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Presentacion

En el mesdediciembre de 2020 se formalizé un convenio entre el Instituto Vasco de Administracion
Publica/Herri Arduralaritzaren Euskal Erakundea (IVAP) y la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) en el que se encomendaba a ésta la gestion el disefio y desarrollo
de una estrategia de formacion para laigualdad y vidas libres de violencias machistas y prevencién
y atencion de abusos sexuales sobre nifas, nifios y adolescentes. La razon de este encargo esta
en la Ley de Presupuestos del 2020 que contemplaba una partida especifica para la formacién
de los y las trabajadoras publicas en este ambito. El Parlamento Vasco traslado, en consecuencia,
esta tarea al IVAP que entendid que su ejecucién comprendia el disefio y desarrollo de dos planes
de formacion en el ambito de las violencias machistas y en el de los abusos sexuales contra la
infancia.

Tras mas de un afo y medio de trabajo en el que se han disenado y llevado a cabos los dos planes
citados, el resultado de este encargo institucional arroja los siguientes resultados globales:

Satisfaccion Porcentaje
(sobre 5) de acreditacion
TASA A en euskara
DE EXITO ’ 3913 %

76,52 %

Matriculas
Nota Horas activas
media formacion 2.901

(sobre 10) efectiva
8,77 72.815

PERSONAS Educacion
ACR:I;I;I(\)DAS 687 salud
. 646 . .
Justicia
167
Servicios
Otros Sociales
85 229 Seguridad
406

GRAFICO 1. Resultados generales del Convenio entre el IVAP y la UPV/EHU
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Presentacion

Como se puede observar, se ha tratado de una estrategia de largo alcance que ha acreditado a
2220 profesionales del sector publico con un impacto real de 72.815 horas de formacion efectiva.
Una iniciativa de formacion intensiva sin precedentes en esta tematica en la CAV.

Dado que el encargo establecia la realizacion de dos planes independientes, hemos optado por
mantener este criterio a la hora de realizar el andlisis de los resultados. Asi las cosas, en este
informe presentaremos el balance final del Plan de formacion dirigido a los y las profesionales
de la Administracién Publica Vasca titulado Violencias machistas: prevencion, deteccion e
intervencion, desarrollado entre marzo de 2021 y julio de 2022. Con ello se pretende responder
a la rendicion de cuentas final y aportar informacion global sobre las caracteristicas generales
del plan y sus resultados mas relevantes en términos de impacto, tal y como se establecié en el
convenio suscrito.

El informe estd estructurado en tres apartados: contexto general, resultados globales vy
conclusiones, en los que se recogen de modo resumido los rasgos generales del plan.
Posteriormente, en una seccion de anexos se detallan las caracteristicas del médulo basico y
el modulo de especializacion, asi como sus resultados desagregados que permiten completar y
profundizar el analisis desarrollado en la primera parte.
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Contexto general

La violencia machista ejercida contra las mujeres supone una grave vulneracion de derechos
humanos. Asi lo establecen tanto la Convencion de la ONU sobre la eliminacién de toda forma
de Discriminacion contra la mujer (CEDAW Committee on the Elimination of Discrimination
against Women)', aprobada en 1979 y ratificada por 187 paises (el 96 % de los existentes), como el
Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y
la violencia doméstica (Estambul, 2011), ratificado por el Estado Espafol en 20142,

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres® establece,
en su articulo 14, la obligacion de los poderes publicos a adoptar medidas para erradicar la
violencia contra las mujeres, tomando en especial consideracion la situacion de las mujeres que
se encuentran en situacion de riesgo y mayor vulnerabilidad. Por su parte, la Ley Orgénica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de proteccion integral contra la violencia de género, establece
medidas concretas para proteger a las victimas de la violencia machista“.

En el ambito de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, la Ley 4/2005de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres®, ordena, asimismo, a la Administracion Publica Vasca, fomentar
la investigacion, prevencion y formacion, para hacer frente a la violencia contra las mujeres,
ofreciendo atencion y proteccion a las victimas de dicha violencia. En la misma linea VIl Plan
para la Igualdad de mujeres y hombres del Gobierno Vasco, aprobado el 19 de mayo de 2018°
dispone que las entidades competentes para la formacion de las trabajadoras y los trabajadores
de la Administracion Publica Vasca deben poner en marcha, en colaboracién con Emakunde-
Instituto Vasco de la Mujer, programas de formacion adecuados a las necesidades de las personas
profesionales que intervienen en los casos de violencias contra las mujeres.

El mandato del Parlamento Vasco que nos ocupa se encuadra, precisamente, dentro de estos
compromisos politicos generales. Se ha materializado a través de sendos planes de formacién que
persiguen un objetivo estratégico comun: mejorar la prevencion, deteccion y atencion integral
de las mujeres victimas de violencia machista que deben llevar a cabo los profesionales de la
administracion publica vasca en su trabajo diario. Debido a la casuistica concreta que nos ocupa,
los colectivos destinatarios principales de la formacion han sido educacion, salud, seguridad,
servicios sociales y justicia.

La envergadura de este encargo condujo al IVAP a contar con la colaboracion de la UPV/EHU
para llevar a cabo este mandato. En ese sentido, cumpliendo con lo estipulado en el convenio
mencionado al inicio de este informe, la UPV/EHU disend ambos planes que, tras recibir el
correspondiente contraste y visto bueno, han sido desarrollados en la practica entre marzo de
2021y junio de 2022.

https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=-BOE-A-2014-5947
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=-BOE-A-2004-21760
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/pv-14-2005.html
https://www.emakunde.euskadi.eus/politicas-publicas/-/in-formacion/emakunde7plan/

OO~ N =
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Contexto general

Concretamente, en este Informe se presentan los resultados finales del Plan de formacion
Violencias Machistas: prevencion, deteccion e intervencién dirigido a las y los profesionales de
la Administracion Publica Vasca, dando asi respuesta al compromiso de realizar una evaluacion
del impacto de esta iniciativa a través de encuestas de opinion cerrada y abierta, tasas de éxito y
entrevistas. Cabe subrayar que cada convocatoria ha sido objeto a su vez de evaluaciones parciales
cuantitativas y cualitativas que han ido proporcionando informacion a los equipos técnicos de
IVAP y UPV/EHU para introducir posibles mejoras durante el proceso.

Este plan ha sido disefnado a través de una estructura modular en dos niveles graduales y en
modalidad online.

MODULO BASICO. Ha tenido como objetivo sensibilizar al colectivo diana en la problematica que
rodea a las violencias de género y dotarle de conocimientos clave para comprender y empatizar
con las personas que se encuentran envueltas en estas situaciones de violencia. El médulo se ha
configurado a través de dos cursos, independientes entre si, pero abiertos a todas las personas
interesadas. Uncursode Violencia contralasmujeres (25 horas, en euskaray castellanoy de caracter
generalista) con una capacidad maxima de 1500 participantes, y, un curso de Coeducacion/
Hezkidetza: indarkeriaren prebentziorako esku-hartzeko oinarriak (75 horas, en euskara, especifico
para profesionales del ambito educativo) con capacidad para 1000 participantes.

MODULO DE ESPECIALIZACION. El objetivo ha sido atender a las necesidades de profesionales que
se encuentran implicados de forma directa o indirecta en la intervencion publica ante casos
de violencias machistas, desde instancias/servicios sanitarios, sociales, educativos, policiales
o juridicos. En este caso se ha ofertado un uUnico curso titulado Violencias contra las mujeres:
intervencion integral y trabajo en red (50 horas, en castellano). Como su nombre indica ha puesto
su atencion en la necesidad de la actuacion conjunta e integrada de los y las profesionales ante los
casos de violencia con objeto de evitar riesgos de re-victimizacion y desamparo de las victimas.
La capacidad de matriculacién se situd en este caso en 200 profesionales participantes.

A lo largo del periodo de desarrollo del plan se han llevado a cabo cuatro convocatorias abiertas
para inscribirse, participar y acreditar la formacion modular basica y de especializacion descrita:

- 1@ convocatoria del modulo basico. Marzo-mayo 2021. Curso Violencia contra las mujeres
(25 horas/castellano) y Curso sobre Coeducacion (75 horas/euskara).

- 23 convocatoria del moédulo basico. Mayo-junio 2021. Curso Violencia contra las mujeres
(25 horas/euskara).

- 32 convocatoria del modulo basico. Octubre-diciembre 2021. Curso Violencia contra las
mujeres (25 horas/castellano) y Curso sobre Coeducacion (75 horas/euskara).

- 1@ convocatoria del modulo de especializacién. Abril-junio 2022. Curso Violencia contra las
mujeres: Intervencion integral y trabajo en red (50 horas/castellano).
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Resultados generales

Los resultados generales se presentan, segun lo establecido en el disefio de este plan, a través
de la siguiente bateria de indicadores que se han ido midiendo de forma sostenida a lo largo del

proceso.

Satisfaccion .
TASA (sobre 5) Porcen.taje”
DE EXITO ® de acreditacion
4,27 en euskara
75,95 % 25,58 %
Nota Horas
media formacion
(sobre 10) efectiva @
88 37.925
Educacion S:::’d
268 Justicia
79
Matriculas PERSONAS Servicios
IVAP ACREDITADAS @ sociales
dies 1153 96 Seguridad
Otros 214
Matriculas e
activas O
1.518

GRAFICO 2. Resultados generales del Plan de formacion Violencias machistas: prevencion,
deteccidn e intervencion

(1) Personas que presentan actividad dentro del curso (acceso, visualizaciones...).

(2) Personas que ha realizado satisfactoriamente todas las actividades previstas.

(3) N©° de personas acreditadas / n° de personas activas x 100.
(4) No° de horas tedricas de trabajo x N° de personas acreditadas.
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Resultados generales

Igualmente se presentan los datos relativos al Factor de satisfaccidon con la formacion de las
personas participantes que han sido recogidos a través del cuestionario de Factores para la
Evaluacion indirecta de la Transferencia - FET, estandarizada por el equipo de Pilar Pineda de la

Universidad Auténoma de Barcelona’.

Satisfaccion de las personas participantes
Plan de formacién Violencias machistas: prevencion, deteccion e intervencién

1
3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4
B Estoy contento/a con la formacion recibida 1 El formador/a ha hecho un buen trabajo
| aformacién hasido amena M Laformacién ha sido interesante

M [ aformacién me ha gustado

GRAFICO 3. Resultados del Factor Satisfaccién con la Formacion (escala Likert 0-5)

7 Pineda-Herrero, P, Quesada-Pallares, C., Ciraso-Cali, A. (2020). Factores para la Evaluacion indirecta de la Transferencia - FET. Universitat

Autonoma de Barcelona. 72 edicion

4,5
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10



Conclusiones




.

Conclusiones

El Plan de formacion Violencias machistas: prevencion, deteccion e intervencion ha sido
una iniciativa ambiciosa e inédita por su amplio alcance e impacto. Se han desarrollado un
total de cuatro convocatorias en un periodo de quince meses con una participacion total
de 1518 personas. El impacto a nivel de sensibilizacion se cuantifica en 1332 profesionales
de la Administracion Publica Vasca, mientras que 186 han participado en el mdédulo de
especializacion. Los sectores de salud, educacion y seguridad han sido los mas interesados
en la formacion seguidos por servicios sociales y justicia, y con una presencia de 66
profesionales de otros ambitos.

ElPlan hasidoigualmente ambicioso en cuanto a su planteamiento en términos de aprendizaje.
Ya sea a nivel basico como a nivel de especializacion, los cursos se han desarrollado online y
se han orientado al desarrollo de competencias profesionales y en todos sus casos ha exigido
de las personas participantes la realizacion de tareas que han sido evaluadas y calificadas. No
se ha tratado, por tanto, de cursos en los que la asistencia es sindonimo de acreditacion. Estas
caracteristicas de disefio han demandado un nivel de exigencia alto por parte de las personas
participantes que, para ser exitosas, han debido hacer una buena gestion del tiempo y una
inversion real en términos de esfuerzo.

Se ha cumplido las previsiones en cuanto al nimero de convocatorias: dos convocatoria
para el curso de Coeducacidon/Hezkidetza: indarkeraiaren prebentziorako esku-hartzeko
oinarriak, tres para el nivel basico con el curso de Violencia contra las mujeres y una de
especializacion con el curso de Violencia contra las mujeres: intervencion integral y trabajo
en red. No obstante, el periodo de ejecucion se ha debido ampliar en seis meses ya que el
propio procedimiento de convocatoria, difusion y matricula ha requerido mas tiempo que el
inicialmente previsto.

El plan en su conjunto preveia una cobertura limite de 2700 plazas (1000 para el curso de
coeducacion y respecto del curso de Violencia de Género 1500 para el nivel basico y 200
para el de especializacion). La ocupacion, partiendo del nimero de personas matriculadas
por el IVAP, ha sido de un 65 %. No obstante, si desglosamos los datos se observa que los
cursos de violencias contra las mujeres han sido muy exitosos ya que han cubierto en el nivel
basico el 86,6 % del limite de plazas y en el nivel de especializacion el 98 %, mientras que ha
sido de un 25,9 % en el curso de coeducacion.

La tasa de éxito global ha sido positiva. La mayoria de las personas que han comenzado los
cursos los hanfinalizado, y el balance final apunta un total de 1153 profesionales acreditados. El
equipo formador ha sido tenido presente durante todo el proceso el riesgo de abandono que
presentan en general los cursos online auto-atendidos ya que requieren una buena gestién
del tiempo y mayores niveles de autodisciplina por parte de las personas participantes. En
este sentido, se han introduciendo mejoras en el disefo de las actividades, muchas veces
sugeridas por las personas participantes, para incrementar las tutorias grupales, los webinar
y, en general, la atencion inmediata a las dudas y dificultades que se han ido detectando. No
obstante, el formato no ha sido ese el Unico factor que ha influido en las tasas de éxito. Las
fechas de los cursos cuando han coincidido con la evaluacion final escolar en junio, asi como
las consecuencias directas de la pandemia en el ambito sanitario, explican por qué no se han
dado mayores tasas de éxito en educacién o sanidad.
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VI.

VII.

VIIIL.

Conclusiones

Los niveles de satisfaccion media de las personas participantes son de 4,27 sobre 5. Han sido
muy numerosos los comentarios de agradecimiento y de reconocimiento dirigidos tanto al
trabajo cuidado y atento del equipo formador como a la calidad de los cursos.

El modulo de especializacion de violencias machistas presenta una valoracion media
ligeramente mas baja, de 4,18 sobre cinco. La razén parece radicar en la dedicacion que exigia
(50 horas) asi como en la complejidad de la tarea. Segun las opiniones expresadas por las
personas participantes, conseguir realizar un trabajo de coordinacion en red en un entorno
virtual ha exigido un gran esfuerzo de comprension de los diferentes roles profesionales que
no siempre terminaban de aclararse debido a la falta de contacto directo entre los miembros
de los grupos. La mayoria apunta que una formacion de especializacion en trabajo en red
necesitaria de sesiones presenciales, de una interaccion directa para poder profundizar y
comprender con rigor las situaciones que se enfrentan.

El moédulo de especializacion es, en buena medida, un fiel reflejo de la realidad. Deja patente
el desconocimiento que hay de la labor que se realiza en ambitos ajenos y la importancia de
tejer redes, poniendo caras y nombres, para ofrecer una asistencia integral a la victima. Dado
que se ha realizado una sola convocatoria no ha habido manera de reajustar el disefio pero
en este trabajo en red se encuentra sin duda, una de las claves de la mejora de la atencion
publica en el ambito de las violencias machistas.

En definitiva, el plan ha cumplido de manera amplia sus objetivos. Se ha perfilado como una
estrategia formativa de gran magnitud, innovadora en su planteamiento pedagodgico y ha
suscitado el interés y la motivacion de las personas participantes. La UPV/EHU ha puesto
al servicio del plan toda su infraestructura tecnoldgica de formacion online y ha activado
una atencion directa a las personas usuarias. Los equipos de formacion han actuado con
flexibilidad para poder asegurar un buen rendimiento del aprendizaje en los grupos. Como
linea de avance cabe sefalar la necesidad de intensificar iniciativas de especializacion ya que
el trabajo en red sigue siendo un desafio para todo el sistema de atencion a las victimas de
violencias machistas.
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Anexos
Informes desagregados

Nivel basico:

1. CURSO DE COEDUCACION/HEZKIDETZA:INDARKERIAREN PREBENTZIORAKO ESKU-
HARTZEKO OINARRIAK

2. CURSO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Nivel de especializacion:

3. CURSO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES: INTERVENCION INTEGRAL
Y TRABAJO EN RED




ANEXO 1

CURSO DE COEDUCACION/HEZKIDETZA:
INDARKERIAREN PREBENTZIORAKO ESKU-HARTZEKO OINARRIAK

FICHA TECNICA

Numero de horas: 75
PERSONAS DESTINATARIAS

EDUCACION: Profesionales de la educacion formal (infantil, primaria y secundaria) que disefian
planes y programas educativos y/o que trabajan directamente con nifos, nifias, adolescentes y
jovenes.

Sistema educativo no universitario: profesorado, jefaturas de estudio, personas coordinadoras
de ciclo, personal PT, direcciones de centro, personal de comedor y extraescolares. Ambitos de
educacion no formal y educacién social: personas monitoras de tiempo libre y de actividades
deportivas para menores. Profesionales que trabajan en centros de acogida de menores.

DESCRIPCION DEL CURSO

La intervencion de los y las profesionales del ambito educativo tiene una vital importancia en
la construccion de una igualdad real de hombres y mujeres. En efecto, si no se sistematiza
una educacion basada en la coeducacion, el alumnado verd afectado su desarrollo integral
por estereotipos sexistas que la continuaran limitando. La coeducacion contribuye, por tanto,
a des-aprender las relaciones patriarcales violentas basadas en el esquema de dominacion-
dependencia, a la vez que incentiva la construccion de relaciones basadas en el buen trato,
fomentando la corresponsabilidad de hombres y mujeres, las tareas de cuidado y el desarrollo
afectivo-emocional. La coeducacién analiza todo lo que surge en el ambito educativo desde la
perspectiva de género. Detecta todo lo que contamina el sexismo y realiza propuestas concretas
para el cambio de paradigma.

Violencias machistas: prevencion, deteccion e intervencion 15



ANEXO 1

CURSO DE COEDUCACION/HEZKIDETZA:
INDARKERIAREN PREBENTZIORAKO ESKU-HARTZEKO OINARRIAK

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Identificar el sexismo en los diversos aspectos del ambito escolar y educativo, en el dia a dia, y
ser capaz de intervenir para transformarlo.

Aplicar los recursos tedrico-practicos de la coeducacioén para identificar y prevenir las violencias
de género, tanto manifiestas como ocultas, en el curriculum, en el material educativo, en el
espacio, en la representacion, en el idioma y en las interacciones personales.

Asumir la importancia del uso inclusivo del lenguaje y ponerlo en practica.

Buscar, identificar y utilizar materiales educativos basados en la coeducacion o emplear
mecanismos para crearlos.

Ser capaz de identificar el curriculum oculto, de criticarlo de forma constructiva y de corregirlo
o sustituirlo.

Conocer vy utilizar actividades de mejora y acciones coeducativas para la socializacion en el
buen trato.

Aplicar estrategias para superar la heteronormatividad y presentar de forma no jerarquica la
diversidad sexual y afectivo- sexual de las personas, para normalizar el discurso en pro de toda
diversidad y para crear espacios seguros para todas las personas.

Planificar una intervencidon coeducativa en el entorno cercano.

CONTENIDOS

1.

Introduccion. Modalidad online, coeducacion y necesidad de compromiso activo durante el
maodulo formativo.

Coeducacion. Sistema sexo-género, violencia contra las mujeres, aportaciones del feminismo
y dimension de la coeducacion en el ambito educativo. Claves para visibilizar a las mujeres en
nuestro entorno.

La realidad de las mujeres. Identificacion de las violencias machistas, LGTBIQ+fobias,
gordofobia... y estrategias para hacerles frente. Lenguaje inclusivo.

Una misma y las relaciones. Diversidad sexual, educacion afectivo-sexual, cuidados,
corresponsabilidad y buen trato.

Despedida. Planificacion para mantener un compromiso activo y continuado.
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ANEXO 1

CURSO DE COEDUCACION/HEZKIDETZA:
INDARKERIAREN PREBENTZIORAKO ESKU-HARTZEKO OINARRIAK

EVALUACION

Calificacion semanal: Participacion en el Foro, Entregable y Cuestionario

La participacion en el Foro y el entregable se calificaron conforme a una rubrica de evaluacién
preestablecida. El cuestionario se corrigio de forma automatica (el mejor resultado de tres
intentos).

DURACION

8 semanas.

NUMERO DE PLAZAS

Numero limite de plazas: 1000.
Dos convocatorias. Marzo-Mayo y Octubre-Diciembre de 2021.

IDIOMA

Euskara.

EQUIPO FORMATIVO

Urtza Garay, Amaia Chueca, Maitane Ortiz de Martioda eta Ane Zurutuza.
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CURSO DE COEDUCACION/HEZKIDETZA:
INDARKERIAREN PREBENTZIORAKO ESKU-HARTZEKO OINARRIAK

RESULTADOS GENERALES

MATRICULACION Y ACREDITACION ‘

N© matriculas IVAP 259

N® matriculas activas (1) 229

N° personas acreditadas (2) 124
screomeonorsoron

N° personas acreditadas en Educacion 113 (52,8 %)

N© personas acreditadas en Salud 2 (66.6 %)

N° personas acreditadas en Seguridad 1(50 %)

Otros 8 (80 %)
Cesumvosciomes ||

Tasa de éxito (3) 54,14 %

Calificacion media de las personas acreditas 9,35

N° de horas de formacion efectiva (4) 9.300
Commsracoonomea,

Puntuacion media (sobre 5) 4,3
S

Porcentaje de acreditadas en euskara 100 %

CUADRO 1. Resultados generales del curso basico Hezkidetza: indarkeriaren prebentziorako esku-hartzeko
oinarriak

(1) Personas que presentan actividad dentro del curso (acceso, visualizaciones...).
(2) Personas que ha realizado satisfactoriamente todas las actividades previstas.
(3) N©° de personas acreditadas / n°® de personas activas x 100.

(4) No° de horas tedricas de trabajo x N° de personas acreditadas.
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ANEXO 1

CURSO DE COEDUCACION/HEZKIDETZA:
INDARKERIAREN PREBENTZIORAKO ESKU-HARTZEKO OINARRIAK

ANALISIS GENERAL

Hezkidetza: indarkeriaren prebentziorako esku-hartzeko oinarriak es el curso mas exigente de
los que se han ofertado en el moédulo de formacion basica de este plan. Esta pensado de forma
especifica para profesionales de la educacién y se ha impartido exclusivamente en euskara.
Exige 75 horas de trabajo personal online y se hace operativo a través de las tareas entregables,
evidencias del trabajo personal secuenciado a lo largo del curso.

En las dos convocatorias que se han celebrado 124 personas han finalizado el curso con la
presentacion de la tarea final, la realizacion de los 8 test con un 80 % de respuestas correctas, la
entrega de trabajos por cada modulo vy la participacion en los foros. La tarea final representa el
40 % de la calificacion, el resto de actividades el 60 %. Como se ha sefalado, se trata de un curso
basico pero a la vez exigente en términos de dedicacion.

229 personas accedieron a la plataforma eGelapi en alguna ocasion. Sin embargo, aprobaron el
primer moédulo 158 y este numero ha ido disminuyendo a medida que avanzaba el curso, hasta
llegar a 124 personas que han entregado el trabajo final y, por tanto, han acreditado el logro de los
resultados de aprendizaje. La nota media de las personas acreditadas es 9,35 (9,3 en la primera
convocatoria y 9,4 en la segunda) y la tasa de éxito 54,14 %.

4. GRAFIKOA. Zereginekiko akreditatu kopuruaren bilakaera
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CURSO DE COEDUCACION/HEZKIDETZA:

INDARKERIAREN PREBENTZIORAKO ESKU-HARTZEKO OINARRIAK

Las evaluaciones cualitativas que se han realizado
con el equipo formador y participantes senalan
varias razones que han podido influir en este
descenso paulatino del rendimiento. Por una parte,
la propia modalidad online exige de las personas
participantes una gestion eficaz de sus tiempos de
estudio y cierto nivel de autodisciplina; aunque los
contenidos a trabajar han sido basicos en numerosas
ocasiones los y las participantes no han tenido
tiempo de «calidad» para realizar las tareas y no han
podido seguir el ritmo del curso, pese a que se han
flexibilizado las fechas de entrega de tareas. Por otra
parte, se han detectado dificultades de contexto.
El plan se ha desarrollado en el periodo en el que
la pandemia estaba afectando de forma notable el
funcionamiento cotidiano de los centros educativos;
el profesorado ha tenido que adaptar su practica y
afrontar muchas situaciones imprevistas, lo cual va
en detrimento de la dedicacion de tiempo de calidad
a este tipo de actividades formativas. Igualmente,
las fechas cercanas al fin de curso escolar vy
la convocatoria de oposiciones han influido en la baja
matriculacion y en el abandono de determinados
participantes.

Hezkuntzan lan egiten dut eta
eskolako praktikan formakuntza hau
interesagarria eta o0so baliagarria
iruditu zait. Hala ere, ardura eta bete
behar asko izaten ditugu eskola maila,
gero eta gehiago. Ardura asko hartzen
ditugu gure gain, eta ilusioz lan egiten
dugu. Baina formakuntza eta denbora
behar dugu. Lan orduetatik at, nire
eskolako lanari eta formakuntzari
denbora asko eskaini behar izan diet,
bizitza pertsonala alde batera utziz.
Badakit denbora tarte bat izan dela,
baina luze egin Zzait (Participante/
Hezkidetza/3).

Lanetik kanpo ordu asko sartu behar
izan ditudan arren, ez naiz damutzen.
Asko ikasi dut. Eskerrik asko!
(Participante/Hezkidetza/2)

Pese a las dificultades senaladas, el curso es valorado muy positivamente por las personas
participantes, siendo la calificacion media de 4,31 sobre cinco. Se han utilizado cinco items
para estimar el nivel de satisfaccion y los resultados son muy convergentes. Las aportaciones
cualitativas van en la misma direccién: subrayan el valor formativo de las actividades y materiales
utilizados en el curso, a la vez que apuntan el esfuerzo que han tenido que hacer para sacarlo

adelante.

Satisfaccion media: 4,31

La formacion en la que he participado me ha gustado 4.42
La formacion ha sido interesante 4.39

La formacion ha sido amena 4.3

El formador/a ha realizado un buen trabajo 4.15

Estoy contento/a con la formacion recibida 4.31

CUADRO 2. Resultados de satisfaccion del curso Hezkidetza: indarkeriaren prebentziorako esku-hartzeko

oinarriak
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ANEXO 1

CURSO DE COEDUCACION/HEZKIDETZA:
INDARKERIAREN PREBENTZIORAKO ESKU-HARTZEKO OINARRIAK

Para finalizar, un ultimo apunte sobre la incidencia
por sectores. El curso Hezkidetza: indarkeriaren
prebentziorako esku-hartzeko oinarriak esta dise-
nado de forma especifica para profesionales de
la educacion, por lo que su presencia numérica es
muy superior. No obstante, 15 personas provenientes
de Seguridad, Salud y Otros sectores que han sido
participantes de forma activa en la formacion. Cabe
destacar que, en general, las personas ajenas al
ambito educativo han realizado con bastante éxito el
curso, siendo Unicamente 4 personas las que no han
podido terminarlo.

Landutako edukiak oso interesgarriak
eta  baliagarriak iruditu  zaizkit.
Gogoeta sakonak eta lan dexente
egin dugu baina egunerokotasunean
eta gure bizitzaren arlo guztietan
eragina izango du: lanean, familian,
lagunekin izandako solasaldietan...
Aisialdian, aukeratutako musika eta
irakurketetan.... Merezi izan dullll
(Participante/Hezkidetza/3)

En lo que a la tasa de éxito se refiere, entre profesionales del ambito educativo se observa un
aumento desde la primera convocatoria a la segunda, concretamente del 54,61 % al 72 %. La
diferencia se debe, en gran medida, a las fechas. Como hemos indicado ya, la parte final de la
primera convocatoria coincidio con la evaluacion final de los centros escolares, lo que supuso una
dificultad para compaginar la realizacion de curso con la labor profesional.

SECTORES MATRICULAS ACTIVAS ACREDITACIONES TASA DE EXITO
EDUCACION 214 113 52,80 %
SALUD 3 2 66,6 %
SEGURIDAD 2 1 50 %
OTROS 10 8 80 %

CUADRO 3. Comportamiento por sectores

La conclusién general es que se trata de un curso basico con un contenido de calidad valorado
de forma muy positiva por las personas participantes, pero que requiere una implantacion acorde
con las condiciones y ritmos laborales del colectivo de los y las profesionales de la educacion.
Las competencias y habitos digitales de las personas participantes, los tiempos de calidad para
trabajar las actividades, la eleccion de fechas adecuadas que permitan armonizar la actividad
laboral y la formacion online deben ser tenidas en cuenta para crear mejores condiciones para
atraer al colectivo y garantizar su éxito en la formacion.
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ANEXO 2
CURSO SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

FICHA TECNICA

Numero de horas: 25

PERSONAS DESTINATARIAS

EDUCACION: Profesionales de la educacion formal (infantil, primaria y secundaria) que disefian
planes y programas educativos y/o que trabajan directamente con nifnos, nifas, adolescentes y
jovenes.

Sistema educativo no universitario: profesorado, jefaturas de estudio, personas coordinadoras de
ciclo, personal PT, direcciones de centro, personal de comedor y extraescolares. Ambitos de
educacion no formal y educacién social: personas monitoras de tiempo libre y de actividades
deportivas para menores. Profesionales que trabajan en centros de acogida de menores.

SALUD: servicios de urgencia y centros de salud mental.

JUSTICIA: personal médico forense, personal trabajador social forense, equipos psicosociales y
responsables de los puntos de encuentro familiar.

SERVICIOS SOCIALES: de base, forales y de la Administracion General.

SEGURIDAD: unidades especializadas en violencias machistas, centrales y locales.

DESCRIPCION DEL CURSO

Esta violencia, en sus diferentes formas, constituye un continuum histérico que posibilita un orden
social en el que toda categoria femenina, y, por ende, todo lo referido al cuerpo simbolizado
como mujer, se ve coaccionado, oprimido y subordinado. Los principales mecanismos que han
legitimado esta violencia son: la naturalizacién (considerar que la violencia es un problema de
caracter que esta definido por la biologia); la invisibilizacion (negar su existencia y no nombrarla);
la normalizacion (no requerir de argumentos y elevar los roles de género a categorias naturales);
la justificacion (culpabilizar a mujeres y atribuir la problematica razonamientos externos); y la
minimizacion (considerar que es un problema superfluo y no reflejar la magnitud del problema).

La retroalimentacion de estos mecanismos ha logrado, entre otros, separar la violencia machista
del sexismo, es decir, analizar la violencia como un hecho meramente policial y judicial y la
desigualdad de género como un problema socioldgico, con lo que se difuminan las claves de su
relacion. Este curso no ha entendido la violencia machista contra las mujeres al margen de una
sociedad desigual en oportunidades, recursos, posibilidades sobre la base de un sistema binario
y excluyente de sexo-género. Este modulo formativo plantea diversos puntos de vista para que
cada estudiante que lo curse haya conseguido tener una vision amplia, asi como profundizar
en aquellos aspectos que le hayan suscitado mayor interés, pero siempre desde una premisa
basica: la violencia contra las mujeres es una realidad incuestionable y es, basicamente, un tema
de justicia social pues se trata de dar respuesta a la violacion sistematica de los derechos de la
mitad de la poblacion y cuestionar los privilegios de la otra mitad. Esta es una tarea que importa
a todas, todos.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« Adquirir conocimientos basicos para conocer el origen, las consecuencias y expresiones de las
violencias relacionadas con el género.

» Aprender a diferenciar las caracteristicas de los diferentes tipos de violencia directa, asi como
los factores que influyen en el impacto de la experiencia traumatica en la salud de las mujeres.

« Identificar herramientas y habilidades para un abordaje adecuado de los casos de violencia de
género de los que seamos conocedoras.

» Interiorizar los conocimientos necesarios sobre la legislacion relacionada con las violencias de
género, las ayudas y apoyos que ofrece, asi como servicios y recursos existentes.

CONTENIDOS

1. Este curso ha efectuado una aproximacion a la problematica de la violencia contra las mujeres:
marco conceptual, contexto histdrico, tipologia, caracteristicas, datos de actualidad, ciclo de
la violencia, victimologia.

2. Ha abordado las violencias machistas como un problema social analizando el contexto en el
que se perpetran, los factores que las mantienen, las reproducen y como se van adaptando a
los nuevos tiempos.

3. Hapresentado el fenomeno de las violencias de género como problema social de gran magnitud
y con graves repercusiones en la salud de las mujeres, de los menores y de colectivos diversos.

4. Ha favorecido, a su vez, el conocimiento de todas las manifestaciones y las consecuencias de
dichas violencias en las personas involucradas, reflexionando sobre el impacto en la persona
victima, principalmente, y en el grupo del que forma parte, teniendo en cuenta a la persona o
personas que han agredido.

5. Ha facilitado, asimismo, el conocimiento de herramientas personales, recursos, servicios
y ayudas para la prevencion y la deteccion en violencias relacionadas con el género en la
universidad, en los municipios, en la CAPV.

EVALUACION

El contenido tedrico del curso se ha estructurado en cinco temas, compuesto cada uno de los
siguientes elementos:

Contenido tedrico de cada unidad. Una aportacion tedrica que aborda el tema en profundidad,
de veinte a treinta paginas realizado por la persona ponente.

Documentacion. Cada unidad didactica ha contado con una relacién bibliografica, asi como
todos aquellos recursos que se consideren pertinentes para poder profundizar sobre los temas de
referencia (Articulos, videos, noticias, etc.).

Foro participativo. Se ha articulado un foro en cada tema. El foro ha permitido el intercambio de
archivos y documentos.
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Test. Con el objetivo de valorar los conocimientos adquiridos, al finalizar cada unidad didactica
y como requisito previo para poder avanzar a la siguiente unidad, se ha realizadoun test de
conocimiento.

Trabajo final. Se ha llevado a cabo un trabajo final con una extensién minima de 400 palabras y
maxima de 800.

DURACION

6 semanas.

NUMERO DE PLAZAS

Numero limite de plazas: 500.
Se han realizado tres convocatorias Marzo-mayo, Mayo-junio y Octubre-Diciembre de 2021.

IDIOMA

Castellano y euskera.

EQUIPO FORMATIVO

Aitziber Bafiuelos (coordinadora), Leire Imaz, 1zaskun Zarrandikoetxea, Nerea Barron
y lanire Subinas.
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RESULTADOS GENERALES

MATRICULACION Y ACREDITACION _

N© matriculas IVAP 1300

N° matriculas activas (1) 103

N personas acreditadas (2) 843
Cscreomconronseoon =

N©° personas acreditadas en Educacion 131 (81,36 %)

N©° personas acreditadas en Salud 355 (79,95 %)

N©° personas acreditadas en Servicios Sociales 67 (82,72 %)

N©° personas acreditadas en Justicia 71 (87,65 %)

N©° personas acreditadas en Seguridad 161 (88,95 %)

Otros 58 (53,21 %)
T N

Tasa de éxito (3) 76,43 %

Calificacion media de las personas acreditas 8,73

N° de horas de formacion efectiva (4) 21.075
T

Puntuacion media (sobre 5) 4,36
I S

Porcentaje de personas acreditadas en euskara 20,28 %

CUADRO 4. Resultados generales del curso basico Violencia contra las mujeres

(1) Personas que presentan actividad dentro del curso (acceso, visualizaciones...).
(2) Personas que ha realizado satisfactoriamente todas las actividades previstas.
(3) N©° de personas acreditadas/n® de personas activas x 100.

(4) (N° de horas tedricas de trabajo x N° de personas acreditadas.
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ANALISIS GENERAL

En el Curso basico de violencia contra las mujeres es una formacion de caracter generalista e
introductorio a la tematica en cuestion. Pretende, a grandes rasgos, sensibilizar a las personas
participantes con la problematica y aportarles claves preliminares de analisis.

Se trata de un curso muy accesible y asequible, de
25 horas de dedicacion, en el que el alumnado, tras
la visualizacion de videos vy la lectura del material, ha
debido cumplimentar un cuestionario en cada uno de
los cinco temas que componen la materia. En cada

convocatoria se han celebrado tres tutorias sincronas, Gracias al curso he sido consciente,
de cara a aclarar dudas y exponer preocupaciones sobre todo, de la discriminacién que
que quedaban grabadas en la plataforma. A su vez, se ejerce a través del lenguaje. En el
durante el transcurso de la formacion los foros han resto de cuestiones he sido consciente
permanecido siempre abiertos. Aunque se trata de siempre. No he tenido tiempo suficiente,
un curso online, la organizacion se ha intentado en para poder visualizar y leer todo el
todo momento que las personas participantes sientan material recomendado adicionalmente,
la «presen(?ialidad», que pugieran caras y‘tuvieran pero he tomado nota y lo iré haciendo.
contacto directo con el equipo de formacion. Este (Participante/Basico/1).

acompanamiento permanente ha sido valorado muy
positivamente por los y las participantes.

El curso ha tenido un caracter masivo, acorde con la

idea de expansion y sensibilizacion que se pretendia

en el plan. Mas de 1000 personas han estado activas

y 843 han acreditado competencia a este nivel. El

perfil accesible y facilitador del curso ha influido positivamente en la tasa media de éxito de las
tres convocatorias que se ha situado en el 76,43 %. El hecho de que esta tasa haya sido superior al
70 % en las tres convocatorias, es un dato remarcable ya que en los cursos online auto-atendidos
suelen tener una tasa media de éxito del 50 %.

Las tareas de las personas participantes han sido evaluadas a través de cinco pruebas tipo test
en las que se ha exigido, al menos, un 80 % de respuestas correctas, asi como a través de la
presentacion de una tarea final. En el Grafico numero 3 se recoge el desarrollo de las tareas en
cada convocatoria. En todas ellas se observa una dinamica mas sostenida en las pruebas tipo test
con una pequena caida en la tarea final, ya que ha requerido mayor elaboracion y trabajo por parte
de las personas participantes.
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GRAFICO 5. Evolucién del N° de personas acreditadas por tarea

La calificacion media de las acreditadas ha sido de 8,73 (9,09 en la primera, 7,83 en la segunda
y 9,27 en la tercera). El nivel de satisfaccion de los y las participantes presenta una puntuacion
media 4,36 sobre cinco y los cinco los items que componen este factor presentan valores muy

convergentes.

Satisfaccion media: 4,36

La formacién en la que he participado me ha gustado
La formacién ha sido interesante

La formacién ha sido amena

El formador/a ha realizado un buen trabajo

Estoy contento/a con la formacién recibida

CUADRO 5. Resultados de satisfaccion

4.42
4.44
4.29
4.37
4.30

Los datos cuantitativos son corroborados por las observaciones expresadas tanto en el cuestionario
de evaluacion como en mensajes que se han ido recibiendo en la organizacion. En general, lo
manifestado por el alumnado ha sido positivo, resaltando la disponibilidad y el buen hacer de las

tutoras, lo que sin duda ha supuesto un valor anadido al contenido.

Violencias machistas: prevencion, deteccion e intervencion 27



ANEXO 2

CURSO SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La participacion por sectores ha ido adaptandose
a lo largo de las tres convocatorias. El ambito con
mayor presencia ha sido el de Salud, con perfiles
profesionales muy variados: celadores, médicas/os,
enfermeras/os, administrativas/os o incluso técnicas/
os de laboratorio han sido parte del alumnado. Los
sectores de Justicia y Servicios Sociales tuvieron
un comienzo discreto, pero en el segundo informe
de seguimiento se indicaron medidas de mejora
que han dado buen resultado. La participacion en la
ultima convocatoria se incrementd de 8 a 53 (562 %)
en Justiciay de 13 a 43 (230 %) en Servicios Sociales.

En todos los sectores las tasas de éxito han sido muy
elevadas, destacando el computo global en Justicia y

Este ha sido para mi un curso de
crecimiento personal. He comprendido
una realidad que me toca de cerca pero
que no conocia tan profundamente. Lo
considero un curso que abre los ojos
que capacita a las personas para que
tengan un juicio critico y asi poder
cambiar la realidad. He recomendado
este curso a todo el mundo. Para mi ha
sido un regalo y estoy muy agradecida .
(Participante/Bésico/2).

Seguridad, llegando casi al 90 % en ambos casos. La menor tasa de éxito se ha obtenido en Salud;
no obstante, rozar casi el 80 % en un curso online es positivamente resefable. En este sector, se
constata la influencia la pandemia y probablemente la razon para, en algunos casos, no se llegara
a compaginar el desarrollo del curso con la vida profesional.

SECTORES MATRICULAS ACTIVAS
EDUCACION 161

SALUD 444
JUSTICIA 81

S. SOCIALES 81
SEGURIDAD 181

OTROS 109

CUADRO 6. Resultados por sectores

ACREDITACIONES TASA DE EXITO
131 81,36 %
355 79,95 %
71 87,65 %
67 82,72 %
161 88,95 %
58 53,21 %
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En conclusion, podemos decir que el objetivo de
sensibilizacion basica ha quedado satisfactoriamente
cubierto. La participacion ha sido muy amplia v,
aungue se trata de una formacion muy preliminar, el
hecho de estar basada en actividades que han de ser
entregadas y calificadas vincula a las personas con la
apropiacion de conocimiento y el aprendizaje. Es una
buena entrada para abordar objetivos de formacion
mas ambiciosos a los que se enfrentarian personas
que tienen vinculacion directa o un interés intrinseco
y genuino por este ambito.

Creo que este curso lo deberian de
hacer todas y todos los trajadores
de Osakidetza indistintamente del
puesto que desemperien dentro de la
empresa ya que: por un lado, el trato
al paciente mejoraria y, por otro lado,
teniendo en cuenta que el porcentaje
de mujeres trabajadoras es mayor
que el de hombres seguro que cada
mujer puede identificar situaciones
fanto profesionales como personales
que poder mejorar o cambiar
(Participante/Basico/3)
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CURSO DE ESPECIALIZACION SOBRE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:
INTERVENCION INTEGRAL Y TRABAJO EN RED

FICHA TECNICA

Numero de horas: 50

PERSONAS DESTINATARIAS

Profesionales de los ambitos de Salud, Educacion, Justicia, Servicios Sociales y Seguridad, que
tengan (o puedan tener) a su cargo la intervencién directa en los casos de violencias machistas.

Las personas participantes han superado el Curso basico sobre violencia contra las mujeres, o en
su caso han acreditado su competencia para cursar, directamente, el modulo de especializacion.

DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso ha pretendido dotar a las y los profesionales de la intervenciéon de las herramientas
necesarias para abordarla de manera integral. Ese objetivo se alcanza conociendo, de primera
mano, cual es actualmente la respuesta de la Administracién Publica Vasca ante los casos de
violencias machistas y cuales son sus retos, recursos y necesidades. Dicho diagnédstico se ha
efectuado mediante el analisis de casos reales recientes, que sirven para examinar, de cerca,
del procedimiento a seguir por las personas profesionales. Asimismo, el estudio de la respuesta
actual y el diagnodstico de sus necesidades se aprovecha para realizar propuestas de mejora a
la Administracion y fomentar, al tiempo, el trabajo colaborativo entre profesionales de distintos
ambitos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- ldentificar y emplear las herramientas necesarias y adecuadas, ya existentes, para intervenir en
un caso de violencia machista.

- Detectar las necesidades en la respuesta de la Administracion a la hora de abordar la
intervencion.

* Mejorar las herramientas existentes con nuevos procedimientos de actuacion.

e Articular puntos de encuentro que fomenten la intervencién en red y el trabajo colaborativo
entre profesionales.

« Adquirir competencias para la escucha de la mujer victima.
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CONTENIDOS

Cada participante se ha familiarizado con los procedimientos que se siguen en cada uno de los
ambitos de intervencion, para obtener, asi, una vision global de la respuesta de la Administracion
ante un caso de violencia machista. Una vez efectuada la deteccién de la violencia contra la mujer
(familia, centro de salud, centro de trabajo, actividad de ocio, circulo cercano), se han puesto en
contacto a las personas participantes con las distintas estructuras encargadas de proteger a la
mujer y la forma éptima de hacerlo, adaptandose, con flexibilidad y serenidad, a cada concreta
situacion. En particular, las redes de salud, seguridad, justicia y servicios sociales deben abrir
vasos comunicantes en la intervencion a la mujer victima. Se ha trabajado desde la perspectiva
de escucha a las mujeres que sufren la violencia machista: evaluar los recursos humanos vy
economicos para abordar esta atencién individualizada y de calidad. Deben precisarse las pautas
para evitar la re-victimizacion.

Para todo ello, de la mano de profesionales expertas y expertos en la intervencién, se han
analizado casos reales desde angulos diversos, detectando necesidades y proponiendo nuevos
procedimientos que incluyen el trabajo en red.

EVALUACION

» La estructura del curso ha sido modular, cuestionarios de conocimientos técnicos al final de
cada moédulo y entrega de tareas que han debido superarse.

» Las personas participantes se han dividido en grupos interdisciplinares de 10-15 personas y se
han creado nucleos virtuales de trabajo. Han entregado, como grupo, la resolucién de un caso
practico. Al finalizar, han entregado una propuesta de innovacién de la intervencion. Todo ello
se ha evaluado conforme a una rubrica.

* Se ha requerido, a su vez, la participacion activa en el foro del curso, intercambiando
impresiones, opiniones, experiencias y materiales.

DURACION

10 semanas.

NUMERO DE PLAZAS

Una convocatoria con un limite de 200 plazas. Abril-junio 2022.

IDIOMA

Castellano.

EQUIPO FORMATIVO

Aitziber Bafiuelos (coordinadora), Leire Imaz, Katixa Etxebarria, Bea llardia, 1zaskun
Zarrandikoetxea y Garazi Arraibi.
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RESULTADOS GENERALES

MATRICULACION Y ACREDITACION _

N© matriculas IVAP 196

N° matriculas activas (1) 186

N personas acreditadas (2) 151
e S

N©° personas acreditadas en Educacion 44 (70,45 %)

N©° personas acreditadas en Salud 53 (80,02 %)

N©° personas acreditadas en Servicios Sociales 29 (89,65 %)

N©° personas acreditadas en Justicia 8 (100 %)

N© personas acreditadas en Seguridad 52 (80,77 %)
Ccesumoosotopes |

Tasa de éxito (3) 81,18 %

Calificacion media de las personas acreditas 8,33

N° de horas de formacidn efectiva (4) 7.550
Comsracoonomera

Puntuacion media (sobre 5) 418
Crorcavwessonoows |

Porcentaje de personas acreditadas en euskara 0%

CUADRO 7. Resultados del curso de especializacion Violencia contra las mujeres: intervencion integral
y trabajo en red

(1) Personas que presentan actividad dentro del curso (acceso, visualizaciones...).
(2) Personas que ha realizado satisfactoriamente todas las actividades previstas.
(3) N©° de personas acreditadas/n° de personas activas x 100.

(4) (N° de horas tedricas de trabajo x N° de personas acreditadas.
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ANALISIS GENERAL

En el curso de Violencia contra las mujeres: intervencion integral y trabajo en red es una formacion
de especializacion y tiene como colectivo diana a aquellos y aquellas profesionales que tienen
una vinculacién directa con la intervencion desde un ambito especifico. Aunque resulta obvio, se
exige un nivel minimo de competencia en esta materia a través de la acreditacion del curso basico
de este plan o a través de la acreditacién a través de la experiencia. Al igual que en el resto de los
cursos, la seleccién de las personas solicitantes ha corrido a cargo del IVAP que cuenta con sus
propios mecanismos internos de asignacion de plazas y gestion de solicitudes. La Universidad
sencillamente comienza a trabajar con el listado aportado por el IVAP.

El modulo de especializacidon es exigente. Pretende
que los y las profesionales participantes tomen
conciencia de lo que ocurre mas alla de su propia

intervencion en los casos de Vviolencias, que El contenido de este curso me ha

construyan una vision de globalidad del proceso
y que lo comprendan en su integridad. Busca, en
definitiva, desarrollar competencias para el trabajo
en red y, en definitiva, mejorar la eficacia de la
intervencion, llevando al nivel minimo el riesgo de re-

resultado mas uatil que otros de
tematica similar que he realizado.
Del primer médulo me quedo con
los diferentes recursos existentes en
diferentes niveles (hasta ahora; no

victimizacion. los conocia) y del segundo, la guia
de Osakidetza ha venido a resolver
distintos aspectos de mi trabajo

(Participante/Especializacion/1)

El curso de especializacion ha sido exigente y
ambicioso, tanto en su cobertura como en su
factura interna. El limite de plazas se establecio en
200; 196 fueron cubiertas desde la matriculacion
del IVAP y 186 se activaron en la plataforma virtual
de la Universidad, de manera que el mddulo de
especializacion ha sido el mas eficiente en términos
de captacion y retencion. Esto es coherente con el perfil del profesional que quiere especializarse,
frente a aquel que se matricula porque tiene algun interés personal o laboral. En cuanto al disefio
interno, la dedicacion al curso se tasd en 50 horas de trabajo y dedicacioén real, en actividades
tales como lectura y aprendizaje de materiales profesionales y especializados, cuestionarios,
casos practicos, y tareas que tienen como finalidad articular el trabajo en red.

Es importante sefalar que el mdédulo de especializacion se ha ofertado en una sola ocasion y
no se habia pilotado previamente, por lo que sélo se han podido hacer ajustes a través de la
evaluacion del proceso en tiempo real. Por ello, es fundamental considerar las conclusiones que
aqui presentamos de cara a futuras ediciones en modulos de especializacion.
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El primer mdédulo se enfocd desde un caso practico,
que comprendia la visualizaciéon de un video, la
lectura de la normativa y el estudio de los recursos
existentes en atencion a las victimas y la respuesta
a un cuestionario, como desenlace. Una parte
del alumnado, tanto en la primera tutoria como
en diferentes mensajes y llamadas, trasmitio la
preocupacion de no ser capaces de aprobar el
cuestionario debido a lo «excesivo» que encontraban
el material, refiriéndose a la parte normativa. El
ajuste entre conocimientos previos y resultados de
aprendizaje esperados es fundamental en este tipo
de formacion especializada, pero, en cualquier caso,
conocer la regulacion es primordial e imprescindible.
Es por esto que desde el equipo de formacién se
trasladé un mensaje de calma, recordando que
no era necesario estudiarse de memoria todo el
material, pero si leerlo y entenderlo para poder pasar
al siguiente modulo.

De antemano daros las gracias por
haberme dado la oportunidad de par-
ticipar en el curso. Se me ha hecho
bastante complicado seguir el curso,
teniendo en cuenta por un lado que
trabajo y no he podido conectarme por
ello a ninguna de las charlas que se
han dado... Una lastima, la verdad. Por
otro lado, me ha parecido que habia
muy poco tiempo de margen, a nada
que te despistas un poco se te pasa
el plazo de realizar las actividades.
Por lo demas muy bien, creo que va
a servir para ganar autonomia y se-
guridad en mi puesto de trabajo y voy
a poder ayudar de una mejor manera
a mis pacientes. Un abrazo enorme.
(Participante/Especializacion/2).

A continuacién, en el segundo moédulo se dividio

al alumnado por ambitos y se organizaron tutorias

con especialistas en violencias machistas de cada sector. Al igual que en el primer modulo, las
tareas evaluables en este caso han sido la resolucion de un caso practico y la ejecucion de un
cuestionario. Una vez que las personas participantes han adquirido un conocimiento exhaustivo
de su ambito, en el tercer médulo se aborda el trabajo en red. Para ello, se organizaron 12
grupos multidisciplinares de trabajo para que, desde distintos dmbitos, aborden integramente
un caso practico. Este ha sido el apartado mas complejo tanto para el alumnado como para el
equipo formador por lo dificultoso que supone la coordinacién, y, mas en un entorno totalmente
virtual. Por ultimo, en el cuarto médulo se ha entregado una tarea en la que se han detectado las
dificultades del dia a dia de su trabajo para la atencion integral a la victima y se han realizado, al
menos, dos propuestas de mejora.

A lo largo de todo el proceso se han llevado a cabo varias tutorias y se han realizado 12 webinars
en directo, quedandose grabadas para su posterior visualizacion. Asimismo, los foros han
permanecido abiertos en todo momento. El equipo formador ha ido analizando el proceso de
forma continua para adoptar medidas de mejora, que facilitaran el trabajo al grupo.

A pesar de la complejidad del curso, debido a las horas que deben invertirse y la dificultad de la
coordinacion online, la tasa de éxito es muy elevada ya que ha alcanzado el 81,18 %, es decir, 151
personas. En el grafico numero 4 se observa que el mayor descenso se produjo en el desarrollo
del primer médulo que ya hemos analizado y que exigia el estudio de la normativa y regulaciones
vigentes en el ambito de la violencia contra las mujeres. Los y las participantes que «superaron»
este aprendizaje inicial se han mantenido practicamente hasta el final del proceso y lo han
culminado con éxito.
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GRAFICO 6. Evolucion del N° de personas acreditadas por tarea

La satisfaccion alcanza una media de la calificacion
media es de 4,18 sobre cinco, lo cual debe
considerarse como muy positivo en una formacién de
estas caracteristicas. En efecto, cuando el colectivo
diana es un grupo especializado su expectativa es
alta y especifica ya que esperan encontrar respuestas
a cuestiones complejas; en este caso, ademas, no
estamos hablando de un colectivo diana sino de
cinco colectivos profesionales muy diferentes que
deben enfrentar una formacion multidisciplinar.
El encuentro de estos saberes diversos, su didlogo
multisectorial y el deseo de encontrar respuestas
son puntos de tensidon para este modulo. Los items
que constituyen el factor son, sin embargo, bastante
convergentes y superiores a cuatro, salvo en el item
de «la formacion ha sido amena» baja hasta 3,7.

INTERVENCION INTEGRAL Y TRABAJO EN RED

El formato online me ha parecido muy
complicado, sobre todo a la hora de
elaborar el trabajo. Muy complicado
compaginar vida laboral, familiar y la
formacion fuera del horario y tener en
cuenta los plazos de entrega en base
a las aportaciones del foro. Ademas,
teniendo en cuenta que venimos de
diferentes ambitos y que realmente
creo que no hemos llegado a enten-
der bien cémo funcionan el resto de
ambitos, ya que el feedback en el foro
no ha sido del todo enriquecedor. Se
pierde mucho, habria sido mas intere-
sante una formacién presencial. Las
sesiones si me han parecido mas in-
teresantes y clarificadores, pero tam-
bién creo que hubieran aportado mas
presencialmente.

(Participante/Especializacion/3)
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Satisfaccion media: 4,18

La formacién en la que he participado me ha gustado 4.3
La formacion ha sido interesante 4.4

La formacién ha sido amena 3,7

El formador/a ha realizado un buen trabajo 4.3

Estoy contento/a con la formacién recibida 4,2

CUADRO 8. Resultados de satisfaccion

El andlisis de las aportaciones de caracter textual y cualitativo, nos dan pie a interpretar que,
aunque la satisfaccion es alta, hay un elemento de dificultad que no se ha resuelto del todo en esta
convocatoria y que tiene que ver con la experiencia del trabajo grupal en red. Han sido varias las
personas que sefalan que hacer la dindmica de 12 grupos multiprofesionales requiere de trabajo
presencial ya que la modalidad online limita en exceso una actividad de por si muy compleja.

Por ultimo, en la participacion por sectores el mayor nimero corresponde a Salud, seguida muy
de cerca por el de Seguridad. Por su parte, Unicamente 8 han sido las personas matriculadas de
Justicia; no obstante, todas ellas han finalizado la formacién, obteniendo una tasa de éxito del
100 % en este ambito. En el ambito educativo es donde menos participantes han conseguido
acreditarse, concretamente el 70,45 %. Entendemos que, al igual que lo ocurrido en la primera
convocatoria del curso de Coeducacion, ha tenido que ver la coincidencia de la fecha con las
evaluaciones de los centros escolares.

En esta ocasidn, no ha habido alumnado de otros campos. Todas las personas han sido de ambitos
de la Educacion, Salud, Justicia, Servicios Sociales y Seguridad, lo cual es coherente con el perfil
requerido.

SECTORES MATRICULAS ACTIVAS = ACREDITACIONES TASA DE EXITO
EDUCACION 44 31 70,45 %
SALUD 53 44 80,02 %
JUSTICIA 8 8 100 %

S. SOCIALES 29 26 89,65 %
SEGURIDAD 52 42 80,77 %
0TROS 109 58 53,21 %

CUADRO 9. Resultados por sectores
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En conclusion, podemos decir que el objetivo de especializacion ha quedado cubierto de forma
muy satisfactoria. La participacion en términos cuantitativos ha cubierto las expectativas previstas
y la calidad de la formacion no deja lugar a dudas desde lo que participantes y equipo formador
han manifestado. No obstante, el hecho de que la formacién se haya realizado en una Unica
ocasion ha restado oportunidades al ajuste del médulo. En posibles nuevas ediciones hay que
seguir cuidando mucho el perfil de acceso, la multidisciplinariedad y sobre todo, la posibilidad
de transformar la modalidad online en modalidad hibrida, con sesiones online compaginadas con
sesiones presenciales de trabajo.
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