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LA ANSIEDAD EN EL APRENDIZAJE DE SEGUNDASLENGUAS

Iker Suaga Salvador
UPV/EHU

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado era realizar una investigacion sobre como
afecta la ansiedad en el proceso de aprendizaje de segundas lenguas y posteriormente
ofrecer técnicas o estrategias para combatir dicha ansiedad. De este modo, podriamos
evitar que ésta repercutiese de una manera negativa en e proceso de aprendizaje de la
lengua. Para ello se ha realizado una investigacion cuantitativa, mediante un
cuestionario con escala Likert con e fin de observar como afecta la ansiedad en €
aprendizaje de lenguas y redlizar una clasificacion por grupos.

Lenguas, Aprendizaje, Ansiedad, I nvestigacién, Cuestionario.

Gradu Amaierako Lan honen helburua, bigarren hizkuntzen ikaskuntza prozesuan
antsietateak nola eragiten duen islaizen duen ikerketa bat gauzatzea zen, jarraian
antsietate horri aurre egiteko teknika edo estrategiak eskainiz. Era honetan, honek
hizkuntzaren ikaskuntza prozesuan ezezko eragin bat izatea saihestu egingo genuke.
Horretarako ikerketa kuantitatibo bat burutu da, Likert eskalako inkesta baten bitartez,
antsietateak hizkuntzen ikaskuntzan nola eragiten duen ikusteko eta taldeen bidezko
sailkapen bat sortzeko.

Hizkuntzak, |kaskuntza, Antsietatea, |kerketa, | nkesta.

The aim of this Grade Final Project was to do research on how anxiety affects the
process of second language learning and then provide techniques or strategies to combat
the anxiety. In this way, we could prevent it impacting in a negative way in the process
of learning the language. To achieve this, we have performed a quantitative research
using a questionnaire with Likert scale in order to observe how anxiety affects language
learning and make a classification of groups.

Languages, Learning, Anxiety, Research, Questionnaire.
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INTRODUCCION

Soy lker Suaga Salvador y estoy estudiando el Grado de Educaciéon Primaria en la
Escuela de Magisterio de Leioa (UPV). Desde que comencé la carrera de magisterio he
tenido especia interés en e aprendizaje de las lenguas y su correcta utilizacion. Es por
eso que decidi matricularme en el minor de Diversidad Linguistica, ya que me ofreciala

posibilidad de trabgjar tanto el uso de lalengua como su ensefianza/aprendizaje.

La razon por la que decidi escoger este Proyecto de Fin de Grado es que descubri que
existen varios factores que condicionan negativamente € aprendizaje de una lengua y
uno de los més destacados es € de la ansiedad. Es por eso que a través de este proyecto
quiero reflejar como afecta la ansiedad a diferentes personas a la hora de aprender una
segunda lengua y ofrecer alguna propuesta para reducir dicha ansiedad, con € fin de

que el proceso de aprendizaje de lalengua sealo mas beneficioso posible.

Para ello he realizado una investigacion cuantitativa, por medio de un cuestionario con
escala Likert que he pasado a distintas personas para contemplar como les afecta la
ansiedad en e aprendizaje de la lengua. Finalmente, teniendo en cuenta |os resultados

obtenidos he propuesto una clasificacién en varios grupos de |as personas encuestadas.

La realizacion de este trabajo me ha llevado un gran esfuerzo y dedicacion, ya sea para
llevar a cabo la investigacion asi como para sacar adelante esta labor. Ademéas me
gustaria agradecer la ayuda recibida por parte de |las personas que han participado en el
proceso de realizacion de este trabajo, sin las cuales éste no habria sido posible.

En primer lugar, querria dar las gracias a Urtza Garay, la tutora del proyecto por la
orientacién que me ha ofrecido durante toda la realizacion del trabagjo. En segundo
lugar, a los demas comparieros que han estado en el grupo de trabajo conmigo por los
consejos que me han ofrecido y en Ultimo lugar a todas las personas que han respondido

ami encuesta, sin las cuales no podria haber realizado esta investigacion.
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1. MARCO TEORICO

1.1. El aprendizaje de segundas lenguas

El aprendizaje de las segundas Ienguas es un proceso en e cual una persona que domina
su lengua materna, aprende una nueva lengua. Los defensores de Gestalt opinan que €
aprendizaje esta claramente relacionado con la percepcion, razon por la cua mantienen
la opinion de que el aprendizaje es la reorganizacion del mundo conceptual (Rodriguez
y Garcia-Meras, 2005).

Por otro lado, e humanismo considera que el aprendiz posee toda la responsabilidad del
proceso de aprendizaje y el docente debe ofrecer confianza para lograr un correcto
aprendizaje. Todo € proceso de aprendizaje esta condicionado por la motivacion.

Segun e enfoque histérico-cultural de L.S. Vigotsky (Rodriguez y Garcia-Merés,
2005), durante e proceso de aprendizaje el alumno adquiere una concreta experiencia
histérico-cultural alavez que se apoderade ella. A su vez expone que e aprendizaje en
un entorno escolar conlleva siempre una adquisicién de conocimiento y la construccion
del significado. El protagonista del aprendizaje es e aumno, que por medio de un
sistema interpersona e interaccionando con € docente y |os demas comparieros del aula
logra aprender instrumentos cognitivos y comunicativos de su cultura. Esta teoria
resalta el pensamiento de que e estudiante no se limita a contestar a los estimulos de

unaforma pasiva sino que acttia sobre €llos.

Los medios de ensefianza-aprendizaje pueden darse de una forma escrita o hablada,
siendo ambas formas indispensables para lograr una construccion del conocimiento y el

desarrollo cognitivo. El docente toma el papel de mediador en este proceso.

L os docentes deben proporcionar a los alumnos, a parte de conocimientos, un ambiente
gue les sirva tanto de apoyo como de guia. El conocimiento no es algo que se transmita
del docente a alumno, sino que su labor es la de ayudarle atransformarlo por medio de

la construccion del significado.

1.2. Estrategias empleadas en € aprendizaje de lenguas
El objetivo de Skinner es lograr el “modernismo comunicativo”, que consiste en

dominar €l lenguaje para poder utilizarlo en cualquier situacion comunicativa.
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Krashen (citado por Vila, 1., 1989), a igua que Chomsky, cree que no es necesaria una
metodologia especial, sino un aprendiz motivado ante un input comprensible en la
segunda lengua. Para €llos, |as reglas de la estructura linguistica no deben ocupar un rol
en e aprendizaje de la segunda lengua, sino facilitar su proceso de aprendizaje, con

temas de interés y un input contextualizado que permitala comprension.

Las estrategias de aprendizaje, desde €l punto de vista de Weinstein y Mayer (1986:
315) tratan de “conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje

con la intencion de influir en su proceso de codificacion.”

Desde e punto de vista de Danserau (1985) y Nisbet y Schucksmith (1987), las
estrategias estan compuestas por secuencias de actividades o procedimientos elegidos
con € fin de facilitar la adquisicion, almacenamiento y utilizacion de la informacién.
Beltrdn, Garcia-Alcaniz, Mordeda, Calga y Santuiste (1987) las consideran
operaciones 0 actividades mentales utilizadas parafacilitar e conocimiento.

Seguin Monereo (1994), las estrategias son procesos para tomar decisiones conscientes
paralas que el alumno recupera los conocimientos que necesita para lograr su objetivo.
Para Beltran (1993) las estrategias son actividades mentales empleadas por e aprendiz

para poder megjorar e aprendizaje implicando para ello un plan de accion intencional .

Centrédndonos ahora en las estrategias de aprendizaje dirigidas al aprendizaje linguistico,
vemos que Tarone (1983, citado por Lessard-Clouston, 1997), considera las estrategias
de aprendizaje de una segunda lengua un intento de desarrollar la competencia
linglistica y sociolinguistica en la segunda lengua con € fin de introducirlas dentro de
su competencia interlingual. Rubin (1987, citado por Lessard-Clouston, 1997) en
cambio, opina que las estrategias de aprendizaje son las que propician € desarrollo del
sistemade lalengua que € estudiante adquiere, las cuales afectan de una manera directa
al estudiante. Para O'Malley y Chamot (1990) las estrategias son comportamientos

especiales que los alumnos utilizan para aprender y retener nueva informacion.

En esta linea, Rebecca Oxford (1990) sefiala que |as estrategias son acciones concretas,
comportamientos o técnicas de las que los aprendices hacen uso para progresar y

desarrollar habilidades en la segunda lengua. Este tipo de estrategias favorecen €



Trabajo de Fin de Grado. Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao. 6

almacenamiento, la recuperacion y la utilizacion de la nueva lengua, que a su vez son

herramientas indispensables paralograr el desarrollo de competencias comunicativas.

En cuanto a la clasificacion de las estrategias existen tres grandes clases: cognitivas,
metacognitivas y de mango de recursos (Valle Arias et a., 1999). Las estrategias
cognitivas tratan sobre la insercion del nuevo material con e previo conocimiento; las
metacognitivas estén relacionadas con la planificacion, € control y la evaluacion que
los aprendices realizan sobre su propio conocimiento. Las estrategias de mangjo de
recursos son consideradas estrategias de ayuda compuestas por distintos tipos de

recursos parallegar a su objetivo.

Rubin (1987, citado por Hismanoglu 2000), en cambio, clasificatres tipos de estrategias
de aprendizage de lenguas. de aprendizaje, de comunicacion y socidles. Las de
aprendizaje ayudan a lograr € desarrollo del sistema de la lengua que se esta4
adquiriendo, la de comunicacion se centra en € proceso de la comunicacion, por lo que
tiene menor relacion con e aprendizaje y las sociales colaboran de una forma indirecta

ya gue no propician la obtencion, almacenamiento, recuperacion y uso de lalengua.

O'Malley (1990) divide las estrategias en tres subcategorias. las metacognitivas, las
cognitivas y las socioafectivas. Las metacognitivas necesitan planificar, reflexionar y
evauar € aprendizge. Las cognitivas estan mas enfocadas hacia | as tareas concretas de
aprendizaje mediante la repeticién, traduccién y toma de datos. Las socioafectivas se

centran en el trabajo cooperativo y las preguntas esclarecedoras.

Para Stern (1992, citado por Hismanoglu 2000), existen cinco estrategias. de
planificacion y control, cognitivas, comunicativo-experienciaes, interpersonales y
afectivas. Las de planificacion y control hacen referencia a la intenciéon del aprendiz
para mangjar su aprendizge; las cognitivas son operaciones empleadas durante el
aprendizaje, las cuales necesitan e andlisis, transformacién o sintesis de las
herramientas del aprendizaje; las comunicativo-experienciales se emplean para impedir
interrupciones durante el proceso de comunicacion; en las interpersonal es los aprendices
deben ponerse en contacto con hablantes nativos y con la cultura de la nueva lengua.
Las afectivas se relacionan con la disposicién de los estudiantes hacia la nueva lengua 'y

|anueva cultura.
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Por otro lado, Rebecca Oxford (1990) propone una taxonomia. En ella realiza una
diferenciacion entre | as estrategias directas (de memoria, cognitivas y compensatorias) e
indirectas (metacognitivas, afectivas y sociales). Las directas necesitan que realice un
procesamiento mental con el fin de desarrollar las cuatro habilidades. Las indirectas son
adecuadas para ayudar y dominar el aprendizaje de la nueva lengua. La correcta

combinacién de ambas propicia la obtencion de buenos resultados.

Dentro de esta taxonomia, las estrategias de memoria se emplean para amacenar la
informacion y disponer de ella cuando se necesite. Las cognitivas son empleadas por 1os
aprendices para producir y recibir mensaes en la segunda lengua, logrando un
aprendizaje significativo. Las compensatorias permiten continuar con la comunicacion.

Asi, las estrategias metacognitivas permiten a los aprendices dirigir, planificar y
autoevaluar su aprendizaje; las afectivas estan relacionadas con la emotividad,
permitiendo a aumno dominar sus emociones y actitudes relacionadas con el
aprendizaje de lenguas. En las sociales propician la interacciéon con otros aprendices a

través de una situacion discursiva.

1.3. La motivacion; Variables que intervienen en la adquisicién de una segunda
lengua

Un factor a destacar en la motivacion seria e de las variables que intervienen en la
adquisiciéon de una segunda lengua. Durante € proceso de adquisicion de una segunda
lengua intervienen una serie de variables. En primer lugar, existen variables
pedagdgicas relacionadas con el profesor, la metodologia y € contexto de aprendizaje,

las cuales sirven para andlizar la didactica de las segundas lenguas (Laforge, 1972).

En segundo lugar, se hallan las variables relacionadas con € estudiante. Dentro de ellas
se encuentran dos tipos: las “individuales” y las psicosociales o socio-afectivas
(Gardner, 1985). Las “individuales” hacen referencia a las capacidades de aprendizaje
del aprendiz (aptitud linglistica) y a las variables de personalidad. En cuanto a las
variables socio-afectivas 0 psicosociales, en € proceso de adquisicion de una segunda
lengua obtenemos valores e ideas de otro grupo cultural (Gardner, 1985). Esto queda
reflgado cuando se obtiene la segunda lengua a través de experiencias de inmersion o

en situaciones en las que las lenguas estén en contacto (Espi, 1989).
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“Las variables afectivo-cognitivas convierten la realidad objetiva en realidad subjetiva
(Landry, 1981) actuando como filtro y como elementos intermediarios en esta
adquisicion (Krashen, 1981).” (Espi, M.J. y Azurmendi, M.J., 1996: 64).

En tercer lugar, se encuentran las variables sociodemogréficas las cuales tienen que ver

con la persona que aprende (edad, sexo, nivel socio-econdmico y socio-cultural).

Entre todas estas variables comenzamos y nos centramos, a continuacion en la
motivacion, que esta intimamente ligada con la ansiedad, tema que nos ocupa en este
trabajo.

Una de las variables de la personadidad que mas incide de manera notoria en €
aprendizaje de segundas lenguas es la motivacion. Hamers (1981) define la motivacion
como e esfuerzo de un individuo para acanzar un fin. Segin Gardner (1985) la
motivacion es una combinacion entre el deseo de aprender la segunda lengua, €

esfuerzo desarrollado paralograrlo y las actitudes que favorecen el aprendizaje.

Existen dos aspectos dentro de la motivacion: la intensidad motivacional, que se centra
en el deseo de aprender lalengua, y la orientacion motivacional, que trata sobre larazédn

gue se tiene para aprender una segunda lengua.

Gardner y Lambert (1972) definen la motivacion en dos puntos: € integrativo, que es €
deseo de integrarse con € grupo y de lograr una aproximacion hacia é, y €

instrumental, que es una forma de lograr reconocimiento social o ventagjas econdmicas.

Segun Clément y Kruidener (1983) existen cuatro orientaciones generales como son la
orientacion instrumental, e deseo de vigar, e deseo de entablar amistades y
conocimiento sobre uno mismo y € grupo. La orientacibn motivaciona esta

influenciada por QUIEN aprende, QUE lenguay en qué MEDIO.

La motivacion es un cumulo de elementos que fortalecen e comportamiento y le
ofrecen un sentido (Hilgard, Atkinson y Atkinson, 1979). Chomsky (1998) resalta que
es fundamental que los estudiantes muestren interés por € material durante € proceso

de aprendizaje. Gardner y Lambert (1972) plantean que la motivacion puede ser



Trabajo de Fin de Grado. Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao. 9

integradora e instrumental. La integradora se centra en el aprendizaje de lalenguacon €l
objetivo de integrarse en la cultura de dicha lengua, mientras que la instrumental se

centra en razones précticas como prosperar laboralmente.

1.4. Laansiedad

La ansiedad se trata probablemente del factor afectivo que constituye un mayor
impedimento para € proceso de aprendizaje. Esta vinculada a los sentimientos
negativos como son el desasosiego, la inseguridad, la tension, la frustracion y el miedo.
Laansiedad es el miedo o € reparo que aparece cuando un estudiante debe realizar una

accion en su segunda lengua (Gardner y Macintyre, 1993).

Por €llo los autores analizan diferentes tipos de ansiedad. Entre ellos, Heron (1989) se
centraen laansiedad existencial que surge a partir de tres tipos de ansiedad: ansiedad de
acepcion, ansiedad de orientacion y ansiedad de actuacion. Heron (1989) hace
referenciaalaangustia reprimida del pasado.

A través del método de gramética-traduccion se disminuye la posibilidad de ansiedad,
puesto que los estudiantes ofrecen muy poco sobre si mismos en dichas actividades.
Debido ala aparicion de métodos centrados en la comunicacion, los cuales tratan temas
personales como |os sentimientos, aumentan |as circunstancias que producen ansiedad,

amenos que se consiga un ambiente emoci onal mente seguro.

En las situaciones en las que la ansiedad es notoria dentro del aula, sucede lo que se
denomina como descenso en espiral. En estos casos, la ansiedad se reflgja mediante
estados nerviosos y de temor a la vez que un bajo rendimiento, 10 que provoca una
mayor ansiedad y a su vez un rendimiento todavia peor. Tanto el temor como €
nerviosismo estan fuertemente unidos a aspecto cognitivo de la ansiedad, que es la

preocupaci on.

La ansiedad se encuentra claramente unida a la g ecucion de la segunda lengua, motivo
por e cua no se trata de una ansiedad que afecta a rendimiento general (Gardner y
Macintyre, 1993; Horwitz, Horwitz y Cope, 1986). La ansiedad surgida ante la lengua
aparece entre las causas més destacadas que afectan al aprendizagje tanto informal como

académico.
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La ansiedad en ocasiones se manifiesta como réplica a un acontecimiento concreto
denominada ansiedad de situacion o estado. Esta ansiedad puede observarse a través de
episodios transitorios de miedo en momentos en los que e estudiante debe emplear
dichalenguay en ese momento la ansiedad se trata de un estado pasajero. Normal mente
la ansiedad ante la lengua se reduce con e paso del tiempo. En caso de que las
circunstancias se reproduzcan, los estudiantes vinculan la ansiedad con el empleo de la
lengua y se termina convirtiendo en un rasgo (Gardner y Maclntyre, 1993). En las
situaciones en las que la ansiedad se ha transformado en un rasgo permanente, ésta

puede tener resultados generales tanto en el aprendizaje como en €l uso de lalengua

Ganschow, Sparks, Anderson, Javorsky, Skinner y Patton (1994) opinan que la ata
ansiedad podria ser debida més a una consecuencia de los problemas derivados de la

ensefianza de idiomas que a una causa.

Si nos centramos en la autoestima contemplamos que ésta se encuentra rel acionada con
la ansiedad y se trata de la estimacion que hacemos acerca de nuestro propio valor o
valia. Los estudiantes que fracasan poseen una menor autoestima que los que logran
resultados satisfactorios (Price, 1991). Horwitz, Horwitz y Cope (1986) sefialan que €l
aprendizaje de lenguas puede llegar a ser una intimidacion para la autoestima de los
estudiantes ya que les desposee de su libertad para cometer errores o de su capacidad de
comunicacion. Los estudiantes que poseen una mayor autoestima controlaran mejor la
ansiedad que los que poseen una bgja. Del mismo modo que la ansiedad, la autoestima
puede ser tanto un rasgo habitual como un estado momentaneo. Una persona puede
encontrarse a gusto con uno mismo pero a la vez puede sufrir baja autoestima en

momentos concretos (Scarcellay Oxford, 1992).

Algo a tener muy en cuenta es la tolerancia de la ambigiedad, la cual trata sobre la
aceptacion de circunstancias inesperadas. Durante € proceso de aprendizaje de lenguas
hay una gran ambigledad en lo que se refiere a significados y pronunciacion y esto
provoca ansiedad en muchas ocasiones. Los estudiantes que soporten mejor niveles de

confusion perseveraran més en el aprendizaje de lenguas (Chapelle y Roberts, 1986).

Los estudiantes que experimentan una gran ansiedad padecen frecuentemente una

disminucion de su capacidad para tomar riesgos. Los que poseen una menor autoestima
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0 que sienten recelo haciala ambigtiedad a menudo se bloquean y quedan atrapados por
sus inhibiciones (Beebe, 1983). Cuando los estudiantes se sienten incomodos en € aula
de lengua se debe a que no se da una asuncién de riesgos por su parte (Ely, 1986). Los
gue no toman riesgos terminan blogueandose debido a la critica de los demés o a su

propia autocritica.

Bailey (1983) expone que la competitividad puede causar ansiedad ante la lengua. Esta
situacion se da cuando los estudiantes se comparan con otros o cuando tienen una

imagen idealizada que es muy dificil de lograr.

Otro tipo de ansiedad es la denominada social, que puede reflgarse por medio del
miedo escénico, la timidez, e temor a la comunicaciéon y la opinion socia y a la
vergienza (Leary, 1983). Las personas que dan gran importancia a la opinién social o
que sufren ansiedad tratan de evitar con frecuencia la comunicacion o las situaciones en
las que otros puedan opinar sobre ellos de forma negativa. A la hora de relacionarse con
los demés participan de una manera muy reducida en las conversaciones (Aida, 1994).
La ansiedad comunicativa esta relacionada con € nivel de ansiedad que puede tener una

personaa mantener una comunicacion con otra (McCroskey, 1984).

El estudiante puede llegar a identificarse con un grupo linglistico o una cultura meta.
Y oung (1992) afirma que laansiedad es mas bgja si € estudiante se siente identificado y
laansiedad es mayor si no se siente identificado. Si se da una extrema identificacion con
el grupo linguistico puede llegar a provocar una pérdida de la identidad persona
(Guiora, 1972; Clarke, 1976).

El choque cultural puede ser una causa de la ansiedad que se define como un tipo de
ansiedad que se produce a causa del detrimento de signos de relacion socia comunes
(Adler, 1987). ElI choque cultural puede estar compuesto por estos sintomas. rabia,
abatimiento, tristeza, autocompasion, panico... En caso de tratarse con efectividad, el
choque cultural podria transformarse en una opcién de aprendizaje intercultural através

de un incremento en la conciencia cultural (Adler, 1987).

Koch y Terrell (1991) manifestaron que las actividades orales expuestas delante del

resto del aula eran las que mayor ansiedad provocaban a igua que responder a las
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preguntas de formaoral. A pesar de eso, para a gunos estudiantes leer y escribir también
pueden provocar miedo (Horwitz y Young, 1991; Scarcella 'y Oxford, 1992). Ciertas
técnicas de ensefianza, tales como el aprendizaje comunitario, son capaces de disminuir

laansiedad que muchos estudiantes tienen ante lalengua (Samimy y Rardin, 1994).

Diversos expertos encuentran una relacion entre la ansiedad ante la lengua y las
interacciones entre profesores y alumnos (Horwitz, Horwitz y Cope, 1986; Y oung,
1990; Koch y Terrell, 1991; Price, 1991; Scarcellay Oxford, 1992). La correccion de
errores con autoritarismo y el miedo al ridiculo son situaciones que se dan entre €
profesor y e alumno que provocan ansiedad. Las disputas entre alumnos y profesores
en cuanto a las técnicas de aprendizaje quedan reflejadas mediante malas notas y estrés

en el aula (Oxford, Ehrmany Lavine, 1991).

Horwitz (1986) desarrollé la Foreign Language Classroom Anxiety Scale o FLCAS.
Esta, se emplea para medir la respuesta de ansiedad especifica de un estudiante mientras
aprende una lengua. Dentro de este instrumento se encuentran tres tipos de ansiedad
como e miedo a la comunicacion, la ansiedad ante los exdmenes y el miedo a la

evaluacion negativa (Aida, 1994; Horwitz, Horwitz y Cope, 1986).

2. INVESTIGACION
2.1. Objetivo delainvestigacion
El objetivo de esta investigacion es ver en qué grado afecta la ansiedad en el proceso de

aprendizaje de |las segundas lenguas.

2.2. Metodologia

Presentamos una investigacion de corte cuantitativo. Para ello, se ha disefiado una
encuesta, basada en la escala Likert. El cuestionario lo han respondido un nutrido
nimero personas de diversas edades, géneros y que han estudiado en diferentes modelos

educativos.

El formulario de escalas Likert lo hemos dividido en cinco blogques, los cuales hacen
referencia a distintos factores del aprendizaje de lenguas, que son los siguientes: las
estrategias de aprendizaje de lenguas, los recursos para € aprendizge de lenguas, las

sensaciones experimentadas durante € aprendizaje de lenguas, la motivacion respecto a
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aprendizaje de lenguas y la ansiedad sufrida durante el aprendizaje de lenguas. Cada

uno de estos bloques esta a su vez compuesto por una serie de preguntas relacionadas

con cada blogue tal y como se puede observar en la propia encuesta (ver tabla 1).

Esta encuesta cuantitativa esta dividida en cinco niveles dentro de la escala de Likert
(1.Nada; 2.Poco; 3.Normal; 4.Bastante; 5.Mucho), los cuales han facilitado el proceso

de obtencién de datos. A continuacidén se expone e cuestionario de preguntas que

hemos utilizado pararedlizar estainvestigacion, el cual estadividido en bloques:

BLOQUES

PREGUNTAS

Estrategias de aprendizaje

delenguas

¢Tienes dificultad alahora de aprender laL2?

¢Encuentras algunarelacion entretu L1y laL2?

¢Utilizaslatraduccion detu L1 ala L2 alahorade aprenderla?

¢Utilizas la repeticién para memorizar el |éxico?

¢Utilizas de forma continuada estrategias para € aprendizaje de la

lengua?

Cuando tienes dificultades de aprendizae, ¢tienes recursos para

solventar el problema?

Recursosparael

aprendizaje delenguas

¢Recurres a muchos medios de comunicacion en 10s que se expresen en
laL2?

¢Haces uso de lo que aprendes fuera del entorno académico (lo que

escuchas a otras personas, en laradio o TV, en Internet...)?

¢Buscas situaciones en las que poder usar lalengua con otras personas 0

por tu cuenta?

Cuando tienes dificultades de aprendizaje o entendimiento en lalengua,

Jrecurres aaguien o aago?

¢Eres competente para redactar un texto en laL2?

¢Tienes capacidad para mantener una conversacion con otra persona en
laL2?

Sensaciones
experimentadas durante el

aprendizaje delenguas

¢Has tenido sensaciones negativas 0 de impotencia a la hora de

aprender laL2?

¢Haaumentado esa negatividad durante el aprendizaje?

¢Lasensacion alahorade aprender estalengua es positiva?

¢Tienes la sensacion de que estas adquiriendo competencias de manera

adecuada en esta lengua?

&Tus expectativas ala hora de aprender € idioma han cambiado?
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¢Tienes confianza en tus capacidades de expresién eslaL2?

¢Frecuentemente te bloqueas ala hora de aprender la L2?

La motivacion respecto al

aprendizaje delenguas

¢cTienes ganas de seguir aprendiendo lalengua?

cTienesinterés en lo que estas aprendiendo?

La ansiedad sufrida
durante el aprendizajede

lenguas

(Tienes problemas intestinales (nauseas, mareos, vomitos...) en el

aprendizagjedelal2?

¢Padeces dificultades respiratorias a la hora de aprender laL2?

¢Tiendes a tartamudear a la hora de expresarte oralmente en la hueva

lengua?

¢Sufres alguin tic o gesto repetitivo al utilizar laL2?

¢Te sientesridiculizado cuando hablas en grupo en dichalengua?

¢Sientes depresion o impotencia ante € hecho de no cumplir tus

expectativas para con lalengua?

¢Tequedas en blanco en el momento de hacer uso de lalengua?

¢Experimentas cambios de humor sin motivo aparente al utilizar laL2?

¢Padeces dteracion o trastornos del suefio provocados por e

aprendizgje de lalengua?

Tabla 1: Preguntas de la encuesta divididas en bloques

El cuestionario ha sido dividido en blogues para facilitar la creacién de las propias

preguntas, abarcando ampliamente uno de |os temas comentados con anterioridad y para

analizar las preguntas de las que cada uno de ellos esta compuesto, pudiendo asi ofrecer

los resultados de una manera mas claray comprensible.

El total de encuestas redlizadas ha sido de 120, repartidas en un nimero similar entre las

variables de edad, sexo, modelo de educacion, nivel de estudios y lengua materna (ver

grafico 1; gréfico 2; gréfico 3; gréfico 4; grafico 5).

Estas son |as variables en |as que esta repartida la encuesta:

La edad (cuatro grupos. 18-22 afios; 23-27 afios; 28-47 afios, 48-60 afios).

El sexo (mujeresy hombres).

El modelo de educacién en el que han desempefiado sus estudios basicos (modelo A/modelo D).

El nivel de estudios que poseen (superiores o basicos).

Cud es su lengua materna (el euskera o €l castellano).

Tabla 2: Variables de la encuesta
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Para poder catalogar a cada encuestado en su correspondiente grupo, al comienzo de
cada una de las encuestas |os participantes debian aportar sus datos segun los criterios
sefial ados.

Con € objetivo de medir la fiabilidad del instrumento de medicion empleado, hemos
redlizado la validacion de Cronbach, la cual nos demuestra si dicho instrumento es
fiable y por lo tanto hace mediciones estables y consistentes, tomando valores entre 0 y

1, siendo los més préximos a 1 los que reflejan mayor fiabilidad.

K: El nimero de items =30

2
K 1 ZSI Si* Sumatoriade Varianzas delositems  =28.15
@ = K—l o S 2 ST% Varianza de la sumade los items =77.55
r a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

a=30+(30-1) x (1-28.15+77.55) - a.= 1.03 x 0.64 — .= 0.66

Este coeficiente nos indica que cuanto mas cerca de 1 esté o, mas ato es e grado de
fiabilidad, en este caso, @ resultado nos da un vaor de 0.66, entonces se puede
determinar que e instrumento empleado tiene un alto grado de fiabilidad, validando su

uso paralarecoleccion de datos.

2.3. Resultados
En este apartado se presentan |os resultados obtenidos después de realizar la encuesta en
su totalidad. Para ello procederemos a desglosar cada uno de los blogues dentro de sus

respectivas variables.

Cabe recordar que todos |os resultados expuestos através de | as tablas estan clasificados
por medio de los niveles de escalas Likert, es decir, que van desde € nivel 1 al nivel 5,
al igua que en la encuesta. Por lo tanto, la manera de reflgjar los resultados de la

investigacion es creando un promedio entre las respuestas de cada una de las variables.

En la variable de la edad, en e blogue de las estrategias para e aprendizae los
resultados son practicamente idénticos salvo en el grupo de 48-60 afios, en € cua se
puede apreciar un incremento respecto a los demas grupos de edad (18-22 afios = 2.83;
23-27 afios = 2.89; 28-47 afios = 2.88; 48-60 afios = 3.44).
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En lo referente a los recursos para € aprendizaje se puede comprobar que hay un ligero
descenso constante desde los encuestados de menor a mayor edad, que es un poco
superior si se compara con € resto de grupos (18-22 afios = 3.78; 23-27 afos = 3.64; 28-
47 ahos = 3.19; 48-60 afios = 2.67).

En cuanto a las sensaciones durante € aprendizaje |os resultados son similares en cada
uno de los blogues (18-22 afios = 2.88; 28-47 afos = 2.88; 48-60 afios = 2.95), a

excepcion del de 23-27 afios (23-27 afos = 3.09), en el cual es superior alos demas.

Respecto ala motivacion se puede observar que va disminuyendo desde |os encuestados
de menor edad hasta los de mayor edad, ya que ahi los resultados son menores, aunque
en e grupo de mayor edad finalmente Ilegan a mantenerse préacticamente |os resultados
(18-22 anos = 4.34; 23-27 afios = 3.73; 28-47 anos = 2.94; 48-60 afios = 3).

Por ultimo, los resultados reflgjan como la ansiedad ante €l aprendizaje de lenguas va en
aumento ligeramente a medida que también aumenta la edad de las personas. Por |0
tanto, cuanta més edad tiene una persona mayor sera su nivel de ansiedad (18-22 afios =
1.31; 23-27 anos = 1.49; 28-47 afios = 1.73; 48-60 afios = 2.26).

Resumimos a continuacién los resultados expuestos en € gréfico 1 que recopila los

resultados de la variabl e definida como edad.

Edad

0 18-22 afios
W 23-27 afios
00 28-47 afios
[0 48-60 afios

Recursos | Sensaciones
parael duranteel | Motivacion | Ansiedad
aprendizaje | aprendizaje

Estrategias de
aprendizaje

O 18-22 afios 2,83 3,78 2,88 4,34 131
@ 23-27 afios 2,89 3,64 3,09 3,73 149
0 28-47 afios 2,88 3,19 2,88 2,94 173
0 48-60 afios 3,44 2,67 2,95 3 2,26

Graéfico 1: Variable de la edad
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Sobre la variable del sexo, podemos observar coOmo en cada uno de los bloques sucede
précticamente lo mismo. Es decir, en todos ellos los resultados obtenidos entre las
mujeres y los hombres son muy similares entre ellos, manteniéndose siempre las

mujeres un poco por encima de los hombres.

Pero hay un par de excepciones, y se trata de los bloques de las sensaciones durante €l
aprendizaje de las lenguas (Mujer = 2.76; Hombre = 2.86) y la ansiedad hacia €
aprendizaje de las lenguas, en los cuales es ligeramente superior en el caso de los
hombres (Mujer = 1.29; Hombre = 1.73).

Ta y como se ha hecho para la variable anterior, en e gréfico 2, presentamos €l

resumen de resultados sobre la variable de sexo.

Sexo

@ Mujer 27 | 1
@ Hombre 15-

Estrategias de |Recursos para el Sensaciones
g' . 'p . durante el Motivacion Ansiedad
aprendizaje aprendizaje o
aprendizaje
|I:I Mujer 2,78 3,71 2,76 371 1,29
m Hombre 2,76 3,53 2,86 3,65 173

Grafico 2: Variable del sexo

En la variable del modelo de educacion, los resultados se alternan dependiendo del
blogue en & que se encuentren. En el de las estrategias de aprendizaje las personas que
han realizado sus estudios en € modelo A (Modelo A = 3.2) muestran resultados
superiores alos que los han cursado en el modelo D (Modelo D = 2.76).

En lo referente tanto a los recursos para € aprendizge (Modelo D = 3.5; Modelo A =
2.96) como a las sensaciones durante €l aprendizaje (Modelo D = 3.08; Modelo A =
2.9), los del modelo D reflgian unos indices superiores a los de los pertenecientes al

modelo A, pero siempre con unos resultados muy préximos entre si.
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Respecto a la motivacion hacia € aprendizaje de las lenguas podemos asegurar que es
notoriamente superior en los estudiantes del modelo D (Modelo D = 4.17; Modelo A =
3.14).

Por ultimo, observamos una mayor ansiedad hacia € aprendizaje de las lenguas entre
los estudiantes del modelo A (Modelo D = 1.48; Modelo A = 1.99).

Finalmente, presentamos el grafico 3, resumen de los resultados obtenidos en la variable

unida a modelo educativo en e que han estudiado |os encuestados.

Modelo de educacion

Ansiedad

Motivacion

Sensaciones durante el aprendizaje

Bodelop|  Recursos para el aprendizaje

0 Nodelo A
Estrategias de aprendizaje
45
Estrategias de aprendizaje | Recursos para el aprendizaje Sensauonesldulrante | Motivacion Ansiedad
aprendizaje
i Modelo D 276 35 308 417 148
0 Modelo A 32 2% 29 3 199

Graéfico 3: Variable del modelo de educacion

En la variable del nivel de estudios se catalogan en dos grupos, los de estudios
superiores y los de estudios basicos. En €l blogue de las estrategias de aprendizaje los

resultados son précticamente idénticos (Superiores 2.9; Basicos = 2.95).

En lo referente a los recursos para € aprendizaje se puede comprobar que las personas
que han realizado estudios superiores (Superiores = 3.55) poseen una mayor capacidad

de recursos gue los que han desempefiado estudios basicos (Basicos = 3.07).
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En cuanto alas sensaciones durante el aprendizaje sucede |0 mismo que en € bloque de
las estrategias de aprendizaje, es decir, que los resultados son précticamente idénticos
(Superiores = 2.93; Bésicos = 2.95), experimentando ambos unas sensaciones similares.

Respecto a la motivacion hacia € aprendizaje de las lenguas comprobamos que es
mayor entre las personas que han desempefiado estudios superiores (Superiores = 3.71)

que entre los que han desarrollado estudios basicos (Basicos = 2.96).

Por ultimo, los resultados reflejan como la ansiedad ante el aprendizaje de lenguas es
superior entre los que han realizado estudios basicos (Superiores = 1.51; Basicos =
1.66), pero las diferencias con €l grupo de los que han realizado estudios superiores no
son muy destacadas tal y como se puede observar en €l gréfico 4.

Nivel de estudios

351 |

2,51

O Superiores 1,51

|
] Alw

0,51

Estrategias de | Recursos para el Sensaciones . )
e o durante el Motivacion Ansiedad
aprendizaje aprendizaje o
aprendizaje
O Superiores 29 3,55 2,93 371 151
O Bésicos 2,95 3,07 2,95 2,96 1,66

Gréfico 4: Variable del nivel de estudios

En la variable de la lengua materna, se encuentran hablantes cuya lengua materna es €l
castellano y hablantes cuya lengua materna es €l euskera. En el bloque de |as estrategias
para e aprendizae los resultados son practicamente idénticos (Castellano = 2.76;
Euskera= 2.78).

En lo referente a los recursos para € aprendizaje se puede comprobar que las personas
gue tienen & euskera como lengua materna (Euskera = 3.71) poseen ligeramente mas
recursos que los que tienen e castellano como lengua materna (Castellano = 3.53).
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En cuanto a las sensaciones durante € aprendizgje los resultados son minimamente
superiores entre los hablantes cuya lengua materna es €l castellano (Castellano = 2.86;
Euskera= 2.76).

Respecto a la motivacion hacia € aprendizaje de las lenguas observamos que los
resultados son muy similares, destacando minimamente a los que poseen € euskera
como lengua materna (Castellano = 3.65; Euskera = 3.71).

Por ultimo, los resultados reflgjan cdmo la ansiedad ante el aprendizaje de la lengua es
ligeramente mayor entre las personas cuyalengua maternaes el castellano (Castellano =
1.73; Euskera= 1.29), (ver gréfico 5).

Lengua materna

Ansiedad

Motivacion

Sensaciones durante el
aprendizaje

B Castellanofe o para el aprendizaje

@ Euskera

Estrategias de aprendizaje

0 05 1 15 2 25 3 35 4
Estrategias de Recursosparael | Sensaciones durante el N )
iy o . Motivacion Ansiedad
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
B Castellano 2,76 353 2,86 3,65 173
|mEustera 278 371 276 371 129

Grafico 5: Variable de la lengua materna

Finalmente, hemos determinado cudl seria el promedio de respuesta de cada una de las
preguntas de las que se compone el cuestionario basdndonos en los 5 niveles que
componen la escala Likert. Para hacer esto hemos recopilado las respuestas de cada una
de las personas encuestadas a cada una de las preguntas y posteriormente o hemos

plasmado en un gréfico para que se aprecien mejor 1os resultados (ver gréfico 6).
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Promedio de respuestas

O Resultados de la =
encuesta

112|3|4(5(6|7|8[9(10(11|12|13|14|15(16(17|18|19|20|21|22(23|24|25|26|27|28|29|30

|EI Resultados de la encuesta [2,9(2,1(3,1(3,8(3,3(3,5[3,3(2,9(3,1|3,6/3,2|3,6|12,4| 2 |3,3|3,4| 3 |3,4|2,5(3,1|3,5/1,3|1,1|1,6|1,3[1,7(1,7| 2 |1,5|1,1

Gréfico 6: Promedio de respuesta de cada pregunta de la encuesta

Los resultados de respuesta de cada una de las preguntas han sido muy variados. Los
promedios de respuesta de cada pregunta son muy similares en muchas de | as preguntas,
es decir, € promedio de respuesta esta alrededor del 3, siendo algunas un poco
superiores y otras en cambio ago inferiores. El 3 significa normal segin la escala

Likert, pero hay algunas preguntas que destacan, tanto a nivel inferior como superior.

Entre los resultados, llama la atencién, que en lo que a la pregunta 2 (“¢Encuentras
agunarelacion entretu L1y laL2?”) serefiere, larelacion entre lalengua maternay la
segunda lengua resulta ser muy baja (2.1). Las preguntas 13 (“¢Has tenido sensaciones
negativas o de impotencia a la hora de aprender 1a 1.2?”) y 14 (“¢Ha aumentado esa
negatividad durante el aprendizaje?”) reflgjan que la negatividad en el aprendizaje de la
segunda lengua es baja (2.4 y 2 respectivamente). También nos hemos fijado
especiamente en la pregunta 19 (“¢Frecuentemente te bloqueas a la hora de aprender la
L.2?”) que esta relacionada con el bloqueo que las personas experimentan a aprender la
segunda lengua, en la cual € promedio es bajo, ya que sus resultados demuestran que
pocas veces se bloquean durante €l aprendizaje de lalengua (2.5).

En cuanto a la pregunta 4 (“¢Utilizas la repeticion para memorizar el 1éxico?”), los
encuestados utilizan mucho la repeticion para memorizar €l |éxico (3.8 en la escaa
Likert). En la 6 (“Cuando tienes dificultades de aprendizae, ¢tienes recursos para
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solventar el problema?”), los recursos que utilizan para solventar los problemas de
aprendizaje son muy altos (3.5). En la 10 (“Cuando tienes dificultades de aprendizaje o
entendimiento en la lengua, ¢recurres a alguien o a algo?”), las personas recurren
frecuentemente a ayudas externas para combatir sus dificultades para €l aprendizaje
(3.6). Enla 12 (“; Tienes capacidad para mantener una conversacion con otra personaen
la L2?”) los hablantes mantienen una ata capacidad para mantener una conversacion en
la segunda lengua (3.6). En la 21 (“¢Tienes interés en lo que estas aprendiendo?”),

demuestran tener un gran interés en el aprendizaje de la segunda lengua (3.5).

Las preguntas de |la 22 a la 30 son las que tratan sobre la ansiedad en el aprendizaje de
segundas lenguas. En estas preguntas observamos como €l indice de respuestas oscila
entre e 1 (cuya respuesta es nada) y € 2 (cuya respuesta es poco). Por lo tanto,
Ilegamos a la conclusion de que las personas encuestadas tienen un bago nivel de

ansiedad en |o que a aprendizaje de segundas lenguas se refiere.

3. CONCLUSIONES

3.1. Conclusiones generales

En esta investigacion hemos podido comprobar, con un grupo de 120 personas como
muestra, cud es larepercusion de laansiedad en el aprendizaje de |as segundas lenguas.
Asi, cada uno de dichos grupos nos ha ofrecido diferentes resultados, los cuaes
resumiremaos a continuacion:

e Cuanto mayor es la edad de una persona, mayor serd €l grado de ansiedad que
ésta posea para € aprendizaje de las segundas lenguas.

e El género no influye notoriamente en & aprendizaje de segundas lenguas, es
decir, la ansiedad afecta précticamente por igual a ambos géneros.

e Las personas que han llevado a cabo sus estudios en el modelo A padecen una
mayor ansiedad en el aprendizaje de las segundas lenguas que los que los han
realizado en el modelo D.

e En las situaciones en los que e nivel de estudios es superior, la ansiedad
repercute de una manera menos significativa que en los casos en los que se

posee estudios de menor nivel.
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e En e caso de que la lengua materna sea el castellano, e nivel de ansiedad de
aprendizaje de |las segundas lenguas sera mayor que el de las personas que tienen

el euskera como lengua materna.

Teniendo en cuenta estos resultados consideramos que es realmente conveniente dar
mayor relevancia a uso de técnicas 0 estrategias para combatir la ansiedad en los
procesos de aprendizaje de segundas lenguas. Porque solamente de este modo podremos
evitar que € factor de la ansiedad impida € correcto aprendizaje y adquisicion de las
segundas lenguas. Ya que la ansiedad puede considerarse uno de los mayores
impedimentos en & proceso de aprendizaje debido a que, como hemos podido apreciar,
produce inseguridad, frustraciéon y miedo. Ademés, en las situaciones en las que la
ansiedad repercute en el rendimiento dentro del aula se produce la obtencién de bajos
resultados, 1o que a su vez también conlleva una mayor ansiedad.

En conclusion, tal y como hemos podido comprobar |a ansiedad afecta y ha afectado a
lo largo del tiempo, en mayor o menor grado, en todo el abanico de personas que se han
visto expuestas al aprendizaje de segundas lenguas. Pero, sinceramente, creemos
posible reducir la ansiedad a través de la actitud que posea e profesor y la armonia que
éste cree en € aula. Para ello se concibe imprescindible desarrollar en € alumnado de
segundas lenguas estrategias para reducir la ansiedad, como son las fisiolégicas
(aprender arelgjarse, arespirar, etc.) o psicolégicas, (impulsar la autoestima, promover

la confianza en uno mismo, etc.) (Rubio, 2004).

3.2. Limitesdelainvestigacion

Consideramos que este trabgjo, tal y como ocurre casi siempre, presenta unos limites
debidos sobre todo a la falta de tiempo y otros recursos para su elaboracion. Asi, tal vez
dispongamos de pocas muestras para realizar una conclusion a gran escala. Ademés,
hubiera sido interesante y completaria de forma significativa €l estudio, haber realizado
un andlisis desde e punto de vista cualitativo.

3.3. Retos para € futuro
Basandonos en € trabajo que hemos realizado, planteamos posibles retos a desarrollar
con el objetivo de obtener resultados més completos acerca de la ansiedad en €

aprendizaje de las segundas lenguas. Asi, se podria ampliar la investigacién con mas
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muestras, unido a estudios més concretos referentes a cada lengua que se estudia. Y
como hemos sefialado en el apartado anterior (3.1. Limites de la investigacién) también
podriamos profundizar en la investigacion por medio de un estudio cualitativo, basado

en entrevistas 0 mediante Focus Group con estudiantes de segundas lenguas.

4. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS
Arnold, J. y Douglas Brown, H. (2000). Mapa del terreno. En J. Arnold (Ed.), La
dimension afectiva en el aprendizaje de idiomas (19-48). Madrid: Cambridge

University Press,

Beltran, J. (1993). Procesos, estrategias y técnicas de aprendizaje. Madrid: Sintesis.

Clément, R. y Kruidener, B. (1983). Orientations in second language acquisition: the
effects of ethnicity, milieu and target language on their emergence. En Language
Learning 33(3), 273-291.

Espi, M. J. (1989). La adquisicion de lenguas segundas en situacion de lenguas en
contacto. Un andlisis psico-socio-linguistico. Tesis doctoral no publicada. San
Sebastian: Universidad del Pais Vasco.

Espi, M. J. y Azurmendi, M. J. (1996). Motivacion, actitudes y aprendizaje del espafiol
como lengua extranjera. Revista espafiola de linglistica aplicada, 11, 63-76,
recuperado el 20/02/2014, de
http://dialnet.unirioja.es/descargalarticul 0/106214.pdf .

Gardner, R. C. (1985). Social Psychology and Second Language Learning, London:
Arnold Publishers.

Gardner, R. C. y Lambert, W. E. (1972). Attitudes and Motivation in Second Language

Learning, Rowley: Newbury House Publishers.

Hamers, J. F. (1981). Psychological approaches to the development of bilinguality. En
H. Beatens Beardsmore (ed.). Elements of Bilingual Theory. Bruselas. Vrije

Universiteit te Brussels.


http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/106214.pdf

Trabajo de Fin de Grado. Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao. 25

Hismanoglu, M. (2000). Language Learning Strategies in Foreign Language Learning
and Teaching. En The Internet TESL Journal, 5(8).

Laforge, L. (1972). La Sélection en Didactique Analytique. Québec: C.I.R.B.-P.U.L.

Lessard-Clouston, M. (1997). Language Learning Strategies. An Overview for L2
Teachers. En The Internet TESL Journal, 3(12).

Monereo, C. (1994). Edtrategias de enseflanza y aprendizaje. Formacion del

profesorado y aplicacion en € aula. Espafia: Editorial Grad

O'Malley, J. M. Ann Uhl Chamot. (1990). Learning Strategies in Second Language
Acquisition. United States of America: C.U.P.

Oxford, R. (2000). La ansiedad y e aumno de idiomas: nuevas ideas. En J. Arnold
(Ed.), En La dimensién afectiva en e aprendizaje de idiomas (77-86). Madrid:

Cambridge University Press.

Oxford, R. (2000). Good Language Learners. En Language Learning Strategies: An
Update. ERIC Digest.

Rodriguez, M. y GarciasMeras, E. (2005). Las estrategias de aprendizaje y sus
particularidades en lenguas extranjeras. Revista |beroamericana de Educacion,
recuperado el 6/03/2014, de
http://www.rieoei.org/del osl ectores/965Rodriguez. PDF.

Vale Arias, A., et a. Las estrategias de aprendizaje. Revision tedrica'y conceptual. En
Revista Latinoamericana de Psicologia, 31(3), 425-461.

Vigotsky, L.S. (1964). Lenguaje y Pensamiento. Buenos Aires. Ed. Lautaro
Vila, 1. (1989). La Metodologia en la Ensefianza de Segundas Lenguas y € Enfoque

Comunicativo. Comunicacion, lenguaje y educacion, 91-93, recuperado €l
12/02/2014, de http://dialnet.unirioja.es/descarga/articul o/126160.pdf.



http://www.rieoei.org/deloslectores/965Rodriguez.PDF
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/126160.pdf



