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Capitulo 1

Introduccion

La rama de conocimiento de la Informatica es probablemente uno de los campos de mayor y mas veloz
evolucién a dia de hoy. Su enfoque ha pasado en relativamente poco tiempo de proporcionar herramientas que
facilitan cdlculos a los humanos, a proveer innumerables aplicaciones en el dia a dfa, introduciéndose y llegando
a ser incluso esencial en &mbitos como la medicina, la gestién de empresas u organizaciones, e incluso el tiempo
de ocio.

En este contexto, bien sea por necesidades o como mera consecuencia del uso de aplicaciones informaéticas, se
han generado volimenes ingentes de datos a lo largo de los anos de uso de las mismas. Debido a la abrumadora
cantidad de estos, su uso podria parecer harto inaccesible hasta hace unas décadas; ahora, sin embargo, con un
hardware de elevadas capacidades y accesible a cualquier persona o entidad dispuesta a usarlo, existe la opor-
tunidad de explorar y explotar estos datos en busca de informacién, con fines tan dispares como los académicos
o militares. Todas las teorias, técnicas y conocimiento al respecto han terminado por desembocar en una rama
de conocimiento que podria considerarse independiente a cualquier otra, que es la Ciencia de los Datos (Data
Science).
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1.1. Propésito

El propésito del proyecto aqui descrito radica en, por una parte, sentar una base de un sistema de Business
Inteligence adaptable a diversos casos de negocio, y por otra, disefiar e implementar una solucién completa
para una empresa especifica facilmente adaptable a otro caso, incluyendo desde los procesos de Extraccion,
Transformacién y Carga, pasando por el data warehouse hasta el Business Analysis y la Mineria de Datos.

1.2. Ambito

En la actualidad, el entorno empresarial se halla repleto de datos, distribuidos a lo largo de maultiples y
dispares fuentes, ademds de en muchos casos, inconexos. Esto ha creado la oportunidad de, mediante las méas
actuales metodologias, formacion y personal adecuados, extraer informacién de dichos datos.

Este hecho, que a priori puede resultar incluso indiferente para aquel que no disponga de una perspectiva lo
suficientemente abierta, ha creado unas oportunidades de negocio inéditas. Desde el mas sencillo analisis visual
o estadistico de los datos hasta la mineria de los mismos, se abre un amplio abanico de posibilidades de lograr
rendimiento de todo el enorme flujo de datos que circula a diario en los sistemas de gestion empresariales.

En la coyuntura econémica actual, cualquier hecho diferenciador con respecto a la competencia puede suponer
pasar de ser una mera empresa mas a ser una referencia del sector. Aqui es donde estos sistemas de Business
Inteligence pueden brillar, y la vision que deseamos dar a este proyecto.

1.3. Contexto de negocio

El presente sistema de software pretende ser desarrollado de forma tal que permita la flexibilidad suficiente
para poder ser adaptado a diversos negocios con relativa facilidad y minimo coste econdémico-temporal.

El contexto de negocio concreto de la empresa cliente es el ambito de los servicios de asistencia técnica
informaética, abarcando tanto servicios hardware como software, asi como venta de suministros (p.ej.: tinta de
impresora) y componentes o dispositivos informdticos. Cabe mencionar que el sistema también estd siendo ex-
plotado actualmente por el proveedor, que se dedica al sector de la consultoria informética.

1.4. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Esta seccion estd dedicada a las definiciones y acrénimos de caracter técnico que merezcan se definidas o
desplegadas:

= BI: Inteligencia Empresarial, del Inglés Business Intelligence. Business Intelligence es la habilidad para
transformar los datos en informacion, y la informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar
el proceso de toma de decisiones en los negocios.

= SaaS (ScuS): El software como servicio (SaaS) es software que se usa a través de una red sin descargarlo
en un ambiente de computo local. Se obtiene acceso a la aplicacién de software a través de Internet desde
un proveedor y se ejecuta en el ambiente de cémputo predefinido del proveedor.

= DWH: Almacén de datos, del Inglés Data Warehouse: Es una copia de las transacciones de datos especifi-
camente estructurada para la consulta y el anélisis”. También fue Kimball quien determiné que un data
warehouse no era més que: "la unién de todos los Data marts de una entidad”.[4] Defiende por tanto una
metodologia ascendente (bottom-up) a la hora de disefiar un almacén de datos.

= Datamart: Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de
los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura éptima de datos
para analizar la informacién al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho
departamento.

= ETL: Del inglés Eztract, Transform and Load. Comprende los procedimientos de obtencién de datos dsde
las fuentes siguiendo la estrategia de extraer, transformar y cargar.

= JDBC: Conector Java para poder acceder a un sistema de bases de datos concreto, diferente para cada
sistema.



Memoria SaaS BI Jose Ignacio Sédnchez

= Staging area: En data warehousing se utiliza un sistema de almacenamiento para traer todos los datos
necesarios en crudo, se puede utilizar un sistema de base de datos relacional, o incluso un sistema de
ficheros de texto plano. Estas decisiones seran tomadas por el equipo de analisis del proyecto, previo al
diusenio y la implementacion.

= ERP:(Por sus siglas en inglés,enterprise resource planning), Sistema de planificacién de recursos empre-
sariales gerenciales que integran y manejan muchos aspectos de los negocios asociados a las diferentes
operaciones.
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Planteamiento inicial
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2.1. Objetivos

Segtin expertos en el campo del Business Intelligence, actualmente menos del 3 % de las empresas nacionales
explotan el potencial del que disponen en sus origenes de datos, recogido a través de las transacciones que reali-
zan a diario a través de sus sistemas de gestiéon. No obstante algunas empresas, al igual que las grandes firmas,
intentan descubrir los gustos y tendencias de sus actuales y potenciales clientes, buscando la estrategia que
permita ofrecer productos o servicios adaptados a cada segmento, tratando de emular un trato individualizado
con cada cliente. Otras organizaciones necesitan un control estratégico de la localizacién de su actividad, pero
no disponen de la tecnologia o los conocimientos necesarios para disponer de la informacién de una manera
eficaz y clara. En algunos casos simplemente no se dispone de los mismos recursos que las grandes empresas
para contratar técnicos expertos que desarrollen un proyecto ajustado a su negocio y un largo etcétera.

La oportunidad de explotar el dato aparece cuando muchas empresas se dan cuenta que tienen muchos datos
en diferentes sistemas y archivos (ERP, CRM, hojas de cdlculo, redes sociales, etc), y no lo explotan. Y aquf el
principal problema estd en que no hay una “explotacién cerrada”. Es decir, no hay un conjunto de utilidades o
preguntas tipo. Cada conjunto de datos, cada realidad de empresa, es un proyecto nuevo. Es dificil industrializar
esto. Hay tantos enfoques practicamente como empresas.

Es por ésto que el objetivo principal del proyecto se trata de desarrollar un sistema con un coste de desa-
rrollo asumible para estas empresas y que disponga del potencial suficiente para convertir en conocimiento los
datos en crudo de los que actualmente disponen, afiadiendo valor a sus negocios y posibilitando la reutilizacién
de la mayor parte del sistema para diferentes empresas, permitiendo el desarrollo semi-industrializado, para el
dominio de fuentes de datos origen definido.

Desde el punto de vista de la empresa que nos encarga el proyecto consiste en desarrollar un Sistema de
Business Intelligence, de ahora en adelante BI, como un Servicio utilizando un modelo donde el soporte 16gico
y el data warehouse (DWH) se alojan en sus servidores. Esta empresa se dedica al mundo de la consultoria TIC
y hasta ahora poseen una solida experiencia en servicios ERP de esta tipologia con herramientas Open Source,
pero no en el campo de Bl y Big Data, asi el objetivo del proyecto se convierte en un objetivo mas general que
consiste en ampliar el mercado al cual actualmente no tienen acceso con un nuevo servicio que permita crear
un departamento dedicado a esta finalidad y consolidar las relaciones con los clientes actuales, mejorando los
servicios de los que ya disponen actualmente.

Es prioridad disponer de la capacidad de andlisis lo suficientemente flexible, que permita el estudio de los
mismos hechos de negocio para diferentes clientes sin la condiciéon necesaria de que exploten su actividad en
el mismo sector. Tratandose de un SaaS, los clientes deben disponer la posibilidad de acceder desde cualquier
dispositivo, se encuentren o no en las instalaciones corporativas, de una forma segura y explotando las posibili-
dades que ofrece un diseno hibrido que permita utilizar distintos dispositivos para su uso, sumando la ventaja
de un sistema BI moévil.

Desde nuestro punto de vista se trata de aprovechar la oportunidad de utilizar no sélo los conocimientos
técnicos adquiridos a lo largo de la carrera, si no también aquellos que nos permiten la auto-formacién a través
del I+D+I para desarrollar un proyecto innovador que nos permita avanzar en el mundo del BI y Big Data ya
que nos encontramos en el convencimiento de que es hacia donde se dirige la atenciéon de muchas de las empresas
que aun tienen mucho potencial por explotar en los datos que poseen y tenemos la base suficiente para iniciarnos.

2.2. Antecedentes

Es sabido por todo experto en la disciplina que la explotaciéon de los datos y su producto el Business Inte-
lligence no son ningin tipo de materia recién descubierta. Existe desde hace anos y ha evolucionado a pasos
agigantados durante este tiempo. De todo este proceso de evolucién han surgido casos sonados como la multi-
nacional Amazon con su sistema de recomendacién de compras[11].

Sin embargo, para bien o para mal, el sector del Business Intelligence atin se encuentra pasando desaperci-
bido entre las PYMEs -en nuestro pais al menos-!, tanto a nivel de demanda como de oferta. Es por ello que
las pocas empresas que decidan dar el paso y apostar por ello gozaran de un potencial econémico sin par en el
negocio del software de gestion empresarial.

1Fuente: conocimiento del estado del mercado laboral, la oferta y la demanda de puestos de trabajo y proyectos al respecto.
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En este contexto es donde se desea encajar este proyecto: aunque el BI no es ningtin tipo de novedad, no
se encuentra reconocido a nivel de empresas de pequeno y mediano tamano. Pese a compartir objetivos con los
sistemas de empresas de gran calibre, las metodologias empleadas y el usuario objetivo distan mucho de los de
estas ultimas. Por ambas cuestiones se trata de un proyecto que, ademas de 1til, goza de un factor innovativo
considerable.

2.3. Arquitectura SaaS

La definicién de la arquitectura se establece por la naturaleza del servicio en la nube, teniendo en cuenta los
objetivos del proyecto. El producto final va a estar desplegado sobre una arquitectura cliente-servidor intentando
volcar la mayor parte del trabajo en el servidor dejando el cliente unicamente como punto de visualizaciéon de
la informacion.

El servidor constara de tres partes diferenciadas, por un lado se encuentra el médulo encargado de extraer,
transformar y cargar los datos desde las fuentes de origen a un segundo médulo que es el DWH corporativo
encargado de mantener el histérico para servir al resto de médulos de la aplicacion. El tercer moédulo es el
propio servidor BI, encargado de procesar todas las consultas para obtener los datos desde el DWH corporativo
y presentarlos en el lado del cliente.

Ademas se dispone de un cuarto médulo en el servidor que es el encargado de la extraccién de conocimiento
utilizando diferentes técnicas de mineria de datos a determinar en funcién de la naturaleza de cada cliente, como
ejemplo se plantea implementar un médulo capaz de predecir tiempos utilizando técnicas de regresién y otra
parte de este modulo se encargard de aplicar técnicas de clasificacion no supervisada para agrupar los clientes
de la empresa en K grupos diferentes para ser estudiados con detenimiento, en busca de patrones de conducta
que los relacione.

A continuacién se muestra graficamente la arquitectura descrita, figura 2.1.

Figura 2.1: Arquitectura general del sistema
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2.4. Herramientas y tecnologias

En esta secciéon se listan aquellas herramientas que se utilizaran a lo largo de todo el proyecto para todas y
cada una de las tareas.

Para llevar a termino los paquetes de trabajo del proyecto son necesarias herramientas de diferente funcio-
nalidad. Algunas de las tareas es posible solventarlas con con un procesador de textos, como es el caso de la
documentacién, otras en cambio necesitan herramientas de diseno e implementacién més sofisticadas como SQL
Power Architect para el diseno e implementacién de la arquitectura DWH o Kettle para el diseno e implemen-
tacion de los procedimientos FTL.

Herramientas de Bases de datos: PGAdmin3 y Pentaho Data Integration (PDI). PGAdmin es la he-
rramienta grifica de gestion de base de datos de PostgreSQL. Se emplea para verificar integridad de datos,
implementar sentencias SQL que seran llevadas a dashboards, etcétera. PDI es una herramienta ETL manteni-
da por Pentaho, serd la utilizada para la extraccion, procesado y volcado de datos en el Data Warehouse.

Herramientas OLAP: Interfaz Mondrian y el lenguaje de consulta analitico MDX. Mondrian es el nombre
de tanto el servidor OLAP como la interfaz de cubos multidimensionales de Pentaho. Su uso permite un acceso
més dindmico a los datos que con un sistema de bases de datos relacional. MDX es el lenguaje de sentencias
que permite hacer solicitudes a Mondrian.

Herramientas para la documentacién, analisis y diseiio:

= LaTeX: debido a su potencia, flexibilidad y facilidades a la hora de ser utilizado en un sistema de control
de versiones, el lenguaje LaTeX ha sido la herramienta elegida para llevar a cabo la documentacién del
proyecto.

= LibreOffice Draw: con esta herramienta open-source se generaran los graficos, imdgenes o esquemas para
facilitar la legibilidad de la documentacion.

= SQL Power Architect: Herramienta utilizada para el disefio del Data Warehouse, y su posterior volcado
a una base de datos real en PostgreSQL. Después de disefiar graficamente la base de datos deseada, SQL
Power Architect da la opcién de crear un script SQL que creard dicha base de datos con todos los requisitos
introducidos en el diseno.

= Pencil: Herramienta de prototipado de interfaces. No hemos valido de este software para desarrollar los
prototipos de los cuadros de mando.
Herramientas y tecnologias para la implementacién

= Geany: un editor de texto sencillo enfocado a la escritura o modificacién de cédigo fuente, incluye posibi-
lidades de compilacién de diversos tipos de archivos.

= Pentaho BI server: médulo central de la suite de Business Inteligence de Pentaho. Es usado tanto pa-
ra el desarrollo de dashboards como para su presentacién de cara al usuario final. Proporciona otras
herramientas ttiles para el desarrollo como Saiku Analytics.

= HTMLS5, Javascript, CSS3, Bootstrap: herramientas utilizadas para ampliar la funcionalidad de los dash-
boards y mejorar su diseno visual.

= Lenguajes SQL, PostgreSQL y Progress: Lenguajes y motores SQL de acceso a base de datos. PostgreSQL
es usado como base de datos para el Data Warehouse, siendo necesario tanto para crear el DWH como
para introducir y obtener datos de él. Progress es la base de datos origen.

= XML - Mondrian: Interfaz XML para la implementacién de cubos OLAP mediante los que se podra realizar
un acceso multidimensional a los datos.

= Saiku: Plug-in de andlisis OLAP instalable en Pentaho BI Server. Es utilizado como herramienta de testeo
de sentencias MDX.

= Lenguaje analitico de consulta MDX: Lenguaje de sentencias de acceso a bases de datos multidimensionales.

= OpenEdge Developer Studio: IDE para el desarrollo de aplicaciones de Progress. Se utiliza en el proyecto
para explorar la base de datos origen.
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Herramientas para el control de versiones

= Apache Subversion (SVN): Sistema de control de versiones utilizado para el control de, por una parte,
diferentes componentes del sistema final como los esquemas Mondrian, y por otra parte, la gestién de la
documentacion del proyecto.

= Eclipse: IDE utilizado para facilitar el uso de SVN mediante el correspondiente plug-in.

= GitLab: Para el desarrollo de la memoria y el resto de la documentacién realizada fuera del &mbito de la
empresa, se hace uso de este sistema de control de versiones privado basado en git con una interfaz muy
ligera y comoda.

2.5. Alcance del proyecto

La metodologia utilizada para el proyecto se pretende acercar a las metodologias agiles siguiendo el siguiente
marco estratégico:

= Los requerimientos son por definicién cambiantes, se permite que el cliente cambie de idea sobre lo que
necesita.

= Entrega frecuente y progresiva de resultados, por lo que en todo momento se tiene una visién clara de la
evolucién de los resultados.

Analisis 1 Analisis -1 Andlisis -l
Disero -l Diserio -l Disefio 1

Codificacion —l Codificacion —l Codificacion 1
Pruebas Pruebas Pruebas
A\ 2 A J \ 4
Version 1 Version 2 Version 3
Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

Figura 2.2: Disefio iterativo de software

2

Esto posibilita enriquecer el proyecto con feedback periddico de los usuarios, incluyendo el desarrollo del
proyecto en un proceso de mejora continua, figura 2.3.

Build

9

Business User

‘ 4B

Technical User

Figura 2.3: Proceso de mejora continua

2Imagen extraida de http://sings-ufps.blogspot.com.es/2012/04/ciclo-de-vida-conceptos.html
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Jose Ignacio Sanchez

La Estructura de Descomposicion de Trabajo 2.4 se presenta de una forma genérica, quedando cada una de
las tareas inmersas en un proceso de mejora continua.

I Sofware como un Servicio: Bl

0.1 -Configuracion
inicial del servidor

2.0.-Seleccion herramienta I

2.1.-HTML5: Javascript

2.2.-PDI Kettlel

0.2-
Configuracién del 2.3 -Pentaho BI
Entorno de
trabajo 2 4.-CS53 Bootstrap

2.5.-0LAP:Mondrian
2.6.-MDX

2.7-Data warehousing

1 .-Planificacion

1.1.-Definicion
de objetivos y
analisis de los
posibles
KPI

1.2 -Evaluacion

L de
herramientas y

plataformas

351 -Disefio
del banco de
pruebas

352-
Inspeccion y
pruebas

3.5.-Pruebas

arrollo

-| 3.1 .-Captura de requisitos ]—

311-
Definicion de
indicadores

31.2-Modelo

e
dominio{Dato
s)

3.1.3-Arquitectura
del sistema

4. -Documentacion

5.-Cierre del proyecto

4.1.DOP

5.1.-Formacion |

4.2 -Memoria

5.2 -Implantacion
del producto

—' A-Modulo de mineria de datos I

3.1.4-Analisis
causa-efecto

3.2.-Analisis

3.2.1.-Prototipa do
del CMI

3.2.2 -Arquitectura DWH

3.3.1.-Disefio
DWH
= 3.3.3.-Disefio
D3 |3 2 Disefio De la BD
2 llof5 [pliotd=ior Multidimension
ETL al

Definicién del
problema a
abordar.

A1.-Analflisis

Al2-
Definicion de
las técnicas a

aplicar

A1.3.-Seleccion
de
herramientas y
tecnologias

A.2.1.-Disefio
de estrategias y
algoritmos

4| A3 -Implementacion y pruebas I

Figura 2.4: Estructura de Descomposiciéon del Trabajo

3Imagen extraida de https://sqlbicro.wordpress.com/2013/02/13/agilna-poslovna-inteligencija/
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2.5.1. Descripciéon de los paquetes de trabajo

A continuacién se presenta la descripcién en detalle de cada una de las tareas, el tiempo estimado y las
precedencias para cada una de elllas, lo cual nos facilitara la informacién suficiente para finalizar la estimacién
de la planificacién temporal.

Descripcién del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 0.1. Configuracién inicial del servidor de desarrollo
Responsable: Jose Ignacio Sanchez

Duracion estimada: 2 horas

Descripcién

Configurar un servidor de desarrollo para los trabajos de implementacion y pruebas.
Entradas

Ninguna

Salidas/Entregables

Ninguna

Recursos necesarios

Méquina virtual en la red de la empresa para simular el entorno de producciéon. Puesto
con conexion a la red de la empresa para acceder a la Maquina virtual.
Precedencias

Ninguna

Tabla 2.1: Descripcién del paquete de trabajo 0.1

Descripcién del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 0.2. Configuracién del entorno de trabajo

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez

Duracion estimada: 3 horas

Descripcién

Configurar todas las herramientas necesarias en el servidor y en los puestos de cada
integrante del equipo.

Entradas

Servidor configurado y accesible desde el puesto de trabajo de los integrantes del equipo
de desarrollo.

Salidas/Entregables

Ninguna

Recursos necesarios

Puesto con conexién a la red de la empresa para acceder a la Maquina virtual con el
servidor, eclipse, PDI Pentaho (Kettle), Geany, PGAdmin3, conexién con los datos que
simulan el entorno real.

Precedencias

Configuracion inicial del servidor.

Tabla 2.2: Descripcion del paquete de trabajo 0.2

10
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 1.1. Definicién de objetivos y analisis de los posibles KPI
Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez

Duracién estimada: 8 horas

Descripcién

Esta tarea incluye reuniones con el cliente y con el consultor para estudiar los procesos
de negocio a modelar para su anélisis y estudiar los posibles indicadores.

Entradas

Ninguna.

Salidas/Entregables

Documento con los posibles indicadores a plantear en reuniones futuras con el cliente.
Recursos necesarios

Sala de reuniones.

Precedencias

Ninguna.

Tabla 2.3: Descripcion del paquete de trabajo 1.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 1.2. Evaluacién de herramientas y plataformas.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez

Duracién estimada: 20 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en analizar y evaluar las mejores herramientas existentes en el mercado
que mejor se ajuste a las necesidades del proyecto y a los requisitos del cliente.
Entradas

Requisitos del proyecto y el cliente.

Salidas/Entregables

Evaluacion de las herramientas de BI seleccionadas como candidatas para implementar
el proyecto.

Recursos necesarios

PC con conexién a internet.

Precedencias

Captura de requisitos.

Tabla 2.4: Descripcion del paquete de trabajo 1.2

11
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 2. [4+D+i.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez

Duracién estimada: 65 horas

Descripcién

Esta tarea contiene como subtareas las tecnologias y herramientas sobre las cuales se
aplica y que quedan recogidas en ésta dada su descripcién comun:

= 2.0-Seleccién de herramientas.

= 2.1-HTML5:Javascript.

= 2.2-PDI-Kettle y procedimientos ETL.

= 2.3-Pentaho BI Server y sus componentes.
= 2.4-CSS3: Bootstrap.

= 2.5-OLAP Mondrian.

= 2.6-MDX.

= 2.7-Data warehousing.

Entradas

Ninguna.

Salidas/Entregables

Ninguna.

Recursos necesarios

PC con conexion a internet y las herramientas sobre las que se investiga en cada tarea
instaladas.

Precedencias

Ninguna.

Tabla 2.5: Descripcién del paquete de trabajo 2

12
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.1.1.Definicion de indicadores.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez.

Duracién estimada: 12 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en definir los indicadores (KPI) definitivos a utilizar el proyecto.
Entradas

Posibles KPI.

Salidas/Entregables

Documento con los diagramas de causa-efecto.

Recursos necesarios

PC con software LibreOffice Draw instalado, Latex y el documento con los posibles indi-
cadores.

Precedencias

Definicién de objetivos.

Tabla 2.6: Descripcion del paquete de trabajo 3.1.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.1.2.Modelo de dominio origen.

Responsable: Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 15 horas

Descripcién

Dado que los sistemas de datos del origen no disponen de documentacién, esta tarea
consiste el estudio del modelo de dominio origen para extraer el conocimiento necesario
que nos permita avanzar con éxito en el proyecto.

Entradas

KPI definidos.

Salidas/Entregables

Disenio conceptual que modela el hecho de negocio.

Recursos necesarios

PC con el software OpenEdge instalado que permite explorar la fuente de datos origen,
Latex y LibreOffice Draw.

Precedencias

Definicién de objetivos.

Tabla 2.7: Descripcion del paquete de trabajo 3.1.2

Descripcién del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.1.3.Arquitectura del sistema.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez.

Duracion estimada: 8 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en definir una arquitectura eficiente para el sistema, que permita un
funcionamiento eficaz del sistema.

Entradas

Modelo de dominio definido y arquitectura del sistema origen.

Salidas/Entregables

Diagrama con la arquitectura del sistema.

Recursos necesarios

PC con el software OpenEdge instalado que permite explorar la fuente de datos origen,
Latex y LibreOffice Draw. Acceso al alojamiento de los datos del cliente con la finalidad
de estudiar las conexiones remotas para la extraccién de datos.

Precedencias

Modelo de dominio.

Tabla 2.8: Descripcién del paquete de trabajo 3.1.3
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.2.1.Prototipado del CMI.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 10 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en realizar los prototipos iniciales para los dashboards.
Entradas

Ninguna.

Salidas/Entregables

Prototipos en papel o digitales.

Recursos necesarios

Papel y 1apiz o PC con software para el prototipado en funcién de la eleccién del encargado
de realizar la tarea.

Precedencias

Captura de requisitos.

Tabla 2.9: Descripcion del paquete de trabajo 3.2.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.2.2. Arquitectura del DWH.
Responsable: Jose Ignacio Sanchez.

Duracién estimada: 6 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en realizar la arquitectura del DWH.
Entradas

Arquitectura del sistema.

Salidas/Entregables

Diagrama con la arquitectura del DWH.

Recursos necesarios

PC con LibreOffice Draw.

Precedencias

Captura de requisitos.

Tabla 2.10: Descripcion del paquete de trabajo 3.2.2

14
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.3.1.Diseno del DWH..

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 16 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en realizar el diseno del DWH determinando las tablas de hechos y
dimensiones necesarias en cada iteracion.

Entradas

Diagrama de arquitectura del DWH, Diagramas de causa-efecto, Diagrama de la BD
origen.

Salidas/Entregables

Proyecto architect con el diseio DWH.

Recursos necesarios

PC con Power SQL Architect.

Precedencias

Anélisis.

Tabla 2.11: Descripcién del paquete de trabajo 3.3.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.3.2.Diseno de los procesos ETL.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 20 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en realizar el diseno de los procesos necesarios para la extraccion de
los datos de las fuentes de origen, las transformaciones necesarias para obtener el formato
requerido y la carga en el sistema objetivo.

Entradas

Diagrama de diseno del DWH y Diagrama de la BD origen.

Salidas/Entregables

Proyecto ETL PDI pentaho.

Recursos necesarios

PC con Power SQL Architect, OpenEdge y Kettle instalados.

Precedencias

Diseno DWH.

Tabla 2.12: Descripcién del paquete de trabajo 3.3.2

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.3.3.Disefio de la BD Multidimensional: OLAP.
Responsable: Josu Rodriguez.

Duracion estimada: 10 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en realizar el diseno de la interfaz mondrian que permite el acceso
multidimensional a al DWH construyendo los denominados cubos OLAP.
Entradas

Diagrama de disenio del DWH.

Salidas/Entregables

Base de datos multidimensional OLAP.

Recursos necesarios

PC con Power SQL Architect, mondrian y Geany instalados.
Precedencias

Diseno DWH.

Tabla 2.13: Descripcién del paquete de trabajo 3.3.3
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.4.Implementacion.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 140 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en la implementacion de cada uno de los médulos necesarios: DWH,
procedimientos ETL, cubos OLA P, modificaciones en el cédigo del servidor y los compo-
nentes, implementacién de la capa de presentacion personalizada y la implementacién de
los dashboards.

Entradas

Diagrama de diseno del DWH, Diseno de los procesos ETL, diseno de los cubos
OLAP,prototipado CMI y el documento con la definicién de los indicadores.
Salidas/Entregables

Sistema implementado.

Recursos necesarios

PC con Power SQL Architect, mondrian, Geany, OpenEdge, Kettle, Pentaho BI Server,
eclipse, svn y LibreOffice Draw instalados, también es necesario disponer de conexién con
el servidor de desarrollo.

Precedencias

Disefio.

Tabla 2.14: Descripcién del paquete de trabajo 3.4
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.5.1 Diseno del banco de pruebas.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 16 horas

Descripcién

Esta tarea consiste en el disefio del banco de pruebas para cada mddulo.
Entradas

Diagrama de disefio del DWH, Disefio de los procesos ETL, disefio de los cubos
OLAP,prototipado CMI y el documento con la definicién de los indicadores.
Salidas/Entregables

Sistema implementado.

Recursos necesarios

PC con Power SQL Architect, eclipse, svn y LibreOffice instalados.
Precedencias

Implementacion.

Tabla 2.15: Descripcién del paquete de trabajo 3.5.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 3.5.2 Inspeccion y pruebas.
Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez.
Duracién estimada: 20 horas

Descripcién

Esta tarea consiste llevar a cabo las pruebas disenadas.
Entradas

Diseno del banco de pruebas.

Salidas/Entregables

Documento con el resultado de las pruebas realizadas.
Recursos necesarios

PC con el modulo a testear instalado y con LibreOffice.
Precedencias

Diseno del banco de pruebas.

Tabla 2.16: Descripcién del paquete de trabajo 3.5.2
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 4.1. Desarrollo del DOP.
Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez.
Duracién estimada: 40 horas

Descripcién

Tarea que consiste en realizar el documento donde se encuentran recogidas las intenciones
del proyecto.

Entradas

Ninguna.

Salidas/Entregables

Documento de Objetivos del Proyecto (DOP).
Recursos necesarios

PC con Latex y LibreOffice instalados.

Precedencias

Ninguna.

Tabla 2.17: Descripcién del paquete de trabajo 4.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 4.2. Memoria.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez y Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 85 horas

Descripcién

Tarea que consiste en realizar el documento donde se encuentra toda la informacion
asociada al proyecto.

Entradas

Ninguna.

Salidas/Entregables

Memoria del Trabajo de Fin de Grado.

Recursos necesarios

PC con Latex, LibreOffice, Eclipse, Power SQL Architect y acceso a los recursos imple-
mentados.

Precedencias

Analisis, Diseno, Implementacién y pruebas de cada uno de los componentes del SaasS.

Tabla 2.18: Descripcién del paquete de trabajo 4.2
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Descripcion del paquete de trabajo
Paquete de trabajo: 5.1. Formacién.
Responsable: Jose Ignacio Sanchez.
Duracién estimada: 12 horas
Descripcién

Tarea que consiste en formar a los usuarios del sistema.
Entradas

Ninguna.

Salidas/Entregables

Ninguno.

Recursos necesarios

Acceso al sistema SaaS.

Precedencias

Implantacién del producto.

Tabla 2.19: Descripcion del paquete de trabajo 5.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: 5.2. Despliegue del servidor.

Responsable: Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 6 horas

Descripcién

Tarea que consiste en desplegar el sistema y asegurar el correcto funcionamiento.
Entradas

Ninguna.

Salidas/Entregables

Ninguno.

Recursos necesarios

La infraestructura y los médulos necesarios para desplegar el sistema.
Precedencias

Pruebas.

Tabla 2.20: Descripcién del paquete de trabajo 5.2
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: A.1.1. Definicién del problema a abordar.
Responsable: Jose Ignacio Sanchez.

Duracién estimada: 6 horas

Descripcién

Tarea que consiste en estudiar la informacion disponible y el negocio para definir que
problema abordar para la aplicacion de técnicas de KDD.
Entradas

SaaS.

Salidas/Entregables

Documento con la definicion del problema a abordar.

Recursos necesarios

El sistema y los datos accesibles.

Precedencias

Pruebas.

Tabla 2.21: Descripcién del paquete de trabajo A.1.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: A.1.2. Definicién de las técnicas a aplicar.
Responsable: Jose Ignacio Sanchez.

Duracién estimada: 4 horas

Descripcién

Tarea que consiste en estudiar el problema a abordar para determinar que técnica de
mineria de datos seria conveniente aplicar.

Entradas

Documento con el problema a abordar.

Salidas/Entregables

Propuesta de la técnica de mineria de datos a aplicar.

Recursos necesarios

El sistema y los datos accesibles.

Precedencias

Definicién del problema a abordar.

Tabla 2.22: Descripcién del paquete de trabajo A.1.2

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: A.1.3. Seleccién de herramientas y tecnologias.
Responsable: Jose Ignacio Sanchez.

Duracién estimada: 4 horas

Descripcién

Seleccionar que tecnologias utilizar para aplicar las técnicas propuestas.
Entradas

Documento con el problema a abordar y las técnicas a aplicar.
Salidas/Entregables

Propuesta de las tecnologias y herramientas de mineria de datos a aplicar.
Recursos necesarios

PC con conexion a internet.

Precedencias

Definicién las técnicas a aplicar.

Tabla 2.23: Descripcién del paquete de trabajo A.1.3
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Paquete de trabajo: A.2.1. Diseno de estrategias y algoritmos.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez.

Duracion estimada: 4 horas

Descripcién

Una vez conocido que se va a abordar y con que herramientas, es necesario disenar una
estrategia y decidir que algoritmos se van a utilizar.

Entradas

Documento de analisis.

Salidas/Entregables

Documento con los algoritmos a utilizar y el disefio de la estrategia.

Recursos necesarios

Herramienta y tecnologias de mineria de datos a utilizar instaladas en el PC del respon-
sable de la tarea.

Precedencias

Anélisis.

Tabla 2.24: Descripcién del paquete de trabajo A.2.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: A.3. Implementacion.

Responsable: Jose Ignacio Sanchez.

Duracion estimada: 40 horas

Descripcién

Tarea que consiste en implementar los algoritmos escogidos y las técnicas de evaluacion
de estos para conocer las medidas de desempefio. Ademas se implementard un banco de
pruebas en el que observar resultados experimentales.

Entradas

Documento de disefio.

Salidas/Entregables

Implementacion del médulo de mineria de datos.

Recursos necesarios

Herramienta y tecnologias de mineria de datos a utilizar instaladas en el PC del respon-
sable de la tarea y acceso a la BD del sistema SaaS.

Precedencias

Disefio.

Tabla 2.25: Descripcién del paquete de trabajo A.3
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Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: B.1.1. Definicion del problema a abordar.
Responsable: Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 6 horas

Descripcién

Tarea que consiste en estudiar la informacion disponible y el negocio para definir que
problema abordar para la aplicacion de técnicas de KDD.
Entradas

SaaS.

Salidas/Entregables

Documento con la definicion del problema a abordar.

Recursos necesarios

El sistema y los datos accesibles.

Precedencias

Pruebas.

Tabla 2.26: Descripcién del paquete de trabajo B.1.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: B.1.2. Definicion de las técnicas a aplicar.
Responsable: Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 4 horas

Descripcién

Tarea que consiste en estudiar el problema a abordar para determinar que técnica de
mineria de datos seria conveniente aplicar.

Entradas

Documento con el problema a abordar.

Salidas/Entregables

Propuesta de la técnica de mineria de datos a aplicar.

Recursos necesarios

El sistema y los datos accesibles.

Precedencias

Definicién del problema a abordar.

Tabla 2.27: Descripcién del paquete de trabajo B.1.2

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: B.1.3. Seleccién de herramientas y tecnologias.
Responsable: Josu Rodriguez.

Duracién estimada: 4 horas

Descripcién

Seleccionar que tecnologias utilizar para aplicar las técnicas propuestas.
Entradas

Documento con el problema a abordar y las técnicas a aplicar.
Salidas/Entregables

Propuesta de las tecnologias y herramientas de mineria de datos a aplicar.
Recursos necesarios

PC con conexion a internet.

Precedencias

Definicién las técnicas a aplicar.

Tabla 2.28: Descripcion del paquete de trabajo B.1.3
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Paquete de trabajo: B.2.1. Diseno de estrategias y algoritmos.

Responsable: Josu Rodriguez.

Duracion estimada: 4 horas

Descripcién

Una vez conocido que se va a abordar y con que herramientas, es necesario disenar una
estrategia y decidir que algoritmos se van a utilizar.

Entradas

Documento de analisis.

Salidas/Entregables

Documento con los algoritmos a utilizar y el disefio de la estrategia.

Recursos necesarios

Herramienta y tecnologias de mineria de datos a utilizar instaladas en el PC del respon-
sable de la tarea.

Precedencias

Anélisis.

Tabla 2.29: Descripcién del paquete de trabajo B.2.1

Descripcion del paquete de trabajo

Paquete de trabajo: B.3. Implementacién.

Responsable: Josu Rodriguez.

Duracion estimada: 40 horas

Descripcién

Tarea que consiste en implementar los algoritmos escogidos y las técnicas de evaluacion
de estos para conocer las medidas de desempefio. Ademas se implementard un banco de
pruebas en el que observar resultados experimentales.

Entradas

Documento de disefio.

Salidas/Entregables

Implementacion del médulo de mineria de datos.

Recursos necesarios

Herramienta y tecnologias de mineria de datos a utilizar instaladas en el PC del respon-
sable de la tarea y acceso a la BD del sistema SaaS.

Precedencias

Disefio.

Tabla 2.30: Descripcién del paquete de trabajo B.3
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2.6. Planificacién temporal

Con la estructura de descomposiciéon de tareas se obtiene una estimacién del tiempo a emplear por cada
una de ellas, conocido esto es necesario decidir como distribuir la carga a lo largo del tiempo. La duraciéon
prevista en el tiempo para cada una de las tareas de muestra en el siguiente diagrama de Gantt, construido con
la herramienta Open source ganttproject, mostrado en la figura 2.5.

Para que sea posible visualizar la distribuciéon temporal, se muestra semanalmente. Como se trabajara tanto
los dias laborales como los festivos éstos se contemplan como dia laboral.

El diagrama estd basado en la Estructura de Descomposicion de trabajo, respetando tanto cada una de las
tareas y sus sub-tareas como las precedencias. En la izquierda del diagrama se encuentra la lista de tareas que
se pretenden desarrollar a lo largo de todo el proyecto. La duraciéon en semanas se presenta a la derecha de cada
una de las tareas representada por la barra horizontal con el mismo color correspondiente en el EDT. El proceso
lejos de seguir una secuencia en serie pretende unas restricciones tales que permita el trabajo en paralelo de
algunas de las tareas.

Cabe mencionar que aunque se considera la memoria en si, el documento final, aunque para entonces ya
habra partes escritas. A medida que avanza el desarrollo o se implementan nuevos cambios, se iran registrando
en la memoria con la finalidad de no dejarse ningiin cambio por registrar. Con esto se espera dedicar una pe-
quena porcién de cada dia a la redacciéon de la memoria .

La estimacién se intentard ajustar a la realidad lo maximo posible, creando los bloques temporales en los
que se presume se va a disponer del tiempo necesario a emplear en cada tarea.
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Figura 2.5: Diagrama de Gantt

Dado que en el proyecto hemos participado dos personas, esto suma a la complejidad del conjunto la tarea de
coordinarse tanto en el tiempo como en volumen de trabajo, para ello también nos hemos valido de la herramienta
Ganttproject, la cual permite gestionar los recursos y ver el porcentaje del tiempo total de la jornada que emplea
de cada uno como puede verse en la figura 2.6.
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Figura 2.6: Diagrama de gestion de recursos
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2.7. Evaluacién de riesgos

En el presente apartado se analizaran los riesgos que puedan presentarse en el transcurso del proyecto, para
ello se utilizara la siguiente escala de probabilidades:

= Baja: Probabilidad entre 0 - 33 %.
» Media: Probabilidad entre 34 - 63 %.
» Alta: Probabilidad entre 64 - 100 %.

2.7.1. Fallo electromecanico en el servidor

Analisis del riesgo de un fallo del hardware en el servidor.

Prevencion

La prevencién del riesgo se clasifica en dos secciones, la prevencién de la pérdida de los datos contenidos
dentro del servidor y la temprana deteccién de un fallo en el hardware.

Para prevenir la pérdida de datos se llevara a cabo una politica de copias de seguridad basada en copias
incrementales producidas de manera diaria y transmitidas a un servidor externo a media noche.

Es necesaria la monitorizacién del servidor mediante los programas que proporciona el sistema operativo
contemplando las temperaturas del procesador, la memoria RAM, el procesador grdfico y los discos duros para
comprobar que en ningin momento superen los umbrales recomendados por los fabricantes. Ademas, el disco
duro serd registrado de manera mensual en busca de sectores defectuosos, fallos en las cabezas lectoras y
decrementos en sus rendimientos utilizando las herramientas ofrecidas por el fabricante.

De darse una situacién andémala en alguno de estos registros el servidor sera puesto a disposicién del servicio
técnico fuera del horario laboral de nuestra oficina para una revisién y para concretar los pasos para la resolucién
de un eventual problema.

Ademas, para minimizar el impacto sobre la producciéon que podria acarrear la pérdida del servidor conta-
remos con un servicio de emergencias consistente en un servidor remoto espejo que se activard en el momento
en que el servidor no esté activo y que funcionara con las copias de seguridad proporcionadas.

Plan de contingencia
En caso de que se produzca un fallo electromecanico en el servidor se seguirdn estos pasos:
1. Activacion del servidor externo.

2. Comunicacién a los empleados para que cambien la configuraciéon de sus equipos para trabajar con el
nuevo servidor.

3. Aviso al servicio técnico para evaluacion de los dafios.

4. Inicio de gestién administrativa para la gestion de la compra del reemplazo del material danado.

Probabilidad
Media.

Impacto

La pérdida de las funciones que desarrolle en ese momento el servidor. Si ademas se ven afectados los discos
duros, la pérdida parcial o total de la informacién contenida dentro del servidor.

El tiempo perdido por esta incidencia es de un dia dado que las copias de seguridad solo pueden ser restau-
radas al dia anterior.

2.7.2. Accidente laboral

Analisis del riesgo de un eventual accidente laboral en funciéon de su gravedad.

Prevencion

La empresa seguird las recomendaciones recogidas dentro de la OSHAS 18001 para la gestiéon de riesgos
laborales emplazando bianualmente un inspector para la auditoria en esta materia dentro de la empresa.
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Plan de contingencia

Para analizar la situacién del accidentado y la gestién de sus necesidades evaluaremos el percance mediante
el siguiente procedimiento:

= Si el accidente se ha producido en dependencias de la empresa:

1. Evaluacién de la necesidad de un traslado urgente a instalaciones sanitarias.

a) Si se ve necesaria debido a la gravedad del accidente se procedera a llamar a una ambulancia.
2. Aplicacién de los primeros auxilios dentro de los conocimientos de los presentes.
3. Realizar una llamada al seguro y a la mutua laboral para informar de la situacién.

a) Si el empleado asi lo requiere o si hay un traslado hospitalario llamar al teléfono de contacto
proporcionado por el empleado.

= Si el accidente se ha producido fuera de la empresa se realizara el paso nimero tres.

Probabilidad
Baja.

Impacto

Dependiendo de la gravedad se podria perder la producciéon del empleado mientras dure la incidencia o
mientras esté de baja.

El tiempo perdido por esta incidencia es demasiado variable, desde unos minutos hasta la pérdida de todo el
trabajo que realizaria el empleado hasta la nueva incorporacién de otro empleado con todo lo que esto acarrea.

2.7.3. Bajas por enfermedad

Procedimiento ante la perspectiva de bajas por enfermedad.

Prevencion

La empresa proveera de un servicio de limpieza para la oficina que sera explicitamente orientado a la limpieza
del material informético periférico para evitar la transmisién de patégenos por vias cutaneas.

Ademas, en caso de enfermedad contagiosa de uno de los trabajadores que no requiera de una baja por su
situacién se proporcionard un gel antiséptico a disposicién comun con la recomendacién de su uso frecuente
mientras permanezca la situacién.

Plan de contingencia

En caso de que se produzca una baja por enfermedad el gestor de la compaiia se encargard de evaluar el
impacto en funcién del tiempo estimado que dure la baja para estudiar la incorporacién de un nuevo empleado
temporal a la plantilla.

Si las pérdidas generadas por la baja son menores que el coste de contratar un nuevo empleado se desesti-
mard la propuesta, sino se procedera a realizar la contratacién.

Probabilidad
Media.

Impacto

En funcién del tiempo que dure la baja.

El tiempo perdido por esta incidencia es demasiado variable, desde unos dias hasta la pérdida de todo el
trabajo que realizaria el empleado hasta la nueva incorporaciéon de otro empleado con todo lo que esto acarrea
o hasta la recuperacién del trabajador.

2.7.4. Fallos en el suministro de electricidad

Ante un fallo en el suministro eléctrico.
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Prevencién

La instalacién de nuestra oficina debera de estar previamente dotada con dispositivos SAI con un tiempo
de bateria suficiente para prevenir los danos que esta incidencia pudiera provocar sobre el trabajo en curso.

Los técnicos de la compania eléctrica certificaran de manera anual que la instalacién eléctrica no ha sufrido
danos por la fatiga temporal.

Plan de contingencia

En caso de que se produzca esta contingencia se procedera a dar aviso a todos los empleados de que deben
almacenar todo el trabajo que estan realizando en ese momento y deberan apagar sus equipos.

Se procederd a llamar a la compania suministradora para informar del suceso y para informarnos sobre el
caracter de la incidencia. Si el una incidencia cuya resolucién implique un tiempo superior al de la jornada
restante, se procedera a realizar una reunién para abordar un posible cambio de horarios entre los trabajadores
con el fin de intentar recuperar el tiempo perdido.

Ademas, se iniciard la gestion de los seguros concernientes para una posible indemnizaciéon por los danos
sufridos.

Probabilidad

Baja.

Impacto

Durante el tiempo que dure el corte del suministro el trabajo se paraliza por completo debido a las carac-
teristicas de la empresa.

2.7.5. Caida de red

En el caso de que la empresa se quede sin conexién a Internet.

Prevencién

La empresa garantizard un proveedor de red que se comprometa a mantener un alto uptime y un servicio
técnico que tenga experiencia en servicios técnicos inmediatos. Ademads, el equipamiento de red de la empresa
se inspeccionara de manera anual para evaluar defectos.
Plan de contingencia

Se procedera a reportar la contingencia a la compania proveedora para que provea los medio técnicos para
la reparaciéon de la red.
Probabilidad

Media.

Impacto

La caida en la conexién a Internet provocara un decremento de la productividad de los trabajadores puesto
que dejaran de disponer de las herramientas de ayuda que proporciona esta herramienta como forma de consulta
y de solucién de problemas.

2.7.6. Fallo simultianeo de varios equipos

Evaluacion del riesgo de fallos simultdneos en los equipos de la empresa.

Prevencién

La empresa evaluara cada equipo de la empresa de manera trimestral para detectar posibles incidencias que
afecten a los equipos y, en cualquier caso, mantendrd un nimero de ordenadores igual a uno por cada cinco
empleados de reserva.
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Plan de contingencia

Se asignara un ordenador de emergencia a cada empleado con un ordenador danado. En caso de que no
hubiera suficientes ordenadores disponibles procederiamos a preevaluar un ntmero idéntico al niimero de or-
denadores faltantes identificando, a grosso modo, aquellos equipos que no presenten posibilidad de reparacion.
Una vez identificados, se procedera a la compra de un ntimero de ordenadores idénticos a los identificados.

Simultaneamente, se procedera a llamar al servicio técnico para evaluar los danos e identificar una posible
solucion.

Probabilidad
Baja.

Impacto

La posible pérdida de la informacién en los equipos afectados y la pérdida de la productividad en aquellos
empleados que afecte la incidencia.
La pérdida econémica que supone el reemplazo de los equipos danado.

2.7.7. Cambio en las especificaciones del proyecto

Cambio en las especificaciones iniciales del proyecto.

Prevencion

Las especificaciones del proyecto plantean un producto escalable y abierto a cambios por lo tanto este riesgo
no deberia plantear ninguna problematica insalbable.

Plan de contingencia

Replantear las especificaciones y reconducir el proyecto.

Probabilidad
Alta.

Impacto

Inexistente.

2.7.8. Planificacion temporal incorrecta

La posibilidad de que se desvie considerablemente la estimacién temporal del proyecto.

Prevencion

Ajustar la estimacién a la realidad lo maximo posible.

Plan de contingencia

Ajustar la planificacién temporal reduciendo el tiempo las tareas lo maximo posible.

Probabilidad
Alta.
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Impacto

Aumento en los costes del proyecto y retraso en la entrega final.

2.7.9. Resumen

Después de analizar todos los riesgos que se consideran posibles de ocurrir, en la tabla 2.7.9 recoge un
resumen del andlisis de riesgos realizado en los anteriores apartados.

Riesgo Probabilidad Impacto

Fallo electromecanico del ser- | Media Pérdida de datos total o parcial

vidor

Accidente laboral Baja Disminuciéon temporal de la pro-
ductividad

Bajas por enfermedad Media Disminucién temporal de la pro-
ductividad

Fallos en el suministro eléctri- | Baja Se paraliza por completo el desa-

co rrollo del proyecto

Caida de red Media Perdida de los recursos de internet

Fallo simultaneo de varios | Baja Aumento del coste final.

equipos

Cambio en las especificaciones | Alta Ninguno

del proyecto

Planificacién temporal inco- | Alta Aumento del coste final y retraso

rrecta en la entrega.

Tabla 2.31: Tabla resumen de riesgos

29



Memoria SaaS BI Jose Ignacio Sédnchez

2.8. Evaluacién econdémica

Con la estimacion temporal se obtiene como resultado el diagrama de Gantt y las horas estimadas de cada
tarea que nos permitirad realizar una evaluaciéon econdémica lo mas ajustada posible a la realidad. Los célculos
estan basados en los precios que se presentan en la tabla de la figura 2.7, en la cual también se muestran los
resultados de la evaluacién. El coste total del proyecto asciende a 18872.8€para el cliente que lo solicité.
Para su desarrollo serd necesaria una inversién de unos 6000 €por parte de la empresa.

La empresa obtendrd un beneficio de 4000 €por la realizacién del proyecto. El ROI se muestra a conti-
nuacioén, calculado mediante la siguiente formula en base a los datos de la hoja de célculo:

Coste total al comprador — Coste total del proyecto

ROI = % 100 = 26,9 %

Coste total del proyecto

A continuacién se listan los recursos tenidos en cuenta para realizar la evaluacién econémicas:

= Trabajador: El coste es el correspondiente a una semana completa de dedicaciéon al proyecto. Por cada
semana se ha estimado la dedicacién de cada trabajador al proyecto (en tanto por 1) y, posteriormente, se
ha sumado la dedicacion de los 2 trabajadores para obtener el total por semana. En las semanas en que
los dos componentes del equipo dedican todo su tiempo al proyecto, el valor es maximo, siendo éste de 2.

= Equipo de desarrollo: Incluye la amortizacién del equipo individual del trabajador. Se ha calculado la
amortizacién por semana en base al precio de cada equipo, 500 €, y su tiempo de vida estimado, 4 afos.
Como en el caso anterior, se ha calculado el ntimero de equipos utilizados por semana en base al uso que
se espera de los mismos en el proyecto.

= Servidor datos: Servidor propio de la empresa utilizado para el almacenamiento de los datos relacionados
con los proyectos. Incluye la gestién del codigo fuente de la aplicaciéon durante el desarrollo del proyecto.
Se incluye su amortizacién, partiendo de su precio de compra, 1000 €, y su duracién estimada, 5 afnos. Su
mayor uso se da durante la implementacion de la aplicacion.

= Local: Costes del alquiler. El cobro se realiza a fin de mes.

= Servidor en la nube: Al empezar con la fase de pruebas, serd necesario realizar la instalacién en un
servidor accesible desde cualquier lugar. De esta forma se podra emular la situacién real de funcionamiento
de la aplicacion en el propio entorno de desarrollo. El precio al mes estimado asciende a unos 4 €.
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Quedan acordados los pagos intermedios marcados en la tabla de la evaluacién econémica 2.7. Se efectuaran
6 pagos intermedios, en las semanas 46 y 49 del ano 2014 y las semanas 2, 5, 10 y 13 del afio 2015 de forma que
se de soporte al periodo de desarrollo del producto. Finalmente se cobrara la cantidad restante.

Recursos Coste Unidad: 45 46 47 | 48 49 50 | 51 52
Trabajador 20€/ hora 7 4 13 32 18 15 15 15|
Equipo de desarrollo 2,5€/ semana 2 2 2 2 2 2 2 2

3,7 €/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1
0€/ mes
75€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]
1€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]
10€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]
100 €/ semana

Flujo de pagos 354,7 734,7
Flujo de ingresos
Flujo de caja

Acumulado -234,7 1090,6

1,2 1046,5

Inversién necesaria:
Coste total del proyecto:

Beneficios a alcanzar:
Coste total al comprador:

Recursos Coste Unidad. 1 2 3 | a 5 6 [ 7 8
Trabajador 20€/ hora 20 25 45 45 40 40 40 40

Equipo de desarrollo 2,5€/ semana 2 2 2 2 2 2 2 2
3,7€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]

0€/ mes
75€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]

1€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]
Consumo eléctrico 10€/ semana
Formacion 100 €/ semana

994,7 994,7

-494,7  410,6 -584,1 -1578,8 -973,5 -1868,2 -2762,9

Inversién necesaria:
Coste total del proyecto:

Beneficios a alcanzar:
Coste total al comprador:

Coste Unidades 9 10 11 | 12 13 14 | 15 16 |
20€/ hora 16 20 20 26 26 18 45 45|
2,5 €/ semana 2 2| 2 2| 2 2 2 2
3,7€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]
0€/ mes
75€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]
Servidor en la nube 1€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1]
Consumo eléctrico 10€/ semana 1 1 1 1 1 1 1 1
100 €/ semana

Flujo de pagos 494,7 614,7 454,7 994,7
Flujo de ingresos
Flujo de caja

Acumulado -414,7 _ 590,6 95,9

-518,8  366,5 -1082,9

Inversién necesaria: 2077,6
Coste total del proyecto: 5077,

Beneficios a alcanzar:
Coste total al comprador: 6077,

ROl ——— T T

Figura 2.7: Evaluacién econémica
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Capitulo 3

Captura de requisitos

En este capitulo presentaremos las principales problematicas en las que se centrard el software a disenar.
Su estudio permitird posteriormente la creacion de un sistema de Business Intelligence que proporcionaran
informacién esencial para la toma de decisiones en la empresa. Del presente andlisis se obtendra la informacién
inicial clave que conducira al equipo de desarrollo hacia las respuestas que el cliente necesita responder para
conocer mejor su situacién actual y gestionar de una manera eficaz su actividad empresarial.
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3.1. Productividad

Siendo este un sistema implementado para su uso en una empresa, el rendimiento de la misma sera siempre
uno de los factores a tener en cuenta.

Concretamente, tratandose de una empresa en la que la produccién depende en su mayor parte de la efec-
tividad laboral de los empleados, el andlisis de la productividad se centrard en estos, utilizando la produccién
por hora y el niimero de servicios como medida de referencia.

Tal y como ha sido mencionado, el eje del andlisis serd el rendimiento de las horas de trabajo por cada
servicio que los empleados realizan.
Este andlisis permite una gran flexibilidad ya que se puede extender a otras dimensiones analiticas como las
temporales (p.ej.: andlisis semanal, mensual, anual...), y profundizar o generalizar por empleados tinicos, depar-
tamentos o todo el conjunto del personal de la empresa.

A este andlisis también se le pueden ser sumados los costes de la actividad con facilidad, utilizando elemen-
tos como el precio de materiales de reparacién, piezas de sustitucién, gastos de desplazamiento y demas costes
implicados en los servicios de la empresa.

Se realizard un analisis de la productividad por hora desglosada temporalmente y por trabajador. Estas dos
dimensiones del andlisis podran variar en su nivel de profundidad analitica: el tiempo podré ser analizado entre
semanas, meses, trimestres y anos, y los empleados, a su vez, entre empleados individuales, departamentos y el
conjunto completo de los mismos.

Como medida se utilizaran los ingresos por hora como indicador bésico. A su vez, se creard un indicador
secundario generado a partir de este ultimo, que seran los beneficios por hora de trabajo. Este andlisis conlleva
un mayor procesamiento debido a que cada servicio tendrd diferentes variables que afectaran al coste del mismo,
lo que a su vez hard relevante un anélisis de la rentabilidad de diferentes tipos de servicios.

3.2. Aumento/Reduccién de ingresos

No es posible entender la situacién actual de una empresa sin introducirnos en el analisis de la economia de
la misma, el cual nos va a permitir tomar decisiones estratégicas, como por ejemplo lanzar ofertas de contratos
de mantenimiento entre determinados segmentos de clientes o dejar de prestar servicio en localizaciones en las
que el ntmero de servicios prestados en horas no es capaz de soportar el coste de mantener tal servicio.

El enfoque de este andlisis se realizard por cliente y localizacién. Analizaremos los mejores y los peores
clientes que tiene la empresa en diferentes rangos temporales y permitira la exploracién entre la totalidad de la
cartera.

Ademas es conveniente presentar un andlisis global a lo largo del tiempo que permita ver cuél es la evolucién
de la empresa.

Nos centraremos en medir los ingresos proporcionados cada cliente y la evolucion global a lo largo del tiempo,
asi como la evolucién de la empresa a este respecto.

Para profundizar en el andlisis y poder detectar por provincias y localidades cambios en la evolucién de
los ingresos o el niimero de servicios prestados, incluso la correcta correspondencia entre ambos, se pretende
realizar el andlisis por poblacion.

Los principales indicadores los encontramos en formade ingresos realizados por cliente y poblaciéon. También

se analizardn los servicios prestados por poblacién y provincia. Dada la importancia de estos datos, se obtendran
diariamente para poder detectar cambios en la mayor brevedad posible.

3.3. Personal desmotivado

Este anédlisis fue propuesto por el cliente. Quién nos hizo saber que existia un problema de desmotivacion
entre los empleados de la plantilla que merecia especial interés, que debia ser tratado como un problema inde-
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pendiente y no formando parte de ningtn otro indicador como medida.

A este respecto el andlisis fue apoyado en todo momento por el cliente, quién facilité la tarea de encontrar
que indicadores utilizar y bajo que ejes realizar el analisis.

La peticion del cliente consistia en que pudiesen analizar cuanto de su trabajo realizado se invertia en acti-
vidad facturable y cuanto no lo es.

El equipo por su parte propuso medir el nimero de ordenes de trabajo por realizar y cuales de éstas son
urgentes. Otra medida consiste en el nimero de horas invertidas en las ordenes de trabajo realizadas.

Nos centraremos en facilitar la gestion individual del trabajo, para que cada uno de los técnicos de la plantilla
disponga de la informacién suficiente que mejore el reparto del tiempo que le dedica a los trabajos facturables
v a los contratos de mantenimiento.

Los principales indicadores para este andlisis fueron indicados por el cliente sumados a los propuestos por
el equipo de analistas del proyecto. Para seguir las indicaciones se analiza el niimero de horas invertidas en
los contratos de mantenimiento por que es la primera aproximacién que nos permite el conjunto de datos que
recoge la herramienta ERP que utiliza la empresa actualmente.

Como iniciativa para optimizar el andlisis, siendo el proveedor de la herramienta ERP el mismo proveedor
que financia el proyecto que nos ocupa, se propone incluir un campo de control en las ordenes de trabajo que
permitira identificar de manera univoca las horas invertidas no facturables, es decir que forman parte de alguna
garantia, contrato de mantenimiento o cualquier otra actividad por la que la empresa no genera ingresos.

3.4. Disminucién de los servicios prestados
Este andlisis se centrara en los articulos y las marcas que actualmente trabaja el cliente.
Se analizaran cual es el volumen de reparaciones y horas invertidas en cada articulo, para asi permitir tomar

decisiones estratégicas a este respecto.

El enfoqué estaréd dirigido en medir el trabajo invertido por cada articulo y cada categoria en los que la
empresa los clasifica.

Los principales indicadores utilizados son el niimero de horas invertidas en las reparaciones de los articulos
por categoriia y en un rango de fechas.
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3.5.

Variables y desglose

En las tablas que se muestran en la figura 3.1, quedan recogidos los diferentes indicadores (KPI) en los que
se basard el analisis posterior.

Cumplimiento horas previstas

Medicién por empleado|Media global
Medicién por servicio |Media global
Medicién por cliente  [Detalle

Medicién por poblacién

Detalle

Medicién por
departamento

Media global

Medicién por estado

Total

horas invertidas por contrato

Medicién por empleado

Total

Ingreso por servicio

por cliente Medicién semanal Objetivo
por empleado Medicién mensual Medicién mensual
por articulo Medicién mensual Medicién mensual

por poblacién

Medicién mensual

Mes anterior

Beneficio por hora de trabajo

por empleado

Medicién mensual

Media acumulada del afio
actual

por servicio

Medicién a cierre de
proyecto

Media anual de todos los
proyectos

Rentabilidad de contratos
anuales

Ingresos por hora trabajada

Medicién anual

Media ingresos/hora en
contratos anuales

Medicién anual

Media ingresos/hora sin
contrato anual

Beneficios por hora

Medicién anual

Media ingresos/hora en
contratos anuales

Medicién anual

Media ingresos/hora en sin
contrato anual

Inversion en formacién

gasto anual

afnos anteriores

|Inversién en 1+D+lI

gasto anual

[afios anteriores

Variables de satisfaccion del cliente

Concepto

[Desglose

[Comparacion

Eficacia

Desvio temporal de la duracién del
servicio.

Medicién en cada
servicio realizado
(horas)

Media de servicios mismo
articulo

Concepto

Desglose

Comparacién

Satisfaccion

Resultado anual

Afo anterior

Encuesta anénima

Afo anterior

Cumplimiento del horario

acumulado semanal

Semanas anteriores

horas registradas

Horas extra invertidas

Ndmero de horas extra
mensuales por
empleado

Media global

Numero de bajas

acumulado mensual

informe de la baja

Meses anteriores

Figura 3.1: Desglose de variables
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3.6. Analisis de causas y efectos

En el presente aparta