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CAPITULO I.
INTRODUCCION




1 CAPITULO: INTRODUCCION.

1.1 ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL TEMA

El proceso de globalizacion econdmica iniciado a finales del siglo XX, es hoy dia una
realidad que ha supuesto la internacionalizacidon del capital financiero, industrial y
comercial. El sector Turistico no ha sido ajeno a este fendmeno, y en las tres ultimas
décadas ha experimentado un continuo crecimiento, convirtiéndose en una de las
industrias mds competitivas a nivel mundial. Antes de este fendmeno globalizador,
afios 80, el sector turistico se caracterizaba por ofrecer un tipo de servicio
estandarizado, con paquetes turisticos rigidos, que permitian mantener costes de
produccién reducidos, en los que la calidad del producto no era una prioridad.

Sin embargo la década de los 90, supone un punto de inflexidn para las empresas
del sector turistico al tener que hacer frente a las demandas de un mercado que
requiere un servicio mas personalizado y flexible. En un contexto globalizado y
competitivo, las empresas orientaran su negocio a satisfacer los deseos y necesidades
de sus clientes. Para ello, serd necesario disponer de informacion y conocimiento de
calidad sobre el cliente que permita a la empresa desarrollar estrategias que mejoren
su nivel de competitividad, asi como obtener ventajas frente a la competencia. Sin
duda alguna, los avances tecnoldgicos y el desarrollo de las TIC (Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacién), junto a factores como el uso de las tarjetas de crédito
y prosperidad econdmica, supusieron un impulso en el desarrollo y crecimiento del
sector turistico a nivel mundial, mejorando su gestion y distribucion de manera global.
Es en este momento, cuando la calidad empieza a ser un factor importante que
proporciona una ventaja competitiva, sobre todo a las grandes empresas que ofrecen
mayor variedad en los destinos turisticos.

El crecimiento y desarrollo del sector turistico a nivel mundial, ha hecho que en
muchos paises la importancia del mismo en su P.I.B. haya incrementado a través de la
creacién de empleo directo, asi como indirecto, en sectores relacionados como la
construccion, el transporte, o la hosteleria. Pero al mismo tiempo se convierte en un
sector con un aumento de los nuevos destinos, con clientes mas exigentes que

requieren de mayor calidad no sélo en los establecimientos turisticos sino también en



la oferta de actividades de ocio y culturales, lo que provoca cambios en el sector
turistico como industria de servicios, al suponer una internacionalizacion de sus
actividades.

Todo ello, va a requerir tanto empresas competitivas como territorios turisticos
competitivos. Por lo que entendemos que es posible aplicar el concepto de
competitividad al territorio, ya sea nacional, regional o local para la atraccidon de
turistas o visitantes, para la consecucion de un beneficio. Al convertirse el turismo en
una actividad global, tanto su demanda como su oferta se van a ver afectados. Asi, en
la demanda, el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, han
facilitado que los viajes y la seleccién del destino turistico, sean mas personalizados.
Ademas, el cliente, es mas exigente ya que tienen mds informacidn y experiencias. Con
respecto a la oferta turistica, es fundamental el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién para la creacion de destinos turisticos Unicos, diferentes
y generadores de ventajas competitivas, asi como la adaptacién de las empresas del
sector a un entorno cambiante, dindmico y competitivo, a través de desarrollo de
estrategias que les permitan mejorar su posicién en el mercado global.

Dada la importancia del sector turistico en general, y en Espafia en particular, surge
el interés de conocer qué factores hacen mdas competitivo al sector turistico en las

Comunidades Auténomas.

1.2 OBIJETIVOS

Definimos un objetivo principal asi como cuatro objetivos secundarios que nos
permitan alcanzar el principal.

El objetivo principal de nuestra investigacion, es el estudio de los factores de
competitividad de la oferta turistica en las 17 CC.AA., asi como en las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla.

Como objetivos secundarios planteamos los siguientes:

i.  Analisis de la globalizacion y su efecto en el sector turistico.
ii.  Estudio del concepto de competitividad y su aplicacidn al territorio.

iii.  Revision de los distintos modelos de competitividad turistica.



iv. Revisidon de indicadores, tanto de la oferta como de la demanda

turistica, que nos permitan realizar una seleccién para nuestro estudio.

1.3 METODOLOGIA

Inicialmente hemos utilizado la metodologia analitico-sintética, para ello, en una
primera fase de andlisis se ha llevado a cabo una revision de la literatura existente, asi
como de distintas fuentes de informacion secundarias a través de internet. Dicho
analisis tiene como objetivo comprender y contextualizar, en una fase posterior de
sintesis, los conceptos relacionados con la globalizacién, la competitividad, asi como el
sector turistico.

Finalizamos con un andlisis factorial, y mas concretamente el analisis de
componentes principales o ACP, que permite estudiar como se interrelacionan

estadisticamente las distintas dimensiones que componen la oferta turistica.

1.4 ESTRUCTURA

La consecucion de los objetivos plantados a través de la metodologia propuesta nos

ha llevado a estructurar nuestro TFG en cinco capitulos:

En el capitulo I, se presenta una breve introduccién del tema a investigar y el proceso

de su elaboracion, antecedentes, objetivos, metodologia y estructura.

En el capitulo I, se estudia el proceso de globalizacion econdmica y su impacto en el
sector turistico, asi como la aplicacion del concepto de competitividad en la empresa,

el territorio, y el turismo.

En el capitulo lll, analizamos el sector turistico, asi los distintos modelos existentes, y

los indicadores que se utilizan para valorar la competitividad del destino turistico.

En el capitulo VI, presentamos el estudio empirico realizado en las 17 CC.AA., mas las
dos ciudades autonomas de Ceuta y Melilla, que nos permita detectar y evaluar los
factores competitivos de la oferta turistica. Para ello utilizamos el programa estadistico

SPSS version 22.

En el capitulo V, presentamos las conclusiones derivadas de este TFG, asi como las
limitaciones encontradas en el desarrollo del mismo, y las futuras lineas de

investigacion que consideramos de interés.
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CAPITULO II.
LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y SU EFECTO EN
EL SECTOR TURISTICO
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2 CAPITULO: LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y SU EFECTO EN EL
SECTOR TURISTICO.

2.1 LA GLOBALIZACION ECONOMICA

La globalizacién de la economia mundial ocurrida a finales del siglo XX, ha sido un
fenédmeno que ha supuesto un proceso de transformacién econdmica, tecnoldgica,
social, y cultural de cardcter global. Dicho proceso consiste en la creciente
comunicacion e interdependencia entre distintos paises del mundo, que unen sus

mercados, sociedades y culturas.

Hoy en dia nos encontramos con un mundo en el que los gustos, habitos y
productos entre los distintos paises son cada vez mas similares, y esto supone un
acercamiento entre dichos paises, es decir, se reducen las distancias entre todas las

partes del mundo.

Durante la segunda mitad del siglo XX y, concretamente, con el fin de la guerra fria y
la desaparicién de la URSS?, el proceso de globalizacidn se acelera, y continta en la
primera década del siglo XXI. Con la globalizacion se han producido importantes
cambios en los mercados y procesos de produccién, asi como el desarrollo del
comercio mundial, propiciado por la eliminacién de barreras comerciales. La irrupcién
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, han hecho posible
llegar a mercados mas amplios y lejanos, de manera que se rompen las fronteras entre

paises, y lo lejano se convierte en cercano.

Para Horst Kohler, director del Fondo Monetario Internacional (FI\/II)2 (actualmente

es Christine Lagarde, desde el 5 de julio de 2011), la globalizacidn significa “un proceso

! URSS; Unidén de Republicas Socialistas Soviéticas.

® El FMI; organizacion integrada por 184 paises, que trabaja para promover la cooperacién monetaria mundial, asegurar la
estabilidad financiera, facilitar el comercio internacional, promover un alto nivel de empleo y crecimiento econémico sustentable y
reducir la pobreza.

http://www.imf.org/external/np/speeches/2003/101603s.htm
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de creciente division internacional del trabajo y la consiguiente integracion de las
economias nacionales a través del comercio de bienes y servicios, la inversion externa
de empresas y los flujos financieros. El progreso técnico, sobre todo, en el dmbito del

transporte y las comunicaciones favorece este proceso”.

Ademas, también se puede definir la globalizacién segin Ventura (2012), como:
“un proceso economico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala, que consiste en la
creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo
unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de

transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un cardcter global”.

Algunas de las caracteristicas explicativas de la globalizacion son:

i.  La economia, los procesos de produccién y los movimientos de capitales, se
dan a escala global gracias a la integracion de las economias locales con las
economias mundiales, adquiriendo las empresas multinacionales un
protagonismo importante.

ii.  La tecnologia, el factor tecnoldgico facilitoé el uso de internet, y los avances en
el transporte, informacién y telecomunicaciones, asi como la libre circulacion
de personas.

iii.  Aspecto juridico, se simplifican los procedimientos y regulaciones nacionales e
internacionales con el objetivo de mejorar la seguridad juridica.

iv.  La cultura, también siente los efectos de la globalizacion se producen

relaciones de culturas locales con culturas globales.

Pero la globalizacion econdmica, ha supuesto ademas, una reorganizacion
territorial y la integracién de economias nacionales. La Unién Europea, N.A.F.T.A%,
Mercado Comun del Cono Sur (MERCOSUR), La Asociacidon Surasidtica para la
Cooperacién Regional (SAARC), o el Consejo de Cooperacién para los Estados Arabes
del Golfo (CCASG), pueden entenderse como los mecanismos a través de los que se

institucionaliza el proceso de globalizacién (Vazquez, 1999).

*N.A.F.T.A.: North America Free Trade Agreement. (Acuerdo de Libre Comercio de Norte América, México, EE.UU., y Canada.)
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Este mundo de blogues econdmicos, con un gran crecimiento de la
internacionalizacién de las empresas, ha tenido consecuencias tanto en los paises,
como en las regiones que los forman. Es decir, la globalizacion econémica ha tenido un

impacto directo sobre el territorio.

Los distintos territorios, tanto paises como regiones, incluso las areas urbanas,
habran de competir unos con otros para atraer todo aquello que suponga un aumento
de riqueza y generacidén de empleo. La generacion de riqueza esta relacionada con el
nivel de desarrollo econdmico del territorio, pais o regidn. Asi, el nivel de desarrollo de
un pais determina su grado de integracién al proceso de globalizacion. El Producto
Interior Bruto (PIB), el cual indica la cantidad de bienes y servicios producidos por un
pais, la Balanza de pagos, documento contable en el que se registran todas las
operaciones derivadas del comercio de bienes y servicios, asi como las operaciones
derivadas de los movimientos de capital, entre unos paises y otros, son indicadores

gue muestran el grado de desarrollo de un pais (Herrarte, 2004).

Otro de los indicadores del desarrollo de la economia de un pais, es la Inflacidn,
medida a través del indice de Precios al Consumo (IPC), el cual, mide en un periodo
econdémico determinado, el incremento generalizado de los precios de bienes,

servicios y factores de una economia.

Por ultimo, como indicador de desarrollo de un pais, destaca el indice de
Desempleo. La tasa de empleo, es la relacidon entre la poblacion ocupada y la
poblacién econédmicamente activa (que estd en condiciones de formar parte del
mercado laboral). La tasa de desempleo, es la relacién de la cantidad de desempleados

sobre la poblacién econdmicamente activa.
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2.1.1 LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y SU EFECTO EN EL SECTOR TURISTICO

Al quedar definido el proceso de globalizacién econdmica en el apartado anterior,
ahora nuestro objetivo es relacionar el impacto que dicho fenémeno ha tenido sobre

el sector turistico.

A finales del siglo XIX y principios del XX, y tras una serie de cambios en los factores
econdémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos, aparece la practica del turismo como
viajes de placer. Para Hein (2002), en la sociedad moderna las innovaciones
tecnolégicas, acompafiadas por cambios en la organizacion de la produccién, han
generado nuevos y mas altos estandares de productividad y profundos cambios
sociales, que provocan un mayor nivel de exigencia por parte del turista a la hora de
seleccionar su destino. Brenes (2005), ademas, sefiala como factores que inciden en el

sector turistico, los siguientes:

I.  Economia. Las cifras de la Organizacién Mundial del Turismo® (OMT, 2004)
confirman que el turismo se ha convertido en una de las actividades
econdémicas de mayor importancia a nivel mundial. A partir del movimiento de
la clase obrera y las reformas laborales (1848) que se lograron (jubilacion,
salarios minimos, edad minima para trabajar, vacaciones remuneradas...), éstas
tuvieron un efecto positivo sobre el turismo internacional (Fernandez, 1991).En
la Figura 1, se observa la evolucién del aumento de la llegada internacional de

turistas.

.  Con respecto a la politica internacional, se diferencian tres grandes grupos
econdmicos con distintas politicas y culturas: Estados Unidos, la Unién Europea
y Japon—Sudeste Asiadtico. En las sociedades desarrolladas, por ejemplo, se
originaron flujos importantes de personas y de dinero gracias a los

movimientos migratorios internacionales (Serrano, 2006). Ver Anexo 1.

4 . . . . . . .

OMT: organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible para
todos. Aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental,
y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas.
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Figura 1. Tendencias de llegada internacional de Turistas. 1950-2020.
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Actual «— Prevision

1.600 - ,‘_

Crecimiento medio anual: 4% ‘

1.400 -
M Asia Meridional
A Ll Oriente Medio
2 1.000 - W Afriea. 3 1.000 mil. | —.
) Asia Oriental yPacifico
E 300 - B Américas ==
EEuropa

600 -

400 -

200 -

0 .
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Fuente: Organizacion Mundial de Tunismo

Fuente: OMT, (2004)

Reformas politicas y liberalizacion econdémica. Existen grandes diferencias
entre el desarrollo turistico de los paises desarrollados y los subdesarrollados.
En los paises subdesarrollados las diferencias mas notables se encuentran
principalmente marcadas por problemas en el desempleo, pobreza, falta de
oportunidades, y desigualdad social. La globalizacién, facilité las actividades
econdmicas en algunas regiones ayudandolas a evitar el riesgo de marginacion
absoluta. Estas reformas de integracion consistian en resolver los problemas de
desigualdad social, para lo cual la adaptacién tecnoldgica, ayudd a que las

economias locales dependieran menos del exterior (Hein, 2002).

Conocimiento técnico y cientifico. Castells (1999), considera que Internet estd
creando un mundo de divisién entre los que tienen y los que no tienen
Internet. Comenta que los paises que no tienen la posibilidad de acceder a
Internet se ven en una posicion mas desfavorable que los que disponen del
acceso a Internet. Siendo Internet una herramienta fundamental en el sector

turistico, tanto desde el punto de vista de la oferta como de la demanda.
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V.  Turismo contemporaneo. La globalizacion ha supuesto un incremento en los
destinos turisticos, también crea nuevas experiencias haciendo atractivo los
lugares para potenciar el turismo. El perfil del turista ha cambiado, sobre todo
en la forma que tiene de valorar los viajes. El turista de hoy, puede elegir entre
un mayor numero de destinos, tiene informacidon y conoce los valores que
existen en los distintos destinos turisticos (Mazén, 2002), y elegira aquel que le

proporcione un mayor valor afiadido.

Por lo tanto, la globalizacion econdmica, también supone cambios en el sector
turistico como industria de servicios, al suponer una internacionalizacién de sus

actividades.

2.1.2 LA INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO

La respuesta del sector turistico ante la globalizacion, ha sido un proceso de
internacionalizacién. El incremento de la competencia internacional, ha convertido a la
industria turistica en una industria global, que ha afectado tanto a la demanda como a

la oferta turistica y que, ademas, requiere de organizaciones multinacionales.

En cuanto a la oferta, la innovacion, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, asi como el conocimiento de los clientes, los diferentes
sectores del mercado, y de los competidores, resulta fundamental para mantener una

buena posicion competitiva en un contexto global.

En cuanto a la demanda, el aumento de la informacion disponible por parte de los
clientes, ha convertido a éstos en turistas mas experimentados y exigentes en la
eleccion de sus destinos (Hassan, 2000). Pero ademas, se da una pérdida de atractivo
de los destinos tradicionales, y surgen nuevas inquietudes por parte de los turistas en
la eleccidn de sus destinos internacionales.

Las empresas del sector turistico, han tenido que adaptarse al proceso de

internacionalizacion para poder competir de manera efectiva, desarrollando ventajas
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competitivas y sostenibles, que les permitan mantener o mejorar su posicién en el

mercado internacional.

Dado que el proceso de globalizacion ha supuesto un incremento de la
competitividad de los destinos turisticos, en el siguiente punto vamos a analizar este

concepto aplicado en el ambito empresarial, territorial y turistico.

2.2 CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD Y SU APLICACION AL SECTOR TURISTICO

Segun la Real Academia Espafiiola (RAE)” se define territorio como “porcion de la
superficie terrestre perteneciente a una nacion, region, provincia, etc.” vy
competitividad como “capacidad de competir para la consecucion de un fin”. Si unimos
ambas definiciones y se lo aplicamos al sector turistico entonces, nos encontramos con
la capacidad de competir de un territorio ya sea nacional, regional o local para la

atraccidn de turistas o visitantes, para la consecucion de un beneficio.

2.2.1 CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD

La competitividad se puede definir desde diferentes puntos de vista: empresarial,
sectorial, regional o de pais. Es necesario aclarar en qué ambito se aplica dicho
concepto para su correcta definicion. En la Figura 2, vemos la clasificacidon jerarquica

gue se puede hacer de la misma.

En la Figura 2, la empresa queda en la base del nivel competitivo, esto implica que
la competitividad empresarial aparte de los elementos internos (productos, precio,
distribucién, cultura de la organizacién...) que le influyen, le afectan también los
elementos externos (competencia, publico objetivo, normativas legales...). Las
decisiones que se tomen a nivel regional (infraestructuras, ayudas sectoriales, etc.), o

de pais (tipo de cambio, tasas de interés, etc.), condicionan la competitividad

RAE: institucion cultural con sede en Madrid. Se dedica a la regularizacién lingiistica mediante la promulgacién de normativas
dirigidas a fomentar la unidad idiomatica dentro y entre los diversos territorios; con el fin de fijar la norma comun sobre léxico,
gramatica y ortografia para todos los hispanohablantes.
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empresarial. Actualmente, el grado de competencia a nivel empresarial, para hacerse

con una mayor cuota del mercado, es muy fuerte.

Figura 2. Niveles de competitividad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Romo y Abdel (2005).

La competitividad en un sector es importante, ya que una industria competitiva
ofrece buenas oportunidades y presenta aspectos positivos para el desarrollo
industrial del conjunto del pais. Las regiones también forman parte del nivel de la

competitividad.

Las regiones compiten entre si para captar el mayor nimero de empresas, y lograr
asi su ubicacién o localizacién en dicha region. Una vez que el ambiente empresarial
mejora (debido al aumento de la infraestructura y a la mejora de los centros de
educacion y los niveles de vida, u otras politicas gubernamentales explicitas
formuladas para atraer inversiones a la regién), las compaiiias empiezan a

concentrarse en regiones geograficas especificas (Romo y Abdel, 2005).

En el extremo de los niveles, se encuentra la competitividad de las naciones o
paises. Esta engloba todo los niveles ya comentados. Si existe la competencia entre
regiones, esta realidad también se cumple para las naciones, que compiten entre si

para atraer todo aquello que genere riqueza y bienestar en el pais. Los paises
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compiten, principalmente, para captar capitales de inversion extranjera. Siggel (2003),
sefala que aspectos como la estabilidad macroeconémica, las oportunidades, las
inversiones rentables, la gobernabilidad, etc., son fundamentales para lograr un nivel

adecuado de competitividad de una nacion.

Estos aspectos, entre otros, son los que atraen la atencidn de los diferentes publicos
objetivo (inversores y empresas, residentes actuales y potenciales, y turistas y

visitantes, etc.).

2.2.1.1 COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

A lo largo del tiempo, el concepto de competitividad empresarial ha sido definido

por diferentes autores desde distintos puntos de vista:

* “La capacidad de las empresas para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus
productos en el mercado internacional en medio de la competencia con

empresas de otros paises” (Alic, 1987).

« “la competitividad es la habilidad sostenida de obtener ganancias y mantener

una participacion de mercado” (Helleiner, 1989).

* “la competitividad de una empresa, o de un grupo de empresas, estd
determinada por cuatro atributos principalmente: los factores, las condiciones
de la demanda, la estrategia y la rivalidad o competencia entre empresas”

(Porter, 1996).

También se puede entender la competitividad empresarial como "la capacidad de
una empresa u organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas
ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en
el entorno socio econdmico en el que actua. Se entiende por ventaja comparativa
aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que dispone una empresa,

de la que carecen sus competidores y que hace posible la obtencion de unos
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rendimientos superiores a estos” (Mintzberg, 1997). Entonces, una empresa no sera
competitiva cuando disminuyan sus ventas o servicios y tenga menor participacion en

el mercado.

La competencia viene determinada por el crecimiento de la productividad y son
muchos los factores que ejercen influencia sobre la misma. Berumen (2006), agrupa en

dos tipos, los elementos que determinan la competitividad de la empresa:

1. Los elementos relacionados con los precios y costes:
* Una empresa sera competitiva, si es capaz de ofrecer sus bienes y servicios
a precios menores que los de la competencia.
* Para fijar el precio de venta hay que tener en cuenta los costes de los

factores; costes de capital, de la mano de obra, y de las materias primas.

2. El segundo grupo esta relacionado con los elementos como: la calidad de los
productos; la incorporacién de mejoras tecnoldgicas en los procesos; las
adecuaciones convenientes en la estructura organizacional; la gestidn eficiente
de los flujos de produccidn; la capacidad para desarrollar y mantener relaciones
con otras empresas; las buenas relaciones con el sector publico, las
universidades y los centros de investigacion; el disefio, la ingenieria y la
fabricacidon industrial; la optimizacién de la capacidad de los trabajadores
mediante la capacitacion; y la vital capacidad de generar procesos de

investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+l).

La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico® (OCDE, 1992), sefiala

otros determinantes de la competitividad de la empresa:

*  Administracion de los flujos de produccidon y de inventarios de materia

primay componentes.

6 . .z . o) s .
La OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, encargado de promover politicas que mejoren el
bienestar econémico y social de las personas alrededor del mundo.
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* La integracion exitosa de planificacién de mercado, actividades de I+D,
disefio, ingenieria y manufactura.

* La capacidad de combinar 14D interna, con |+D realizada en universidades,
centros de investigacion y otras empresas, es decir, transferencia de
conocimiento.

* La capacidad de incorporar cambios en la demanda y la evolucion de los
mercados.

* La capacidad de establecer relaciones de éxito con otras empresas dentro

de la cadena de valor.

Y para finalizar, autores como Esser et al. (1994), también establecen como

determinantes de la competitividad empresarial:

a) Calificacion del personal y la capacidad de gestion.
b) Estrategias empresariales.

c) Gestion de la innovacion.

d) Best Practice en el ciclo completo de produccién.
e) Integracion en redes de cooperacidn tecnoldgica.
f) Logistica empresarial.

g) Interaccién entre proveedores, productores y usuarios.

En la Figura 3, podemos ver un breve resumen en forma de esquema de todo lo

comentado en este sub apartado con respecto a la competitividad empresarial.
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Figura 3. Competitividad Empresarial.

COMPETITIDAD EMPRESARIAL Capacidad para competir en
los mercados de bienes y servicios

' MERCADOS

_________ 1
__________ e
Mercados Mercados |

P
P
l— domésticos | | externos |
- 'y ! |

Lugar interno o Conjunto de

COMPETITIVIDAD
DE LA EMPRESA

nacional donde transacciones

se realizan las comerciales

transacciones de internacionales que

bienes y servicios incluyen el total de

I I
determinado : Factores : : Factores exportaciones  de
entre la oferta y | internos : | externos : bienes, servicios y
la demanda. 'L [ : capital que se
_______ 4

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I las importaciones y
|

|

|

|

|

|

: realizan.
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I a un precio
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Recursos humanos Factores politicos y legales

|
|
: Fuerzas culturales
|

Departamento comercial

I
1 I
1 L. 1
1 Entorno econémico 1
1 ;. 1
| Recursos tecnologlcos 1

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.1.2 COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

El concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un
territorio. Se puede entender la competitividad desde el punto de vista econédmico-
empresarial o desde el punto de vista social, caracterizado por la politica y elementos
ambientales del entorno o por la industria. Segun la OCDE (1992), la competitividad
territorial se define como “el grado en que un pais puede, bajo condiciones de libre
mercado producir bienes y servicios que pasan la prueba de los mercados
internacionales y al mismo tiempo, mantiene o expanden los ingresos reales de la

poblacion a largo plazo”
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Entre otras definiciones relacionadas destacan:

* “la capacidad de un pais o grupo de paises para exportar y vender en los
mercados externos, enfrentando la competencia a nivel mundial, mientras,
defienden su propio mercado domeéstico respecto a una excesiva penetracion de

importaciones “ (Chesnais, 1981).

* “El grado por el cual un pais, en un mundo de mercados abiertos, produce bienes
y servicios que satisfagan las exigencias del mercado y simultdneamente expande

su PIB al menos tan rapidamente como sus socios comerciales” (Helleiner, 1989).

Un territorio es competitivo cuando puede hacer frente a la competencia del
mercado teniendo en cuenta el medioambiente, la cultura, la economia, la sociedad,
es decir, “la competitividad territorial supone tener en cuenta los recursos del
territorio, implicar a los agentes e instituciones, integrar a los sectores de actividad en

una logica de innovacion y cooperar con otros territorios” (Fresno, 2000).

Por otra parte, Porter (1990), habla de un “diamante” de cuatro factores para la

ventaja competitividad de una nacidn. (Ver Figura 4).

Figura 4. piamante de la competitividad de Porter.
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1.

Las condiciones de los factores: hace referencia a los factores de produccion
necesarios para competir en una industria. Destaca el grado de calificacién de
la mano de obra, financiacién, infraestructuras, capital, trabajo, tierra, vy
recursos naturales. El desarrollo de estos factores en un determinado pais
dependen principalmente de la demanda interna sobre los productos o

servicios de las empresas de dicho pais.

Las condiciones de la demanda: menciona la naturaleza de la demanda en el
mercado nacional para los bienes o servicios de un sector determinado. En la
medida que la demanda sea mas exigente, mayor presion se ejercera sobre las
empresas con respecto a la innovacion y mejora. Los niveles elevados de
exigencia por parte de la demanda, puede originar consecuencias de gran
interés para el pais y obliga a las empresas a superar nuevos retos
continuamente. Los consumidores para alcanzar sus exigencias y nuevos
habitos pueden irse hacia otros paises vecinos, originando una competencia
internacional. Todo esto ha provocado una reaccion de anticipacién por parte
de las empresas con acciones alternativas como introduccién de nuevos
productos o creando nuevas ventajas competitivas en el ambito internacional.
Porter, insiste en considerar las exigencias de los consumidores de un pais

como indicadores de inmediatos cambios en otros mercados.

Los sectores de apoyo y relacionados: otra de las ventajas competitivas de la
nacién, hace referencia a los proveedores e industrias relacionadas en escala
internacional. Estos sectores tienen la misién de proveer a las empresas de la
nacién, de forma que puedan desarrollar su linea productiva, a través de la
adquisicion de materias primas y componentes. En la medida en que los
productos y los proveedores estén mas proximos, entre los grupos de empresas
y los sectores, la comunicacién e informacién serd mas fluida y esto contribuira

al proceso de innovacién y mejora de ambos.

Las estrategias de la empresa, estructura y rivalidad: como se crean, se

organizan y se administran las empresas competidoras. Esta uUltima ventaja
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hace referencia a las condiciones de la nacidn, circunstancias o contexto de las
empresas. El modelo y estilo de gobernar de un pais, va a condicionar la

competitividad de un sector en concreto.

Como se observa en la Figura 4, para Porter (1985), el papel del gobierno también
es fundamental para la competitividad de un territorio, ya que afirma que “el gobierno
ha de ser el catalizador y estimulador, alentando y empujando a las empresas a que
eleven sus aspiraciones y pasen a niveles mds altos de actuacion competitiva, ya que el

Gobierno no puede crear sectores competitivos, solo pueden hacerlo las empresas”.

Como ya hemos comentado anteriormente en los niveles de competitividad, la
competitividad nacional engloba el resto de los niveles (ver Figura 2). Por ello, a la hora
de hablar de competitividad territorial, es necesario mencionar la competitividad
empresarial, industrial y regional. Desde el punto de vista de Sales et al. (2003),
informe de 1ICA’, la competitividad de una cadena productiva se da a partir de ambos
tipos de factores, econdmicos y no econdmicos. Es decir, la competitividad debe
entenderse desde el punto de vista econdmico, pero sin olvidar los elementos sociales,
ambientales y politicos que vienen dados por el entorno o por la industria en general, y

gue estan fuera del control de la empresa.

Asi mismo se puede complementar el estudio de Porter con la aportacion de Sales
et al, (2003), en la que se da a conocer algunos de los factores no econdmicos que
influyen en la competitividad de un territorio en relaciéon a los factores (recursos
naturales, recursos humanos, tecnologia, coste del capital, infraestructuras), a la
demanda (provoca que las empresas reaccionen con productos de calidad para
obtener un valor anadido ante la competencia) y al sector de apoyo (son grupos de
empresas que trabajan para: a) aumentar la productividad de las empresas o industrias
constituyentes; b) mejorar su capacidad de innovar; y estimular la formacion de

nuevas empresas que apoyen la innovacion).

7 . . .z . . . .z . .

El [ICA: Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura. Es la institucion del Sistema Interamericano que provee
cooperacion técnica, innovacion y conocimiento especializado para el desarrollo competitivo y sustentable de la agricultura de las
Américas y el mejoramiento de la vida de los habitantes del campo en los paises miembros.
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Sales et al. (2003), a diferencia de Porter, aporta el estudio del entorno, el cual hace
mencion a los factores externos que influyen en la competitividad de la empresa, estan
los tangibles (inputs primarios, mano de obra...), e intangibles (experiencia, cultura,

innovacion...).

Dicho en otras palabras, la competitividad territorial supone que los agentes locales
e institucionales deben adquirir capacidad para valorar el entorno, actuar juntos, crear

vinculos entre sectores de actividad, y establecer relaciones con otros territorios.

El enfoque LEADER® (1999), habla de las “cuatro dimensiones” de Ila

competitividad territorial, la cual hace referencia a los siguientes aspectos:

- La competitividad social: capacidad de los agentes para actuar eficazmente de
manera conjunta sobre la base de una concepcidon consensuada del proyecto, y

fomentada por una concertacion entre los distintos niveles institucionales.

- La competitividad medio ambiental: capacidad de los agentes para poner en
valor su entorno haciendo del mismo un elemento “distintivo” de su territorio,
garantizando al mismo tiempo la conservacion y la renovacidon de los recursos

naturales y patrimoniales.

- La competitividad econdmica: capacidad de los agentes para producir vy
mantener el maximo de valor afiadido en el territorio mediante el refuerzo de los
vinculos entre sectores, y haciendo que la combinacién de recursos constituya
activos que pongan en valor el caracter especifico de los productos y servicios

locales.

8 . . . .

LEADER: proyecto financiado por la UE que se puso en marcha en 1991 con el fin de mejorar el desarrollo de las zonas rurales
aprovechando las iniciativas y aptitudes locales, fomentando la adquisicién de conocimientos sobre desarrollo local integrado y
difundiendo estos conocimientos a otras zonas rurales.
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- La localizacidn en el contexto global: capacidad de los agentes para situarse con
relacion a los otros territorios y al mundo exterior en general, con el objeto de
hacer progresar su proyecto de territorio, garantizando su viabilidad en un

contexto de la globalizacién.

Figura 5. competitividad Nacional.
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2.2.1.3 COMPETITIVIDAD TURISTICA

A pesar de que el Turismo es una actividad del sector servicios, poco se ha
investigado en comparacion al sector industrial. Para definir la competitividad en el
Turismo, se hace referencia al destino turistico. Cualquier destino turistico cuenta con

componentes fundamentales, unos elementos primarios que configuran su
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atractividad (recursos) y unos elementos secundarios que facilitan su consumo
(comercio, alojamiento...). Desde la perspectiva de la demanda, un destino turistico
podria considerarse un lugar de consumo que goza de una imagen que le otorga un
determinado simbolismo social, en el que se puede adquirir productos comerciales
(ver Figura 6). En la materializacién del destino turistico intervienen la totalidad de los
agentes sociales y econdmicos que tienen relacidén con él (Monbrison, 1996).

La competitividad de los destinos turisticos se puede definir como:

* Cualquier descripcion de un destino turistico, requiere tanto un andlisis de la
oferta del destino como el de la percepcion que sobre el mismo tienen los

consumidores y canales de distribucion (Verbeke, 1988).

* La capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor afiadido
que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado

respecto a sus competidores (Hassan, 2000).

* La capacidad de un pais para crear valor afiadido e incrementar, de esta forma,
el bienestar nacional mediante la gestion de ventajas y procesos, atractivos,
agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos en un

modelo economico y social (Ritchie y Crouch, 2000).

Figura 6. Destino turistico.

Destino turistico

Un lugar Unos Una combinacién
v v v
Imagen Contenidos Calidad
v v v
Simbolismo Comercializacion Organizacion
AGENTES
v v v v v v v

Residentes Propietarios Promotores Empresarios Intermediarios Administradores Consumidores

Fuente: Vera et al, (1997).
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2.2.2 CAPITALY COMPETITIVIDAD TERRITORIAL

La competitividad territorial se puede medir por medio de diferentes indicadores.
Cada territorio busca su cuota de mercado con una buena imagen para poder atraer a
los distintos publicos objetivo, como residentes, actuales y potenciales, empresas e
inversores, o turistas y visitantes. Por ello, consideramos importante entender que es
el capital territorial, pues tendra una influencia directa sobre la competitividad del

destino turistico.

Por ejemplo, el informe LEADER (1999), relaciona el concepto de capital territorial
con el de competitividad de un territorio. El capital territorial, es el conjunto de
elementos que forman la riqueza de un territorio y que se encuentran a su disposicién.
“El capital territorial nos remite a los elementos constitutivos de la riqueza de un
territorio (actividades, paisajes, patrimonio, conocimientos técnicos, etc.), desde la
perspectiva no de un inventario contable, sino de una busqueda de especificidades
susceptibles de ponerse de relieve”.

Se puede clasificar el capital territorial en ocho elementos distintos, tal y como se

aprecia en la Figura 7:

Figura 7. Los Ocho Componentes del Capital Territorial.

Mercados,
Imagen/ .
i relaciones
Percepcion
externas
Recursos Actividades
fisicos y empresas
Gobernacion
Recursos
y recursos
humanos " .
financieros
Conocimientos
Cultura técni
. . écnicas
e identidad .
y competencias

Fuente: LEADER, (1999).
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Los recursos fisicos y su gestion: recursos naturales (relieve, suelo, subsuelo,
vegetacion, fauna, recursos hidricos, atmdsfera, etc.), equipamiento,
infraestructura, patrimonio histérico y patrimonio arquitecténico. Seran un
factor de competitividad del destino turistico.

La cultura y la identidad propia del territorio: valores compartidos por los
agentes del territorio, valores culturales, historia, formas de pensar,
mentalidad, etc. Todos estos aspectos, afectaran a la mayor o menor capacidad
de competir del destino turistico.

Los recursos humanos: las caracteristicas propias de la poblacidn, nivel y su
estructuracién social. Serd también, un factor fundamental en el nivel de
competitividad del destino turistico.

Los conocimientos técnicos y las competencias: los territorios cuentan con sus
propias tecnologias y capacidades de investigacién, desarrollo, e innovacion
(1+D+i).

Los gobiernos y la financiacién: las instituciones, asi como el nivel de
estabilidad de los gobiernos territoriales (las instituciones y administraciones
locales, estabilidad politica) y los recursos financieros (entidades financieras,
nivel de crédito, capacidad del ahorro, financiaciones publicas y privadas...).
Afectaran también en el nivel de competitividad del destino turistico.

Las actividades y las empresas: su concentracién geografica (mayor o menor) y
su estructura (tamafio de las empresas y sectores). Para la competitividad el
destino turistico sera importante el mayor o menor grado de desarrollo de la
industria turistica

Los mercados y las relaciones externas: su integracion en los distintos
mercados, redes de intercambio, promocidn, etc.

La imagen y percepcion del territorio: tanto externa como interna.
Actualmente, debido al proceso de globalizacion e internacionalizacién del
sector turistico, al aumento de la exigencia de los consumidores asi como de los
destinos turisticos, una buena imagen es fundamental como factor de
diferenciaciéon que ayude a mejorar el nivel de competitividad del destino

turistico.
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CAPITULO III.
FACTORES DE COMPETITIVIDAD DEL DESTINO
TURISTICO
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3 CAPITULO: FACTORES DE COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO.

3.1 INTRODUCCION AL TURISMO

3.1.1 ¢QUE ES TURISMO?

Sin duda, hay multiples definiciones de la palabra Turismo. Al ser un fenédmeno
complejo, se puede definir desde el punto de vista social, empresarial o global segln
quien lo defina.

Haciendo mencién a la definicién que en 1994 dio la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT): “El Turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, negocios y otros.”
En 1995 la OMT da una definicién de lo que se entiende por entorno habitual: “El
entorno habitual de una persona consiste en una cierta drea alrededor de su lugar de

residencia mds todos aquellos lugares que visita frecuentemente”.

Entre otras definiciones sobre el Turismo destacan:

*  “El Turismo comienza cuando el viaje termina” (Glucksmannr, 1935).

*  “El Turismo es la suma de fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y
de las estancias de los no residentes, en tanto en cuanto, no estdn ligados a una
residencia permanente ni a una actividad remunerada” (Hunziker y Krapf,

1942).

*  “El Turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a un
afio, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades
emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas” (Mathieson y Wall, 1982).

*  “Reconocimiento del Turismo y el ocio como un derecho fundamental de la

dignidad humana” (Crosby, 1993).
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*  “Turismo es todo plan de desplazamiento de ida y vuelta cualquiera que sea la
motivacion, la distancia recorrida y la duracion temporal” (Mufioz de Escalona,

1994).

Segun estas definiciones, podemos apreciar que el término Turismo ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo y que no existe una sola definicion de este
fenédmeno. Habiéndonos aproximado al concepto de Turismo, desde las primeras
aportaciones (cuando aun los viajes de negocios no se consideraban parte del Turismo
y no se hacia mencion al factor tiempo) sin duda la definicion mas completa es la que

ofrece OMT.

Y para finalizar, para Armadans (2002), el Turismo “es una manifestacion de ocio,
una experiencia subjetiva del individuo, que comporta un desplazamiento (aunque se
reduzca a un escaso kilometraje) fuera del entorno de residencia habitual, que implica
un descubrimiento, una interaccion con el medio ambiente y es ante todo una prdctica

social que permite satisfacer necesidades vitales” .

3.1.2 LA INDRUSTRIA TURISTICA

Las industrias turisticas también conocidas como actividades turisticas son aquellas
que generan principalmente productos caracteristicos del turismo (OMT, 1998).

La OMT (2005), como principal organizacién internacional en el ambito turistico,
aboga por un Turismo que contribuya al crecimiento econdmico. Por ello distingue

cuatro elementos basicos que componen la actividad turistica:

a. La demanda. Parte integrante y elemental de cualquier mercado y
destinataria de los servicios ofertados, asumiendo el papel de consumidores
reales o potenciales.

b. La oferta. Conjunto de elementos materiales o naturales, actividades y
productos/servicios. Encargado de satisfacer las necesidades del usuario

turistico, a través de la experiencia turistica.
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c. El espacio geografico. Componente territorial donde confluyen la oferta
y demanda.

d. Los operadores del mercado. Agentes intermediarios que facilitan el
acceso de la demanda a los servicios turisticos, mediante el ensamblaje de los

diferentes subproductos de los prestatarios u ofertantes.

Figura 8. Modelo de negocio de la industria turistica.

| OFERTA | | INTERMEDIARIOS | | DEMANDA |
‘ Negocio/ Empresa ‘ Distribucién Cliente
Actividades Relacion con
clave el cliente
+ +
Red P
de . **™ | clave ‘:2 de valor Canales de mercado
S0Ci0s
L2 +
EStichud Fuentes de
de costes ingresos

Fuente: Marin y Gémez, (2012).

En la Figura 8 se ilustran los elementos y el proceso de la actividad turistica
propuesta por la OMT, y recogida por Marin y Goémez (2012). Y en la Figura 9 se
desarrollan los canales de distribucion que ofrece la actividad turistica para la
demanda, por lo tanto la eleccidon de un destino turistico depende de las percepciones
del conjunto de atributos o cualidades de una determinada zona geografica que son
percibidos por los consumidores. Estas percepciones estan directamente relacionadas

con el conjunto de servicios ofertados de la zona turistica.

Otro de los componentes del producto turistico es la actitud social, tiene que ver
con el conjunto de las creencias, habitos, formas de vivir y los valores que presenta el
destino frente al fendmeno turistico. Sin duda las empresas juegan un papel
importante en el Turismo. Estos ofrecen servicios de transportes, alojamientos,

restaurantes...
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Figura 9. componentes del Producto Turistico Global.
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Desarrollando un poco mas el producto turistico, la OMT (2005), aclara que los
productos caracteristicos del Turismo son aquellos que cumplen uno o ambos de los

siguientes criterios:
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Fuente: Montfort (1999).

una parte importante del gasto total turistico.

Proporcion a la demanda: el gasto turistico en el producto deberia representar

Proporcion a la oferta: el gasto turistico en el producto deberian representar

una parte importante de la oferta del producto en la economia.

Y también, la OMT proporciona el listado de los productos caracteristicos del

Turismo (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Lista de categorias de productos caracteristicos del Turismo y de la industria turistica.

PRODUCTOS

Servicios de alojamientos para visitantes

Servicios de provision de alimentos y bebidas

Servicios de transporte de pasajeros por ferrocarril

Servicios de transporte de pasajeros por carretera

Servicios de transporte de pasajeros por agua

Servicios de transportes aéreos de pasajeros

Servicios de alquiler de equipos de transportes

Servicios de viajes y otros servicios de reservas

Servicios culturales

Servicios deportivos y recreativos

Bienes caracteristicos del turismo, especificos de cada pais

Servicios caracteristicos del turismo, especificos de cada pais

INDUSTRIAS

Alojamiento para visitantes

Actividades de provisién de alimentos y bebidas

Transporte de pasajero por ferrocarril

Transporte de pasajero por carretera

Transporte de pasajero por agua

Transporte aéreo de pasajeros

Alquiler de equipos de transportes

Actividades de agencias de viajes y otros servicios de reservas

Actividades culturales

Actividades deportivas y recreativas

Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo,
especificos de cada pais
Otras actividades caracteristicas del turismo, especifico de cada

pais

Fuente: OMT (2005).

http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

Todo lo comentado sobre la industria turistica en este apartado, se puede

completar observando la ilustracién del Anexo 2: La industria turistica.

3.1.3 CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Se habla de clases de Turismo desde el punto de vista de la demanda, porque es la

demanda quien impone las necesidades y condiciones de la actividad turistica y por

ello las empresas intentan ofrecer distintas oportunidades de servicios que satisfagan

al usuario.
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Segun Esteban (1996), podemos clasificar los tipos de productos turisticos en:

a. Turismo de sol y playa.
Producto comercializado basicamente por Operadores Turisticos. Son entre otras un
turismo de gran escala, concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado

desde el punto de vista de la demanda.

b. Turismo cultural.
Cualquier combinaciéon de servicios turisticos que contenga algin tipo de

manifestacion cultural. Ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su

identidad.

c. Turismo de naturaleza.

Parques y naturaleza, reservas terrestres y marinas, etc.

d. Turismo de negocios o reuniones.
Congresos, convenciones, seminarios, ferias comerciales, acuerdos profesionales,

encuentros contractuales, etc.

e. Turismo rural o de interior.

Estancias en villas o pequefios municipios en establecimientos o casas plenamente

integradas en el espacio y vida rural.

f. Turismo deportivo.

Tanto para la practica de un deporte como para la asistencia a eventos de este cariz.
g. Turismo de salud.

Establecimientos curativos, termales, balnearios, clinicas de talasoterapia o donde

se reciben tratamientos médicos especializados.

37



h. Y otros productos.

Como por ejemplo, en el informe realizado por Monitur (2010), aparte de destacar
los tipos de turismos ya mencionados incluye también el Turismo de crucero, Turismo
nautico, Turismo de nieve, Turismo idiomatico, Turismo gastrondmico, Turismo

ecolégico y Turismo de compras o shopping.

3.2 LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS

La competitividad en la industria turistica hace referencia al destino turistico. La
internacionalizacién de la industria, ha hecho que la competitividad, y la continua
busqueda de la calidad y de la excelencia, se hayan convertido en los objetivos
fundamentales que persiguen los destinos turisticos. Dado el aumento en la oferta de
destinos y el mayor nivel de exigencia de los consumidores serd necesario ofrecer un
valor anadido superior al de otros competidores, por ello el proceso de transferencia
de los productos turisticos de los proveedores hasta los consumidores es fundamental,

es decir, la cadena de valor se convierte en un factor decisivo.

3.2.1 LA CADENA DE VALOR DEL DESTINO TURISTICO

La cadena de valor del destino turistico se puede definir como el proceso de
transferencia de los productos turisticos desde los proveedores hasta los
consumidores. De manera que los recursos turisticos, los productos turisticos, los
canales de distribucion y los turistas constituyen la cadena de valor del destino. Cada
sector genera el valor afiadido que, en ultima instancia, es realizado por los turistas

(zhao et al., 2009).

Con este analisis de la cadena de valor se pretende ver que acciones hay que tomar
para conseguir un Turismo competitivo. La generacion de valor en la experiencia del
consumo turistico trata de que el turista perciba que un producto turistico es capaz de
ofrecerle nuevas y enriquecedoras experiencias y emociones, es decir, que le
proporcione un mayor valor afiadido que otro destino competitivo, y en consecuencia,

quede satisfecho (Osorio et al., 2009). Es importante conocer como y doénde se
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generan los valores de los destinos turisticos para detectar los factores para poder

crear las ventajas competitivas.

A Continuacidn analizaremos los niveles de la cadena de valor:

1. Planificacion.

Para lograr que un determinado territorio llegue a ser competitivo en el mercado
turistico, primero hay que realizar una planificacion inicial de la actividad turistica. Con
la planificacidn se identificarian los aspectos negativos y positivos que afectan a la
actividad turistica, como son los impactos econdmicos, socioculturales,
medioambientales, para asi maximizar los beneficios. Para Cooper et al. (2007), la

planificacion del Turismo se puede llevar a distintos niveles:

a. Internacional: las organizaciones plantean distintas modalidades de
planificacion turistica (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Unidn
Europea (UE), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE).

b. Nacional: determina los planes de desarrollo turistico para una nacién (politicas
turisticas, estrategias de marketing, legislacion, etc.).

c. Regional o local: cada territorio puede optar por una planificacién mas

detallada para localidades concretas o regiones.

2. Configuracion del producto-destino turistico.

En esta fase incluye todas las acciones destinadas a crear los productos y servicios
gue el turista podrd adquirir y disfrutar en un lugar determinado. Trata de definir el
valor que se va a ofrecer al turista una vez que éste se encuentra en el destino
turistico. Segin Mochdén (2004), se puede considerar la oferta turistica como un
producto global que incorpora todos aquellos elementos que son capaces de satisfacer
las necesidades del turista y que no se limita a la oferta turistica tradicional, sino que

se identifica con todos los elementos que inciden en la experiencia turistica.
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3. Promocion.

Implica el desarrollo de las acciones y estrategias mas adecuadas para hacer llegar
al publico objetivo la oferta generada, logrando el posicionamiento deseado. En esta
etapa, se organizan las principales actividades promocionales y de distribucion y es

cuando los futuros turistas toman las decisiones sobre sus viajes (Leiper, 1993).

4. Distribucidn / logistica interna.

En el sector turistico la distribucién consiste en conectar la oferta con la demanda.
De esta tarea se encargan los intermediarios turisticos que incluyen a todos las
empresas que intervienen, en la distribuciéon y marketing de la oferta de los

proveedores finales y de los destinos turisticos.
5. Accesibilidad al destino.

El desarrollo turistico esta ligado al desarrollo de los medios de transporte, pues,
por definicion, el turismo implica el desplazamiento del turista fuera de su residencia

habitual.
6. Consumo.

El destino turistico es el territorio donde se realizan la mayor parte de las
actividades de produccién y consumo turistico. EI consumo turistico en el destino,
incluye todas y cada una de las actividades que el turista realiza en el destino desde el

momento en que llega al destino y hasta que se marcha del mismo.
7. Post-consumo.

Esta etapa ofrece la posibilidad de crear valor a los turistas a través de acciones

postventa. Permite conocer el grado de satisfaccion real de los clientes.

En el Anexo 3, se presenta la cadena de valor del destino turistico con cada una de

las fases comentadas.

3.2.2 MODELOS DE COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO

Los estudios sobre la competitividad del destino turistico comenzaron con los

trabajos de Ritchie y Crouch (1993), donde se discutia las perspectivas e interacciones
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de los factores claves para el logro de la competitividad. Para Hassan (2000), la
competitividad de un destino turistico, “es la capacidad de un destino para crear e
integrar productos con valor afadido que permitan sostener los recursos locales y

conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores”.

Y por su parte D’'Hauteserre (2000), define la competitividad del destino como “/a
capacidad de un destino para mantener su posicion en el mercado y compartir y/o

mejorarla a través del tiempo”.

En este apartado trataremos de explicar los diferentes puntos de vista sobre los

modelos de la competitividad de destinos turisticos.

Comenzaremos analizando los modelos especificos segun el Fondo Econdmico
Mundial® (WEF, 1992) junto con las aportaciones de la OMT (1998) y Porter (1990), asi
como otros modelos: modelo de Calgary, que fue propuesto por Crouch y Ritchie

(1999); modelo de Dwyer y Kim (2003) y modelo de Gooroochurn y Sugiyarto (2005).

3.2.2.1 MODELOS GENERALES CON APLICACION AL TURISMO: (WEF Y PORTER.)

A) El modelo de competitividad del Fondo Econdmico Mundial (WEF, 1992)

Este modelo, entiende que la competitividad de un pais se identifica con la
habilidad que tiene el propio pais para crear un valor afiadido econémico a largo

plazo. Se analizan ocho factores que determinan la competitividad de un pais:

1. Fortaleza de la economia nacional: hace referencia a los indicadores
macroecondmicos (PIB, balanza de pagos, indices de paro, déficit publico,
tejido empresarial...)

2. Internacionalizacion: el grado en que cada pais actlia o se relaciona

econdmicamente con el entorno internacional.

9 . - - . s . . . . . - - .

Foro Econémico Mundial (WEF): organizacion privada, internacional, independiente y sin fines de lucro, que involucra a los
principales lideres empresariales, los lideres politicos internacionales y periodistas e intelectuales selectos para analizar los
problemas que enfrenta el mundo, buscan influir en sus agendas industriales, regionales y globales.
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3. Politicas llevadas a cabo por el Gobierno: las grandes lineas de actuacidn
gue cada Gobierno emprende para cumplir sus objetivos.

4. Financiacion: para lograr una mayor capacidad de competir, los paises tiene
gue acceder a los mercados de capitales y endeudarse.

5. Infraestructura: ayudan al pais a competir en un entorno global, hace
referencia a la accesibilidad terrestre, maritima, aérea, y ferroviaria, asi
como a la calidad y cantidad en los transportes...

6. Gestion: el modo en que cada pais gestiona sus recursos econdmicos,
materiales y humanos, determinara el grado de competitividad a alcanzar.

7. Ciencia y tecnologia: la inversion de un pais en I+ D influye en su nivel de
competitividad a nivel internacional.

8. Recursos humanos: aporta un papel fundamental para el desarrollo

competitivo de un pais.

Sin embargo, para la OMT (1998), este modelo de competitividad propuesto por el
Fondo Econdmico Mundial, es mas apropiado para estudiar la competitividad de un

pais en general, que para determinar la competitividad en el sector turistico.

B) El modelo del diamante de competitividad de Porter (1990).

Al hablar de la competitividad territorial, ya introducimos tedricamente el modelo

del diamante de Porter. A continuacion aplicaremos dicho modelo al sector turistico.

1. Condiciones de los factores: la especializacién del capital humano es fundamental
para llevar a cabo el servicio turistico, ya que garantizan el alcance de ventajas
competitivas del mercado turistico global. A parte del capital humano, también es
importante la accesibilidad e identificacion de los recursos turisticos. Los recursos
naturales como culturales pueden llegar a ser elementos diferenciadores para los

destinos turisticos, ya que no pueden ser asimilados por la competencia.
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Figura 10. El diamante de la competitividad de los cluster o destinos turisticos.
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Fuente: Porter (1990)

2. Condiciones de la demanda: en la media en que aumenta el nivel de exigencia de
la demanda de una zona turistica, ésta, si pretende ser competitiva, debera
incrementar sus indices de prestacion de servicios, utilizando para ello todos los

recursos, humanos o materiales, que estén a su alcance.

3. Sectores afines y auxiliares: serian las empresas que forman parte del sector
turistico. Estas empresas dentro del sector, se encargarian de apoyar la
competitividad del destino, creando productos Unicos. De cualquier manera si un
destino turistico quiere ser competitivo deberia localizar unos sectores de apoyo
(aquellos que se consideren basicos para el funcionamiento del destino y hacen
posible una mejora del servicio a la localidad), relacionadas con el producto
turistico de la zona como por ejemplo: empresas de suministro a los propios
hoteles (alimentos y bebidas), y los sectores relacionados, ofreciendo ofertas
complementarias por parte de algunas empresas. Estos sectores no garantizan la

competitividad de la zona, sino que dependen mucho del tipo de cliente.
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4. Estrategia, estructura y rivalidad empresarial: aqui destacan sobre todo los
establecimientos de alojamientos. Las empresas de alojamiento turistico deben
identificar sus debilidades y fortaleza. Su actuacion debe estar enfocada sobre las
estrategias como la cultura de la empresa, o del tipo de destino, variables del

entorno o de la propia empresa.

5. Casualidad: hace referencia a los factores de un destino turistico que no son
controlados ni por las empresas publicas ni privadas. Hablamos de los factores
incontrolables para las empresas y el gobierno, como lo es el entorno a nivel local,
nacional o internacional. Los factores del entorno pueden afectar a los elementos
del diamante de Porter creando oportunidades o amenazas para la competitividad
de la zona turistica. A continuacion enumeramos algunos de los factores del

entorno que han influido en el sector turistico:

= El Euro, la nueva moneda: en 2002 entro en circulacion la nueva moneda en
la zona euro y desaparecieron las nacionales; esto obligd a las empresas de

las zonas turisticas a adaptar los soportes informaticos a la nueva moneda.

= Carburante: el coste del transporte aéreo se incrementa ya que el
combustible se paga en moneda estadounidense y ésta se aprecia
constantemente respecto al resto de monedas provocando un incremento
en el viaje turistico, pero con respecto al euro ocurre todo lo contrario ésta

depreciada.

= Catdastrofes naturales: algunas zonas turisticas sufren a menudo estos

fendmenos catastroficos provocando graves destrozos en la propia

poblacion. Claramente un efecto negativo para la zona turistica.
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3.2.2.2 MODELOS ESPECIFICOS DE DESTINO TURISTICO

A) El modelo de competitividad del destino turistico de Calgary (1999).

Los autores Crouch y Ritchie (1999), con el modelo de Calgary aportaron un
marco de referencia con la finalidad de ayudar al destino a competir de un modo mas
eficaz. La clave del modelo son los recursos, puesto que funcionan como factores de
atraccion (Ritchie y Crouch, 2003). En un principio son los recursos naturales los que
atraen a los turistas al destino. Gonzadlez y Mendieta (2009), concluyen que la
competitividad dependera fundamentalmente de los recursos de soporte y de los

factores.

El modelo de Calgary es un modelo explicativo y los elementos que conforman este
modelo, aparecen recogidos en la Figura 11. Crouch y Ritchie (1999), establecen que
para entender la competitividad de un destino en el largo plazo es apropiado

considerar dos elementos:

- Ventaja comparativa (recursos endogenos): son los recursos propios del
destino y los recursos que han favorecido a su desarrollo turistico haciendo
atractiva la zona. Hacen referencia a los recursos humanos, recursos fisicos,
conocimiento de los recursos, disponibilidad de capital, infraestructura
turistica, recursos histéricos y culturales y tamaifio de la economia. Hay que
tener en cuenta que los recursos de un destino turistico pueden cambiar a lo
largo del tiempo, lo que puede alterar la ventaja comparativa de un destino
turistico. Los distintos destinos turisticos que han competido
comparativamente lo han hecho desarrollando estrategias de precio, segun la

aparicién de los competidores.

- Ventaja competitiva (recursos desplegados): se refiere a aquellos aspectos y
capacidades que el destino turistico sea capaz de incorporar, para diferenciar
su producto, y utilizar esos recursos de manera eficaz a largo plazo; inventario,
mantenimiento, crecimiento y desarrollo, eficacia, calidad, imagen, formacion y

educacién, innovacion.
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Con respecto a esto, para la OMT el destino turistico debe fundamentarse en sus

ventajas competitivas. Aunque reconoce que algunas ventajas comparativas se pueden

utilizar estratégicamente y convertirse en ventajas competitivas (OMT, 2001).

Tal y como aparece en la Figura 11 otros de los elementos que dan importancia los

autores son:

a.

Entorno microecondmico competitivo, hace referencia a los aspectos
inmediatos de competencia que a los que un destino turistico debe adaptarse
para poder competir, como son los medios de comunicacion, instituciones
financieras, turistas, empresas turisticas, empleados en el sector hotelero,
residentes en el destino etc. son los diferentes agentes que operan en el propio

destino turistico.

Entorno macroeconémico competitivo, se refieren a las fuerzas globales como
los factores econdémicos, tecnoldgicos, medioambientales, politicos, legales,

socioculturales y demograficos.

Determinantes de calificacidon, son aquellas condiciones que afectan la
competitividad local del destino, cabe citar: la localizacion del destino; la
proximidad a los mercados emisores; las dependencias entre destinos; la
seguridad y los costes de vida del destino como el coste del transporte, del tipo

de cambio de divisas.

La gestion del destino, destacan actividades como la informacién necesaria
para conocer las necesidades de los visitantes, la calidad del servicio prestado a
los visitantes, la politica de marketing del destino, la organizacién empresarial,
y la administracién de los recursos, es decir, mantenimiento de recursos y
proteccion de aquellos otros que sean especialmente vulnerables a los dafios

provocados por el turismo.
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MICROENTORNO COMPETITIVO

e.

Recursos principales y atractivos, hace referencia a aquellos atractivos que

hacen que los visitantes prefieran un destino determinado a otros destinos

alternativos.

Destacan 6 categorias:

(1) fisiografia;

naturaleza,

clima,

pluviometria, etc. (2) cultura e historia, (3) restricciones del mercado, (4)

actividades de ocio y recreativas, (5) acontecimientos especiales; Juegos

Olimpicos, Exposiciones universales, etc. y (6) superestructuras turisticas:

facilidades de alojamiento, servicios de restauracién, medios de transporte, etc.

Figura 11. Modelo de competitividad del destino de Crouch y Ritchie.
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f.

Fuente: Crouch y Ritchie (1999).

Factores y recursos complementarios: son factores que facilitan el desarrollo

de la industria turistica. Cabe mencionar las infraestructuras, la accesibilidad

del destino, etc.
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A pesar de que el modelo de Calgary es una de las aportaciones mas conocida

acerca de

la competitividad de destinos turisticos,

también presenta varias

debilidades, que se muestran enumeradas en la Tabla 2.

Tabla 2. Ventajas e inconvenientes del modelo de competitividad de destinos turisticos de Crouch y Ritchie

(1999).
VENTAJAS INCONVENIENTES
ePropone una amplia variedad de eModelo conceptual, basado en conceptos

indicadores y variables determinantes de
competitividad.

eEstablece una categorizacion inicial de la
importancia de los factores.

Modelo de
Crouch y Ritchie (1999)

cualitativos de competitividad y relaciones
abstractas.

eSe concede la misma ponderaciéon a todos
los indicadores.

eProblemdtica en su aplicaciéon practica,
puesto que recopilar toda la informacion
referente al destino con respecto a los

factores propuestos seria muy util pero a la
vez muy complicado. Ademds, en la mayoria
de las ocasiones es inviable debido al escaso
nimero de datos existentes y comparables
entre destinos.

eFaltan variables e indicadores para medir el
entorno y los recursos naturales de los
destinos.

Fuente: Garau (2006).

B) El Modelo Integrado de la competitividad del destino turistico de Dwyer y Kim

(2003).

Los autores Dwyer y Kim (2003), propusieron un modelo de competitividad
denominado “Modelo Integrado” tomando como referencia el modelo de Crouch y
Ritchie. Los presentes autores exponen en su modelo que los “recursos heredados”,
los “recursos creados” y los “recursos de soporte”, conforman los principales
determinantes del éxito del destino turistico y la base de la competitividad turistica

(Dwyer y Kim, 2002). Ver Figura 12.

Dicho modelo también estd compuesto por la gestién del destino y la demanda. El
objetivo del conjunto de estos factores es alcanzar la competitividad de los destinos
turisticos y mejorar el bienestar y el nivel de vida de los residentes en dichos destinos

turisticos. (Dwyer y Kim, 2002 y 2003).
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La aplicacion practica de este modelo es muy costoso, puesto que implica “recoger
a través de indicadores o encuestas la situacion en cada destino de cada uno de los
elementos seria de una gran utilidad, pero seria muy costoso y en algunas ocasiones
imposible por la falta de datos disponibles comparables entre destinos” (Garau, 2006).
Y como todo modelo, este también presenta sus inconvenientes (ver Tabla 3).

Figura 12. Modelo integrado de la competitividad de un destino turisticos de Dwyer y Kim.
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COMPETITIVIDAD TURISTICA
NACIONALY
REGIONAL

Fuente: Dwyer y Kim (2003).

Tabla 3. ventajas e inconvenientes del modelo de competitividad de destinos turisticos de Dwyer y Kim (2003).

VENTAJAS INCONVENIENTES

eSe concede la misma ponderacién a todos
los indicadores.

eDiferencia entre la base de Ia
competitividad y las condiciones locales del
destino.

Modelo de Dwyer y Kim
(2003)

eProblemdtica en su aplicacion practica,
puesto que recopilar toda la informacion
referente al destino con respecto a los
factores propuestos seria muy util pero a la
vez muy complicado. Ademds, en la mayoria
de las ocasiones es inviable debido al escaso
nimero de datos existentes y comparables
entre destinos.
Fuente: Garau (2006)
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C) EL Monitor de Competitividad del “World Travel and Tourism Council” (WTTC,

2001) v el “indice de Competitividad Turistica” de Gooroochurn y Sugiyarto

(2005).

En el 2001 el Monitor de Competitividad (CM), fue puesto en practica para evaluar
el grado de competitividad de mas de 200 paises a partir de 65 indicadores de
competitividad turistica que se resumen en ocho grandes grupos (Pulido y Sanchez,

2009) (ver Tabla 4).

Tabla 4. Los indicadores de competitividad en el Monitor del WTTC.

INDICADORES

COMPETITIVIDAD DE
PRECIOS

FACTOR HUMANO
DESARROLLO

INFRAESTRUCTURAS
MEDIO AMBIENTE

DESARROLLO
TECNOLOGICO
RECURSOS HUMANOS

APERTURA TURISTICA

DESARROLLO SOCIAL

indice de Precios de
hoteles
indice de participacién

indice de carreteras

Densidad de poblacién

Terminales Internet
indice de Educacién
Visados

indice de desarrollo
humano

PPP (indice Paridades
de Poder de Compra)

indice de impacto
turistico

Instalaciones
sanitarias

Emisiones de CO2

Lineas telefénicas y
moviles

Apertura turistica

Periddicos

Instalaciones de agua
potable

Relaciones de
Tratados
Internacionales

Exportaciones de alta

tecnologia

Apertura comercial

Ordenadores
personales

Tasas en comercio
internacional

Televisor

Fuente: Bravo (2004).

Para Gooroochurn y Sugiyarto (2005), no todos los factores repercuten de igual
manera en la competitividad del destino turistico. Tras el cdlculo del indice de
competitividad, se realiza un ranking con la finalidad de jerarquizar el grado de
competitividad turistica de los respectivos paises (Garau, 2006). Los indicadores
presentados hacen referencia a los aspectos sociales, humanos, econdmicos y
medioambientales. Sin embargo, no reparan en la estructura empresarial de los
destinos turisticos, por lo que se desvia del enfoque estructural que considera a la
empresa como una parte esencial de la competitividad de los destinos (Flores y

Barroso, 2009).
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El indice de competitividad turistica desarrollado por Gooroochurn y Sugiyarto
(2005), permite comparar la competitividad de diferentes paises (Garau, 2006). En la

Tabla 5 se pueden ver los aspectos positivos y negativos de este modelo:

Tabla 5.Ventajas e inconvenientes del modelo de competitividad de destinos turisticos de
Gooroochurn y Sugiyarto.

VENTAJAS INCONVENIENTES
eSe concede diferente peso a cada  eSus resultados no son acordes con la
Gooroochurn y Sugiyarto uno de los indicadores. realidad de los destinos.

(2005)
ePermite comparar la competitividad *El peso que se les otorga a los
de diferentes destinos turisticos y indicadores puede ser cuestionable.
elaborar un ranking segin su grado
de competitividad.

Fuente: Garau (2006).

3.2.3 INDICADORES DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

La competitividad turistica es un fendmeno complejo y de dificil medicion. Ademas,
hay que tener en cuenta que en funcion del destino turistico habra indicadores que
tengan gran importancia en la medicion de la competitividad de ese destino turistico y
otros que serdn casi irrelevantes. Por ello, a continuacién presentamos algunos de

estos indicadores propuestos por distintas instituciones y autores.

3.2.3.1 INDICADORES GENERALES DEL TURISMO

El World Travel and Tourism Council (WTTC, 2001), es una institucion que agrupa a
las 100 empresas lideres del sector del turismo vy viajes a nivel mundial, su objetivo es
incrementar la concienciacién de la sociedad mundial sobre el impacto econémico
global que, en los tiempos actuales, tiene el sector turistico. En el afio 2001, puso en
marcha un observatorio de competitividad turistica, en el que se agrupo un conjunto

de ocho variables, que correspondia a los siguientes indicadores:

1. Competitividad en precios: competitividad de precios turisticos, precios hoteleros,
paridad del poder de compra, impuestos sobre bienes y servicios y precios al

consumo ajustados
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Turismo humano: indice de participacién en el turismo internacional, tasa de
crecimiento de llegadas de turistas internacionales, exportaciones internacionales
de turismo y viajes, consumo turistico internacional, balance turistico
internacional y otros 9 indicadores mas.

Infraestructuras: carreteras, acceso a la sanidad, ferrocarriles, indice de
infraestructuras y acceso al agua potable.

Medioambiente: densidad de poblacién, emisiones industriales de CO2 vy
ratificacion de tratados medioambientales.

Tecnologia: servidores de internet, lineas telefdnicas, teléfonos modviles,
exportaciones de alta tecnologia e indice tecnoldgico.

Apertura turistica: necesidad de tarjeta visa, grado de apertura a los flujos
turisticos internacionales, apertura al comercio internacional e impuestos sobre el
comercio internacional.

Desarrollo social: indice de desarrollo humano, periddicos diarios, ordenadores
personales, acceso a la television e indice de criminalidad.

Recursos humanos: esperanza de vida, tasa de analfabetismo, empleo directo en
turismo y viajes, tasa de desempleo, crecimiento poblacional, empleo femenino en

el sector servicios y otros 15 indicadores mas.

Scott y Lodge (1985) clasifican los indicadores de la competitividad turistica en

indicadores objetivos y subjetivos. Los indicadores objetivos son cuantitativamente

medibles y los indicadores subjetivos son de caracter cualitativo que se basa en la

percepcion del visitante. Un ejemplo de esta clasificacién de indicadores, se recogen

en la siguiente Tabla 6.

Tabla 6. indicadores objetivos y subjetivos de Scott y Lodge (1985).

A. Indicadores objetivos
- Clima
- Sol
- Temperatura media
- Superficie y reservas naturales

- recursos historicos...
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B. Indicadores subjetivos

- Labelleza, la grandeza o la estética de un recurso natural...

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scott y Lodge (1985).

Pero son los autores Dywer y Kim (2001), los que presentan una bateria mas
amplia de indicadores para medir cuantitativamente la competitividad del destino

turistico (mas de 150) y que resumimos en la Tabla 7.

Tabla 7. indicadores de Competitividad del Destino Turisticos de Dywery

Kim (2001)

A. Recursos Inherentes

i. Recursos Naturales

ii. Cultura y Herencia Historica
B. Recursos Creados

i. Indicadores de Infraestructura Turistica

iii. Acontecimientos Especiales

iii. Actividades de Ocio Disponibles

iv. Entretenimiento

V. Compras

C. Factores y recursos complementarios

i. Indicadores de Infraestructura general

ii. Calidad del servicio

iiii. Accesibilidad al destino

iv. Hospitalidad

V. Restricciones del mercado

D. Gestion del destino

i. Indicadores de la organizacién de la gestion

empresarial del destino turistico.

iii. La direccion de marketing del destino
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iii. La politica, la planificacién y el desarrollo del destino

iv. Desarrollo de recursos humanos

V. Gestidn medioambiental
E. Condiciones locales

i. Indicadores de localizacion del destino

ii. Entorno (micro) competitivo

iii. Entorno (macro) competitivo

iv. Seguridad ciudadana del destino

V. Competitividad en precios del destino

F. Condiciones de la demanda

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dywer y Kim, (2001).

Pero ademas, estos mismos autores, y al igual que Scott y Lodge (1985),

clasifican los indicadores en objetivos y subjetivos (ver Tabla 8).

Tabla 8. Indicadores Objetios y Subjetivos de Competitividad del Destino Turistico de
Dywer y Kim (2001).

A. Indicadores Objetivos:

i. Datos de n? de visitantes
ii. Gastos turisticos
jii. Indicadores de contribucion del turismo a la economia

iv.  indice de competitividad en precios

B. Indicadores Subjetivos: relacionados con la percepcion del turista.

i. Valoracién de los turistas de los alojamientos de destino
iii. Valoracién de los turistas sobre el nivel de precios en el destino turistico
iii. Valoracion de los turistas de los restaurantes de destino

iv. Valoracion de los turistas de los servicios publicos de destino, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dywer y Kim, 2001.
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Con respecto a todo lo comentado, hay que destacar que algunos de los
indicadores de competitividad turistica se pueden considerar al mismo tiempo
indicadores objetivos y subjetivos; y que hay indicadores que no son igualmente

aplicables a todos los destinos turisticos (Crouch, Ritchie y Hudson, 2001).

3.2.3.2 INDICADORES DE LA OFERTA TURISTICA

Se define como oferta turistica “el conjunto de productos turisticos y servicios
puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y
consumo” OMT (1998).

Las variables relacionadas con el producto turistico, se refiere a la clasificacion de la

oferta turistica:

Tabla 9. indicadores de la oferta turistica.

1. Establecimientos de alojamiento colectivo

Hoteles

- Establecimientos especializados

- Otros establecimientos

2. Establecimientos de alojamiento privado
- Residencias, habitaciones alquiladas, etc.

- Apartamentos

3. Oferta complementaria
- Servicios de restauracion
- Excursiones
- Museos
- Parques tematicos
- Infraestructuras

- Etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (1998).

55



3.2.3.3 INDICADORES DE LA DEMANDA TURISTICA

En los destinos turisticos, la cantidad de bienes y servicios disponibles y el
numero de turistas tanto visitantes como excursionistas forman parte de la demanda
turistica. Mathieson y Wall (1982) ofrecen una definicién de la demanda turistica: “el
numero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades
turisticas y de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia

habitual”.

Existen varios motivos por el cual un turista decide viajar, por ejemplo: por
motivos de vacaciones, ocio, visita a parientes y amigos, por motivos profesionales y
de negocios... Cooper et al. (1993) clasifica la demanda turistica en tres grandes

grupos:

1. Demanda actual o efectivo: es el niumero actual de personas que
efectivamente viajan.

2. Demanda no efectiva: conjunto de la poblaciéon que no realiza viajes
por algin motivo como por ejemplo la falta de tiempo, falta de dinero,
o por algun problema en el entorno (seguridad civil y politica) o en la
oferta.

3. No demanda: es el grupo de personas que no desean viajar, gente

adversa a los viajes.

La demanda turistica se ve afectada por factores internos, las motivaciones que
les anima a viajar; por factores externos como los cambios demograficos y sociales,
factores politicos, la mejora tecnoldgica... y por ultimo factores propios del mercado,
todo lo derivado de su relacién con la oferta, como del desarrollo de productos
turisticos, el conocimiento de la oferta, etc. Véase la clasificacidn que se representa en

la siguiente Figura 13.
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Figura 13. Factores de la demanda turistica.

*Renta disponibles
¢ Nivel de precios
¢ Tipos de cambios

* Motivacion

eTiempo libre

e Estilo de

Factores propios de la vida
demanda eCultura

eSeguridad

e Factores
aleatorios

Fuente: Elaboracién propia.

Uno de los factores econdmicos que afectan a la demanda turistica es el
precio. Un aumento en los precios, trae consigo una bajada de la demanda, haciendo
gue la demanda busque otros destinos alternativos. También los tipos de cambios de
monedas condicionan a la demanda. No hay que olvidar la renta disponible, a mayor
renta mayor numero de servicios turisticos demandados. Destacan también los
factores propios de la demanda. Cuando mencionamos la variable estilo de vida, nos
referimos a la personalidad, actitud, experiencia, estado civil, nivel de estudios... de las
personas. La cultura de los destinos turisticos, (cdémo viven, como trabajan,
monumentos...), es un factor importante que motiva a viajar. Otro de los factores es la
seguridad y la politica en el destino ya sean politicos, naturales, terrorismos, guerras...
En cuanto a los factores aleatorios se refieren a enfermedades, terremotos... que se

den en el destino turistico.

Se pueden considerar las pernoctaciones y estancia media, llegadas de turistas
por pais de residencia, llegadas de turistas por tipo de alojamiento, o gasto medio por

turista y dia, etc. como alguno de los indicadores de la demanda turistica.
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CAPITULO VL.
ESTUDIO EMPIRICO
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4 CAPITULO: ESTUDIO EMPIRICO.

4.1 DISENO Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO EMPIRICO

Los tres primeros capitulos de este trabajo nos sirven para plantear el estudio

empirico que desarrollamos en el presente capitulo.

Si bien existen muchas técnicas estadisticas sencillas que realizan el andlisis
utilizando Unicamente una o dos variables, este estudio requiere realizar un analisis de
un mayor numero de variables que influyen en la oferta turistica, y por ello,
utilizaremos el analisis multivariante, el Analisis Factorial, y concretamente el Analisis
de Componentes Principales, a partir del programa estadistico SPSS 22. El Analisis de
Componentes Principales (ACP) es una técnica estadistica de sintesis de la informacion,
o reduccion de la dimensién (nimero de variables). Es decir, ante una base de datos
con muchas variables, el objetivo sera reducirlas a un menor nimero perdiendo la
menor cantidad de informacion posible. Asi, los nuevos componentes principales o
factores serdan una combinacién lineal de las variables originales, y ademas seran
independientes entre si. Ademas se trata de una técnica descriptiva, que trata de
descubrir relaciones o patrones existentes entre las variables sin partir de hipétesis ni

modelos o funciones.

Con el fin de analizar la oferta turistica de las 17 CC.AA., asi como las dos ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla, aplicamos un ACP a partir de un conjunto de variables
obtenidas del Instituto Nacional de Estadistica (I.N.E.), con el objetivo de obtener un
conjunto de factores no observables que permitan explicar dicha oferta turistica de

forma coherente sin perder mucha informacién de las variables originales.

4.1.1 ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES Y ANALISIS FACTORIAL

Para realizar este tipo de analisis es necesario que las variables estén altamente
correlacionadas entre si. La razén por la que utilizamos el andlisis de componentes
principales, es porque la informacién de la que se dispone, en este caso variables
obtenidas del I.N.E., es mucha y dificil de manejar, y este analisis nos permite reducir

dicha informacién de un conjunto de variables originales a un conjunto menor de

59



componentes principales o factores y nos da un estudio mas sencillo sin perder mucha
informacién. Los componentes principales o factores se caracterizan por ser una
combinacidn lineal de las variables originales, por estar incorrelacionadas entre si y por

no ser observables, es decir, no cuantificables de manera directa.

Los principios bdsicos por los cuales se rigen este andlisis son; en primer lugar el
principio de parsimonia que consiste en identificar los factores y resumir la
informacién proporcionada por muchas variables en un niumero pequeio de factores.
Y el segundo es el principio de interpretabilidad, se trata de realizar una correcta

interpretacion de los factores obtenidos.

Asi, los principales objetivos que persigue la aplicacion del analisis de componentes

principales son:

1. Transformar, presentar y reducir el numero de variables iniciales con la

minima perdida de informacion posible.

2. Investigar las nuevas maneras de organizar los datos en estructuras

conocidas y de facil utilizacion.

3. Facilitar la aplicacién de otras técnicas multivariantes al simplificar las

variables en sus componentes principales.

4. Obtener relaciones y leyes operativas de comportamientos para las variables
de las que se dispone de informacién muestral, sin tener que especificar que
variables son dependientes y cuales son independientes (Método de

Interdependencia).
4.2 APLICACION DEL ESTUDIO EMPIRICO

Al aplicar el andlisis de componentes principales a las 17 CC.AA. del Estado, mas las
ciudades autonomas de Ceuta y Melilla, tratamos de estudiar cuales son las variables
gue forman parte de la oferta turistica competitiva de las mismas, y obtener los
factores que mejor la expliquen. Las diecinueve variables observables que inicialmente
hemos seleccionado vienen recogidas en la Tabla 10, y corresponden al periodo
2012/2013. La fuente de informacidon de las mismas ha sido el Instituto Nacional de

Estadistica (I.N.E.)
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A continuacion vamos a ir comentando los distintos pasos que hemos llevado a

cabo para la aplicacién del ACP.

PASO 1. SELECCION DE LAS VARIABLES.
Hemos seleccionado las variables objeto de estudio en base a la clasificacién de
indicadores de competitividad turistica de WTTC (2001), y Dywer y Kim (2001) (Tabla

11), y que mostramos a continuacion:

Tabla 10. seleccion de Variables.

Descripcion Abreviatura
Numero de Viajeros nacionales y Var_01
extranjeros
Numero de Pernoctaciones Var_02
Numero de establecimientos abiertos Var_03
Grado de ocupacion por habitacion Var_04
Total de personal empleado Var_05
Ingreso medio por habitacion ocupada Var_06
Ingreso medio por habitacion disponible Var_07
Numero de apartamentos Var_08
Plazas de apartamentos Var_09
Grado de ocupacion por apartamento Var_10
Grado de ocupacion por plazas de Var_11
apartamentos
Oferta de salas de cine, nimero de salas Var_12
Oferta de museos Var_13
N2 alojamientos rurales abiertos Var_14
N2 plazas estimadas alojamientos rurales Var_15
Grado ocupacion por plazas, alojamientos Var_16
rurales
Personal empleado, alojamientos rurales Var_17
Autopistas de peaje en km Var_18
Autovias Km Var_19

Fuente: elaboracién propia.

61



Tabla 11. clasificacién de las variables de estudio.

MODELO CLASIFICACION VARIABLES DESCRIPCION
N2 de viajeros
1 WTTC (2001) Turismo humano VIAJEROS
nacionales y extranjeros ,PERNOCTACIONES Y
ESTANCIA MEDIA 2013
2 WTTC (2001) Turismo humano Numero de Pernoctaciones
Dywer y Kim Indicadores objetivos Numero de
3 (2001)
(contribucién economia) establecimientos abiertos
ESTABLECIMIENTOS
Dywery Kim Indicadores objetivos Grado de ocupacién por HOTELEROS, GRADOS DE
4 (2001) o ) o OCUPACION Y PERSONAL
(contribucidon economia) habitacion EMPLEADO 2013
Total de personal
5 WTTC (2001) Recursos humanos
empleado
WTTC/ Dywer y Competitividad en Ingreso medio por
6 . .
Kim (2001) Premos{ In.dlcador habitacion ocupada
objetivo
WTTC (2001) / INDICA. RENTAB.
. Dywer y Kim Com.petitiviq.ald en Ingreso medio por TURISTICA 2013
(2001) Preaos{ In.d|cador habitacidn disponible
objetivo
. Indicadores objetivos
8 Dywery Kim Numero de apartamentos
(2001) (contribucién economia)
9 Dywer y Kim Indicadores objetivos Plazas de apartamentos ALOJAMIENTOS
(2001) (contribucién economia) APARTAMENTOS
. Indicadores objetivos Grado de ocupacién por TURISTICOS 2012
10 Dywer y Kim
(2001) (contribucién economia) apartamento
1 Dywer y Kim Indicadores objetivos Grado de ocupacion por
(2001) (contribucién Economia) plazas de apartamentos
. Indicadores objetivos N2 alojamientos rurales
12 Dywer y Kim
(2001) (contribucién economia) abiertos
13 Dywer y Kim Indicadores objetivos Ne plazas estimadas ALOJAMIENTOS
(2001) (contribucién economia)
. Indicadores objetivos TURISMO RURAL 2012
14 Dywer y Kim Grado ocupacién por plazas
(2001) (contribucién economia)
15 WTTC (2001) Recursos humanos Personal empleado
16 Dywer y Kim Entretenimiento Oferta salas de cines (N2) RECURSOS CREADOS
(2001)
- 2012
17 Dywer y Kim Entretenimiento Oferta de museos (N2)
(2001)
18 WTTC (2001) Infraestructuras Autopistas de peaje en km RED DE CARRETERAS
19 WTTC (2001) Infraestructuras Autovias Km 2012

Fuente: Elaboracion propia.
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El Anexo 4, recoge la base de datos inicial que hemos construido para la aplicacion
del ACP, a partir de informacion recogida del I.N.E. Con la ayuda del programa SPPS
versidon 22, vamos a estudiar la correlacidon existente entre todas las variables para ver

si las mismas son o no adecuadas para la aplicacién del analisis.

PASO 2. ANALISIS DE LA MATRIZ DE CORRELACIONES.

El analisis factorial, y en nuestro caso el ACP, analiza las asociaciones lineales entre
las variables, si estas no estuvieran asociadas linealmente, las correlaciones entre ellas
serian nulas, y la matriz de correlaciones seria igual a la matriz identidad. Si las
correlaciones entre las variables fueran nulas no existirian asociaciones lineales entre

las variables, por lo que careceria de sentido realizar un ACP.

El anadlisis de componentes principales sdlo tiene sentido si existen altas
correlaciones entre las variables objeto de estudio, ya que esto es indicativo de que
existe informacidn redundante y, por tanto, pocos factores explicaran gran parte de la
variabilidad total. Por ello, analizamos la matriz de correlaciones de las 19 variables
iniciales y estudiamos su significatividad. Este primer andlisis nos permite comprobar
gue las variables relacionadas con el alojamiento rural, asi como con la red de
carreteras presentan bajas correlaciones, y en su mayoria no resultan significativas,
con el resto de las variables. Por lo que para poder continuar con el estudio

consideramos oportuno eliminarlas.

- Variables relacionas con alojamientos rurales:

N2 alojamientos rurales abiertos (Var_14)

N plazas estimadas, alojamientos rurales abiertos (Var_15)

Grado ocupacién por plazas, alojamientos rurales abiertos (Var_16)

Personal empleado, alojamientos rurales abiertos (Var_17)
- Variables relacionadas con redes de carreteras:
- Autopistas de peaje en km (Var_18)

- Autovias Km (Var_19)
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Una vez eliminadas estas seis variables, nos quedan un total de trece variables, que
presentan altas correlaciones entre si y que son estadisticamente significativas (Anexo
5). Hemos de tener en cuenta que variables con una correlacion muy alta compartirian
el mismo factor. La siguiente tabla muestra los estadisticos descriptivos que recogen la

media y la desviacién estandar.

Tabla 12. estadisticos descriptivos.

Media Desviacion estandar [I N de analisis
Numero de Viajeros nacionales y extranjeros 4411627,4737 4922135,38641 13
Numero de Pernoctaciones 15054218,7368 20482841,38832 13
Numero de establecimientos abiertos 780,1579 675,16659 13
Grado de ocupacion por habitacién 47,2405 14,67002 13
Total de personal empleado 9612,0526 11780,80621 13
Ingreso medio por habitacidon ocupada 63,6526 9,59979 13
Ingreso medio por habitacidn disponible 31,2158 13,91467 13
Numero de apartamentos 6383,3684 12668,12042 13
Plazas de apartamentos 23410,9474 42726,11422 13
Grado de ocupacion por apartamento 33,0879 19,96273 13
Grado de ocupacion por plazas de apartamentos 23,2074 15,06189 13
Oferta de salas de cine, nUmero de salas 88,5263 186,99565 13
Oferta de museos 80,4737 65,75660 13

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPPS 22.

PASO 3. ESTADISTICO KAISER-MEYER-OKLIN.

El estadistico de Kaiser-Meyer- Oklin, nos muestra si las variables observables estan
conjuntamente correlacionadas o no, al realizar un contraste de significatividad global,
que varia entre 0 y 1. El valor de dicho indicador es de 0,532%, gue se considera un
valor intermedio y por lo tanto aceptable (Tabla 13). El estadistico que permite realizar
este contraste es el estadistico de Barlett. Si el nivel critico, a, es mayor que 0,05, no
podemos rechazar la hipdtesis nula de esfericidad, es decir, de ausencia de
correlaciones significativas entre las variables observables, y por lo tanto aplicar el
anadlisis de componentes principales para la obtencion de las variables o factores

latentes, no seria adecuado.

2 Entre 0,5y 0,7 se considera un valor intermedio.
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Tabla 13. Prueba de KMO y Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,532
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aprox. 471,634
Bartlett Gl 78

Sig. ,000

Fuente: Elaboracidn propia a partir de SPPS 22.

En nuestro caso, y segun el valor aproximado x> = 471,634, podemos rechazar al 5%
la hipdtesis nula, por lo que la prueba de esfericidad de Barlet es estadisticamente
significativa. De manera que las variables propuestas estan significativamente
correlacionadas, y son adecuadas para la obtencidon de los factores o variables

latentes.

PASO 4. EXTRACCION DE LOS FACTORES.

La eleccién de los factores se realiza de tal forma que el primero recoja la mayor
proporcién posible de la variabilidad original, el segundo factor debe recoger la
maxima variabilidad posible no recogida por el primero, y asi sucesivamente. Del total
de factores se elegiran aquéllos que recojan el porcentaje de variabilidad que se
considere suficiente. A éstos se les denominara componentes principales, y explicaran

la estructura de las variables.

Al quedar comprobado que las trece variables de las que disponemos si son
apropiadas para el analisis, el siguiente paso seria extraer los factores. Para ello,
comenzamos analizando la Tabla 14 de Comunalidades. La comunalidad es un valor
gue se obtiene en el analisis factorial para cada una de las variables. En la primera
columna de la Tabla 14, tenemos las comunalidades iniciales que son igual a la unidad,
lo que supone que con todos los componentes se explica toda la varianza de cada una
de las variables originales. La segunda columna, extraccion, representa la proporcion

de variabilidad que de cada una de las variables es explicada tras la extraccion.
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En general la mayoria de las extracciones son altas (total personal empleado,
numero de pernoctaciones e ingreso por habitacién disponible; representan los
valores mas altos de la extracciéon), por lo que los factores explican la variabilidad de
las variables, en excepcidn, en la oferta de salas de cines que solo supone el 0,53. Una
vez analizadas las comunalidades, el siguiente paso seria la extraccion propia de los

factores (Tabla 15).

Tabla 14. comunalidades.
Inicial | Extraccién
Numero de Viajeros nacionales y extranjeros Var_01 1,000 ,917
Numero de Pernoctaciones \Var_02 1,000 ,942
Numero de establecimientos abiertos Var_03 1,000 ,884
Grado de ocupacion por habitacién Var_04 1,000 ,896
Total de personal empleado \Var_05 1,000 ,958
Ingreso medio por habitacién ocupada \Var_06 1,000 ,738
Ingreso medio por habitacion disponible \Var_07 1,000 ,925
Numero de apartamentos \Var_08 1,000 ,698
Plazas de apartamentos \Var_09 1,000 ,696
Grado de ocupacidn por apartamento Var_10 1,000 ,721
Grado de ocupacidn por plazas de apartamentos Var_11 1,000 ,736
Oferta de salas de cine, nimero de salas Var_12 1,000 ,529
Oferta de museos Var_13 1,000 ,737

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPPS 22.

El ACP trata de explicar la mayor parte de la variabilidad total observada en un
conjunto de variables con el menor numero de componentes principales. Asi, los
componentes son una nueva clase de variables independientes entre si (ortogonales),
y funciones lineales de las variables originales, con la propiedad de tener la variancia
maxima. Por ello, el primer factor o componente, es aquel en el que mejor se proyecta
la variabilidad de la muestra, el segundo mejor es el segundo y asi sucesivamente

hasta el ultimo.

Una vez extraidos los factores, hay que determinar su nimero para continuar con

el andlisis. Existen diferentes criterios para seleccionar el nUmero de componentes

adecuados:
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1. Criterio del valor propio o autovalor. Se seleccionan o retienen los factores con
valores propios mayores que uno, es decir, aquellos que de manera individual
son capaces de explicar al menos el 10% de la varianza (Luque, 2012). Siguiendo
este criterio, seleccionariamos unicamente los dos primeros factores o

componentes cuyo autovalor es 7,974 y 2,402, respectivamente (Tabla 15).

2. Grafico de Sedimentacidn. Se escogen las componentes hasta el punto en que
la curva descendente comience a ser una linea horizontal. Siguiendo este
criterio suele seleccionarse un factor mas que con el criterio de valor propio
(Luque, 2012). Si observamos el grafico de sedimentacion de nuestro analisis
(Gréfico 1), vemos como es a partir del tercer componente que la linea se hace
mas horizontal, sin embargo el aumento de la varianza explicada de dos a tres

componentes no es significativa y un componente mas dificulta el andlisis.

Grafico 1. sedimentacién.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SPPS 22.

3. Porcentaje de varianza explicada. Este criterio se basa en acumular el
porcentaje de varianza explicada por los componentes o factores hasta llegar a
un nivel minimo en relacién con el nimero de variables y observaciones, suele
ser entre el 60-70%. Si lo aplicamos a nuestro analisis, observamos que
Unicamente con los dos primeros componentes explicamos el 79,818% de la

varianza (Tabla 15).
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De los tres criterios explicados decidimos aplicar el criterio de autovalor propio y
el porcentaje de la variable explicada, de manera que aplicamos para nuestro analisis
los dos primeros componentes, con autovalores mayor que uno y que conjuntamente

explican casi el 80% de la varianza.

Si bien, hemos de tener en cuenta que los factores, o componentes obtenidos son
latentes, es decir, no observables, y su descripcidn e interpretacion debe contribuir a
una mejor comprension de la oferta competitiva de las CC.AA., por ello el siguiente

paso consiste en su interpretacion.

Tabla 15. varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la Sumas de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales
extraccion rotacién
Componente
% de % % de % de
Total Total % acumulado Total % acumulado
varianza | acumulado varianza varianza

1 /7,_9% 61,338 61,338 7,974| 61,338 61,338 7,196 55,351 55,351
2 \2'_49’ 18,481 79,818 | 2,402 18,481 79,818 3,181 24,467 79,818
3 ,946 7,280 87,098

4 ,734 5,646 92,745

5 ,461 3,547 96,291

6 ,291 2,238 98,530

7 ,117 ,903 99,433

8 ,037 ,286 99,718

9 ,024 ,182 99,901

10 ,010 ,075 99,976

11 ,003 ,020 99,996

12 ,000 ,004 100,000

4,767E
13 c ,000 100,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPPS 22.
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PASO 5. DEFINICION DE LOS FACTORES.

Una vez seleccionados los dos primeros componentes o factores, el siguiente paso
sera interpretar los mismos. Para ello, los componentes seleccionados han de tener

una facil interpretacion, y deben de tener las siguientes caracteristicas:

1. Los coeficientes factoriales deben ser préximos a 1.
2. Unavariable debe tener coeficientes elevados sélo con un factor.

3. No deben existir factores con coeficientes similares.

La interpretaciéon se efectia considerando las correlaciones del factor o

componente con las variables iniciales.

Analizando cudles de estas variables contribuyen en mayor medida a la formacién
del mismo vy a facilitar la identificacion de un nombre para el factor o componente

(Tabla 16y 17)

Tabla 16. Matriz de componente. Tabla 17. Matriz de componente rotado.
Componente Componente
1 2 1 2
Var 01 ,859 424 Var_01 ,638 ,714
Var 02 970 033 Var_02 ,887 ,393
Var 03 509 791 Var_03 ,176 ,924
Va r_04 ,842 -,433 Var_04 ,943 -,087
Va r_OS ,973 108 Var_05 ,862 ,464
Var 06 798|  -317 Var_06 ,859 ,005
Var 07 872|  -406 Var_07 ,960 -,051
Var 08 809 | -207 Var_08 ,828 ,110
Var 09 84|  -128 Var_09 ,812 ,189
Var 10 847|  -057 Var_10 ,807 ,263
Var 11 853| -088 Var 11 ,824 ,237
Var 12 311 657 Var 12 ,043 ,726
Var 13 330 793 Var 13 ,009 ,858
Fuen_te: Elaboracién propia a partir de SPPS 22. Fuente: Elaboracion propia a partir de SPPS 22.

Cuando haya variables que no estén claramente correlacionadas con algunos de los
factores o componentes, puede ser necesario realizar una rotacién de los mismos
consiguiendo cargas mas claras y mas significativas. Para conseguir una correcta
interpretacidon de cada uno de los factores, se procede a su rotacion. La rotacidn de los

factores consiste en un giro de los ejes de ordenadas respecto a las variables para que
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las correlaciones entre ellas sean o muy pequeiias, cercanas a cero, o0 muy grandes,
proximas a uno. Realizamos una rotacion varimax, rotacion ortogonal de los factores,
ya que es la mas utilizada e intenta minimizar el numero de variables que tienen cargas

grandes en un factor.

Asi, en la matriz de componentes rotados, observamos el peso que tiene las
distintas variables en cada uno de los factores. En la primera columna, la mayoria de
las variables iniciales (Var_02; Var_04; Var_05; Var_06; Var_07; Var_08; Var_09;
Var_10; Var_11) tienen una carga o peso elevado en la formacién del primer factor,
con porcentajes muy altos, entre un 80% y un 90%. Sin embargo, sobre el segundo
factor Unicamente son tres variables las que presentan fuertes cargas o pesos en su
formacion (Var_03; Var_12; Var_13). Unicamente la Var_01, presenta una carga similar

en ambos factores, lo que supone que no define ninguno de los dos.

La interpretacion de los factores en funcion de las variables iniciales seria:

1. El primer factor o componente, se le podria denominar establecimientos y

precios. Segun la clasificacion de la OMT (1998), en los indicadores de la oferta
turistica destacan los establecimientos de alojamiento colectivos y privados
donde incluiriamos las variables Nimero de pernoctaciones (Var_02), Grado de
ocupacidon por habitacion (Var_04), Total de personal empleado (Var_05),
Numero de apartamentos (Var_08), Plazas de apartamentos (Var_09), Grado de
ocupacién apartamentos (Var_10), grado de ocupacién de plazas de
apartamentos (Var_11). Y por su parte el WTTC (2001), hace mencién de los
indicadores de competitividad en precios donde se incluye variables
relacionadas con Ingreso medio por habitacion ocupada (Var_06) e Ingreso

medio por habitacién disponible (Var_07) (Grafico 2).
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2. El segundo factor o componente, se puede etiquetar como entretenimiento.

En sus teorias Dywer y Kim (2001), con respecto a los indicadores de la
competitividad turistica menciona los recursos creados como actividades de
ocio, entretenimiento, etc., al igual que la OMT (1998), que lo denomina oferta
complementaria. Aqui nosotros incluiriamos el resto de las variables como
Numero de establecimientos abiertos (Var_03), Oferta de salas de cine

(Var_12) y Oferta de museos (Var_13) (Grafico 2)

Tabla 18. Matriz de covarianzas de puntuacién de componente.

Componente 1 2
1 1,000 ,000
2 ,000 1,000

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPPS 22.

La Tabla 18 nos muestra la matriz de covarianzas de las puntuaciones de los
factores, e indica que los factores estan incorrelacionados, es decir, son
independientes, que sus varianzas son igual a uno, y que resulta ser igual a la matriz de

identidad.

Las puntuaciones de los factores se han obtenido utilizando el método de los
componentes principales, por lo tanto las puntuaciones de los factores respecto de

cada una de las variables son exactas.

PASO 6. REPRESENTACION GRAFICA.

Respecto a la representacidn grafica, mostramos dos graficos. En el primero de ellos
aparecen las variables iniciales en funcién de su carga o peso en los factores o
componentes obtenidos. El segundo grafico, muestra la posicién competitiva de las

CC.AA,, en funcion del factor o componente.

» El Grafico 2, confirma la posicion de las variables originales respecto a los
factores o componentes extraidos. Tal y como hemos mencionado, el grafico
confirma que el primer factor, establecimientos y precios recoge la mayoria de

las variables, mientras que el factor, entretenimiento, Unicamente tres de ellas.

71



ENTRETENIMIENTO

Tal y como ya habiamos comentado la variable Niumero de viajeros nacionales y
extranjeros (Var_01), tras la realizacion de la rotacidon de los factores, tiene mas
0 menos, el mismo peso en uno y otro factor. Por ello, entendemos que esta

variable no es significativa en la formacién de ninguno de los dos factores.

El Grafico 3, representa la posicion de cada una de las CC.AA. en cuanto a la
competitividad de |a oferta turistica, con respecto a cada uno de los factores.

ENTRETENIMIENTO

Grafico 2. Componente en espacio rotado.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de SPPS 22.

Grafico 3. Posicién competitiva de las CC.AA.
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Tal y como muestra el grafico nimero 3, las 17 CC.AA. analizadas mas las dos
ciudades autonomas de Ceuta y Melilla, se situan en los cuatro cuadrantes, lo que
muestra que existen diferencias importantes en el nivel de competitividad de cada una
de ellas. Para simplificar el analisis hemos asignado a cada uno de los cuadrantes un

color.

Asi el color azul corresponde a las CC.AA. situadas en el primer cuadrante y que
se caracterizan por presentar altos niveles de entretenimiento y establecimientos
hoteleros, con precios elevados. En este grupo destaca la CC.AA. de Andalucia, seguida

de Catalufia, Comunidad Valenciana y la Comunidad de Madrid.

Esta posicion competitiva refleja la realidad de las CC.AA., que mayor nimero de
turistas, tanto nacionales como internacionales, reciben al ano. Segun las variables
analizadas, a estas comunidades se las podria considerar las mds competitivas en

cuanto a su oferta turistica.

En el segundo cuadrante, se situan CC.AA., que presentan un menor nivel de
entretenimiento, pero cuyos costes en servicios y alojamiento son altos. Este grupo se
representa con el color naranja, y en el mismo aparecen Pais Vasco, Islas Baleares, y
Canarias. Estas tres comunidades tienen en comun su proximidad al mar, lo que las
dota de kildmetros de playa para la practica de actividades relacionadas con la
naturaleza. Sin embargo, presentan bajos niveles de entretenimiento relacionados con

la oferta de salas de cine teatro, y museos.

La mayoria de las CC.AA., ademas de las dos ciudades autdonomas de Ceuta y
Melilla, se sitian en el tercer cuadrante, y estan representadas por el color verde. Se
caracterizan por tener un bajo nivel de entretenimiento y la menor oferta en cuanto a
establecimientos y precios. Las CC.AA., situadas en este cuadrante resultan ser las
menos competitivas en cuanto a la oferta turistica. En este grupo encontramos a
Extremadura, Asturias y Murcia que son, del grupo, las mas competitivas en cuanto al
nivel de entretenimiento. Las menos competitivas, dentro de este grupo, son las

ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.
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Por ultimo, en el cuarto grupo situado en el cuarto cuadrante y representado por
el color rosa, se posicionan CC.AA. con un alto nivel de entretenimiento pero con una
escasa oferta de establecimientos hoteleros y precios. En este grupo, encontramos a la

Comunidad de Castilla y Ledn, Castilla la Mancha, Galicia, y Aragén.

Las CC.AA. que presentan una posicion mas clara en cuanto a su nivel de
competitividad de oferta turistica son Andalucia, Islas Canarias e Islas Baleares, pues
son las que mas alejadas se encuentran del centro (0;0), y aparecen claramente

representadas en el extremos del grafico.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES
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5 CAPITULO: CONCLUSIONES.

5.1 CONCLUSIONES

Con

De la revision bibliografica realizada, podemos extraer algunas ideas sobre la

competitividad turistica, que se expone a modo de conclusién:

El concepto de competitividad es un concepto amplio , complejo y extenso, por
tanto, no existe una Uunica definicion consensuada por las diferentes
instituciones y los investigadores en relacidn a su aplicacién al territorio.

Es un concepto que se puede enfocar desde el punto de vista tanto
microecondmico (empresa), como macroecondomica (territorio).

En relacidon a la competitividad del destino turistico, el mismo debe tener tanto
ventajas comparativas como ventajas competitivas, por consiguiente, el destino
debe tener una variedad de productos y recursos que habran de ser
gestionados de forma eficiente a lo largo del tiempo.

Los modelos de competitividad de Crouch y Ritchie (1999) y de Dywer y Kim
(2003), son los modelos mas conocidos en cuanto a la competitividad turistica.
Ambos modelos coinciden en multiples factores que forman la competitividad
de un destino turistico. Este hecho ha facilitado la seleccién de las variables
mas optimas dentro del estudio empirico realizado, y por ende a la
interpretacién de los mismos.

respecto a la investigacion empirica, se pueden destacar las siguientes

conclusiones:

V.

Vi.

Del andlisis de componentes principales, obtenemos dos factores que
explicarian, en base a las variables estudiadas, la posicidn competitiva de las 17
CC.AA. y las dos ciudades auténomas. Entre ambos factores explican casi el 80%
de la varianza total.

El primer factor, establecimientos y precios, viene explicado por el 77% de las
variables, mientras que el segundo factor, entretenimiento, Unicamente por el

23%.
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vii. En base a los dos factores extraidos, concluimos que las 17 CC.AA. analizadas
mas las dos ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, muestran diferencias

importantes en cuanto al nivel de competitividad de cada una de ellas.

viii. Las CC.AA. que presentan una posicion mas clara en cuanto a su nivel de

competitividad de oferta turistica son Andalucia, Islas Canarias e Islas Baleares.

5.2 LIMITACIONES

La principal limitaciéon en la realizacién del trabajo se refiere a la confeccién y
realizacion de la parte empirica, principalmente todo lo referente a la confeccién y
seleccion de las variables que han formado la base de datos. La busqueda, y seleccion
de las variables objeto de estudio fue dificil, y somos conscientes de que resulta una
seleccion limitada para explicar un fendmeno complejo como es la oferta de los
destinos turisticos que analizamos. Asi, muchos de los indicadores expuestos en la
teoria no se han podido utilizar en la parte empirica, por no estar disponibles para un

nivel de desagregacién de CC.AA.

5.3 FUTURAS LIENAS DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion ha contribuido a dar respuesta a algunas de las
preguntas que nos planteamos al inicio de la misma, si bien de forma simultdnea,
genera otras nuevas, nuevas ideas y/o abre nuevas vias de trabajo. En este apartado se

presentan algunas lineas de investigacién que pueden ser de interés.

i.  Utilizacion de internet en la creacion y gestion de los destinos turisticos.
ii. La Web como herramienta de comunicacién y posicionamiento del destino
turistico.

iii.  Mercados emergentes en el sector turistico.
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Anexos 1. Llegadas e ingresos por turistas internacionales.

Europa

TI- 423 millones ’;
1TI: 329 miles de

millones $ EE.UU.

Asiay el Pacifico
LLTI: 146 millones

ITl- 128 miles de
\ millones de $ EE.UU.
Oriente Medio
LLTI: 36 millones

[Tl 25 miles de
millones de § EE.UU.

Ameéricas

LLTI: 126 millones
ITl: 132 miles de
millones $ EE.UU.

Africa

LLTI: 33 millones
[TI: 19 miles de
millones de § FF UL

Fuente: OMT, (2005) LLTI: llegadas de turistas

ITl: ingresos por turismo internacional . .
internaci

633 miles de millones de ddlares




Anexos 2. La industria Turistica.

FACULTADES Y ALOIAMIENTO AGENCIAS DE LA RROFEEDAD i PUBLICAS (Gobierno, 5
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MUSEOS , SALAS DE
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da Interpretacion, Centros
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TURISTICO
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INFRAESTRUCTURA DE

Fuente: Viceconsejeria de comercio y turismo. Gobierno Vasco. plan de competitividad e innovacion del turismo vasco 2010-2013

85



Anexos 3. La cadena de valor de un destino turistico.

E Creacion de B L!ngsm: a Smu:u_:-s ded SEernvicios
= productos interna destinD postventa
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Anexos 4. Datos.

S S S S S S S S S - - - - - - - - - =

& . . . . . & & . & . & . . T . T T T

> > > > > > > > > > > > > > > > > > >
Andalucia 14944111,00 43061932,00 2378,00 52,46 28725,00 | 71,30 37,50 14000,00 54689,00 | 45,70 31,24 841,00 | 186,00 | 14.000 54.689 | 31,24 2.792 241 11676
Aragon 2079829,00 4032801,00 769,00 31,96 3574,00 52,70 16,80 1354,00 5780,00 25,34 17,75 109,00 | 61,00 1.354 5.780 17,75 425 157 2221
Asturias 1408037,00 2844237,00 538,00 35,68 2421,00 56,80 20,20 869,00 3482,00 16,86 11,48 42,00 50,00 869 3.482 11,48 245 22 596
Baleares 8563404,00 54405535,00 739,00 77,78 25438,00 | 74,90 57,80 14400,00 46026,00 | 68,61 55,35 12,00 56,00 14.400 46.026 | 55,35 2.996 386
Canarias 7934071,00 59319967,00 512,00 77,06 37779,00 | 78,20 60,30 53475,00 171465,0 | 66,49 47,24 21,00 56,00 53.475 171.46 | 47,24 10.074 94

0 5

Cantabria 1035079,00 2316718,00 332,00 40,72 1947,00 63,60 25,30 999,00 3594,00 31,52 21,99 21,00 12,00 999 3.594 21,99 228 233
Castilla Le6n | 4029669,00 6562940,00 1372,00 32,95 6581,00 52,20 17,20 742,00 3395,00 24,24 14,32 13,00 199,00 | 742 3.395 14,32 276 275 227
Castilla 1743484,00 2933088,00 811,00 26,83 2894,00 53,80 14,60 1088,00 4527,00 14,10 9,33 41,00 154,00 | 1.088 4.527 9,33 355 239 1932
Mancha
Cataluia 16207691,00 49295455,00 2130,00 60,49 29033,00 | 80,90 48,90 10737,00 48430,00 | 47,24 34,63 40,00 115,00 | 10.737 48.430 | 34,63 1.468 631 1577
Comunitat 7182724,00 24832590,00 998,00 56,89 13445,00 | 60,30 34,20 16247,00 78612,00 | 38,13 25,80 163,00 | 205,00 | 16.247 78.612 | 25,80 1.878 367 662
Valenciana
Extremadura | 1167220,00 1996181,00 441,00 30,45 2235,00 53,30 16,40 346,00 1369,00 19,75 14,36 108,00 | 51,00 346 1.369 14,36 129 . 770
Galicia 3374158,00 6761683,00 1523,00 33,49 6392,00 52,30 17,20 932,00 3383,00 28,56 19,56 14,00 80,00 932 3.383 19,56 207 328 694
Comunidad 9200752,00 17776729,00 1159,00 55,44 13712,00 | 74,80 41,60 3254,00 7636,00 63,07 48,14 38,00 124,00 | 3.254 7.636 48,14 572 145 667
Madrid
Region 1057394,00 2652769,00 177,00 43,65 2107,00 57,10 25,00 1852,00 8364,00 30,58 21,69 82,00 76,00 1.852 8.364 21,69 200 115 626
Murcia
Comunidad 839272,00 1521995,00 276,00 37,88 1356,00 61,20 23,40 398,00 1748,00 34,40 21,95 45,00 13,00 398 1.748 21,95 400 139 427
Navarra
Pais_Vasco 2416971,00 4544922,00 509,00 53,82 3945,00 74,10 40,00 393,00 1421,00 49,69 27,32 19,00 67,00 393 1.421 27,32 75 248 234
La_Rioja 510211,00 888708,00 135,00 46,34 774,00 59,50 27,80 198,00 887,00 24,39 18,79 62,00 14,00 198 887 18,79 60 119 284
Ceuta 73994,00 155530,00 13,00 51,40 129,00 68,40 35,30 ,00 ,00 ,00 ,00 9,00 2,00 - - - - 46
Melilla 52851,00 126376,00 11,00 52,28 142,00 64,00 33,60 ,00 ,00 ,00 ,00 2,00 8,00 - - - -




Anexos 5. Correlaciones. N=13
Var_01 Var_02 Var_03 Var_04 Var_05 Var_06 Var_07 Var_08 Var_09 Var_10 Var_11 Var_12 Var_13
Var 01 Corre. Pearson 1 852" 834" ,559" ,878" ,649" 617" ,498 ,554 672" 682" ,507" 567"
Sig. (bilateral) 0 0 0,013 0 0,003 0,005 0,03 0,014 0,002 0,001 0,027 0,011
Corre. Pearson 8527 1 528 797" 984" 7147 8217 804" 8227 7637 7917 0,305 0,317
Var02 o (bilateral) 0 0,02 0 0 0,001 0 0 0 0 0 0,204 0,186
Var 03 Corre. Pearson 834" 528 1 0,073 592" 0,219 0,139 0,166 0,231 0,388 0,369 ,562" 7337
- Sig. (bilateral) 0 0,02 0,765 0,008 0,368 0,572 0,498 0,342 0,101 0,12 0,012 0
Corre. Pearson /559 797" 0,073 1 7437 863" 9837 698" 697 674" 7027 0,038 -0,033
Var_04 Sig. (bilateral) 0,013 0 0,765 0 0 0 0,001 0,001 0,002 0,001 0,877 0,892
Var 05 Corre. Pearson 878" 9847 5927 7437 1 ,7027 7827 829" 8437 7617 775" 0,363 0,371
- Sig. (bilateral) 0 0 0,008 0 0,001 0 0 0 0 0 0,127 0,117
Var 0g  Corre. Pearson 649" 714" 0,219 863" 7027 1 9317 ,525 517 659" 1656 0,107 -0,051
- Sig. (bilateral) 0,003 0,001 0,368 0 0,001 0 0,021 0,023 0,002 0,002 0,662 0,837
Corre. Pearson 617" 8217 0,139 ,983" 7827 9317 1 695" 685 ,708" 728" 0,045 -0,031
Var_07 Sig. (bilateral) 0,005 0 0,572 0 0 0 0,001 0,001 0,001 0 0,854 0,899
Var 0g  Corre. Pearson 1498 804" 0,166 ,698" 829" ,525 1695 1 988" ,603" 599" 0,142 0,156
- Sig. (bilateral) 0,03 0 0,498 0,001 0 0,021 0,001 0 0,006 0,007 0,563 0,525
Corre. Pearson 554 8227 0,231 697 843" 517 685 988" 1 593" 585" 0,194 0,242
Var_09 Sig. (bilateral) 0,014 0 0,342 0,001 0 0,023 0,001 0 0,007 0,008 0,426 0,318
Var 10 Corre. Pearson 672" 763" 0,388 674" 7617 659" 708" 1603 593" 1 984" 0,142 0,256
- Sig. (bilateral) 0,002 0 0,101 0,002 0 0,002 0,001 0,006 0,007 0 0,561 0,291
Var 11 Corre. Pearson 682" 791" 0,369 ,702"7 775" ,656 728" 599" 585" ,084" 1 0,119 0,216
B Sig. (bilateral) 0,001 0 0,12 0,001 0 0,002 0 0,007 0,008 0 0,627 0,375
Var 1o Corre. Pearson 507" 0,305 562" 0,038 0,363 0,107 0,045 0,142 0,194 0,142 0,119 1 0,448
- Sig. (bilateral) 0,027 0,204 0,012 0,877 0,127 0,662 0,854 0,563 0,426 0,561 0,627 0,054
var 13 Corre. Pearson 567 0,317 7337 -0,033 0,371 -0,051 -0,031 0,156 0,242 0,256 0,216 0,448 1
- Sig. (bilateral) 0,011 0,186 0 0,892 0,117 0,837 0,899 0,525 0,318 0,291 0,375 0,054

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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