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RESUMEN

¢, Cual es el proposito final de la investigacion direccion y gestion de
empresas? ¢Tiene dicha investigacion una basenahcyp rigurosa? ¢Es una
investigacion de calidad, relevante y arraigadalarmrealidad de los fendbmenos
observados? Este articulo tiene como objetivo zemalestas y otras cuestiones
interdependientes sobre la investigacion en didecgigestion de empresas, tales como
el debate sobre su razén de ser y Buws racionales su verdadera utilidad y
contribucién social, el valor de las publicaciomesultantes o su vinculacion con la
realidad de las organizaciones y empresas objeandlésis.

Palabras clave: direccion y gestion de empresas, investigaciondé&nia,
investigacion en gestion, relevancia, contribucéaial.

Clasificacion JEL: MO0, M1, M10.

EXECUTIVE SUMMARY

What is the ultimate mission of the research cdrroait in the field of
management? Does it have a rational and rigorosisbés it a high-standard research,
relevant and rooted in the reality of the obserpbgnomena? This article aims at
analyzing and discussing these and other inteelessues, such as tha&son d'étre
and the rational myths of the scholarly researcthen field of management, its real
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usefulness and social contribution, the contributxd the scholarly publications or its
connection to the day-to-day reality of the anatiygeganizations and companies.

Keywords: management and business economics, scholarly cbsearanagement
research, relevance, social contribution.

JEL classification: MO0, M1, M10.

1. INTRODUCCION

La actividad investigadora es, cada vez en maspalsl mundo, una de las
principales componentes de la profesion del doceeteambito de la direccion y
gestion de empresas. Pese a ello, y aunque rgzsaféeidjico, la legitimidad y el
reconocimiento de esta actividad no parece en atosaha cuestion obvia. De hecho,
fuera del ambito académico es una actividad desidaoen el mejor de los casos, ya
que, en el peor, suele despertar recelos entre@sqagentes, tales como los directiyos
los profesionales de la consultoria y otros grugesreferencia de los académicos.
Debido a ello, son diversas las preguntas relesamte cabria plantearse al respecto:
¢, Cual es el proposito final de la investigaciondaeccion y gestion de empresas?
¢ Tiene dicha investigacion una base racional yroga? ¢Es una investigacion de
calidad, relevante y arraigada en la realidad defémdmenos observados? ¢Es una
investigacion guiada por las necesidades sociafes otros intereses? Las alusiones a
todas estas cuestiones son relativamente comuesidyanas en charlas de pasillo,
cafés y otros intercambios informales entre colgga® parece que tienden a ocupar un
lugar marginal o incluso son silenciadas en losogep académicos convencionales,
tales como las revistas académicas. Sin embargeg epunta Gill (2015), un debate
riguroso que supere la tendencia tanto a la autfgedcia, como al lamento, resulta
pertinente de cara a avanzar en una perspectigaaisis o demanda (politica) para el
cambio.

El presente articulo esta dedicado al andlisisly discusion reflexiva (en el
doble sentido del adjetivo) de estas y otras cuessi interdependientes, tales como el
analisis de los mitos racionales de la investigaeid direccion y gestion de empresas,
el debate sobre su razon de ser y sobre su veedatiiétad y contribucion social, sobre
el valor de las publicaciones resultantes o sobrersulacion o no con la realidad de
las organizaciones y empresas objeto de analigge Bnalisis se sustenta en la
trayectoria académica y personal de los co-auteksrticulo y en un amplio analisis
de campo en curso, basado en métodos de indagaaditativa y etnografica, como,
por ejemplo, la realizacion de entrevistas persmain profundidad a docentes,
investigadores, directivos y consultores de empresa

' a lo largo del articulo se ha optado por utilizamasculino genérico por motivos de economia del
lenguaje y fluidez del discurso.

? los autores del trabajo quieren agradecer los otaries realizados por Ifiaki Garcia-Borrego, Prarfes
de Sociologia de las Relaciones Laborales en ladsidad de Castilla-La Mancha, al borrador de este
articulo, que cuenta con una version previa (Bgitderas-Saizarbitoria, 2016).
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2. RAZON DE SER Y MITOS RACIONALES DE LA INVESTIGACION EN
DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS

Entre los docentes del ambito de la direccidon yigesle empresas se constata
la existencia de una divisién géasicao tradicional: por un lado, los docentes que son
particularmente activos en la investigacion y, givo, aquellos que no lo son y que en
ocasiones perciben ademas estas actividades ata ispecha y una buena dosis de
escepticismo. Una division que se ha hecho masraairpero mas compleja también,
con la consagracion de una serie de elementostedsticos de la sociedad auditada en
la que vivimos (Power, 1997, 2000), con la que fibsales de verificacion han
alcanzado una difusion sin precedentes en el campdémico (novedosa, en paises
como Francia, Espafia e Italia). Asi, aspectos deldm académico tan dispares como la
investigacion, la docencia, la estabilizacion y npogion del profesorado, la
planificacion de los estudios o la propia actividiedgestion académica, han pasado a
estar totalmente mediatizados por estos ritualetitunionalizados. Fruto de ello, toda
actividad académica deba someterse a una redenaaificable. Con todo, pese a la
complejidad de la situacion, en lo que respecta iaestigacion académicacomo
sucede también en el resto de los ambitos menasradexiste desde nuestra
perspectiva una clara tendencia al mero lamentwo (8 la queja) y a la critica
superficial, donde algunos términescomo el delos JCRs” o0 “los ISIs” — se utilizan
en muchos casos con una imprecision y una falfedspectiva global que poco ayudan
a la legitimacion de un discurso critico relevanteyuroso.

Sea como fuere, en la divisiddlasica sefialada, los docentes que son
particularmente activos en la investigacion defeangor lo general, la razén de ser de
la investigacion, su papel central en la profesiéonente, su impacto y trascendencia
para la formacion de los estudiantes de posgrddamiptencion de proyectos y becas y
su contribucién, en definitiva, tanto a la geneyacide conocimiento, como al
establecimiento de las bases tedricas rigurosaslagractica empresarial. Desde esta
perspectiva también se defiende la rigurosidaga®leso de publicaciéon académica, la
creciente dificultad para publicar en las revisilasmayor impacto y prestigio y, por
consiguiente, la importancia del reconocimientcedi&a actividad, incluso en términos
econémicos, tal y como se realiza en el mundo aa@a. Los docentes del otro grupo
—(Que no son necesariamente menos activos en ekedstiate el tema, suelen tener,
por el contrario, un discurso critico con relacabrereciente énfasis en la valoracion de
la produccion cientifica en la Universidad, comor pjemplo, en lo que respecta a la
promocién académica y a la valoracion de los comeidos de productividad del
profesorado.

Estas divisiones—esbozadas aqui con trazo gruesson cada vez mas
profundas en la medida que afectan a la identidé&simen de la profesion de la
ensefianza universitaria. Afectan a cuestiones dmsan dispares como la carga y las
caracteristicas del encargo docente, como al stltues docentes y su capacidad de
cohesion y adhesiéon. Hace alrededor de veinte afififysofo Georges Gusdorf, autor
de casi cincuenta obras de referencia sobre laamdades, sefialé a uno de los autores
de este articulo que el sistema de clasificacidpabdesorado basado en su produccion
cientifica (las publicaciones) provocaron el suigmo de los celos en el campo
universitario y que no habia nada peor en una Wsid&@d que eclipsar al préjimo. La
pertinencia de la afirmacion se comprueba, porrdesy con demasiada frecuencia.

Sin embargo, el hecho de ser docentes activostemexlelo de investigacion
hegemonico es compatible, desde nuestra perspemtivda defensa de una perspectiva
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critica sobre dicho modelo, de forma que no se dejeampo libre a determinados
criticos y escépticos que no siempre hablan conadeio conocimiento de causa.
Debe quedar claro, de partida, que no se cuestiquiala relevancia y la legitimidad de
una actividad que se sitla en el corazén de lamde la Universidad, sino mas bien la
forma en la que, con excesiva frecuencia, se kewabo en el ambito académico de la
gestion de empresas. Ciertos abusos relacionadodocsefialado también han sido
severamente criticados en revistas de prestigidrpastigadores con mayor 0 menor
reconocimiento. Asi, se critica la falta de relaiany el impacto incierto de la
investigacion sobre la practica empresarial (Ryee¢sal, 2001; Pfeffer, 2007,
Birkinshawet al,2014), la colaboracién insuficiente con las engsgsel desinterés de
los directivos por las publicaciones académicasriMas, 2007; Kieser y Leiner,
2009), la falta de experiencia en el ambito de é&stign de empresas de los
investigadores (Mintzberg, 2004), el énfasis enalagrtaciones teoricas sofisticadas a
menudo disociadas de la realidad (Pfeffer, 200Tnlbteck, 2007), asi como los efectos
adversos de algunoankingsde revistas (Adler y Harzing, 2009) y un largcéédca.

Al destacarse estos temas se constata la necesedadloptar una distancia
critica y de cuestionar seriamente los fundamed®sa investigacion académica en
direccién y gestién de empresas y de los princigiesdeben guiarla. Por lo general, la
investigacion que se lleva a cabo parece combimanfoque riguroso y sistematico, de
forma que se lleva a cabo una contribucion o um@van los conocimientos de un
ambito determinado de la literatura. Pero por desagr la apariencia legitima y
tranquilizadora de este enfoque se basa, a merwmdana serie de mitos racionales
sobre dichas practicas, que si bien pueden paragpensos y que cumplen con los
requisitos académicos de la épee®ntre los que se incluyen los impuestos por las
revistas cientificas-, a menudo carecen de relevancia y sustancia g bhasan en una
verdadera busqueda de la verdad, ni un verdadeseodde contribuir al avance del
conocimiento. El concepto de mito racioratle gran trascendencia en la perspectiva
institucional de estudio de las organizacierese refiere a la ruptura o desconexiéon
existente entre la imagen tranquilizadora de ratidad, formalismo y rigor intelectual
gue las organizaciones y las personas que operarllantratan de proyectar
—adoptando para ello estructuras formales, rituptepios del mundo académico y
sistemas que se perciban como legitimasy las practicas reales de dichas
organizaciones y personas (Meyer and Rowan 1977).

En su famoso ensayo sobre el concepto bddishit —entendida como
charlataneria o manipulacién y falsificacion dedéadad— y su ubicuidad en la cultura
moderna, el filosofo norteamericano de la Univexgidle Princeton Harry Frankfurt
(2005) hace hincapié en los componentes esendaldi&ho concepto, entre los que se
incluyen el desprecio por la verdad, y la preocigmagor alumbrar un discurso
engafoso, basado en la gestion de apariencias resimpes que sirva a sus propios
intereses. Los simulacros de la sociedad del espdotdenunciados por Baudrillard
(1994) y Debord (2002) reflejan también este diworentre la realidad y su
representacion a través de la manipulacion demiagenes, los signos y la informacion
artificiosa que sustituyen a la percepciéon direxctre los hechos (Boiral, 2013). Pues
bien, en una similar deriva, los mitos racionaleslal investigacion en direccion y
gestion de empresas representan, en muchos casofgrma sofisticada de gestion de
apariencias o impresiones que tienen como finifaciel proceso de publicacién en
lugar de realizar una investigacion de calidadvesite y arraigada en la realidad de los
fenomenos observados.
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Dichos mitos pueden apreciarse en todas las etegbgsoceso de investigacion,
tanto en la fase de la eleccién del método de rdaade informacion, el analisis de
datos, la redaccion de los articulos académicas sueproceso de revision, tal y como
se analizara a continuacion en los sucesivos dpfydal articulo.

3. EL METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION

En primer lugar, la eleccion de los métodos sectanaa por el predominio de
los enfoques cuantitativos y de técnicas de ap@stiadistico cada vez mas sofisticadas
que no siempre se justifican ni se adaptan de fadecuada a la investigacion en
gestion, en la que dificilmente se pueden eludiblemas y distorsiones relacionados
con aspectos humanos subjetivos y dificiles de medi

Obviamente, no se cuestiona aqui la relevancistibes enfoques, sino méas bien
la forma en la que a menudo se utilizan de formasigh, para proporcionar una
apariencia cientifica rigurosa a publicaciones mu@ecesariamente se basan en datos y
evidencias consistentes y fiables. Esta criticasfu®ayada por loannidis (2005) para el
campo de la medicina en un articulo muy citado ty @p titulo sugerentaVhy most
published research findings are fal§por qué la mayoria de los resultados de
investigaciéon publicados son falsos). Dadas la®relifcias existentes entre las
investigaciones el campo de la medicirgue por lo general obedecen a protocolos de
investigacion de datos particularmente exigentedativamente objetives y entre las
del campo de la gestién (en términos de medios,stree e informacion sobre su
fiabilidad y rigor, entre otros factores), pareaeanable poner en duda la fiabilidad de
los resultados de una gran parte de los estudibkcpdos en nuestras revistas, si se
consideran relevantes las criticas sefialadas .

En comparacién con los enfoques cualitativos, Iagodos cuantitativos a
menudo resultan mas accesibles y menos onerosesayen cuanto a la recopilacion de
datos (en especial cuando se utiliza como basddamacion secundaria proveniente de
costosas bases de datos), en cuanto a su anatisisuanto a la redaccion también de
los propios articulos académicos, puesto que garlla cabo sobre la base de patrones
estandarizados. Esta puede ser una de las razonks mue los métodos cuantitativos
son cada vez mas utilizados, en especial por l@stigadores mas jovenes, a quienes
se les exige publicar con mayor celeridad parar tengportunidad de introducirse en la
Universidad, logrando una plaza, o para trataratesalidarla (en cada vez mas paises,
tras el consabido proceso de acreditacion o hadiibih). Por ejemplo, en los Estados
Unidos, se ha constatado que la mayoria de las tegitorales en el ambito de la
estrategia y la organizacion tienen como baseilaation de métodos cuantitativos
(Heugens y Mol, 2005).

En este contexto, es muy raro encontrar investigadcapaces de llevar a cabo
investigaciones cualitativas o de evaluar de focorasistente y fiable trabajos basados
en enfoques cualitativos. Un estudiante de doctoram$ sefialé recientemente que si
hubiera hecho una “tesis cuantitativa”, habria teagio mucho mas rapido, pero que no
se arrepentia de haber hecho una investigaciontatived mas detallada, debido al
“conocimiento real” que le habia aportado. Paramegsie los estudios cuantitativos,
pese a que no suelen proporcionar un contactotaicen el terreno o el campo objeto
de investigacion, tienen una apariencia de maygorry son hegemonicos en las
revistas de prestigio, ofreciendo, por consiguienteejores oportunidades de
publicacion. Un colega nos sefialé en un congreadéaaico que su “trabajo de campo”
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habia consistido esencialmente en un “apartad@mteas” donde recibia las respuestas
a los cuestionarios postales que una vez tabulsolbgtia a tratamientos estadisticos
sofisticados (y cabria apuntar que con el desard®l los cuestionarios administrados
en linea, ni siquiera esa fase masgible de los “trabajos de campo” parece tener
mucho futuro). En esa misma linea, suele ser valagnte habitual la autocritica de
compaferoguantitativistasque reconocen no haber “pisado” nunca, 0 muy vera
una fabrica o una empresa. En definitiva, son msid¢as evidencias consignadas que
nos llevan a plantear la existencia de un mitcoraaia este respecto.

4. EL ANALISIS DE DATOS

El analisis de la informacion obtenida suele eptarlo general condicionada
por una excesiva preocupacion por el cumplimiemtanbdelos o teorias establecidas
en lugar de explicar claramente las realidadesraudeecomplejas y contradictorias de
las observaciones recogidas en el trabajo de carnpado este existe. Estas realidades
no coinciden muchas veces con las expectativas grlantaciones de parte importante
de las publicaciones académicas que tienden aegfeeola adaptacion de los hechos a la
teoria y no al revés. Por ejemplo, si los datosieoms cuantitativos resultan esenciales
en la investigacion, en ocasiones pueden ser dildespde recibir ciertos “retoques
estadisticos” a lo largo del proceso en el cualbgamodelos o enfoques alternativos
son testeados en un proceso de prueba y error duastdinalmente, agotadas muchas
veces la mayoria de las relaciones que pareciaalila mas logicas y obvias, ciertas
relaciones parecen “funcionar”.

Una vez constatado que el modelo funciona, la ldebmvestigador en gestion
gue sigue esta corriente dominantenainstreamse puede centrar en redactar de la
forma mas sofisticada posible la discusion de kEaciones “detectadas”. Y las
publicaciones de gestién rara vez denuncian erreséadisticos y conceptuales que
precedieron a la publicacion de los resultadosesmpamente coherentes y racionales.
Obviamente, no se puede afirmar que se trate denaadica generalizada, ni se debe
ignorar, desde nuestra perspectiva, la calidadfialdlidad de muchas investigaciones
cuantitativas publicadas en revistas académicas,tpmpoco se deberia pasar por alto
una critica que, pese a no tener mucha presenaiaestras revistas, es, desde nuestra
experiencia, compartida por una parte muy condidierde los académicos de nuestro
ambito. Huelga decir que los métodos cualitativestriograficos pueden también dar
lugar a una interpretacion de los datos que tiendenfirmar los modelos tedricos de
los que se parte como premisa. Sin embargo, p@asicter mas inductivo y por la
riqueza de la informacion recogida, estos métodesirados en el analisis de los
resultados obtenidos por el investigador en suactmtdirecto con el objeto de estudio
y directamente enraizados en el campo de invegligapueden facilitar el desarrollo
de nuevas teorias y nuevas conceptualizaciones ftelt proceso de analisis de la
realidad que se observa, si las teorias previag montrastan y resultan adecuadas.

En cualquier caso, sea uno u otro el método utitizda tendencia de los
investigadores del campo a homogeneizar los remdtale sus investigaciones, a
reducir las contradicciones e inconsistencias, lweao sesgos y distorsiones diversas
—tales como el “silencio organizativo”, la “deseada@t social” o el “silencio de la
organizacion™—, de evitar cuestiones de fondo elementales quesasen de la
“correccion politica” y de limitar las investigacies a preguntas destinadas a corroborar
los modelos teéricos dominantes, cuestiones totlas que han sido criticadas en
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diversos trabajos publicados en revistas presagioel sistema tales comdagademy of
Management Review Organization Sciencéver, por ejemplo, Morrison y Milliken,
2000; Glynn y Dacin, 2000; Boiral, 2003).

5. LA REDACCION DE LOS ARTICULOS ACADEMICOS

El proceso de redaccion de los articulos es quizéeliculo principal del
desarrollo del mito racional de la investigaciongestion. Por un lado, los requisitos de
las revistas y la preocupacion por la legitimidadntifica de nuestra comunidad
investigadora han posibilitado la tendencia a Esentacion de articulos cada vez mas
“técnicos”, sofisticados y opacos.

Asi, cada vez se hace un mayor hincapié en lostaspeetodologicos y en
especial en la introduccién de modelos cuantitatsafisticados. Estos elementos dan
una mayor apariencia de racionalidad y rigor detilabajos realizados, sin tener que
mejorar ni la pertinencia, ni la relevancia, ni ®gor y la exactitud de las
interpretaciones realizadas. En ultima instan@aprofusion de formulas técnicas y
complejas que se aplican a conjuntos de datos ipletos, poco fiables o mal tratados,
tiende a transmitir una suerte de imagen de “cgficcion”, con sus propios “efectos
especiales”, de forma que se burlan del lectordo&mmtan de trasmitirle la idea de que
se trata de conocimiento cientifico libre de todhjetividad, donde todas las variables
parecen estar controladas, tratando de imitar eié@€ias duras. Este torpe mimetismo
bebe del anhelo de las ciencias econOmiceda hermana mayor y reputada de las
ciencias de direccion y gestién de simular o aparentar la seriedad de disciplinas
cientificas duras, huyendo de su “pobre” realidadiéncia social, cuestion ésta que ha
sido apuntada por diversos autores del area deidmgias econdmicas para dicho
ambito (ver por ejemplo, Mishan, 1969; Krugman, 999

Por otro lado, el énfasis de la mayoria de lasstasiacadémicas gestion en las
contribuciones tedricas, mas que en una preocupgmod la verdad conduce a una
escritura aséptica, que cumple con los requerimsedel paradigma y la literatura
dominante. Este contexto no promueve la publicad@rarticulos criticos, que estan
fuera de la ortodoxia o corriente principal, peree qpueden tratar de aprehender la
realidad de la investigacion de campo. Mas biemnsma a una especie de “fuga en la
abstraccion” en la que los mismos modelos y lasm@ass teorias que se supone
representan la realidad parecen infinitamente lsgtas y se retroalimentan sin fin.

Asi es como un “ambito de investigacion” de lasicias de la administracion se
crea y recrea con su propia légica interna des¢énéose cada vez mas de la realidad.
Y se trata de una légica practicamente global, tpugse son cada vez mas los paises
del mundo—tan dispares como Espafa, Francia, Polonia, Chidéa/grsos paises
africanos— los que se han unido a este paradigma que priizaportancia de las
publicaciones en el ambito de la gestidn, habiémgosducido un tsunami en el &mbito
de investigacion en gestion, con una enorme comgieteylobal por publicar en las
mejores revistas pero que, paradojicamente, nadidido en el surgimiento resefiable
de teorias innovadoras y de impacto (Alvesson yliseny, 2013).

Cabria, llegados a este punto, reflexionar, sigueevemente, sobre los efectos
de esta logica. Asi como en la teoria econdmicateoda-idea basada en premisas
errGneas puede tener su efecto al ser aplicadaealldad, el supuesto debate de ideas
que se genera en el area de las ciencias de lergesin toda su sofisticacion y
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apariencia de relevancia y rigor, parece, en gradida, un espectaculo inocuo, mas
alld de la pérdida de recursos que plantea pasndeedad. Un espectaculo que en
muchos casos es virtual e intangible: parte desdgie los investigadores, cada vez con
mayor frecuencia, no obtienen visitando empresaplamtas de produccién para
encuestas o entrevistas, sino de un proceso dmjtrae campo” en linea, en el mejor
de los casos, o0 de bases de datos que adquieramdoagrandes sumas (procedentes en
la mayor parte de los casos de recursos publidasds que elaboran con complejos
programas de analisis estadistico informatico, gna,vez analizados en articulos que
son redactados en procesadores de textos, sondasnd las revistas académicas
objetivo basandose en plataformas informaticas, &as el pertinente proceso de
revision mas o menos dilatado en el tiempo, si todocha bien, son luego publicados
en linea—ya ni siquiera en papel en las revistas de referencia dando inicio una vez
mas a ese bucle infinito. Un bucle sin efectosfiaiskes, al parecer, en el ambito “real”
de la direccion y gestibn de empresas, puesto gaesspuestos grupos de interés
prioritarios (directivos, empleados y decisoresligdb, entre otros), rara vez consultan
dichas publicaciones y cuando lo realizan no parectorgarles demasiada
consideracion y utilidad (Mintzberg, 2004).

Lo més extrafio es que Ifmirnalsy las revistas académicas mas conservadoras
enfatizan constantemente la importancia de la aele@a practica de la investigacion
gue solicitan y el objetivo de tratar de estables® vinculacién directa con el ambito
empresarial, mientras que el proceso de selecniptementado tiende a eliminar con
celeridad este tipo de trabajos y a reproduciripablones cada vez mas sofisticadas,
opacas Yy alejadas de la realidad del dia a diasdenhpresas y de otras organizaciones.

6. EL PROCESO DE REVISION DE LOS ARTICULOS ACADEMICOS

El proceso de revision de articulos tiende a refprpor lo general, los
problemas mencionados previamente, dado que seoprama la utilizacion de un
discurso racional y acorde a los modelos dominaaitegie se adhieren la mayoria de
los evaluadores para tratar de establecer su proguiébilidad.

Realizar una evaluacion de un articulo académigeaxa inversion de tiempo,
dedicacion y de conocimiento especializado sobréemla en cuestion. Y dada la
inflacién de trabajos presentados en la mayor pgtéas revistas, se constata que la
identificacion de evaluadores competentes que ek$@onibles para llevar a cabo esta
labor tan exigente de forma altruista es cada vag dificultosa, lo que quiza podria
justificar los comentarios inadecuados que a mernosl autores declaran recibir. Por
ejemplo, nos ha sucedido a menudo, en revisionestibellos basados en trabajos de
campo cualitativos para revistas de alto impactgug finalmente han sido publicados)
que los evaluadores critiquen con cierta durezaegqudichos trabajos no se enuncien
hipotesis, que las muestras no se seleccionenrde faleatoria o que no se recojan
datos cuantitativos detallados. Y si bien algurdi®ees se muestran comprensivos con
los investigadores ante tales excesos, la mayaface haberlos interiorizado de
manera indiscriminada.

Por lo general, si bien el proceso de revisionrtleldos es un proceso necesario
que lo mejora en diversos aspectos, a menudo aesultin ejercicio que tiene como fin
ajustar el articulo al paradigma convencional damie, afiadiéndole un exceso de
justificaciones “técnicas” o metodoldgicas que dbotyen mas a inflar artificialmente
Su apariencia racional, que a mejorar su sustgoeitinencia y originalidad.
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7. DISCUSION Y CONCLUSIONES FINALES

Estos mitos racionales, obviamente, no puedenes@rglizados ni deben servir
para desacreditar la investigacion en gestion quiga en la mayor parte de los casos,
se lleve a cabo de buena fe y en condiciones lddicpor parte de investigadores
respetables, que, probablemente, obtendran undadtiyy unos beneficios resefiables
para otros aspectos de su actividad profesionabcpor ejemplo, la actividad docente.

Desde nuestra perspectiva, a diferencia de larvisi@tica monolitica que es
exteriorizada por algunos criticos con la invegli@gya en nuestro ambito, no se debe
juzgar la actividad investigadora en el ambito aealireccion de empresas de forma
homogénea, puesto que la calidad y la pertineneitasl publicaciones no lo es. Sin
embargo, entendemos que el debate sobre la relawamhas efectos perversos de los
mitos racionales de la investigacion en gestion lipmos tratado de resumir en este
articulo puede contribuir a reforzar la calidadayfundamentacion en la realidad de la
investigacion cientifica en el area de la gestiénethpresas. Si bien resulta dificil,
dadas las limitaciones de extension del trabajwaea discutir en profundidad cémo se
podria limitar la influencia negativa de los mitasalizados que en la actualidad se
encuentran ampliamente institucionalizados en unjuoto de practicas, normas,
organizaciones académicas Yy creencias, puede sir campartir algunas
consideraciones optimistas finales sobre el tema.

Por un lado, cabe sefalar que son muchas lasdeeaterés relacionadas con la
investigaciéon en direccion y gestion de empresas puweden resultar Gtiles a la
sociedad que siguen siendo muy poco o0 nada trdasitd.ejos de las multitudes,
evitando los ambitos tematicos sobresaturados @oacumulacién de numerosos
trabajos, puede existir una mayor libertad de acpi@ra los investigadores que luego
son menos dependientes de los dictados de losigaasl dominantes y de sus mas
ortodoxos defensores.

Por otra parte, ciertos enfoques metodoldgicos danteoria anclada (Strauss y
Corbin, 1990) o la investigacion-accion (Greenwaad Levin, 2006), pueden ayudar a
prevenir o limitar los excesos de la racionalizacyoa fortalecer los vinculos entre la
teoria y la investigacion de campo. Ademas, pamee las revistas que publican
articulos con contenidos relativos a la direcciégegtion de empresasestando 0 no
incluidas en dichas categorfashan proliferado en los ultimos afos, por lo quedau
darse un aumento en las posibilidades de publicad® articulos que se salen del
patron unico modelado por los mitos racionales damties. Demasiados investigadores
—a menudo debido a la existencia de un sistemanatgmal de clasificacion de la
revistas muy homogénee quieren publicar en las mismas revistas, refrestaa
trabajos que se salen de los canones marcadosaportddoxia del paradigma
dominante en las ciencias de la direccion y admnadgdn de empresas. Por tanto,
puede que sea el momento de optar por otras dlt@saue quiza puedan ser menos
prestigiosas, pero mas abiertas, y que en ocasmresten incluso tener una difusién y
un impacto equivalente o incluso superior a agaekste es el caso, por ejemplo, de
numerosas revistas mas o menos especializadasoampb del desarrollo sostenible
que se crearon en los dltimos afos.

Otra forma de limitar la influencia de los mitogiomales relacionados con la
investigacion en gestion consiste en fortalecerviosulos con las organizaciones y
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empresas, con los directivos, con los empleados yepresentantes y con los decisores
publicos que trabajan en el &mbito de la politiegpbmocion empresarial e industrial,
entre otros muchos grupos de interés. Presentar rédsultados de nuestras
investigaciones a los directivos de empresgmor ejemplo en el marco de la docencia
de los académicos en los programas de formaciémpadtgrado y la formacion
continua—, o intervenir en las organizaciones y empresasy &n las grandes como en
las pymes—que, como es bien sabido, suponen la esencia daotgjido empresarial,
aungue muchas veces no se les dedique la atenciénrepuieren- son dos
experiencias que se encuentran entre las mas m&dswa gratificantes de un académico
del ambito de la direccién y gestion de empresatstexperiencias a menudo nos han
permitido contrastar los resultados de algunos wkestnos trabajos, recogiendo un
feedbaclque ha resultado ser mucho mas riguroso, enrigoege sorprendentemente,
mucho mas critico que el que predomina en |aaliiea académica de gestion.

Esta interaccién tan importante también ayuda atgda preguntas esenciales
que se descuidan con demasiada frecuencia: ¢Qtidoséienen los resultados de
nuestras investigaciones? ¢Responden a los prablesades o importantes de las
empresas y de sus grupos de interés? ¢Cuales sommpdicaciones para los
profesionales? Desde nuestra perspectiva resulbacegdo pensar que solo los propios
investigadores en gestion somos capaces de juzgalelancia de nuestro trabajo. Por
el contrario, pensamos que una investigacion verdadente rigurosa, relevante y
responsable (en términos sociales) deberia promda&erapertura de nuestra
investigacién en el ambito de la direccion y gestile empresas al escrutinio y a la
legitimacion de otros actores de la sociedad coffinelde que podamos abordar
problemas practicos y que podamos realizar unaibantdn relevante a la sociedad.

Por ultimo, cabe sefalar, desde nuestra perspegtieacon independencia de la
posicién de cada cual sobre la legitimidad deVastigacion que se realiza en el ambito
de la direccidn y gestion de empresas y sobre itsmacionales que subyacen en ella,
la busqueda cientifica de la verdad depende mé#a élica, de la profesionalidad y de
las inquietudes de cada investigador, que del dumggito de aspectos mas o menos
tranquilizadores ligados al sometimiento a losrefdées académicos dominantes.
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