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Introduccioén

INTRODUCCION

Conocer la manera en que el alumnado se ajustantxto escolar ha sido un
hecho que lleva estudidndose desde los afios 2@lcbn de hallar variables que
expliquen la adaptacion escolar de los adolescesntesina sociedad de constante
cambio. Conseguir el éxito académico es la preatGpade numerosos padres y
madres, educadores, psicologos, etc. debido &ideimcia que tiene el contexto escolar
en la vida del alumnado y en su futuro a mediorgdalazo; de hecho, puede decirse
qgue uno de los mayores retos de la vida en la sckrdeia es su adaptacion al sistema
educativo a través del uso de diferentes habilglageciales y cognitivas. En
consecuencia, resulta interesante conocer la mamegue el alumnado se adapta al
contexto escolar con objeto de aproximarse a lasesl del éxito adaptativo y
académico, considerando el término ajuste escolamoc el conjunto de
comportamientos y experiencias que reflejan laspatemcias académicas, sociales y
psicolégicas del alumnado en el contexto escolar.ténto, esta tesis doctoral tiene
como objetivo principal el andlisis del ajuste émcasi como conocer la forma en que
se relaciona con variables contextuales (el apawuolifir, el apoyo de las amistades y el
apoyo del profesorado) y personales (el autoconcepitidimensional y el bienestar
subjetivo).

No obstante, a pesar de la proliferacién de estudiduyendo el ajuste escolar,
apenas existe una opinion homogénea sobre sudai@finy medicion; de hecho, en la
actualidad su definiciébn continda desarrollanddde. gran namero de los estudios
acerca de esta variable se han realizado teniendoenta el desajuste escolar, mas que
el ajuste escolar; asi como indicadores psicosxcialegativos tales como la
victimizacion y el acoso escolar. Sin embargo, tedis esta enmarcada en la corriente
psicolégica positiva y en la teoria ecoldgica. 8o lado, este trabajo tiene en cuenta
algunos aspectos acerca del desarrollo evolutiebeadente. Podria decirse que estas
tres consideraciones conforman la idiosincrasiastie estudio, y por tanto, se describen
brevemente a continuacion.

Por un lado, con base en el enfoque salugénicmate$ de los afios 90, se
genera un fuerte movimiento en varias areas desleolpgia para promover la
investigacion de las fortalezas y aspectos positilel ser humano. Los estudios acerca
de la adolescencia, asi como el estudio de otagmetevolutivas, comienzan a integrar
variables positivas con objeto de contribuir a comprensién cientifica mas completa
y equilibrada de la experiencia humana y transraticiones valiosas acerca de como
construir una vida feliz, saludable, productivaigngicativa (Park y Peterson, 2009).
Este trabajo se enmarca enpsicologia positivauna corriente iniciada por Martin
Seligman (presidente de la Asociacion AmericanaPdeologia) en 1988, quien
propone dar un giro en la investigacion psicolodiaaia los aspectos mas saludables
del ser humano; y conceptualizandose con los afogneenfoque relevante de las
investigaciones psicolégicas. La presente tesisodadntroduce el bienestar subjetivo,
el autoconcepto multidimensional y el apoyo soc@aio indicadores positivos de
ajuste; sin embargo, es relevante mencionar quéndicador introducido para la
medicion del ajuste escolar son los problemas tégriacion escolar. A pesar de tratarse
de un indicador de caracter negativo, se ha maluete este modo con objeto de no
variar la escala original propuesta por los autdetsnismo.

Por otro lado)a teoria ecolégicaBronfenbrenner, 1979) explica la influencia
gue tienen los contextos sociales (tales comanalita, el de las amistades y el escolar)
en el desarrollo evolutivo de los individuos, ediendo el ambiente ecolégico como el
conjunto de entornos organizados en diferenteslasyen donde cada uno de esos
niveles contiene al otro; y en el que se da unaemtgncia e influencia mutua.
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Introduccioén

Posteriormente, se postula teoria bioecologicacon objeto de complementar la
aproximacion ecolégica (Bronfenbrenner y Ceci, )9%sta teoria entiende el
desarrollo como un conjunto de procesos a travéegleuales las propiedades de la
persona y del ambiente interactian para producitstaacia y cambio en las
caracteristicas biopsicolédgicas de la persondado de su ciclo vital (Bronfenbrenner,
2001); es decir, el desarrollo es un proceso goegigme de la interaccion entre las
caracteristicas de las personas y del ambiente.

Por dltimo, las teorias del desarrollo evolutivgarfi edades etéreas
correspondientes a las distintas etapas evolutirada adolescenciala clasificacion
mas habitual es la division de la adolescencia tengy media y tardia. Sin embargo,
estas clasificaciones son realizadas a partir depraeeso de construccion de la
identidad colectiva enmarcadas en un contexto Isdugtorico y cultural especificos
(Davila, 2004); y por tanto, sujetos a cambio. Algs autores mencionan el aumento de
los afios transcurridos en el sistema educativorgtedso de la emancipacion familiar,
entre otras razones, como factores a tener enacaaria redefinicion de la adolescencia
y de la juventud (Fize, 2001). Por tanto, partinipan esta investigacion 1543
estudiantes de edades comprendidas entre losdsllBlafos, escolarizados en centros
educativos de titularidad publica y concertadagmatientes a la comunidad autbnoma
del Pais Vasco; dividiéndose la muestra en fundeha edad de la siguiente manera:
(1) El grupo de los adolescentes jovenes de 11fies;ay (2) El grupo de los
adolescentes mayores de 15 a 18 afos. La adolessencaracteriza mayormente por
los cambios puberales propios de la etapa (camidosionales, transformaciones
cerebrales e identidad sexual), cognitivos con casnén el egocentrismo (audiencia
imaginaria y la fabula personal), el tipo de razoieato (hipotético-deductivo) y el
procesamiento de la informacion (toma de decisiopngsensamiento critico). Sin
embargo, son los cambios socioemocionales, losegugnen en mayor consideracion
en esta investigacion, siendo el aumento del s@mim de aceptacion por las
amistades, el desarrollo de una identidad persgni@a necesidad de autonomia e
independencia familiar algunas de las caractesistimas notorias de esta etapa
(Santrock, 2006).

El ajuste escolase concibe en términos adaptativos, existiendsarmso en la
comunidad cientifica acerca del caracter polifacétie esta variable. La tendencia
general para medir el ajuste escolar ha sido |Isealeccionar indistintamente y de
manera poco sistematizada diferentes aspectos é&pkriencia del alumnado que
permita cuantificar el grado de adaptacion esc@ar. embargo, en este trabajo se
toman el rendimiento escolar, los problemas degraton escolar y las expectativas
académicas como indicadores del ajuste escolautibga en este estudio Escala
Breve de Ajuste EscoldEBAE-10) de Moral de la Rubia, Sanchez-Sosa lan#al-
Gonzalez (2010). El primer objetivo especifico deaanvestigacion es identificar las
diferencias de apoyo social, autoconcepto multidsianal, bienestar subjetivo y ajuste
escolar en funcion del sexo y de la edad mediantecoatraste de medias
independientes; realizandose para este propésitprdaba no paramétricann-
Whitneyy analizandose la magnitud de la diferencia a galet lad de Cohen; unos
analisis estadisticos realizados a través del anogrestadistico SPSS 21. El presente
estudio halla diferencias asociadas al sexo ejuste escolarsiendo logproblemas de
integracionmas alto en los chicos; mientras queseldimiento escoladasexpectativas
académicagy el ajuste escolar globason mayores en las chicas. En lo que a la edad
respecta, los resultados manifiestan que los adiéss jovenes (11-14 afos), perciben
un mayorrendimiento escolaly ajuste escolar globatjue los adolescentes mayores
(15-18 afios).
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Introduccioén

En cuanto alapoyo social aunque las investigaciones y los programas de
intervencion comunitaria evidencien desde pringpi@l siglo XX el papel que las
relaciones interpersonales juegan en el ajustegmital, es a mediados de los 70, con
el trabajo realizado por Cassel (1974a, 1974b) bGab76) y Caplan (1974) cuando el
apoyo social obtiene el reconocimiento de la coaphicientifica como factor clave
para la investigacion y en la construccion de umsgntos de medida (Gracia, Herrero, y
Musitu, 1995). El caracter multidimensional de estdable ha dificultado comprender
la manera en que se relaciona con el bienestaesizemodo, desde los afios 80 viene
expresandose este hecho, siendo necesario prekigsr de apoyo evaluado y al que se
le hace referencia en cada estudio (Tardy, 198&)de esencial analizar el apoyo
social desde la perspectiva de las diferentes dggntle los diferentes contextos (Clark,
2008; Levitt et al., 2005), pues, de este modomjierconocerse de manera mas
especifica la experiencia social que las persoeasgen de su entorno. Existen
tendencias que parecen indicar que el apoyo prigpao por la familia y las
amistades contribuyen de manera mas significativia esalud y en el ajuste personal,
mientras que el apoyo de los compafieros de aulel yprbfesorado se relaciona
mayormente con la implicacion y el ajuste escolan. esta tesis se utiliza el
Cuestionario de Apoyo Familiar y de los Amige&A) de Gonzalez y Landero (2008)
para la medicion del apoyo familiar y el apoyo de &mistades; y la subescala del
cuestionario HBSC-2010 de Moreno et al. (2012) paravaluacion del apoyo del
profesorado. Los resultados de esta investigacianifrastan diferencias de sexo en
apoyo familiary enapoyo de las amistades la muestra total, siendo las chicas las que
mayores puntuaciones presentan. En cuanto a la pdede observarse la existencia de
diferencias significativas eapoyo familiary en apoyo del profesoradosiendo los
adolescentes jévenes (11-14 afios) los que obtmnmenaciones mas altas.

El autoconceptoes una de las variables que mayor interés hatadscen
cientificos de diferentes disciplinas, siendo ampénte estudiado en el campo de la
psicologia debido a su relacién con diversos aspet#l comportamiento humano. La
propuesta multidimensional y jerarquica de Shaveld¢dubner y Stanton (1976) se
considera un hito importante dentro del estudio algbconcepto, comprendiéndolo
como las percepciones que una persona tiene sbhrsrea, las cuales estan basadas
en autojuicios y en las experiencias con los deiBada actualidad, a pesar de que la
naturaleza multidimensional y jerarquica sea el elmdiominante en la comunidad
cientifica, no hay un Unico modelo consensuadog@eirsi parece estar extendido el
estudio del dominio académico, social, fisico yspeal del autoconcepto. Las
investigaciones consideran el autoconcepto un itapte elemento del bienestar
psicolégico y del ajuste psicosocial de los ad@etas (Fuentes, Garcia, Gracia, Yy Lila,
2011; Mruk, 2006); donde un autoconcepto bajo puksdencadenar comportamientos
no adaptativos en la adolescencia, mientras q@aitaconcepto alto puede ser un factor
protector ante potenciales experiencias de riedRgm la medicion del autoconcepto, el
presente estudio utiliza €uestionario de Autoconcepto DimensiofAUDIM) de
Fernandez-Zabala, Goii, Rodriguez-Fernandez y @ffi5). Los resultados de esta
investigacidbn muestran la existencia de diferensigsificativas en funcion del sexo en
su dominioacadémico, socialfisico y global siendo los chicos los que mayores
puntuaciones presentan. En cuanto a la edad, Ispsltados hallan diferencias
significativas a favor de los adolescentes jovéhé&sl4 afos) en el domiraxadémico
fisicoy global del autoconcepto.

Un representante comun de la corriente psicolépasitiva es el estudio del
bienestar subjetivoEl concepto de felicidad ha cambiado sustancialena través de
las distintas épocas historicas. Aunque la disousidbre la felicidad se remonta a
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tiempos anteriores, es en el siglo XX cuando sedifarentes intentos a gran escala de
reformas sociales planificadas influyendo en ebdedio de los estados de bienestar.
Durante este siglo surge mlovimiento de los indicadores socialeta medicion de la
calidad de vida a través de indicadores estruesirabjetivos, asi como subjetivos y
psicologicos, dando lugar al concepbeenestar subjetivoy consolidandose como
variable objeto de estudio. Esta variable proveeiate la corriente hedonista de la
felicidad, ha experimentado en un breve periodotidmpo cambios conceptuales
importantes. En la actualidad se estan proponiengonerosos modelos tedricos que
intentan ser comprobados empiricamente. De hecalamlepdecirse que el concepto de
bienestar subjetivo esta actualmente en pleno mésatedrico y empirico en el que
numerosas ciencias (neurociencia, sociologia filas®tc.) estan interviniendo para
evaluar y cuantificar la felicidad. No obstante, estos momentos es el modelo
tridimensional debienestar subjetivale Diener (1984), el que tiene mayor impacto en
la comunidad cientifica. Este autor considera lasfsacion con la vida, el afecto
positivo y el afecto negativo como tres componentlet bienestar subjetivo
relacionados pero independientes entre si (Rodrigu&oni, 2011). Los estudios
muestran que el bienestar subjetivo positivo coaye de forma significativa al ajuste
psicosocial y en la adaptacion del alumnado alectatescolar. Para la evaluacion del
bienestar subjetivo, se utiliza en el presentedestl cuestionari®@atisfaction with Life
Scale (SWLS) de Diener, Emmon, Larsen y Griffin (1995)ayescalaPositive and
Negative Affect(PNA) de Bradburn (1969). Los resultados acercaesta variable
muestran la existencia de diferencias en funcioh se&o, obteniendo las chicas
mayores puntuaciones afiecto negativoy los chicos ersatisfaccion con la vidy
afecto positivo En lo que a la edad respecta, los resultadoseatram que son los
adolescentes jovenes (11-14 afios) los que mayaomgsigriones obtienen efecto
positivoy satisfaccion con la viday los adolescentes mayores (15-18 afiosjfeoto
negativo

El segundo objetivo especifico de esta investigae@$ analizar las variables
personales autoconcepto multidimensional y bienestijetivo en funcién de los
niveles alto, medio y bajo del ajuste escolar. Pelta, se utiliza la prueba no
paramétricaKruskal-Wallisy se realiza la comparacion de medias a travésUdigples
pruebasMann-Whitneypara comprobar las diferencias inter-intra grupos datos
manifiestan que los adolescentes que maydoconcepto académicasocial fisico,
personaly global, son los que mayores niveles mdimiento escolarexpectativas
académicas ajuste escolarpresentan y los que menorpoblemas de integracion
tienen. Asimismo, los adolescentes que mayoresupaianes desatisfaccion con la
vida presentan, mayor nimero aecto positiveexperimentan y menafecto negativo
son los que mejorendimiento escolattienen, menoreproblemas de integracion
mayoreexpectativas académicgdos que mejoajuste escolapresentan.

A pesar de la atencién que ha recibido de formapeddiente cada una de las
variables de este estudio, son escasas las iraesiigs que analizan estas variables de
manera conjunta. Existen antecedentes de invegtigan el cual se introducen mas de
dos tipos de variables al estudiar la naturalezidicausal de la conducta adaptativa en
el contexto escolar a través de factores posi{i@agiérrez y Gongalves, 2013; Ramos,
2015; Rodriguez-Fernandez et al., 2016; Rodrigdezguett, y Revuelta, 2012). Estas
investigaciones someten a prueba modelos simitdrdisefiado en esta investigacion, y
evidencian la relevancia del apoyo social y difegertipos de variables individuales,
entre ellas el autoconcepto y la satisfaccion eovida, asociadas al ajuste escolar. Por
tanto, el tercer y cuarto objetivos estan plantsadon intencién de conocer las
relaciones entre las variables estudiadas en mgtatigacion. Concretamente, el tercer

20



Introduccioén

objetivo de esta tesis es analizar la relaciéredipcion tanto del apoyo social como de
las variables personales sobre el ajuste escaacoano la relacion y prediccion del
apoyo social sobre el autoconcepto multidimensional bienestar subjetivo. Se
realizan diversos analisis correlacionales a tral@scoeficiente de correlacion de
Spearmany varias regresiones lineales. Los resultados traregjue las variables se
relacionan entre si y que la capacidad predictiealak variables dependientes
(contextuales y personales) sobre la variable imddiente (ajuste escolar) es
significativa. Sin embargo, se dan variaciones rikja de ser significativas al
analizarlas en funcion del sexo y de la edad. Bttowbjetivo de esta investigacion es
someter a prueba un modelo tedrico segun el cuapb@yo social ejerce un efecto
directo sobre el autoconcepto global, la satiséaccon la vida y el ajuste escolar, y un
efecto indirecto a través de las variables perssnasi como el efecto directo que
ejercen las variables personales sobre el ajust#aes/ el efecto directo que ejerce el
autoconcepto global en la satisfaccion con la ediadirecto a través de la satisfaccion
con la vida en el ajuste escolar. Para estudia¥ @kimo objetivo se somete a
verificacion empirica el modelo de ecuaciones esirales para estimar las relaciones
explicativas de las variables sometidas a estaditgvés del programa estadistico EQS
6.1. Tras analizar el modelo de medida de cadaionaso, se descarta el AFA debido
a los bajos indices de ajuste, y por tanto, seugaakl apoyo familiar y el apoyo de las
amistades del modelo de ecuaciones estructurdles. &aliza el peso de la influencia
de los factores incluidos en el modelo de ecuasi@structurales, puede diferenciarse
la satisfaccion con la vid@omo la variable que mas importancia tiene enjatte
escolar Sin embargo, y a pesar de queastoconcepto globaho ejerce un efecto
directo, su efecto indirecto a través dedéisfaccion con la vidas mayor que el peso
gue tiene directamente apoyo del profesoradsobre elajuste escolar Por tanto,
puede apreciarse el efecto superior de las vasigi#esonales sobre ajuste escolar
frente al efecto que ejerce a@poyo del profesoradd.os resultados muestran que el
apoyo del profesoradejerce un efecto sensiblemente bajo en tefaacion con la
vida, mientras que la influencia ejercida emeloconcepto globas bastante mas alta.

Es necesario sefalar que esta investigacion tignerspias limitaciones. Dado
qgue el presente estudio es de caracter transvamspkrmite establecerse relaciones de
tipo causal. Se trata de una muestra especifioaigental, no pudiéndose asegurar la
existencia de estas relaciones para una poblacéya fiel intervalo de edad recogido en
esta investigacion (12-18 afios), con participadéedistintos niveles socio-econdmicos
o fuera de la educacion secundaria y el bachibeRor tanto, queda pendiente indagar
el funcionamiento del ajuste escolar en diferetitasios de edad, sobre todo en lo
relativo a la niflez y a la juventud. Asimismo, aeniteresante comprobar si las
relaciones halladas en este estudio se mantiemanantes en muestras de adolescentes
expuestos a situaciones adversas, tales comol&ngia escolar o el acoso escolar. En
lo que a los instrumentos de medida se refierestala AFA de Gonzalez y Landero
(2008), no muestra indices aceptables de ajust& analisis factorial confirmatorio.
Por tanto, los resultados acerca del apoyo famylidel apoyo de los amigos han de
tomarse con cautela. Una duda que emerge aceragudtd escolar es si el alumnado se
adapta de igual manera a diferentes tipos de cemisificados en funcion de la
propuesta pedagodgica, titularidad, etc. de cadxaePor tanto, se abre la puerta a una
linea de investigacion interesante al respecto.

Sin embargo, a pesar de las limitaciones planteada investigacion cuenta
con varias fortalezas. Este trabajo se realizaeteln en cuenta tres problemas
especificos observables de la investigacion preiipiLa escasa tendencia a incluir
variables escolares para comprender el comportémamtolescente; (2) El punto de
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vista alejado de la corriente positiva, interesadal estudio del desajuste mas que del
ajuste escolar; y (3) Los escasos estudios quedemer incluir el analisis de varias
variables en un unico modelo. Por tanto, considkraastos tres problemas de
investigacion, una de las aportaciones mas destmcedb esta tesis doctoral es ofrecer
un modelo de relaciones acerca del ajuste esgalan con variables contextuales y
personales positivas (autoconcepto global y Isfsattion con la vida), con objeto de
avanzar en los estudios y en la intervencion edicakeniendo en cuenta que el ajuste
escolar es un concepto extensamente introducidéa®rnnvestigaciones de forma
aleatoria, con mediciones heterogéneas y escasamemicionada de manera teorica y
explicita, en este estudio se presenta informaac®rca del desarrollo conceptual de
esta variable, asi como la descripcion de algunodeins tedricos que, ademas de
escasos, han pasado desapercibidos por los estugi@nalizan este constructo.

Por ultimo, es relevante mencionar que en la réflacde esta tesis se ha
intentado utilizar un lenguaje no sexista. Sin embapara evitar redundancias y una
lectura mas répida, en ocasiones se ha decidiipautel masculino gramatical para
referirse a colectivos mixtos formados por ambososeya que segun la RAE el
castellano esta previsto de la posibilidad de isfera colectivos mixtos a través del
género gramatical masculino, una opcion en la goe debe verse intencion
discriminatoria alguna, sino la aplicacion de hllaguistica de la economia expresiva.
Por otro lado y en relacion con esto, se ha dexid@ cambiar el término de la escala
apoyo de los amigosnanteniendo asi el nombre original propuestolgoautores del
cuestionario.
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El apoyo social

Durante la segunda mitad del siglo XX, diferentesciglinas tales como la
psicologia social, sociologia, medicina comunitgpisicologia comunitaria, pedagogia
social, etc. se han esforzado por analizar losrsesuy estresores que tienen una
influencia intrinseca en el bienestar psicosoadld personas. De todos estos recursos,
probablemente sea el apoyo social el recurso gue imérés ha recibido por los
cientificos sociales durante los ultimos afios agbsXX (Gracia, Herrero, y Musitu,
2011). De hecho, el concepto de apoyo social haipdo explicar no sélo la forma en
que una persona se ajusta al medio, sino el tipaamebios y reajustes (en la
autoestima, animo depresivo, etc.) que se prodogando se realiza alguna variacion
en la misma (Barra, Cerna, Kramm, y Véliz, 2006;nkez y Barra, 2008). En la
actualidad, debido al interés que ha suscitadp@l@social, existe un gran desarrollo y
diversidad conceptual en torno a esta variabledsie veces contradictoria su manera
de entenderla, evaluarla e incorporarla a nivettp@d, ya sea de forma educativa,
pedagogica, comunitaria, médica, etc.

El presente capitulo realiza, primeramente, un rritm histérico del apoyo
social que permite explicar el origen de esta WBégi@omo un concepto clave en el
bienestar psicosocial de las personas. Posteribenmee presentan los conceptos
tedricos mas destacados de la misma, para revisahnente, el apoyo social en
funcién de las fuentes de apoyo (apoyo familiaoyapde las amistades y el apoyo del
profesorado), asi como las diferencias en funcédrsexo y de la edad.

1. MARCO HISTORICO

El recorrido histérico del apoyo social puede seiddlo en tres apartados que
responden a tres tradiciones de investigacion datifes: (1) Los estudios
epidemioldgicos; (2) Las investigaciones sobrestkés; y (3) Los programas de salud
mental comunitaria. Estas tradiciones correspordenfoques y disciplinas diferentes.
Los estudios epidemiolégicos son llevados a cahoste mayoria, por sociélogos y
antropologos; los estudios sobre el estrés poreugdi antropélogos; y los programas
de salud mental comunitaria surgen fruto de laiprdiaria de los profesionales de la
salud mental (Gracia et al., 1995; Musitu, HerreZanteras, y Montenegro, 2004).
Finalmente, las aportaciones realizadas por Cd4488l14a, 1974b), Cobb (1976) y
Caplan (1974), suponen la consolidacion del apog@akcomo objeto de estudio por la
comunidad cientifica y un factor clave para el b&tar psicosocial.

1.1. Los estudios epidemioldgicos

Fruto del cambio social que la revolucion indussigone y tras la observacion
por parte de los especialistas de un mayor niumergodductas desajustadas en la
poblacion, se realizan los primeros estudios dactar epidemioldgico acerca de la
influencia que tienen los factores sociales eraladsmental. Estos trabajos encuentran
resultados impactantes, hallandose, por ejemplog das clases sociales
econdmicamente mas bajas padecen (en un alto pajeemas casos de demencia que
las clases mas favorecidas (Jarvis, 1855/197 farabso estudio del sociologo francés
Durkheim (1897), también muestra resultados enisaa direccion y encuentra apoyo
empirico para la hipétesis de que los suicidiosrsds frecuentes en las personas con
reducidos lazos sociales intimos. Posteriormentghos autores (McKenzie, 1926;
Simmel, 1903; Thomas y Znaniecki, 1920), entreselés pertenecientesla Escuela
de Chicagp comienzan a estudiar la influencia deattomiao de ladesintegracion
social en el malestar social y la salud a través de nur@@nenos sociales como el
éxodo rural y las inmigraciones provocadas porndustrializacion. Los resultados
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muestran relaciones significativas positivas elatrgesvinculacion de las redes sociales
intimas y la esquizofrenia, problemas conductuglesalestar fisico y psicologico en
general (Faris y Dunham, 1939; Park y Burguess6)192

1.2. Los estudios sobre el estrés

Como consecuencia a los datos, teorias y modelosodgrension de la
influencia de los factores sociales en el biengstdestar psicolégico proporcionados
por los estudios epidemioldgicos, comienzan a ferali un gran nimero de estudios
centrados en el estrés. En este sentido, hereddos @éstudios epidemioldgicos, Selye
(1956) junto con la propuesta dsindrome general de adaptacign el modelo
trifactorial del estréqalarma, resistencia y agotamiento), es considecadwm uno de
los primeros autores en esta tematica. Segun $&88E6), las personas cuentan de
mecanismos fisioldgicos con los que un individuocaepaz de hacer frente a los
estresores ambientales a través de respuestageneacoinas, premisa que a dia de hoy
es apoyada por un abundante niumero de trabajoermuuentran que las respuestas
cognitivas y afectivas al estrés pueden afectapiosesos hipotalamicos encargados de
modular los sistemas endocrinos, autbnomos e inlagicos (Gracia et al., 1995;
Marsiglia, 2009).

Con este trabajo como punto de partida, variodestisistematicos comienzan
a investigar las relaciones entre los factores embles, el estrés y la enfermedad.
Entre ellos son destacables los trabajos de HipRIeolff (1957), y French y Kahn
(1962). Los primeros se esfuerzan por encontrarfdasores que poseen efectos
protectores sobre la salud subrayando la impodaeditre otros, del acceso a los lazos
sociales compensatorios (a lo que actualmente skerdemina apoyo social) como
recurso protector. Los segundos, en esta linetylposcuatro factores determinantes de
la salud: (1) Las propiedades objetivas del ambiaatcial (las relaciones sociales y
extraorganizacionales); (2) Las caracteristicagesiubs del ambiente social; (3) Las
caracteristicas personales (estado psicologico|dggco y autoidentidad); y (4) Las
caracteristicas conductuales personales (técnieasaftbntamiento y estrategias
defensivas adaptativas al medio). De este mod@utmes diferencian por primera vez
en este ambito lo real de lo percibido, asi comordguesta de nuevas variables, entre
ellas las personales, no introducidas hasta el mun{&otlieb, 1981). Estimulados por
la clasificacion de los estresores propuesta pané$oy Rahe (1967), comienzan a
elaborarse durante la década de los 70 del siglmx®erosos instrumentos de medida
que analizan la relacion de los estresores amlgsntael desorden psicoldgico, la
depresion, los intentos de suicidios, y otro tipoedfermedades fisicas (Dohrenwend y
Dohrenwend, 1974). Por tanto, a estas alturas caanea proponerse y a desarrollarse
de forma mas profunda conceptos sobre el est@gjsia de Lazarus (1966) una de las
contribuciones mas destacables. Este autor habla dahipotesis de la valoracion
(appraisal hypothes)s un modelo de estrés valorativo en dos fasesrgligye factores
contextuales y factores cognitivos: (i valoracién primaria donde el sujeto entiende
la situacibn como una amenaza, un riesgo o conaafo al que sobreponerse; en esta
primera valoracion no se produciria estrés hastaequ (2)La valoracion secundaria
el individuo hace un balance de los recursos dibpEs1(personales y contextuales) y
las exigencias de la nueva situacién, no encontréadnanera de afrontar la situacion
de riesgo. De este modo, comprendiendo la maneguerel estrés ejerce un efecto
negativo en las personas y existiendo estudiosrammgihallando su relacién negativa
con los lazos compensatorios 0 apoyo social, cararea elaborarse modelos acerca de
los estresores psicosociales y el apoyo social.ddsrios modelos mas conocidos: (1)
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El modelo amortiguadofo buffer); y (2)El modelo de los efectos directambos
analizados con mas detenimiento en el apartadertede! presente capitulo.

1.3. Los programas de salud comunitaria

El simil dela puerta giratoria(Musitu et al., 2004 explica en buena medida las
razones que llevan a los especialistas a inteeesarta comunidad y en el apoyo social.
Durante los afios 20, los médicos sufren la reimcidede pacientes rehabilitados,
siendo éstos de nuevo aceptados en las clinicasalegercon una sintomatologia
parecida a la de la vez anterior. Esta puertaagieatle entrada y salida reiterativa de
pacientes “rehabilitados”, produce que los expestositeresen por la comunidad y por
el papel que éste juega en la salud de los pasiebDteeste modo, para finales de los
afos 30 ya existen estudios empiricos que muesmandiferentes elementos del
entorno evitan la enfermedad y promueven la satugagientes esquizofrénicos (Faris
y Dunham, 1939). Para los afos 60 parece geneatalidza idea de que el
restablecimiento de los pacientes depende, en gehda, de los recursos y apoyo
proporcionado por los integrantes de la comuni@edhecho, en los 60, se extiende la
idea de que los recursos y apoyos ofrecidos pocolaunidad no deben de ser
excesivamente profesionalizados, pues algunosesu{@uhl, 1963; Gurin, Veroff, y
Feld, 1960) sefialan que los pacientes restablecidaden al apoyo de los miembros
mas intimos de la comunidad y no a los especialg#dos centros de salud mental. Los
resultados de las mencionadas investigacionesietaente demanda de pacientes con
problemas de salud mental a consecuencia de laudrr& Mundial, produce el
nacimiento delmovimiento de salud mental comunita(i®963-1965), criticando al
modelo pasivo terapéutico y proponiendo la busquidauevas alternativas menos
apegadas al modelo médico tradicional; acusand@ da$ instituciones académicas de
pasivas e irrelevantes ante los problemas socidega, 1992). Este movimiento
promueve los ambientes naturales y la deshospitidiz de los pacientes a través de
iniciativas preventivas y empleando trabajadorepnofesionales para la realizacion de
labores normalmente olvidadas por los expertosadsalud mental (Cowen, 1967).
Como consecuencia, aparecen nuevos roles no moédss (asistentes, cuidadores,
etc.), eficientes en el cuidado del enfermo merigb vinculo (mas intimo que con los
terapeutas profesionales) favorece notablemergella de los pacientes. A su vez, un
creciente cuerpo de estudios sefala el papel isigtivo y positivo que juega la
cohesion social en el desarrollo psicolégico deptblacion (House, Landis, y
Umberson, 1988).

1.4. Las aportaciones de Cassel, Cobb y Caplan

Aunque las investigaciones y los programas de Jet®ion comunitaria
evidencian el papel que las relaciones interpetesnaegan en el ajuste psicosocial, es
a mediados de los 70, con el trabajo realizadddassel (1974a, 1974b), Cobb (1976) y
Caplan (1974) cuando el apoyo social obtiene ebnecmiento de la comunidad
cientifica como factor clave para la investigacyden la construccion de instrumentos
de intervenciéon (Gracia et al., 1995), considerad@seste modo los fundadores del
concepto del apoyo social (Barron, 1996; Vaux, 1988

Como epidemidlogo, Cassel (1974a, 1974b) se preopapestudiar los efectos
negativos que tienen las condiciones del ambidntgete, deterioro de las viviendas,
etc.) en las personas, tales como la mortaliddzertulosis, etc. Influenciado por los
recurrentes trabajos de las enfermedades micrsldaléa época, el autor encuentra que
en los ambientes sociales desorganizados, las nasrssufren confusiones en la
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recepcion de estimulos o hasta una ausencia drisasas. Sin embargo, observa que
no todas las personas de un mismo ambiente sufmamsmo grado de confusion. De
este modo, concluye que los efectos negativosmibleste repercuten nocivamente en
las personas, si éstas no cuentan de las relacgooedes suficientes que les ayuden a
afrontar el ambiente en el que viven y les ayudgmoaesar los estimulos de forma
adecuada. De hecho, para el autor, la mayor partesdestimulos ambientales que las
personas reciben de su entorno son proporcionaatdegpparticipantes del mismo, por
lo que los procesos informativos juegan un impoetgapel en el ajuste psicosocial de
las personas. Por tanto, Cassel (1974a, 1974bjbenekcapoyo social como el conjunto
de informaciones que la persona recibe de las afeistmas proximas de su entorno;
por lo que la existencia de la informacion estéemeinada a la existencia de las
mencionadas redes, siendo la pérdida de las mitasague hace vulnerable a las
personas ante la enfermedad (Herrero, 2004). Reappr tanto, dos premisas
reveladoras: (1) El andlisis sobre la influencibatebiente social en la vulnerabilidad
de las personas ante la enfermedad; y (2) La existelel apoyo social, concretamente
su papel informativo, como protector de la enferaded

Cobb (1976), atendiendo a los estudios de Cas9&lél 1974b), observa que
no todas las informaciones o sefales recibidaasdpdrsonas significativas contribuyen
al ajuste psicosocial, y por tanto, no toda lanmiacion ha de ser considerada como
apoyo social. Complementando las premisas de Cés3éfla, 1974b), Cobb (1976)
establece una condicidn que sigue manteniéndosze atualidad; proporcionar apoyo
social implica transmitir informacién que lleva @slindividuos a sentirse queridos,
estimados y miembros de una red de comunicacioe phiigaciones mutuas. Las
aportaciones mas destacables de Cobb (1976) pannesiderarse: (1) El apoyo social
como componente cognitivo, el “creerse querido(2)yLa transmision de afecto como
un recurso importante de la integracion sociabgepkersonas.

Caplan (1974) se interesa por conocer la formawenlgs personas creen y
mantienen los entornos sociales que permiten termasion o el flujo de informacion.
En coherencia con las aportaciones de Cassel (198Zdb) y de Cobb (1976), este
autor afirma que las relaciones intimas o primat@gpoyo proporcionan informacion
relevante para la consolidacion del self, consitolp asi como un sistema de ayuda
importante en las personas. No obstante, Caplard)1&xtrapola el apoyo como un
sistema de ayuda a las relaciones secundarias @ébrg®yo puede obtenerse no sélo
de personas intimas, sino de otras organizaciodeda comunidad en general, siempre
y cuando la persona sienta que: (1) Es ayudadovédinao sus recursos psicolégicos;
(2) Es ayudado en sus tareas; y (3) Es aconsdj@danado y recibe apoyo material
que sirva para afrontar situaciones estresantesetas a las que se expone.

De este modo, junto con la contribucion de estes &wutores, se consolida el
apoyo social como objeto de estudio y de reflex@imica por la comunidad cientifica.
Muestra de ello es la referencia explicita sobrapalyo social en dlask panel on
community support systemealizada por la Comision Presidencial para ladsde los
EEUU en 1978. Desde entonces, los estudios deloapagial se interesan en analizar
de forma mas detallada el efecto protector queegres@poyo social en la salud, asi
como la forma y estructuras que adoptan las relasiinterpersonales para que pueda
proporcionarse apoyo (Herrero, 2004).
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2. DEFINICION DEL APOYO SOCIAL

No es una tarea facil definir el apoyo social asegnencia del vasto nimero de
definiciones que han proliferado desde los afiog @ébido, también, a las cuantiosas
relaciones y evaluaciones que implica, y a lasadas actividades que se incluyen bajo
su concepto (Barron, 1996). La labor de sintesighca en relacién al apoyo social y
su definicion es dificultosa, ya que, generalmentala autor ha trabajado con una
definicion de apoyo social y con un instrumentoeeffico para medirlo (Barrén y
Sanchez, 2001; Gracia et al., 1995; Terol et 8042 De hecho, ya para finales del
siglo XX, Tardy (1985) presenta un diagrama de ppamidal y compuesto por cinco
dimensiones que describen las diferentes opciorsgribles en la evaluacion del
apoyo social (Figura 1).

APOYO SOCIAL

3. Descripcion’
Evaluacion Descrito Evaluado

Figura 1 Evaluacion del apoyo social (Tardy, 1985).

En la Figura 1, Tardy (1985) diferencia cinco disienes: (1)La direccion
Referida a la bidireccionalidad en el apoyo soo#s, decir, puede ser provisto o
recibido; (2)La disposicion El cual hace referencia tanto a la evaluacionagelyo
disponible o accesible ante situaciones hipotétma®io a la evaluacion del apoyo real,
el que se ha dado o se esta dando ante una situespécifica, o en un determinado
periodo de tiempo; (3)a descripcion/evaluaciorEntendiendo que el apoytescrito
especifica las acciones o categorias de apoyotrasggue el apoyevaluadorefleja la
adecuacion del mismo en términos de satisfaccidloyado desde el receptor o desde
quien lo provee; (4El contenido Referido a las distintas categorias del apoy@akoc
siendo las mas comunes, y por ello propuestas tennezdelo, el apoyo emocional,
instrumental, informacional, y valorativo; y, poititno, (5) Las redes de apoyo
Referido a las diferentes fuentes que proveen apByede considerarse el modelo
propuesto por Tardy (1985) un claro ejemplo dertdblematica del concepto de apoyo
social, ya que se observan los multiples significad/ posibles evoluciones de cada
uno.

Nan Lin, socidlogo de la universidad de Duke, mealuna extensa labor de
recopilacién sobre el apoyo social existente hks&poca, y proporciona una de las
definiciones mas completas, sintéticas (como emmidescribe) y, probablemente, mas
utilizadas en el estudio de esta variable. Esteradnsidera el apoyo social como el
conjunto de provisiones instrumentales y/o expessiveales o percibidas, aportadas
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por la comunidad, las redes sociales y los amigmads, pudiendo darse tanto
situaciones cotidianas como de crisis (Lin, 19¢ Junto con esta definicion, clasifi
en tres ejes los aspectos mas importantes a teneuantacen el estudio del apc
social:

(1) La diferenciacion entre el apoyo proporciongdel apoyo percibido: Es decir,
distincion entre el apoyo real u ofrecido a unaspea, y la percepcion que
receptor tiene de ser ayudado (apoyo real verdyjstain).

(2) La diferenciacién del ambito en el que se poedel apoyo: La comunidad, las re:
sociales y las personas de confianza. Numerosagesuhan denominado e:
apartado bajo el nombre de rl de analisis o fuentes de apoyo (Hombradc
Castro, 2013; Musitu et al., 20C

(3) La diferenciacion de los tipos de apoyo: Etrmsiental y el expresivo. Es decir,
ayuda o ehpoyo puede ser considerado como una manera degtonan objetivc
conageto (instrumental), o puede ser considerado comofim en si misme
(expresivo).

Como puede observarse, los tres ejes son indepeeslientre si y se encuent
estudios acerca de cada uno de ellos. Ademas, raindependientes, existe u
diversidad desituaciones de ayuda que pueden incluirse bajoeebrdinadoapoyo
social por lo que merece examinar con mayor detenimiesdia uno de ellos

2.1. El apoyo real y el apoyo percibids

El primer eje que menciona Lin (1986a) es la difer&cion entreel apoyo real
y el apoyo percibido, el cual ha sido ampliamemtieatido a lo largo de los afios por
investigadores (Barrén, 1996; D-Lopez, 2003; Garcia, 2002a). Ya en 1976, Ca
propone un modelo diferenciando las transacciobgdivas de las ©bjetivas pudiend:
ser el objeto de transaccidon de naturaleza tangipkacoldgica (Figura Z

Tangible
* Percepeion de * Ayuda material -
= ayuda material =
2 £
- &
- Subjetivo Objetiva| =
= =
I:-. E—
2 -
- * Percepcion de
) pe * Apoyo
L apoyo J
Psicologico

Figura 2 El modelo de apoyo real y apoyo recibido de Caplang)l

Quienes han otorgado importancia al aspecto subjetonceptualizan el apo
socialen términos cognitivos (Barrén, 1996). Una defibnictlasica acerca del misr
es la de Cobb (1976) quien define el apoyo so@atipido como la informacion qt
lleva al sujeto a pensar que es cuidado, estimediorado y a creer que pertenece a
red de comunicaciones y obligaciones mutuas. El apegibido, en cambio, no es
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cognitivo, sino que es evaluado de forma retros@egreguntando a la persona qué
tipo de apoyo especifico recibié en un momento I&Qc

Las investigaciones en torno a este tema han loalkpe el apoyo social
percibido tiene mayor varianza explicativa sobrbiehestar psicoldgico (Barron, 1996;
Garcia, 2002a; Gracia et al., 1995; Vaux, 1988ndv un constructo que esti
estrechamente relacionado con la personalidad yacexrperiencia temprana del apego
(Garrido-Rojas, 2006; Saranson, Saranson, y Pid©80). Esta premisa pone de
manifiesto que el apoyo percibido no tiene por goé@cordar con el apoyo real
ofrecido. Esta discrepancia entre lo real y lo stiNgp pudiera darse debido a la infra o
supravaloracion del apoyo recibido, debido a pextsdedes optimistas que esperan mas
de lo que finalmente se recibe o viceversa; y debida disminucion paulatina del
apoyo ofrecido (Dunkel-Schetter y Bennett, 1990).d5te sentido, varias teorias han
sido planteadas con intencibn de comprender losepos subyacentes del apoyo
percibido y su relacion con el apoyo real. Algue@snplos de ellos sda teoria de la
equidad(Greenberg, 1980)a teoria de la reactanciéBrehm, 1966)}as teorias de la
atribucion, tales comda teoria de las inferencias correspondientesher, 1982) ya
teoria de la atribucion extern@ones y Davis, 1965); y koria de la amenaza a la
autoestimaFisher, 1982), que por no extender demasiadoesiepte estudio no van a
ser desarrolladas.

2.2. El ambito de produccién o nivel de analisis

El segundo eje que menciona Lin (1986a) es el agog@l segun el nivel de
andlisis. Cuando Lin (1986a) menciona el nivel ddliais se refiere a la ayuda
potencial que puede proporcionarse en cada conxémtorno. Dependiendo del
contexto, las relaciones establecidas son difesepteor tanto, el apoyo que puede
proporcionarse de cada uno sera, también, disiigura 3); diferenciandose tres
contextos o niveles de analisis:

(1) El primer contexto o nivel de analised,comunitarig es el mas amplio. Se trata de
un contexto donde las relaciones son bastante fRigsery del que las personas,
generalmente, perciben la sensacion de pertenemeiagracion social.

(2) El segundo contexto o nivel de analisis (algs meducido), esta constituido por las
redes socialesEn este contexto se incluyen los contactos ssci@as comunes del
individuo (profesorado, vecindad, comparieros da,ale trabajo, etc.). Se trata de
una relacion mas cercana, donde mayoritariamergersée una sensacion de unién
entre los participantes de este contexto.

(3) El tercer contexto o nivel de andlisis (el méducido), esta constituido por las
relaciones mas intimas y de confiar{familia y amistades mas allegadas). En este
nivel suele generarse un sentimiento de respordaibiy de compromiso. Son las
relaciones de este nivel las que mas se han ascmacke! bienestar personal.
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@ sentimiento de pertenencia

. sentimiento de vinculacion

. sentimiento de compromiso

p RELACIONES INTIMAS Y
) DE CONFIANZA

p RED SOCIAL

COMUNIDAD

Figura 3. Niveles de analisis de las relaciones socialag (1986a).

La propuesta del apoyo social en funcién del ndeslandlisis (Lin, 1986a),
enmarcado en el modelo ecologico de Bronfenbrefb@r9), supuso en su dia
recuperar la necesidad de incluir los diferentegecdos en la conceptualizacion del
apoyo social.

Sin embargo, con la propuesta del modelo transaacidel desarrollo
(Sameroff, 1983, 1987; Sameroff y Chandler, 197&m&off y Fiese, 1990),
evoluciona el estudio del metaconcepto del apoywakoya que los modelos
ecologicos del apoyo social son reexaminados ynspiualizados en modelos
ecoldgicos-transaccionales. Estos modelos, recadedanportancia que tienen los
rasgos personales y las transacciones entre lastedsticas personales y los
distintos contextos. Segun Barron (1996), una ded&finiciones del apoyo social
mas completas, junto con la de Lin (1986a), pasmrela de Vaux (1988). Con
influencia de los mencionados modelos, Vaux (1@&8jende el apoyo social como
un metaconstructo y lo define como “un procesordina y complejo de transaccion
mutua entre el individuo (y sus caracteristicagjlitiades y recursos personales) y
su red social conformada en los distintos estrd@scontexto ecolégico” (Vaux,
1988, p. 59).

En la actualidad hay autores que clasifican el ammgcial en funcion de los
modelos ecoldgico-transacionales (Estrada Pinedd.,eR009; Stith, Smith, Penn,
Ward, y Tritt, 2004), o en funcion de los niveleaamn, meso y micro (Logsdon,
Hertweck, Ziegler, y Pintéoltz, 2008; Stephens, Alpass, Towers, y Stevenson,
2011), mas caracteristica esta ultima de los estushcioldgicos y antropoldgicos
(Ritzer, 2002).

2.3. Los tipos de apoyo social: Las perspectivas dstudio

Lin (1986a) en su definicion distingue dos tiposage@yo: El instrumental y el

expresivo. Sin embargo, posteriormente se han iesimanas detenidamente los tipos
de apoyo social desde perspectivas diferentedjezds una amplia tematica acerca de
los tipos de apoyo. Por ello, en este apartadoesegen de forma sintética los
contenidos mas relevantes sobre este asunto. Gueeata se han diferenciado dos
enfoques, el estructural y el funcional: @l) estructurales el mas recurrente en las
investigaciones sociologicas; y (Bl funcional ha sido el preferente en el ambito
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psicolégico. No obstante, Barron (1996) introdungarcer enfoque: (3 contextual
siendo el que menor acogida ha tenido en los estuginpiricos. A continuacion se
realiza una breve introduccion de las tres perg@ectie estudio y de los tipos de apoyo
que se diferencian desde cada una, analizandodartds tipos de apoyo descritos por
Lin (1986a).

2.3.1. La perspectiva estructural

Esta perspectiva se centra en las caracteristicasti@ativas, estructurales y
objetivas del apoyo social. Los aspectos mas estadidesde esta perspectiva son la
integraciony participacion socialy el andlisis de la estructura de lasles sociales
(Gracia et al., 1995; Gracia et al., 2011).

(1) Los estudios de esta perspectiva interesadsiiegraciony participacion social
parten de la premisa de que cuanto mayor sea etnolde relaciones sociales,
mayor sera también el grado de integracion y ppaoton social (Berkman y
Syme, 1979). Para su medicion, se contabiliza dedcuantitativa el nimero de
relaciones sociales (sin diferenciar el tipo daci@n) que un individuo establece
con su comunidad. Sin embargo, en la ideacion qu& persona realiza de la
integracion y participacion, entran en juego aspestibjetivos relacionados con la
cultura y el sentimiento de identidad (Wills 198%pr lo que las medidas
estructurales omiten las mencionadas valoraciohésmas, pensar que todas las
relaciones contribuyen de la misma manera en elebtar puede resultar algo
reduccionista (Barron, Lozano, y Chacon, 1988; Dama, 1987). En
consecuencia, algunos autores interesados en fmctas subjetivos de estos
constructos, han dirigido su interés hacia aquedlesiones mas significativas para
el individuo, lo que supone incorporar el aspectocional del primer nivel de
analisis (Gracia et al., 2011).

(2) Los estudios centrados en el analisis derdags socialesson en un principio
desarrollados por antropdlogos britanicos y sogidéoestadounidenses (Mitchell y
Tricket, 1980), interesados por cuantificar lasacteristicas de las redes sociales a
través de medidas matematicas, siendo a partosded lateoria de grafogHarary
y Norman, 1953) el sustrato formalizado para eadefio del andlisis de las redes
sociales. Desde el desarrollo de medidas materadtieatadisticas que permiten el
estudio de las redes, el concepto de redes so@alésm asociado a los estudios
macrosociales y estructurales del comportamient@lsoon objeto de describir la
forma real en que las personas se vinculan entesis€omo a las medidas y a las
herramientas de evaluacion que estos estudiozami{lLozares, 1996).

No obstante, hacia mediados del siglo XX algunotoras psicosociales
introducen esta variable en los estudios refereateapoyo social, con objeto de
explicar la relacion de apoyo y el bienestar peak@ntravés de las caracteristicas
estructurales de las redes sociales. De este modoenza a estudiarse, por ejemplo, Si
una red amplia contribuye mas o menos al biendstan individuo.

A grandes rasgos, las redes sociales se definem @nsonjunto de nudos
enlazados por uno 0 mas tipos especificos de oalegientre ellos. Estos nudos pueden
ser personas, grupos o colectivos, unidos a trdeéazos por el flujo de recursos que
se proporcionan unos a otros (Estrada Pineda, @08l9; Gracia et al., 2011).

Las dimensiones mas evaluadas en los estudiosctesties de las redes
sociales son: (1) Bamafo de la redentendida como el nimero de personas que la
componen o como el nimero de individuos que tiemgacto con la persona central;
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(2) La densidad referida a la interconexion de los individuos daeconforman
interdependientemente de la persona central; (3etgrocidad entendida como el
grado en que los recursos de la red son intercambiaquitativamente, asi como al
equilibrio y al desequilibrio del intercambio entees dos partes; y, por ultimo, (4) La
homogeneidadcomprendido como el nivel de semejanza o conweigeentre los
integrantes de la red en una dimension determinactdudes, experiencias, valores,
etc.

Las investigaciones centradas en este enfoque mamteado que las redes
grandes, de niveles medianamente bajos de densidadintercambios simétricos y
relativamente homogéneos son las que mas se mr@acioon el bienestar personal
(Pefia, 2003).

Por otro lado, para conocer quiénes son los paatiteés del apoyo social es
necesario conocer la valoracién que la personazaesdbre los procesos sociales en los
que participa y averiguar hasta qué punto suscpaatites son considerados como
proveedores de apoyo. Esto ultimo, significa conbesta qué punto cada participante
del vinculo cumple la funcion de apoyo.

2.3.2. La perspectiva funcional

A pesar de que los participantes de una red deoap@an potenciales
proveedores de apoyo, no todas las relacionesilmoydn de la misma manera al
bienestar. Este enfoque se ha centrado en el estudiitativo del apoyo social. Se
interesa en las acciones o el tipo de intercamb@ésg da entre dos personas 0 grupos
de personas. Cada accion o intercambio satisfaeceasilades diferentes, es decir,
desempeian funciones distintas (de ahi el nombestdeenfoque), ya sea para lograr
un objetivo material/personal o por la simple $atision del intercambio.

Como se ha mencionado en el apartado anteriol10®6a) ya diferenciaba dos
grandes dimensiones: (La funcidn instrumentalcomprendida como las acciones que
las personas llevan a cabo para lograr fines dierah de los medios (buscar empleo);
y (2) La funcién expresivacomprendida como las acciones que las persoahtzare y
cuyo fin son ellas mismas (cenar con los amigos).

No obstante, tal y como menciona Vaux (1992), aattar nombra y clasifica
estas funciones de forma diferente, por lo que estwor realiza un trabajo
organizacional y de sintesis catalogando las @asibnes realizadas hasta el momento.
De entre todas, es la clasificacion propuesta pbaé&fer, Coyne y Lazarus (1981) una
de las mas recurrentes. Estos autores diferentiapogo en funcién del ambito de
produccion, es decir, las funciones de los intelsamse diferencian segun el plano
afectivo, el cognitivo y el conductual (Hombrado§astro, 2013):

(1) La funcion deapoyo emociona(plano afectivo): Referida a la disponibilidad de
alguien con quien hablar y a las conductas queggany sentimientos de carifio, de
aceptacion, de amor y de seguridad en el recdpsadecir, se trata del conjunto de
expresiones y de muestras de carifio, estima, dmppampatia, afecto y de
pertenencia grupal.

(2) Elapoyo material o instrumentgplano cognitivo): Entendida como las acciones o
materiales proporcionados para la resolucion del@mas practicos o que facilitan
el desemperio de las tareas cotidianas, como poplgeprestar dinero, ayudar en
las tareas domesticas o escolares, etc.

(3) El apoyo informacionalplano conductual): Referido al proceso de red@pcie
consejos, informacion util que ayudan a comprertlenundo y a la adaptacion a
los cambios dados.
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Junto a la propuesta de esta Ultima clasifica@afqynos autores (House, 1981;
Wills, 1985) destacan otras dos funciones, sienstasecinco funciones (las tres
anteriores mas las dos que se comenta a contim)da® mas comunes en el ambito
cientifico:

(4) Elapoyo de estimaReferido al apoyo relacionado con la informaagiélevante para
la autoestima.

(5) Lacompaiiia socialReferido al tiempo invertido con otros en el tiniibre.

A pesar de haber sido estas cinco las funcionesexitssas, no se trata de un
supuesto cerrado, hallandose otros muchos tipoapdgos definidos por diferentes
autores como eapoyo de estatugWills, 1985), elapoyo de pertenenci@Cohen y
McKay, 1984), elapoyo de evaluaciorfWeiss, 1974), etc. En este sentido, cabe
destacar también las dificultades de la divisioriagetres tipos de apoyos expuestos,
pues una persona que recibe un consejo puede samhién cierto apoyo emocional.
En este caso, una misma accion podria ejercer tsin@amente los dos tipos de apoyo;
incluso los tres tipos podrian darse, siempre nadoal receptor no sienta la existencia
de obligacion por parte del procurador del apoyo.

Por otro lado, se ha encontrado que los tres tgmsapoyo se relacionan
significativamente con el bienestar, aunque depeaid del tipo de relacion (intima,
superficial, etc.), las condiciones de la relacioha percepcion de cada individuo,
pueden influir tanto al bienestar, como a la c@adgle estrés o a la sensacion de
endeudamiento a consecuencia del apoyo recibidogida 2000; Kim, Hisata, Kai, y
Lee, 2000).

2.3.3. La perspectiva contextual

En la mayoria de los manuales acerca del apoyalsseihace referencia a la
perspectiva estructural y funcional (Gracia et2011); pero Barrén (1996) afade este
tercer enfoque, el contextual, no tan estudiadoiramente. Esta perspectiva recuerda
que el apoyo ha de adaptarse a las caracteristinasesidades de cada participante,
procurandolo en el momento adecuado y durantemiptd necesario. Concretamente
Cohen y Syme (1985) distinguen las siguientes bkesadentro de esta corriente de
estudio:

(1) Lascaracteristicas de los participanteEs importante conocer la procedencia, la
personalidad, la etapa evolutiva, etc. en la que pgrsona se encuentra, pues
cuando un mismo recurso es ofrecido a dos perstifasntes, los receptores del
apoyo no tienen por qué sentirse igualmente apsyado

(2) Momento en el que se ofrece el apdybtipo de apoyo puede cambiar e incluso la
necesidad de apoyo en si misma puede variar degelodde la forma en que se
esta afrontando la dificultad o el cambio. Estauavez significa que un mismo
apoyo puede ser adecuado en un determinado momanteerlo en otro.

(3) Duracion del apoyp El tipo de apoyo y la habilidad de los “donantesitia
dependiendo de si se trata de un apoyo ofrecidanemomento concreto o de
forma cronica.

(4) Finalidad del apoyo La efectividad del apoyo depende, en gran medidala
coherencia entre el tipo de apoyo y de las neadssdandividuales ante unos
problemas concretos.
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Los estudios han hallado que el apoyo contribuyfodea mas significativa al
bienestar cuando se ajusta a las necesidades alesoas ofrecido en el momento
oportuno y continla durante el periodo de crisis @loque el individuo transcurre
(Plaza, Muioz, Morillejo, y Méndez, 2005).

3. LOS MODELOS DEL APOYO SOCIAL

El desarrollo de las investigaciones acerca dely@apsocial ha estado
relacionado desde sus inicios con la salud y @ldsiar. Aunque desde los afios 70 se
halla la relacion entre el apoyo y los efectostpass en el bienestar, se desconocen los
mecanismos que sustentan dicho efecto (Barrerd); Bdiron y Sanchez, 2001; Pefia,
2003).

Los modelos mas clasicos del apoyo social somedlelo de los efectos
principales o directosy el modelo buffer (conocido también como el efecto
amortiguador o protector). Se trata de dos modaltagonistas de gran tradicion
cientifica y que son abordados con mayor detentmien los posteriores apartados
debido a su relevancia en los estudios psicologidosobstante, una vez superadas las
diferencias de ambos modelos (Cohen y Wills, 198&mprendidos como diferentes
vias de un mismo proceso, se han planteado modekmrollando de manera méas
compleja las ideas principales debdelo buffero delmodelo de los efectos directos
Ejemplo de éstos son elodelo de Lin(1986b), eparadigma de Lin y Ens€l989), el
modelo transaccionatle Cohen (1992), etc. Asimismo, se han planteado gran
cantidad de modelos en funcion del interés de aadsstigador como los estudiados
sobre el estrés (Heaney e Israel, 2008), la saktah (Barrén y Sanchez, 2001), el
ajuste psicoldgico (Gracia y Herrero, 2006), etc.

A continuacion, se aborda con mayor detenimiegitonodelo de los efectos
directos y el modelo bufferdebido a su relevancia en los estudios psicolégico
considerados dos modelos clasicos en lo referéafgogo social.

3.1. El modelo de los efectos directos o principal

Este modelo parte de la hip6tesis de que el apoytmlsejerce un efecto
beneficioso en la salud y en el bienestar individndependientemente del nivel de
dificultades que cada persona experimenta (FiglwreEdta hipotesis postula que el
bienestar psicologico de una persona integradanemmiiente con un buen apoyo seria
mas Optimo que la de una persona que no recibpeErgoaalguno (Diaz-Lopez, 2003).
Por tanto, un incremento o0 acceso de apoyo somalupe un aumento del bienestar
psicolégico (sensacién de aceptacion, seguridddbiédad, etc.), y al tiempo, puede
procurar informacion atil que, a su vez, reduzabf@mas psicologicos (Barron, 1996;
Novak y Kawachi, 2015); “En mi nuevo colegio he h@enuchos amigos” seria un
ejemplo del efecto directo del apoyo social.

Estrés +—.. Distres

ooy /

Social

Figura 4. Efectos principales sobre la salud mental (Gratcal., 1995).
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No obstante, este modelo ha sido varias vecesianado (Fachado, Rodriguez,
y Castro, 2013; Gracia et al.,, 1995). Segun egidateel bienestar fisico y mental
depende directamente del apoyo experimentado (@mdiggntemente del nivel de estrés
experimentado). Los datos empiricos han mostradoUmicamente se da este efecto
cuando los niveles iniciales de apoyo social sonimmds (Cohen y Wills, 1985),
concluyendo que la disponibilidad del apoyo soedgblica un bajo porcentaje de la
varianza del bienestar psicologico (Avendaiio y &a2008). En consecuencia, una vez
alcanzado cierto nivel de apoyo social, un incrdmesubsecuente no resulta en un
aumento comparable de bienestar (House, 1981}aRtm, se cree que es necesario un
umbral minimo de apoyo para el mantenimiento abéptde salud.

3.2. El modelo protector, amortiguador o buffer

Este modelo entiende el apoyo social como un fantatiador que protege a las
personas de los efectos negativos de las situacidee cambio y de elementos
estresantes (Cohen y Syme, 1985) (Figura 5). Estielm justificado en laipotesis de
la constancia del estré§urner, 1983), menciona que los estresores acamnpafas
personas de forma habitual durante el dia a dizada uno y que, por tanto, todas las
personas se encuentran bajo estresores cotidiam@sdo el apoyo social una
herramienta que ayuda a reducir los efectos deelementos negativos (Cohen,
Gottlieb, y Underwood, 2001; Cohen y Wills, 1985Recégeme el abrigo de la
tintoreria que no me da tiempo” o “la caja pesaaato ¢ puedes ayudarme?” serian
ejemplos donde se pone en marcha el efecto buffer.

Estrés + » | Distrés

T

Apoyo

Social

Figura 5. Hipotesis buffer sobre la salud mer{i@racia et al., 1995).

Los estudios empiricos han obtenido resultadosrédes a la existencia del
apoyo social como efecto amortiguador de las dinas dificiles o estresantes (Cohen
et al., 2001; Jiménez, Musitu, y Murgui, 2006).

3.3. Conceptos y procesos diferentes

Como puede observarse en los dos apartados aesgrias investigaciones
centradas en demostrar empiricamente el tipo ddoetbrecto o buffer que tiene el
apoyo social en el bienestar, proporcionan evideeranpirica consistente con ambos
modelos (Jimenez, Musitu, y Murgui, 2005). Adengseste primer estadio del estudio
sobre el apoyo social comienzan a criticarse loblpmas conceptuales, metodologicos
y tedricos (Dura y Garcés, 1991), por lo que resdificil establecer los procesos
subyacentes y conocer las condiciones del apoyal ®mccada uno de los modelos. Por
otro lado, y como consecuencia de la atencién gatast los dos modelos expuestos, el
examen de otro tipo de modelos ha quedado descuatath investigacion de esta area
(Gracia et al., 1995).
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Hasta la realizacion de una exhaustiva revisioGaleen y Wills (1985) sobre la
asociacion del apoyo social y el bienestar, vaaowres se han posicionado en un
modelo u otro, siendo el buffer el que mayor aagptaha tenido (Durd y Garcés,
1991; Gracia et al., 1995). Finalmente, Cohen yl3\flL985) permiten sellar la
polémica sobre el predominio de un modelo sobre, awncluyendo que las medidas
funcionales se ajustan mejor al modelo buffer (B3@&0 ayuda con un ejercicio y un
compafero me lo ha explicado”), mientras que lagigas estructurales lo hacen con el
modelo de los efectos principales (“tengo muchogeasncon los que puedo hablar”).
Se trata, por tanto, de dos mecanismos diferemededse dan transmisiones distintas
de apoyo social.

4. LAS REDES DE APOYO SOCIAL
4.1. El apoyo social como funcion de la red social

Como se ha resumido anteriormente, el conceptedies socialesormalmente
se ha asociado, y se asocia en el ambito sociologims estudios interesados en medir
de forma estructural el comportamiento de macrotiwles sociales y a la manera en
gue estos estudios miden dicho comportamiento feszal996; Safudo y Orozco,
2008). Los estudios psicosociales, en su afan dmpEnder los procesos
transaccionales de ayuda, estudian de forma astalidjprobablemente debido a la
tradicion sociolégica que caracteriza a esta vijdhd manera en que las redes influyen
en el bienestar/malestar personal (Pefia, 2003).obkiante, aunque estos datos
proporcionan informacién valiosa, surge la dudaidi@das las redes son proveedoras
de apoyo, si todas las redes realizan una funanditas o de si la proyecciéon del apoyo
es realizado en niveles parecidos. De este modoieoza desde la década de los 80 a
estudiarse la asociaciéon entre la ayuda, las redesles y el apoyo social (Arango,
2003; Cohen y Wills, 1985; Gottlieb, 1981).

Se elaboran, asi, varias definiciones psicosocedesca de las redes sociales,
entendiéndose como: (1) La ayuda que los miembeok ded emprenden para que
otros alcancen sus metas, resuelvan problemas rigclen situaciones (Garcia-
Sanchez, 2005); (2) Al conjunto de contactos foesma informales, con parientes,
amistades, vecinos/as, etc. a través de los cloasl@sdividuos mantienen una identidad
social, reciben apoyo emocional, ayuda materialjicges e informacion, y desarrollan
nuevos contactos sociales (Infante, 1990); (3) Admupos capaces de brindar ayuda
psicolégica y material de una manera mas adaptatitas situaciones reales y/o
potenciales consideradas por el receptor como eftendemandantes (Barrén, 1996;
Palomar y Cienfuegos, 2007).

De todas estas definiciones puede extraerse ladelgae, de entre otras muchas
(Cuadro 1) (Heaney e Israel, 2008), el apoyo sqmaah a ser una de las principales
funciones de las redes sociales (Garcia-Sanch@b, 2@vitt et al., 2005), ya que una
red social no transmite apoyo per se. Esto Ultigiwet sentido, pues resulta coherente
pensar que la vinculacién de los individuos se @& fintercambiar apoyo mutuo. De
hecho, en las relaciones primarias las relacioseblkecidas pueden entrar en conflicto
e incluso romperse cuando uno de los participambesiente apoyo del resto. A nivel
macro ocurriria también algo similar, pues se fan@structuras que inducen la
convivencia ciudadana como la seguridad sociahyaslas econdmicas, los sistemas de
calidad, etc. (Arango, 2003).
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Cuadro 1
Funciones de la Red Socigdeaney e Israel, 2008)
Capital social Normas caracterizadas por recipeatigconfianza social
Influencia social Proceso por el que las ideas atxiones cambian a otros
Significado social Proceso por el que otros expreasfectos negativos,
critican 0 intervienen negativamente los objetivos
personales de uno
Acompafiamiento Compatrtir tiempo libre u otras adddes con miembros
de lared
Apoyo social Ayuda y transacciones de ayuda a sraelas relaciones

sociales y de transacciones interpersonales

De este modo, algunos autores comienzan a estadiegdes de apoyo social
definiéndolas como el vinculo que una persona kstalron otros individuos o grupo
de individuos y del que se obtiene apoyo sociaréda Pineda et al., 2009).

Esta renovada variable sustentada en enfoquedgemmd y sistémicos (Belle,
1989), entre otros (Safiudo y Orozco, 2008) ejerncmigrés especial en las areas de la
psicologia comunitaria y del trabajo social deb@osu interés en las relaciones
primarias y comunitarias de apoyo. De este modda gmopuesta de los programas de
intervencion comienzan a ser cada vez mas recagdosmapas de redes de apoyo
social (Attneave y Ross, 1982; Sluzki, 1996), pues failila propuesta y puesta en
practica de los programas de intervencion, comelesaso del conocido programa
proyecto de apoyo a la famili@racy y Whitaker, 1990). De hecho, Quesada (1993)
sefala que la red de apoyo social parece ser wejtnclave para la comprension y
propuesta de modelos de intervencion comunitaripsigosociales. Por lo general, los
estudios (Arango, 2003; Castafieda y Gutiérrez, ;2GL@man, Huenchuan, y Montes
de Oca, 2003) clasifican las redes de apoyo en:

(1) Redes formales o interinstitucionalddacen referencia a los sistemas que han
convenido efectuar acciones conjuntas para el @intento de una problematica
de la sociedad o de la comunidad.

(2) Redes informale<Constituido por un pluralismo de personas queriunen en el
apoyo social motivados e interesados en la ayunjaopcionada en un espacio y en
un momento concreto. Se caracteriza por la intergaen‘cara a cara” y por su
construccion espontanea y natural; como por ejentgltamilia, las amistades, la
comunidad, el profesorado, etc.

(3) Red invisible y virtual de comunicacion glob&lerivada de las redes sociales
creadas en internet, se incluyen en estas redesolusctos de los chats, de
facebook, etc.

4.1.1. El apoyo familiar v el apoyo de las amistade

Una cuestion relativa a las redes sociales y duein€ia en la adolescencia que
numerosos investigadores se han planteado es éxiéarexistente entre la percepciéon
del apoyo familiar y el apoyo de las amistades {Maz y Fuertes, 1999; Musitu y
Cava, 2003). Para ello, se han elaborado varioselo®dEl modelo compensatorio
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plantea una relacién negativa entre el apoyo famyliel apoyo de las amistades. Este
modelo sugiere que los adolescentes cuya percepd&n apoyo familiar es
relativamente baja o, por otro lado, que se trataird apoyo que no sufre variaciones
ante las nuevas necesidades de participacion, tiendecisiones y autonomia de los
adolescentes en la organizacion familiar, podef@alilos a buscar mas apoyo y consejo
en sus amigos. De este modo, se compensa la &akpalo de la red familiar con el
apoyo proporcionado por las amistades. Asi, laaci@mbes con los amigos se verian
intensificadas cuando las relaciones familiareaportan el apoyo que el adolescente
necesita (Bachar, Canetti, Bonne, Kaplan, y Shdl@97; Fuligni y Eccles, 1993).

Por otro lado, también se ha planteadonetelo complementaries decir, la
relacion positiva entre la percepcion de apoymdehdres y la percepcion de apoyo de
los iguales. Desde esta segunda perspectiva, seeplgue las relaciones familiares
proporcionan un aprendizaje en habilidades sogiafes/or autoestima y esquemas
interpersonales que facilitan o dificultan las cedaes con los iguales (Dekovic y
Meeus, 1997). Es decir, los recursos adquiridopoy@ recibido en el seno familiar
potencian en mayor o menor medida la percepcidapdgo de los iguales. Este ultimo
parece ser el modelo mas aceptado en la actudMkatinez y Fuertes, 1999; Musitu y
Cava, 2003).

No obstante, y a pesar de que no se conozca deldadlacion de las redes de
apoyo, esta ampliamente documentado el papel pootgae el apoyo social ejerce
frente a las amenazas del desarrollo y en favotadadaptacién positiva de los
adolescentes (Barlow y Fleischer, 2011; Estrad&diret al., 2009Mishna et al.,
2016. La red de apoyo constituye uno de los princgalecursos para afrontar
adecuadamente cambios y situaciones nuevas, corf® eecaso del periodo de
transicion de la propia adolescencia (Musitu y C2083).

En el siguiente apartado se habla sobre las redesniales de apoyo social,
concretamente sobre el apoyo familiar, el apoyolateamistades y el apoyo del
profesorado, que son las que se evallan en estaoesoral.

4.2. Las redes informales de apoyo social

En la actualidad, se viene manifestando la necgsidancluir las dimensiones
del apoyo social y las fuentes de apoyo, pues ®finigestigaciones se han utilizado
medidas globales, no teniendo en cuenta el cardutétidimensional del constructo
(Hombrados y Castro, 2013). Parece esencial anaékaapoyo social desde la
perspectiva de las diferentes fuentes y de loseatifes contextos (Clark, 2008; Levitt et
al., 2005), pues, de este modo, permite conoceesandnera mas especifica la
experiencia social que las personas recogen detstne. No obstante, son escasos los
estudios que analizan las funciones de apoyo qeeetada red social (Hombrados y
Castro, 2013; Thompson, Flood, y Goodvin, 2006)qye, por lo general, los estudios
se han interesado en estudiar la relacion entréulasones del apoyo (instrumental,
afectivo e informacional) y el bienestar psicosbd?arece ser especialmente relevante
en la poblacion adolescente conocer las fuentempdgo social, porque se amplia el
namero de vinculos con otros grupos o individuosuwdentorno, como son la familia, el
grupo de compafieros y los profesores. En estedsentno de los principales recursos
del que dispone el adolescente es el apoyo quéeate su red social mas cercana, es
decir, de la familia, las amistades y el profesor@dusitu, Buelga, Lila, y Cava, 2001,
Musitu y Cava, 2003). Empiricamente se han encdotnelaciones significativas
positivas entre la percepcion de apoyo que el adefge recibe de cada grupo y el
impacto en la capacidad de afrontar de manera adacsituaciones adversas (Lin y
Ensel, 1989; Musitu et al., 2001).
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Durante estos ultimos afios, ha comenzado a otergagor importancia al tipo
de apoyo procedente de cada fuente de apoyo, étatmme de este modo, nuevos
instrumentos de medida que permiten medir amba®rdimnes del apoyo social
(Garcia, Hombrados, y Gomez, 2016). Los pocos estuglie han evaluado el tipo de
ayuda ofrecida (emocional, instrumental e inforrmaal) por cada fuente de apoyo en
la adolescencia, han encontrado diferencias eongedistintos tipos de apoyo y los
proveedores de apoyo. De este modo, se encuemtia éamilia es la que ofrece mayor
apoyo emocional e instrumental; el profesorado ggomayor apoyo informacional, y
los compafieros de clase y amigos intimos ofreceyocapmocional e instrumental
(Hombrados y Castro, 2013; Malecki y Demaray, 2008mpson et al., 2006). No
obstante, existen variaciones del tipo de apoycilpdo de cada fuente durante la
adolescencia (Del Valle, Bravo, y Lopez, 2010), aspecto que se especifica en el
apartado quinto de este capitulo. Por otro ladcjemées estudios comienzan a
relacionar las distintas fuentes de apoyo con ditnas especificas de la vida
adolescente, hallando que el principal proveedoap®/o en situaciones familiares y
escolares es la familia; mientras que las amistadedos principales proveedores de
apoyo en situaciones relacionadas con el sexansueno de alcohol y los problemas
emocionales (Olsson, Hagekull, Giannotta, y Ahlan@@16). Es decir, los estudios
parecen indicar que las distintas fuentes de agpgeen su funcion facilitadora de
apoyo en determinadas situaciones de la vida anbyies

A continuacion se realiza un breve resumen de laayroporcionada por los
grupos mas destacables de la red informal de ajitlyepoyo familiar, el apoyo de las
amistades y el apoyo del profesorado. Por lo géredrapoyo social se ha relacionado
positivamente con los distintos indicadores de tajyssicosocial, tal y como puede
comprobarse en los siguientes péarrafos. Existeteterias que parecen indicar que el
apoyo proporcionado por la familia y las amistadestribuyen de manera mas
significativa en la salud y en el ajuste persomalentras que el apoyo de los
compareros de aula y del profesorado se relaci@yammente con la implicacion y el
ajuste escolar.

4.3. El apoyo familiar

Se considera la familia como el grupo de apoyo reevante con el que las
personas pueden contar (Fachado et al., 2013elPoise encuentran mejores niveles
de salud en las familias funcionales, debido adosrsos emocionales y materiales que
los integrantes obtienen de ella (Thoits, 1982)l Besmo modo, los adolescentes
adoptan reglas, valores y roles sociales necegaarasel desarrollo personal, por lo que
la familia es considerada como la unidad basicared@cion social, asi como la
organizacion humana mas duradera y universal (Segh997).

Los enfoques que analizan el sistema y funcionamitmiliar convergen en
gue la familia se comporta como un nucleo que nadilira o media a los individuos y
el contexto mas amplio de socializacion (Chadi,@08sperandose que sea una fuente
de recursos que permita al adolescente afrontmuadamente las situaciones diarias y
de crisis relacionados con los cambios produciads etapa adolescente (Parke, 2004;
Torrecillas, Bulas, Leon, y Ramirez, 2005). De endstos recursos algunos autores
destacan el apoyo familiar (Branje, Van Aken, y Maeshout, 2002; Musitu et al.,
2001) como una herramienta relevante para el d#lgarmdividual y la salud
psicosocial (Estrada Pineda et al., 2009; Wook&}, y Bowen, 2009).

Los estudios encuentran relaciones negativas ehapoyo familiar ysintomas
depresivogAdams y Laursen 2007; Musitu y Cava, 2008@acion suicidaPereira y
Galaz, 2014)conductas disruptivagChong, Huan, Yeo, y Ang, 2006; Demaray y
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Malecki, 2002a; Jimenez et al., 20050nsumo de alcohol y estupefacientelusitu y
Cava, 2003; Torrecillas et al., 200%)astornos de conductas alimentari@islarcos,
Cantero, y Sebastian, 2003; Sanchez-Sosa, 20@8hcuencia(Adams y Laursen,
2007; Méndez y Barra, 2008),syjntomas psicopatologicqgmor, Echeburia, Corral,
Zubizarreta, y Sarasua, 2002).

Asimismo, se hallan relaciones positivas entregpelya familiar y lasalud fisica
(Barra, 2014)satisfaccion con la vidg bienestar subjetivgClark, 2008; Rodriguez et
al., 2012), autoconcepto globaly autoestima(Barnett y Hunter, 2012; Nalavany,
Carawan, y Sauber, 2013gsiliencia(Droguett, 2011; Ramos, 2018juste emocional
y ajuste conductua(Branje et al., 2002; Demaray y Malecki, 2002aQ21§), clima
familiar (Branje et al., 2002)estrategias de resolucioy afrontamiento de conflictos
(Méndez y Barra, 2008fompetencia socigBooth-Laforce et al., 2006; Musitu et al.,
2001; Rubin et al., 2004apoyo de los amigog apoyo de la parejgBooth-Laforce et
al., 2006; Musitu y Cava, 2003poyo del profesofWoolley et al., 2009)endimiento
académicdVelazquez y Rodriguez, 2008gtisfaccion escolafKing, Huebner, Suldo,
y Valois, 2006; Woolley et al., 2009),autoeficacia académicéGraziano, Bonino, y
Cattelino, 200%

4.4. El apoyo de las amistades

Aunque ha sido comparativamente menos estudiadaelgapoyo familiar, se
considera el apoyo de los iguales como una impertderramienta protectora y
amortiguadora de desajustes personales, socialesdgmicos.

Se hallan relaciones negativas entre el apoyo sleglmales ysintomatologia
depresivaLa Greca y Harrison, 2005; McDonald, Bowker, Ryliaursen, y Duchene,
2010),soledad(Bukowski, Motzoi, y Meyer, 2009j)rastornos de conducta alimentaria
(Marcos et al., 2003}onducta antisociay disruptiva(Chong et al., 2006; Rodriguez y
Mirén, 2008),ideacion suicida(Pereira y Galaz, 2014ansiedad(Bukowski et al.,
2009; McDonald et al., 2010epresionLa Greca y Harrison, 20059strés académico
(Feldman et al., 2008gbsentismo escolaiBarlow y Fleischer, 2011; Buhs y Ladd,
2001), fracaso escolardropout) (Buhs y Ladd, 2001; Lagana, 2004),igtimizacion
escolar(Flasponhler, Elfstrom, Vanderzee, Sink, y BirchengR009).

Por otro lado, se hallan relaciones positivas egltegpoyo de las amistades y las
habilidades socialefGonzalez, Saura, Rodriguez, y Linares, 20HNste social
(Hertel, 2010), ajuste emocional(Rueger, Malecki, y Demaray, 2008)jenestar
(Bukowski et al., 2009)satisfaccion escola(King et al., 2006; Woolley et al., 2009),
resiliencia (Droguett, 2011; Ramos, 2015putoestima o autoconcepto global
(Bukowski et al., 2009; Li, Albert, y Dwelle, 201 &gatisfaccion con la vidéDroguett,
2011; Rodriguez et al., 2012)mplicacion escolar(Bukowski et al., 2009; Hertel,
2010), autoeficacia académica(Friedlander, Reid, Shupak, y Cribbie, 2007),
rendimiento académic@Buhs y Ladd, 2001; Gonzalez et al., 2010}gjyste escolar
(Hertel, 2010; Llamas y Ram&anchez, 2013).

4.5. El apoyo del profesorado

Hasta esta ultima década el apoyo del profesoradsido la fuente de apoyo
menos investigada; no obstante, desde hace poogshain empezado a proliferar las
investigaciones en este ambito, considerandosep@foadel profesorado como un
elemento clave para ajuste escolafLee, 2007; Lovat, Toomey, y Clement, 2010).

Los estudios centrados en la teoria del apegoeeatram asociaciones positivas
entre las relaciones positivas de profesorado-aalmny la motivacién escolar
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(Wentzel, Battle, Russell, y Looney, 201bhplicacion escolafPerry, Liu, y Pabian,
2010; Wang y Eccles, 201Zpmpetencia académiceendimiento académicfrroop-
Gordon y Kuntz, 2013), wjuste comportamentaddecuado (Baker, Clark, Crowl, y
Carlson, 2009; Hamre y Pianta, 2003; Reddy, Rhodijlhall, 2003).

Las investigaciones que analizan el apoyo socal pfofesorado se han
interesado sobre todo en la asociacion entre lesecoencias académicas del alumnado
y la percepcion de apoyo del profesorado. De esgites consecuencias académicas, la
implicacién escolarparece ser una de las variables mas estudiadadodeblas
relaciones halladas entre éstacemportamiento escolay el rendimiento académico
(Klem y Connell, 2004; O"Connor y McCartney, 20@&terman, 2000); “El apoyo del
profesorado tiene el impacto mas significativo geclio en la implicacion escolar del
alumnado” (Osterman, 2000, p. 344).

De todos modos, algunos autores (Clement, 2010griRels, Richman, y
Bowen, 2000) sostienen que la Unica percepciortipasiel apoyo del profesorado no
sea una condicion suficiente para el baprste escolarya que el adolescente también
ha de sentirse apoyado por la familia y los igupkas lograr un bienestar académico y
psicosocial. Parece, por tanto, necesaria la peid@eple los tres tipos de apoyo, ya que
se tratan de apoyos mas aditivos y protectoresgugensatorios.

Se han hallado relaciones negativas entre el aptloprofesorado y la
depresion (Reddy et al., 2003),absentismo escolafKlem y Connell, 2004),
victimizacion escolafFlaspohler et al., 2009),conductas de riesg@icNeely y Falci,
2004).

Por otro lado, se han encontrado relaciones pasitigntre el apoyo del
profesorado y |aatisfaccion escolafKing et al., 2006; Woolley et al., 200®jenestar
(Chu, Saucier, y Hafner, 201®ienestar subjetivy felicidad (De Pablos y Gonzalez-
Pérez, 2012; Suldo et al., 200@yplicacion escolafPerry et al., 2010; Wang y Eccles,
2012),competencia académiddarchant, Paulson, y Rothlisberg, 2004)toestimay
autoconcepto(Demaray, Malecki, Rueger, Brown, y Summers, 200@Farland,
Murray, y Phillipson, 2016Reddy et al., 2003)¢omportamiento escolaadecuado
(Klem y Connell, 2004),caracteristicas prosocialeJLadd y Burgess, 2001),
expectativas académicgdletheny, McWhirter, y O'Neil, 2008)notivacion escolar
(Green, Rhodes, Hirsch, Suarez-Orozco, y Camic820@e, 2007), yrendimiento
académicdLee, 2007; Marchant et al., 2001; O"Connor y Mt@zy, 2007).

5. EL APOYO SOCIAL EN LA ADOLESCENCIA

La adolescencia se caracteriza por el aumentoetinsento de aceptacion por
las amistades, el desarrollo de una identidad palspla necesidad de autonomia e
independencia familiar (Santrock, 2006). Este hgaega un papel importante en la
percepcion del apoyo social por fuentes; dado poe,un lado, produce una mayor
frustracion en las relaciones familiares (Chenghartg, 2004) e incluso el aumento de
conflictos en el seno familiar (Musitu et al., 2p0y por el otro, se le concede mayor
importancia a las relaciones establecidas entrgrigdlo de amigos (Musitu y Cava,
2003), asi como a la busqueda de la integracioneptacion del grupo de iguales
(Santrock, 2006).

En este apartado se analizan las diferencias aeysd& edad en el apoyo social.
En cuanto al sexo, desde finales de los afios Ballsa numerosos estudios interesados
en el tema, encontrdndose para mediados de loO8fresultados acerca de la medida
global del apoyo social sosteniendo que son lasashas que mayor apoyo perciben.
No obstante, los resultados acerca del apoyo spoialfuentes son mas confusos.
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Asimismo, se realiza un breve andlisis acerca sl@listintas maneras en que chicos y
chicas tienen de relacionarse, ya que se trata iendmeno estrechamente relacionado
al apoyo social. En cuanto a la edad, se encuerdgsattados bastante homogéneos en
lo relativo al apoyo familiar y el apoyo del prafezdo, siendo algo mas confusos en lo
gue concierne al apoyo de las amistades.

5.1. El apoyo saocial en funcién del sexo

La mayor parte de los estudios (Demaray, Maleckayifson, Hodgson, y
Rebus, 2005; Einolf, 2011; Osborne-Oliver, 2008)que con alguna excepcion (Barra
et al., 2006), muestran que son las chicas quigmsentan puntuaciones mas altas en la
medida global del apoyo social, asi como en lagp®ion de ofrecimiento y recepcién
de apoyo; probablemente debido a los distintogexsipos sexuales y a los patrones de
socializacion asociados a los mismos (Matud, Chribal Lopez, Marrero, y Ibafez,
2002).

Por lo general, el estereotipo masculino se caiaatgor rasgos como la
agresividad, autonomia, autoconfianza e indepeimententras que el estereotipo
femenino se caracteriza por la calidez, expresividanpatia e intimidad (Reevy y
Maslach, 2001). Por tanto, dependiendo del sexgeseran expectativas, estilos de
actuar y patrones o conductas de socializaciénretifes. Por lo general, se ha
encontrado que los chicos tienden a ignorar o arreg conflictos, asi como a utilizar
estrategias méas impositivas o agresivas en la ugsol de problemas sociales
(Garaigordobil y Maganto, 2011; Rodrigo, Garcia,idéz, Rodriguez, y Padrén,
2008); asimismo utilizan estrategias de distraccamte dificultades cotidianas,
normalmente, asociados al deporte (Eschenbecknioin, y Lohaus, 2007; Liporace,
de Gonzélez, Ongarato, Saavedra, y de la Igle§ia9)2 Parece, asi, que el grupo
masculino muestra mayor reticencia a la demandafrgcimiento de apoyo en
comparacion al femenino.

Las chicas, sin embargo, presentan mayores niveéesaltruismo y de
compromiso en sus relaciones (Andreoni y Vesterl@0@1; Einolf, 2011); tienden a
resolver los problemas a través de habilidades ctandeteccion precisa de los
conflictos, la comunicacion y la empatia (Garaighitly Maganto, 2011; Liporacet
al., 2009. Sin embargo, también tienden a ver los problesoasales de manera mas
compleja y dificil de superar (Frydenberg, 2008). dnsecuencia, se ha encontrado
que aunque los conflictos o problemas sean pare@dtre los chicos y las chicas de
una misma etapa evolutiva, ellas los perciben cagones indices de afecto negativo
(estrés, preocupacion, ansiedad, etc.) (AndrewgwiBr y Rose, 2003; Day y
Livingstone, 2003), sobre todo si el conflicto den las relaciones interpersonales y
en la familia (Grour, Thomas, y Shoffner, 1992). distante, la expresion y recepcion
del apoyo social es mas movilizado por las chiedsdd a los rasgos que caracteriza al
estereotipo femenino (calidez, empatia, intimidztd,) y quienes tienden a utilizar el
apoyo social, junto a otras estrategias, como upnamgmo para reducir el afecto
negativo generado por los conflictos socialésmstrong y Oomen-Early, 2009;
Liporace et al.,, 2009; Malecki y Demaray, 2002)rodtautores mas pesimistas,
mencionan que las chicas tienen mayores dificudtaolera percibir apoyo en las
situaciones dificiles, ya que la ayuda proporcienadr los de su entorno no es
percibida como la suficiente para sobreponerseassiinacion tan complicada (Clarke,
Booth, Velikova, y Hewison, 2006; Day y Livingstor&903).

Se encuentra que las chicas proveen magoyo emocionahacia las personas
cercanas; muestran niveles mas altosindglicacion en las interaccionesociales;
establecen mayor numero idaciones intimgscontactos con la redropia; y perciben
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mas apoyo de las relaciones socialé&racia et al., 2011). Las chicas también,
presentan niveles mas altos agoyo funcionglsatisfaccion con el apoy@-eldman et
al., 2008), y percepcion dedes de apoyo ampligShye, Mullooly, Freeborn, y Pope,
1995). Mientras que los chicos perciben menor apsipmdo ebpoyo instrumentagl
tipo de apoyo mas percibido y @boyo emocionatél que menos (Clarke et al., 2006;
Day y Livingstone, 2003; Reevy y Maslach, 2001)r Ro general, los estudios
encuentran que las chicas proporcionan y percib@yonapoyo socialque los chicos
(Demaray y Malecki, 2002a; Demaray et al., 200510Ej 2011; Malecki y Demaray,
2003; Olsson et al., 2016; Osborne-Oliver, 200&Vyey Maslach, 2001).

5.1.1. El apoyo familiar

Aunque con alguna excepcion a favor del grupo femeeiiFeldman et al.,
2008), los estudios que analizan el apoyo socialffygntes no encuentran diferencias
intersexo empoyo familiar(Malecki y Demaray, 2003; Musitu y Cava, 2003);0% |
gue encuentran diferencias indican puntuaciones bafs en el grupo de las chicas
(Cheng y Chan, 2004; Eker, Arkar, y Yaldiz, 2008)gunos autores (Cheng y Chan,
2004), sostienen que las chicas tienden a pereilbirsnos auténomas que los chicos
(Goiii, Fernandez-Zabala, e Infante, 2012), lo qoeyce una mayor frustracion en sus
relaciones familiares. Este hecho parece causadisnainucion mas acentuada en la
percepcion del apoyo familiar en las chicas quBghicos.

5.1.2. El apoyo de las amistades

En cuanto abpoyo de las amistadel®s estudios coinciden en que las chicas
perciben mayor apoyo de sus amistades (Cheng y, 20@d; Malecki y Demaray,
2003; Musitu y Cava, 2003), asi como a las persamagpertenecientes al nicleo
familiar (Musitu y Cava, 2003). Probablemente debal los estereotipos sexuales
occidentales que caracterizan al rol femenino cagamcalidez, empatia e intimidad
que al rol masculino (Reevy y Maslach, 2001), madlcaasi patrones de socializacion
diferentes para cada sexo (Matud et al., 2002).

5.1.3. El apoyo del profesorado

Los estudios convergen en que las chicas tiendestadblecer relaciones mas
positivas con los profesores y a adaptarse mejlas alemandas escolares exigidas
(Reddy et al., 2003). No obstante, existen contcaaines en la percepcion dgboyo
del profesoradpno encontrdndose diferencias (Colarossi y Ec@663; Malecki y
Demaray, 2003; Demaray et al., 2005) o hallandateredicias a favor del grupo
femenino (Reddy et al., 2003).

5.2. El apoyo social en funcién de la edad

En comparacion con los estudios que analizan efaapocial en funcion del
sexo, son reducidos los trabajos que analizan ifasedcias de edad, siendo en su
mayoria de corte transversal. Los resultados em@remna disminucion progresiva
durante la etapa adolescenteagoyo social globa(Martinez, Aricak, Graves, Peters-
Myszak, y Nellis, 2011).

Tal y como se ha mencionado al comenzar este dpar&gunas de las
caracteristicas mas relevantes de la adolescengige yepercute en la percepcion de
apoyo es la apertura que el adolescente tieneraigs contextos sociales, el aumento
de las redes sociales, la creciente importandisuada a los iguales, la aparicion de un
deseo por establecer relaciones intimas (mas catalla adolescencia tardia) y la
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necesidad de desarrollar cierta autonomia e indigpera familiar (Gonzalez et al.,
2010; Musitu y Cava, 2003; Santrock, 2006). Toddeseacontecimientos se vinculan a
la redistribucion de nuevos roles, nuevas redespdgo y a la diferenciacién de nuevas
percepciones de apoyo (Gracia et al., 2011; Oecgsilribe, 2012). Por lo general, la
adolescencia se asocia a un periodo caracterizadoelpincremento de estrés y
ansiedad, lo que tiende a afectar negativamentealbiidades sociales, produciéndose
mayores inseguridades y menor percepciérapi®yo social(Orcasita y Uribe, 2012;
Palomar y Cienfuegos, 2007). Ademas, parece sengs®lo disminuye la percepcion
de apoyo sino que, por lo general, se le otorgaomiemportancia al mismo (Osborne-
Oliver, 2008), un hecho que es relacionado coemido de autonomia, identidad, éxito
personal y aceptacion social del adolescente (Rbgtg, 2008; Osborne-Oliver, 2008).

Aunque con alguna excepcion (Fezer, 2000; Holt pekge, 2007), se
encuentran diferencias de edad en la percepciorapig/o por fuentes, siendo
generalmente los adolescentes mas jovenes quitargam mas importancia y perciben
mayor apoyo familiar y del profesorado que los esloéntes mas maduros (Demaray y
Malecki, 2002a); mientras que los resultados aceetapoyo de las amistades son un
tanto confusos.

5.2.1. El apoyo familiar

En lo que alapoyo familiarse refiere, aunque no se sepa con exactitud la edad
especifica en el que se da un cambio perceptivamsto familiar, o bien desde los 12
(Cheng y Chan, 2004) o los 16 (Bokhorst, Sumt&¥estenberg, 2009) los trabajos que
comparan los cursos académicos desde la educadidaria hasta el bachillerato
(desde los 12 hasta los 17 afios) encuentran ugaepion lineal entre el aumento de
edad y la disminucién de la percepcion de apoy@(Gly Chan, 2004; Del Valle et al.,
2010; Demaray y Malecki, 2002a; Holt y Espelag€dZ2Malecki y Demaray, 2002) e
importancia (Demaray y Malecki, 2003); probablemeedebido al sentimiento de
autonomia previamente mencionado e incluso al atom@® conductas negativas en
esta etapa (Musitu y Cava, 2003; Musitu et al. 1200

5.2.2. El apoyo de las amistades

La adolescencia se caracteriza por conceder mermoriancia a las relaciones
familiares y mayor relevancia al de las amistadesque se halle algun estudio que
encuentra un descenso dpbyo de los compafiergsapoyo de los amigog®emaray y
Malecki, 2002a), otros hallan el aumento progresielbapoyo de los comparfieros desde
los 12 afos hasta los 17 afios (Del Valle et al.02Blolt y Espelage, 2007) o desde los
16 hasta los 18 afios (Bokhorst et al., 2009). Abguestudios no encuentran diferencias
significativas (Cheng y Chan, 2004; Musitu y Ca®2803), justificando que el apoyo
percibido de los iguales aumenta en la preadolegcgrse mantiene estable durante la
adolescencia. En cuanto gboyo de la parejgparece que comienza a percibirse con
intensidad hacia los 16 afios, probablemente pargu periodo donde surge el interés
por establecer relaciones con el sexo opuesto, rdam#o de forma lineal (Carver,
Joyner, y Udry, 2003) o manteniéndose constantesifMy Cava, 2003) durante los
afos posteriores.

5.2.3. El apoyo del profesorado

En lo que alapoyo del profesoradee refiere, trabajos que comparan los cursos
académicos desde la educacion primaria hasta ehilleaato, encuentran una
progresion lineal entre el aumento de edad y kaidiscion de la percepcion (Bokhorst
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et al.,, 2009; Demaray y Malecki, 2002a; Malecki gniaray, 2002) e importancia
(Bokhorst et al., 2009; Demaray y Malecki, 2003)aemismos.

6. SINTESIS

A principios del siglo XX los epidemidlogos inteagl®s en la salud mental de la
clase trabajadora encuentran relaciones entreotaductas desajustadas y los vinculos
personales establecidos. Un ejemplo ampliamentndixto de este tipo de trabajos es
el estudio de Durkehim (1897), quien a través desdampiricos encuentra relaciones
negativas entre el suicidio y los lazos sociales. d3te modo, otros investigadores
comienzan a estudiar las relaciones entre el egeé€apoyo de los otros significativos,
hallando, al igual que en los estudios epidemigligirelaciones negativas entre ambas
variables. Paralelamente, los trabajadores deld&gsiquiatria observan y comprueban
empiricamente que son los enfermos rehabilitadesglee mas apoyo comunitario
perciben. Fruto de las mencionadas investigacignego la demanda del aumento de
pacientes con problemas de salud mental a consgawknla Il Guerra Mundial nace el
movimiento de salud comunitar{d963-1965). Este movimiento propone la busqueda
de nuevas alternativas menos apegadas al model@cantedicional y promueve
ambientes naturales donde los nuevos roles nogotdes favorecen el vinculo entre
cuidador y paciente, una relacién que favorecehtert@zente la salud de los pacientes.
Aunque las investigaciones y los programas devieteion comunitaria evidencian el
papel que las relaciones interpersonales juegasl ajuste psicosocial, es a mediados
de los 70, con el trabajo realizado por Cassel4a4971974b), Cobb (1976) y Caplan
(1974) cuando el apoyo social obtiene el reconamitoi de la comunidad cientifica
como factor clave para la investigacion y en lastaecion de instrumentos de
intervencion (Gracia et al., 1995), consideradosed modo los fundadores del
concepto del apoyo social (Barron, 1996; Vaux, 1988

Sin embargo, aunque el apoyo social haya sidoioslado desde los inicios de
su conceptualizacion con el bienestar y el esti@anultidimensionalidad de esta
variable ha dificultado comprender la manera en spieelaciona con el bienestar. De
este modo, desde los afios 80 viene expresandaesbeesio, siendo necesario precisar
el tipo de apoyo evaluado y al que se le haceaede en cada estudio (Tardy, 1985).

Por otro lado, y a pesar de que Lin (1986a) dilgeea en la definicion de esta
variable los tipos de apoyo social segun el cootéxt que denomina el apoyo social
segun el nivel de analisis), el estudio del apayp@rcionado por las distintas fuentes
no ha sido tan estudiado, dandose en la actualidagnovado interés en este aspecto.
La escasez de estudios sobre el apoyo por fuerdbalgemente sea debido al interés
por el estudio de otras perspectivas tales conmariamental y la funcional, interesados
en el primer caso en la medicion de variables dadints acerca de la redes sociales a
través de indicadores tales como el tamafio dedlalaedensidad, reciprocidad, etc.; y
en el segundo, en el tipo de apoyo proporcionadtemio variables perceptivas como
el apoyo emocional, instrumental, informacionakremtros. Otra razén por la que no
sean tantos los estudios acerca del apoyo sodidlipotes, puede ser debido al interés
de los investigadores por conocer las relacionesmantiene el apoyo social con el
estrés, conceptualizandose varios modelos acertas delaciones entre ambas, siendo
los mas comunes el modelo de los efectos direcébsnpdelo amortiguador.

Por lo general, el apoyo social se ha relacionaditipamente con los distintos
indicadores de ajuste psicosocial. Existen tendsngue parecen indicar que el apoyo
proporcionado por la familia y las amistades cbualyen de manera mas significativa en
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la salud y en el ajuste personal, mientras qu@&@de los compaferos de aula y del
profesorado se relaciona mayormente con la impboag el ajuste escolar.

En cuanto a las diferencias sociopersonales deyoagocial, parece que la
percepcion del apoyo familiar de las chicas des@egonsiderablemente en la
adolescencia. Por otro lado, parecen percibir @sdde apoyo mas altos que los chicos
en la percepcion del apoyo de las amistades; ydosdios que hallan diferencias de
sexo en apoyo del profesorado, encuentran mayargsgriones en el grupo de chicas.
En cuanto a la edad, parece que los adolescentewedes perciben mas apoyo de la
familia y del profesorado. La percepcion de apogoas amistades en funcion de la

edad no esta tan clara.

50



Capitulo 2

EL AUTOCONCEPTO

1. Marco histérico

53

6. Sintesis

53
54
54
55
55

56

56
57

60
60
60
62
62
64
64
66
67

67
68
68
68
69
70
70
71
71
71
72
73
74

75






En este capitulo se realiza un recorrido histésigore la conceptualizacion del
autoconcepto comenzando desde las aportacionesntes J1890), hasta la propuesta
del modelo jerarquico y multidimensional de Shawelst al. (1976). A continuacion, se
describen los dominios especificos del autoconceptpor ultimo, se muestra el
desarrollo del autoconcepto en la adolescencia yikerencias del mismo en funcién
del sexo.

1. MARCO HISTORICO

En la actualidad, los estudios acerca del auto@oocsuentan con un modelo
tedrico ampliamente aceptado por toda la comunailewtifica (Gofi, 1996). En los
comienzos de la psicologia cientifica los grandesras examinaron una serie de ideas,
conceptos, caracteristicas y matizaciones sobre eshstructo donde algunos
postulados han quedado superados y otros se haemukm ahondados e integrados en
los modelos tedricos actuales.

1.1. William James

A pesar de que los estudios sobre el self se reamantos tiempos de Platon, se
considera a William James el primer autor que forefga los planteamientos
elementales para los futuros estudios sobre etantepto. Lo hace, pues, a finales del
siglo XX, en su obrdhe principles of psycholod$890), dedicando un amplio capitulo
a la conciencia del si mismo. En estos planteawsdrdsicos emerge la distincion entre
el yo-selfcomo sujeto y emmi-self como objeto. Segun James (1980), el yo-sujeto es
entendido como el responsable de la construccibyodebjeto; es decir, del proceso de
autoconocimiento de uno mismo; mientras que el hjeto lo considera como la
identidad que recoge globalmente los conocimiesti®e nosotros mismos, y, por
tanto, del autoconcepto propiamente dicho; es dekiyo-sujeto seria el “conocedor”,
el agente activo “constructor” del mi-objeto quabiendo sido creado por el yo-sujeto,
recogeria el conocimiento obtenido por éste sobsetnos mismos.

A su vez, el mi-objeto estaria dividido en cuatamponentes organizados
jerarquicamente donde el yo material ocuparia ke lwle dicha estructura jerarquica,
encontrdndose en un escalén mas alto el yo-spcsieriormente el yo-espiritual y en
el apice el yo-puro: (1) Blo-materia) estaria formado por las pertenencias materiales y
las partes corporales considerados como aspea&qsiuncos de cada persona; (2) El
yo-social es entendido como los conocimientos 0 percepsisobre uno mismo que
aportarian las personas del propio entorno, asiodas percepciones interiorizadas
procedentes de las personas de dicho entorno;l (8)-Espiritual,estaria conformado
por los aspectos idiosincraticos de la personalided individuo en términos de
capacidades, rasgos, impulsos y motivaciones mppiapor ultimo, (4) Elyo-puro
(corporal), estaria conformado por el sentimienéo whidad que cada persona va
experimentando a lo largo de su vida y que conaiigidad a los comportamientos y
emociones vividas a lo largo de las etapas evalsitile la persona.

Ademas de exponer las caracteristicas multidimeaks y jerarquicas del
autoconcepto, James (1980) afiade mas matizaciosiesemria. Por un lado, el autor
expone la caracteristica inminentemente sociahatelconcepto al afirmar que cada uno
tiene tantos selfs sociales como individuales gomtribuyen a la generacion y al
reconocimiento de la imagen de uno mismo. Por latto, el autor destaca igualmente
la importancia de los factores individuales, edperido una serie de conceptos que
mas adelante configuraran la base de diversasaseaderca de patologias mentales
(Higging, Kleian, y Strauman, 1985): La distincidentre el yo-percibido
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(consecuciones) y el yo-ideal (aspiraciones); \difarencia entre la percepcion (el

juicio) y la relevancia conferida (valor) a los tog personales. Por tanto, el desarrollo
de un buen autoconcepto, resultaria de la comgarade éstos con los objetivos

iniciales, mas que del conjunto de logros reales.

1.2. El interaccionismo simbdlico

Al igual que James (1980), durante los afios 20 ge3Biglo XX, esta corriente
sociologica de la psicologia concede de igual naaredevancia al contexto social en el
desarrollo del autoconcepto, reclamando que edmsitonductual humano no puede
hacerse mas que desde la perspectiva del proceisd, svidenciando la imposibilidad
de realizar un analisis correcto de lo individualremitir a su aspecto social.

Segun Cooley (1902) y Mead (1934) el autoconceptipip nace de las
interacciones con la sociedad, y la propia autoenargflejaria las caracteristicas,
expectativas y evaluaciones que los otros hacda persona. De hecho, para Cooley
(1902) los otros significativos constituirian urepecie de espejo socidlhe looking-
glass self quienes ofrecen a la persona la imagen que paoabaesto, siendo las
reacciones de los otros incorporadas en uno misdmmaque de forma implicita en esta
altima idea del interaccionismo simbolico puededewciarse la idea de un self
multiple.

En una direccion convergente, Mead (1934) recupkepainto de vista del yo y
del mi de James (1990), comprendiendo que el ihaives capaz de verse a si mismo
como objeto y de tener un concepto de si mismonidman consideracion las actitudes
y opiniones del grupo social; tal y como puede dede del conceptponerse en lugar
del otro (taking the role of the othepgropuesto por el mismo autor (Goii y Fernandez,
2008). De este modo, Mead (1934) afirma la compiside multiples identidades o
imagenes mentales sociales del autoconcepto (meshtadiante, pareja, etc.). Estas
identidades corresponden a los diferentes roledagpersona desempefa habiendo asi
diferentes imagenes en funcién del papel adoptadoada situacion, siendo las que
guian las conductas de cada individuo (FernandbalZa2010).

1.3. Las aportaciones de la primera mitad del sigl&xX

A partir de los afios 20 las corrientes conductistastionan la viabilidad del
estudio del autoconcepto. Su deseo de establepsiclalogia como una disciplina “mas
empirica y cientifica” lleva aktonductismoa seleccionar como objeto de estudio
Gnicamente los elementos observables y susceptiglesedir, centrandose asi en la
conducta externa de los individuos y dejando de |l estudios relativos a la
experiencia interna como es el autoconcepto (GemnzAlourdn, 1992).

Las aportaciones de ldsorias psicoanaliticagFreud, 1923) al estudio del
autoconcepto evidencian la complejidad del congirU€sta corriente aporta nociones
novedosas tales como el conflicto-equilibrio d&ieda de la personalidad (del ello, del
yo y del super-yo). Durante los siguientes afogras neofreudianos como Sullivan,
Horney, Adler, Fromm y Ericson abordan el estudel dutoconocimiento y la
autoestima (Burns, 1979). El psicoandlisis propma&icon considerable impacto una
base para las corrientes psicolégicas humanistagengentes.

Sin embargo, las limitaciones tan radicales en ahgigma del incipiente
conductismo, aunque aun siguen priorizandose lasluobas observables sobre los
procesos internos, lleva a los investigadores nmehaxistas a incluir aspectos y
procesos internos en sus estudios. Un ejemplo te lecho es el caso de la
autoeficaciaen lateoria del aprendizaje sociale Bandura (1969). Un autor que
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incluye la autorrecompensa y el autocastigo con®wdoiables dentro del estudio del
self, siendo el desarrollo del autoconcepto condeilo por las frecuencias de estas dos
variables.

1.4. La fenomenologia y la psicologia humanista

En los afios 40, Ipsicologia fenomenologiaaomienza a centrarse en el estudio
de la conducta humana desde una perspectiva in@risajeto. Esta corriente, al
contrario que las anteriores, mantiene la premésgue la autopercepcion se construye
a partir de como se ve uno a si mismo, de comabeelas situaciones que experimenta
y de la forma en que ambas percepciones se irgeiwabn (Snygg y Combs, 1949). De
este modo, a través del enfoque fenomenoldgicesdrdollo tedrico del autoconcepto
experimenta una renovada riqueza.

La premisa fundamental de este enfoque es quenlducta se ve influenciada
tanto por las experiencias no solo pasadas y gessesino también y, sobre todo, por la
interpretacion personal que cada individuo reatizalas mencionadas experiencias
(Burns, 1979; Combs, Blume, Newman, y Wass, 197&percepcion subjetiva de las
experiencias son, por tanto, las que influyen ecoleducta de cada persona. Ademas,
dichas percepciones se encuentran en consonantit goopia imagen que tiene el
individuo de si mismo, de forma que no pueden dawmlictos con situaciones
incompatibles con las percepciones creadas. Asimiseste mundo personal del
individuo dirige la conducta, siendo el comportamoe una consecuencia de la
percepcion de como somos (Gofi y Fernandez, 2@3&de esta corriente, una de las
finalidades del autoconcepto seria actuar comaofilievitando la informacion
discordante con la propia idea de uno mismo, sabsag@ndo asi el propio
autoconcepto y constituyéndose ademas en eje flardahpara la estabilidad y el
bienestar del individuo (Axpe, 2011).

Las anteriores premisas tienen una importante @nflia en lapsicologia
humanistade los afios 50, siendo Rogers (1951, 1959) unoodealitores mas
destacados. Esta corriente entiende que una pecsecera hacia una mayor madurez
emocional sin necesidad de mecanismos de defeesapre y cuando se acepte a si
misma. De este modo, todas las personas desarrollautoconcepto que sirve para
guiar y mantener su ajuste con el exterior. Potota@l autoconcepto, desarrollado a
partir de la experiencia social, sirve a la perspasa mantenerse ajustado con el
entorno, rechazando aquellas imagenes propias aquprometen la competencia y la
valia personal (Revuelta, 2011). A partir de estaiente, se desarrollan teorias acerca
de la relevancia de la consonancia entre la peiaeple las experiencias exteriores y la
percepcion de uno mismo adentrdndose en los estaderca de los mecanismos de
defensa, la aceptacion personal, el ajuste psioaldgla madurez emocional (Gofii,
2009).

1.5. Las aportaciones de la segunda mitad del sigkX

Al contrario que en la psicologia humaniséapsicologia socia(Coopersmisth,
1967), se centra en la manera en que las distiexperiencias ambientales o
contextuales influyen sobre las conductas y la oen que las personas responden a
dichas experiencias. Del mismo modo, esta rama alepdicologia relaciona
estrechamente las experiencias contextuales exgaaotas con la autoestima
entendida ésta ultima como un juicio de valia peaby una experiencia subjetiva que
permite la comunicacion con los otros por medioedaciones verbales y de conductas
de tipo claramente expresivo (Rodriguez-Fernarizag).
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En la formacién del autoconcepto del nifio se camait cuatro condiciones
importantes para conseguir una infancia ajustaatd aceptacion total o parcial del
nifio por sus padres; (2) El establecimiento detéisnéducativos claramente definidos y
respetados; (3) El respeto a la accion del nificordete estos limites; y (4) La amplitud
dejada en esta accidn al entenderse la autoestima gn juicio de valia personal y una
experiencia subjetiva con la que el individuo segoica con los otros por medio de
relaciones verbales y de otras conductas claramextpeesivas (Goii y Fernandez,
2008).

A finales del siglo XX, hacia la década de los 890y elcognitivismoviene a
decir que para comprender o predecir la conductandepersona debe comprenderse
con anterioridad el modo en que el sujeto reprasehtmundo. Una vez conocido el
marco de referencia que cada individuo desarrsdidacilita la posibilidad de predecir
las respuestas comportamentales. Por tanto, spdasonas no contasen con las
estructuras cognitivas adecuadas, las percepciehpspcesamiento de la informacion
y la comunicacion serian imposibles de darse. Baraognitivistas, el autoconcepto es
un sistema de estructuras cognitivas que organizéomman e integran funciones de la
persona (Coopersmisth, 1967; Epstein, 1973; Kel§55). De este modo puede
entenderse que las diferencias interpersonalesdsd@do a las diferentes estructuras
cognitivas y la forma en que éstas se conectar shtEl desarrollo del autoconcepto es
un proceso que con el paso del tiempo conlleva maEmantitativos y cualitativos en
Su estructura y contenido cognitivo.

2. ACLARACIONES TERMINOLOGICAS

La importante tradicion cientifica acerca del egtut®l self ha dado lugar a una
multiplicidad de términos utilizados para referiraeél o a otros estrechamente
relacionados, tales como: autoimagen, autopercep®id, self, ego, autoconciencia,
autoconocimiento, autoaceptacion, nocién de sbeaaluacion, autovaloracion, etc.

No obstante, son dos los términos mas utilizadesliépdose integrar la
variedad terminolégica previamente mencionada bajos dos: el autoconcepto y la
autoestima. Aunque, en ocasiones, se hallan enwpleacho sinénimos (Fleming y
Courtney, 1984; Gecas, 1982), son términos senadndéiote diferenciables en
referencia a la percepcion de uno mismo. El autmemio alude a la idea que cada uno
tiene de si mismo; mientras que la autoestima refeeencia al aprecio (estima y amor)
que cada cual siente por si mismo. El primer téonsi@ corresponde con los aspectos
descriptivos, cognitivos o perceptivos del si mismgoel segundo a los aspectos
evaluativos y/o afectivos, considerandose la atitbascomo la dimension evaluativa
del autoconcepto.

Por tanto, en este trabajo se opta por utilizarehino autoconcepto, ya que se
entiende que al hablar del autoconcepto queda idaclla autoestima, pues, al
describirse uno a si mismo se activan automaticev@untariamente connotaciones
evaluativas, valorativas y afectivas.

3. LAESTRUCTURA INTERNA DEL AUTOCONCEPTO

El modelo unidimensional del autoconcepto (el deggangredominio historico
hasta los afios setenta) sostiene que existe un fatior global de autoconcepto o que,
al menos, este factor global domina sobre otromifes mas especificos. Los autores
mas contemporaneos de esta corriente, Coopers(@Bfi) o Marx y Winne (1978),
sostienen que las multiples dimensiones del autagio se encuentran fuertemente
sometidas por un factor global, de tal manera quepureden discernirse de forma
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adecuada como partes separadas del mismo. De exte, rpueden encontrarse
instrumentos de medida unidimensionales como es, ggemplo, la escala de
autoestimade Rosenberg (1965); una herramienta que midettaestima a partir del
sumatorio de los diez items que conforman el cuestio.

Sin embargo, no hay apoyo empirico que corrotarenidimensionalidad del
autoconcepto. De hecho, a partir de la propuestaad®concepto jerarquico y
multidimensional de Shavelson et al. (1976), nusesanvestigaciones han convergido
en la dificultad de comprender adecuadamente elcantepto si no se repara a su
naturaleza multidimensional (Marsh y Shavelsonpbi$havelson y Marsh, 1986).

También existen modelos multidimensionales talesacel modelo de factores,
el de factores correlacionados, el multifacéticmtedmico y el compensatorio (Marsh y
Hattie, 1996; Marsh, 1997). No obstante, vario®m@st (Gofii, 2009; O’'Mara, Marsh,
Craven, y Debus, 2006) coinciden en sefalar lad®de los setenta como un hito
importante en la investigacion del autoconceptbjdiea la propuesta de la estructura
multidimensional de factores jerarquizados del @utoepto. De este modo, el resultado
global del autoconcepto resultaria del conjuntpeleepciones parciales del propio yo.
Entre los modelos existentes, es el de Shavelsah €1976) el que mayor acogida
empirica y teorica tiene.

3.1. El modelo multidimensional y jerarquico de Sheelson et al. (1976)

La propuesta de Shavelson et al. (1976) es creagarta de la minuciosa
revision del trabajo empirico previo, asi como akediversos problemas de definicion,
medida e interpretacion que las investigacionesesebautoconcepto iban arrastrando.
Del mismo modo, es propuesta con objeto de estblen marco de referencia
conceptual sélido que orientase la investigacidaréy pues hasta el momento apenas
habia una definicion consensuada, ni una adecuadeterizacion de su estructura
interna (Gofi y Fernandez, 2008). Fruto de estawstivo trabajo los autores proponen
la siguiente definicion del autoconcepto:

“La percepcion que una persona tiene de si mismea, S forma a partir de las
experiencias y relaciones con el medio, en donegaju un importante papel tanto los
refuerzos ambientales como los otros significatiyBhavelson et al., 1976, p. 411).

Inspirandose en el modelo jerarquico de las haukd intelectuales (Vernon,
1950), Shavelson et al. (1976) proponen un modetrquico y multifacético (Figura
6) que asume la existencia de un factor globaaddien el apice de la jerarquia, y de
varios dominios especificos del mismo englobadasnencorriente académica y otra no
académica.

Para evitar confusiones entre la naturaleza moigdsional y multidominio del
autoconcepto, el presente estudio utiliza el téondaminio para nombrar los factores
gue componen el autoconcepto multimensional (ant®Emio académico, autoconcepto
social, autoconcepto emocional y autoconceptodjsycsubdominios para nombrar a
las distintas dimensiones que componen cada dominio
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Figura 6. El modelo multidimensional y jerarquico del autncepto de Shavelson et al.
(1976).

El autoconcepto académico se fragmenta en tantwosBunios como materias
escolares (lenguaje, sociales, matemaéticas, ingleg; el autoconcepto no académico,
en cambio, se divide a su vez en tres dominiospEikl, el fisico y el emocional. Cada
uno de estos tres dominios se compone a su vez &defagetas jerarquicamente
inferiores: (1) El autoconcepto social compuesto lpopercepcion de las relaciones
entre comparferos y de otros significativos; (2)eBlocional por las facetas que
componen estados especificos de animo; y (3) Eofidividido en la competencia
fisica y apariencia fisica.

Este modelo, se presenta junto con unos postulselscos que han ido
empiricamente verificandose durante los afios 8faHasactualidad, siendo aun una
tematica de investigacion concurrida (Fox, 1988itielal1992; Nufiez y Gonzéalez-
Pienda, 1994; Pallas, Entwisle, Alexander, y Weinst1990; Shavelson y Marsh,
1986; Webster y Sobieszet, 1974). Las caractassficincipales del autoconcepto son
las siguientes:

(1) El autoconcepto esta organizado y estructurddas percepciones que las personas
tienen acerca de si mismo incluyen gran cantidaekgderiencias individuales. Al ser
éstas complejas, todas esas experiencias se agemp&mrmas mas simples que
permiten organizar las experiencias y dotarlasgiefeado.

(2) El autoconcepto es multifacétic&nvuelve areas que cada individuo categoriza
segun su experiencia personal y la cultura en & gpiencuentra. En la cultura
occidental las areas mas comunes reflejadas est@ha categorizador suelen ser el
contexto social (familia y amigos), el ambito agad® o la percepcion fisica.

(3) Su estructura es jerarquicaLas diferentes facetas forman una jerarquia con
estructura piramidal desde las mas especificagetasia las experiencias personales
directas, situadas en la parte inferior de dicheuesira, hasta los dominios mas
globales y estables, constituidos por el conjurdolas mencionadas experiencias
individuales. Sin embargo, esta estructura no tiema Unica organizacion
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homologable y generalizable a toda la poblaciénpgblemente debido a que se
encuentra sujeta a la situacion especifica e iddalide cada persona (Harter, 1985).

(4) El autoconcepto es diferenciable de otros constsudeoricamente relacionados
con él,como por ejemplo, la personalidad, la autoeficatia,

(5) El autoconcepto tiene caracter evolutivBon la edad y la experiencia se va
formando, desarrollando y volviéndose mas dife i

(6) Tiene un aspecto descriptivo y otro evaluatiivos individuos pueden describirse y
evaluarse tanto en términos absolutos (comparanctoses| “ideal” de cada uno),
como en términos relativos (comparandose con los significativos).

(7) El autoconcepto global es estabMo obstante, a medida que se desciende por la
jerarquia, va tomando mayor dependencia de laacgitoes especificas y, por ello,
se torna mas inestable.

(8) El autoconcepto es estable y consistente perosthmtiempo modificabl&on tres
las corrientes existentes acerca de este temaosiarndrcera, ecléctica entre las dos
primeras, la mas aceptada teérica y empiricamgstas tres corrientes se explican a
continuacion.

La primera corriente sefala que altoconcepto es establ&l autoconcepto
permanece estable a lo largo de toda la vida dekoswwon gran resistencia a la
modificacion porque supondria la reestructuracidgndiva en lo referente al si mismo
(Canfield y Wells, 1976). Por tanto, para desaaralin buen autoconcepto es necesario
una infancia feliz y la vivencia de experienciasipeas. Otro argumento ampliamente
usado en esta corriente reside en la tendencia raen® lazos afectivos junto a
personas que comparten valores e ideales similaeesste modo, se agrava la creencia
de que la identidad de cada uno es la adecuadagegejencuentra entre personas de
caracteristicas similares y, a su vez, estos misnadgduos confirman y corroboran la
autoimagen realizada de uno (Ofnate, 1989).

La segunda corriente menciona que aeitoconcepto puede alterarsél
autoconcepto puede modificarse porque esta codgsteun un contexto social donde los
modelos sociales y el feedback son cambiantes. diisecuencia, la informacion
recibida y percibida es también cambiante. El aurtoepto es, por tanto, dinamico y
muy influenciable al aprendizaje vicario. Las peeso se perciben y describen de
diferente forma en funcion de las situaciones y laleinteraccion con los otros
significativos (Gergen, 1984; Markus, 1977).

La tercera corriente adopta una posicion intermedraica quesl autoconcepto
es estable pero no inmutablel autoconcepto tiende a mantenerse estable, @ees n
una estabilidad inalterable, sino que puede sebizala a través de las experiencias. La
percepcion y las creencias que tiene alguien ackramo mismo, tienen distinto grado
de importancia y significacién segun su proximidaejania del yo, el cual es el punto
bésico de referencia en la propia conformacionadé&éntidad (Purkey, 1970). Por
tanto, algunos aspectos del autoconcepto son tEntyamuy resistentes al cambio
mientras que otros, mas lejanos o situados erskada la jerarquia, son mas inestables.
De este modo, no todos los subdominios que conforelaautoconcepto tienen el
mismo grado de estabilidad, cuanto mas bajos éstéaubdominios en la estructura
jerarquica, mas inestables se vuelven, ya que seemtran sujetos a experiencias
personales directas y concretas. Por ello, en amuesise habla sobre la estructura
semipermanente del autoconcepto (Webster y Soljd&¥&t).

Existe cierto acuerdo tedrico y empirico a favor efta tercera corriente
(Ashmore y Ogilvie, 1992; Harter y Monsour, 1992argh, Smith, Barnes, y Butler,
1983), explicandose la fuerte tendencia a la d&tatlidel autoconcepto global debido a
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la necesidad que toda persona tiene de mantenerdaenadad clara, facilitando el
autoconocimiento de uno mismo (Burns, 1982).

Por tanto, a pesar de que el autoconcepto seavaet@inte estable, cabe
destacar su naturaleza cambiante y susceptibletarda moduladores tales como la
edad, los contextos de interaccion y la interprétapersonal de cada individuo de cada
contexto de interaccion.

4. LOS DOMINIOS DEL AUTOCONCEPTO
4.1. El autoconcepto académico

El autoconcepto académico ha sido un tema quetér@sado mucho, por lo que
puede encontrarse una gran trayectoria investiga€otorno a esta tematica (Harter,
1986; Marsh, 1986; Purkey, 1970; Shavelson el ar6).

El autoconcepto académico puede comprenderse amapiesentacion que la
persona tiene de si mismo como aprendiz, es deomo persona dotada de
determinadas caracteristicas o habilidades paoatafrel aprendizaje en un contexto
instruccional (Miras, 2004). No obstante, se enttaenotras muchas definiciones que
hacen hincapié en la capacidad que tiene uno migara aprender (Brookover,
Thomas, y Patterson, 1964) o en la percepcion efelimiento empefiado ante unas
tareas académicas concretas (Thomas, 1973). Dehanisodo, pueden hallarse en
diversas definiciones y referencias tanto al coreptan descriptivo (“me gustan las
ciencias naturales”) como al evaluativo (“soy mado ciencias naturales”) del
autoconcepto académico (Strein, 1993).

4.1.1. La estructura interna del autoconcepto anamé

En el modelo inicial de Shavelson et al. (1976)aeloconcepto académico
representa un factor de segundo orden en la jeracjan del autoconcepto global
dividiéndose, a su vez, en la percepcion de la edemgia que el alumno tiene sobre los
distintos subdominios escolares (Figura 6).

Posteriormente, se le dedica mayor atencién aldiestdel autoconcepto
académico y a los componentes de su estructurenant®&larsh y Shavelson (1985)
comprueban que el autoconcepto matematico y elilstigo mantienen una fuerte
correlacion con el autoconcepto académico globarden superior, pero sin embargo,
no se relacionan sustancialmente entre si.

Con intencion de ofrecer una explicacion a la sepan entre los dos
subdominios, Marsh (1986) postula un afio més tlrdeodelo interno y externo (I/E).
Segun este modelo, los dominios del autoconceptadémgsico (matematico y
linglistico), estan formados a través de dos poscds comparacion: (Bl proceso
externodonde el individuo compara el desempefio acadéd@ao dominio académico
especifico (matematico o linguistico) con las peasode alrededor; y (Bl proceso
interno mediante el cual el individuo compara el desempafamiémico matematico y
linguistico. Segun el autor, independientementéadmmparacion social, las personas
tienden a clasificarse e identificarse en si undneds de matematicas” o “mas de
letras”, pero no como ambas (Marsh y Hau, 2004)jue explica que se obtengan
débiles correlaciones entre ambos dominios delcantepto académico (Moller y
Marsh, 2013). Debe sefialarse que posteriores est@idencian empiricamente la
existencia de esta débil relacion entre ambos dom{Marsh, Hau, Artelt, Baumert, y
Peschar, 2006; Xu et al., 2013).

A partir de la propuesta del modelo interno/extefiig) (Marsh, 1986) y la
revision de posteriores estudios centrados en tlaickgra interna del autoconcepto
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académico (Marsh 1988; Marsh, Byrne, y Shavels888), se plantea el modelo que
en la actualidad merece un mayor reconocimientonfifelez-Zabala y Sarasa, 2015)
denominado el modelo de Marsh y Shavelson (Mar8BQX (Figura 7), y que ha
servido de modelo al extendido cuestionagademic Self Description Questionnaire
(ASDQ) | y Il. Este modelo descarta la existenaauah factor global de autoconcepto
académico y propone un modelo de dos factores rmrelacionados: El autoconcepto
académico matematico y el autoconcepto acadénmgdistico, divididos en funcion
de las asignaturas escolares.

Autoconcepto académico / Autoconcepto académico|/
Matematicas Verbal
MN
A.C. A.C. A.C. A.C. A.C. A.C. A.C. A.C. A.C.
Matematicas Ciencias| Ciencias | Econdmicas/ Escolar] Geografia Historia| Lenguas |Inglés
Fisicas | Biologicas| Comercio extranjerag

Figura 7.El modelo del autoconcepto académico de Marsh yesan (Marsh, 1990).

A pesar de que el modelo haya sido modificado iali@ente (Arens, Yeung,
Craven, y Hasselhorn, 2011; Chiu, 2012), el modkoMarsh y Shavelson (Marsh,
1990), junto con la propuesta del proceso I/E (Mat®86) ha sido acreditado a traves
de numerosos estudios empiricos (Marsh y Hau, 2D@dler, Pohlmann, Koller, y
Marsh, 2009). De todos modos, aun surgen dudasceaacde la posicion del
autoconcepto académico global en la estructuraniatdel mismo. Brunner, Ludtke y
Trautwein (2008) proponen ehodelo anidadadel autoconcepto académico, donde,
manteniendo la idea multidimensional y jerarquied chodelo de Shavelson et al.
(1976), asumen que el autoconcepto académico glolflaye directamente en la
medida global y especifica del autoconcepto maiemat del autoconcepto verbal
(Figura 8). El modelo presentado obtiene resultasopiricos satisfactorios y ha sido
posteriomente generalizado en un estudio en elpautcipan 26 paises (Brunner,
Keller, Hornung, Reichert, y Martin, 2009).

Autoconcepto académic Autoconcepto académico
matematico verbal

Autoconcepto académic
global

Figura 8. El modelo anidado del autoconcepto académiconfBruet al., 2008).
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Por ultimo, cabe destacar el modelo propu