W baliabideak 13 (2017)

Kudeaketa, Plangintza, Legeria

e

QEl

a Deontologia

Gustavo Puras

Laura Saenz del Burgo



Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia

AURKIBIDEA

1. Irakasgaia. Non kokatzen da ERAGIN proiektua
a) Irakasgaiaren datu orokorrak
b) Irakasgaiaren irakaskuntza tipologia
c) Irakasgaiaren helburu orokorra
d) Gai-zerrenda teoriko eta praktikoa
2. Zer da ERAGIN? Metodologia. Taldekatzeak
3. Ebaluazio eta kalifikazio irizpideak
4. Hasierako egoera
a) Hasierako egoera definitzen duen galdera
b) Arazoaren egoera
c) Haria
5.Jardueren sekuentzia

0 = W WwWwwWw

12
12
12
14

5.1.Lehen korapiloa

a) 1. Korapiloaren jatorrizko galdera
b) Korapiloaren egoera

c¢) Ikaskuntza baliabideak

d) Jardueren sekuentzia

~

2. Korapiloaren jatorrizko galdera
Korapiloaren egoera

Ikaskuntza baliabideak
Jardueren sekuentzia

a
b
d
d

~ ~—

a) 3. Korapiloaren jatorrizko galdera
b) Rorapiloaren egoera

c) Ikaskuntza baliabideak

d) Jardueren sekuentzia

14
14
14
15

20
20
20
20

32
32
32
32

5.1. Laugarren Korapiloa

a) 4. Korapiloaren jatorrizko galdera
b) Korapiloaren egoera
c) Ikaskuntza baliabideak
d) Jardueren sekuentzia
6. Klaseen kronograma

7. Metodologia aktiboak lantzeko erabiliko den denbora

presentziala zein ez-presentziala

8. Ebaluatzeko entregagai, jarduera eta auto-ebaluazioen zerrenda
9. Entregagaien edota ebaluatzen diren jardueren kronograma

10. Eranskinen zerrenda
11. Eranskinak

46
46
46
46
56
58

59
61
62
64



Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia W

Kudeaketa, Plangintza Legeria eta Deontologia

1.IRARASGAIA. NON KORATZEN DA ERAGIN PROIERKTUA

a) Irakasgairen datu orokorrak

Irakasgaiaren izena: Kudeaketa, Plangintza, Legeria eta Deontologia

Titulazioa: Farmazia Gradua

Ikasturtea: 4. Maila

Lauhilabetea: bigarrena

Kreditu kopurua: guztira 7 kreditu, horietatik 4 kreditu teorikoak dira eta
3 kreditu praktikoak, ikasgelako praktikak (0,8 ECTS) eta ordenagailukoak (2,2
ECTS) barnean hartuta.

Irakasgai hau 2013/2014 ikasturtean sortu zen, bi irakasgai independenteren
elkarketaren ondorioz: alde batetik Kudeaketa eta Legeria eta beste alde
batetik, Legeria eta Deontologiaren.

Farmaziako Gradua 8 moduluz osatuta dago eta Kudeaketa, Plangintza,
Legeria eta Deontologia irakasgaia MO0O6 (Legeria eta Gizarte Farmazia)
moduluaren barne aurkitzen da Osasun Publiko irakasgaiarekin batera.

b) Irakasgaiaren irakaskuntza tipologia

Mota Ordu presentzialak | Ordu ez presentzialak | Guztira
Ikasgelako orduak 48 85 133
Ordenagailuko

22 20
praktikak 42
Guztira 70 105 175

c¢) Irakasgaiaren helburu orokorra:

Irakasgai honetan, farmazia-bulegoa modu egokian Kkudeatzeko
beharrezkoak diren kontzeptu desberdinak erabili behar izango dituzue.
Horretarako, marketing, kontabilitate, stock-aren kontrola, erosketen eta
salmenten kudeaketa, etabarrekin erlazionatutako kontzeptu desberdinak
landuko dituzue. Guzti hau osasun publikoarentzat interesa eta kudeaketa
pribatua duen establezimendua den farmazia-bulegoan gehienezko
errentagarritasuna lortzeko helburuarekin, beti bere funtzionamenduaren
arau eta legeak errespetatuz.
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Beste alde batetik, lan esparru desberdinetan jarduera farmazeutikoarekin
erlazionatutako oinarrizko kontzeptu batzuk eskuratuko dituzue, horien
artean, industria farmazeutikoan, komunitateko farmazian, espezialitate
desberdinetan (ospitaleko-farmazia, analisi klinikoak, etab.) eta era berean,
hezkuntza eta ikerkuntza arloetan. Jarduera guzti hauek, jarduera horiek
zuzentzen dituzten arau eta legeak betez eta diziplina anitzeko osasun sistema
baten printzipio etiko eta deontologikoak erabiliz egin beharko dituzue.

Irakasgai honetan ikasitako eduki asko erabili ahal izango dituzue hurrengo
urtean egin beharreko gradu amaierako lan eta praktika tutelatuetan.

Irakasgaiaren helburu orokorra komunitateko farmaziaren, ospitaleko-
farmaziaren, industria farmazeutikoaren eta banaketa farmazeutikoaren
plangintza eta kudeaketan eragin zuzena duten osasun legeriaren alderdi
desberdinak ezagutzea eta ulertzea da.

d) Gai-zerrenda teoriko eta praktikoa:

RUDEAKRKETA ETA PLANGINTZA

I. Modulua: ENPRESA

1. Enpresa kontzeptua. Merkataritza eta enpresa jardueren bilakaera
historikoa. Enpresa antolaketa. Enpresa ingurunea. Enpresa
kudeaketa eta plangintza.

2. Farmazia -bulegoa enpresa bezala: Definizioa, asmoa eta helburuak.
Funtzio eta egituraren bilakaera. Inbertsioa eta alderdi fiskalak. Merkatu
farmazeutikoa.

II. Modulua: FARMAZIA -BULEGOAREN RUDEAKETA ETA PLANGINTZA

3. Marketing eta merchandising-a. Kontzeptua. Marketing-eko
elementuak. Marketingaren plangintza eta kudeaketa.

4, Rudeaketa ekonomiko-finantzaria. Kontabilitatea. @ Egoeraren
balantzea. Emaitzen kontua.

5. Medikamentuaren prezioa. Medikamentuen prezioen sistema.

Biltegien eta farmazia -bulegoen marjinak. Balio erantsiaren gaineko
zerga (BEZ) eta baliokidetasun errekargua (BE).

6. Erosketen kudeaketa. Hornitzaileen aukeraketa. Onuren gaineko
ondorioak. Onuraren marjina. Beherapen eta hobariak. Eskaera egin
aurretik eta erosteko momentuan kontutan izan beharreko faktoreak.

T. Stock-aren kudeaketa. Izakinak. Erosketa lote hobezinaren adierazleak.
ABC sailkapena.
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III. Modulua. LEHEN ARRETA ETA ARRETA ESPEZIALIZATUAREN KUDEAKETA
ETA PLANGINTZA

8. Rudeaketa eta plangintza lehen arreta eta arreta espezializatuan.
Medikamentuen aukeraketarako prozesua. Hornitzaileen eta dispentsazioaren
kudeaketa.

IV. Modulua. BANAKRETAREN ETA INDUSTRIA FARMAZEUTIKOAREN
RUDEAKETA ETA PLANGINTZA

9. Banaketaren kudeaketa eta plangintza. Banaketa farmazeutikoaren
ezaugarri eta funtzioak. Biltegi farmazeutikoak.
10. Industria farmazeutikoaren kudeaketa eta plangintza. Kudeaketa

logistikoa eta ekoizpen kudeaketa. Kalitatearen kudeaketa. Marketingaren
Kudeaketa.

LEGERIA ETA DEONTOLOGIA

I. Modulua. FARMAZIA ETA OSASUN ANTOLAKETA ETA LEGERIA

11. Legeria farmazeutikorako sarrera: kontzeptua eta edukia. Oinarrizko
farmazia eta osasun legeria.
12. Osasun Sistema Nazionala. Automia, Estatu eta Europear mailako

osasun erakunde eta antolaketa.

II. Modulua. HEZIKETA ETA JARDUERA PROFESIONALAR
13. Farmazilaria irakaskuntzan eta ikerketan.
14, Farmazilari espezializatua.

III. Modulua. OSASUN MEDIKAMENTU ETA PRODUKTUAK

15. Osasun medikamentu eta  produktuak. Kontzeptuak eta
erlazionatutako éte gin ia.

16. Prestazio farmazeutikoa. Mediku errezeta. Preskripzio eta
dispentsazioarako baldintzak.

117. Medikamentuei buruzko informazioa eta promozioa.

IV. Modulua. ERREGULAZIO FARMAZEUTIKOA
18. Farmazia -bulego eta botikinen arauketa eta funtzionamendua.
19. Medikamentuen erregistroa.

V. Modulua. DEONTOLOGIA
20. Farmazilarien éte gin ia eta erantzunkizuna.
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Gai hauen zati handienak ERAGIN programaren parte dira eta horregatiak
metodologia aktiboak erabiliz irakatsiko dira, batez ere Arazoetan
Oinarritutako Irakaskuntza (AOI), baina puzzleak, GPS (Guided Problem
Solving) edo Kliker-ak ere erabiliko dira. Ondorengo taulan ERAGIN
programaren parte diren gaiak agertzen dira.

IRARATSIRO
Z‘;ﬁ;‘:ﬁ& DESKRIBAPENA DEN ORDEN
BERRIA
Farmazilaria irakaskuntzan eta
T13 ikerket
1. KORAPILOA IRerketan 1
T14 Farmazilari espezialista
T15 Osasun medikamentu eta 9
produktuak
T16 Prestazio farmazeutikoa 3
T3 Marketing eta merchandising-a 4
T4 Kudeaketa ekonomiko-finantzaria 6
T5 Medikamentuen prezioa
4. RORAPILOA
T6 Erosketen kudeaketa 5
TT7 Stock-aren kudeaketa

Gainontzeko gaiak “ohiko irakaskuntza” bezala mantenduko dira, ERAGINetik
kanpo. Gai hauek irakasleon irizpideen arabera tartekatzen joango gara
aurrerago ikasturteko kronograman agertzen den bezala. Nolanahi ere, AOI
metodologiak lehenengo egunetatik sartuko ditugu.

GAIAREN

ZENBAKIA DESRRIBAPENA
T1 Enpresa kontzeptua
T2 Farmazia-bulegoa enpresa bezala
T11 Legeria farmazeutikorako sarrera
T12 Osasun Sistema Nazionala
T8 Lehen arreta eta arreta espezializatuaren kudeaketa eta plangintza
T9 Banaketaren kudeaketa eta plangintza
T10 Industria farmazeutikoaren kudeaketa eta plangintza
T17 Medikamentuei buruzko informazioa eta promozioa
T18 Farmazia-bulego eta botikinen arauketa eta funtzionamendua
T19 Medikamentuen erregistroa
T20 Farmazilarien deontologia eta erantzunkizuna
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Gelako praktikak: Atal honetan, éte magistraletan ikusitako hainbat gairen
(eskaintzen analisia, egoeraren balantzea, emaitzen ebaluazioa eta
medikamentuaren prezioa) eduki teorikoei buruzko ariketa praktikoak egingo
ditugu.

Ordenagailu praktikak. Atal honetan, eta ordenagailu gelan dauden programen
laguntzarekin, ondorengo praktikak egingo ditugu:

1. praktika. Rol jokua.
2. praktika. Marketinga eta Merchandisinga.
3. praktika. Farmazia-bulego baten irekitze prozesua.

4. praktika. Praktika honetan, étegin erkidego desberdinetako
farmazia zerbitzuak erregulatzen dituen legeria bilatu behar izango
duzue (Ordenazio Farmazeutikoa).

5. praktika. Formula magistralen balioztatzea.

6. praktika. Eztabaida. Legeriarekin erlazionatutako kontzeptu bati
buruzko hasierako gai bat proposatuko zaizue eta zuen iritzia,
abantailak, desabantailak, etab adierazi behar izango dituzue.



Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia W

2.ZERDA ERAGIN? METODOLOGIA. TALDERATZEAKR

2015-16 ikasturtetik aurrera, programaren parte nagusi baten garapenerako,
metodologia aktiboak erabiliko dira, batez ere AOI, baina era berean,
elkarlaneko jarduerak egingo dira, adibidez Aronson puzzlean edo GPSan
(Guided Problem Solving) oinarritutako irakaskuntzak erabiliz. Azken hauen
ezaugarri bereizgarriak ikasgelan erabili behar direnean azalduko dira.

AOIrekin lortu nahi dena da ikasleak gai izatea beraien etorkizun
profesionalean biziko duten hurbileko hasierako egoera baten aurrean arazo
edo egoera horri aurre egiteko behar izango duten informazioa aurkitzen, hau
da, irakaskuntzaren behar eta helburuak ezagutzea. Behin ezagutu eta gero,
beharrezkoa izango da informazioa bilatzea eta barneratzea eta era berean,
informazio hori egoera jakin batzuetara aplikatzea modu éte gin baten, baina
beti ikaslearen ikaskuntza jarraia erraztuko duen irakasleak bideratutako
laguntzarekin.

Irakaskuntza jardueraren garapena ohiko eran egin beharrean, éte ginia
honekin, irakasleak ez du gero erabili daitekeen éte g bat azaltzen, baizik eta
ikaslea da lehen ikasgai magistralean azaltzen zen éte g bilatu eta ulertu
behar duena, ezezaguna den egoera hori ebatzi ahal izateko.

Ikasturtean zehar proposatutako jarduera gehienetan ikasleek hiru
pertsonako talde finkoetan lan egingo duzue. Talde hauek lehenengo klase
egunean modu aske batean egingo dira, beti ere kontutan izanda beharrezkoa
dela taldeko kideek ordutegien bateragarritasuna izatea, talde lanak klase
orduetatik kanpo egin, eta horrela, modu eroso eta eraginkor batean éte gin
ahal izateko. Jarduera zehatz batzuetan edo praktiketan, ohiko taldeak ez
direnak sortuko dituzue, eta horrela, ohiko talde horietan egindako lan
jarraiaren ondorioz lortutako gaitasun eta trebetasunak erabili ahal izango
dituzue. Taldekide bakoitzak bere ohiko taldearekin eduki behar duen
konpromisoa maximoa izan behar da, banakako notaren ehuneko portzentaje
handi bat taldeetan elkarlanean egingo dituzuen zereginen araberakoa izango
baita. Talde bakoitzak egin beharreko lehenengo gauza bilera bat egitea da:
elkar ezagutzeko (bakoitzaren sendotasun eta ahuldadeak) eta bakoitzaren
itxaropenak ezagutzeko (adb. Nota jakin bat ateratzea). Gerta daiteke zuen
arteko itxaropenak ez izatea berdinak, eta again, taldean aldaketak egitea
komenigarria izango litzateke, taldearen funtzionamenduaren (epeak éte,
kalitate oneko lanak egin, bileretara joan, taldekideei lagundu, taldeari eman,
zereginen bidezko banaketa, errespetua, etab.) arauak finkatzeko.

Lana ia egunerokoa izan behar da, arazo baten barnean proposatzen diren
zereginak elkarrekin erlazionatuta baitaude eta jarduera zehatz baterako
planifikatutako helburu bat ez lortzeak kurtsoaren erritmoarekin jarraitzeko
ezintasuna sor dezakeelako.
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Lan erritmo jarrai hau ziurtatu ahal izateko, banakako eta talde lanak
entregatu beharko dira eta era berean, autoebaluazio jarduerak egingo dira
ikasle bakoitzak lauhilabetean zehar bere ebaluazioa nolakoa den egiaztatu
ahal izateko.

Gainera, proposatzen diren ariketa guztietan berehalako feedback-a jasoko
duzue eta horrela, kurtsoa amaitu aurretik, programatutako ikaskuntza
helburu guztiak lortzeko aukera izango duzue.

Dudarik gabe, klase magistralen garapenak jasango duen aldaketarik
handiena da guztiz aktiboak izatera pasatuko direla eta ikasleen parte hartze
eta lan jarraia (lauhilabetean egonkorrak izango diren taldeetan)
planteatutako helburuak lortzeko ezinbesteko oinarria izango direla.
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3. EBALUAZIO ETA RALIFIKAZIO IRIZPIDEAK

Eragin programaren garapenean egindako metodologia aktiboen
ezarpenarekin, irakasgaiaren ebaluazioa modu honetan egingo da:

- Notaren %40-a ebaluazio jarraiko zereginei dagokio:
0 %15: ariketen azterketa (4. korapiloa, 1., 2. eta 3. jarduerak, 12. astean, 39.
egunean)
0 %10 (bakarka egiteko galdetegi batutzaileak, 3 direnak. Bakoitzaren
balioa: 0,33 puntu)
0 %15 (taldeka lantzeko entregagaiak, 6 direnak. Bakoitzaren balioa: 0,25
puntu). Ebaluaziorako irizpide garrantzitsuenak hauexek izango dira:
- Egindako aktibitatearen aurrean jarrera erreflexiboa erakustea.
- Entregagaietan agertzen den informazioaren estruktura egokia
(argi eta egituratua).
- Ariketa edo kasu berrien ebazpen maila.

- Notaren %55-a azken azterketa baten bidez baloratuko da eta notaren erdia
lortu behar da gainontzeko notak kontuan izateko:
0 %15: Eragin metodologiaren bidez landutako gaiei buruzko galderak
izango dira.
0 %40: "Ez-Eragin” edo ohiko metodologiaren bidez landutako gaiei edota
ordenadore  praktikei buruzko galderak Ebaluaziorako irizpide
garrantzitsuenak hauexek izango dira:
- AKats larririk ez egotea.
- Erantzunen egokitasuna.
- Ariketa edo kasu berrien ebazpen maila.

- Notaren %5-a ohiko taldearen ebaluaziorako entregatu beharreko fitxaren
bidez baloratuko da. Horretarako, taldekideek adostu eta banatu behar dituzte 10
puntu haien artean.

Ordenadore praktikak egin ezean edo jarrera aktiboa erakusten ez duen ikasleak,
ikasgai osoa aprobatu ahal izateko, praktikei buruzko azterketa bat egin eta
aprobatu beharko du.

1. Oharra: Fakultate Batzarrak 2014ko maiatzaren 1l4an hartutako erabakian
xedatutakoa aintzat hartuz, bukaerako proba bakarra egiteko aukera eska
dezakete ezohiko deialdia egin behar duten ikasleek (notaren %100). Horretarako,
lauhilabetearen lehehengo 15 egunetan beharrezkoa izango da irakasleari
Fakultateak duen eskari-orria eskatzea eta bi ale betetzea: bat irakasleak gordeko
du eta bestea ikasleak.

10
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2. Oharra: Deialdiari uko egiteko nahikoa izango da proba idatzia ez egitea.
Azterketaren egunean aurkezten ez den ikaslea, ez-aurkeztua bezala agertuko da
zerrendetan. Ezohiko deialdian, ikasurte horretan ebaluazio mistoan lortutako
nota gordeko da, beraz azken proba idatzia egin beharko da.

3. Oharra: Ebaluazio hezigarriaren bidez ikaskuntza prozesuan zehar agertzen
diren aurrerapenak eta zailtasunak balioztatzen dira, baina ez da notarik jartzen.
Ebaluazio batutzailea aldiz, gai edo jarduera konkretu batzuk amaitu ostean
helburu konkretu batzuk lortu direla ziurtatzeko egiten den ebaluazioa da eta
kasu honetan nota jartzen da.

11
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4. HASIERAKO EGOERA

a) Hasierako egoera definitzen duen galdera
Nola imajinatzen duzu zure etorRizun profesionala 2017 urtetik aurrera?

b) Arazoaren egoera

Farmazia graduko 5. maila hasieran zaude. Zure lan etorkizunaz o0so
kezkatuta zaude, ez dauzkazu argi lan irteerak eta segituan Praktika
Tutelatueekin hasiko zara. Nahastuta zaude eta zalantza asko dituzu.

Zure ama ere Farmazia ikasten hasi zen orain dela urte asko, baina ez
zituen ikasketak bukatu. Familia handi bat izan eta zaintzea erabaki zuen. Dena
den, beti kezkatzen da Rlaseak zelan doazRizun eta oraingoan zure etorkizun
profesionalari buruz gomendioak ematen oso arduratuta dago. Horregatik,
aholkatzen dizu Mariarekin, karrerako bere lagun minarekin, harremanetan
jartzea, orain farmazia--bulego bateko titularra delako eta bere esperientzia 0so
baliagarria izan daitekeelako.

c¢) Haria

Laister zure garapen profesionaleko zenbait erronka izango dituzu aurrez
aurre. Normala denez, zalantza asko dituzu, baina zure ama eta bere lagun
Mariari esker, zure farmazia -bulego propioaren titularra izaten lagunduko
dizuten ezaguera eta esperientzia berriak lortzen joango zara.

12
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Zeintzuk izan daitezke
zure irtenbide
profesionalak?

13. Farmazilaria irakaskuntzan eta ikerketan
14. Farmazilari espezializatua

Zer jakin behar duzu
praktika tutelatuak
egiten dituzunean?

15. Osasun medikamentu eta produktuak
16. Prestazio farmazeutikoa

Nola handitu ditzakezu
salmentak farmazialari
laguntzaile bezala lan
egiten duzunean?

3. Marketinga eta merchandisinga

Zer jakin behar duzu 5. Medikamentuaren prezioa
zure farmazia 6. Erosketen kudeaketa
bulegoaren titularra 7. Stock-aren kudeaketa
zarenean? 4. Kudeaketa ekonomiko-finantzaria

Metodologia aktiboetan oinarritutako irakaskuntzaren abantailak aprobetxatu
ahal izateko, Arazoetan Oinarritutako Irakaskuntza AOI-ren hasieran egoera
antzekoenean kokatu behar duzu: 5. mailan zaude eta laister praktika
tutelatuak egiten hasi behar duzu. Honek estres egoera handia sortzen dizu,
galduta sentitzen zarelako, galdera ugari dituzulako eta ez dakizulako ondo
nolakoak diren gauzak. Erabaki behar duzun lehenengo gauza da, zure aukeren
artean, non egin nahi dituzun praktika tutelatuak. Beraz, hau izango da
proiektuaren lehen atalean landuko duguna.

Hilabete gutxira, Gradua amaitua izango duzu eta zure ibilbide profesionala
hasi beharko duzu. Momentu honetan, pentsatu beharko duzu, erantzunkizun
gehiago eta ordura arte egin ez dituzun beste zeregin batzuk egiteko
Kontratatua izango zarela farmazilari atxikitu bezala.

Urte batzuetara (AOI-n errealitatean gertatzen dena baino bizkorrago joango
gara), zure farmazia-bulego propioa izatea pentsa dezakezu, erantzunkizun
gehiago eskuratuz. Honela, garrantzia handiagoko arazoei aurre egiten eta
enpresa esparruko erabakiak hartzen ikasiko duzu.

Egoera honetan, datorren ikasturtetik aurrera aurkituko dituzun eta lan
bizitzari estuki lotuta dauden gaitasunak ikasten joango zara pixkanaka-
pixkanaka.

13
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5.JARDUEREN SERUENTZIA

5.1.- LEHEN RORAPILOA

a) 1.Rorapiloaren jatorrizko galdera

Zeintzuk dira Farmazia -bulego baten lan egiteaz gain Farmazia Graduak eskaini
ahal dizkidan irteera profesional nagusiak?

b) Korapiloaren egoera

Farmazia Graduko 5. maila hasieran zaude. Zure lan etorRizunaz oso
kezkatuta zaude, ez dauzkazu argi lan irteerak eta segituan Praktika
TutelatueekRin hasiko zara. Nahastuta zaude eta zalantza asko dituzu.

Zure ama ere Farmazia ikasten hasi zen orain dela urte asko, baina ez
zituen ikasketak bukatu. Familia handi bat izan eta zaintzea erabaki zuen. Dena
den, beti kezkatzen da Rlaseak zelan doazRizun eta oraingoan zure etorkizun
profesionalari buruz gomendioak ematen oso arduratu dago. Horregatik,
aholkatzen dizu Mariarekin, karrerako bere lagun minarekin, harremanetan
jartzea, orain Farmazia -bulego bateko titularra delako eta bere esperientzia 0so
baliagarria izan daitekeelako.

Zuk batez ere farmazi baten lan egiteko asmoa daukazu, baina ez daukazu
0so argi ikerketa gustatzen zaizun, horregatik ez dituzu hau edo beste irteera
batzuk ere baztertzen... ospital batean lan egitea ere ondo legoke!

Arratsalde baten Mariari deitzea erabakitzen duzu. Bere etxean geratzen
zarete eta elkarrekin aukeratu dezakezun ibilbide profesional desberdinei eta
beraien araudiari buruzko zure dudak argitzen lagunduko dizuen informazioa
bilatzen duzue, Mariak jadanik ahaztuta baitauka.

¢) Ikaskuntza Baliabideak

- Internet konexioa.

- Gaiari buruzko indarreko legeria.

- La universidad en Pildoras. José Ramon Chaves Garcia. Editorial. Oficina de
Cooperacion interuniversitaria, 2012.

- Duela gutxi praktika tutelatuak Gasteizko Txagorritxu Ospitalean egin
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dituen farmazilaria.

- Farmazia eta Elikagaien Zientzia Sailean (Farmazia eta Teknologia
Farmazeutiko Laborategian) tesi doktorala egiten ari den azken urteko beka
predoktorala daukan farmazilaria.

- Espezialisten formakuntza gida.

d) Jardueren Sekuentzia

1. RKORAPILOA. 1. Jarduera

1. eguna
Zertan datza AOIR?
Presentziala eta ez presentziala Talde egonkorren eraketa

Estimatutako denbora
0,5 ordu presentzial + 0,5 ordu ez presentzial
Ebaluazioa
Ez da ebaluatzen

GARAPENA

1. Zeregina. Talde lan egonkorrak (3 ikasle) sortu eta kontakturako datuak
elkartrukatu (presentziala). Taldea sortu eta gero, bakoitzak Taldeen eraketaren
agiria (1. eranskina) idatzi eta e-gela-ra igo beharko da 3. asteko 11. eguna baino
lehenago (30 min, ez presentziala). Ikasleek Agiri baten eredua jasoko dute eta
bertan taldearen funtzionamenduaren arauak eta Dberaien itxaropenen
hausnarketa egin beharko dute.

EBALUAZIOA

Ez da ebaluatuko
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1. RKORAPILOA. 2. Jarduera

2.Eguna

Zeintzuh dira farmazilari baten irteera profesionalah?
Presentziala Indukziozko metodoa/ Klikerrahk
Estimatutako denbora
ordu 1 presentzial
Ebaluazioa
Ez da ebaluatzen

GARAPENA

1. Zeregina. Arazo egituratzailearen eta 1. korapiloaren aurkezpena klasean (5
min). Taldean hausnartu eta korapiloari konponbidea emateko jarraitu beharreko
pausuak amankomunean jarri (10 min).

2. Zeregina. Aurre-galdeketak (Rliker bidez) erabiliko dira oinarrizko legeriari
buruzko ezagutza zein den jakiteko eta oinarrizko kontzeptuak argitzeko: legezko
dokumentuen Kategoriak, aplikazioak, etab. (20 min, klasean).

3. Zeregina. 3. jardueraren aurkezpena (15 min).

EBALUAZIOA

Ez da ebaluatuko
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1. RKORAPILOA. 3. Jarduera

3 eta 4. egunak

Zer pausu eman behar dituzu ikerketa edo irakaskhuntzan jardutehko edo
farmazilari espezializatu bat izateko?
Presentziala eta ez presentziala Aronson puzzlea/ talde iraunkorrak
/ Adituei kontsultatu
Estimatutako denbora
2 ordu presentzial + 2 ordu ez presentzial
Ebaluazioa
Ebaluazio hezigarria, taldeko entregagai
eta e-gela bidezko auto-ebaluazio baten bidez

GARAPENA

2. egunetik 3. egunera:

1. Zeregina. Talde iraunkorrean, kide bakoitzak aztertu beharreko irteera
profesionala (ikerketa Karrera, irakaskuntza, FIR bidezko espezializazioa)
aukeratu (5 min, ez presentziala).

2. Zeregina. Taldeko kide bakoitzak aukeratu duen gaiari buruzko bilaketa
Booleanoa egingo du eta aurkitzen duen informazioan sakonduko du (1 ordu, ez
presentziala)

3.eguna:

3. Zeregina. Adituen bilera. Landu behar diren irteera profesional bakoitzeko
adituak, beste taldeko adituekin bilduko dira (30 min, klasean). Taldeek, aurkitu
beharreko kontzeptu garrantzitsuenak zehazten dituen check-list bat jasoko dute
(check-list-aren berrikustea, 10 min, klasean, 2. eranskina). Gainera, kanpoko
adituen laguntza izango dute: praktika tutelatuak ospital bateko farmazia
zerbitzuan egin dituen farmazilari bat, ikerketan lan egiten duen aditu bat (saileko
bekadun predoktoral bat) eta irakaslea irakaskuntzako profesional bezala arituko
dira. Hiru aditu hauen laguntzarekin talde bakoitzak bere check-list-a bete ahal
izango du.

17



Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia W

AzKenik, aditu talde bakoitzak orri batean mapa kontzeptual bat egingo du
bakoitzaren ohiko taldekideei adituen bileran zeri buruz hitz egin den azaldu ahal
izateko (10 min, klasean).

Adituen bilerarako rolak:

— Hizlaria: Berak arazoa nola ebatzi duen azaltzen du.

— Galdegileak: Argibideak eskatzen dituzte eta iruzkin kritikoak egiten dituzte.

— Idazkaria: Zeregina eztabaidarako aurreikusi den denboran burutzen dela
ziurtatzen du.

4. eguna:

4. Zeregina. Ohiko taldearean bilera. Taldekide bakoitzak gainontzekoei lan egin
duen adituen tadeetan sakondutako gaia azalduko die mapa kontzeptuala
erabiliz. (45 min, klasean).

Talde bilerarako rolak (gai bakoitza eztabaidatzen den heinean txandakatuz
izango diren rolak):

— Hizlaria: Bere zatia azaltzen du.

— Galdegilea: Argibideak eskatzen ditu eta iruzkin kritikoak egiten ditu.

— Idazkaria: Zeregin honi dagokion denbora ez dela gainditzen ziurtatzen du.

5. Zeregina. Talde bakoitzak landutako irteera profesionalei buruzko entregagai
bat egin beharko du (1 ordu, ez presentziala, 3. eranskina).

EBALUAZIOA

Taldeko entregagaia (3. eranskina): 2. astea (8. eguna) pasatu aurretik e-gelara
igoko da. Ikasleek entregagaiaren egokitzapenari buruzko feedback-a jasoko dute,
non egokiak ez diren alderdiak eta ondorioz hobetu beharrekoak agertzen diren.
Ebaluazio hezigarria izango da.

Taldeko entregagaiaren Ebaluazio IrizpideaR:
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guztiak beteta agertzen
dira.

Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Entregagaia epean | Entregagaia epean Ez dute entregagarria
aurkezten dute akatsik | aukezten dute, baina aurkezten edo epez kanpo
gabe, modu argian eta | akatsbatzuekin. aurkezten dute
ordenatuan eta eta/edo
eskatzen diren atal akats larriekin, modu

ulergaitz edo zabar eta ez
argibatean aurkezten dute.

Auto-ebaluazio hezigarria: ikasleek e-gelan galdetegi bat izango dute jarduera
honetan landutako kontzeptuei buruzko beraien ezagutzak aztertu ahal izateko.
Galdetegia 24 ordutan izango dute eskuragarri. (2. astea bukatzean, 7-8. egunak)

Ebaluazio Irizpideakh:

Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Galdera guztiak ondo | Galdera batzuk ondo | Ez du galdetegia egiten
erantzuten ditu erantzuten ditu edo erantzun erdiak txarto
erantzuten ditu.
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a) 2.korapiloaren jatorrizko galdera

Graduan zehar gauza asko ikasi dituzu, baina... Nola jarri ditzakezu praktikan
kontzeptu guzti horiek? Nolakoa da Mariaren farmaziako eguneroko lana?

b) Korapiloaren egoera

MariareRkin geratu eta zenituen zalantza asko argitu ondoren, azkenean
praktika tutelatuak Farmazia -bulego batean egitea erabaki duzu. Zure
espediente akademiko altuari esker Mariaren farmazia aukeratu ahal izan duzu
eta gainera berak atsegin handiz hartu zaitu. Zalantzarik gabe, erantzunkizun
handia da. Ez diozu zure amari huts egin nahi eta gainera, Mariak oso ondo
jokatzen du zurekin! Gauza asko dauzkazu ikasteko!

Mariaren Farmazian praktika tutelatuetan lanean ari zaren bitartean,
egun batzuk pasatu dituzu era askotako hornitzaileei egindako eskaerei harrera
egiten. Inoiz ez zinen ohartu zenbat kutxa mota zeuden eta zenbat sinbolo
desberdin agertzen diren beraietan! Orain da momentua ulertzeko informazio
guzti horrek zertaraho balio duen!

c) Ikaskuntza Baliabideak

- Internet konexioa.
- Indarrean dagoen legeria.

d) Jardueren Sekuentzia

20



Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia W

Ondo ezagutzen ditugu medikamentuekin erlazionatutako
kontzeptu guztiak?

Presentziala eta ez presentziala Taldeko Rlikerrak / 2. jardueraren
aurkezpena

Estimatutako denbora
1 ordu presentzial + 1 ordu ez presentzial

Ebaluazioa
Taldeko entregagairen araberako ebaluazio batutzailea

GARAPENA

1. Zeregina. Aurre-galdetegiak (Rlikerren bidez) erabiliko dira oinarrizko
kontzeptuen definizioei buruzko ezagutza zein den jakiteko. (45 min, klasean).

2. Zeregina. 2. jardueraren aurkezpena. (5 min).

3. Zeregina. 1. Zereginean landutako medikamentuei buruzko definizio
ofizialei buruzko taldeko entregagai bat egitea. (4. eranskina) (1h, ez
presentziala).

EBALUAZIOA

Ebaluzioa batutzailea izango da eta kronograman agertzen den datan e-
gelaren bidez aurkeztu beharreko taldeko entregagai (4. eranskina) bat egin
beharko da (3. astearen hasiera, 9. eguna).

Ebaluazio Irizpideakh:
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Bikain

Hobetu beharra

Gutxi-Ez aurkeztua

Definizioak akats barik,
guztiz osaturik eta modu
argian eta ordenatuan eta

informazioa lortzeko
erabili dituzten
dokumentualk, epean
aurkeztu dituzte.

Definizioak akats batzuekin
edo guztiz osatu gabe, baina
modu argi eta ordenatuan
eta epean aurkeztu dituzte
eta/edo

ez dute aipatu, zein
dokumentutatik lortu duten
informazioa.

Ez dute entregagaia
aurkezten edo epez kanpo
aurkezten dute

eta/edo

akats larriekin, modu
ulergaitz edo zabar eta ez
argi batean aurkezten
dute.
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Ze informazio lortu ahal dut medikamentu batetik?

Presentziala eta ez presentziala Banakako lana, talde iraunkorren
lana, klasean amankomunean jarri

Estimatutako denbora
2 ordu presentzial + 1,5 ordu ez presentzial

Ebaluazioa
Taldeko entregagairen araberako ebaluazio batutzailea

GARAPENA

5. egunetik 6. egunera:

1. Zeregina. Ikasle bakoitzak, etxean dituen medikamentuen sinbolo eta siglak
irakurri ahal izateko besteko Kkalitate nahikoa duten argazkiak atera (kutxan
informazioa agertzen den alde guztiena) behar izango ditu eta era berean, kutxa
bakoitzak daukan prospektua (0,5 ordu, ez presentzialak). Zeregin hau aurreko
klasean azalduko da.

6 eta 7. egunak:

Mariaren Farmazian praktika tutelatuetan lanean ari zaren bitartean, egun
batzuk pasatu dituzu era askotako hornitzaileei egindahko eskaerei harrera egiten.
Inoiz ez zinen ohartu zenbat kutxa mota zeuden eta zenbat sinbolo desberdin
agertzen diren beraietan! Orain da momentua ulertzeko informazio guzti horrek
zertarako balio duen!

2. Zeregina. Taldean ikasle bakoitzak ateratako argazkiak amankomunean jarri
eta beraien esanahia google-en bilatu (6. eguneko 50 min eta 7. eguneko 25 min,
klasean). Taldeko kide batek, gainontzeko ikaskideei bere taldean aurkitutako
sinbolo eta siglen zerrenda aurkeztuko die amankumenean jarriz eta
gainontzeko ikaskideek beraien argazkiekin aurkitu ez dituztenak apuntatuz (7.
eguneko 25 min, klasean). Gainera, irakasleak hain ohikoak ez diren sinboloez
osatutako dokumentu bat emango du ikasleek ezagutu ahal dezaten (5.
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eranskina).

3. Zeregina. Farmaziara heltzen diren eta sarrera egin diozun medikamentuetan
agertzen den informazioari buruz ikasi duzunaren taldeko entregagai batigo e-
gelara (6. eranskina) (2. Zeregina egiten den bitartean, klasean eta 1 ordu ez
presentziala).

EBALUAZIOA

Ebaluzioa batutzailea izango da, 3. astean (12. eguna) e-gelaren bidez aurkeztu
beharreko taldeko entregagai (6. eranskina) baten bidez. Entregagai honetan,
talde bakoitzak, lortutako sinbolo eta siglen argazki eta esanahiak agertzen
diren laburpen taula bat aurkeztuko du. Era berean, beste ikaskideek
amankomunean jarri dituzten sinboloak ere agertu beharko dira eta
irakasleak emandakoak ere bai (5. eranskina). Gainera, medikamentuen
prospektuetan agertzen den informazioa ere agertu behar izango da.

Ebaluazio Irizpideak:

Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Definizioak akats barik, | Definizioak akats | Ez dute entregagaia
guztiz osaturik eta modu | batzuekin edo guztiz osatu | aurkezten edo epez kanpo
argian eta ordenatuan | gabe, baina modu argian | aurkezten dute
eta informazioa lortzeko | eta ordenatuan eta epean | eta/edo
erabili dituzten | aurkeztudituzte akats larriekin, modu
dokumentuak epean | eta/edo ulergaitz edo zabar eta ez

aurkeztu dituzte.

ez dute aipatu informazioa

lortzeko erabili dituzten
dokumentuak zeintzuk
diren.

argi batean aurkezten dute
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Zer nolako errezetak heldu daitezke Mariaren Farmazia-bulegora?
Zer egin behar dut dispentsazioa modu egokian egiteko?

Presentziala eta ez presentziala Induktiboa: banakakoa, 4
pertsonako taldea eta talde handia

Estimatutako denbora
4 ordu presentzial + 5 ordu ez presentzial

Ebaluazioa
Taldeko entregagairen eta e-gela bidezko banakako testaren araberako
ebaluazio batutzailea, eta klaseko ebaluazio hezigarria

GARAPENA

9. eguna:

Jadanik medikamentuen hutxetan agertzen den informazioa eta
dispentsazioari buruzko murrizketa batzuk jakinik, Mariak pentsatzen du bere
ikuskapenarekin dispentsatzen hasteko prest zaudela. Ezin zara pozago egon! Eta
era berean urduri! Baina... ez da gauza bera zure amonaren medikazioa jasotzera
joatea edo zu izatea pazienteah eskatzera datozena ematea!

Lehen eguna. Goizeko 10-ak. Farmazian, Mariak farmazia-bulegoa ireki
zuenetik ezagutzen duen betiko paziente-bezero bat sartzen da, Teresa. Mariak
aurkeztu egiten zaitu eta esaten dizu gaur zu izango zarela Teresaren medikazioa
prestatuko duena, berak ekarritako bere eta bere alabaren errezetak erabiliz.

Maria: “"Lehenengo eta behin konturatu behar zara ea errezeta ondo beteta
dagoen. Bestela agintariek atzera botako dute eta baliteke medikamentua ez
ordaintzea!”

Uff zer nolako erantzunkizuna...

Maria: “Era berean hkonturatu behar zara errezeta bakoitzari nolako
ekarpena dagoRkion eta ze medikamentu eman behar dugun kasu bakoitzean”.
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Teresak medikamentu berezien, adibidez estupefaziente eta psikotropoen,
errezeta batzuk ditu. Batzuek oniritzia behar dute eta beste batzuk ezin dira
ordezRkatu.

Maria: “Medikamentu batzuek kontrol berezia behar dute. Badakizu
zeintzuk diren eta zer nolako eginkizunak dauzkagun bai dispentsazioan bai
dispentsatu eta gero?”

1. Zeregina. Irakasleak egoera azalduko du (5 min, klasean)

2. Zeregina. Banaka egoera aztertu (5 min, Kklasean) eta talde handian
brainstorming egin (30 min, klasean). Irakaslea agertzen diren ideiak idazten eta
ordenatzen joango da eta zailagoak direnak ateratzen lagunduko du.

3. Zeregina. Talde lanaren plana definitu (10 min, klasean). Zeregin honen
ikaskuntza helburuak klasean definitu eta gero, ikasleak talde txikietan bildu
egingo dira maila bakoitzari buruzko informazioa nork bilatuko duen
erabakitzeko.

9. egunetik 10. egunera:
4. Zeregina. Autoikasketaren aldia (1 ordu, ez presentziala). Fase honetan, ikasle

bakoitzak egokitu zaion zereginean bakarka lan egingo du.

* Laguntzarako material gisa, ikasleek behar izango duten informazio gehiena
aurkituko duten dokumentu legalen (Legeak, Errege Dekretu-Legeak, Errege
Dekretuak eta Ordenak) zerrenda bat emango zaie (7. eranskina).

10. eguna:

5. Zeregina. Talde txikietan ideiak amankomunean jarri eta ikasitako maila
bakoitzari buruzko mapa Kkontzeptual bat egin. Laburpen edo mapa
kontzeptualak berdinak izango dira, baina ikasle bakoitzak hurrengo klasera
eraman behar izango duen kopia bat eduki beharko du. (50 min klasean, ordu lez
presentziala)
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11. eguna:

6. Zeregina. Taldeko kide bakoitza beste ikaskide batzuekin elkartuko da, hau da,
guztiz berriak diren taldeak sortuko dira eta hasierako taldean bakoitzak
egindako mapa kontzeptuala azalduko du.

Helburua talde desberdinek bildu duten informazioa eta lortu diren helburuak
zeintzuk diren egiaztatzea da. Guztiek ikaskuntza helburuak lortzen dituztela
kontrolatzeko, saio honetan irakasleak laguntza materiala emango die (8.
eranskina). (50 min, klasean eta ordu 1 ez presentziala)

12. eguna:

7. Zeregina. Ohiko taldearen beste bilera bat, non beste taldeetan bildu ahal izan
den informazioa aztertuko den. (30 min, klasean).

8. Zeregina. Ebaluazio hezigarria momentuko feedback-arekin. Irakasleak zoriz
talde bakoitzeko kide bat aukeratuko du eta honek maila deseberdinetako
galdera batzuk erantzun behar izango ditu. Gainontzeko taldekide eta ikaskideek,
lagundu ahal izango diote erantzuna argi ez baldin badauka. (20 min, klasean).

9. Zeregina. Taldeko entregagai baten bidez ebaluazio batutzailea (ordu 1, ez
presentziala) (9. eranskina).

Hilabete honetan, administrazioak errezeta batzuk itzuli ditu Mariaren
farmaziara. Berak uste du zuretzat interesgarria izango dela errezeta bakoitzean
egon den akatsa aurRitzea beraien itzultzearen arrazoia jakin ahal izateko.

EBALUAZIOA

Ebaluazioa hasiera batean hezigarria izango da, klasean bertan 8. Zereginaren
bidez eta momentuko irakaslearen feedback-a lortuko da.

Baina horretaz gain, taldeko entregagai baten bidezko ebaluazio batutzaile bat ere
egongo da (9. Zeregina, 9. eranskina). Irakasleak forma akatsak direla eta Mariaren
farmaziara itzuli diren hainbat errezeta banatuko ditu. Ikasleek, taldeetan, akats
horiek aurkitu beharko dituzte eta e-gela bidez txosten bat aurkeztu behar izango
dute 4. astearen bukaera baino lehenago (16. eguna).
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Ebaluazio Irizpideakh:

Bikain

Hobetu beharra

Gutxi-Ez aurkeztua

Entregagaia epe barruan
aurkezten dute, akatsik
gabe modu argian eta

ordenatuan errezetaren
itzultzearen arrazoia
justifikatuz

Entregagaia epe barruan

aurkezten dute, baina
akats batzuekin edo
erantzuna argi eta

ordenati batean justifikatu
gabe.

Ez dute
aurkezten
edo epez kanpo aurkezten
eta/edo

entregagaia

akats larriekin, ulergaitz
eta justifikaziorik gabe edo

modu zabar eta zabar eta
ez argi batean aurkezten
dute

AzKenik, beste ebaluazio batutzaile bat egongo da, baina kasu honetan ikasle
bakoitzak bakarka 24 ordutan erabilgarri izango duten e-gelaren bidezko
erantzun anitzeko galdera batzuk (test) egin behar izango dituzte 4. astea
amaitzean (15-16 egunak).

Ebaluazio Irizpideak:

Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Galdera guztiak ondo | Galdera batzuk ondo| Ez du galdetegia egiten edo
erantzuten ditu erantzuten ditu galdera erdiak txarto
erantzuten ditu.
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Zer egin behar da formula magistral bat preskribitzen denean?

Presentziala Induktiboa: bakarka, 3 pertsonako
taldea, talde handia

Estimatutako denbora
4 ordu presentzial + 1 ordu ez presentzial

Ebaluazioa
Hezigarria

GARAPENA

Praktika saioa (klasean):

Gaur farmaziara formula magistral bat preskribatu dioten paziente bat
heldu da. Bazenekien ez zela oso ohikoa, baina orain, esku artean izanik, ez dakizu
zer egin behar duzun.

1. Zeregina. Irakasleak egoera azalduko du (5 min, klasean)

2. Zeregina. Talde handian egoera aztertu eta brainstorming egin (10 min).
Irakaslea agertzen diren ideiak idazten eta ordenatzen joango da eta zailagoak
direnak ateratzen lagunduko du.

3. Zeregina. Talde berriaren (3 ikasle) lanaren plana definitu, hau da, maila
bakoitzari buruzko informazioa nork bilatuko duen erabaki (5 min)

4. Zeregina. Autoikasketaren aldia (1 ordu). Fase honetan, ikasle bakoitzak egokitu
zaion zereginean bakarka lan egingo du.

* Laguntzarako material gisa, ikasleei dokumentu legalen zerrenda bat emango
zaie (10. eranskina).

5. Zeregina. Emandako atal bakoitzeko gakoak amankomunean jarri talde txikian
(30 min).
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6. Zeregina. Talde hadian ideiak amankomunean jarri. (15 min)

7. Zeregina. Formula magistralei salneurria jarri (tasazioa). Talde bakoitza aurreko
zereginetan aurkitu eta eztabaidatu duen teoria kontutan izanik formula
magistral batzuei prezioa jartzen ahaleginduko da. (30 min)

8. Zeregina. 7. Zereginaren ebaluazio hezigarria. Zoriz aukeratutako ikasle batzuk
proposatutako ariketa desberdinak zuzenduko dituzte. (15 min)

9. Zeregina. Prospektu bat egitea. Lan talde bakoitzak formula magistral bat
aukeratu eta erabilera-orri edo informazio-orri bat idatzi beharko du, ematen
zaion pazientearentzat bideratuta. (30 min)

EBALUAZIOA

Ebaluazioa hezigarriaizango da.

Alde batetik, 6. Zereginean gaiaren ideia nagusiak landuko dira eta ikaskideen
erantzunak komentatu eta gero, talde guztiek egindako lanari eta materiaren
ulermenari buruzko feedback-a jasoko dute.

Era berean, talde handian zuzendutako tasazioari buruzko ariketak (7 eta 8.
Zereginak) kontutan izanda, ikasle guztiek jakin ahal izango dute proposatutako
formulen prezioen kalkulua ondo egin duten edo ez.

AzKenik, talde bakoitzak praktika saioak amaitu aurretik e-gela bidez aurkeztu
beharreko erabilera-orri bat idatzi beharko du. Ebaluazioa hezigarriaizango da
Irakasleak beharrezkoa izanez gero, entregagaia hobetzeko komentarioak eginez
zuzenduko du. Praktika saioak amaitu eta gero, irakasleak plataforma
informatikoan erabilera-orri modeloak igoko ditu bakoitzarenarekin konparatu
eta hobetu ahal izateko (autoebaluazioa) (11. eranskina).

Erabilera-orriaren Ebaluazio Irizpideak:
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Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Entregagaia epe barruan | Entregagaia epe | Ez dute entregagaia aurkezten
aurkezten dute akats | barruan aurkezten | edoepezkanpo aurkezten dute
barik, modu argi eta | dute, baina akats | eta/edo
ordenatuan, eta legalki | batzuekin. akats larriekin, modu ulergaitz
beharrezkoak diren atal edo zabar eta ez argi batean
guztiak agertzen dira. aurkezten dute.
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a) 3. Korapiloaren jatorrizko galdera

Nola handitu ditzakegu parafarmazia produktuen edo preskripzio medikua
behar ez duten produktuen salmentak Farmazia -bulegoan?

b) Rorapiloaren egoera

Amaitu dituzu praktikak eta baita gradu amaierako lana ere. Dagoenaho
Farmaziako Gradua lortu duzujjj Zorionakjjj Baina...orain, zer? Bat-batean
Mariaren dei bat jasotzen duzu. Hasiera batean pentsatzen duzu Mariak deitzen
dizula kurtso buhkaera zelan joan den jakiteko, baina bai zeraijjjj
Mariak esaten dizu bere Farmaziako farmazialari laguntzaile bat haurdun
dagoela, eta dirudienez, nahiko haurdunaldi zaila izango du, beraz baja oso
laister hartu du.

Gustatuko litzaizuke farmazialari laguntzaile bezala lan egiten hastea Mariaren
farmazian?

Bai!lll Noski!ll.- hori izan zen zure hasierako erantzuna, baina berehala
zalantza asko eta beldurrak etortzen zaizRizu burura. Azken finean, ardura
handia eskatzen du lanpostu berriak. Edozein kasutan, zoriontsu zaudejjj
Baina...

Orain benetako farmazialari laguntzailea zarela eta Farmazia -
bulegoaren lan taldean zaudela, Mariak komentatzen dizu produktu-sorta berri
baten salmenta abian jarri nahi duela eta bere bideragarritasuna aztertzeko,
marketing plana diseinatzeho eskatzen dizu.

Marketing plana?... nondik hasi?

c) Ikaskuntza baliabideak
- Internet konexioa
- Irakasleak emandako dokumentazioa

- Laguntza-bideoak

d) Jardueren sekuentzia
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Uste al duzu Marketinga eta Merchandisinga garrantzitsuak izan
daitezkeela zure Farmazia -bulegoaren errentagarritasuna hobetzeko?

Presentziala Indukzio metodoa / Galdetegia

Estimatutako denbora

Ordu bat presentziala

Ebaluazioa

Ez da ebaluatzen

GARAPENA

1. Zeregina. Ikasleek, irakasleak prestatutako galdetegia erantzun beharko dute.
Galdetegi horretan, marketing eta merchandisingari buruzko ideiak edo topikoak
agertuko dira (20 min, klasean).

2. Zeregina. Taldeko hausnarketa eta galdetegien erantzunei buruzko eztabaida
(20min, klasean).

3. Zeregina. 2. eta 4. Jardueren, 1. eta 2. Zereginen aurkezpena (10 minutu)

EBALUAZIOA

Ez da ebaluatzen.
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Produktu guztiek merkataritza-garrantzia bera daukate?

Presentziala eta ez-presentziala Aronsonen puzzlea/ Talde
egonkorra

Estimatutako denbora

2 ordu presentzial + ordu bat ez-presentziala

Ebaluazioa
Taldeko entregagaiaren bidezko ebaluazio batutzailea

eta e-gela plataformaren bitartez egindako auto-ebaluazio hezigarria.

GARAPENA

17. eguna baino lehen:

1. Zeregina. Talde egonkorrean, ikasle bakoitzak zer gairen gainean lan egingo
duen erabakitzea (produktuek pasatzen dituzten faseak, BGC matrizearen
araberako produktuen sailkapena, eskariaren elastikotasuna) (5 min, ez
presentzialak)

2. Zeregina. Taldeko kide bakoitzak egokitu zaion gaiari buruzko bideo bat ikusiko
du (irakasleak emanda). Gero, bideoaren edukiaren gainean hausnartuko du eta
gaiari buruzko bilaketak egingo ditu hobeto sakontzeko (ordu 1, ez presentziala)

17. eguna:

3. Zeregina. Adituen bilera. Produktuekin erlazionatutako gai bakoitzeko adituak
beste adituekin elkartuko dira (35 min, klasean). Gero, aditu-talde bakoitzak,
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orrialde batean, konzeptu-mapa bat garatuko du talde txikiari azaldu ahal izateko
adituen bileran landutakoa (15 min, klasean)

Adituen bilerarako rolak:

— Hizlaria: Bere gaia azaltzen du.

— Galdetzaileak: Argibideak eskatzen dituzte eta iruzkin kritikoak egiten dituzte.

— Idazkaria. Eztabaidarako aurreikusi den denboran burutzen dela ziurtatzen
da.

18. eguna:

4. Zeregina. Ohiko taldean bilera. Taldekide bakoitzak gainontzekoei lan egin
duen adituen tadeetan sakondutako gaia azalduko die mapa kontzeptuala
erabiliz (45 min, klasean).

Talde bilerarako rolak (gai bakoitza eztabaidatzen den heinean txandakatuz
joango diren rolak):

— Hizlaria: Bere zatia azaltzen du.
— Galdetzailea: Argibideak eskatzen ditu eta iruzkin kritikoak egiten ditu.
— Idazkaria: Zeregin honi dagokion denbora ez dela gainditzen ziurtatzen da.

5. Zeregina. Taldeko entregagai baten elaborazioa, non produktu motak eta beren
merkataritza-bizitzaren faseak agertzen diren (ordu 1, ez presentziala, 12.
eranskina)

EBALUAZIOA

Taldeko entregagaia (12. eranskina). Lana 7. astearen hasieran, 25. egunean, e-
gelaren bidez entregatuko da. Ikasleek entregagaiaren egokitzapenari buruzko
feedback-a jasoko dute, non egokiak ez diren alderdiak eta ondorioz hobetu
beharrekoak agertzen diren. Ebaluazio batutzailea izango da.

Ebaluazio Irizpideak:
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Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Entregagaia epean | Entregagaia epean | Ez dute entregagarria
aurkezten dute akatsik | aukezten dute, baina akats | aurkezten edo epez kanpo
gabe, modu argi eta | batzuekin. aurkezten dute
ordenatuan eta eskatzen
diren produktu motei eta eta/edo
bere mekataritza-bizitzari akats larriekin, ulergaitz

buruzko atal guztiak
beteta agertzen dira.

edo modu zabar eta ez argi
baten aurkezten dute.

Auto-ebaluazio hezigarria: ikasleek e-gelan galdeketa bat izango dute jarduera
honetan landutako kontzeptuei buruzko beraien ezagutzak aztertu ahal izateko.
Galdeketa 24 ordutan izango dute eskuragarri. (7. astea bukatzean, 27-28. egunak)

Ebaluazio Irizpideak:
Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Galdera guztiak ondo | Galdera batzuk ondo | Ez du galdetegia egiten edo
erantzuten ditu erantzuten ditu erantzun erdiak txarto
erantzuten ditu.
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3. RORAPILOA. 3. Jarduera

19. eta 20. egunak

Farmazia -bulego batean erabili daitezkeen Merchandising teknika guztiahk
ezagutzen al dituzu?
Presentziala Indukzio metodoa: Talde egonkorra
/ Rlikerrak

Estimatutako denbora

2 ordu presentzial

Ebaluazioa

Ez da ebaluatzen

GARAPENA

1. Zeregina. Klikerrak eta Turningpoint softwarea erabiliko dira
merchandisingaren funtsezko ezaugarriak ezagutzeko eta Farmazia -bulegoan
salgai dauden produktuetan zelan aplikatu jakiteko (2 ordu, presentzialak).

EBALUAZIOA

Ez da ebaluatzen.
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Nola aplikatuhko zenituzkete zure Farmazia--bulegoan Merchandising
teknikak?

Presentziala eta ez-presentziala Talde egonkorraren landa lana/
Ahozko aurkezpenak

Estimatutako denbora

ordu 1 presentziala + 2 ordu ez-presentzial

Ebaluazioa

Batutzailea, taldeko aurkezpenaren bitartez

GARAPENA

Jardueraren hasiera aurretiko egunetan:

1. Zeregina. Talde bakoitzak, gutxi-gorabehera Farmazia -bulego errealen 10
argazki atera behar ditu. Argazkiek kalitate nahikoa izan behar dute produktuen
salmentarako erabili diren merchandisingaren elementuak zelan aplikatu diren
identifikatu eta analizatu ahal izateko (ordu 1, ez presentziala). Garrantzitsua da
Farmazia -bulegoei argazkiak ateratzeko baimena eskatzea ondo iruditzen zaien
ziurtatzeko, arazoak ekiditeko.

2. Zeregina. Behin argazkiak lortu direla, taldeko ikasleak elkartuko dira lortu
duten materiala amankomunean jartzeko. Analizatu behar dute marketing
elementuak egoki erabili diren ala ez. Gero, taldeko power point aurkezpen bat
egingo dute (ordu 1, ez presentziala). Aurkezpen horretan, taldeak lortutako
argazkiak agertuko dira, erabilitako merchandising teknikei buruzko alde onak
eta txarrak aipatuz (erabili izan badira) eta azkenik, hobetzeko plan bat garatu
behar dute, esanez, farmaziaren itxura edo produktu zein erakustokien kokapena
zelan hobetuko zuten. Honen helburua da, farmazian eskaintzen diren
produktuekiko gaixo/bezeroen arreta edo interesa handitzea.
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21. eguna:

3. Zeregina. Aurkezpenak klasean. Talde bakoitzeko ikasle batek, irakasleak zoriz
aukeratua, 2. Zereginean egindako power point aurkezpena azalduko du eta talde
txikian landutako hausnarketa etalandutako ondorioak ere azalduko ditu.

Aurkezpenen helburua da ikasleen ahozko komunikazioarako trebetasuna
hobetzea (ahozko komunikazioaren gaineko feedback-a egingo da, nahiz eta
aurkezpena ez kalifikatu). Gainera, taldeen arteko elkarrekintza bultzatuko da eta
analizatutako argazkien hobekuntzarako posibilitateaz hausnartuko da, horrela,
aurretik ikasitakoa egoera errealetan aplikatuko da (ordu bat, presentziala).

Ikasleek aurkezpena egiteko ezarritako denbora bete beharko dute eta
aurkezpenaren formatuari arreta jarri beharko diote (edizioa, letren tamaina,
testu kantitatea, kolorea, irudiak eta animazioa).

EBALUAZIOA

Ebaluazioa hezigarria eta batutzailea izango da. Irakasleak berehalako feedback-a
emango du 3. zereginean egindako power point aurkezpenei buruz.

Ebaluazio Irizpideah

i-E
Bikain Hobetubeharra Gutxi-Ez aurkeztua

Aurkezpenak edukia eta | Aurkezpenak edukia eta | Aurkezpenak ez ditu
formatu egokia du. formatu ona dauka. asetzen ez formatu ez eduki

eskakizunak.
Taldeko kideek egindako | Taldeko kideek

galderei zuzen erantzuten | zailtasunak dituzte | Taldeko kideek ez dituzte
diete planteatutako galderei | egindako galderak zuzen
egoki erantzuteko. erantzuten.
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Zertan datza Marketing plan baten elaborazioa eta aplikazioa Farmazia -
bulegoan?

Presentziala eta ez-presentziala Induktiboa: Indibiduala, talde
egonkorra, talde handia

Estimatutako denbora

3 ordu presentzial eta 3 ordu ez presentzial

Ebaluazioa
Banakako ebaluazio batutzailea galdetegiindibidual baten bidez (e-gelan)

eta taldeko ebaluazio hezigarria, entregagai baten bidez.

GARAPENA

22. eguna:

1. Zeregina. Irakasleak egoeraren analisia egingo du (5 min, klasean). Gero, talde
handian brainstorming saio bat egingo da (40 min, klasean). Irakasleak, agertzen
diren ideiak apuntatu eta sailkatuko ditu.

2 Zeregina. Talde bakoitzak lana era orekatuan banatu beharko du kideen artean
(5 min, klasean).

22. egunetik 23. egunera:

3. Zeregina. Taldeko kide bakoitzak informazioa bilatu beharko du banaka (ordu
bat, ez presentziala).
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23. eguna:

4. Zeregina. Taldeko bilera. Kide bakoitzak lan egin duen gaiari buruzko
informazioa eman beharko die gainerako taldekideei (ordu 1, presentziala).

23. egunetik 24. egunera:

5. Zeregina. Talde bakoitza klasetik kanpo elkartuko da poster moduko

entregagaia egiteko (power point-en) kide guztien artean jasotako informazio
nabarmenenarekin.

24. eguna:

6. Zeregina. Taldeko ebaluazio hezigarria. Zoriz aukeratutako talde bakoitzeko
kide batek 5. Zereginean egindako posterra aurkeztuko die gainontzeko
ikaskideei (ordu bat, klasean). Talde bakoitzeko zoriz aukeratutako ikasle horrek
aurkezpenari ezarritako denborari lotu beharko dio. Gainera posterraren
disenioari ere (edizioa, letren tamaina, testu kantitatea, irudiak) garrantzia
emango zaio.

EBALUAZIOA

Ebaluazioa hezigarria izango da, klasean egingo den 6. zereginearen bidez, non
irakaslearen berehalako feedbachk-a jasoko den.

Ebaluazio Irizpideah
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Bikain

Hobetu beharra

Gutxi-Ez aurkeztua

Aurkezpenak edukia eta
formatu egokia du.

Taldeko kideek egindako
galderei zuzen erantzuten
diete

Aurkezpenak edukia eta
formatu ona dauka.

Taldeko kideek
zailtasunak dituzte
planteatutako galderei
egoki erantzuteko.

Aurkezpenak ez ditu
asetzen ez formatu ez eduki
eskakizunak.

Taldeko kideek ez dituzte
egindako galderak zuzen
erantzuten.

Azkenez, beste ebaluazio batutzaile bat egongo da, baina kasu honetan ikasle
bakoitzak, bakarka, 24 ordutan erabilgarri izango duen e-gelaren bidezko
erantzun anitzeko galdera batzuk (test) erantzun behar izango ditu 8. astean (29-

30 egunak).

Ebaluazio Irizpideak

Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Galdera guztiak ondo | Galdera batzuk ondo | Ez du galdeketa egiten edo
erantzuten ditu erantzuten ditu erantzun erdiak txarto

erantzuten ditu.
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Nola ipiniko zenuke abian Mariak eskatu dizun Marketing plana?

Presentziala Induktiboa: Indibiduala, talde
txikia, talde handia

Estimatutako denbora

4 ordu presentzial + ordu bat ez presentziala

Ebaluazioa

Batutzailea, taldeko aurkezpenaren eta ebaluazio indibidualaren bitartez

GARAPENA

Mariaren Farmazia -bulegoa bizitegi-gune berri batean kokatuta dago,
aldirietan. 800 metrotara duela 3 urte ireki zuten beste farmazia -bulego bat dago.
Zonalde horretan, 10.000 biztanlerentzat diseinatuta egon arren, oraindik %60 bizi
da. PixkanaRka, denda berriaR ireki dira (supermerkatu txikiak, janari-dendakr, ile-
apaindegiak, lurrin-dendak, tabako-dendaR..), negozioak (tabernak, jatexzeak, -
bulegoak..) eta arreta sozialeko zentroak (haurtzaindegiak). Gainera, 1500
metrotara, lehen mailako arretako zentroa inauguratu da. Mariak esan dizun
moduan, Farmaziaren parafarmazia gunea handitu nahi duzue bereziki
emakumeentzako aurpegi zaintzarako produktuekin (beste farmazian ere
badaukate linea hau).

Egin dezakezuen hasierako inbertsioa mugatua dela kontuan hartuta,
nola diseinatuko zenuke marketing plan bat emakumeentzako aurpegi
zaintzarako lerro hori bultzatzeko?

Ordenagailu praktika saioa (dena ikasgelan)

1. Zeregina. Egoeraren analisia. Talde handian jorratzeko zeregina (klase osoa)
brainstorming-aren bidez. Irakasleak agertzen diren ideia nagusiak apuntatuko
ditu.
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2. Zeregina. Ikasle guztien artean ikaskuntzaren helburuak definitzea (5 min)

3. Zeregina. Talde berriak sortzea (4 ikaslekoak) eta taldearen lan-plana definitzea
(5 min). Zereginen banaketa egoerari konponbidea emateko.

4. Zeregina. Autoikasketaren aldia (50 min). Fase honetan, 3. zereginean ikasle
bakoitzak egokitu zaion gaia landuko du banaka.

5. Zeregina. Talde txikian amankomunean jartzea eta Mariari aurkezteko
marketing plana lantzea (50 min).

6. Zeregina. Ebaluazio batutzailea: Ahozko aurkezpena (10 min/talde) eta taldeko
hausnarketa, plan desberdinak konparatzeko (10 min eztabaidarako).

Talde bakoitzak bere marketing plana aurkeztu behar du eta aurkezpen guztiak
bukatzerakoan talde handian debatea egingo da =zalantzak argitzeko,
iradokizunak egiteko eta abar, eta talde bakoitzak garatu duen planen gainean
hausnartuko da.

Beste alde batetik, behar diren inbertsioak aztertuko dira eta marketing plan
bakoitza bideragarria den ala ez analizatuko da (60-80 min gutxi gorabehera).

7. Zeregina. Banakako ebaluazio batutzailea (15 min).

EBALUAZIOA

Ebaluazioa hezigarria eta batutzailea izango da, klasean egingo diren 6. eta 7.
zereginen bidez, non irakaslearen berehalako feedback-a jasoko den.

Taldeko ebaluazio batutzailea: bere marketing planaren ahozko aurkezpena eta
defentsa. Ahozko aurkezpenan taldeko ikasle ordezkariak marketing plana
aurrera eramateko aukeratutako estrategia desberdinak azalduko ditu eta
irakasleak edota gainontzeko ikasleek egindako galderak erantzungo ditu. Dena
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ezarritako esposizio denboraren barruan. Taldeko gainontzeko kideek egindako
galderak erantzutzen lagundu diezaiokete. Aurkezpenaren formatua (edizioa,
letren tamaina, testu Kantitatea, koloreak, irudiak eta animazioak) balorazio
irizpide bezala kontuan hartuko da.

Ebaluazio Irizpideahk

Bikain

Hobetu beharra

Gutxi-Ez aurkeztua

formatu egokia du.

diete

Aurkezpenak edukia eta

Taldeko kideek egindako
galderei zuzen erantzuten

Aurkezpenak edukia eta
formatu ona dauka.

Taldeko kideek
zailtasunak dituzte
planteatutako galderei
egoki erantzuteko.

Aurkezpenak ez ditu
asetzen ez formatu ez
eduki eskakizunak.

Taldeko kideek ez dituzte
egindako galderak zuzen
erantzuten.

Banakako ebaluazio batutzailea: praktika hau egiten den egun horretan bertan,
ikasle bakoitza ebaluatuko da banaka, praktikan landutako kontzeptu batzuei

buruzko galderen bidez.
Ebaluazio Irizpideah
Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua
Galdera guztiak ondo | Galdera batzuk ondo | Ez du galdeketa egiten edo
erantzuten ditu erantzuten ditu erantzun erdiak txarto

erantzuten ditu.
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5.4.- LAUGARREN RORAPILOA

a) 4.Rorapiloaren jatorrizko galdera

Zer jakin behar duzu zeure Farmazia -bulegoaren titularra izan ahal izateko?

b) Korapiloaren egoera

Dagoeneko denbora asko eman duzu Mariarekin lanean, ezin gusturago
gainera. Farmazian egiten duzun lana asko gustatzen zaizu eta gaixoeRin
daukazun harremana ere bai. Baina...orain pausu bat aurrera emateko garaia izan
daitekeela uste duzu...eta zeure Farmazia -bulegoa ireki! Denbora daramazu ideia
bueltaka buruan, baina ez zara guztiz ausartzen. Hala ere, egun batean,
Mariarekin hitz egitea erabakitzen duzu. Ez duzu haserretzerik nahi baina...agian
zeure bidea hasteko garaia heldu da.

Mariaren erreakzioak ustekabean harrapatzen zaitu. Ez duzu haserre
nabaritzen ezta triste ere zu joango zarelako. Gainera, espero ez zenuen berri bat
ematen dizu. Erretiroa hartzea pentsatzen egon da eta galdetzen dizu ea hainbeste
maite duzun eta hainbeste ordu pasa dituzun farmaziaren agintea hartu nahiko
zenukeen. Zer egingo duzu? Zelako dilema!!

c¢) Ikaskuntzarenbaliabideak

- Internet konexioa.
- Irakasleak emandako dokumentazioa.
- Indarreko legeria.

d) Jardueren sekuentzia
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4. RORAPILOA. 1. Jarduera

29-31 egunak

Zein da farmazian saltzen diren medikamentuehk eta gainontzeko
produhtuek jarraitzen duten bidea dispentsatuah izan aurretik?
Zelan kalkulatu behar dugu beren prezioa?
Presentziala Metodo induktiboa/ Klikerrak
Estimatutako denbora
3 ordu presentzial
Ebaluazioa
Ez da ebaluatzen

GARAPENA

29. eguna:

1. Zeregina. Egoeraren analisia. Talde handian (klase osoa) egiteko jarduera
brainstorming-aren bidez. Irakasleak sortzen diren ideiak idazten ditu
irakaskuntzaren helburuak definitu arte (20 min).

29-31. egunak:

2. Zeregina. Ikasleek hurrengo jardueretan landuko diren kontzeptuak aldez
aurretik argi dauzkaten ebaluatzeko klikerren erabilera. Era berean, 2. zeregin
honen bidez medikamentuen eta farmazietan saltzen diren gainontzeko
produktuen salmenta prezioa ondo kalkulatzearen garrantziaz hausnartuko da.
Izan ere, lortzen den mozkin marjinak enpresaren biziraupena bermatuko du
(2.30 ordu, presentzialak).

EBALUAZIOA

Ez da ebaluatzen.
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4. RORAPILOA. 2. Jarduera

32-35 egunak

Zelan lortu nire Farmazia -bulegoraho egiten ditudan erosketetan
mozkin marjin handiena?
Presentziala eta ez presentziala Ariketen puzlea, talde iraunkorra
Estimatutako denbora
4 ordu presentzial eta 4 ordu ez presentzial
Ebaluazioa
Taldeko ebaluazio hezigarria eta 1-3. jardueren banakako-taldeko ebaluazio

batutzailea

GARAPENA

32. eguna:

1. Zeregina. Irakasleak jarduera azalduko du, taldeak osatuko dira eta ariketak
banatuko dira (13. eranskina) (10 min, klasean).

2. Zeregina. Banaka egiteko lana: 1. Jardueran landutako kontzeptuen
aplikazioa esleitutako ariketen ebazpenerako (40 min, klasean).

32. egunetik 33. egunera:

3. Zeregina. Banaka egiteko lana: 1. Jardueran landutako Kkontzeptuen
aplikazioa esleitutako ariketen ebazpenerako (ordu 1, ez presentziala, behar
izanez gero).

33. eguna:

4. Zeregina. Adituen bilera. Ariketa mota bakoitzeko adituen taldeak aditu
bakoitzaren ebazteko era alderatuko du. Azkenik, adituen artean zuzen dagoen
ebazteko metodoa eta emaitza adostu behar da. Adostasunera heltzea posible
ez denean, beste adituen talde batekin kontsultatzeko aukera egongo da (ordu
1, ez presentziala).
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Adituen bilerarako rolak:

— Hizlaria: Berak ariketak nola ebatzi dituen azaltzen du.

— Galdetzaileak: Argibideak eskatzen dituzte eta iruzkin kritikoak egiten
dituzte.

— Idazkaria: Eztabaidarako aurreikusi den denboran burutzen dela ziurtatzen
da.

34. eguna:

5. Zeregina. Jatorrizko taldearen bilera. Taldeko kide bakoitzak aurreko
egunetan landu dituen ariketak aurkeztuko ditu, adituen taldean adostu
denaren arabera, azalduz eta justifikatuz ebazteko jarraitu den metodoa (50
min, klasean eta ordu 1 ez presentziala, beharrezkoa izanez gero).

Talde bilerarako rolak (gai bakoitza eztabaidatzen den heinean txandakatuz
joango diren rolak):

— Hizlaria: Bere ariketak azaltzen ditu.

— Galdetzailea: Argibideak eskatzen ditu eta iruzkin kritikoak egiten ditu.

— Idazkaria: Zeregin honi dagokion denbora ez dela gainditzen ziurtatzen da.

35. eguna:

6. Zeregina. Taldeko ebaluazio hezigarria. Zoriz, talderen baten ordezkaria
aukeratuko da ariketen baten ebazpena azal dezan. Ikasleek ariketa mota
bakoitza zelan ebatzi behar denaren berehalako feedback-a jasoko dute.

12. astea, 39. eguna:

7. Zeregina. Banakako-taldeko ebaluazio batutzailea (eguna 2. Jardueraren
hasieran zehaztuko da, ziur aski 12. astearen hasieran egingo da, 39. egunean) (2
ordu ez presentzial 7. zeregina prestatzeko).

EBALUAZIOA

Taldeko ebaluazio hezigarria. 6. Zereginaren bitartez talde bakoitzak egindako
ariketak ebatziko dira eta ikasleek berehalako feedback-a jasoko dute.

Banakako ebaluazio batutzailea: ebaluazioa indibiduala izango da, izan ere, 1, 2

eta 3. Jarduerei buruz egingo diren galdera batzuk erantzun beharko dira,
klasean (50 min). Proba honek, ikasgaiaren 10 puntutik, 1,5 puntuko balioa
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izango du. Nota kalkulatzeko bi gauza hartuko dira kontuan, batetik bakoitzak
egindako azterketa, eta bestik gainontzeko taldekideek lortutako nota.
Ikasle bakoitzaren nota honela kalkulatuko da:

Banakako azkenengo nota={[(1.kidearen nota + 2.kidearen nota + 3.kidearen
nota)/ 3] + banakako nota}/2
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4. RORAPILOA. 3. Jarduera

36-37 egunak

Medikamentu bat erosterakoan, jasotako zein eskaintza aukeratuko zenuke?
Zer beste informazio eztabaidatuko zenuke hornitzalerekin?
Presentziala eta ez presentziala GPS, talde egonkorra
eta talde handia
Estimatutako denbora
2 ordu presentzial eta 2 ordu ez presentzial
Ebaluazioa
Taldeko ebaluazio hezigarria eta 1-3. jardueren banakako-taldeko
ebaluazio batutzailea

GARAPENA

36. eguna:

1. Zeregina. Irakasleak jardueraren azalpena emango du (14. eranskina) eta
taldeen osaera (5 min, klasean).

2. Zeregina. Talde egonkorretan ikasleak ebazten saiatuko dira (10 min,
klasean).

3. Zeregina. Arazoaren analisi kualitatiboa eta aldagaien identifikazioa talde
handian (10min, klasean). Hipotesia eman aurretik, arazoaren analisi
kualitatiboa egin behar dugu enuntziatuan agertzen diren aldagaiak
identifikatu ahal izateko.

4, Zeregina. Hipotesi-igorpena eta ebazteko ahalegina, talde handian (25 min,
klasean)

36. egunetik 37. egunera:

5. Zeregina. Ebazpena, talde txikietan (ordu 1, ez presentziala).
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Galdera eragilea: Zenbatekoa izango da Farmazia -bulegoak lortuko zuen mozRina
erosteko eskaintza bakoitzareRin?

37.eguna:

6. Zeregina. Emaitzen analisia (ebaluazio hezigarria) eta hausnarketa, talde
handian (50 min, klasean).

12. astea, 39. eguna:

7. Zeregina. Banakako-taldeko ebaluazio batutzailea (eguna 2. Jardueraren
hasieran zehaztuko da, ziur aski 12. astearen hasieran egingo da, 39. egunean) (2
ordu ez presentzialak 7. Zeregina prestatzeko).

EBALUAZIOA

Taldeko ebaluazio hezigarria. 6. Zereginaren bitartez ariketa ebatziko da eta
ikasleek berehalako feedback-ajasoko dute.

Banakako ebaluazio batutzailea (2. Jardueran agertzen den bezalakoa):
ebaluazioa indibiduala izango da, izan ere, 1, 2 eta 3. Jarduerei buruz egingo
diren galdera batzuk erantzun beharko dira, klasean (50 min). Proba honek,
ikasgaiaren 10 puntutik, 1,5 puntuko balioa izango du. Nota kalkulatzeko bi
gauza hartuko dira kontuan, batetik bakoitzak egindako azterketa, eta bestik
gainontzeko taldekideek lortutako nota.

Ikasle bakoitzaren nota honela kalkulatuko da:

Banakako azkenengo nota={[(1.kidearen nota + 2.kidearen nota + 3.kidearen
nota)/ 3] + banakako nota}/ 2
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4, RORAPILOA. 4. Jarduera

38 eta 40-42 egunak

Aurten, urte errentagarria izan al da zure Farmazia -bulegoarentzat?

Presentziala eta ez presentziala Induktiboa: Talde txikia,
talde handia

Estimatutako denbora
4 ordu presentzial + 0.5 ordu ez presentzial

Ebaluazioa
Taldeko ebaluazio hezigarria era banakako autoebaluazio
hezigarria e-gelaren bidez

GARAPENA

Farmaziaren agintea hartu zenuenetik dagoeneko urtebete pasa da, eta
logikoa denez, gauzak ondo egiten ari zaren jakin nahi duzu. Horretarako, zure
farmazia -bulegoaren honako datu ekonomiko-finantzarioak dituzu:

A ariketa: Lokalaren balioa 180.000€-koa da, eta urtearen bukaeran hau da
farmaziaren egoera: altzariak (10.800€) eta makineria (360€), medikamentuak eta
biltegian dauden beste produktuak (24.000€), Gizarte segurantzak zor dio (24.000€)
eta bezeroek (600€), farmaziak bankuetxean 12.000€ ditu. Bestetik, farmaziaren
kapitala 90.000€-koa da eta irabaziak 90.960€-koak. Farmaziaren epe luze eta
laburreko hornitzaileekiko zorrak 30.000€ eta 15.600€-koak dira, hurrenez hurren.
Farmaziak ogasun publikoari 10.800€ zor dizRio eta Gizarte segurantzari 14.400€.

B Ariketa: Lokalaren balioa 90.000€-koa da, eta urtearen bukaeran hau da
farmaziaren egoera: altzariak (5.500€) eta makineria (200€), medikamentuak eta
biltegian dauden beste produktuak (1.500€), Gizarte segurantzak zor dio (1.200€)
eta bezeroek (350€), farmaziak bankuetxean 6.000€ ditu. Farmaziaren epe luze eta
laburreko hornitzaileekiko zorrak 16.000€ eta 8.000€-kRoak dira, hurrenez hurren.
Farmaziak ogasun publikoari 5.500€ zor dizRio eta Gizarte segurantzari 7.500€.

Datu hauekin, zure farmazia -bulegoaren egoera ekonomiko-finantzarioaren
balorazioa egiteko gai izango zinateke?
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38. eguna:

1. Zeregina. Egoeraren analisia eta brainstorming-a.

Egoeraren balantzea? Ni farmazialaria naiz! Horrelako gauzak ere jakin
behar al ditut?

Zeregin honetan, irakasleak egoeraren analisi laburra egingo du (10 min,
klasean). Geroago, talde handian 40 minutuko brainstorming saioa egingo da.
Irakasleak, agertzen diren ideiak apuntatu eta ordenatuko ditu.

40. eguna:

2. Zeregina. Bikoteetan egiteko lana (50 min, klasean). Zeregin honetarako 4
pertsonetako talde berriak osatuko dira. Taldeko bi kidek A ariketaren datuekin
lan egingo dute eta beste biek B ariketaren datuekin. Irakasleak sortu
daitezkeen zalantzak argitzen lagunduko die ikasleei eta laguntzeko materiala
emango die behar izanez gero.

41. eguna:

3. Zeregina. Adituen bilera (20 min, klasean). Zeregin honetan, A ariketa landu
dutenen artean taldeak sortuko dira eta baita B ariketa landu dutenen artean
ere, haien artean informazioa trukatzeko.

4. Zeregina. Jatorrizko taldean informazioa partekatu (30 min, klasean). Zeregin
honetan talde bereko bi bikoteen arteko informazioaren partekatzea emango
da.

42. eguna:

5. Zeregina. Talde txikietan egoera ebazten saiatuko dira eta gero
amankomunean jarriko da talde handian. Behin, taldeak bi ariketa ebatzita
dituela, egoerari erantzuna ematen saiatuko da (20 min, klasean). Gero,
irakasleak zoriz hautatutako kide batek talde handiari azalduko dizkio
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lortutako emaitzak eta baita haien interpretazioa ere. Gainontzeko taldeko
kideek edo klaseko edonork, hautatuko ikaslearen erantzunak argiak izan
ezean, langunduko diote (30 min, klasean).

Ikasle guztiek ariketen ebazpenari buruz beheralako feedback-a jasoko dute.

EBALUAZIOA

Taldeko ebaluazio hezigarria. 5. Zereginaren bitartez talde guztiek egindako
ariketak ebatziko dira. Beraz, berehalako feedback-a emango zaie ikasle guztiei.
Gainera, autoebaluazio hezigarria egongo da. Ikasleek e-gelan galdeketa bat
izango dute jarduera honetan landutako kontzeptuei buruzko beraien
ezagutzak aztertu ahal izateko. Galdeketa 24 ordutan izango dute eskuragarri.
(14. astean, 46-47. egunak)

Ebaluazio Irizpideakh:

Bikain Hobetu beharra Gutxi-Ez aurkeztua

Galdera guztiek ondo | Galdera batzuk ondo Ez du galdetegia egiten
erantzuten ditu erantzuten ditu edo erantzun erdiak
txarto erantzuten ditu.
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6. KLASEEN RRONOGRAMA

Hurrengo kronogramak korapiloen asteroko garapena eta haien jarduerak
etazereginak azaltzen ditu. Klase magistralak ere agertzen dira tartekatuta.

1. ASTEA

2. ASTEA

(5-8 egunak)
3. ASTEA

(9-12 egunak)
4. ASTEA

(13-16
5. ASTEA

(17-20
6. ASTEA

(21-24

7. ASTEA

8. ASTEA

(29-32
9. ASTEA

(3335

egunax
12. ASTEA
(39-41

13. ASTEA

14. ASTEA
15. ASTEA

{48 esuIna)

ASTELEHENA

Ikasgaiaren
aurkezpena. 0,5h

1. Korapiloa.

2. Korapiloa.

1. Jarduera.
2. Korapiloa.

3. Jarduera.

T12.-
nazionala

Osasun sistema

3. Korapiloa.

2. Jarduera.
3. Korapiloa.

4. Jarduera.
T8.- Kudeaketa

plangintza
arreta  eta

eta
lehen
arreta
espezializatuan
4. Korapiloa.

1. Jarduera.
4. Korapiloa.

2. Jarduera.

4. Korapiloa.

3. Jarduera.
EBALUAZIOA

4. Korapiloa.
4. Korapiloa.

4. Jarduera.

5. Zeregina.
T18.- Farmazia -bulego

eta botikinen arauketa
eta funtzionamendua

ASTEARTEA

. Korapiloa.

P T AL

. Korapiloa.

Jardueraren

2. Korapiloa.

. Jarduera.
. Korapiloa.

. Jarduera.
. Korapiloa.

. Jarduera.
. Korapiloa.

. Jarduera.
. Korapiloa.

. Jarduera.

T8.- Kudeaketa eta
plangintza lehen
arreta eta arreta
espezializatuan

4. Korapiloa.

1. Jarduera.
4. Korapiloa.

2. Jarduera.

ASTEAZKENA

1. Korapiloa.

D lavdiiAra

2. Korapiloa.

2. Jarduera.
2. Korapiloa.

3. Jarduera.
T1.- Enpresa kontzeptua
3. Korapiloa.

3. Jarduera.
3. Korapiloa.

5. Jarduera.

Banaketaren
eta

T9.-
kudeaketa
plangintza

4. Korapiloa.

1. Jarduera.
4. Korapiloa.

2. Jarduera.

ASTE SANTUKO OPORRAK

4. Korapiloa.

3. Jarduera.

4. Korapiloa.

4. Jarduera.

T18.- Farmazia -bulego
eta botikinen arauketa
eta funtzionamendua

4. Korapiloa.

4. Jarduera.

4. Korapiloa.

4. Jarduera.
T18.-
bulego eta botikinen

Farmazia -

arauketa eta

funtzionamendua

T20.-Farmazilarien
Deontologia

T17.-Medikamentuei
buruzko informazioa

eta promozioa
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T19.-
Medikamentuen

erregistroa

OSTEGUNA

1. Korapiloa.

farmazeutikorako
2. Korapiloa.

3. Jarduera.
T2.- Farmazia -bulegoa

enpresa bezala

3. Korapiloa.

3. Jarduera.
3. Korapiloa.

5. Jarduera.

T10.-Industria
farmazeutikoaren

kudeaketa eta
4. 7Korapilroa.

2. Jarduera.




Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia

y

Hemen ordenadore gelako saio praktiko bakoitzaren iraupena (orduetan)

jasotzen da:

SAIOAK

22 ordu

20 ordu
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Farmazia - |[Autonomia-  |7cipitk Varketingaretan [ Fa 1 LI E
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irekitzea |ezberdineko |¢: ol (3. Korapiloa)

Odenazio (2. Korapiloa)
Farmazeutikoa
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7. METODOLOGIA ARTIBOAK LANTZEKO ERABILIRO DEN DENBORA
PRESENTZIALA ZEIN EZ-PRESENTZIALA

Gelan,
presentzialak

Praktiketan,
presentzialak

Ez-

presentzialak

Guztira

1.
Rorapiloa

3,5 ordu

1,
Rorapiloa

7 ordu

3.
Rorapiloa

9 ordu

&,
Rorapiloa

13 ordu

GUZTIRA

32,5 ordu

4 ordu 4 ordu 8 ordu
2,5 ordu 8,5 ordu 7 ordu 6,5 ordu 24,5 ordu
6 ordu 19,5 ordu 20 ordu 19,5 ordu 65 ordu

58




Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia w

8. EBALUATZERO ENTREGAGAI JARDUERA ETA AUTO-
EBALUAZIOEN ZERRENDA

Oharra: Letra lodiz azpimarratu dira ikasgaiaren ebaluazio jarraituaren barne
dauden entregagai eta jarduera batutzaileak.

1. Rorapiloa.-

- 3. Jarduera: Bananako ebaluazioarako galdetegi hezigarria e-gela
plataformaren bidez.
- 3.Jarduera. 5. Zeregina: Taldeko entregagai hezigarria. 3. Eranskina.

- 1.Jarduera. 3. Zeregina: Taldeko entregagai batutzailea. 4. Eranskina.

- 2.Jarduera. 3. Zeregina: Taldeko entregagai batutzailea. 6. Eranskina.

- 3.Jarduera.9. Zeregina: Taldeko entregagai batutzailea. 9. Eranskina.

- 3. Jarduera: Bananako ebaluazioarako galdetegi batutzailea e-gela
plataformaren bidez.

- 4, Jarduera. 9. Zeregina: Taldeko entregagai hezigarria. (Ordenagailu
praktiketako saioa).

- 2.Jarduera.5. Zeregina: Taldeko entregagai batutzailea. 12. Eranskina.

- 2. Jarduera: Banakako auto-ebaluaziorako galdetegi hezigarria e-gela
plataformaren bidez.

- 4.Jarduera. 3. Zeregina: Taldeko aurkezpen batutzailea.

- 5.Jarduera. 6. Zeregina: Taldeko aurkezpen hezigarria.

- 5. Jarduera: Banakako ebaluaziorako galdetegi batutzailea e-gela
plataformaren bidez.

- 6. Jarduera. 6. Zeregina: Taldeko aurkezpen batutzailea. (Ordenagailu
praktiketako saioa)

- 6. Jarduera. 7. Zeregina: Banakako ebaluaziorako galdetegi batutzailea
(Ordenagailu praktiketako saioa)

59



Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia W

4. Rorapiloa.-

- 1., 2. eta 3.Jarduerak: Banakako-taldeko ebaluazio batutzailea.

- 2. Jarduera.6. Zeregina: Taldeko ebaluazio hezigarria.

- 3.Jarduera. 6. Zeregina: Taldeko ebaluazio hezigarria.

- 4. Jarduera: Banakako auto-ebaluaziorako galdetegi hezigarria e-gela
plataformaren bidez.

- 4 Jarduera. 5. Zeregina: Taldeko ebaluazio hezigarria.

Ebaluazio jarraituaren entregagaiak eta jarduera batutzaileak
(kalifikagarriak), azken notaren %40

1. Banakako-taldeko ebaluazioa, %15
. Korapiloaren ariketen azterketa, 1., 2. eta 3. Jarduerak
2. Banakakoak, ebaluagarriak, %10
. Korapiloa, 3. Jarduera, %3.3
. Korapiloa, 5. Jarduera, %3.3
. Korapiloa, 6. Jarduera, %3.3
3. Taldekoak, ebaluagarriak, %15
. 2. Korapiloa, 1. Jarduera, %2.5
. 2. Korapiloa, 2. Jarduera, %2.5
. 2. Korapiloa, 3. Jarduera, %2.5
] 3. Korapiloa, 2. Jarduera, %2.5
] 3. Korapiloa, 4. Jarduera, %2.5
. 3. Korapiloa, 6. Jarduera, %2.5
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9. ENTREGAGAIEN EDOTA EBALUATZEN DIREN JARDUEREN
RKRONOGRAMA

Hurrengo kronograman agertzen da zein egunetan entregatu behar diren
entregagaiak edo noiz egin behar diren ebaluatzeko jarduerak edota auto-
ebaluazioak.

ASTELEHENA ASTEARTEA ASTEAZKENA OSTEGUNA

1. ASTEA
(1-4 egun)

1. Korapiloa.
3. Jarduera.

2. ASTEA 5. Zeregina.
(5-8 egun) 3. Eranskina.

1. Korapiloa. 3. Jarduera. Auto-ebaluazioa

2. Korapiloa. 1. Korapiloa. 2. Korapiloa.
1. Jarduera. 1. Jarduera. 2. Jarduera.
3. Zeregina. 1. Zeregina. 3. Zeregina.
4. Eranskina 1. Eranskina. 6. Eranskina.

3. ASTEA
(9-12 egun)

2. Korapiloa.
3. Jarduera
9. Zeregina.

4. ASTEA
9. Eranskina.

(13-16 egun)
2. Korapiloa. 3. Jarduera. Ebaluazioa

5. ASTEA
(17-20 egun)

3. Korapiloa. 3. Korapiloa.
4. Jarduera. 5. Jarduera.
3.Zeregina. Ahozko 6. Zeregina. Poster
aurkezpena. aurkezpena.

6. ASTEA
(21-24 egun)

3. Korapiloa.

7. ASTEA Lo Jaeluisle, 3. Korapiloa. 2. Jarduera. Auto-ebaluazioa

5. Zeregina.
(25-28 egun) 12. Eranskina.

8. ASTEA : :
(20-32 egun) 3. Korapiloa. 5. Jarduera. Ebaluazioa -

9. ASTEA
(33-35 egun)

10. ASTEA

11. ASTEA
(36-38 egun)

EBALUAZIOA
4. Korapiloa.
1., 2. eta 3.
Jarduerak

12. ASTEA
(39-41 egun)

13. ASTEA
(42-44 egun)

14. ASTEA

(45-47 egun) 4. Korapiloa.4. Jarduera. Auto-ebaluazioa

15. ASTEA
(48 eguna)
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10. ERANSKINEN ZERRENDA

Letra lodiz azpimarratu diren eranskinak, erlazionatutako Jarduera edo
Zeregina egin beharreko momentuan bertan emango zaizkie ikasleei, ez
lehenago.

1. Rorapiloa.-

- 1. Eranskina: Taldeen eraketaren agiria.

- 2. EransRina: Irteera profesionalei buruzko Check-list-a adituen
bilerarako.

- 3. Eranskina: 3. Jardueraren 5. Zereginaren taldeko entregagaia (ez-
ebaluagarria).

- 4. Eranskina: 1. Jardueraren 1. Zereginean landutako medikamentuekin
erlazionatutako definizioen taldeko entregagaia (Ebaluagarria).

- 5. Eranskina: Gutxiago ikusten diren beste sigla eta ikurrei buruzko
informazioa bilatzeko irakasleak emandako dokumentua (2. Jarduera. 2.
Zeregina).

- 6. Eranskina: Medikamentuen ontziek eta erabilera orriek ematen
diguten informazioari buruzko taldeko entregagaia (2. Jarduera. 3. Zeregina)
(Ebaluagarria).

- 7.Eranskina: 3. Jardueraren 4. Zereginerako euskarri-materiala.

- 8.Eranskina: 3. Jardueraren 6. Zereginerako euskarri-materiala.

- 9. Eranskina: Osasun agintariek akatsak egoteagatik itzulitako errezeten
zuzenketari buruzko taldeko entregagaia (3. Jarduera. 9. Zeregina)
(Ebaluagarria).

- 10.Eranskina: 4. Jardueraren 4. Zereginerako euskarri-materiala.

- 11. Eranskina: 4. Jardueraren 9. Zereginaren auto-ebaluazioa egiteko
materiala.
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3. Korapiloa.-

- 12. Eranskina: Produktu mota eta beren bizitza komertzialeko faseei
buruzko taldeko entregagaia (2. Jarduera. 5. Zeregina) (Ebaluagarria)

4. Rorapiloa.-

13. Eranskina: Ebazteko arazoen Puzzlea (2. Jarduera. 1. Zeregina)

- 14. Eranskina: GPSaren bidez ebazteko egoeraren enuntziatua (3. Jarduera.
1. Zeregina)
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y

11. ERANSKINAKR

1. RKorapiloa.-

1. Eranskina_Taldearen eraketaren agiria

IRASGAIA: NORKIDATZIDU:
BILERA: Azaldutakoak:
Data: -
T olr11a.
Argazkia
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Itxaropenak

Taldearen arauak

Ronpromisoak
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1. Korapiloa.-

2. Eranskina_Irteera profesionalei buruzko Check list-a
1. ADITUA: IKERKUNTZAN ARITZERO, ZER EGIN BEHAR DA?

- Masterrei buruzko informazioa: kredituak, helburua...

- Doktore titulua izateko eman beharreko pausoak: helburua, kredituak...
- Zer da tesia eta nola defendatzen da

- Zer da Nazioarteko doktorego tesia

- Informazio bilatzeko web orrialde interesgarriak eta lege xedapenak

2. ADITUA: IRARASLE BEZALA LAN EGITEKO, ZER EGIN BEHAR DA?

- Nola antolatzen dira Fakultateak

- Zer dira ANECA eta Unibasq

- Zer egin behar da irakasle izateko unibertsitatean

- Zer kontratu mota daude unibertsitatean irakasle bezala aritzeko (lan
kontratuarekin (contratado, 5 mota) edo funtzionario bezala, 2 mota)

- Informazio bilatzeko web orrialde interesgarriak eta lege xedapenak

3. ADITUA: FARMAZEUTIRO BEZALA ARITZEKO, ZER EGIN BEHAR DA?

- Zer da Osasun formakuntza espezializatua

- Zenbat espezialitate daude eta ze Gradu ikasi behar dira aldez aurretik
kasu bakoitzean

- Zenbat irauten du espezialitate bakoitzak

- Nolakoa da espezialitateetan sartzeko egiten den azterketa: deialdia,
datak gutxi gorabehera, galdera kopurua, azterketaren iraupena, nola
kalkulatzen da azterketaren banakako nota eta partaide bakoitzaren azken
emaitza merezimendu akademikoak kontuan izanda

- Informazio bilatzeko web orrialde interesgarriak eta lege xedapenak
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1. Korapiloa.-

3. Eranskina_3.Jarduera_5.Zeregina_Taldeko entregagaia

TALDEKRIDEAK:

DATA:

1.- IRERRUNTZARIBURUZ:

Zenbat kreditu izan ditzakete Graduek? Zenbat ditu Farmaziako Graduak?
Farmazia Gradua ikasi ondoren, beharrezkoa al da Master bat ikastea

Doktorego Programa batean sartu ahal izateko? Azaldu zuen erantzuna.
Zer da Doktorego tesia eta zertarako egiten da?

2.-IRARASKUNTZARI BURUZ:

Zergatik daude Departamentuak Fakultateetan?
Zer egin behar da Irakasle Laguntzaile (atxikia) bezala lan egiteko
unibertsitatean?
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3.- ESPEZIALIZAZIOARIBURUZ:

- Non bilatu dezakezue Osasun formakuntza espezializatuari buruzko

informazio fidagarriena?
- Farmaziako Gradua ikasita, zein espezialitatetan sartu zaitezkete?
- Nolakoa da espezialitateetan sartzeko egiten den azterketa.
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4. Eranskina_1l.Jarduera_3.Zeregina_Taldeko entregagaia

TALDEKIDEAK:

DATA:

TERMINO HAUEN DEFINIZIO OFIZIALA EMAN, ERANTZUN GALDERAK ETA
AIPATU, RASU BAKROITZEAN, ZEIN DORUMENTU OFIZIALEAN IRARURRI
DUZUE

Osagai aktiboa

Lehengaia

Eszipientea

Forma galenikoa edo forma farmazeutikoa
Medikamentua

Giza erabilerarako medikamentua
Formula magistrala

Prestakin ofizinala

. Zeintzuk dira medikamentu bereziak?

10. Medikamentu generikoa

©® N oYV e WN R
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11. Medikamentu publizitarioak

12. Faltsututako medikamentuak

13. Osasun produktuak

14. Higiene pertsonalerako produktuak

15. Produktu kosmetikoak

16. Zeintzuk dira mediku preskripzioa behar duten medikamentuak?
17. Zeintzuk dira mediku preskripzioa behar EZ duten medikamentuak?
18. Nolaizendatu daitezke medikamentuak?

19. Nola izendatu behar dira medikamentu generikoak?
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5. Eranskina_2.Jarduera_2.Zeregina_Informazio gehigarria

JAKIN BEHARRERO SINBOLO eta SIGLEN ZERRENDA

- H

- DH
- ECM
- TLD
- MTP
- EC

- EXO
- EFG
- CN

— ASSS

' Prospektuan

Prezinto kupoian

A Prezinto kupoian
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JARIN BEHARRERO INFORMAZIOA:

- Begiratu kupoi prezintoan agertzen den informazioa
- Begiratu prospektuetan agertzen den informazioa
- Zer da bisatua? Nola adierazten da?

72



Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia W

6. Eranskina_2.Jarduera_3.Zeregina_Taldeko entregagaia

TALDEKIDEAK:

DATA:

1. Taldeak lortutako 5 medikamentuen argazkiak jarri eta bertan agertzen
diren sinbolo eta siglen esanahiak eman.

2. Prospektuetan agertu beharreko informazio ofiziala bilatu eta hemen jarri.
Esan behar duzue ere, zein dukumentutatik lortu duzue informazioa.

3. Rupoi prezintuetan agertu beharreko informazio ofiziala bilatu eta hemen
jarri. Esan behar duzue ere, zein dukumentutatik lortu duzue informazioa.
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4. 5Erankinean agertzen diren sinboloen eta siglen esanhaiak eman.
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) 4

Prospektuan

Prezinto
kupoian

A

Prezinto
kupoian
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7. Eranskina_3.Jarduera_4.Zeregina_Euskarri-materiala

Laguntzarako material gisa, behar izango duzuen informazio gehiena
aurkituko duzuen dokumentu legalen (Legeak, Errege Dekretu-Legeak, Errege
Dekretuak eta Ordenak) zerrenda daukazue hemen:

Lege xedapenak: Eqtatua

Real Decreto 2829/1977, de 6 de octubre por el que se regulan las
sustancias y preparados medicinales psicotrépicos, asi como la fiscalizacion
e inspeccién de su fabricacidn, distribucion, prescripcidn y dispensacion.
Orden.de 25 de abril de 1994, por la que se regulan las recetas y los
requisitos especiales de prescripcitiry—dispensacion_de estupefacientes
para uso humano. INDARGABETUA

Real Decreto 375/2003, de 28 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento General del Mutualismo Administrativo

Ley 29/2006, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos
Sanitarios

Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la
cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actualizacion.

Real Decreto 618/2007, de 11 de mayo, por el que se regula el
procedimiento para el establecimiento, mediante visado, de reservas
singulares a las condiciones de prescripcion y dispensacion de los
medicamentos.

ORDEN SC0/2874/2007, de 28 de septiembre, por la que se establecen los
medicamentos que constituyen excepcidn a la posible sustitucion por el
farmacéutico con arreglo al articulo 86.4 de la Ley 29/2006, de 26 de julio,
de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

Real Decreto 1345/2007, de 11 de octubre, por el que se regula el
procedimiento de autorizacidn, registro y condiciones de dispensacion de
los medicamentos de uso humano fabricados industrialmente.

Real Decreto 823/2008, de 16 de mayo, por el que se establecen los
margenes, deducciones y descuentos correspondientes a la distribucion y
dispensacién de medicamentos de uso humano.

Real Decreto-ley 4/2010, de 26 de marzo, de racionalizacién del gasto
farmacéutico con cargo al Sistema Nacional de Salud
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Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccion del déficit publico.

Real Decreto 1718/2010, de 17 de diciembre, sobre receta médica y
ordenes de dispensacion.

Real Decreto 1026/2011, de 15 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Mutualismo Judicial.

Real Decreto-ley 9/2011, de 19 de agosto, de medidas para la mejora de la
calidad y cohesién del sistema nacional de salud, de contribucién a la
consolidacion fiscal, y de elevacidon del importe maximo de los avales del
estado para 2011

Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para
garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la
calidad y seguridad de sus prestaciones.

Real Decreto 1675/2012, de 14 de diciembre, por el que se regulan las
recetas oficiales y los requisitos especiales de prescripcion y dispensacion
de estupefacientes para uso humano y veterinario.

Ley 10/2013, de 24 de julio, por la que se incorporan al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas 2010/84/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de diciembre de 2010, sobre farmacovigilancia, y
2011/62/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2011,
sobre prevencion de la entrada de medicamentos falsificados en la cadena
de suministro legal, y se modifica la Ley 29/2006, de 26 de julio, de
garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios

Real Decreto 177/2014, de 21 de marzo, por el que se regula el sistema de
precios de referencia y de agrupaciones homogéneas de medicamentos
en el Sistema Nacional de Salud, y determinados sistemas de informacion
en materia de financiacién y precios de los medicamentos y productos
sanitarios
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Lege xedapenak: EAE

o AGINDUA, 2000ko urriaren 17koa, Osasun sailburuarena eta Nekazaritza
eta Arrantza sailburuarena, zeinaren bidez albaitaritzako errezeten eredu
normalizatua onartu eta horren erabilera Euskal Autonomia Erkidegoan
arautu duen agindua aldatu baita.

o 481/1994 DEKRETUA, abenduaren 27koa, botiketan bete behar diren
baldintza teknikoak eta materialak finkatu eta botiken azaleraren barruko
banaketa zehazten duena

o 270/2004 Dekretua (EHAA) farmazia bulegoetan eta biltegietan gutxienez
egon beharreko medikamentuak eta osasun-produktuan ezartzen dituena

o EBAZPENA, 2014ko maiatzaren 29koa, Farmaziako zuzendariarena,
Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuaren mediku-errezeten ereduak
eguneratzeko dena.
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8. Eranskina_3.Jarduera_6.Zeregina_Euskarri-materiala

Laguntzarako material gisa, hemen daukazue gai bakoitzean landu eta ikasi
behar dituzuen puntu garrantzitsuen zerrenda:

ERREZETA MOTAK.-

- Osasun Sistema Nazionalekoak: motak (paperezkoak, elektronikoa),
koloreak.

- Mutualitateak: motak, ekarpenak.

- Pribatuak: nolakoak izan behar dira? bete beharreko ezaugarriak bilatu.

- OSNean, Euskal Herrian, albaitaritzan erabiltzen diren errezetak,
nolakoak dia?

- OSNean, lan istripuen kasuetan erabiltzen diren errezetak, nolakoak dia?

- Errezeta ezberdinetan agertu beharreko informazioa (atalak) bilatu

- OSNean, zenbat ontzi preskribatu daitezke errezeta bakoitzean?

- OSNean, zein da dispentsatu behar dugun medikamentuaren tamaina
ezer jartzen ez badu errezetan?

- OSNean, zenbat egun ditugu paperezko errezeta bat dispentsatu ahal
izateko (preskribatuaizan zenetik)?

- OSNean, nolakoak dira estupefazienteen errezetak?

- OSNean, zer da “Gaixoarentzako informazio-orria“?

- Erizainek preskribatu al dute? Zein egoeratan?

- Zenbat kobratu behar diogu Europako Osasun Txartelarekin datorren
aktibo bati?

- OSNean, zeintzuk dira farmazia-bulegoek bete behar dituzten datuak
paperezko errezetetan?

- Zeintzuk dira Medikuek Bereziki Zaintzeko botikak (Especial Control
Médico) (ECM)?

ERARPENAK ETA ORDEZRAPENAK .-

- ZerdaTSIkodea? Zenbat mota daude?

- Zein egoeratan esleitzen da bakoitza?

- Zein da TSI bakoitzaren ekarpena? Limiterik al dago?

- Zer da ekarpen murriztua? Zenbat ordaindu behar da? Nola jakingo dugu
medikamentu batek ekarpen murriztua eskatzen duen?
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- Nolajakingo dugu produktu/medikamentu bat finantzagarria den?

- Zeintzuk dira ordezkatu EZIN diren medikamentuak? (SCO/2874/2007
Agindua, Resolucion de 4 de abril de 2014)

- Zein egoeratan farmazialariak egin dezake ordezkapena?

- Ordezkapena egitekotan, nola adierazten da errezetan?

IRUSKAPEN ONIRITZIA ETA ERREFERENTZIA-PREZIOEN SISTEMA.-

- Ikuskapen oniritzia (bisatua) zer da? Nola jakingo dugu beharrezkoa den
medikamentu bat dispentsatu ahal izateko?
- Zeintzuk dira ikuskapen oniritzia behar duten medikamentuak? Zer
daukate medikamentu hauek prezinto kupoian?
- Erreferentzia-prezioen sistemari buruz, begiratu dukumentu hauetan:
RDL 9/2011,RD177/2014
o Zertarako garatu zen? Nola funtzionatzen da?
o Zer da medikamentuen “multzoa” (conjunto)?
o Zer da “taldekatze homogeneoa” (agrupacion homogénea)?
o Zer da gutxieneko prezioa (menor) eta prezio baxuena (mds bajo)?

ESTUPEFAZIENTEAK, PSIRKOTROPOAK ETA LIBURUAK.-

- Zer daErrezeta Liburua? Zer idatzi behar dugu bertan?

- Formula magistrala egiterakoan, zein da pazienteari eman beharreko
informazioa identifikazio, kontserbazio eta erabilera egokiak
bermantzeko?

- Nolasailkatzen dira estupefazienteak?

- Nola erosten ditu estupefazienteak farmazia-bulegoak? Non gorde behar
dira?

- Estupefazienteak dispentsatzerakoan, zenbat errezeta behar dira
(OSNean, pribatuen preskripzioan eta mutulitateen preskripzioan)?

- Zer da Estupefazienteen Kontabilitate Liburua? Zer idatzi behar dugu
bertan?

- Nola sailkatzen dira psikotropoak? Nola preskribatzen eta dispentsatu
behar dira? (RD 2829)
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2. Korapiloa.-

9. Eranskina_3.Jarduera_9.Zeregina_9.Eranskina_Taldeko entregagaia
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® e GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Osasuneko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL Sistema Nacional de Salud

(tzena, Abaenak, PACIENTE! (Nomars, Apatidos, Ao ||
ientifikezio-Zi) do ancimiento, N.° de ideniicacion), (i

(Produkiue k: (Consignar ol
bacm, hauok NIA 0 medi OCHo maica, fo
edo marka forms farmazsutikos, hartzoko \ia admist dose por undad
modua, dosls aniteteko, unitateen kopurua eabe-  envese).

s bakoitmko).

iraupena
Duracion tratamiento

[ e

|
n
e [ Unitate Hartze bakoitzekg
[Enb7kop PLAVIX | Unidedes / Toma
1 MEDIKUA: (idertifikazio-catual). Pressrpzcaren ota  Facna precrpcion |
Comprimidos MEDICO: (Datos do idanilicacon],
N o

06-may-08

3 "
: u,‘y'r’wi

f1A/BILAAQ

Mikel Lopez Arrieta
010109052
Vitoria-Gasteiz

Advertendias ol farmacéutico

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RECETA

PENTSIODUNEN ERREZETA ARRUNTA / RECETA ORDINARIA PENSIONISTAS

HAMAR EGUNEKOA da. Zuzenketak edo urraiuak edukiz gero, ez du baliorik. |i
'8 NONSTIN RGINGuUlsko MEdIKAMENtuEK eGCZein fArTaZiNtan eEkura daitezke. |
. ~

25 DIEZ DIAS. No 2erd vi¥ida con enmiendas ¢ mepedu

rezeados on cuakiuier lamaca 108 medicamentos praveitos.

(. e GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOXO ISTRIPUA Orsrras Saterms Nasronals
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Csairlatza

GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL

Osasuneko Sistema Nazionala
Sistemna Nacional de Salud

(Produktua <\,<m.xru| ol produsic. En coso Tratamenduaren supona PAZIENTEA: (2ens, Abtzanak, Jaotza-urtea, PACIENTE: {Noriire, Apslidos. Aflo
baca, hauek em. NIA e o mana, & mackutica, Duracién tratamiento KentifikazioZk) ce nasmieno, N.¥ 03 icentnicacion).
Y cdo morks, forma farmazeutikos, harizeko via sommist am por utdad n¥ unasdes por
Pl mocus, dosia unitateko. unitateen kopurus enbe-  eovese).
15l co bakoitzeko). v
ﬁ Jose Ignacio Sanz Vega
< | Posclogla: Posclogie: 1967
- s AUGMENTINE Sobres 500 mg oral
8 | P unitais Hartes bakaitzeko 01234567
(=} Lintosdes / Tons 4
&
& | i o TR
% L‘tLL* T :'::.M" | mﬁﬁx;ﬁmﬁmw) ‘ )
) A
E K. i el
- n Farmazoutikoarentzako oharrak ..
2 GlaxoSmlthKlslna, sA_ | T Neverioncian & farmaciuileo Iker Ochoa Ciriza 11/06/2008
£ CN. 965046 A.mmasomzs 12saires 0 | i 010103020
o' k Vitoria-Gasteiz
= 81470009'650469" | | FA“*“/’{*L A
N IS ASSS 70009 650469° . l Marafién
: hKlin ~ thKline, S.A. FARM| T .AA’FC"" Datod de ientFicaién, Medikuaren sinadura | Firma dol Madice
g | T sobes £Q sperfasin)
E l cnses&w C.N. 965046 | 2008 T
| %, 1,,..-- ]
| l AN
8 ! 009765046 ' 81470009'65046

~ Ercezeta honen epen HAMAR EGUNEKOA da. Zuzenkeick edo urratusk edubiz gero, sz da ballarik.
- Ertezeta honekin agincutako meikamantuak sdozee farmasiatan exkura aerke.

o0 cecuce @ los DIEZ DIA: i 20 oreni

St (BCE43 Podidn e ratiaks § e fariaca fos v

o= NN

¥ 0OHB8 09 7 9613 2 4%

dus
s prescins

AKTIBO DAUDENENTZAKO ERREZETA ARRUNTA / RECETA ORDINARIA ACTIVOS

—
e SO
e

Osasuneko Sistema Nazionala
Sistemna Nacional de Salud

GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABOR

‘! TEARMAGCIA

251 I Ln anon
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11/06/2008

i
i
!
Y
|
\

Hi!

70009Ilh650469

FATMAGA:

openy

el
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B junta de + Sacyl
#H Castilla y Leon 2
PRESCRIPCION  (En caso de medicamento consignes DGl o merca, forma famané ica,
via admnstracion, doss por unidad, nimero unidaces por envass):

Polsoplogia: Unidades / toma

ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL

Sistema Nacional de Salud

PACIENTE (Nambre, apslicos, afio ce nacimiente, nde idarbl;

Francisco Martinez Ojeda

por:

' 8 470008 300426

Firma del farmacéutico

“ LP.
. CIPROFLOXACINO250 ' o N 1935
-1 MG 10 COMPRIMIDOS DygPgfagatamiento: EEELEL
Eos o — — (7]
dvertencias al farmacéutico / 4 5
ASSS. = e Adonzachn epeccir: MEDICO (denifizacdn y firmal Cf)
Quimifar ’ 2
Felixene50 mg 10 comp) i + Alberto Gémez de Laca &
AN 2026 ) 010100156 =<
(==
Fecha de ibcidn. =
"H“ l“ “ml“ - R 10102012 B
S
&
: O
iy}
o CC

FARMACIA (CIerE6Ior; TECt dedispensacion y frma):

062

- Esta recela caduca alos DIEZ DIAS.
- No seré vélida con enmiendas o afadidos.
- Los medicamentos prescritos pueden retirarse en cualquier farmacia.

ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LAB

: (Consgar & pood s, En caso

GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA

Osasuncko Sistema Nazionala

ORAL Sistema Nacional de Salud

PACIENTE: (Norrkre, Apelitics, Ailo

iraupena
Duracion tratamionto

NIA LClomarea,

odo marks, forma farmezeutikoz, harizeko vis acminisl, dosis por wnided, n® unidedes por
Modan, S08ia UFIIDKO, UNIALAAN KOPLIUR ANDA-  BVVASH

‘3¢ bokoiteaka).

ETA

Posologiat

Posologia:

Eman

Digoxina Kern Pharma |.P. unitate Hartse bakoitzeke

| Enb Xop ZE Unickacies
s 0.25 mg 50 comprimidos ey —
L.P. ordurik behin | MEDIKUA:
Coda’ horas

Farmazeutikoaren eginbiden / Ordezkoa:
Diigencia do! fSmMadeLteo | SusItyo por

Ioentifikaaio-Zi)

MEDICO: (Datoa do idortfisacon)

(zena. Abizenak.

e nacmieme, N 6 Kienineastn).

Imanol Echevarria del Pozo
1940
01234567

(deotMbaziocawakl,  PreskripHoaten daw | Fecha prescey

28-may-08

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RE(

- Ertezeta honen

0K6224163012

Sustitucion por
' desabastecimiento Antonio Lopez de Lacalle

M i 010100512

045 %’ESOFARMASH no | <

Dupmeeefa’ma 028 0 S compinis i l Wae

S V(1 R — i OAAMIAI

; 251 Maranon daidonticaddn, | Fa oarentzako orrak
' fimmn Advertarcias el tarmacéutico Siuron stnaurs (3
1 Firma del Médico
. 81470007 b

PENTSIODUNEN ERREZETA ARRUNTA / RECETA

#pan HAMAR EGUNEKOR da. Zukeiketak aco urratiak eduldz gard, 62 y Daiior

- Entezete honekin agincuteko meclpimentusk edozein farmazinten eskurs caltezko.
Estn recets caduca 8 1os DIEZ DIAS. No sera vilida con envmendas o aspadras

(Con osta resata pOSrN sor rt:adoR 6N CUSGUIGr FNTSRia 103 MOUSAMEXRos Proacrios
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® Servide macs dusshsd GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Osasuneko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL Sistema Nacional de Salud

(Produktua IOM: (Consignar ef prodcto, €11 casol irsupena {lesva, Abizenak, Jaictes-urtea, PACIENTE: (Nombre, Aveliidon Afic
baxio, hauok ere NA  do DCi o maroa, Duracisn tratamiento iddorsitikazio-Zh ) da nacimiera, N.* dp Kordticacidn)

modua, dosia anviate, Unitaieen kopuris enba-  Svase)

***“"BREVENCOR 10MG 28 COMPRIMIDOS RECUBIERT Imanol Echevarria del Pozo
COMPRIMIDOS / GRAG Immml““ I" oo P 1940
. 28 COMPRIMIDO P.

%. BRAL | it artensakczsho 01234567

< o
w § <
() | =
w 13
o~ =
< {o
-t o
w i =
a g e
2 =
4 - g
2 | Atorvastatina 10 (MG) LT P —— b .
O e s Cadn S MEDICO: (Detcs do identfcactén) o
o o S _ G 11/06/2008 iz
: l Diigensia dol lemuacuion / Sustituys por. §a
2

- “w
2 E
B Antonio Lopez de Lacalle B
-4

g 010100512 B
w Farmazeutikoaren sinadura =]
< Firma do armaceltics &
d <
= 2) <
i TEARMAGY A N | N
= FARMAZIA: (b-mﬁ_!nb& \Lx hwu "’l" -u semicazcr, | Parmaxeutikoarentzako Parrax -
€ 2 g Adriencias al tamacisin  sinadura |3
- W et o (S
i z

-

z

2

[~

e

]

[ 2

Ervescta honen epea HAMAR EGUNEKOA da. Zizefketal'eco urratiak soukiz gero, o du akork. w

Emozeta honekin agindutako medikdmentuak ecoznin farmaziotan eskurs dolfezke.
- Esta reosia cA0L0A & s DIEZ D|AS, No ser valida oon anlandas O rspaduras, |
Cen asa receta podran ser retratios &) cuaguier farmacia D3 medicamenas presoreos.

° oo GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Osasuneko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL Sistema Nacional de Salud

(Procukiua (Corsignar of producta En cesa |
boda, hausk ers kontsi NA omarca, fomma |
#do marka, forma farmazeutikos, hertzeko v admined. cosks por unided, N uncades por ‘

iraupena (@ena, Abizanak, 3 PACIENTE: (Nomirs, Apelikics, Ao i
Duracion tratarniento Idontifikazio-ZX) 3 nacevenio, N° 39 Cenecacen)

modun. oSS NIatEko, UNIBLeEN KOPUTUS Brba- W)

bakoitzeho) .
£ Imanol Echevarria del Pozo
| Poseiogia: Posolagia: 1940 i
[ f
faesl 01234567 I
ni<er | DIGOXINA 0,25 IP. e .
1 e —
50 Comprimidos P N 1.P. o bt ::l:l'c’::umm m”::m:) Prockninzionren cata | Socna preicnpecs

Permaneatteosmen egpbitos | Grtutins: 17-may-08

' | Antonio Lopez de Lacalle
| @A D i S — 010100512
TEOFARMA S.rl. 3 -
, Diging Tmama Gz »5u comprimidos i

i)}

81470007 93

[P — e 5.9
fomn Acveriences al tumaceulico [P a——

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RECETA

PENTSIODUNEN ERREZETA ARRUNTA / RECETA ORDINARIA PENSIONISTAS

0N ANTIANGAs & ASPACLIAS
denen cualuier farmasia 193 medicamenos preecrtos 3

"III'“I]'”"WI" m I H'IMW""“ Il] G e e AT EGRE o B o = |
- Errezeta honekin aginduta mentuek ecozew (armazietan sskurs caiterks.
[ @ da <o
0K6224163012 Con es
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@ s GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Osasunoko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL Sistema Nacional de Salud

e n-:-u f n:b—u Atizenad. Sasecre ries. rt:it:u‘r
"“"‘DNEPRAZOLNMGRCAPSULAS EFG Claudia Echevarria del Pozo
g IIIIIIEIIII
tnn 2% E— 01234567
fave ORAL
1 | Omeprazol 20 (MG) IP B on (=
> !‘.oh MO0 (D
ey e swssaes oweae— DIIIE INNE Moy~ 15/0/2008

Antonio Lopez de Lacalle

——3s E VeiE 010100512
Omeprasol Pensa 20 m 8 Cign. | p——
FARMACIA N¥ 420
- g AUN
470008"859 z e e oo tee

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RECETA

0H9128238906

AKTIBO DAUDENENTZAKO ERREZETA ARRUNTA / RECETA ORDINARIA ACTIVOS

® Frearrern PO GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Osasuneko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL staama Nacional de Salud

(Produkive i {Cansignar o produsto. En teaupena 2 {tgana, Attzonak, Jalotzs-urtes
Medikameotiia Bada, fuek ere konsignaty: NIA  de madicamerio OC! amarca, kima fairac Duracisn tratemionto identifikazio-Zi)

ode marks, forma farmazeutikoa, hartzsko ViR ACMNNS OGRS PO! Rk, n Lrki
modus, dosia unitaieko, uniteteen Kopurua cnba:  orazs)

% pake

Claudia Echevarria del Pozo

oz UM R
7 30capsulas iz mem—— 01234567
EnbUKop. =,

Unidades | Toms

Preskcipaiveren dats | Feche o

15/05/2008

MEDIKUA:

" _ordurik behin
— MEDIED: (¢

Antonio Lopez de Lacalle
010100512

AS.5.5.
Roche farma SA.

Farmazeutikoaren alnadura |

Lexatin 1.5 mg -20 Cips. Firrma del “mmacsutico

lﬂmlllll}l FARMIACIA N 420
4 4 FARMAZIA N -V » H h-. .“i A Farmazeutikoa i
i .8 1470008 aeea3E : JAY 200 e . N

HunaN:ézaga. i0
; Tolf.: 944 155 7784 48008 BILBAD

0H91 2823890

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RECETA
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GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA

Osasuneko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABOR

SQistema Nacional de Salud

(Proouktus Consiras  procketo. En o
e Mol b
V8 QBTINEL OB PO LFVOSA, ML UNEDRES por
‘awasa).

Olga Arias Sanchez
"I'T;"' Passteg 1930

Unitate Hartse bakaitseno % 01234567
LP.

ordurik behin
norss P R

> Proskripaioaren data | Feca presrpein
NEDIO. e o esnlice)

| RECETA ORDINARIA PENSIONISTAS

Aitor Fernandez Cea
010105022

PENTSIODUNEN ERREZETA ARRUNTA

01 1643333 90 CLBILIB 121M3E 06 MEMCEMOTLs [FecTios.

LI - Erransts honan apan MAUAR EGUNEKOA da. Zuzsnketsk a0 Lamatuak edukiz Daro. &2 o batiorik
- Errecats honokin. agindutako modikemer tuak edozein farmazintan eskura CaRozA0.
Exta moeta DIEZ DI&S. 1o 59 Vol con enmioncis o mspedurs
0Z1003080137 )
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10. Eranskina_4.Jarduera_4.Zeregina_Euskarri-materiala

Laguntzarako material gisa, kontsulta moduan, hemen dituzue hainbat
dokumentu:

— 175/2001 Errege Dekretua, Formula Magistralen eta Prestakin Ofizinalen
Fabrikazio Zuzenerako eta Kalitate Kontrolerako Arauak
— 175/2001 Errege Dekretua ezartzeko gida. Eusko Jaurlaritza
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12. Eranskina_2.Jarduera_5.Zeregina_Taldeko entregagaia

TALDEKIDEAK:

DATA:

1. Marketingaren elementuen artean, produktua garrantzitsuenetariko bat.
Produktuak, orokorrean, fase ezberdinetatik pasatzen dira bere bizitzaren
zehar. Azaldu “Garapen” fasearen ezaugarriak.

Zein da, momentu horretan, enpresak aurrera eraman behar duen estrategia?

2. Uste al duzue produktu guztiak pasatzen direla fase horietatik guztietatik?
Azaldu ondo zuen erantzuna eta adibideak eman.

3. Azaldu zeintzuk diren “Izar” produktuen ezaugarriak.

90



Kudeaketa, Plagintza, Legeria eta Deontologia W

4. Bete ezazue hurrengo taula BCG-sailkapenari buruzkoa (Errentagarritasuna:
altua, baxua, ez da errentagarria / Inbertsioa: oso altua, altua, baxua, ez da
inbertitu behar):

Errentagarritasuna Inbertsioa

Izarra

Behia

Ezezaguna

Txakurra

5. Produktuen elastikotasunari buruzko ariketa hau bete.

Hemen dituzue farmazia-bulego baten datuak, non ikusi dezakezuen
produktu baten hasierako prezioa (60€) eta zenbat unitate saldu ziren
lehenengo urtean. Gero, titularrak prezioa aldatzea erabakitzen du. Bigarren
urteko salmentak eta fakturazioa jakinda, kalkulatu ze preziotan saldu den
produktua bigarren urte honetanan. Bete gainontzeko hutsuneak eta erabaki
zer nolako eskaria den.
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y

1. urteko PREZIOA

1. urteko SALMENTAK

1. urteko FAKRTURAZIOA

60€

100 UNITATE

PREZIOAREN
ALDAKETA (%)

2. urteko PREZIOA

2. urteko SALMENTAKR

2. urteko FARTURAZIOA

150 UNITATE

8100€

Zenbatigo edo jaitsi (%)?

Zenbatigo edo jaitsi (%)?

ZE MOTATARO ESRARIA DA? Azaldu zuen erantzuna
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4. Rorapiloa.-

13. Eranskina_2.Jarduera_1.Zeregina_Ariketak

PREZIOAK, EROSKETEN RUDEAKETA, STOCK-AREN RUDEAKETA

AHAZTU EZIN DITUGUN GAUZAK
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1. MOTATAKO ARIKETAK: FARMAZIA PRODUKTUEN PREZIOAK

1.1.- Zure aitonarentzako medikazioa erostera joan zara farmazia bulegora eta
143.04€ ordaindu dituzu A medikamentugatik, 143€ B medikamentugatik eta
143.20€ C medikamentugatik. Kalkulatu ze preziotan saldu zituen
medikamentu hauek laborategiak biltegi farmazeutikoari.

1.2.- Farmazia bulego batean lan egiten duzu eta zure parafarmazia
produktuetan %30eko marjina lortu nahi duzu. Kalkulatu ze preziotan saldu
behar duzun aurpegirako krema bat jakinda bere PVA 100€koa dela. Kalkulatu
ere zein izango den biltegi farmazeutikoari ordaindu beharko diozun
fakturaren zenbatekoa.

2. MOTATAKO ARIKETAK: HORNITZAILEEN ESKAINTZEN KUDEAKETA

2.1.- Farmazia bulego baten titularra =zara eta hipertentsioaren
tratamendurako den medikamentu bat 24.67€tan saltzen duzu. Zure
farmaziaren errentagarritasuna handitu nahi duzunez, eta medikamentuaren
prezioa aldatzea posible ez denez, egiten dituzun erosketen kudeaketa hobetu
nahi duzu. Alde batetik, laborategiak prezio baxuagotan saltzen dizu baina
badakizu ere %6ko errekargua egingo dizula. Bestetik, biltegiak eskaintzen
dizun prezioa pixka bat altuagoa da baina %5ko deskontua egingo dizula esan
dizu. Bi fakturazio prezioak kalkulatu eta erabaki zein da zuretzat eskaintzarik
errentagarriena.

2.2.- Bestetik, 0.96€ko produktu bat erosi behar duzu. 100 unitate erosteagatik,
hornitzaileak %10eko deskontua egingo dizu eta gainera 5 unitateko hobaria.
Kalkulatu:

> Unitate bakoitzeko prezioa eskaintzak kontuan izanda

> Fakturazioaren zenbatekoa jakinda BEZa orokorra ordaindu behar
duzula

> Farmaziak lortuko duen marjina jakinda produktu hori salduko duzula
1.32€tan

»Farmaziak lortuko zuen majina produktu hori 1.32€tan saltzerakoan
baina hornitzaileak eskaintzarik egin ez bazizun
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3. MOTATAKO ARIRETAK: STOCK-AREN KUDEAKETA

3.1.- Medikamentu bat 4.07€tan saltzen duen laborategi farmazeutiko bati
erosiko diozu, eta bere PVP BEZa 6.35€koa da. Hurrengo informazioa daukazu:

- Produktu horren hileroko errotazioa 25 unitatekoa da
- Eskaera egiterakoan 5 unitate dituzu oraindik

- Laborategiak eskatzen dizu gutxienez 50 unitate erostea eta ordaintzeko
epea 60 egunekoa da

Datu hauek kontuan izanda, kalkulatu farmaziak lortuko duen mozkin
gordinaren indizea.

3.2.- Medikamentu bat 4.07€tan saltzen duen laborategi farmazeutiko bati
erosiko diozu, eta bere PVP BEZa 6.35€koa da. Hurrengo informazioa daukazu:

- Produktu horren hileroko errotazioa 25 unitatekoa da
- Eskaera egiterakoan 5 unitate dituzu oraindik

- Laborategiak eskatzen dizu gutxienez 5000 unitate erostea eta ordaintzeko
epea 60 egunekoa da

Datu hauek kontuan izanda, kalkulatu farmaziak lortuko duen mozkin
gordinaren indizea.
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4. Rorapiloa.-

14. Eranskina_3.Jarduera_1l.Zeregina_GPSa

AURERATU ESRAINTZARIK ONENA

EROSIBEHAR DUZUN PRODUKTUAREN DATUAR:

+ Medikamentu bat da.

e PVPg;;=5,65€

» Hileroko errotazioa = 26

» Eskaera egiten dugun egunean stock-a 5 unitate ditugu

HORNITZAILE EZBERDINEK EGITEN DIZRIZUN ESKAINTZAK:

1.Biltegi handizkari batena:
- %6Kko deskontua eta gainera 7+1 unitateko hobaria

- 30 egun ditugu ordainketa egiteko

2.Beste biltegi handizkari batena:
- 12 unitate erosterakoan 3 unitateko hobaria

- 60 egun ditugu ordainketa egiteko

3.Laborategi batek egindakoa:
- 100 unitate erosterakoan 50 unitateko hobaria

- 60 egunetan ordaindu behar dugu

4.Beste laborategi batena:
- 50 unitate erosterakoan 25 unitateko hobaria

- 60 egunetan ordaindu behar dugu
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