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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION

Esta tesis doctoral pretende valorar la eficacia de insertar nuevos
formatos pedagogicos originarios de los cursos MOOC dentro del
contexto universitario como complemento a las asignaturas de gradoy a
su vez, ver como influyen factores como, la motivacién, las emociones, o

la organizacién del curso en el alumnado que lo realiza.

Para ello se realizo6 un curso SPOC, (del inglés Small Private Online
Course).Son cursos de formacion a distancia que se basan en el acceso al
conocimiento de forma on-line y con una metodologia participativa y
colaborativa, caracteristicas que comparten con los MOOC, aunque en
este caso, los SPOC estan destinados a grupos reducidos de estudiantes
de perfil bien definido. Estos cursos estan siendo introducidos dentro de
la universidad a diferentes grupos de estudiantes de grado, con la idea de
valorar la incorporacion de nuevas alternativas pedagodgicas, como

alternativa complementaria para la practica docente.

Esta modalidad educativa esta siendo de gran interés para la
investigacion académica desde hace unos anos, por lo que éste estudio
pretende aportar mas datos sobre el uso de nuevas metodologias de

ensenanza dentro del contexto universitario.

El fenomeno de los cursos MOOC (Massive Online Open Course) ha
supuesto una importante revolucion dentro del mundo académico.
Fueron las universidades norteamericanas quienes comenzaron a
desarrollar de forma significativa esta practica, aunque en la actualidad
podemos decir, que muchas universidades del mundo han ido valorando
la insercion de este tipo de cursos, con sus diferentes formatos dentro de
la oferta académica universitaria. En ocasiones se han utilizado el
formato de los cursos MOOC para la creacion de cursos on line diseniados

a doc como complemento a determinadas asignaturas de grado.
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SPOC.

Para introducir esta nueva experiencia en una asignatura de Grado, el
alumnado recibio servicios de apoyo y tutorizacion caracteristicos de la
ensenanza en linea, combinados con todo aquello que ofrece la
formacion tradicional. Se trata de facilitar al alumnado nuevos recursos

para su formacion como apoyo a la ensenianza presencial.

Cada vez son mas los docentes que optan por el uso de nuevas
metodologias v formas de aprendizaje innovadoras para desarrollar en
su practica docente. Los avances tecnolégicos han modificado
sustancialmente la forma de comunicarnos y relacionarnos entre las
personas, incidiendo directamente en la forma en que accedemos al
conocimiento, por lo que los procesos de ensenanza y aprendizaje se

enfrentan a nuevos significados y a nuevas formas de interactuar.

La universidad como cuna de la innovacion, debe participar de manera
activa en conciliar su tradicion con todos aquellos avances que se

desarrollan en la sociedad.

La comunidad docente se ve en la necesidad de utilizar nuevas
herramientas que permitan una mejora del aprendizaje del alumnado, y
a su vez, una mejora del propio rol del docente. De esta forma, se pueden
lograr los objetivos planteados tanto por el profesorado, como por el

propio alumnado.

El profesorado es consciente de la importancia de establecer cambios
que favorezcan que la educacidn universitaria se adapte al tipo de
alumnado que accede hoy en dia a nuestras aulas. Por ello es necesario, la
experimentacion con nuevas metodologias, que nos permitan obtener
datos sobre cuales son las necesidades y qué tipo de valoraciones hace

nuestro alumnado sobre la ensenanza universitaria actual.

La realidad es que los universitarios con los que trabajamos, son
procesadores activos y conscientes de informacion, de forma que sus

habilidades cognitivas influyen directamente en el proceso de
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aprendizaje. A su vez, esto hace que demanden materiales mas
dinamicos que permitan un mayor grado de interaccion. Ante estas
demandas, el profesorado actual debe trabajar hacia una vision mas
progresista de la educacion, que permita al alumnado generar curiosidad

y desarrollar la capacidad de ser critico.

En la universidad se produjo un cambio muy significativo cuando se
modificoé la concepcion del aprendizaje basado en la adquisicion de
competencias. Este tipo de formacion supone que el alumnado da
respuesta a diversas situaciones y tareas problematicas que se le
plantean en el mundo académico y profesional, y 1o hace de forma global
(Delors, 1996).

El universitario actual debe ser capaz de construir de forma activa y
auténoma su propio conocimiento, para ello debe ser capaz de manejar
suritmo de aprendizaje, ya que actualmente no solo es importante donde

se aprende sino también el como se aprende.

Vivimos en una sociedad donde el titulo académico no lo es todo, por lo
tanto, es fundamental generar estudiantes a los que les guste averiguar

cosas para las que no haya una respuesta obvia.

Es desde esta perspectiva desde la que se plantea realizar esta tesis, ya
que esta intimamente ligada con el trabajo diario de la autora, la cual ha
vivido de primera mano la necesidad de introducir dentro de sus clases
nuevas experiencias metodologicas, para un alumnado cambiante y muy

relacionado con las nuevas tecnologias.

El profesorado universitario trabaja por innovar y a su vez amoldarse a
las nuevas realidades con las que se enfrenta, en una sociedad que se

caracteriza por el cambio constante y la inmediatez.

Debido a la demanda creciente de formacion, a los avances tecnologicos,
al acceso a la informacion vy las nuevas tendencias como el aprendizaje

social o los recursos educativos abiertos, han ido apareciendo nuevos
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enfoques educativos que hacen que el profesorado se forme e investigue

sobre ello.

Este tipo de experiencias permite que la universidad interactue de forma

real y cercana con la sociedad y proyecte su quehacer diario en ella.

La presente tesis se divide en tres grandes capitulos. En el primero se
muestra la parte tedrica del tema a tratar, por lo que se comienza
hablando sobre la educacién on line y posteriormente la aparicién de los
cursos MOOC y sus caracteristicas. En este apartado se hace un analisis
de los cursos MOOC, destacando los tipos de cursos que hay, sus
caracteristicas y su repercusion dentro de la universidad. A su vez, se
realiza una contextualizacion, donde se habla de la situacion en la que se
encuentra actualmente la investigacion sobre cursos MOOC en la
universidad. Esta tesis sera una aportacion mas a todos los trabajos que
investigadores e investigadoras realizan sobre la importancia de la
insercion, dentro del mundo universitario, de nuevas practicas

pedagogicas para la mejora de la calidad educativa.

En el segundo capitulo se muestra la parte experimental de la
investigacion donde se plantean el objetivo principal de la misma y sus
hipotesis, junto con la metodologia planteada y los instrumentos
utilizados. También se desarrollan de forma tedrica las diferentes
variables utilizadas en el estudio. La base de esta investigacion ha sido el
desarrollo de un curso por lo que se muestra de forma general como ha

sido disenado el curso impartido.

Para terminar en el tercer capitulo se exponen los resultados obtenidos y

las conclusiones de la investigacion realizada.

Las referencias bibliograficas del conjunto de la tesis se incorporan al

final del trabajo.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Origen de los cursos MOOC

Esta modalidad de ensefianza esta intimamente ligada a la aparicion de
la cultura digital en educacién, mas concretamente con su relacion y
repercusion en la educacion superior. Cuando hablamos de los cursos
MOOC, es importante contextualizarlos dentro de la universidad actual,
donde desde hace unos anos se han dado una serie de cambios asociados
a diferentes acontecimientos, que irian desde su incorporacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), la extension de metodologias
como el trabajo colaborativo y la incorporacién de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciéon (TIC), de forma general, y de Internet y la
Web 2.0, en particular (Cabero & Marin, 2014).

Es en el Informe Horizon de 2013 (Johnson, 2013: 11-15), donde se
comienzan a senalar los cursos online masivos y abiertos como una de
las tendencias emergentes en la educacion. El termino MOOC es el
acronimo de Massive Open Online Course, o Curso Online Abierto y
Masivo en espanol. Aunque se ha generalizado también en los paises de
habla hispana el término derivado del inglés “"MOOC". A 1a hora de definir
estos cursos podemos basarnos en el significado de sus siglas MOOC, o
COMA en castellano, v su denominacion es la de “Cursos en Linea
Masivos y Abiertos” (Rheingold, 2013).

Al hablar de los MOOC es importante, hacer referencia a la llamada EaD
(Educacioén a Distancia) ya que la historia de este sistema educativo esta
ligada a la historia de los MOOC. La EaD también fue denominada
Educacion Abierta v una de las caracteristicas mas significativas de los
MOOC es su sistema abierto. Este nuevo modelo de aprendizaje se ha
desarrollado a nivel mundial sobre la base de que el conocimiento es un
bien comun y que pertenece a la humanidad en su conjunto (Elhers,
2011).
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En la Educacion abierta se considera que la educacion es un motor de
desarrollo social, que debe tender a incentivar la construccion y
diseminacién universal del conocimiento, usando multiples canales,
incluyendo aquellos que estan soportados por las tecnologias de la
informacion (TIC) (Dans, 2009).

Es importante destacar que el llamado movimiento educativo abierto

nace a partir de dos fundamentos:

e Por un lado se pretende difundir el trabajo cientifico en todo tipo
de medios de acceso abierto.

e Por otrolado se fomenta la movilizacion del conocimiento a través
de la produccion, distribucion, uso y reutilizacion de recursos

educativos abiertos (REA) para incidir en practicas educativas.

S6lo con base en el conocimiento, los paises tendran la oportunidad de
humanizar el proceso de globalizacion (United Nations, Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2005). El término
educacion abierta hace referencia a las formas de educacion en las que
las ideas o aspectos importantes de la metodologia de ensenanza o de la

infraestructura se comparten libremente en Internet (Coerll, 2013).

“El tener acceso abierto a diferentes materiales de forma gratuita
permite que cualquier usuario pueda leer, descargar, copiar, imprimir
etc, cualquier tipo de texto pero siempre partiendo de una limitacion y
es que los autores deben optar por un tipo de licenciamiento que
permita asegurar la integridad de su trabajo y el derecho a ser
debidamente reconocido y citado “(BOAI, 2002, xx)

Desde sus inicios la EaD supuso un cambio muy significativo que
aportaba ventajas economicas y daba buenos resultados. Los sistemas
convencionales de educacion suponen una inversion econdomica
importante que en ocasiones, no es posible realizar. Pero la realidad es
que invertir en educacion es algo positivo para la sociedad, y para ello hay

que extraer la maxima rentabilidad a esas inversiones. Son multiples los
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estudios que confirman el hecho de la rentabilidad del sistema de
educacion a distancia, situandolo en un porcentaje muy inferior al de los
costes de los sistemas convencionales (Wagner, 1972 & 1977; Carnoy &
Levin, 1975, Mace, 1978; Snowden & Daniel, 1980; Rumble, 1986 y 1997;
Garcia Aretio, 1987 y Perraton, 1993). El aumento del numero de
beneficiarios de estos sistemas supone, generalmente, una reduccion de

los costes generando una economia de escala. (Garcia Aretio, 1998).

Se deben destacar dos iniciativas como las pioneras en este movimiento

de la Educacion Abierta:

e Lacreacion del Consejo Internacional para la Educacion Abiertay a
Distancia en Canada en 1938.

e Eliniciodela Universidad Abierta en Reino Unido en 1969.

La realidad es que en la historia de la educacion, la llamada Educacion a
Distancia ha estado presente desde hace mucho tiempo. Hay autores que
senalan su existencia en el siglo XII destacando el uso que se daba a las
cartas como medio de comunicacion instructivo entre el docente y el
alumnado que vivia incluso en otros paises y continentes (Alfonso, 2003;
Bravo, 1999; Collazo, 2004).

Graff (1980) estudi6 la historia de la EaD, y sefiala sus origenes en la
epistolografia griega, donde se dio de forma significativa un alto nivel de
cartas de contenido instructivo, a través del desarrollo de una red de
comunicacion que se extendia desde Atenas hacia todo el mundo de los

antiguos.

Probablemente como manifiesta Wedemeyer (1981), fue con la aparicion
de la escritura, y con ello al sentir la necesidad de trasmitir un mensaje o
idea a través del medio escrito ,cuando aparece la necesidad de ensenar
algo a alguien que esta separado en tiempo y espacio del receptor de esa
ensenanza. Wedemeyer explica este proceso a través de una serie de

acontecimientos desarrollados en el tiempo:
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Aparicion de la escritura.

Invencion de la imprenta.

Aparicion de la educacion por correspondencia.

Aceptacion mayoritaria de las teorias filosoficas democraticas que
eliminan los privilegios.

Uso de los medios de comunicacion en beneficio de la educacion.

Expansion de las teorias de ensefianza programada.

En la historia de la humanidad se fueron produciendo una serie de

procesos de cambio, sobre todo en el ambito de medios tecnolégicos, que

fue permitiendo que una mayor cantidad de personas pudieran ir

accediendo a bienes culturales, esto provocé una demanda mayor de

accesibilidad a nuevos modelos de ensenianza, que fueran capaces de

trasmitir conocimiento pero de una forma mas flexible. La Educacion a

Distancia ayudoé a superar determinados condicionamientos que

presentaba la educacion formal.

Las caracteristicas mas destacadas de este tipo de educacidén son segun
Reegan (1980):

Separacion fisica entre el profesor y el alumnado.

Utilizacion de medios técnicos para relacionar profesor y alumnos
y asi poder trasmitir los contenidos.

Organizacion del aprendizaje por medio de una institucion
educativa.

Posibilidad de establecer encuentros ocasionales con una finalidad
didactica y socializadora.

Provision de medios de comunicacion de dos vias que permitan el
establecimiento del dialogo entre el profesor y el alumnado.

Establecimiento de un modelo institucionalizado de educacion.

Las definiciones sobre la EaD cuyo sindnimo es Educacion en Abierto han

sido muy variadas a lo largo de la historia (McKenzie et al, 1979).
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El término de Educacion a Distancia, cubre las distintas formas de

estudio a todos los niveles que no se encuentran bajo la continua e

inmediata supervision de los tutores presentes con sus estudiantes en el

aula, pero que sin embargo se benefician de la planificacion, guia vy

seguimiento de una organizacion tutorial. (Holmerg, 1977). Este mismo

autor realizo un interesante trabajo sobre el EaD en 1985 y establecio lo

que para él serian los rasgos mas caracteristicos de la EaD.

“La caracteristica general mas importante del estudio a distancia es que

se basa en la comunicacion no directa. Las consecuencias que trae

aparejada esta caracteristica general del estudio a distancia pueden

agruparse en seis categorias:

1.

2.

3.

4.

La base del estudio a distancia es normalmente un curso pre-
producido, que suele estar impreso pero también puede ser
presentado a través de otros medios distintos de la palabra escrita,
por ejemplo las cintas de audio o video, os programas de radio o
television o los juegos experimentales... El curso apunta a ser
autoinstructivo, esto es, a ser accesible para el estudio individual
sin el apoyo de un profesor.. Por motivos practicos, empleo la
palabra curso para significar los materiales de ensefnianza antes
que el proceso ensenanza- aprendizaje.

La comunicacion organizada de ida y vuelta tiene lugar entre los
estudiantes y una organizacion de apoyo. El medio mas comun
empleado para esta comunicacion de ida y vuelta es la palabra
escrita, pero el teléfono se esta convirtiendo en un instrumento de
importancia creciente en la comunicacion a distancia.

La educacion a distancia tiene en cuenta el estudio individual. La
educacion a distancia sirve expresamente al estudiante individual
en el estudio que realiza por él mismo.

Dado que el curso producido se utiliza facilmente por un gran

numero de estudiantes y con un minimo de gastos, la educacion a
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distancia puede ser -y lo es a menudo- una forma de
comunicacion masiva.

5. Cuando se prepara un programa de comunicacion masiva, es
practico aplicar los métodos del trabajo industrial. Estos métodos
incluyen; planeamiento, procedimientos d racionalizacion, tales
como division del trabajo, mecanizacion, automatizacion y control
y verificacion.

6. Los enfoques tecnoldgicos implicados no impiden que Ila
comunicacion personal en forma de didlogo sea medular en el
estudio a distancia. Esto se da incluso cuando se presenta la
comunicacion computerizada. El estudio a distancia esta
organizado como una forma mediatizada de conversacion
diddctica guiada”. (Holmerg 1977, 9-10,1985, 1-3)

La Educacion a Distancia, es un sistema tecnolégico de comunicacion
masiva y bidireccional que sustituye la interaccion personal en el aula de
profesor y alumno como medio preferente de ensenanza, por la accion
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autébnomo de los

estudiantes (Garcia Aretio, 1986).

El mismo autor, nos habla de unos componentes basicos que se dan en la
EAD que marcan la diferencia con otro tipo de educacién .Los
componentes son modificados por diferentes participantes en el proceso
de ensenanza - aprendizaje, el alumno, el docente, los materiales o
soportes de los contenidos, las vias de comunicacion y la infraestructura

organizativa de gestion en donde son integrados (Garcia Aretio, 1994)

Es interesante el trabajo que nos ofrece Aretio (2001, 23-24) donde llega a
la definicion de la EaD a través de una serie de caracteristicas relevantes

que considera necesarias para que consideremos un curso como EaD:

e “La casi permanente separacion del profesor/formador y

alumno/participante en el espacio y en el tiempo, haciendo la
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salvedad de que en esta ultima variable, puede producirse también
interaccion sincrona.

El estudio independiente en el que el alumno controla tiempo,
espacio, determinados ritmos de estudio y, en algunos casos,
itinerarios, actividades, tiempo de evaluaciones, etc. Rasgo que
puede complementarse —aunque no como necesario- con las
posibilidades de interaccion en encuentros presenciales o
electronicos que brindan oportunidades para la socializacion y el
aprendizaje colaborativo.

La comunicacion mediada multidireccional entre
profesor/formador y estudiante, y de éstos entre si a través de
diferentes recursos tecnologicos.

El soporte de una organizacion/institucion que planifica, disena,
produce materiales (por si misma o por encargo) y realiza el
seguimiento, motivacion y evaluacion del proceso de aprendizaje a

través de la tutoria.”

Con esto el autor, nos aporta una definicion de la EaD que puede ser
aplicada en diferentes contextos” La educacion a distancia se basa en un
dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante
que, ubicado en espacio diferente al de aquél, puede aprender de forma

independiente y también colaborativa”. (Garcia Aretio, 2001).

La EaD se comenzo6 a desarrollar a través de la correspondencia e incluso
hay quien habla de como, a través de la utilizacion del telégrafo se
comenzo asociar la EaD con las nuevas tecnologias. Antes de llegar a los
cursos MOOC, es importante senalar, una serie de practicas de ensenanza

a distancia entre los que destacariamos:

La ensenanza por correspondencia.

La ensenanza multimedia.

La enseflanza telematicay el e-Learning.

La educacion 2.0 y movil.
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Desde el nacimiento de estas experiencias hasta nuestros dias se puede
percibir, que la evolucion de 1o que podriamos llamar Educacion Abierta,
asume que las TICs son un importante recurso para fomentar y lograr su
objetivo principal, la democratizacion del conocimiento. En la figura 1 se
puede ver el recorrido de la educacion abierta desde 1997, que comienza
con el llamado Web Based Learning (sistema de aprendizaje basado en
paginas web) hasta los xMOOC ofertados en las plataformas mas
destacadas del momento, todo ello orientado hacia sus principales

objetivos, la apertura del conocimiento y su democratizacion.

Autores destacados en la historia de la educacién, nos han hecho
reflexionar sobre la llamada Educacion Abierta .La idea de fomentar la
apertura en la educacion, ha sido considerada durante mas de 70 anos
(Barth, 1972 ; Walberg & Thomas, 1972), asi a través de la Educacion
Abierta han ido surgiendo a lo largo del tiempo vy por todo el mundo,
diversas iniciativas relacionadas con la apertura y la promocion del
conocimiento para conseguir hacer de la educacion algo mucho mas

plural y universal al alcance de todos (véase Figural).
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Figura 1. Evolucion de la Educacién Abierta. (Zapata-Ros ,2014).

Actualmente, practicamente todas las universidades del mundo cuentan
con repositorios de cursos docentes abiertos y gratuitos, ya que derivado
de los fundamentos de la Open University, las universidades han ido
optado por una politica abierta, para asi permitir que gran cantidad de
estudiantes tengan acceso al conocimiento académico que generan. En
un mundo cada vez mas globalizado, en el que la ubicuidad y movilidad
son dos principios que adjetivan nuestras relaciones personales,
profesionales y académicas, la formacidén constante a lo largo de la vida
para dar respuesta a nuevas realidades es una necesidad y un derecho del
ciudadano del siglo XXI (UNESCO, 2013).

Desde la perspectiva de educacion abierta y para conocer la historia de

los MOOC es importante antes hablar de los llamados REA.

Es en 2002, cuando la UNESCO, en una valoracién de las necesidades en
desarrollo nos habla por primera vez de los REA o Recursos Educativos
Abiertos, en ingles Open Educational Resources (OER). Estos recursos son
materiales gratuitos, de libre acceso que permiten su utilizacion,
adaptacion y distribucion (UNESCO, 2002).Son herramientas para la
ensenanza, el aprendizaje o la investigacion que son de dominio publico
0 que son publicados con una licencia abierta que permite, de forma
gratuita, la adaptacion y la distribucion. A través de los REA, millones de
personas en todo el mundo podran tener acceso a informaciones que
pueden ser utilizadas para el desarrollo social vy econémico. (UNESCO,
2012).

Los REA tienen su origen en el MIT (Massachussets Institute of
Technology) y fue en el afio 2001 cuando pusieron en marcha el proyecto
Open Course Ware (OCW), a través del cual se comenzaron a trabajar y

conocer los REA.
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El contenido de los REA es bastante variado: pueden incluir textos,
imagenes, recursos de audio yvideo, juegos educativos y herramientas de
software, entre otros. Estos recursos se pueden utilizar, compartir y
reutilizar segun sean las necesidades formativas. Entendiendo por ellos
no solo los recursos educativos propiamente dichos, sino la edicion

cientifica de acceso abierto y el open source.

Recordemos que todo el movimiento MOOC se produce como una
evolucion de los recursos abiertos, que nace con los objetos de
aprendizaje, y continua con los OER, el opencourseware, hasta llegar a los
cMOOC que no es mas que una forma de crear un acceso comunitario,
con un minimo compromiso de aprendizaje y de diseno, a los recursos
abiertos. E incluso se han considerado como una subclase de la evolucion

del e-learning (Zapata, 2014). ( véase Figura2).
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Figura 2. Evolucion de e-learning. Zapata -Ros, M (2014).
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Por lo tanto diriamos que es desde la Optica de la Educacion Abierta
como se crea la idea de los cursos MOOC, basada en el llamado e-
Learning, pero ;Qué es el e-Learning? Este tipo de aprendizaje «puede ser
descrito como la distribucion y el acceso a colecciones coordinadas de
materiales de aprendizaje sobre un medio electréonico usando un
servidor web para distribuir los materiales, un navegador web para
acceder a ellos y los protocolos TCP/IP y HTTPP para mediar el
intercambio» (Jolliffe et al, 2001,8). También «puede incluir aplicaciones
FTP, videos bajo demanda, acceso intranet, uso del teléfono, tecnologia
CD-ROM, materiales impresos y una variedad de otros componentes que
pueden ser o no envueltos en el uso de Internet, un navegador Web y

otros convencionales protocolos de comunicacion» (Jolliffe et al., 2001, 9).

El e-Learning es el proceso de ensenanza-aprendizaje mediado por
ordenador y a través de una conexion a la red. Se caracteriza por la
ubicuidad vy la sincronia o asincronia del proceso comunicativo, ademas
de que favorece el protagonismo del propio alumno. Asi pues, el e-
Learning hace referencia al proceso, no s6lo al aprendizaje, sino también
a la ensenanza, por ello, se ha considerado adecuado hacer referencia a
un concepto britanico que unifica el conocimiento tecnologico vy
pedagogico vy, al no tener una traduccion fiel a su significado, es

preferible el uso del término en su etimologia anglosajona. (Moya, 2013)

El e-Learning consiste en la educacidén y capacitaciéon a través de
Internet. Mediante este tipo de ensenianza online se produce la
interaccion del usuario con el material a través de la utilizacién de
diversas herramientas informaticas, de esta forma el usuario también
conecta con su profesor o profesores e incluso con otros usuarios que
estan trabajando sobre la misma materia. Gros-Salvat (2011,13-18) realiza
una valoracion de las diferentes etapas por las que ha pasado el e-

Learning:
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1. “En la primera etapa se integra el modelo centrado en los
materiales, es decir en la adaptacion de los materiales
tradicionales de texto y lo que supone su adaptacion a los nuevos
formatos web.

2. Una segunda etapa donde se pretende la utilizacion del aula
virtual, ésta comprende los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) y todo lo relacionado con ellos.

3. La tercera etapa es la del modelo centrado en la flexibilidad y la
participacion, que se centra en la colaboracion, en las
comunidades de aprendizaje en linea, en los contenidos
especializados y en los contenidos que generan los estudiantes, asi
como el uso de cualquier tecnologia que los favorezca, y el uso de
las redes sociales. De esta forma el alumnado es conocedor y

generador de su propio aprendizaje y de como lograrlo”.

Esta es una forma de ver como el e-learning ha ido evolucionandosiendo

en la actualidad los cursos MOOC parte de esa evolucion.

La filosofia de los cursos MOOC nace de todo ese recorrido historico que

acabamos de mencionar pero ;cuando fueron creados los cursos MOOC?

Larealidad es que hay autores que nos hablan de que el primer MOOC de
la historia se realizo en 1922 (Bartolomé, 2013) cuando la universidad de

New York ofertaba cursos masivos y abiertos a través de la radio.

Siemens (2012) considera que el primer MOOC, fue realizado por los

profesores Aley Couros y David Wiley en otono de 2007.

David Wiley realiz6 un primer curso abierto en la Universidad de Utah,
llamado “Introduction to Open Education” que conté con la participacion
de 56 personas de todo el planeta; posteriormente, en enero de 2008, Alec
Couros ofrecié un nuevo curso llamado “Education, Curriculum, and
Instruction (EC&I) 831: Open, Connected, Social”, ofrecido a través de la

Universidad de Regina, Canada.
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Aun asi la mayoria de la literatura considera que el primer MOOC

reconocido como tal fue -€Connectivism and Connective RKnowledge.

Este curso fue realizado en septiembre de 2008, por los profesores,
George Siemens, Stephen Downes y Dave Cormier , quienes crearon y
facilitaron un curso en abierto sobre conectivismo, conocido

popularmente como CCRO08: Connectivism and Connective RKnowledge.

El curso lo realizaron 25 alumnos que pagaron su matricula y obtuvieron
su titulo, pero era seguido de forma gratuita vy sin acreditacion por 2.300

alumnosy a través de Internet.

Esta experiencia fue desarrollada en la Universidad de Manitoba
(Mackness, Mak & Williams, 2010). Hay que senalar, que el término MOOC
fue introducido en Canada por Dave Cormirer y Bryan Alexander, que
acunaron el acronimo para designar el curso online realizado por George

Siemens y Stephen Downes en el afio 2008 (véase figura3).

Y Sy Ky S

Lm Connectivism 2008

R00%: CCKog
Stephen Downes, George Siemens
The First Massive Open Online Course (MOOC)

Figura 3. CCKO08. Primer curso MOOC desarrollado por (Siemens y Downes, 2008).

Pero el cambio significativo en los MOOC se produce cuando en la
Universidad de Stanford, en Estados Unidos, los profesores Sebastian
Thrun y Peter Norvig, abren un curso on line y gratutito sobre inteligencia

artificial para todo el mundo denominado «Introduccion a la
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inteligencia artificial» (<http://www.ai-class.comy), (véase Figura 4). Este
curso fue ofertado con la finalidad de que fuera una actividad
complementaria a las clases que impartian de forma presencial en la

universidad.

Al cabo de unas semanas de empezar el curso, la mayoria de los 200
estudiantes inscritos de forma presencial en la Universidad de Stanford
dejaron de asistir a clases, manifestando que preferian seguir las
ponencias a través de la Web. No sblo esto fue significativo si no que
ademas, para la sorpresa de los organizadores, el curso tuvo mas de

120.000 alumnosy lo finalizaron mas de la mitad.

Dicho curso se desarrolld entre octubre y diciembre de 2011, y en su
finalizacion acab6 acogiendo mas de 160.000 estudiantes de 209 paises,
mientras que 175 asistian in situ. Ante esta gran aceptacion se valoro la
necesidad de desarrollar una estructura determinada para poder atender

ala demanda inesperada de tantos estudiantes.

Este curso fue considerado el hito de los MOOC ya que desencadend un
periodo de rapido crecimiento dentro de la industria de la educacion en

linea de bajo costo (Downes, 2012) (véase Figura, 4).

SEPT. 26 - DEC. 16, 2011

INTRODUCTION TO

ae Arificial

o Intelligence

You can join Stanford's Al class online, worldwide, this fall!
Get a certificate matehing your skills to the Stanford grading curve!

>

Figura 4. Curso sobre “Inteligencia Artificial” desarrollado por la Universidad de Stanford. Norvig
y Thrun (2011). http://www.nytimes.com/2011/08/16/science/16stanford.html.
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La realizacion de este curso, supuso un cambio muy significativo para
sus autores ya que a raiz de realizarlo, Sebastian Thrun, junto con David
Stavens y Mike Sokolsky, deciden utilizar internet como recurso principal
para la educacion y asi crearon la plataforma Udacity (plataforma con
animo de lucro), lo que les va a permitir crear cursos realizados por

destacados profesores y profesoras de diferentes partes del mundo.

A traveés de esta plataforma comenzaron a ofertar cursos de alta calidad,
dirigidos por profesionales de prestigio pero con un coste menor del que
se oferta en las grandes universidades a través de la ensenanza

presencial.

Todo esto ha hecho que la mayoria de las universidades se hayan puesto
en marcha para asi poder trabajar e investigar, desde un nuevo punto de

vista, su oferta de cursos on line.

La irrupciéon de los MOOC ha supuesto un punto de inflexion dentro del
mundo académico y, especialmente en la forma de ofertar y disenar,

dentro de la Ensennanza Superior, los cursos on line.

Este tipo de cursos constituyen ambientes de aprendizaje donde
participantes y materiales en curso estan distribuidos a través de la Web
de forma abierta (Rodrigez, 2012). Cuando hablamos de los MOOC

hablamos de nuevos modelos emergentes en educacion.

“Las tecnologias emergentes son herramientas, conceptos,
innovaciones y avances utilizados en diversos contextos educativos al
servicio de diversos propositos relacionados con la educacion.
Ademas, propongo que las tecnologias emergentes (“nuevas’y
“viejas”) son organismos en evolucion que experimentan ciclos de
sobreexpectacion y, al tiempo que son potencialmente disruptivas,
todavia no han sido completamente comprendidas ni tampoco

suficientemente investigadas.” (Veletsianos 2010, pag, 3-4).
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Cabero (2015), plantea una serie de modelos emergentes en los que se

sustentan los MOOC (véase figura, 5):

de la amplitud
de los contextos

El Los entornos La clase

L . . El
reconocimiento personales de invertida o

aprendizaje

aprendizaje o flipped movil

de formacion. PLE clasroom

Figura 5. Modelos emergentes en los que se sustentan los MOOC. (Cabero ,2015).

Los contextos de formacion han cambiado v si hasta ahora solo se
hablaba de aprendizaje en contextos formales en la actualidad se
admite como aprendizaje aquel que se desarrolla en contextos
tanto formales como informales.

Los PLE son los Entornos personales de aprendizaje donde a pesar
de que hay diferentes orientaciones para definirlos optariamos por
concebirlos como el conjunto de herramientas, fuentes de
informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de
forma asidua para aprender. (Adell Segura, & Castanieda Quintero,.
,2010).

Con la experiencia pedagoégica denominada Flipped clasroom lo
que se trata es de invertir, la metodologia tradicional de la clase, ya
que con ella va a ser el alumnado quien antes de acudir a clase va a
tener que realizar unas tareas que le permitan la asimilacion del

conocimiento, para que luego en clase se produzca, a través de la
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interaccion con los companeros y el docente, la consolidacion del

aprendizaje.

Los MOOC necesitan del llamado “aprendizaje movil “que como

sefialan Castano & Cabero (2013,20-21), tiene las siguientes

caracteristicas:

“Permite que se pueda potenciar un aprendizaje ubicuo; es decir, la
realizacion de la accion formativa en cualquier momento y lugar,
ello supone ofrecer a los estudiantes la posibilidad de acceder y
procesar informacion fuera del aula.

Fomentar el aprendizaje en un contexto natural y real del mundo,
ayudando a crear un puente entre el mundo real, y la escuela.
Potenciacion de la formacion denominada “Just in, just for me”; es
decir, proporciona una formacion en el momento en la cual la
necesitamos.

Favorece la personalizacion del aprendizaje, de manera que los
estudiantes puedan recibir la informacion en funcion de sus
necesidades y ritmo de aprendizaje.

Permite el acceso a datos en lineas que pueden apoyar el trabajo
de campo que se esta realizando.

Facilitar la comunicacion sincronica y asincronica entre las
personas que participan en la accion formativa.

Permite el contacto directo y automatico, con los padres de los
estudiantes. Pueden servir por tanto para mejorar la
comunicacion entre padres, profesores y directores de centros.
Potenciacion de las acciones formativas de e-learning haciéndolas
mas potentes y extensivas.

Los dispositivos moviles permiten el acceso instantdneo a grandes
y crecientes reservas de informacion, lo cual favorece su

deslocalizacion y la del conocimiento.”
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Los MOOC han nacido en el contexto del aprendizaje movil, digital y
ubicuo que se asocia a dispositivos que actualmente en nuestra sociedad
manejamos con toda normalidad en casi todos los ambitos de nuestra
vida. Por lo tanto jugamos con una movilidad que nos ayuda aprender. De
aqui nace el mLearning, ligado intimamente a la utilizacion que hacemos

de las TICs en nuestra vida. ;CoOmo podemos definir el mLearning?.

“Se denomina aprendizaje electronico movil, en inglés, mLearning, a
una metodologia de ensenanza y aprendizaje valiéndose del uso de
pequenos dispositivos moviles, tales como: teléfonos moviles, PDA,
tabletas, PocketPC, iPod y todo dispositivo de mano que tenga alguna
forma de conectividad inalambrica. La educacion va incorporando
intensivamente las nuevas tecnologias de la comunicacion, pasando por
varias etapas. Diversos conceptos describen ese fenomeno, segun avanza
la tecnologia: EAO (Enseiianza apoyada por el ordenador), multimedia
educativo, tele-educacion, ensenanza basada en web (web-based

teaching), aprendizaje electronico (e-learning), etc.”"(Wikipedia, 2015).

En el informe Horizont Report, donde cada ano se realiza una prospectiva
sobre las tecnologias de mayor impacto en el campo educativo, se incluye
ya desde el ano 2010, como tendencias principales, el aprendizaje con
dispositivos moviles, la computacion en la nube y el aumento progresivo
de contenidos en Internet (Horizont Report, 2010). El aprendizaje basado
en el uso de dispositivos moviles (también llamado aprendizaje movil,
mobile learning o m-learning) es considerado en el Informe Horizon de
2012 (Johnson, Adams & Cummins, 2012) como una de las tecnologias
emergentes que estan teniendo en la actualidad un impacto importante
en educacion. Castano (2013) establece que esta manera de entender el
aprendizaje es mucho mas que transmitir conocimientos, porque es
también compartir experiencias, comunicarse entre personas que
aprenden y, colaboran entre ellas.. De la misma forma que cuando
hablamos de mLearning, no se puede limitar el concepto a la formacion

con dispositivos moviles. El m-learning es una realidad que nos permite
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acceder al conocimiento de todo tipo y a través de los MOOC trabajamos
con el mLearning, permitiendo que cualquier persona desde cualquier
lugar del mundo acceda a contenidos que se desarrollan en cualquier

parte del planeta.

Estariamos hablando de una modalidad de educacion a distancia que
lleva la caracteristica de la flexibilidad al punto extremo, convirtiendo en
ambulante o néomada el proceso de ensenanza-aprendizaje (Garcia
Aretio, 2004).

Esta metodologia de aprendizaje favorece que los MOOC se desarrollen
en el contexto de la Ensenanza Superior de forma significativa vy

provoquen desde hace tiempo su demanda.

Si entramos en la pagina de Open Education Europa

(http://openeducationeuropa.eu/en/european_scoreboard MOOC)

(véase Figura 6) podemos percibir la magnitud de este fendmeno viendo
la gran oferta de cursos MOOC que se estan realizando o se han realizado
en este caso en Europa. No podemos olvidar que no todos los cursos

MOOC seregistran en esta organizacion.

The EUROPEAN MO OCS SCOREBOARD  tost udatedso.11.2015

~6.
DISTRIBUTIONOF w7
f'é ) s
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B Upcoming MOOCs
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Figura 6. The new Open Education Europa MOOC Scoreboard. Fuente: Open Education Europa.

Comision Europea (2015).

Ante esto no nos tiene que extranar que los MOOC se consideren por la
literatura divulgativa vy cientifica, una revolucion con un gran potencial
en el mundo educativo y formativo (Martin, 2012; Cooper & Sahami, 2013;
Aguaded, Vazquez-Cano & Sevillano, 2013; Vazquez-Cano, Lopez-
Meneses & Sarasola, 2013; Yuan & Powell, 2013; Downes, 2013).
Destacadas universidades como la UNED y Open University hace tiempo
que apuestan por un modelo de educacioén a distancia basado en el e-
blended-learning. Los MOOC han supuesto un antes y un después dentro
del mundo académico yv un cambio muy importante en la oferta de

cursos formativos dentro de la Educacidén Superior.

El impacto del movimiento MOOC se podria analizar desde las llamadas
teorias de las innovaciones disruptivas (Disruptive Innovation Theory,
Bower & Christensen, 1995), terminologia creada por Clayton Christensen
(1997) para definir los cambios que ocurren en el mundo de los negocios
por la introduccion de nuevos productos, ideas, servicios o tecnologias,
los cuales desencadenan una “cascada de cambios inesperados que se

mueven a través de la sociedad como un tsunami” (Flynn, 2013).

Se entiende a los MOOC como innovacion disruptiva debido a los
cambios en la metodologia de aprendizaje desarrollado en este tipo de
Ccursos, ya que aparecen nuevas técnicas y estrategias pedagodgicas
apovadas en el uso de nuevas tecnologias e Internet. Son ejemplos de
todo esto las innovaciones funcionales de las plataformas e-learning, el
aprendizaje entre pares, aprendizaje social, aprendizaje autodidacta,

aprendizaje masivo. Relacionado todo ello con los MOOC (Cabero, 2014).

El concepto de innovacion disruptiva ha sido desarrollado por Clayton M.
Christensen (Bower & Christensen, 1995 y Christensen, 1997). Una
innovacion disruptiva es aquella que crea un nuevo mercado o cadena de

valor y destruye la que ha existido durante annos o décadas, sustituyendo
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o desplazando una tecnologia anterior. Las innovaciones disruptivas son
aquellas que mejoran un producto o servicio de manera inesperada para
el mercado, dirigidas inicialmente a un conjunto diferente de usuarios o
consumidores y que posteriormente se apoderan del mercado existente
(Christensen, 2012).

Los MOOC son considerados como algo disruptivo debido al gran cambio
que supone en educacién sus técnicas y estrategias pedagodgicas.El
fenomeno MOOC puede ser analizado en clave de innovacion disruptiva
en la Ensenanza Superior y progresivamente se manifiesta en las

actividades econdmicas de la educacion (Cabero, 2014).

Christensen (2003) identifico dos tipos de innovaciones que afectan a las

empresasy las organizaciones:

e Innovaciones sostenibles, hacen referencia la mejora de un
sistema que ya existe.

e Innovaciones disruptivas, hacen referencia a la creacion de un
mercado totalmente nuevo. Mejoran un producto o servicio de
manera inesperada para el mercado. Estan dirigidas a un conjunto
diferente de usuarios o consumidores, que posteriormente se

apoderan del mercado existente

De esta forma se atiende a intereses de nuevos clientes y se crea un
nuevo mercado con nuevas tecnologias que son innovadoras (véase
Figura 7). Y esto es lo que podemos decir que ha ocurrido y aun esta

ocurriendo con los MOOC.
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Figura 7. Sustaining innovation, disruptive innovation and MOOC. Christensen(2003) (Recuperado de
Find this and other HBR graphics in our Visual Library https://hbr.org/1995/01/disruptive-
technologies-catching-the-wave/)

La aparicion de este tipo de fendmenos de innovacidon pone de
manifiesto la repercusion que tiene en la educacion el desarrollo social,
economico y tecnologico. No podemos obviar que alrededor de los MOOC
se han generado una gran cantidad de comentarios y como ocurre
siempre que nos encontramos ante nuevos modelos, teorias o
fendmenos educativos, se produce cierto alarmismo ante el cambio o lo
desconocido, por lo tanto a la hora de hablar de los MOOC encontraremos
diversidad de opiniones sobre ellos, ya que con los MOOC han aparecido
diferentes interrogantes sobre la educacion en general, sobre la

educacion universitaria en particular y sobre la Educacion Abierta .

El Movimiento educativo abierto hace cuestionarse a los lideres
universitarios sobre la permanencia de su oferta educativa o si seran
desplazados por cursos abiertos como es el caso de los MOOC (Leber,
2012).

Hay quienes en este nuevo panorama de la educaciéon en abierto y

gratuita, ven el surgimiento de los MOOC como una necesidad de
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especializacion que no conlleve a una acreditacion o certificacion como
objetivo prioritario, pero que favorezca un acercamiento a nuevas
realidades laborales y cientificas que las propuestas de ensenanzas
regladas mas encorsetadas no pueden ofrecer ( Vazquez-Cano & Lopez-
Meneses, 2015).

Larealidad es que a dia de hoy los MOOC estan aqui y de momento de una
forma significativa permanecen. Desconocemos cOmo va a ser su
proceso evolutivo, pero lo que si conocemos es que desde el 2008 hasta
nuestros dias el numero de investigaciones presentes sobre los MOOC es
cada vez mas significativo. (Livyanagunawardena, Adams &Williams,
2013; Castano, 2013; Karsenti, 2013; Kennedy, 2014; Jordan, 2014; Gasevic,

Kovanovic, Joksimovic & Siemens, 2014).

Esto convierte a los MOOC en una posible innovacién disruptiva, al
convertirse en un interesante producto que combina desarrollo

tecnolégico con un nuevo mercado de negocio. (Del Moral Pérez, 2015).

Investigaciones recientes muestran que los MOOC se han convertido en
un nuevo y ampliamente discutible fendmeno en la educaciéon (Martin,
2012).

La realidad es que en casi todas las universidades del mundo estan
utilizando los MOOC, pero debemos ser conscientes de que la universidad
es una entidad que se caracteriza por su complejidad, compuesta por
multitud de agentes que en ocasiones tienen intereses contrapuestos
entre si, donde en ocasiones chocan los intereses econémicos con los

educativos.

Es interesante valorar que los MOOC han aparecido en un momento
donde se esta planteando un gran debate sobre las tendencias
pedagogicas en educacion y el cambio significativo que se esta

produciendo en todos los contextos educativos.
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Estamos educando en nuevos entornos, con nuevos materiales, donde el
alumnado utiliza nuevas estrategias de aprendizaje asociadas al e-

Learning.

De esta forma nos encontramos con autores que nos hablan de las

llamadas pedagogias emergentes (véase Figura 8), definidas como:

“el conjunto de enfoques e ideas pedagogicas, todavia no bien
sistematizadas, que surgen alrededor del uso de las TIC en educacion
y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo,
informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el
marco de una nueva cultura del aprendizaje” (Adell, & Castaneda,
2012 ,3).

Tendencias emergentes en educacion

Aprendizaje mediante la exploracion Es un modelo constructivista, implica un alto
nivel de exploracién a desarrollar por el

propio alumno. Aprende por la experiencia.

Aprendizaje mediante el juego, ludificacién | Se plantean un tipo de juego denominado

(gamificacion en ingles) serious games, de forma que son juegos que
recrean situaciones que son muy similares a
la realidad. Permiten interactuar a muchos
alumnos a la vez de forma que van
adquiriendo metas, y retos personales .El nivel

motivacional suele ser muy alto.

Aprendizaje autorregulado El alumno debe tener un grado de madurez ya
que es él quien elige su formacioén y su ritmo,
por lo que esto se usa en ensefianza superior
principalmente. El profesor hace de mentor

(mentoring).El sistema de evaluacion en este

caso es menos rigido que el tradicional.

Aprendizaje personalizado Se parte de entender las diferencias
particulares de cada estudiante. Para ofrecer
una educacion  personalizada. Puede
contradecirse con la masividad de los MOOC
pero se trata de informar para todos pero

luego ofrecer de forma mas personal y
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dirigida a cada alumno su formacion

personalizada.

Microlearning o microaprendizaje Hasta ahora el aprendizaje se basaba en el
estudio de temarios amplios e
interconectados entre si. Ahora se proponen
temarios que puedan ser divididos y con este
enfoque el conocimiento se divide en
pequenas unidades que hacen que el usuario
pueda acceder a ellas en cualquier momento y
en cualquier lugar a través de diferentes

dispositivos moviles.

Colaboracién peer-to-peer (igual a igual) El sistema tradicional fomentala
individualidad mientras que la realidad del
mercado laboral es el trabajo en equipo. A
través de este sistema el peer- to- peer (igual a
igual) se fomentando la colaboracién,
aprendizaje autorregulado, la exploracion,
toma de decisiones y resolucion de problemas

en equipo.

Figura 8: Tendencias emergentes en educacion.

Al hablar de este tipo de nuevas pedagogias, es importante tener en
cuenta que son practicas que estan en constante cambio y evolucion. En
éste nuevo escenario se produce un cambio significativo en lo relativo al
rol del estudiante, ya que se ve modificado, debido a que ahora el alumno
invierte mas tiempo en colaborar, interactuar, reflexionar, compartir,
resolver y deducir con los companeros utilizando diferentes recursos

para ello.

Es en este contexto con estas nuevas caracteristicas donde se enmarcar
los cursos MOOC. Cursos que se han convertido en un recurso con una
metodologia innovadora que fomenta nuevas practicas educativas para
que el alumno aprenda a través de equipos de trabajo colaborativo. En

este sentido Downes (2008, 22-24) manifiesta que:

«Hoy y durante el ultimo siglo, la educacion ha sido practicada en
edificios  separados mediante  clases  estandarizadas vy

cuidadosamente reglamentadas de estudiantes dirigidos e instruidos
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por profesores que trabajan esencialmente solos. En los ultimos diez
anos, este modelo ha sido visto en muchas partes como obsoleto.
Hemos visto la aparicion de un nuevo modelo donde la ensefnanza se
practica en la comunidad como un todo, por individuos estudiando
curriculos personales a su propio ritmo, guiados y asistidos por
facilitadores de comunidades, instructores online y expertos de todo el
mundo. Aunque hoy en dia nos encontramos en un momento crucial
de esta nueva vision, el futuro vera que las instituciones y las formas
tradicionales de educacion retroceden gradualmente, a
reganadientes, ante una marea de aprendices autodirigidos y
automotivados. Esta sera la ultima generacion en la que la educacion
es la practica de la autoridad, y la primera en la que se convierta,
como siempre ha sido la intencion de los educadores, en un acto de
libertad».

En este sentido Lopez (2013) considera que nos encontramos ain en un

modelo incipiente de mercado y formacidn, al tratarse de un modelo tan

joven, pues en Espana comenzo a desarrollarse a finales de 2012, y no

podemos prever aun las consecuencias en el modelo formativo de

educacion superior.
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2.2. Caracteristicas de los cursos MOOC

Los cursos MOOC son cursos que por su diseno promueven que los
estudiantes accedan de forma individual y totalmente personalizada a la
informacion con la que tienen que trabajar, de forma que el alumnado
cree su propio entorno de aprendizaje, con unas caracteristicas unicas e
irrepetibles ya que los recursos y herramientas que va utilizando se van

adaptando alas diferentes particularidades de cada alumno.

Como punto de partida tomemos a Rheingold (2013) para poder destacar

cuales son las caracteristicas principales de un curso MOOC.

A pesar de que la palabra MOOC describe formas distintas de aprendizaje
podemos ver que hay ciertas caracteristicas que todos los MOOC van a

tener en comun, (véase Figura 8).

Scif-paced?
Open
re 1_1\[( ation?
Start/end dates?

College credits?

008 -

Role of the

OPEN  ONLINE COURSE instructor?

FOCUS ON Free of charge? Scripted assessments
COMMUNITY and feedback?

/ \\ lA.l[[IiH}',
Open content? /\ \ ommunity?

AMD CONMECTIONS Affordable?

M->0-0-°C
Every letter is negotiable.

2013 @mathplourde - #digedcon #moocposter

Figura 9: MOOC: Cada letra es negociable. Rheingold, 2013-
http://dmlicentral.net/blog/howard-rheingold/MOOC-hype-and-precarious-state-

higher-ed-futurist-bryan-alexander".

Comencemos con la M de Masivo, esto nos indica que el numero de
plazas es ilimitado y podemos decir que el ambito donde se realiza es

global. A su vez el colectivo al que va destinado es muy variado y sin
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definir. Es decir al tener conexion e interactividad entre muchas
personas, la cantidad de participantes es muy alta. Lo normal es que el
numero de participantes no puede ser conocido de antemano y dicha
caracteristica se debe asumir con un caracter escalable, pudiendo

aumentar de forma flexible a medida de la demanda (Bond, 2013).

O de On line (en linea en castellano), es decir, que el curso es a distancia y
lo iinico que necesitamos para cursarlo es una conexion a internet, un
navegador vy finalmente un dispositivo que permita que el estudiante se
pueda conectar. La Red permite que personas de todo el mundo puedan
establecer conexiones. Es asi como la colaboracion es mirada como la
forma de aprovechar la masividad de internet, pero no como el numero
de participantes del curso, sino como la oportunidad para aprender en

equipos de trabajo (Anderson et al ,2014).

O de Open (abierto en castellano), permite a cualquier persona que lo
cursa acceder a todos los materiales de forma libre y gratuita, ya que
todos aquellos materiales que se necesiten para la realizacion del curso,
van a poder ser consultados lo largo del curso. El ser abierto debe
implicar siempre que debe ser gratuito y a su vez libre, de forma que los
participantes puedan entrar y salir cuando quieran y también accedan a

lo que realmente quieran ver o adquirir.

C de Course, (curso en castellano), es un curso con una estructura
determinada y donde hay que realizar una serie de actividades. A través
de esta estructura los estudiantes van a fomentar su aprendizaje
autonomo de forma significativa. En ocasiones se tiende a confundir esta
idea de curso on line ya que se generan importantes redes de conexion
entre los usuarios y parece que se participa en un evento, pero no es asi,

porque es una especie de red temporal que tiene un principio y un final.

Autores como Downes (2009), Siemens (2009) y Peter & Frarrell (2013)
destacan las caracteristicas mas significativas de los MOOC, valorando lo

abierto como la caracteristica principal y en segundo lugar subrayando
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como muy importante la masividad, manifestando que los MOOC estan
compuestos de: acceso libre, adaptacion, remezclar, compartir y
colaborar, siendo estas caracteristicas, las que siguen destacandose
como las mas significativas en posteriores trabajos de Wiley (2012) y
Siemens (2013).

Todo esto hace que insertado en un formato digital genere unas
posibilidades de trabajo muy significativas, ya que a través de las
herramientas de comunicacion que se utilizan en un MOOC se favorece
de forma importante el intercambio de conocimiento. A esto debemos
anadir que el formato audiovisual favorece su seguimiento, sumando a
ello que son cursos gratuitos. A demas los MOOC tienen estructura de
curso, contando con una serie de objetivos y actividades que se enmarcan

en areas de aprendizaje determinadas.

Como cursos que son, constan de unos objetivos docentes que
normalmente deben ir asociados a una evaluacién, aunque es verdad que
la evaluacion no siempre es uno de los puntos a tener en cuenta a la hora
de hacer un MOOC, ya que no siempre se considera un requisito
indispensable para realizarlo, aunque existe un gran debate sobre ello. La
evaluacion unida a la acreditacién o certificacion, como elementos
diferenciadores y de garantia de la calidad, son dos de los temas que
mayor debate estan suscitando en la actualidad entre los expertos
(Davidson, 2013).

Todas estas caracteristicas se definirian como generales ya que cuando

hablamos de MOOC debemos tener cuenta la diversidad de los mismos.

Una vez que el alumno comienza a realizar un curso MOOC entra dentro
de un entorno pedagogico rico y variable, donde podemos encontrarnos
con multitud de variedades de aprendizaje. De esta forma un MOOC nos
da la opcién de responder a una gran variedad de usuarios con
caracteristicas cognitivas, sociales y educacionales, entre otras,

totalmente diferentes.
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Desentis (2012) apunta que las caracteristicas de los MOOC confieren atn
mas poder de propagacion por la posibilidad que tiene un estudiante de
poder comenzar un curso en cualquier momento o de no haber requisitos

previos para la realizacion de un curso.

Este tipo de cursos esta orientado tanto para la formacion de estudiantes,
como para la formacion de profesorado, ya que por sus caracteristicas se
puede trabajar con diferentes perfiles de usuarios. Pero no podemos
olvidar que cada vez es mayor la utilizacion de estos cursos en el campo

empresarial.

El alumnado que participa en un MOOC se autogestiona y administra
todo su proceso de aprendizaje, genera un sistema de comunicacion que
le facilita intercambiar informacion y cuando siente que lo necesita,
puede recurrir a un docente especializado para realizar cualquier tipo de
consulta relacionada con el curso. De esta forma vemos que lo que
caracteriza a un MOOC de forma significativa es que se acaba
convirtiendo en un punto de reunién, en una manera de conectar a los
profesores con los estudiantes a través de un tema comun (Siemens,
2004; Siemens, 2006; Popkewitz & Rizvi, 2009).

De acuerdo con Castano & Cabero (2013, 89), este tipo de cursos presentan
una serie de caracteristicas que les diferencian de los cursos

tradicionales de la educacion on line:

e “Esunrecurso educativo que tiene cierta semejanza con una clase,
con un aula.

e Con fechas de comienzo vV finalizacion.

e Cuenta con mecanismos de evaluacion.

e Esonline.

e De uso gratuito.

e Esabierto através de la web, y no tiene criterios de admision.

e Permite la participacion interactiva a gran escala de cientos de

estudiantes.”
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Mackness, Mak & Williams (2010) destacan que los MOOC son medios
modernos de ensenanza-aprendizaje, con un elevado potencial para la
propagacion exponencial del conocimiento, debido a que se basan en
redes sociales o en ambientes virtuales de aprendizaje. Un MOOC se
estructura como una red. Y cuando se trabaja dentro de €l se insiste en el
uso de las redes sociales (Facebook, Twitter...) para que se generen y a su
vez se refuercen comunidades de aprendizaje. Es importante destacar la
experiencia realizada por Castano, Maiz & Garay (2015,203), que

realizaron un curso MOOCvy

“En aras de fomentar la cooperacion, favorecer el establecimiento de
discusiones entre los inscritos y la creacion de redes sociales de
aprendizaje, se decidio utilizar los foros que la propia plataforma del
curso ofrecia y las redes sociales que ya utilizaban los participantes
(Twiter, Facebook, Linkedln, Youtube..). Asimismo con el fin de
ampliar las posibilidades de participacion se abrio un canal en la red
social NING. Desde esta perspectiva, el curso planteado, tal y como lo
hacen los MOOC cooperativos, respondia a la heterogeneidad de los
participantes en un curso realizando un MOOC tipo X, pero integrando

algunas de las ventajas de los cursos conectivistas”.

A traveées de las redes sociales, la comunidad de aprendizaje aporta
informacion y contenidos que se comparten. De esta forma vemos, como
los nuevos escenarios formativos universitarios se estan orientando
hacia un nuevo modelo de formacion masiva, abierta y gratuita por
medio de una metodologia basada en la video-simulacién y en el anhelo

del trabajo colaborativo del estudiante. (Vazquez-Cano, 2013).

Esta nueva modalidad de expansion del conocimiento utilizada en la
mayoria de las universidades del mundo, puede llevar a cabo una
trasformaciéon de las aulas que en algunas ocasiones estan solo
reservadas a una determinada capa social, de forma que a traves de

nuevos escenarios, ubicuos, informales, conectados se fomente la
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inclusion de colectivos desfavorecidos a través de habitats virtuales,

donde el aprendizaje global y libre este presente.
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2.3. Clasificacion de los cursos MOOC

La investigacion sobre MOOC ha sido considerado por muchos
académicos como un juego de tontos; la evolucion de la industria se esta
moviendo mas rapido de lo que muchos pueden documentar y publicar
(Siemens, 2013). Desde la aparicion de los primeros cursos MOOC
encontramos diferentes clasificaciones sobre los mismos. En primer
lugar hablariamos de las dos tendencias principales denominadas
c¢MOOC y xMOOC (Department for Business, Innovation and Skills, 2013;
Scopeo, 2013; Vazquez et al, 2013, Downes, 2012; Siemens, 2012; Hill,
2012).

Es importante senalar que estos tipos de MOOC a raiz de la aparicion de
las plataformas donde se desarrollan, se perfilan en base a los

paradigmas de aprendizaje y a la estructura de los cursos en si.

Los cMOOC denominados conectivistas nacen de las ideas planteadas
por Siemens y Downes, donde se trabaja principalmente desde el
aprendizaje en red, en ellos el alumno es generador de contenidos y a la
vez es parte del aprendizaje de sus companeros. Diriamos que “cMOOC
are discursive communities creating knowledge together” (Lugton, 2012,

XX).

Lo que encontramos en los cMOOC son grandes comunidades de
estudiantes con caracteristicas muy variadas que entre todos van a crear
conocimiento, y lo van a compartir. Siemens y Downes se basan en
integrar principios que nacen de la teoria del caos, donde la auto-
organizacion del alumno es fundamental y también la capacidad de
tomar decisiones rapidas y saber seleccionar de forma eficaz la
informaciéon adecuada. Estos cursos son comunidades discursivas que

crean conocimientos conjuntamente (Lugton, 2012).

Los cMOOC se basan en un tipo de aprendizaje donde se parte de
compartir el conocimiento con los demas.Se desarrollan tareas que

dependen de la implicacion de los participantes v de su relaciéon con el
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resto. Los cMOOC no se centran tanto en la presentacion de los
contenidos de manera formalizada, Los cMOOC basados en tareas tienen
su fundamento en las habilidades del alumnado en la resolucion de

determinados tipos de trabajo (Winters, 2007; Cornier & Siemens, 2010).

Lared ylas conexiones que se establecen en ella es el pilar principal para
su desarrollo. Para Siemens y Downes lo fundamental es la interaccion
entre estudiantes, que se organizan en una estructura en red y en la que
todos siguen la misma transmision y realizan los mismos ejercicios. Por
otro lado tenemos los xXMOOC, este tipo de curso suele ser el mas
utilizado a nivel educativo. Son los cursos donde mayor numero de
matriculas se realizan y los realizan docentes universitarios. En estos
cursos los contenidos se presentan de una forma organizada donde
aparecen una serie de pruebas automatizadas y poseen una gran
difusion mediatica (Rodriguez, 2012).Estan basados en la adquisicion de
contenidos y se basan en un modelo de evaluaciéon muy parecido a las
clases tradicionales (con unas pruebas mas estandarizadas y concretas)
(Marti, 2012).

Este tipo de MOOC tiene las caracteristicas basicas del aprendizaje
tradicional de la ensefianza en linea (e-learning), pero con una serie de
adaptaciones para que se desarrolle en un formato MOOC.A través de
este tipo de cursos se promueve la autoorganizacion, la conectividad, la
diversidad vy el control descentralizado de los procesos de ensenanza-

aprendizaje.

Cuando se disena un curso xMOOC la organizacidén es muy importante y
no se puede dejar nada al azar. Esto obliga al equipo docente a organizar
el curso de manera que se aporte todo lo necesario para el aprendizaje
del participante, buscando, seleccionando e incluso adaptando los
contenidos que permitan cumplir con los objetivos del curso. Ademas
deben organizar las actividades y preparar la evaluacion de las mismas
(Méndez, 2013).
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Realmente vemos que este tipo de cursos disponen de una estructura
mas tradicional, por lo que de esta forma se rompe la idea de la teoria
conectivista de Downes y Siemens, aunque no significa que deje de
mantenerse relaciones muy cercanas con el conectivismo (Blom, Berma,
Li, Skevi & Dillenbourg, 2013). Los xXMOOC se basan en una larga serie de
meétodos tradicionales a distancia. Algunos permiten la colaboracion a
través de foros de discusion o una evaluacion entre pares, este es una
sistema que fue implementado por Coursera” (Bartolome & Steffens,
2015).

A continuacion (véase Figura 10) se muestran las caracteristicas

principales los dos tipos de cursos MOOC:

xMOOC cMOOC

Objetivo que
Transmitir de manera

. Favorecer la conexion yla colaboracion
masivay estructurada

persiguen

contenidos educativos.
Llegar a nuevos
segmentos geograficosy
sociales. Experimentar
nuevos formatos o
tematicas fuera del
entorno universitario
tradicional. Permitir el
acceso gratuito a
contenidos de calidad

entre los participantes del curso.
Establecer parametros para
colaboraciones futuras para el desarrollo
del propio curso (el curso no tiene
estructura definida). Destinado a sectores

de estudiantes «nicho».

;Qué teoriao
inspiracion
pedagdgica

utilizan?

Instructivista, enfocada
ala transmision de
conocimientos desde el

profesor al alumno

Conectivismo, el proceso de aprendizaje
se obtiene del proceso interactivoy
colaborativo de los alumnos, sus paresy

elinstructor.

Figura 10: Comparativa xMOOC vs. cMOOC. .

Fundacion Telefonica, 2015 www.fundaciontelefonica.com/

Es interesante senalar otra aportacion que algunos autores nos ofrecen
como Marti (2012) y Scopeo (2013), ampliando esta divisiobn con un
modelo que se podria considerar como hibrido de los dos anteriores, y

que tiende a apovyarse en la realizacion de tareas por parte del estudiante.
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Concretamente Marti (2012), enuncia tres grandes tipos de MOOC
basados en diferentes aspectos como son: contenidos, aprendizaje
distribuido en red y las tareas.A su vez no podemos dejar de senalar la
clasificacion sobre MOOC de Donal Clark (2013) donde nos hace

referencia a la existencia de ocho tipos de MOOC (véase Figura 11).

Segun el autor cada uno de ellos tiene unas caracteristicas determinadas:

TIPO DE MOOC CARACTERISTICAS

transferMOOC Se trata de trasladar cursos existentes on line en un
formato MOOC dentro de una plataforma.

madeMOOC Se basan en potenciar la tareas para que los
estudiantes desarrollen en equipo, a través del
trabajo entre iguales, coevaluacion, colaboracién

etc.

synchMOOC Establecen fechas de comienzo y de finalizacion
que deben respetarse a la hora de desarrollar las

tareas.

asynchMOOC Sin plazos para su desarrollo el grado de
flexibilidad es muy elevado de forma que todo se
puede hacer en cualquier momento y en cualquier

lugar pero sin limitaciones.

adaptiveMOOC Se centran en experiencias personalizadas de
aprendizaje, para ello se utilizan algoritmos
adaptativos para recoger los datos del curso. La

evaluacioén suele ser dinamica.

groupMOOC Se crean en el curso grupos especificos de forma
que durante todo el curso se trabaja a través del
grupo y aparece la figura del mentor que se

encarga de puntuar.

connectivistMOOC Se realizan conexiones entre los participantes y
esto es en lo que se basan en la colaboracién que se
desarrolla entre los participantes.

miniMOOC Tienden a reducir el tiempo de duracion y con esto
disminuyen también los contenidos, con la idea de
que no ocurra como en determinados MOOC que el
alumnado al durar tanto tiende a dejarlo.
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Figura 11: Tipos de MOOC.MOOC: taxonomy of 8 types of MOOC.
http://donaldclarkplanb.blogspot.co.uk/2013/04/MOOC-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html
Donal Clark (2013).

Es verdad que la evolucion de los MOOC ha ido generando nuevas
versiones desde sus inicios y nos podemos encontrar con cursos
denominados MOOC que no cumplen del todo las caracteristicas
mencionadas anteriormente, ya que no era esta la manera de actuar de
los primeros MOOC, de los pioneros Siemens y Downes, comprometidos

con el aprendizaje abierto.

En primer lugar, utilizaban materiales sin restricciones de derechos de

autor, de dominio publico, y por lo tanto reutilizables y remezclables.

En segundo lugar, sus cursos eran abiertos en el sentido mas
constructivista del término, mucho mas abiertos que en un aula
tradicional, con mayor interaccion entre alumnos y profesores y mas
cerca de la construccion de conocimientos que de la distribuciéon de

conocimiento en sentido clasico. (Castano, 2013)

De toda esta corriente de los cursos MOOC, han ido surgiendo nuevas
variedades de cursos donde hay caracteristicas de los MOOC que se
modifican. Una de ellas son los cursos LOOC (Little Open Online Course),
que Kolowich (2012) nos define como pequeios cursos MOOC con menos

de unos cientos de estudiantes.

Por otro lado Rivard (2013) define los SPOC “Small Private Online Course”,

como cursos con pocos estudiantes que son de caracter semiprivado.

MacVie, (2013) seniala que un “Small Private Online Course”, se diferencia
de un MOOC principalmente porque no es abierto, es decir, cualquier
persona no puede realizarlo ya que se necesitan unos requisitos
especificos para poder participar en él. Aun asi también utiliza las siglas
SPOC para hacer referencia a “Self Pace Online Course” esto son un tipo

determinado de cursos que siempre estan disponibles , de forma que
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cualquier persona en cualquier momento y en cualquier lugar puede
comenzar a realizarlos, marcandose sus propias pautas y ritmos. (MacVie,
2013).

Estas siglas dan mucho de si y podemos hablar de una tercera variante
SPOC que serian los “Small Private Open Courses” en este caso nos
encontramos con que el termino Open hace referencia por un lado a que
cualquier persona puede acceder en cualquier momento y lugar a los
materiales que son ofrecidos bajo una licencia que lo permite, pero
también este tipo de cursos, se abren periédicamente a pequenos grupos
con los que los creadores del curso y sus contenidos interactian
directamente con los participantes.Son cursos donde el profesor es algo

mas cercano y directo. (Mac Vie, 2013).

En los cursos SPOC la metodologia utilizada en sus diferentes variedades
se basa totalmente en la filosofia MOOC y los docentes tienden a utilizar o
reutilizar materiales que ya disponen de otros cursos y ajustarlos a un

formato mas pequeno en lo relativo a participantes.

Hay autores que argumentan que los SPOC son una via para dar
respuesta a algunas de las principales criticas que estan recibiendo los
MOOC (Fox, 2013).

Los estudios realizados sobre estos cursos nos muestran que el éxito de
los estudiantes que los realizan es importante y en sus evaluaciones,
achacan a el papel desempenado por el profesor de refuerzo, apoyo y

atencion el haber logrado esos buenos resultados (Oremus, 2013).

Por lo tanto los cursos SPOC se ven como algo mas cuidado y cercano
para el estudiante y el profesor (Fox, 2013). Aunque sigue habiendo
autores que valoran los SPOC como otro modelo de negocio donde lo que
realmente se oferta no es mas que un nuevo modelo de negocio que

pretende incrementar los retornos (Bartolomé & Steffens, 2015).
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Realmente en los SPOC el profesor siempre mantiene una relacion mas
estrecha con el alumnado ademas Las ventajas del un curso SPOC
radican principalmente en aplicarlo partiendo de la experiencia previa
de un MOOC (Santamaria, 2014).

Otra variedad de cursos con los que nos podemos encontrar son los
llamados DOCC (Distributed online Collaborative Courses), estos cursos
cuentan con la colaboracion de diferentes instructores o profesores
donde cada uno de ellos trabaja con un tipo de contenido determinado

que va aportando a su manera a los participantes.

También hay un tipo de MOOC donde se limita el numero de
participantes a 50 denominados BOOC (Big Open Online Courses) de
forma que en el momento que se cubre este numero de matriculados se

cierra el curso.

Los SMOC (Synchronous Massive Online Courses) son cursos en directo,
es decir, las conferencias se trasmiten en directo de forma que los
participantes deben amoldarse a los horarios estipulados ya que si no es

asi se pierden un contenido del curso.

A continuacion, (véase Figural2), se presenta un resumen de los nuevos

modelos de cursos MOOC que podemos encontrar.
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NUEVOS MODELOS DE MOOC

CARACTERISTICAS

SPOC (Small Private Online Course)

Cualquier persona no puede realizarlo ya

que se necesitan unos requisitos

especificos para poder participar en él.

SMOC

Courses)

(Synchronous Massive Online

Se realizan con conferencias en directo

hay que adaptase a horarios.

BOOC (Big Open Online Courses)

Se limita en numero de participantes a
50.

DOOC (Distributed online Collaborative

Courses)

Colaboracion en el curso de diferentes

instructores que imparten su contenido.

LOOC (Little Open Online Course)

Pequenios curso MOOC con menos de

unos cientos de estudiantes.

SPOC (Self Pace Online Course)

Cursos que siempre estan disponibles ,
de forma que cualquier persona en
cualquier momento y en cualquier lugar
realizarlos ,

puede comenzar a

marcandose sus propias pautas y ritmos

SPOC (Small Private Open Courses)

Open nos hace referencia por un lado a
que cualquier persona puede acceder en
cualquier momento y lugar a los
materiales que son ofrecidos bajo una
licencia que lo permite, pero también
este tipo de cursos ,diriamos que se abre
periodicamente a pequenos grupos con
los que , los creadores del curso y sus
contenidos interactiian directamente

con los participantes

Figura 12: Nuevos Modelos de MOOC.

Cada vez es mayor la variedad en la oferta de cursos MOOC y su

repercusion es muy significativa en todos los ambitos, de forma que la
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investigacion sobre el tema cada vez es mayor e instituciones de todo

tipo se hanido interesando por esta nueva metodologia formativa.

Un MOOC irrumpe desde una filosofia que abre un camino para
aprender; idealmente, es un curso abierto, participativo, distribuido y una
red de aprendizaje para toda la vida; es un camino de conexion y de

colaboracion, es un trabajo compartido (Vizoso Martin, 2013).

Cabero (2015) mediante la utilizaciéon del hiperciclo de las tecnologias de
Gartner, mecanismo que sirve para medir graficamente desde 1995 el
proceso de implantacion y desarrollo de las tecnologias emergentes en
educacion, pretende mostrar a través de la siguiente figura, como ha sido
el proceso de implantacion de los MOOC durante el periodo 2012-2014
hasta nuestros dias. (Gartner 2012, 2013,2014) ( véase Figural3).

Hype Cycle de Gartner para Tecnologias Emergentes
‘. VISIBILIDAD

Pico de expectativas sobredimensionadas

Meseta de Productividad

Rampa de consolidacidn

Abismo de desilusion

Lanzamiento de la tecnologia

TIEMPO

P——

Figura 13: Hiperciclo de las tecnologias de Gartner y posicionamiento
de los MOOC en los afios 2012, 2013y 2014. (Cabero, 2015).

Podemos ver que los MOOC que han sido realizados en 2012, alcanzan su
“pico de expectativas” en al ano 2013, siendo el ano 2014 cuando se

produce una bajada en la oferta de los cursos MOOC.
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Realmente se percibe que en el anno 2015 se produce la llamada “rampa de
consolidacion” y alcanzan la “meseta de productividad” aunque podemos
decir que no es tan elevada como se esperaba en un principio, se

encuentra en una buena posicion.

No podemos obviar que desde la comunidad cientifica se han ido
generando grandes expectativas sobre los MOOC e inicialmente con su
nacimiento todo lo que se asociaba a ellos era positivo. El paso del tiempo
nos muestra que su nivel de permanencia es adecuado vy hasta el
momento sostenible, pero eso no quiere decir que no debamos
analizarlos e investigar sobre ellos para que su desarrollo y evolucion sea

positivo.
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2.4. Plataformas para los cursos MOOC

Los MOOC se encuentran alojados en plataformas virtuales, sistemas que
permiten la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno,

dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

Las plataformas virtuales, normalmente son utilizadas para educacion y
ya desde la llamada educacion a distancia se pretendia asociar su
desarrollo a un aula normal. Aunque la realidad es que ahora esto esta
cambiando ya que el uso de las nuevas metodologias, la insercion de las
TIC y el constante cambio en que vivimos tanto el aula presencial como el
aula virtual se van modificando. Cada plataforma puede presentar unas
determinadas caracteristicas, pero en general disponen de formatos
similares cuyo objetivo principal es permitir que el alumnado interactué

entre siy con los profesores.

Desde su nacimiento los MOOC han generado un nuevo mercado dentro
de la formacion on line dando pie a que casi todas las universidades e
incluso destacados profesionales hayan creado una plataforma propia

para asi poder ofertar este tipo de cursos.

Con el nacimiento de los cursos MOOC el numero de plataformas que se
han creado ha sido importante. En el ano 2013 se estimaba que los cuatro
grandes jugadores en el universo MOOC eran Coursera, Khan Academy,
Udacity y edX. (The Chronical, 2013). En lo relativo a las plataformas de
habla hipana se considera a MiriadaX como uno de los grandes
jugadores, la plataforma de habla hispana mas amplia donde convergen
muchos cursos seleccionados de muchas universidades espanolas y

latinoamericanas (Cabero, 2013).

Podemos decir que dentro de la industria del e-Learning la creacion de
plataformas es en la actualidad algo que genera gran interés y hace que
la mayoria de las entidades de educacion superior valoren trabajar con

alguna de las existentes o crear una nueva.
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La oferta de plataformas es muy variada permitiéndonos acceder a todo
tipo de cursos que abarcan casi todas las areas de conocimiento y
disciplinas. Estas plataformas nos permiten hacer cursos pero también
crear, va que los formatos que ofrecen son realmente practicos y
accesibles para su manejo, permitiendo que cualquier persona pueda

crear su propio curso MOOC.

Cada dia aparecen en el mercado e-Learning nuevas plataformas que
suelen basarse en las estructuras de las ya existentes, generandose asi

una oferta amplia donde poder elegir.

En estas plataformas podemos encontrar MOOC completamente
gratuitos y otros MOOC que ofrecen algun tipo de certificacion bajo el
pago de una cuota, que normalmente no suele ser muy elevada, de esta

forma se recibe un certificado que avala la realizacion de ese curso.

A traves de éste certificado se verifica, previa una evaluacion, que se han
adquirido las competencias planteadas al comienzo del curso. Es
importante sefialar que gran cantidad de acreditaciones conseguidas en
estos cursos, todavia no son reconocidas como validas por el mercado
cultural, académico y econémico (Walton, Robles, Cataylo, Horn,
Thornton & Whitfield, 2014).

Cuando queremos realizar un curso MOOC debemos valorar donde

hacerlo y para ello una de las primeras limitaciones es el idioma.

Elingles es el idioma en el que se ofertan mas cursos MOOC pero cada vez
son mas las plataformas que dispones de cursos hasta en cuatro idiomas

diferentes.

La oferta de cursos en castellano es amplia. Miriada X es la plataforma
mas utilizada en habla hispana y la mas utilizada por parte de las

universidades espanolas para ofrecer los MOOC.
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e Cada vez son mas las instituciones que optan por crear una
plataforma propia para centralizar su oferta formativa en MOOC
(UNED, UGR, UCAM, etc.) a partir de un cierto volumen de cursos.

e Las grandes plataformas de MOOC de organizaciones anglosajonas
(Coursera, EdX) tienen una menor presencia en Espana.

e No hay un modelo de negocio asentado para los MOOC, a pedar de
que se tiende a la emision de certificados como via de ingreso.
(Oliver, Hernandez-Leo, Daza, Martin & Albo, 2014)

Resulta un tanto complicado analizar la gran oferta que hay en la
actualidad de plataformas para cursos MOOC, por lo que a continuacion
hablaremos sobre algunas de las plataformas mas destacadas que

actualmente encontramos en lared.

Roig, Mengual, & Suarez (2014), determinaron en un estudio realizado
sobre diferentes plataformas que la variedad de plataformas existentes
no repercute en la calidad educativa de los materiales expuestos, pero si,
en el diseno, va que cada plataforma tiene unas caracteristicas
determinadas. Las plataformas e-learning, plataformas educativas o
entornos virtuales de ensenanza-aprendizaje (VLE), en la actualidad,
constituyen una realidad tecnologica creada en Internet y que da soporte
a la ensenanza vy el aprendizaje universitarios” Fernandez-Pampillon
(2009).

En el monografico sobre MOOC realizado por Scopeo en el ano 2013 se
destacan las siguientes plataformas como las mas utilizadas: Coursera,
Udacity ,MiriadaX, UnX, Openuped, edX (Scopeo, 2013).

Cabero (2013), destaca una serie de plataformas que se dedican a impartir
o crear cursos MOOC. Coincide que todas ellas fueron fundadas en 2012

(véase Figura 14).
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INICIATIVA MOOC

BREVE DESCRIPCION

Cryptyou

Creada por la Universidad Politécnica de Madrid,
con 270.000 accesos en 21 meses, el objetivo es
convertirse en el Aula Virtual en criptografia y
seguridad dela

Informacién en lengua hispana.

UNEC COMA

A través de la plataforma Aprendo y en
colaboracion con Telefénica, UNED crea UNED
COMA, plataforma de cursos online masivos y
abierto, canal creado

para facilitar la busqueda de los contenidos

educativos Abiertos.

unX

Comunidad iberoamericana formada por el
Centro Superior para la Ensefianza Virtual (CSEV),
UNED, Telefonica, Banco Santander y Universia.
Primera comunidad  iberoamericana  de

emprendimiento.

UniMOOC

Esta plataforma surge como un trabajo
colaborativo, coordinado desde el Instituto de
Economia Internacional de la Universidad de
Alicante. Sus cursos tienen una clara orientacion

haciala formacion para emprendedores.

MiriadaX

Esta plataforma esta formada por las siguientes
entidades: Teleféonica  Learning  Services,
Universiayla

Fundacion CSEV. Su objetivo es trabajar para
continuar con la difusién del conocimiento en
abierto en la Educacién

Superior.

WeduboX

Es una plataforma creada para maestros, avalada
por instituciones como London School of
Business and Finance, del Centro Internacional de
Responsabilidad

Social & Sostenibilidad y partners de RackSpace,

Microsoft, Tatvasoft y Vectorial.

Figura 14: Plataformas en lengua hispana. (Cabero, 2013).
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A continuacién se presentan las plataformas mas destacadas dentro del
universo MOOC: Para hacer referencia de ellas hemos recurrido a su
pagina web y de han extraido las definiciones originales donde aparecen

sus objetivos y el proyecto que desarrollan.

rados mas Pepulinos

TEACHER
-

Figura 15: Pagina de inicio plataforma Coursera (2015).

Coursera, “es una plataforma educativa asociada con las
universidades y organizaciones mas renombradas de todo el mundo
que ofrece cursos en linea que cualquiera puede realizar diriamos que
es la plataforma que mas se ha desarrollado hasta nuestros dias. Esta
plataforma surgio en el ano 2011 y se desarrollo por académicos
pertenecientes a la Universidad de Stanford. Coursera se ha
convertido en la plataforma MOOC mas importante del mundo. En la
actualidad a ella pertenecen 133 instituciones de 26 paises que
ofrecen 1.464 cursos en los que participan 15.589.144 de estudiantes de
todo el mundo. Desde el afo 2013, Coursera cuenta con cursos en
espanol, francés, italiano y chino, a parte del inglés. Daphne Koller es
la presidente y cofundadora de Coursera, que llevo al crecimiento y el
desarrollo de las relaciones de Coursera con las universidades.
Anteriormente, fue profesora Rajeev Motwani de Ciencias de la
Computacion en la Universidad de Stanford, donde trabajo en la
facultad por 18 anos. Es la autora de mas de 180 publicaciones

arbitradas que aparecen en espacios como Science, Cell y Nature
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Genetics. Daphne fue reconocida como una de las 100 personas mas
influyentes de 2012 por la revista TIME y como una de las 10 personas
mas importantes de 2010 de Newsweek. Andrew Ng es el presidente de
la Junta Directiva y cofundador de Coursera. También trabaja como
director cientifico de Baidu, un motor de busqueda en chino.
Anteriormente, Andrew también se desempeno como profesor
asociado de Ciencias de la Computacion en la Universidad de
Stanford. También fue director del Laboratorio de Inteligencia
Artificial de Stanford, la organizacion mads importante de IA de
Stanford, con 15 profesores y cerca de 150 estudiantes/posgraduados.
En 2008, junto al SCPD, inicio el SEE (Stanford Engineering
Everywhere), el primer intento de Stanford de lograr una educacion

distribuida en linea de forma gratuita.” (Coursera, 2015).

&K Courses =~ How It Works ~ Schools & Partners  About ~ =1 Sign In Registar

= gle] 2 pbes
Anytime. Anywhere

Join our growing global community of over 5 million learrers

i s @ rarvare Berkeley @ v FuUDelft <=, e >

Popular Courses Starting Soon

Figura 16: Pagina de inicio plataforma edX. https://www.edx.org/home (2015).

edX, "en edX, creemos en la mas alta calidad de la educacion, tanto
en linea como en el aula. edX fue creado para estudiantes e
instituciones que buscan transformarse a si mismos a través de
tecnologias de vanguardia, pedagogia innovadora y cursos
rigurosos.A través de nuestros socios institucionales, la xConsortium,
junto con otros miembros globales principales, se presenta lo mejor de
la educacion superior en linea, que ofrece la oportunidad a cualquier

persona que quiere lograr, prosperar y crecer.
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Nuestros objetivos, sin embargo, van mas alla de los cursos que
ofrecen y contenidos. Estamos comprometidos con la investigacion
que nos permitira entender como los estudiantes aprenden, como la
tecnologia puede transformar el aprendizaje, y las formas profesores
ensenamos en la escuela y mas alla. Como innovadores vy
experimentadores, queremos compartir lo que descubrimos. La
plataforma edx esta disponible como codigo abierto. Mediante la
realizacion y publicacion de importantes investigaciones sobre como
aprenden los estudiantes, vamos a impulsar e inspirar a los
educadores de todo el mundo y promover el éxito en el
aprendizaje.Nuestro objetivo es llegar a ser un recurso lider para los
alumnos y el aprendizaje de todo el mundo por mantener la

concentracion en los objetivos y principios enunciados al formar edx:
Nuestras metas

e Ampliar el acceso a la educacion para todo el mundo
e Mejorar la ensenianza y el aprendizaje en el campus y en linea
e Ensenanza anticipada vy el aprendizaje mediante Ia
investigacion
Nuestros principios
e Sinadnimo de lucro
e Plataforma de cédigo abierto
e Colaboracion

e Financieramente sostenible

EDX tiene su sede en Cambridge, Massachusetts, y se rige por el MIT y
Harvard” (edX, 2016).
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Figura 17: Pagina de inicio plataforma Udacity (2015).

Udacity, “nacio de un experimento de la Universidad de Stanford en
la que Sebastian Thrun y Peter Norvig ofrecieron su curso "
Introduccion a la Inteligencia Artificial " curso en linea para cualquier
persona y gratuito. En este curso se mtricularon 160.000 estudiantes
de 190 paises. Ahora somos un equipo creciente de educadores e
ingenieros en una mision para cambiar el futuro de la educacion por
la reduccion de la brecha entre las habilidades del mundo real,
fomentando una educacion pertinente y de empleo. Nuestra mision
es hacer la educacion superior accesible, asequible, atractiva y eficaz
para el mundo. Creemos que la educacion superior es un derecho
humano bdsico, y buscamos capacitar a nuestros estudiantes para

avanzar en su educacion y carreras.

La educacion ya no es un evento de una sola vez, sino una experiencia
para toda la vida. La educacion debe ser menos escucha pasiva y mas
activa haciendo. La educacion debe capacitar a los estudiantes para

tener éxito no solo en la escuela sino en la vida.

Estamos construyendo una universidad en linea, " por Silicon Valley"

que:
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e ensena las habilidades que los empleadores de la industria
necesitan hoy.
e entrega credenciales aprobadas por los empleadores.

e educa a una fraccion del costo de las escuelas tradicionales.

Con gigantes de la industria como Google, AT e T, Facebook,
Salesforce, Cloudera, etc, ofrecemos programas y credenciales
Nanodegree, disenado para que los profesionales se convierten
desarrolladores web, analistas de datos, Mobile Desarrolladores, etc.
Nuestros estudiantes adquieren habilidades reales a través de una

serie de cursos en linea y proyectos prdcticos.”"(Udacity, 2015).

'“"‘ 2 E |

-
[ Acceds |
[ > | A
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Figura18: Pagina de inicio plataforma Unx (2015).

Unx, “es la primera comunidad iberoamericana de emprendimiento
digital que ofrece un entorno de colaboracion y aprendizaje
enteramente abierto. Unete a la comunidad unX y descubre un
modelo de aprendizaje basado en la colaboracion, el uso libre de
recursos educativos y las tecnologias innovadoras donde los
interesados en el emprendimiento podran aprender de forma flexible
e intercambiar conocimientos, experiencias y oportunidades. ;Como

se aprende en unX? En unX tienes a tu disposicion una nueva forma
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de aprender a través de MOOC (massive open online courses). Podras
elegir entre distintos cursos y acceder a contenidos educativos de
vanguardia desarrollados por profesores de prestigio. Aprende de
forma flexible, mientras te diviertes y pones a prueba tu talento en un

entorno de emprendimiento y colaboracion online.

¢cTienes una idea de negocio? Encuentra la formacion que necesitas
para hacer realidad tu proyecto, desde la idea de negocio hasta la
constitucion de una PYME pasando por la busqueda de socios, la
comunidad unX te ayudara a mejorar las posibilidades de éxito
empresarial.

cTienes una empresa? Aprende como mejorar los servicios ofrecidos
a tus clientes a través de la formacion en emprendimiento que unX te
ofrece.” (UnX, 2015).

OpenClass™ Lomnw ' imsracies
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Figura 19: Pagina de inicio plataforma OpenClass (2016).

OpencClass, “es un entorno de aprendizaje dinamico que ayuda a los

educadores en el aprendizaje social y fomenta experiencias nuevas en

sus alumnos. Esta abierto a todo el mundo, es facil de usar, y totalmente

gratis.”
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e Crear cursos facilmente

Solo tienes que rellenar en unos pocos detalles y el curso esta listo para
ser poblado con el contenido. Usted puede incluso cargar un curso

existente de Blackboard, Angel o Moodle con una simple herramienta.
e Aprender Juntos, Aprender Mejor
OpencClass esta lleno de muchas formas de comunicarse y colaborar.

OpenClass da a los estudiantes un unico panel de control donde pueden
hacerlo todo. A través de la utilizacion de mecanismos como calendarios
y correo electronico para el trabajo conjunto y la presentacion de las
tareas, hace que el aprendizaje sea mas sencillo que nunca. OpenClass
dispone de herramientas de Google que le ayudan a crear, compartir y
editar todo tipo de documentos en la nube. Hacer comentarios o
revisiones a las que todo el mundo tiene acceso de forma inmediata.
“With OpenClass, we're going to where the students are, not making
them come to us. We're [employing] the social tools they already use and

putting a learning wrapper around them” (Open Class, 2015).

Future
Learn Courses About  Partners

What would you
like to learn?

Browse free online courses

Figura 20: Pagina de inicio plataforma Future Learn (2015).
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Future Learn, “plataforma Britanica cuyo objetivo es disenar un
aprendizaje social a escala masiva o scale social learning, es decir,
donde participantes y equipos docentes creadores de cursos masivos
compartan ideas, mantengan discusiones y se apoyen unos a otros
.Ofrecemos una amplia seleccion de cursos de las principales
universidades e instituciones culturales de todo el mundo. Su
realizacion en facil ya que y son accesibles a través del movil, tableta y

el escritorio, fomentando asi el aprendizaje en torno a su vida.

Creemos que el aprendizaje debe ser una experiencia agradable,
social, por lo que nuestros cursos ofrecen la oportunidad de hablar
sobre lo que esta aprendiendo con los demads a medida que avanza,
haciendo nuevos descubrimientos y formar nuevas ideas.Somos una
empresa privada de propiedad total de la Open University, con el
beneficio de mads de 40 anos de experiencia en la enseianza a
distancia y la educacion en linea. Tenemos 72 socios por todo el
mundo. Estos incluyen muchas de las mejores universidades del
Reino Unido e internacionales, asi como instituciones con un enorme
archivo de material cultural y educativo, como el Consejo Britanico, la
Biblioteca Britanica, el British Museum y el Film and Television
School Nacional. También trabajamos con una amplia gama de
organizaciones de renombre internacional - de los organismos
profesionales, como la Asociacion de Contadores Publicos Colegiados
(ACCA) vy el Instituto de Ingenieria y Tecnologia (IET), a las empresas
como la BBC y Marks ec Spencer y el Gobierno del Reino Unido.
Lanzamos nuestros primeros cursos en septiembre de 2013 y desde
entonces, 2.493.665 personas se han unido FutureLearn. Queremos
elaborar un producto de calidad, adaptado a las necesidades de
nuestros alumnos, por lo que pasamos tiempo escuchandoles a ellos”
(Future Learn, 2015).
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Figura21: Pdagina de inicio plataforma Lore (2015).

Lore, "‘plataforma que nace con ganas de aprender, un regalo que nos
empuja a explorar, descubrir y estudiar nuestro universo circundante.
Es lo que nos hace humanos, y lo que nos empuja hacia adelante. Es
por eso que nos despertamos emocionados y nos vamos a la cama
inquietos. Se reproduce una sensacion de asombro, una sensacion de
que todo es posible si solamente aprendemos. El aprendizaje es acerca
de las personas. Nuestra busqueda del conocimiento fluye a través de
nuestras conexiones. Y mientras que aprendemos, mientras que
consumimos, creamos, ensenamos estamos experimentando. Esta es
la idea detras de Lore. Lore es una comunidad de gente curiosa, que
abarca todas las disciplinas. Es una plataforma para el aprendizaje:
un nuevo espacio para la educacion que le permite explorar.Nuestro
sistema de educacion hoy en dia puede ser mejor. No es Io
suficientemente relevante, con la participacion suficiente, o, lo mas
importante, accesible suficiente. Necesitamos un lugar donde todo el
mundo puede enseniar y aprender libremente y donde podemos

inventar nuevas formas de educar. Eso es lo que estamos
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construyendo en Lore. Aspiramos a aumentar la educacion existente,

e impulsar su futuro. Imagine las posibilidades” (Lore, 2015).

Lo unico que necesitas saber es que

T Puedes aprerder (lalguier rS

Es gratis. Para todo el mundo. Para siempre.

Empieza a aprender ahora

Maestros, inicien aqui
Papas, Inicien aqui

Figura22: Pagina de inicio plataforma KHAN Academy (2015).

Rhan Academy, es una organizacion educativa con la mision de
"proporcionar una educacion de nivel mundial para cualquier
persona, en cualquier lugar”, es una organizacion de aprendizaje
electronico en linea gratuita con mas de 4.300 videos dirigidos a
escolares de ensennanza primaria y secundaria sobre matematicas,
biologia, quimica, fisica, e incluso de humanidades como finanzas o
historia. Khan Academy inicio un modulo de ciencias de la
computacion en septiembre de 2012. Los videos de Khan Academy han
sido vistos mas de 235 millones de veces. Los videos originales estdn
en inglés y estan adaptados al sistema educativo estadounidense. Sin
embargo, en 2013, ya habia mas de 1000 videos de la Academia Khan
doblados, narrados y adaptados al espanol. Hay asimismo videos
doblados a otras lenguas. Es un recurso de aprendizaje personalizado
para todas las edades .Khan Academy ofrece ejercicios de practica,
videos instructivos y un panel de aprendizaje personalizado que

permite a los alumnos aprender a su propio ritmo, dentro y fuera del
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salon de clases. Abordamos las matematicas, la ciencia, la
programacion informatica, la historia, la historia del arte, la
economia y mads. Nuestras misiones de matematicas guian a los
alumnos desde el jardin de ninos hasta el calculo, por medio de una
tecnologia novedosa y adaptable que identifica las fortalezas y las
lagunas de aprendizaje. Estamos asociados con instituciones como la
NASA, el Museo de Arte Moderno de Nueva York, la Academia de
Ciencias de California y el Instituto Tecnologico de Massachusetts
para ofrecer contenido especializado.Ofrecemos herramientas
gratuitas para padres y maestros. Trabajamos duro para asegurarnos
de que Khan Academy faculte a todo tipo de tutores para que
entiendan mejor qué necesitan sus ninos o alumnos y como poder
ayudarlos de una mejor manera; que vean rdpido si una nina o
alumna esta atrasada o si, en cambio, tiene una buena racha y va
adelante de sus companeros de clase. Nuestro panel de control del
tutor proporciona un resumen del desemperio de la clase en general y
de cada alumno en perfiles individuales y detallados. Millones de
alumnos de todo el mundo, cada uno con su propia historia tnica,
aprenden a diario, a su propio ritmo en Khan Academy. Nuestros
recursos se estan traduciendo a mads de 36 idiomas, ademas de las
versiones de nuestro sitio en espanol, francés y portugués brasileno”
(Khan Academy, 2015).

Estas son algunas de las plataformas mas significativas a nivel mundial

pero la oferta es muy amplia y variada, de forma que cada vez van

apareciendo nuevas opciones para poder utilizar. Cada vez nos

encontramos con un mayor numero de plataformas donde insertar los

cursos MOOC, por eso es fundamental elegir bien el escenario donde

vamos a trabajar, es decir es importante saber seleccionar la plataforma

adecuada para nuestro curso (Iniesto & Rodrigo, 2014 y Leton et al, 2013)

aunque en general casi todas las plataformas tienden a trabajar con

formatos similares.
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A continuacion, (véase Figura 23) podemos ver el nivel de usuarios de
algunas de ellas. Blake en el 2014 hablaba de como Coursera, edX y
Udacity eran los grandes proveedores de cursos MOOC (Blake 2014). Las
principales plataformas anglosajonas son Coursera, edX y Udacity y en el

ambito Iberoamericano destacan Miriadax y RedunX (unX).
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Figura23: Usuarios mundiales en plataformas MOOC.

Fuente: Telefonica 2015.
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2.5 Buscadores para cursos MOOC

Como la oferta de plataformas y cursos es muy amplia en la actualidad
las personas que estan interesadas en cursar un curso MOOC también
pueden recurrir a la utilizacion de los buscadores especializados vy

tematicos de estos cursos. Entre los mas destacados se encuentran:

e OpenEducationEuropa (véase Figura24).
e Course Buffet (véase Figura25).
e MOOC.es (véase Figura26).

e Class Central (véase Figura2T).

cerca del sitio | Aviso legal | Contactar con nasatros | Buscar | Spanish (es - - v
-
" OpenEducationEuropa
The gateway to European innovative learning of the e
Compartir
MOOCs Cursos Recursos Instituciones Grupos Blogs Buenas practicas Agenda el Papers ProyectosEU Noticias Articulos
<< Valver a blags
MOOCs b d updated to count Compar
starting within the month e
Oeo Contest launched!
Anadir a favoritos
1
The May update of the MOOC Scareboard is now available - nati wthing T !lgesl?ytc';gfa;ﬂr

contenldo
« Hablar con colegasy
expertos

« Reclbir el boletinde
noticlas mensual

iRegistrese!
EUROPEAN MOOCs
742 12 See what is happening in the
Open Education Europa

DISTRIBUTION OF

PER COUNTRY "y

Figura24: Buscador OpenEducationEuropa (2015).
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CourseBuffet Sign Up Login » =

The Most Orgazined Online Course Catalog

Find and compare hundreds of free online |00Cs) from over 250 Universities

FEATURED SUBJECTS __ B y

Computer Science | i

Figura25: Buscador Course Buffet (2015).
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Figura26: Buscador MOOC.es (2015).
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Figura 27: Buscador Class Central (2015).

Realmente la oferta es muy amplia y hay una gran cantidad de recursos
interesantes que nos facilitan la busqueda de todo tipo de cursos MOOC

de todas las disciplinas.
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3. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS Y ESTRUCTURALES DE LOS CURSOS
MOOC

3.1. Una nueva forma de aprendizaje

El movimiento MOOC es atribuido a Siemens y su teoria del
Conectivismo, aunque como hemos comentado anteriormente, sus
inicios son mucho mas remotos situandolos, tal como seniala con el inicio
de la educacion a distancia, donde se comenz6 a dar las primeras
pinceladas de conocimiento en abierto, quizas no con la connotacion que
hoy dia lo conocemos, pero si se dio la posibilidad de formarse a aquellos
que no tenian la oportunidad de ir a la Universidad. La aparicion de los
cursos MOOC en el contexto de la educacion superior ha supuesto una

revolucion.

El aprendizaje es un proceso humano, natural y cultural, a través del cual
el hombre concede significado a la realidad en la que vive e interactua
con los demas individuos; este proceso le permite al mismo la
aprehension del conocimiento y por ende el cambio de su estructura

mental y de su medio social (Schunk, 1991).

Esto es 1o que ha hecho que nos preguntemos el como se aprende,
generandose asi diferentes teorias. Las principales teorias del

aprendizaje son: el conductismo, el cognitivismo y constructivismo

Estas teorias que han sido tan significativas hasta nuestros dias no
fueron desarrolladas ni analizadas teniendo en cuenta lo que ha
supuesto la irrupcion de las TIC en nuestra sociedad y los nuevos

contextos de aprendizaje.

Conner (2013) sefiala que el aprendizaje en la sociedad del conocimiento
se produce en una diversidad de contextos, que van desde los formales a
los informales, v desde los intencionales a los inesperados (véase Figura
28).
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Figura28: Contextos de aprendizaje (Conner, 2013).

La apariciéon de las TIC ha trasformado la forma de ver, conocer y crear
significado. A través de las TIC no necesariamente debemos centrarnos
en el individuo ya que nos acercan mas a la comunidad, a interactuar, a
compartir, a experimentar desde la 6ptica grupal. Realmente a través de
esta metodologia lo que se propone es aprender juntos y solos, siendo de
esta forma el grupo un gran protagonista en el proceso del aprendizaje
(Jhonson & Jhonson 1994).

Toda la base del aprendizaje cooperativo nace ya con Piaget (1965),
Vygotsky (1978), Mead (1934) entre otros.Es importante destacar que a
todo ese movimiento se le ha annadido un recurso tan significativo como

eslared.

La red y en general los dispositivos moviles invitaron a que en 2004, de la
mano de George Siemens naciera el Conectivismo, una nueva teoria de
aprendizaje realizada para la era digital (Siemens, 2004).El
Conectivismointenta situar el aprendizaje en una expansion y creacion

del conocimiento.
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“El Conectivismoes Ila utilizacion de redes para describir el
conocimiento y el aprendizaje. En una sociedad compleja, el
conocimiento es distribuido e interconectado. Actividades como
construir un auto o un avion, manejar un centro médico, o apoyar un
sistema legal, no pueden ser completadas por individuos. La mayoria
de los campos son tan complejos que no hay ningun individuo que
pueda "saberlo todo". EI conocimiento entonces es distribuido a través
de una red de individuos y, cada vez mas, agentes tecnologicos. El
aprendizaje es el proceso de acrecentar y moldear esas redes de

conocimiento” (Siemens, 2004,4).

Esta teoria se basa en conceptos e ideas de otras teorias que diriamos
pondrian su base filos6fica como son: la teoria de Redes, la teoria del
Caos, la Teoria de la auto-organizacion, la Teoria de la complejidad e
incluso de ideas que derivan del funcionamiento neuronal dentro del

area de la biomedicina.

El conectivismose centra en el individuo como parte de un sistema en el
que vive y parte de la idea de que este sistema es cambiante. Vivimos
dentro de un sistema que nos permite variar y cambiar mucho en todos
los aspectos. Este cambio constante también se da en la educacion de
forma que el conocimiento que hoy nos sirve manana no nos es tan
significativo. Para el conectivismo el aprendizaje se desarrolla en
ambientes informacionales y muy cambiantes de forma que lo que hoy
se aprende en en unos pocos anos se transforma en algo pasado "
(Siemens, 2006). Siemens refuerza la idea de que para él esta nueva teoria
del conectivismo debe entenderse desde una vision en la que la red sea

parte del conocimiento como de los procesos de aprendizaje.

La educacion utiliza las tecnologias en informatica y comunicaciones, ya
que son valoradas como herramientas didacticas que fomentan y ayudan
el aprendizaje autonomo. En los anteriores modelos pedagodgicos
(conductismo, cognitivismo y constructivismo) la concepcion del rol del

alumno y del rol del docente estaba muy clara y definida pero
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actualmente se ha producido una redefinicion con la aparicion del

conectivismo.

El conectivismo se basa en una serie de principios fundamentales
(Siemens, 2006,4-5):

« "“Elaprendizajey el conocimiento se basan en diversidad de ideas.

» El aprendizaje es un proceso de conexion entre nodos o fuentes de

informacion especializados.

» El aprendizaje puede residir en medios que no necesariamente

sean humanos.

* La capacidad de conocer mas es mds importante que lo que se sabe

actualmente.

» Elaprendizaje continuo se mantiene a través de las conexiones por

lo que es necesario trabajarlas y mantenerlas.

* La habilidad de ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es

una destreza basica.

* EIl aprendizaje tiene un objetivo final que es el aumento de la
capacidad para "hacer algo". Por tanto, el aprendizaje no es solo

para la comprension, la actuacion es un elemento necesario.

» El aprendizaje es en si la toma de decisiones. La eleccion de qué
aprender y el significado de la informacion entrante son vistos a
través de lentes de una realidad cambiada. Lo que en un primer
momento es una respuesta correcta puede convertirse en una
decision incorrecta, por lo tanto a la hora de tomar decisiones
debemos tener en cuenta el momento y contexto actual, pero

también el futuro.
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» El aprendizaje ocurre de diversas maneras, por cursos, correo
electronico, comunidades, las conversaciones, busqueda en las
web, listas de correo, blogs, wikis etc. Los cursos no son el unico

medio para lograr el aprendizaje.

e La capacidad de aumentar el conocimiento es mads importante

que lo que ya se sabe.

« EIl analisis de las redes sociales es un elemento adicional en la

comprension de los modelos de aprendizaje”.

Estos principios invitan que se desarrollen nuevas tendencias
pedagogicas donde se fomenta la valoracidon del aprendizaje autobnomo
del estudiante y el nuevo papel que desempena el profesor donde pasa a

ser un guia en la formacion.

La Universidad Abierta se establece en Reino Unido en 1969, sus
fundadores defendian que las TIC debian ser exploradas para ofrecer
cursos académicos de gran calidad, combinando una gran variedad de
meétodos, incluyendo materiales escritos vy en formato audio, la
utilizacion de internet, fueron algunas de las innovaciones educativas
incluidas hasta ese momento. Pero posiblemente 1o mas importante de la
Universidad Abierta, como expone Cabero (2013) es que adoptd una
politica abierta para permitir que gran cantidad de estudiantes tuvieran
acceso al conocimiento académico. Gran parte de la filosofia de los

MOOC se basa precisamente en este mismo enfoque.
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3.2. Disenno pedagogico de los MOOC

Cuando hablamos de un curso MOOC estamos hablando de un curso con
unas caracteristicas determinadas, un curso gratuito, en abierto,
compuesto fundamentalmente por Recursos Educativos Abiertos (OER) y
disenado para poder ser cursado, a través de una plataforma o entorno
personal de aprendizaje instalado en la red Internet, por cualquier
persona, de manera autbnoma, sin necesidad de contar con un profesor o

tutor de apoyo en red al otro lado de la conexion (Marauri, 2014).

Partiendo de definiciones como esta, debemos deducir que detras de
ellos tiene que darse una metodologia especifica basada en un modelo
pedagogico determinado pero no es asi ya que a raiz de determinar la
existencia de los c-MOOC y los X-MOOC y establecer las caracteristicas de
ambos podriamos hablar modelos pedagogicos diferentes (Downes,2011;
Siemens, 2012; Rodriguez, 2013). Lo que realmente subyace a todo esto es
que dependiendo de la propuesta de MOOC que se realice los roles o
perfiles de los estudiantes, profesores van variar y eso va a suponer que
varien contenidos, disefio de materiales, evaluacion etc. Comencemos
determinando que el objetivo principal de estos cursos es el aprendizaje y
en este caso apoyado por la tecnologia, para Conole (2013) las

caracteristicas de un buen aprendizaje serian:

e Alienta alareflexion.

e Permite el dialogo.

e Promueve la colaboracion.

e Aplicalateoria aprendida ala practica.
e Creaunacomunidad de pares.

e Permite la creatividad.

e Motiva al alumno.

Las tecnologias nos ofrecen muchos recursos y a través de la ellas se
fomentan diferentes enfoques pedagogicos, que tendran caracteristicas

determinadas, entre ellos destacariamos enfoques como el asociativo,
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constructivista, situado y conectivista (Conole, Dyke et al 2004; Mayes &
De Freitas, 2004; Conole, 2010) esto ya es un indicador de cual va a ser en

gran parte la caracteristica principal de un curso MOOC.

Partamos en primer lugar de que en los x-MOOC se busca que el
alumnado adquiera una serie de contenidos pero realmente se trabaja
con el mismo formato que en los cursos de e-Learning, 1o unico que
cambiaria es el lugar donde se realizan los cursos, es decir, las

plataformas.

Por otro lado tenemos los c-MOOC que parten de la teoria conectivista de
Siemens, donde el aprendizaje se basa en las conexiones que se
establecen entre los participantes del MOOC. Frente a esto también
tenemos autores que comienzan a plantear una posible combinaciéon
entre los dos tipos de MOOC basandose principalmente en realizar tareas
y e-actividades (Marti, 2012; Scopeo, 2013).

En ocasiones lo que puede ocurrir es que el modelo pedagogico esta
condicionado a la forma de trabajar de las plataformas donde estan
insertados los MOOC, por lo que es muy importante conocer las
caracteristicas de la plataforma donde vamos a trabajar o a cursar un
curso MOOC.

Nos encontramos con una falta de consenso sobre como deberia llevarse

a cabo la valoracion de la calidad en los MOOC (Haggard, 2013).

La calidad es un concepto lleno de dificultades y es necesario definirla,
asi como caracterizar lo que se considera un buen aprendizaje (Conole,
2013). Por ello, hay quien recomienda utilizar un instrumento de
evaluacion de e-learning no explicitamente referido a los MOOC (Arias,

2007), ya que estos comparten rasgos comunes con los cursos on line.

La calidad de los MOOC aparece como un campo emergente para
investigadores y profesorado universitario preocupados por medir

cualitativa y cuantitativamente este tipo de formacion.
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Los MOOC son objeto de reflexion didactica y formativa entre diferentes
autores (Daniel, 2012; Aguaded, 2013; Conole, 2013; Sangra, 2013;
Vazquez-Cano et al, 2013; Zapata-Ros, 2013) y por instituciones de
Educacion Superior en el mundo globalizado (Haggard, 2013), pero aun es
necesario unas dimensiones e implicaciones de la vision evaluadora de
los mismos que deben ser valoradas y analizadas desde diferentes puntos
de vista y se percibe que los estudios realizados sobre la calidad de los
mismos, no ha tenido muy en cuenta la perspectiva pedagodgica,
centrandose mas en las caracteristicas de las plataformas donde se

alojany el éxito o fracaso de un determinado curso (Fini, 2009).

Baldomero (2015), a través de una investigacion realizada sobre calidad
en los MOOC senala que en su estudio llega a las mismas conclusiones
que en otras investigaciones también han alcanzado, evidenciando que
los MOOC tienen una base pedagodgica solida en sus formatos. Partiendo
de se puede afirmar que la valoracion de la calidad de los cursos
analizados no solo esta por encima de la puntuacion media exigida con
esta herramienta de calidad, sino que estos presentan una puntuacion

promedio ligeramente superior a la media.

Aun no existe unanimidad en base a la fiabilidad pedagobgica de los
MOOC aunque recientemente en un estudio realizado por Raposo-Rivas,
Martinez-Figueira vy Sarmiento (2015) nos hablan de como no debemos
dudar de la eficacia de estos cursos valorandolos como una experiencia

de aprendizaje positiva en todos los sentidos.

Cuando hablamos de MOOC y formacion on line no podemos olvidar que
estamos hablando de una evolucion del e-Learning (Conole, 2014) y ya
han sido muchos los estudios que han establecido la calidad del e-

Learning (Cabero, 2008; Means, Tomaya, Murphy, Bakia & Jones, 2010).

El MIT en 2014 realiz6 un estudio sobre la eficacia de la educacién on line
en general y a través de las conclusiones del estudio se manifesto

claramente la eficacia de este tipo de ensenanza, donde se determina la
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mejora de la capacidad v el nivel de aprendizaje del alumnado (Colvin,
Champaign, Liu, Zhou, Fredericks & Pritchard, 2014). Otra investigacion
destacada es la que nos refuerza la validez de la interacciéon para el

aprendizaje en los cursos online (Vidal & Camarena, 2014).

En un estudio realizado en la UPV/EHU se determiné que es el nivel de
satisfaccion sobre el diseno pedagogico del curso lo que influye en el
rendimiento académico de los participantes de un curso MOOC (Castario,
Maiz & Garay, 2015).

No obstante hay una cantidad significativa de autores que son criticos
con el universo MOOC vy, con su modelo pedagogico vy la validez del
mismo (Vardi, 2012; Zapata-Ros, 2013), incluso en algunas ocasiones
refieren, que tal vez es un tanto prematuro hablar de pedagogia en un
MOOC (Guardia, Maina & Sangra, 2013).

Son muchos los autores que manifiestan los aspectos positivos que nos
aportan los MOOC, (Cabero ,2015):

e Elvalor delaformaciéon on-line.

e Redefinicidén del rol del docente.

e Lademanda de una formacion universitaria especializada.

¢ Fomenta nuevas metodologias docentes y practicas educativas
innovadoras.

e Su credibilidad y calidad, pues los contenidos son encargados a
expertos en los mismos.

e Internacionalizacion de las Universidades — Fortalecimiento
imagen de MARCA.

e El estudiante entra en el proceso de evaluacion (coevaluacion,
evaluacion por pares,..).

e Flexibilidad y adaptabilidad de la oferta académica.

e Elaccesolibre a una oferta académica.

e Contribuye a la ampliacion y diversificacion del aprendizaje a lo

largo de la vida.
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e Eleccion del centro de formaciéon a nivel mundial.

¢ Democratizacion de la ensenanza: cualquiera puede entrar en
un curso universitario de su eleccion.

e Elprofesor puede llegar a mas personas.

e Proyeccion internacional del trabajo del profesor.

e Para las Universidades lograr ingresos a través de las
certificaciones.

e Puede ser una respuesta a una demanda de formaciéon

especializada.

Pero no podemos olvidar las desventajas que se plantean sobre los cursos
MOOC Cabero (2015):

Uso de metodologias superadas — Centrada en contenidos.

Es masivo. Falta de educacion diferenciada y personalizada.

Un cierto romanticismo pedagoégico innovador.

Una estandarizacion de los conocimientos (McDonalizacion de la
cultura escolar).

Falta de conceptualizacion e investigacion educativa.
Desvalorizacion de la funcion docente en los procesos de
ensenanza y aprendizaje -Valoracion del docente como
comunicador unidireccional. Nuevos roles paradocentes:
monitores y dinamizadores.

Requiere un dominio digital y aprendizaje autorregulado por los
estudiantes.

Gran cantidad de interacciones que hacen imposible la evaluacion
y seguimiento.

Ritmo marcado por quién disena.

Inferioridad por cultura e idiomas.

Sin tutorias y actividades pueden convertirse en un repositorio de
objetos de aprendizaje.

Vienen dirigidos por la moda y el mercado.
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Debemos considerar como algo fundamental para poner en marcha un
curso MOOC, la importancia de su diseno y su adecuada planificacion ya
que es lo que va a orientar, organizar y estructurar la formacion que

vamos a realizar.
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3.3 Diseiando un MOOC

Los MOOC estan recibiendo gran atencion en la literatura cientifica, a
través de ellos aparece una nueva manera de enfocar la formacion,
atrayendo a millones de alumnos en todo el mundo, hecho que esta
alterando el modo en la que las Universidades conciben la formacion

online.

No podemos olvidar que es un modelo incipiente que aun tiene aspectos
como la acreditacion, certificacion y monetizacion que todavia no estan
muy bien definidos en su modelo. Es importante senialar en este punto el
alto indice de abandono que tiene en la actualidad este tipo de cursos. El
abandono en los cursos MOOC suele rondar casi el 90% de los inscritos, 1o
cual supone una tasa altisima, aspecto que debe ser mejorado. Hay quien

asocia el alto indice de abandono a su gratuidad.

Lopez (2013, 49) puntualiza una serie de causas a las que se puede asociar

esa alta tasa de abandono de los participantes de un MOOC:

e “Son cursos que llevan mucho tiempo, en el que hay que realizar
diferentes actividades y visionado de videos.

e El alumnado no tiene los conocimientos previos necesarios para
iniciar el curso. Hecho contradictorio pues en la mayoria de los
cursos MOOC analizados no se requiere de conocimientos previos
en la tematica.

e Cursos demasiado basicos. Al contrario que en el caso anterior, se
han disennado cursos muy basicos para los cuales se han creado
altas expectativas: nombre del curso, institucion que lo imparte,
informacion recogida en la ficha del curso...etc.

e Diserio instruccional pobre o caodtico. La mayoria de los MOOC
analizados son pobres en su disefio o presentan una estructura
caotica.

e Ausencia de trabajo colaborativo y participativo.
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e No suele existir feedback entre profesorado y alumnado. El
feedback del profesorado es necesario si se quiere otorgar un
minimo de calidad a estos cursos. El peso se le otorga al trabajo
colaborativo y participativo del grupo para llegar al aprendizaje
activo, sin embargo, el mero visionado de videos empobrece el

concepto de aprendizaje en comunidad”.

Partiendo de lo comentado anteriormente a la hora de crear un MOOC
debemos tener en cuenta diferentes factores para que la calidad del

curso sea adecuada.

Seria interesante comenzar por valorar qué capacidades tenemos y
cuales serian nuestros recursos. Los MOOC deben estar disennados para
los estudiantes, para que puedan trabajar de forma adecuada su proceso
de aprendizaje, fomentando el aprendizaje autobnomo, autorregulado,
colaborativo y en red entre otras cosas. Downes (2013) nos habla de
cuales deben ser los principios que se deben considerar como

fundamentales a la hora de disenar un curso MOOC:

e Autonomia: cada uno de los participantes tiene sus propios
objetivos y criterios de éxito en relacion al MOOC.

e Diversidad: en todos los sentidos (paises, horarios, lenguajes...)

e Apertura: ser capaces de estar atentos, alerta y abiertos a nuevas
tecnologias, culturas, ideas y saberlas respetar.

e Interactividad: el nuevo aprendizaje sucede gracias al estar
conectados, pero por todo lo que conlleva también esta
conectividad e interactividad, por ejemplo a nivel personal (entre

participantes) y a nivel tecnolégico (con la plataforma y recursos).

Es significativo destacar a la hora de hablar de disefios de MOOC el
planteamiento denominado de las 7Cs donde se plantea como objetivo
inicial proporcionar a los docentes una orientacion y apoyo necesario
para que el disenno del curso que vayan a realizar sea efectivo. Conole

(2013, 16-28) senala los siguientes puntos:
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e "“Conceptualizar (;cudl es la vision del curso?).

e Capturar (revision de recursos).

e Comunicar (mecanismos para fomentar la comunicacion).

e Colaborar (mecanismos para fomentar la colaboracion).

e Considerar (estrategias de evaluacion).

e Combinar (relacionar distintos enfoques sobre diseno).

e Consolidar (implementar y evaluar el diseno en un contexto de

aprendizaje real)”

Es imprescindible que el equipo docente que va a realizar el curso parta

de una buena estructura asociada a unos buenos y claros objetivos que

estén definidos desde el primer momento. A continuacion se presenta un

esquema general que encontrarnos habitualmente en una plataforma

que oferta un curso MOOC.

e PaginaInicial.

De forma general en este apartado de describen las metas

educativas que se plantean en el curso. Esta pagina es la que invita

al participante a realizar el curso.

Titulo del curso

Resumen sobre el curso, que se suele plantear a través de un
video promocional v también con un resumen escrito del
mismo.

Presentacion del profesorado que lo imparte.

Publico al que va dirigido.

Requisitos para realizarlo.

Tiempo de ejecucion.

Informacion sobre la certificacion

e Modulos de contenido.

En estos modulos se detallan los bloques tematicos del curso

Diferentes modulos de contenido a desarrollar normalmente

en un periodo de tiempo determinado cada uno.
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- Constan de videos (cortos de una duracion maxima de unos 5
minutos), postcards, y e-actividades.

e Elementos dinamizadores del curso. Estos elementos facilitan al
estudiante el aprendizaje colaborativo, generandose comunidades
digitales que fomenten la utilizacidén y creacion de recursos en red,
el debate, la reflexion de los participantes. Algunos de ellos serian:

- Foro

- Blog

- Wiki

- Redessociales
A la hora de disennar un MOOC no podemos olvidar la importancia que
debe tener en su disenno la evaluacion. Estos cursos se caracterizan
principalmente porque son masivos y abiertos asi que nos vamos a
encontrar con gran cantidad de alumnado y muy diverso. Por ello es
bastante complejo poder determinar técnicas e instrumentos de
evaluacion que se asocien a estas caracteristicas. Por lo tanto cuando
vamos a disenar un curso MOOC debemos tener muy en cuenta cOmo se
va a realizar el proceso de evaluacion. La finalidad principal de la
evaluacion es contribuir a la mejora de un proceso de ensenanza y hay
que valorar bien que se debe evaluar todo el proceso de ensennanza para
detectar todas las dificultades que se pueden dar durante todo el proceso
(Bravo Realza, 2012). Autores como Villalustré & Del Moral (2010)
destacan que los principios de la evaluacion no cambian en un entorno

virtual.

Las herramientas de evaluacion mas utilizadas dentro de los cursos
MOOC son: actividades, cuestionarios, examenes, participacién, rubricas,
tareas y trabajo y el tipo de evaluacion puede ser, procesual, normativa,
formativa, v continua (De la Herran, 2014). La evaluacién dentro de la
ensenanza on line siempre ha sido muy estudiada v a su vez muy
cuestionada, pero ahora desde la aparicion de los MOOC, con el nivel de

masividad que tiene atin mas.
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La evaluacion debe estar asociada al contenido y a las actividades para

que se pueda asociar con los objetivos de aprendizaje. Normalmente los

meétodos mas utilizados son:

e Cuestionarios, se usan de forma automatizada para que podamos

evaluar a mucha gente. Se usan de forma formativa o sumativa

dependiendo de cuando y cOmo se pasen.

e Evaluacion por pares, se delega a los participantes la evaluacion de

otros compaiieros,

pero previamente debemos

dar unas

instrucciones claras sobre como hacerlo. Se suelen utilizar rubricas

para ello.

e ePortfolio, es una recolecta de todo lo que se ha aprendido durante

el curso.

Dependiendo de qué tipo de MOOC vayamos a realizar nos encontramos

unas caracteristicas determinadas de evaluacion como se muestra a en la

Figura 29:

Preguntas tipo test al final de cada

semana

Evaluacion de tares o recursos creados

Examen final tipo test

Se utilizan rubricas

Uso de protocolos de reconocimiento del
estudiante (veracidad de la identidad:

webcam,ID digital...

El companero debe proporcionar
feedbaack a otro companeros desarrolla
enlared, a partir de distintos recursos y

herramientas telematicas

Se desarrolla en una plataforma
especifica que recoge toda la informacién

Figura 29: Tipos de evaluacion en los MOOC. Sanchez y Prendesa (2015).

Los MOOC nos ofrecen un gran potencial para llevar a cabo una

experiencia de

innovacion educativa que promueve un modelo

educativo diferente. Hay que valorar que dependiendo como se lleve a

cabo el diseno de un MOOC la experiencia innovadora se puede

trasformar en una pesadilla. Por lo tanto, calidad es una faceta
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fundamental que debe ser considerada en relacion al disenno y puesta en

marcha de este tipo de cursos. (Conole, 2013).
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3.4 Rol del profesor y Rol del alumno en un curso MOOC

El escenario formativo cuando se trabaja en un MOOC es diferente tanto
para el alumno como para el profesor, ya que actualmente en la
educacion superior se desarrolla un nuevo formato que se asocia a tres
principios basicos: gratuidad, masividad y ubicuidad (Cormier & Siemens
, 2010; Berman, 2012; Boxall, 2012).Dentro del MOOC hay una clave que
favorece su éxito para que se produzca un establecimiento de la ayuda
pedagogica y esa clave es la interaccion (Liu & Shrum, 2002, Berge, 2002;
Muirhead, 1999).

Cabero & Llorente (2007) destacan como la interaccion es fundamental
en los contextos virtuales, e insisten en recalcar que no por el hecho de
que sea virtual la interaccion es peor. Estos autores destacan diferentes

tipos de formatos de interaccion:

o Entrelos estudiantes de forma colectiva.
e Entre el estudiante de forma individual.
e Entre su grupo de companeros.

e Entre estudiante y profesor.

e Entre profesory estudiante.

Galvez & Tirado (2006), manifestaron cuales podian ser las diferencias
existentes de interaccion en la educacidon presencial y en entornos
virtuales:
La interaccion presencial se caracteriza por:

e Copresenciadelosactores en el espacioy el tiempo.

e Segundo plano de la tecnologia.

e Limites para el numero de personas implicadas en la interaccion.

e Audiencia bajo cierto control.

e Identificacion clara del interlocutor.

e El contexto fisico-material es relevante.

e Lainteraccion predominante esla verbal.
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e La comunicacion no verbal se basa en gestos, miradas, etc y no
pertenece al mismo plano que la verbal.

e Estructura organizacional de la interaccion estable.

e Interaccion con modalidades comunicativas limitadas v
excluyentes.

e Puesta en escena de la persona que rapidamente es cosificada.
Por el contrario la interacciéon en entornos virtuales se caracteriza por:

e No esnecesariala copresencia tempo-espacial.

e Presencia manifiesta de la tecnologia.

e Apertura para el numero personas implicadas en la interaccion.

e Audienciainabarcable.

e Identificacion efimera del interlocutor.

e El contextorelevante es de la simulacion.

e La interaccion se da a través de un conjunto de textos escritos,
imagenes y sonidos cuyos parametros establece la simulacion.

e Lacomunicacion no verbal esta al mismo plano que la verbal.

e Estabilidad estructural flexible (estructura disipativa).

e Interaccion plurimodal, puede incluir multiples modalidades de
comunicacion y tipos de contenidos.

e Puesta en pantalla que admite alto nivel de invencion,

construccioén y reconstruccion.

Todo esto influye directamente en los roles con los que van a trabajar
tanto el profesor como el alumno. Comencemos por el rol del profesor.
Siemens (2004) destaca una serie de roles que debe tener un profesor

para manejar un curso conectivista:

e Amplificacion, de forma que se llame la atencion sobre senales que
sean particularmente importantes.

e Curaduria, organizando los elementos.

e Busqueda del camino de forma que se ayude a dar sentido y asi

encontrar el camino adecuado.
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e Agregacion, para revelar el contenido y una estructura de
conversacion.
e Filtrado, de losrecursos.
e Servir de modelo, de forma que se ensena para dar ejemplo y
demostrar.

e Presencia persistente.

Adell & Sales (1999) realizan una clasificacién del nuevo papel que tiene
el profesor en entornos virtuales y habla de como su papel principal es el
de facilitador del aprendizaje. En una clase presencial el profesor debe
disenar, planificar, aplicar lo realizado y realizar una evaluacion (Tiffin &
Rajasingham, 1997) pero el profesor en un entorno virtual desempena
otros roles. Esta misma idea es reforzada por (Berge & Collins ,1996).
Segun Salinas & Viticcioli, (2008) en un entorno virtual ademas de lo

comentado anteriormente se deberia:

e Guiar alos alumnos en el uso de algunos recursos de informacién
delared.

e Potenciar que los alumnos se vuelvan activos.

e Asesorary gestionar el ambiente de aprendizaje.

e Mantener un acceso fluido al trabajo del estudiante.

Otros autores como Volman, (2005) sefialan que un profesor dentro de un
entorno virtual debe llegar a ser como un “coach” o entrenador del
aprendizaje. La idea, es que debe ser un “facilitador” del aprendizaje de
forma que permita que la informacién se convierta en conocimiento.
(Cabero 2006).

A continuacion se muestran los tipo de roles del docente. (véase Figura
30).
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Académicos

'Curators’

'Facilitators’

Disenan el itinerario
formativo

Actian como expertos enla
materia del curso

Comprueban que el curso no
presenta problemas en la
plataforma antes de su
inicio

Crean contenidos en
cualquier formato,
especialmente en forma de
video

Son portavoces del equipo
docente en la plataforma

Dinamizan los foros y otros
canales de participacion

Disenan las actividades de
autoevaluacion o de
evaluacion entre pares

Resuelven dudas sobre el
contenido expresadas a
través de los foros u otros
canales de participacion

Resuelven dudas sobre el
funcionamiento de la
plataforma y velan por la
reputacion digital del curso

Pueden fomentar
actividades a través de redes
sociales

Resuelven dudas sobre las
actividades y otras
reclamaciones serias

Informan a los curators
sobre cualquier problema
relacionado con el
contenido del curso
expresado en los distintos
canales de comunicacion

Figura 30: Roles del equipo docente. Unidad de Tecnologia Educativa e Innovacion Docente (UTEID

(2013)

Los docentes y la institucion donde trabajan deben fomentar el

desarrollo de habilidades tecnolégicas, sociales y pedagogicas (Stigzelius,

2011).

En definitiva un profesor dentro de un contexto MOOC debe facilitar al

alumnado materiales y herramientas que fomenten el debate de forma

natural. Dentro de las caracteristicas de ese profesorado es clave que sea

innovador y promueva la experimentacion.

El alumnado en este contexto MOOC debe adaptarse a entender el

proceso de aprendizaje desde otra optica ya que el propio EEES introdujo

una serie de cambios que han afectado directamente a profesores y

estudiantes (Rué,

2007,2009).

Este cambio ha estado centrado

principalmente en el desarrollo de competencias transversales y

especificas — online y offline - para la profesion y para el desarrollo del

proyecto vital de los estudiantes universitarios que deciden continuar

estudiando después de la formacion obligatoria.

Ante esto el rol del alumno de un MOOC deberia:
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Tener una posicion mas critica y autbnoma en su aprendizaje en
grupo o de forma individual y asi adquirir autonomia en su
conocimiento.

Aprender a buscar informacion, procesarla y convertirla en
conocimiento.

Conocer herramientas necesarias para participar en un curso on
line.

Compartir en grupo sus trabajos.

Exponer al profesor o al grupo sus dudas a la hora de realizar las
actividades.

Debe dejar de ser pasivo para pasar a ser proactivo.

Autores como Dabbagh (2007); Milligan, Littlejohn & Margaryan (2013);

Kizilcec, Piech, C. & Schneider (2013) exponen las caracteristicas que debe

tene el alumnado que participa en un curso on line.

Autoconfianza y autocontrol.
Experiencia previa.

Motivacion.

Fluidez en el uso de las tecnologias.

Habilidades de comunicacion.

Todos los agentes que participan en un curso MOOC deben realizar un

proceso de ensenanza aprendizaje diferente y por lo tanto su capacidad

para amoldarse a ese proceso es fundamental.
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3.5 Perfil de usuarios de los cursos MOOC

Dentro de un curso MOOC podemos encontrarnos con todo tipo de
usuarios, cuyos objetivos principales serian adquirir conocimientos
sobre un determinado tema, vy a su vez trasmitir o compartir con los
demas los propios, aprendiendo con los otros y accediendo de forma
masiva a contenidos. La propia filosofia de un MOOC supone una
democratizacion de la educacion superior (Finkle & Masters, 2014;
Dillahunt, Wang & Teasley, 2015) ya que facilita el acceso al conocimiento
a todos los sectores sociales, invitando principalmente a los sectores mas
favorecidos. Hay quien destaca que éste tipo de cursos no han calado tan
profundamente como cabia esperar en las poblaciones de menor nivel
educativo y/o con dificultades para costear una titulaciéon universitaria
(Christensen, 2013). Pero en general cuando entramos a un curso MOOC

podemos encontrarnos con diferentes tipos de usuarios.

Phil Hill (2011-2012) determiné cuales podrian ser los perfiles de los
participantes de un curso MOOC, para ello analiz6 los datos de un curso
conectivista o cMOOC facilitado por George Siemens y Stephen Downes,

estableciendo los siguientescuatro perfiles de consumidores de MOOC:[]

- Lurkers (mirones) Son consumidores que acceden a un curso
MOOC limitando su interaccion a la consulta del programa y sus
contenidos.

- Drop-ins (merodeadores). Esta tipologia de alumnado MOOC
selecciona y consume determinados contenidos de un curso
MOOC.

- Participantes pasivos. Visualizan videos, descargan contenidos y
realizan tareas v test, pero no participan de forma activa con el
resto de la comunidad.

- Participantes activos. Se trata del perfil minoritario en el consumo
de los MOOC. Es un alumnado que finaliza el curso en su totalidad

de forma activa, participativa y colaborativa.
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Figura 31: Representacion de perfil de participantes MOOC. www.Xnergic.org

Hill (2012) recalca que esto es algo variable ya que la viveza que tienen los
MOOC puede hacer que aparezcan nuevos perfiles de usuarios, por lo
tanto debemos dejar, una puerta abierta a la investigacion sobre los
perfiles de usuarios en los cursos MOOC. Hill (2012) a través de su estudio
Changell SRL-MOOC (véase Figura 32) consigui6 realizar una grafica

asociada a los patrones de los estudiantes que realizaban el curso.
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Emerging Student Patterns in
Coursera-style MOOCs

# of
Students

Active Participants
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Phil Hill (ZPhilCnEdTech)

Figura 32: Emerging Student Patterns in Coursera-style MOOC Hill, (2013)

Estos datos reflejan que los usuarios de los cursos MOOC, no tienen las
caracteristicas del alumnado al que el profesorado universitario esta
acostumbrado, esto implica que el profesorado universitario debe
realizar cambios en su forma de actuar, ya que se encuentra ante un

escenario completamente diferente al habitual.

Tradicionalmente la educacion a distancia se caracterizaba por una
ausencia presencial del docente y era muy limitada la interaccion

existente entre él y el estudiante.

A traveés de internet, las distancias se han acortado y diriamos que la
presencia del docente es real, ya que se interactua con él y se da una
retroalimentacion. Las relaciones entre docente y discente ya no van a
ser las mismas y van aparecer lo que podriamos denominar dos nuevos

perfiles de docentes, uno el facilitador y otro el curador.
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El “curador” es el que selecciona los contenidos e interviene en caso de
dudas sobre los mismos o sobre la metodologia no resuelta en la
comunidad discente. Y el facilitador, orientador y dinamizador de las
conversaciones sociales del alumnado en los foros del curso (Johnson, et
al., 2013).

Uno de los estudios mas significativos sobre los usuarios de los cursos
MOOC, ha sido realizado en conjunto entre MIT y la Universidad de
Harvard (2014). En este estudio analizaron cerca de 70 cursos MOOC
ofertados en la plataforma edx. De los cursos exploramos 68 certificaron
sus estudiantes, 1,7 millones de participantes, 10 millones de
participantes por la noche, y 1,1 mil millones de registros en actividades

programadas online (Ho, 2015).

Se analiz6 la demografia de los estudiantes de los MOOC valorando la
intencion de los participantes, v mirando los patrones que tienden a
seguir los asiduos a los MOOC asi como los que realizan mas de un
MOOC.

Es significativo que en algunos casos hasta un 39% de los participantes de
los MOOC son profesores. Destacando, el aumento de las mujeres como
participantes con sede en Estados Unidos. Este estudio manifestd, que
casi la mitad de los inscritos no estaban realmente interesados o se

sentian inseguros acerca de la certificacion.

En esta investigacion, los autores delimitaron su poblacion real de
estudiantes de aquellos que simplemente se registran en los cursos (y no
realizaron ninguna acciéon posterior) — una meétrica utilizada en los
hallazgos anteriores y, a menudo citada por los proveedores MOOC — que
cuentan como estudiantes a todo aquel que se registra y solo se conectan

una vez durante el curso.
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Los participantes estaban particularmente atraidos por cursos de
informatica, con numeros de participacion casi cuatro veces mayor al de

los cursos sobre humanidades, ciencias y ciencias sociales.

Las tasas de certificados en ciencias de la computacion y otras ofertas de
base cientifica y tecnologica (7% y 6%, respectivamente) fueron
aproximadamente la mitad de los de las humanidades y las ciencias

sociales.

En definitiva, nos encontramos con alumnos de perfiles diferentes, que
tiene objetivos diferentes por lo que es importante orientar y definir

adecuadamente los cursos.
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4. INVESTIGACION Y CURSOS MOOC

La educacion on line desde sus inicios ha sido, es v sera generadora de
diferentes areas de investigacion. Con la aparicion en el ano 2008 del
primer curso MOOC surgido, un nuevo campo investigacion en las
universidades de todo el mundo. La irrupcion de estos cursos en el
panorama universitario ha sido todo un fenédmeno hacia el cambio, tanto
en la educacidén on line universitaria como, en el cambio a la hora de

investigar.

Segiin Cormier y Siemens (2010) la educacion abierta suministra a
profesores y alumnos instrumentos necesarios para compartir

conocimiento y desarrollar sus habilidades respectivamente.

A nivel mundial se esta manifestando una apuesta por parte de las
administraciones publicas por la llamada educacion en abierto debido a
la potencialidad de la misma. No podemos olvidar el proyecto Europeo
Open Education Europa (2014).En Estados Unidos se ha realizado una
apuesta desde la administracion publica incrementando los fondos
destinados a los OER

Ya en el afnno 2012 The New York Time nos hablaba de “el afnio de los
MOOC" ano que se planteo como el ano de irrupcién de los MOOC en la
Educaciéon Superior (Pappano, 2012). A raiz de ésto la comunidad
cientifica se puso en marcha para investigar en torno a todo lo

relacionado con estos cursos.

Son ya muchos los autores que nos aportan estudios importantes sobre
el tema como Liyvanagunawardena, Adams y Williams (2013); Castaio
(2013); Rennedy (2014); Jordan (2014) Gasevic, Kovanovic, Joksimovic &
Siemens (2014), Yousef et als. (2014); Chiappe-Laverde, Hine & Martinez-
Silva (2015); Sangra, Gonzalez- Sanmamed & Anderson (2015) y Meyer
(2015).
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A pesar de que cada vez son mas los investigadores que trabajan sobre
los cursos MOOC aun no hay una produccion cientifica significativa como
ocurre en otros campos de investigacion. Debido a esto, en ocasiones son

muchas las criticas que recibe el movimiento MOOC.

Los primeros estudios relacionados con MOOC quizas han ido mas
orientados al analisis de sus practicas educativas (Chiappe-Laverde, Hine
& Martinez Silva, 2015). Pero como anteriormente hemos comentado la
investigacion denominada de alto impacto aun esta en fase inicial y
diriamos que poco desarrollada, centrandose mayormente en un vision
mas teorica sobre el movimiento MOOC y olvidandose un poco de la

parte empirica, (Lopez-Meneses, Vazquez-Cano & Roman, 2015)

A la hora de revisar estudios sobre los MOOC encontramos como lineas
destacadas de investigacion, la forma de interactuar entre el alumnado y
las perspectivas del aprendizaje donde principalmente son la motivacion
y la actitud para el aprendizaje las mas destacadas. La motivacion es
identificado como un importante contribuyente a la participacion de los

estudiantes en un MOOC por Milligan, Margaryan & Littlejohn (2013).

En el estudio realizado sobre investigacion en MOOC desde los annos 2008-
2012 aparecen como lineas destacadas de investigacion las siguientes

(Livanagunawardena, Adams y Williams ,2013):

e Introductorio: hace referencia a la explicacion de diferentes
aspectos de los MOOC.

e Concepto: en este caso se refiere a trabajar sobre las ventajas y
desventajas para la Educacion Superior con la insercion de los
MOOC.

e Estudios de casos: donde se examinan diferentes cursos MOOC
realizados, algunos estudios se centran en un mismo curso pero en
diferentes annos del mismo.

e Teoria de la educacidén: analizando los diferentes enfoques

pedagogicos utilizados.
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e Sobre la tecnologia utilizada: investigando el software y hardware
utilizado.

e Centrados en los participantes: donde se tienen en cuenta los
aspectos relacionados con los estudiantes del curso.

e Centrados en los proveedores del curso: donde se tienen en cuenta
todo lo relacionado con los proveedores creadores y lideres del
Curso.

e Otros: en este caso se incluyen articulos de estudios que no se

pueden insertar en ninguna de las categorias anteriores.

Livanagunawardena, Adams & Williams (2013) manifiestan con su
estudio cuales serian las tematicas de investigacion que consideran mas
importantes para que se publiquen trabajos significativos y que aporten

alainvestigacion en MOOC una base solida y significativa.

e Ven necesarios que se que se investiguen todas las partes
implicadas en un MOOC (alumnado, profesorado, creadores,
instituciones etc.) valorando todos los puntos de vista y sus
ventajasy desventajas.

e Hacen referencia alas tensiones culturales dentro de las diferentes
pedagogias, recursos y entornos de aprendizaje.

e Valorar los aspectos éticos al usan los datos que aportan un MOOC.

e Estudio de las estrategias de aprendizaje del alumnado para

manejar la informacion y el aprendizaje autorregulado.

Desde otro planteamiento Castano (2013) formula una clasificacion

menos extensa que la anterior y nos habla de tres lineas de investigacion:

e Diseno pedagogico.

e Efecto Red (analisis de las interacciones de los estudiantes en un
proyecto MOOC).

e Rendimiento académico y variables asociadas, motivacion,

actitudes y perspectivas.
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Son significativos los datos aportados por los autores Gasevic, Kovanovic,
Joksimovic v Siemens (2014) con el estudio realizado a través del MRI,
MOOC Research Initiative, entidad financiada por la Fundacion Gates. En
este estudio se revelan cuales consideran podrian ser los principales
temas de investigacion que deberian formar parte de un futuro marco de
exploracién para asi reforzar los estudios sobre MOOC y crear un marco

notorio y fuerte para el movimiento.

e Participacion de los estudiantes y rendimiento académico.
e Diseno MOOC y curriculum.

e Elaprendizaje autorreguladoy el aprendizaje social.

e Analisis deredes socialesy aprendizaje en red.

e Motivacion, actitud y éxito académico.

A través del estudio realizado por Kennedy (2014) descubrimos otra
propuesta. El autor, después de realizar una revision de la literatura del
ano 2009 hasta el ano 2012, invita a investigar principalmente en tres

areas:

e Una mejor comprension del alumnado, en sus tipos de
comportamiento y en la naturaleza social del aprendizaje.

e En las grandes diferencias de enfoque pedagdgico entre los
modelos clasicos MOOC.

e En las implicaciones de los cursos MOOC para ser incorporadas

dentro de las instituciones de educacién formal.

También es realmente significativa la investigacion realizada por Jordan
(2014) donde nos muestra un borrador via web aportando mas de 250

registros que han sido asociados a palabras claves y etiquetas.

Las mas significativas, por la gran cantidad de etiquetas en las que se

hacen referencia son las siguientes:

e Laparticipacion de los estudiantes en un curso MOOC.
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e La medicion y evaluacién (avances en evaluacién automatica,
evaluacion por pares etc.)
e Lastasasdeabandono.

e Caracteristicas demograficas del alumnado.

Vosef et al (2014) en la misma linea de investigacion realizada por
Liyanagunawardena et al (2013) hablan de dimensiones de investigacion
en MOOC.

Estos autores partiendo de la investigacion de Livanagunawardena et al
(2013) anaden aun mas trabajos a su estudio realizados entre los afos
2008 y 2013, provenientes de referencias bibliograficas, mostrandonos a

traves de ello las siguientes dimensiones:

e Concepto: donde incluyen aspectos de la literatura que se referian
al concepto por ejemplo, definicion, historia y MOOC tipos.

e Diseno: incluye principios de diseno, por ejemplo, pedagogico y
caracteristicas tecnologicas.

e Teorias del aprendizaje que han construido la base tedrica de los
estudios realizados. MOOC

e Los estudios de caso, por ejemplo, estudios experimentales y
empiricos.

e Los modelos de negocio que se han seguido en las diferentes
implementaciones MOOC.

e Los grupos destinatarios: incluyen aspectos que se referian a las
caracteristicas del alumnado.

e Evaluacion: incluye diferentes tipos de MOOC por ejemplo, e-

evaluacion, auto-evaluaciones, y 1a evaluacién por pares.

El problema de las tasas de desercion de los estudiantes (Jordan, 2014) es
algo que esta presente en la investigacion en MOOC. Son muchos los que
destacan la importancia de investigar sobre este tema. Armstrong (2013),

considera que uno de los grandes problemas en los MOOC radica en que,
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los MOOC se han ido creando sin tner muy en cuenta la investigacion

existente sobre pedagodia vy la pedagogia en linea concretamente

En la Universidad de Pennsylvania en el anio 2013, se puso en marcha un
estudio donde se pretendia conocer, cuando y como los participantes del
los MOOC entraban v salian de ellos para ver qué tipo de participacion
realizaban (Penn GSE, 2013).

Uno de los datos que aporta el estudio es sobre las tasas de finalizacion
de los estudiantes en los cursos MOOC, que fue de un 4%, y
aproximadamente tan solo la mitad de los participantes visitaban al
menos una de las conferencias aportadas en las diferentes lecciones que

se impartian a lo largo del curso.

En esta misma linea, hay autores, que puntualizan a través de sus
investigaciones sobre cual es el porcentaje de las tasas de éxito por parte
de los estudiantes matriculados y nos manifiestan que se encuentra por
debajo del 15% (Fidalgo, Sein-Echaluce, & Garcia Penalvo, 2013; Perna et
al, 2013).

Es significativo el estudio realizado por Belenger & Thornton (2013) sobre
las tasas de abandono, donde se verifica que menos de un 2% del
alumnado matriculado al principio del curso MOOC que organizaron,

siguieron el curso y participaron en el mismo.

Chiappe-Laverde, Hine & Martinez-Silva (2015), realizaron un analisis
sobre experiencias practicas formativas realizadas a través de la
utilizacion de cursos MOOC en la ensenanza superior. En el estudio
puntualizaron nuevos topicos para la investigacion a tener en cuenta

destacando entre otros:

e Laaperturadelaeducacion.
e Larelacion entrelos MOOC y la reutilizacion del contenido.
e El Conectivismo.

e Elaprendizaje por pares.
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Hollands & Tirthali (2014) muestran a través de su analisis cuales son las
tematicas en investigacion mas destacadas puntualizando que las mas
valoradas han sido las que hacen referencia a las estrategias pedagogicas
del curso, la motivacion y la implicacion de los estudiantes. Las extraidas

de suinvestigacion como las mas destacadas serian:

e Elpapeldelasredes sociales en la ensefnnianzay el aprendizaje.

e Poner a prueba estrategias pedagogicas.

e Motivacion e implicacion de los estudiantes.

e Investigacion sobre modelaje/aprendizaje automatico.

e Procesamiento de lenguaje natural.

e Interaccion persona-ordenador.

e Aprendizaje personalizado/adaptativo.

e Comparar cursos hibridos con otros tradicionales.

e Mineria de datos educativa, analiticas de aprendizaje.

e Objetivos de las instituciones, consecuencias para el sistema de
educacion superior.

e Cuestiones culturales y de accesibilidad.

En la misma linea podemos senalar el estudio realizado por Sangra,
Gonzalez-Sanmamed & Anderson (2015), donde analizan la investigacion
realizada sobre los cursos MOOC en el periodo 2013-14 destacando las

tematicas comentadas hasta ahora.

Las investigaciones publicadas sobre MOOC durante los afnnos 2012,2013 y
2014 comparado con los cuatro anos anteriores son mucho mas
significativas tanto en calidad como en cantidad, de forma que se
refuerza v avala el trabajo realizado por los diferentes autores y sus
aportaciones. Asi, Meyer (2015) resalta cuales son las materias de

investigacion mas notables en este momento:

e Roldelinstructor.
e Roldel alumno.

e Lacomunicacioény colaboracion entre alumnado.
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e Eldiseno del curso.

e Lasostenibilidad.

Aun y todo, no podemos olvidar autores como Gasevic, Kovanovic,
Joksimovic & Siemens (2014), y Castano, Maiz & Garay (2015) entre otros,
que recalcan la importancia del disennio pedagoégico en los cursos MOOC,
las perspectivas en el aprendizaje de los participantes de los cursos y las
interacciones que se producen entre el alumnado que participa en el

curso.

Una de las principales razones de la existencia de este tipo de cursos es la
universalidad del conocimiento y a su vez, la trasmision del mismo de
forma libre y gratuita, por lo tanto no podemos dejar de destacar como
un materia de investigaciéon en MOOC, las cuestiones relacionadas con el
coste, la accesibilidad universal a la ensefianza superior (Karsenti, 2013
Hollands y Tirthali, 2014; Sangra, Gonzalez-Sanmamed & Anderson,
2015).

Los cursos MOOC se caracterizan por su constante viveza y
transformacion promoviendo de forma significativa el cambio, por lo que
la investigacion sobre MOOC también se encuentra en esa posicion de

constante movimiento.

Cuando realizamos un curso MOOOC nos apoyamos en diferentes
herramientas colaborativas que permiten que podamos interactuar y
relacionarnos, para ello se utilizan las redes sociales en sus diferentes
categorias (Facebook, Twiter, redes especificas creadas dentro del propio
curso etc.) Al utilizar estos recursos nos encontramos con una gran
cantidad de datos que son dificiles de analizar, de ahi que se fomente el
estudio de herramientas que permitan analizar, recopilar, presentar
datos de los estudiantes y sus contextos, para poder optimizar el
aprendizaje y los entornos en que se produce (Ferguson, 2012). Asociado a
esto existe una linea de investigacion que aunque minoritaria, estudia

todo lo relacionado con lo tecnolégico y su repercusion en los cursos

120



CAPITULO I: MARCO TEORICO

MOOC, ya que los autores que trabajan sobre estas ideas apuestan por
que a través de la tecnologia se va a producir una mejora de los
resultados que se van a obtener a la hora de realizar los cursos, buscando

la mejora de soluciones tecnologicas, estudiando para ello (Vargas, 2014):

e Elprocesamiento dellenguaje natural.
e Elmodelaje/aprendizaje automatico.
e Lainteraccion entre personay ordenador.

e Laadaptacion de las maquinas al progreso del estudiante.

Orientado en la misma tendencia de investigacion Monedero, Cebrian &
Desenne (2015), fomentan, el desarrollo de herramientas tecnologicas,
como pueden ser las anotaciones de video, que permiten una mayor
interaccion multimedia en los cursos MOOC, promoviendo de esa forma

la tan deseada colaboracion entre los estudiantes.

Asociado a esta linea nos encontramos los estudios que se realizan sobre
mineria de datos (Big Data), un campo emergente que cada dia es mas
relevante en el campo educativo donde se exploran soluciones para el
manejo masivo de datos.En realidad es una filosofia centrada en lo
provechoso de los datos que se generan en las interacciones digitales
(Revuelta & Pérez, 2009).

Es muy significativo que cada vez es mayor la oferta de cursos MOOC
sobre mineria de datos y desde hace tiempo el Big Data se ha situado en
el centro del negocio para empresas tan significativas como Telefonica,
BBVA entre otras. El Big Data en educacion ha llegado para quedarse
(Soriano, 2013).

Con la utilizacion de esta tecnologia se analizan, descubren y entienden
los datos, mas alla de lo que nos permiten las herramientas tradicionales
y nos reportan una informacion muy relevante que en ocasiones puede
servir para a su vez crear aplicaciones que pueden utilizarse en los
propios cursos MOOC. Debemos destacar el trabajo realizado por (Guo y

Reibnecke, 2014) a través de la utilizacion del Big Data, sobre las
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estrategias de navegacion en funcion de la edad vy del pais de origen y
como no, la importancia que dan a esta linea de investigacion en sus

estudios Sangra et al (2015).

A través de la investigacion realizada por Glance, Forsey y Riley (2013) se
concluia que, en la valoracion hecha a diversos MOOC, quedaba
demostrado que éstos tenian una base pedagogica solida en sus

formatos.

De forma general, se puede afirmar que la calidad pedagogica de los
MOOC analizados no sblo esta por encima de la puntuacion media
estimada en este estudio, sino que éstos presentan en ello una

puntuacion promedio ligeramente superior a la media.
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4.1. Situacion actual de la investigacion en MOOC

Actualmente, éste es el escenario de investigacion sobre cursos MOOC
frente al que nos encontramos. Podemos asegurar que se han realizado
un buen numero de revisiones de investigacion, pero aun asi, siguen
siendo muchas las cuestiones que aun quedan por resolver o aclarar, de
forma que hay autores que se manifiestan muy criticos con este

movimiento.

Hay quienes destacan que nos encontramos en una fase de investigacion
incipiente v poco desarrollada, donde se presta mas atencion a una
aproximacion teérica que a postulados empiricos (Lopez-Meneses,
Vazquez-Cano & Roman, 2015). Otros autores como Cabero (2015)
recalcan la importancia de potenciar la investigacion sobre MOOC para
ver las posibilidades reales educativas que tienen, mas alla de destacar
las opiniones a favor o en contra sobre ellos que en ocasiones se basan
simplemente en evidencias. Asi mismo en esta misma linea destacan hay
auores que senalan que los MOOC han irrumpido de forma importante en
la formacién en red de forma relevante, pero estan en un proceso inicial,
ya que necesitan hacer reformas importantes a nivel pedagogico. (Roig,
Mengual & Suarez, 2014)

Realmente es un hecho constatado que se ha producido a través del
tiempo una serie de cambios en los MOOC que hacen que su linea inicial
de disenno haya sido modificada, de forma que esa espontaneidad
pedagogica explicita en ellos, sobre todo en los cMOOC, defendida por
(Downes, 2011) ya no esta tan en uso y se ha tendido mas hacia , los
avances de la moderna pedagogia, de las teorias del aprendizaje, de los
modelos sobre cOmo se aprende, se evaluan los aprendizajes y cada vez
mas apoyado también en el disenio instruccional (Weller, 2013), de forma
que la investigacion debe estar también orientada hacia este nuevo
enfoque. Esto hace que las metodologias utilizadas para la investigacion
también varien. Asi Raffaghelli, Cucchiara & Persico (2015) manifiestan

que nos encontramos en una fase muy incipiente, dominada por la
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investigacion documental (desk research) yv por estudios descriptivos
(tanto cualitativos como cuantitativos). Esto hace que la utilizacion de
metodologias empiricas se limiten generalmente a estudios de casos,

siendo esto poco significativo parala investigacion.

En general los estudios experimentales se centran normalmente en el
estudio de un MOOC en concreto, siendo normalmente estudios que
pretenden trasmitir informacién sobre el concepto, para que podamos

entender el fenomeno en si.

A través del estudio realizado por Raffaghelli, Cucchiara & Persico, (2015)
los autores, examinaron cuales eran los enfoques metodologicos mas
comunmente utilizados en la literatura académica de los cursos MOOC,
desde enero del 2008 hasta mayo del 2014.

Su idea era identificar las tendencias, brechas y posibles criticas

relacionadas con los diferentes enfoques de investigacion en este campo.

Se llego a analizar 60 trabajos seleccionados de cuatro bases importantes
de datos. Finalmente concluyeron que la investigacion se encuentra en
un estado incipiente, donde es dificil manejar grandes cantidades de
alumnado que aportan grandes cantidades de datos, dentro de un marco

nuevo de aprendizaje como son los cursos MOOC.

A la hora de realizar este estudio, compararon los problemas
relacionados con la definicion de los enfoques metodologicos en este
campo de investigacion con el mito griego de Proteus, es decir, proponen
una mejor identificacion y eleccion de los enfoques metodologicos para

la investigacion MOOC como condicion para su desarrollo.

Es significativo como el director ejecutivo de edX, Anant Agarwal, (2015)
manifesté que los cursos en linea abiertos masivos (MOOC) deben servir

como “acelerador de particulas para el aprendizaje”.

124



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Es una realidad que los MOOC nos proporcionan fuentes de datos a gran
escala que nos permite trabajar por el avance de la ciencia del
aprendizaje. Las nuevas lineas de investigacion en MOOC estan en
marcha pero los esfuerzos realizados no han tenido una repercusion

significativa en la ensenianza (Reich 2015).

Raffaghelli & Persico (2014) realizaron un estudio en el que llegaron a
revisar cincuenta v siete articulos de revistas sobre MOOC con el fin de
analizar los enfoques metodologicos mas comunmente adoptados en
este campo de investigacion. Los resultados se agruparon en un
principio, teniendo en cuenta la clasificacion metodologica tradicional:
meétodos mixtos cualitativos, cuantitativos, la revision de la literatura, la
contribucion tedrica. Sobre estas bases, ambas autoras analizan las
"tendencias metodologicas" en el campo de los MOOC, mostrando las
carencias, asi como sugiriendo orientaciones futuras para la seleccion de
los enfoques metodologicos en el campo de la investigacion MOOC. En
base a los datos aportados nos atreveriamos a decir que se ha prestado
poca atencion a las cuestiones metodologicas a la hora de investigar en
MOOC vy a su vez que la investigacion sobre MOOC parece haber superado
la fase exploratoria, y debe acercarse a una consolidacion de los temas y

objetivos.

La realidad frente a la que nos encontramos en la investigacioén sobre
MOOC es su gran versatilidad. Estamos situados frente algo muy nuevo,
que ha generado mucha expectaciéon y aun estamos en un proceso de
exploracion e investigacion inicial. Todo este campo realcionado con los
cursos MOOC es algo muy variable que hace que puedan convivir
diferentes propuestas cMOOC, xMOOC, blended MOOC que lo que buscan
son una especie de mezcla entre los dos, en general el objetivo es ajustar
al maximo el curso al tipo de aprendizaje que se quiera realizar dentro de

entornos formales de ensenanza.

En un principio se ha detectado gran interés en los MOOC hibridos que,

superando las limitaciones de los xXMOOC, prestan atencion a la capa
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social del aprendizaje y propone incluso nuevos planteamientos
tecnologicos susceptibles de explotar los datos provenientes del
aprendizaje informal (Fidalgo, Sein-Echaluze & Garcia Penalvo, 2015). Por
otro lado vemos como hay un importante cambio de foco en el interés de
los investigadores, orientando los proyectos de investigacion con mayor
rigor cientifico y centrandose mas en lo que el alumnado
verdaderamente aprende que en lo que hace en los MOOC (Bates, 2014;
Reich, 2015). Ante esto se percibe que hay un aumento del interés en la
evaluacion de los aprendizajes e incluso de la calidad de los propios
MOOC.

No es menos significativa la introducciéon en este sector de la utilizacion
de las analiticas de aprendizaje, junto con el de herramientas que
faciliten la visualizacidon y gestion de los datos que permitan explotar los

resultados.

Algo que realmente ha preocupado a los criticos de este movimiento ha
sido la parte pedagodgica de los cursos, pero aun asi en la comunidad
universitaria han suscitado un gran interés y se estan utilizando como
complementos a asignaturas presenciales de forma que los MOOC, en la
actualidad, forman parte de la comunidad universitaria afectando
directamente, tanto en las estructuras universitarias de la formaciéon
online, como en el modelo pedagogico, de gestion y de negocio (Sangra et
al., 2015).

Los nuevos formatos pedagodgicos que nos aportan este tipo de
metodologias van a ser temas muy significativos de estudio para la

investigaciéon en MOOC.

Las diferentes tendencias mostradas nos indican posibles caminos a
tomar, a la hora de realizar investigaciones sobre MOOC, de forma que se
vaya generando un cuerpo de investigacion maduro y robusto que

permita trabajar de forma significativa todo aquello que esta relacionado
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con la ensenanzay el aprendizaje de los contextos de formacion masivay

en linea.
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CAPITULOII. MARCO EXPERIMENTAL

Una vez realizada la exposicion del marco tedrico en el que se
fundamenta este estudio, pasaremos analizar los aspectos relativos a la
investigacion realizada, el problema de investigacion, la metodologia

utilizada, asi como sus fases y secuencias.

2.1Justificacion de la investigacion

En este trabajo se muestra una experiencia a través de la cual, se
pretende valorar la eficacia de insertar nuevos formatos pedagogicos
originarios de los cursos MOOC dentro del contexto universitario como

complemento a asignaturas de grado.

Para ello se ha diseiado un curso on line a través del cual, se dio
formacion al alumnado de segundo curso de Educacion Infantil y
Educacion Primaria, dentro de una de sus asignaturas de grado. Se trata

de un curso insertado en la docencia reglada.

A la hora de poner en marcha este tipo de experiencias dentro de una
asignatura, el alumnado recibe servicios de apoyo y tutorizacion
caracteristicos de la ensenanza en linea, combinados con todo aquello
que ofrece la formacion tradicional. Es una forma de incorporar y facilitar
al alumnado nuevas experiencias metodologicas. En esta misma linea
tenemos experiencias como las realizadas por Firmin, Schiorring,
Whitmer & Willett (2014) donde utilizaron un curso MOOC que crearon
ellos mismos en estrecha colaboracion con Udacity, pero con material
para desarrollar desde la perspectiva de una metodologia de"aula
volteada” o"Flipped clasroom” en inglés. Este tipo de cursos son
compatibles y complementarios con la llamada docencia presencial y se

pueden usar para mejorar diferentes aspectos docentes.

En esta ocasion los autores destacaron como indicador de éxito el

esfuerzo del alumnado y destacaron la participacion temprana del
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alumnado en la experiencia. En la misma linea Fidalgo, Sein-Echaluce,
Borras & Garcia Penalvo (2014) presentan una experiencia donde
analizan la incorporacion de los recursos del MOOC en asignaturas
académicas mostrando resultados muy positivos. Otros autores como
(Mackness, Roberts & Lovegrove, 2013) ya trasmitian que podria ser esta
la linea hacia donde podia dirigirse la utilizacion de los cursos MOOC en

la universidad.

Para realizar el estudio se han tenido en cuenta una serie de variables
mediante las que se pretende evaluar la experiencia y rendimiento
académico de los participantes, valorando sus estrategias de aprendizaje
en el curso, no solo con el fin de satisfacer los intereses de los mismos a la
hora de realizar el curso, sino también evaluando las actitudes que
tuvieron durante el desarrollo del mismo ademas de su nivel de

motivacion para realizarlo.

Todas las variables utilizadas han sido investigadas en otros trabajos de
investigacion precedentes a este. Entre ellas destacamos la organizacion,
contenido, materiales o evaluacibn que permiten analizar las
caracteristicas pedagogicas del curso. Pero también se ha examinado la
motivacion del alumnado a la hora de realizarlo. La motivacion es
identificada como un importante contribuyente a la participacion de los

estudiantes en un MOOC por Milligan, Margaryan & Littlejohn (2013).

En este estudio se ha tenido en cuenta investigaciones (Pekrun, Goetz,
Titz & Perry ,2002; Guedes & Mutti, 2010; Pekrun, Goetz, Daniels,
Stupnisky & Perry ,2010) que han sido de especial relevancia para su
realizacion ya que estan asociadas a la ensenanza virtual y las
emociones. Las emociones forman parte de las variables de esta
investigacion ,ya que se ha pretendido conocer tipos y grados de
emociones que el alumnado experimenta en su aprendizaje universitario

apovyado en entornos virtuales segun su motivacion y la naturaleza de la
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actividad. De esta forma se ha pretendido conocer las particularidades de

éste tipo de cursos dentro del contexto universitario.

Estas experiencias nos permiten ver qué aspectos se pueden mejorar en
la ensenanza superior a través de la utilizacion de nuevos recursos

aprendizaje.

Por otro lado se ha pretendido verificar como el uso de determinados
instrumentos nos pueden reportar una mejora significativa de la practica
docente (Valero-Garcia et al, 2000). De esta forma podemos llegar analizar,
el impacto que puede tener las nuevas modalidades educativas dentro
del contexto universitario, ya que la realidad nos lleva a intuir que se va a
producir una estrecha colaboracion entre la formacién reglada vy la
utilizacion de este tipo de cursos, donde el aprendizaje informal, la
ubicuidad vy el e-Learning se unen y facilitan al alumnado el desarrollo
del proceso educativo, llegandose a producir en cualquier momento y en

cualquier lugar.

Para la realizacion de este estudio se ha planteado trabajar con dos

grupos de alumnos:

e Un grupo denominado experimental, que realiza un curso on line
insertado dentro de una asignhatura de grado que se imparte de
forma presencial.

e Un grupo denominado control que va a realizar toda su formacion

dentro del aula presencial .Es decir no van a trabajar on line.

A través de esta practica se pretende realizar, una comparativa de ambos
grupos a través de sus experencias. Este tipo de estudios permiten
obtener datos significativos que favorecen la investigacion dentro de la

universidad para la mejora, entre otras cosas de la practica docente..
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2.2 Objetivo general de lainvestigacion

El objetivo principal de esta investigacion es valorar la eficacia de
insertar nuevos formatos pedagogicos originarios de los cursos MOOC
dentro del contexto universitario como complemento a asignaturas de

grado.

2.2.1. Objetivos especificos

1. Estudiar el perfil del alumnado del curso en ambos grupos, el grupo

experimental y el grupo control.

2. Analizar la motivacion hacia el aprendizaje autorregulado que
poseen los estudiantes universitarios tanto en la version presencial

como online.

3. Estudiar la opinion de los estudiantes durante el desarrollo del
curso en cuanto a aprendizaje, entusiasmo, organizacion,
interaccion grupal, actitud personal y evaluacion analizando la

existencia de diferencias entre ambos grupos.

4. Valorar la importancia que da el alumnado hacia el aprendizaje

informal a través de la interaccion de grupo en el curso.

5. Valorar si existen diferencias significativas entre ambos grupos en

los diferentes objetivos que se plantean en la investigacion.
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2.3 Hipotesis de investigacion

A continuacion pasaremos a presentar las hipotesis generales de la
investigacion, mostrandose en un primer lugar las formulaciones

generales de las mismas.

En el apartado de resultados se detallaran de forma mas especifica y se

presentaran otras hipotesis derivadas de las hipotesis generales.

Hi.La motivacion para el aprendizaje autorregulado es superior en

aquellos alumnos que han realizado la formacién online.

H2.El alumnado que realiza el curso online otorga valoraciones
superiores al curso en cuanto aprendizaje frente a los que realizan el

curso de forma presencial.

Hs. El alumnado que realiza el curso online presenta un mayor
entusiasmo y atencion hacia el mismo frente a los que realizan el

curso de forma presencial.

H4.El curso online obtiene mejores valoraciones en cuanto a la

organizacion que el presencial.

Hs.La opinidon sobre interaccion grupal es mas positiva en el
alumnado que ha realizado el curso online frente a los que lo han

desarrollado de forma presencial.

He.La actitud del profesorado es mejor valorada por los que realizan el

curso online frente a los que lo realizan de forma presencial.

Hv.Los estudiantes que realizan el curso online valoran de forma mas
positiva el sistema de evaluacién que los que realizan el curso de

forma presencial.

Hs. El alumnado que realiza el curso on line, obtienen mejores

calificaciones que los del grupo control.
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2.4 .Definicion de las variables

Las variables de investigacion de cualquier proceso de investigacion o
experimento cientifico son factores que pueden ser manipulados y
medidos, es importante determinar y explicar las variables de la presente
investigacion, ya que ayudara al lector a entender mejor la parte empirica

de lainvestigacion.

A continuacion presentaremos las diferentes variables que forman parte
de las hipotesis de nuestro estudio. Todas ellas son destacadas en otros
trabajos de investigacion precedentes a este como interesantes y

destacadas a tener en cuenta.

2.4.1Variable Dependiente.

Comenzaremos analizando la variable dependiente eficacia del curso on
line. Es objeto de interés de esta investigacion es conocer si el curso es
eficaz o no. Para el analisis de esta variable debemos utilizar diferentes
indicadores que nos aportaran datos para poder llegar a determinar la
eficacia del curso realizado. Para ello debemos tener en cuenta una serie

de indicadores o variables como son:

e Eldisenodel curso
Las nuevas modalidades formativas en linea cada vez son mas utilizadas
en la universidad. Como se ha explicado en el marco tedrico de la
presente investigacion los cursos MOOC forman parte de la formacion de
la mayoria de las universidades del mundo. Las universidades pretenden
dar respuesta a una demanda social de contenidos académicos de
primera clase para todo tipo de usuarios, asociados a lo que en la
actualidad llamamos el aprendizaje a lo largo de la vida. La literatura
cientifica nos muestra como cada vez se desarrollan mas cursos de
caracteristicas similares a los MOOC, como soporte o refuerzo en las

asignaturas de grado (Mackness, Roberts & Lovegrove, 2013). No menos

137



Integracién de los MOOC en la ensefianza universitaria. El caso de los

SPOC.

destacada es la utilizacion de estas experiencias para dar formacion al
profesorado universitario (Santamaria, 2014). En la misma linea,
Dillenbourg, Fox, Claude Kirchner, Mitchell & Wirsing (2014) identifican
el topico de integracion de los MOOC en la formaciéon universitaria como
el reto principal al que hacer frente en estos momentos. Santamaria,
(2014) pretende destacar la capacidad que tienen de poder coexistir los
cursos MOOC y la ensenanza tradicional en la universidad, pudiéndose
facilitar la exploracion acerca del uso de los MOOC con estudiantes
matriculados en los diferentes programas de grado universitario. Meyer
(2015) muestra la importancia dentro de la investigacion en MOOC del

estudio del disenno del curso como una de las variables mas significativas.

La insercion de este tipo de cursos en la educacion formal es cada vez
mas significativa dentro de la investigacion educativa y de esta forma
Bates (2014) indica que si bien este tipo de cursos ayudan y fomentan la
educacion continua, es vital profundizar en como se pueden satisfacer

mejor las demandas de la educacién formal.

Hay autores como Hollans & Tirthali (2014) valoran que los MOOC deben
ser entendidos dentro de entornos formales de formacién, como recursos
educativos para complementar la ensenanza en el aula, de forma que
sean dirigidos , tanto a estudiantes universitarios como a profesorado es

decir, que sean estos cursos utilizados como formacion corporativa.

Es importante destacar que son muchos los estudios donde han sido
utilizados estos cursos basados en formatos MOOC para estudiantes
universitarios insertados en determinadas asignaturas. (Vihavainen,
Luukkainen & Kurhila, 2013; Bruff, Fisher, McEwen, & Smith, 2013; Firmin,
Schiorring, Whitmer & Willett, 2014; Fidalgo, Sein-Echaluce, Borras &
Garcia Penalvo, 2014; Diaz et al., 2014). En muchos de estos estudios los
cursos realizados se han utilizado como material de estudio ("MOOC as
books").
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En el campo de la educacién superior cada vez son mas las acciones en
formatos virtuales dirigidas a formar a los alumnos (Tirado, Pérez-
Rodriguez & Aguaded, 2011).

Como ocurre en todo proceso de ensefnianza la organizacion de un curso
puede convertirse en determinante a la hora de que el curso en si sea
exitoso y que los participantes aporten una buena valoraciéon hacia el
mismo. Como afirma Bartolomé (2013), auin falta un marco de referencia
pedagogico que permita asegurar que el MOOC ensena y que con el
MOOC se aprende. Tenemos que partir de la idea de que realizar un
MOOC no siempre se tiene que asociar a éxito. Al trabajar en este tipo de
cursos partimos de la idea de las 3A: Anywhere, anytime, any device (en
cualquier lugar, a cualquier hora y desde cualquier dispositivo) gracias a
lo que nos aporta la ubicuidad. Un curso MOOC debe tener la consistencia
y los objetivos necesarios para constituir un programa de aprendizaje de

una materia o contenidos concretos. Es decir:

e Debe tener unos objetivos de aprendizaje que deben alcanzar sus
estudiantes después de realizar ciertas actividades en un plazo de
tiempo dado (debe tener un comienzo y un final).

e Contar con evaluaciones que permitan medir y acreditar el
conocimiento adquirido.

e Debe existir algun tipo de interaccion entre los estudiantes y los
profesores en todos los sentidos posibles (estudiante-estudiante y

estudiante-profesor) aunque esta esté mediada por la tecnologia.

Todo ello hara que el diseno sea adecuado y por lo tanto la organizacion

del mismo sea positiva.

Cuando organizamos un curso de estas caracteristicas, como docentes
debemos partir de como aprende hoy en dia un estudiante (véase Figura
33)
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Figura 33: Aprendizaje de un estudiante. https://www.google.es. (2015)

El proceso de ensenanza-aprendizaje es realmente complejo ya que esta
compuesto por gran variedad de funciones y condicionamientos;
necesita ser pensado, disenado con anterioridad de manera que pueda
predecir las modificaciones y transformaciones que posibiliten su
desarrollo (Conole, 2013).

e Laorganizacion

A la hora de realizar un curso de estas caracteristicas, que esta
compuesto de 1o que llamamos un contexto digital muy versatil, que
permite responder de alguna manera a los diferentes tipos de alumnado,
la organizacion del curso es una variable muy importante. En base a la
organizacion del curso que vayamos a desarrollar, el alumnado sera
capaz de realizar una organizacion de su aprendizaje atendiendo a sus

preferencias cognitivas.

La organizacion esta intimamente ligada al disefio. A la hora de
desarrollar el marco tedrico en el apartado denominado “Disenando un

MOOC" se han dado una serie de recomendaciones sobre como debe
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organizarse un curso de estas caracteristicas (Lopez, 2013, Downes, 2013,
Conole, 2013).

Para evaluar esta variable, en esta investigacion hemos utilizado el test
SEEQ (Students' Evaluation of Educational Quality) .Este test fue
desarrollado para la mejora de la practica docente. Es un test muy

adecuado como motor de un proceso de evaluacion formativa

e Es muy usado en todo el mundo (lo cual permite comparaciones
con otras instituciones)

e Proporciona informacion sobre distintos aspectos de la docencia
(lo cual permite identificar con precision puntos fuertes y puntos
débiles).

e RelUne buenas caracteristicas psicométricas (fiabilidad, validez,
consistencia interna, etc.).

e Existen abundantes materiales especificamente disenados para
ayudar a la mejora en cualquier de los aspectos representados en el

cuestionario.

Es importante partir de la idea de que plantear que el alumno valore el
curso exige también un cambio, en el papel del alumnado, que no puede
limitarse a ser el receptor vy reproductor de los conocimientos
transmitidos por el profesor, sino un sujeto activamente implicado en el
proceso de aprendizaje que debe indagar, cuestionar, elaborar,
investigar, etc. (Gargallo, Suarez & Ferreras, 2007; Pozo & Pérez, 2009)
Marsh & Hattie (2002) han estudiado la relaciéon entre variables
relacionadas con las habilidades docentes y los resultados de la docencia.
La cual puede venir explicada por las caracteristicas de los centros o de

los departamentos en la organizacion y desarrollo de la docencia.

Recientes investigaciones (Kuzmanovic, Savic, Gusavac, Makajic-Nikolic,
& Panic, 2013) seiialan que los indicadores de una buena docencia para
los alumnos son: organizacion, claridad en las presentaciones; enfoque

metodologico y sistematico; disponibilidad del profesorado; informacion
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a los alumnos sobre el trabajo de la asignatura; potenciacion de la

participacion en clase; y consideracion de las preguntas de los alumnos.

Cuando se organiza un curso MOOC hay una serie de factores a tener muy
en cuenta, Castano (2013) resalta la importancia de la organizacion y del
diseno pedagogico. Los psicologos cognitivos que se dedican al estudio
del aprendizaje han notado hace tiempo un “efecto de espaciado” que
sugiere que es mejor absorver material en intervalos regulares separados
en lugar de hacerlo todo de una sola vez (Bahrick et al., 1993). A la hora de
realizar este tipo de cursos MOOC se debe tender a espaciar los videos y

tareas que se mandan hacer de una forma adecuada.

Son cada vez mas los estudios aportados por los psicélogos cognitivos
que tienen la evidencia experimental sobre el efecto insidioso de realizar
multitareas en el proceso de aprendizaje (Altmann et al., 2013, Foerde et
al., 2006). Por lo tanto debemos ser conscientes a la hora de organizar un
curso de estas caracteristicas, todos los aspectos posibles para que la
experiencia de ensenanza aprendizaje sea 1o mas adecuada para todos

los participantes.

e Aprendizaje autorregulado

En cuanto a la variable aprendizaje autorregulado, nos encontramos
que tanto en las “Comunidades Virtuales” (CV) como en los “Entornos
Personales de Aprendizaje” (PLE, Personal Learning Environments ) y en
general, en todo tipo de educacion virtual, donde se trabaja en contextos
formales e informales, el alumnado tiene un control sobre la tecnologia
que maneja, pero esto no asegura al profesorado que son capaces de
tener un control sobre el proceso/experiencia de aprendizaje que esta
llevando a cabo. Es importante destacar la importancia que cobran las
perspectivas tedricas que tienen que ver con la “personalizacion del
aprendizaje” y conferir a este de la naturaleza de un nuevo dominio de las

teorias del aprendizaje que engloba aquellas perspectivas clasicas, o a las
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mas recientes que pueden ser utiles a la hora hacer un disenio nuevo: el
que tiene que ver con la adaptacion del diseno a los individuos con

puntos comunes (Zapata-Ros, 2013).

La teoria de aprendizaje autorregulado, incluye factores cognitivos,
motivacionales y afectivos, asi como factores contextuales sociales

(Pintrich 2004,223), se basa en cuatro pilares:

“La teoria del SRL (Self Regulated Learning) donde se asume

que los alumnos construyen activamente el conocimiento,

estableciendo objetivos, y decidiendo estrategias en relacion a

los logros particulares en este contexto.

e Los estudiantes tienen el potencial para controlar la direccion
de su aprendizaje.

e La conducta de aprendizaje esta dirigida a un objetivo concreto,
en lugar de por azar.

e Las actividades autorreguladoras son mediadoras entre las

caracteristicas personales y contextuales, y el logro real o el

rendimiento”.

Desde una perspectiva amplia, se suele caracterizar al estudiante
universitario exitoso como un “estudiante autorregulado” (Pintrich, 2000,
2004). Es vital de cara al éxito académico en general la autorregulacion

del aprendizaje.

El aprendizaje autorregulado es una competencia que permite al
alumnado ser autonomo a la hora de aprender significativamente y
constructivamente durante toda su vida, tal y como queda reflejado en la
normativa que sustenta la Declaracion de Bolonia y otros documentos
europeos (Gonzalez & Wagenaar,2003). El aprendizaje autorregulado se
entiende como la participaciéon activa del sujeto en pro de metas y
objetivos propuestos, v su accion se fundamenta en la activacion
conjunta de la motivacion intrinseca, una alta habilidad metacognitiva y

una clara concepcion constructiva del aprendizaje (Boekaerts, 2002;

143



Integracién de los MOOC en la ensefianza universitaria. El caso de los
SPOC.
Martinez-Fernandez, 2000; Pintrich, 2004; Vermunt & Vermetten, 2004;

Zimmerman, 2002 y Zimmerman, & Schunk, (1989).).

Zimmerman (2008). Considera que son procesos del individuo de
autotogobierno y sutocreencia que favorece en el alumnado transformar

sus habilidades mentales en habilidades de desempeno académico

Zimmerman (2000) trasmite que el aprendizaje autorregulado tiene lugar

en ciclos de:

e planificacién,

e ejecuciony control voluntario

e auto-reflexion.
Un estudiante autorregulado, sera el que posea estas caracteristicas,
segun va que el estudiante de forma activa y consciente gestiona su
cognicion, conducta, afecto y motivacion con objeto de alcanzar las
metas establecidas, pudiendo dichas metas también ser objeto de
gestion.La dimension cognitiva de la autorregulacion es el uso frecuente
y Ooptimo de las estrategias metacognitivas (Zimmerman, 1989). La
concepcion de aprendizaje se considera un componente de la dimension
cognitiva de la autorregulacion que destaca la relevancia de las
concepciones de los sujetos como marco de referencia y guia
epistemologica de sus acciones para aprender
Autores como (Marton, 1981; Martinez-Fernandez, 2000, 2004; Pozo &
Scheuer, 1999; Saljo, 1979). Zeidner et al (2000) manifiestan que hay
componentes cognitivos, afectivos, motivacionales y conductuales que
proporcionan al individuo la capacidad de ajustar sus objetivos y
acciones a conseguir los resultados deseados en funcion de las

cambiantes condiciones del entorno.

La autorregulacion del aprendizaje, es decir, la aplicacion de estrategias
de aprendizaje, su autoevaluacion y la adopcion de medidas correctivas
en las comunidades virtuales vy entornos Personales de Aprendizaje PLE,

(Personal Learning Environments), favorece en el estudiante una
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posicibn mas activa, participativa vy critica en las mismas, lo que
repercutira en la creacion de entornos mediados para la significacion del

aprendizaje (Cabero, 2013)

Cabero (2013, 148) analiz6 cuales serian las caracteristicas que presentan
los estudiantes autorregulados a través de las propuestas de diferentes
autores (Torrano y Gonzalez, 2004; Zulma, 2006; Lamas, 2008; Steffens,
2006; Zimmerman, y Schunk, 2008; Martin et al, 2010), determino las

siguientes:

e “Conocen y saben emplear una serie de estrategias cognitivas
(de repeticion, elaboracion y organizacion), que les van a
ayudar a atender, a transformar, organizar, elaborar vy
recuperar la informacion.

e Saben como planificar, controlar y dirigir sus procesos
mentales, hacia el logro de sus metas personales
(metacognicion,).

e Perciben como significativo el proceso de autorregulacion
como elemento significativo para alcanzar el éxito académico.

e Presentan un conjunto de creencias, motivaciones y emociones
adaptativas, tales como un alto sentido de autoeficacia
académica, la adopcion de metas de aprendizaje, el desarrollo
de emociones positivas ante las tareas, asi como la capacidad
para controlarlas y modificarlas, ajustandolas a Ilos
requerimientos de la tarea y de la situacion del aprendizaje
concreto.

e Planifican y controlan el tiempo y el esfuerzo que se van a
emplear en la realizacion de las tareas.

e Establecen metas previas a la ejecucion de la tarea.

e Muestran mas interés por participar en el control y regulacion
de las tareas académicas, el clima y la estructura de clase.

e Son estudiantes que se encuentran mas motivados.
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e Muestran una participacion activa en el aprendizaje. Son
alumnos que pueden considerarse como metacognitivamente
mas activos.

e Muestra una alta autoeficacia percibida para la realizacion de

las tareas que se les presentan.”

La comprension de los factores que diferencian a los estudiantes
universitarios que logran éxito académico de aquellos que no lo tienen,
ha permitido concluir que los primeros se identifican por sus
capacidades de autorregulaciéon que junto a sus habilidades cognitivas,
posibilitan controlar y ajustar sus conductas y actividades de aprendizaje

(Zimmerman ,2008).

Ante estas caracteristicas vemos que el alumnado que trabaja en un
MOOC o similar, debe tener una serie de rasgos que le permitan
desarrollar el curso como pueden ser una alta competencia tecnologica e
instrumental, una alta competencia digital, fuerte nivel de autonomia
para el aprendizaje y alta competencia en la autorregulacion del
aprendizaje (Vazquez & Sevillano, 2011; Cabero, Marin & Llorente, 2012;
Cabero, 2013).

El alumnado de un curso MOOC desde las ideas de los tedricos de la
autorregulacion académica debe realizar su aprendizaje de forma
multidimensional involucrando componentes personales (cognitivos,
motivacionales vy emocionales), conductuales vy contextuales

(Zimmerman & Martinez-Pons y Zimmerman 1986, 1989,1994).

Por todo ello consideramos importante tener en cuenta esta variable

dentro del estudio realizado.
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o Elrendimiento, la nota final obtenida (evaluacion)

El rendimiento es algo importante a la hora del desarrollo de cualquier
formacion, hay autores que destacan en sus investigaciones el papel del
compromiso académico con el rendimiento, estableciéndose relaciones
positivas entre ambas variables. La idea que plantean es que los
estudiantes que estan comprometidos con sus estudios tiene éxito y
presentan en los sistemas de evaluacion utilizados mejores resultados
(Parra, 2010; Salanova et al ,2010; Extremera et al, 2007; Manzano, 2004).

La evaluacidén es algo que genera mucho debate dentro de los cursos
MOOC ya que se plantea la idea de: ;cOmo se va a medir la calidad de la

formacién si no podemos garantizar una atencion individualizada?

Por un lado podemos utilizar las evaluaciones sumativas, que son
pruebas que permiten al alumnado vy a los docentes evaluar el grado de

asimilacion de los contenidos al finalizar un moédulo del MOOC.

También podemos optar por una evaluacion formativa donde al finalizar
el MOOC se realiza una prueba final. Estas pruebas se pueden
automatizar para asi facilitar su realizacion y correccion. En la actualidad
cada vez son mas las plataformas donde se insertan los cursos MOOC las

que disenan diferentes tipos de evaluacion, automatizada.

En el caso del curso realizado se optd por una prueba final, denominada
de conocimiento. La realizacion de una prueba de conocimiento bien
construida puede ser una experiencia de aprendizaje en si mismo,
particularmente si es la ocasion de despertar un instinto competitivo que
permita mejorar su retencion. Muchas lineas de investigacion apuntan a
los beneficios de las evaluaciones en la promocion del aprendizaje

efectivo (Roediger et al., 2011).

A través de una investigacion, Sanchez & Escribano, (2014) quisieron
identificar y esclarecer herramientas evaluativas para que puedan servir

como punto de partida a las plataformas que soportan los MOOC, para
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ello se llevaron a cabo una serie de experimentos con diversas
plataformas y mas de 15.000 alumnos que permitieron concluir que los
medios de evaluacion utilizados en los MOOC influyen en su tasa de
finalizacion. La evaluacion de aprendizajes constituye uno de los pilares
esenciales en los procesos de diseno y desarrollo en los cursos en linea,
con un énfasis especial en la evaluacion formativa o evaluacién para el

aprendizaje (Lawton, Vye et al.,, 2012; Vonderwell & Boboc, 2013).

Se ha demostrado que la evaluacién se encuentra en la base de las
diferencias entre la construccion del conocimiento y el aprendizaje, e
influye en las discusiones escritas de participantes en entornos online
(Cheng, Jordan & Schallert, 2013). Aunque en la actualidad es dificil
encontrar evidencia empirica directamente relacionada con los MOOC y
la discusion de los modelos de evaluacion de aprendizaje en ellos ya que

no esta muy desarrollada (Haggard, 2013),

Es verdad que en realidad diriamos que los principios de la evaluacién no
cambian en un entorno electréonico. La evaluacion se sustenta en los
mismos principios de validez, flexibilidad y equidad y también utiliza las
mismas estrategias que los métodos de evaluacion tradicionales (Brink &
Lautenbach, 2011), lo que ocurre es que es importante tener un mayor
nivel de interactividad con el estudiante para que asi su motivacion y

nivel de satisfaccion sea mas alto.

En el curso on line que forma parte de esta investigacion, existia un foro
que ayudaba a los estudiantes, no tanto en la evaluacion si no en la
resolucion de dudas y aprendizaje. En él se planteaban preguntas que
respondian y corregian entre los propios participantes. Cada individuo
aportaba sus conocimientos, 1o que contribuia al aprendizaje colectivo.
En los foros, 1a funcion del profesor era moderar, crear hilos de discusion
y orientar a los alumnos hacia la direccién correcta (Cabero ,2014) y esto

es lo que hace que los participantes de los cursos tengan interactividad.
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Nos encontramos con que la evaluacion es algo que genera discusion, y
podemos decir que la valoracion de su calidad en los cursos MOOC es una
linea de investigacién futura. En este sentido, se estima la necesidad de
un mayor numero de estudios sobre algunos indicadores de calidad de la
evaluacion en cursos en linea, asi como estudios longitudinales
(Stodberg, 2012) o comparativos (Balfour, 2013).

Hay una gran cantidad de preguntas a cerca de métodos que hagan que
se mejore la evaluacion de los estudiantes, para que tengan una mayor
validez vy fiabilidad v se puedan aportar sistemas de retroalimentacion
inmediata. El problema es ver como pueden ser integrados en ambientes

de aprendizaje abiertos (Oncu & Cakir, 2011).

Lo que siempre debemos tener presente es que la evaluacion debe estar
dirigida a favorecer el cambio en el estudiante, su transformacion y su

crecimiento personal.

Diferentes estudios como los de Yosef et al (2014), Livanagunawardena
(2013), Jordan (2014) insisten en la importancia de la medicion y
valoracion de la evaluacién asociada al rendimiento dentro de los cursos
MOOC como lineas importantes de estudio. En la actualidad se esta
planteando, para la solucién al problema de la evaluacién en los MOOC,
la introduccién de programas de Learning Analytics que miden la

actividad de los participantes dentro del curso.

En general la evaluacion es algo que genera mucha discusion dentro de la
comunidad cientifica por lo que se ha considerado importante tenerla

presente en la investigacion.
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e Lavaloracion que da al curso el alumnado

Una vez que los alumnos finalizan el curso es conveniente saber qué tipo
de valoracion dan sobre é€l, ya que esto es beneficioso para el alumno y

también para el docente.

La realidad es que hay una gran oferta de cursos de estas caracteristicas,
que se basan en la filosofia de la liberacion del conocimiento y en el
fomento del protagonismo del estudiante para que controle y gestione su
propio aprendizaje, por lo que consideramos importante ver qué
valoraciéon hace el alumnado de este curso en diferentes aspectos. Para

ello en este estudio se ha utilizado el test SEEQ.

La utilizacion de la encuesta SEEQ (Students' Evaluation of Educational
Quality), nos ha permitido disponer de un instrumento adecuado para
analizar la valoracion del curso que da el alumnado, siendo un elemento

clave para la mejora constante de nuestra actividad docente.

Esto nos ayuda de alguna forma a comprobar si se han conseguido los
objetivos planteados en el curso (incluido el aprendizaje de los
participantes) v nos es valido para sacar conclusiones y mejorar

determinados aspectos en posteriores ediciones.

Un alumno de la Universidad de Stanford, Rudolph (2011), hizo una serie
de comentarios en su blog manifestando que no estaba completamente
satisfecho tras la realizacion de un MOOC en su universidad. Con esto
vemos que tal vez a la hora de la realizar este tipo de cursos no hemos
tenido en cuenta la valoraciéon que hace el alumnado del mismo.
Realmente es algo fundamental obtener una retroalimentaciéon lo mas
objetiva posible, rapida, eficaz y representativa, de la percepcion que
tiene el estudiante de la metodologia del profesorado ya que si algo
debemos fomentar en este tipo de cursos es la creacion de (PLE Personal
Learning Environment) por parte del alumnado vy si no se dan las

condiciones adecuadas esto no se llevara a cabo.
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e Laactitud personaly el entusiasmo

En todo proceso educativo es muy importante conocer cual es la actitud
personal del alumnado y su entusiasmo a la hora de realizar el curso, ya
que son variables que pueden llegar a condicionar el proceso de
aprendizaje. El experimentar las emociones positivas desde el modelo de
Fredrickson (1998,2001) es necesario para reforzar recursos, fisicos,
intelectuales psicologicos vy sociales y para ser capaces de afrontar

situaciones adversas en momentos de crisis.

Si identificamos la piramide de Dale (1964) con el aprendizaje a través de
la experiencia, podriamos decir que se motiva mas y mejor a aquellos
alumnos que se consideran sujetos activos de lo que esta sucediendo.
Cuando realizamos un curso MOOC, pretendemos propiciar la utilizacion
de recursos y herramientas adaptables a los estilos cognitivos de los
diferentes alumnos que lo realizan, por lo tanto la actitud personal y su
nivel de entusiasmo son basicos ya que en la actualidad, dentro del
ambito educativo universitario se ve la necesidad de introducir en la
ensenanza todo tipo de innovacién metodolégica donde se fomente el
desarrollo de acciones formativas y donde se tome como base principal el
aprendizaje de los estudiantes y la creacion de sus propios PLE. Los
cursos MOOC construyen un ecosistema digital versatil y totalmente
personalizable donde el usuario organizara su aprendizaje, de esta forma
su actitud personal y el entusiasmo a la hora de realizarlo seran
indicadores muy significativos que repercutiran directamente en su

experiencia pedagogicay en la creacion adecuada de su propio PLE.

Autores como Cabero (2015), destacan la posibilidad de realizar una
especie de diagnostico inicial al alumnado que va participar en cursos
virtuales, para conocer si poseen las competencias necesarias para poder
abordar el curso con garantia de éxito. Aunque Cabero (2015) seniala que
nos llevaria a cambiar la opcidon de cursos masivos por “cursos abiertos

personalizados” (POOC).
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Desde hace un tiempo los estudios relativos a emociones positivas y
alumnado han ido en aumento, en ellos se han destacado los beneficios

que aportan dentro de los ambitos académicos (Pekrun, 2006,2009).

Segun Yankovick (2011), las emociones pueden ser consideradas como
las reacciones inmediatas del ser vivo a una situacion que le es favorable
o desfavorable. Indica el autor que la mayoria de las definiciones de

emocion distinguen cuatro elementos:

e Lasituacion o el estimulo que provoca una reaccion.

e Se produce una experiencia consciente con un tono positivo y
negativo de la emocion que sentimos.

e Se genera un estado de activacion fisiologica en el organismo a
partir del sistema neuroendocrino, lo que significa que las
emociones tienen una base fisica.

e Se produce una conducta que acompana por lo general a las
emociones.

Las emociones o experiencias emocionales que viven los participantes en
diferentes contextos de aprendizaje repercuten en su nivel de

autoaprendizaje.

Salinas (2011) indica que un entorno virtual de aprendizaje es un espacio
educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de

herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica.

Este entorno posee cuatro caracteristicas basicas: es un ambiente
electronico, no material en el sentido fisico, creado y construido por
tecnologias digitales; esta hospedado en la red y se puede tener acceso
remoto a sus contenidos a través de algun tipo de dispositivo con
conexion a internet; las aplicaciones o programas informaticos que lo
conforman sirven de soporte para las actividades formativas de docentes

y alumnos; la relacion didactica no se produce en ellos “cara a cara”

152



CAPITULO Il: MARCO EXPERIMENTAL

(como en la ensefnanza presencial), sino mediada por tecnologias

digitales.

Para alcanzar un nivel profundo de reflexividad se ha de partir de un
punto de conexioén en la virtualidad, ya que esta modalidad contiene en si
misma una riqueza creativa enorme, por cuanto cada dia se generan
muchas mas estrategias y herramientas didacticas que hacen de la
interactividad y de la didactica un atractivo muy motivante para quienes
se acercan a estos escenarios virtuales de aprendizaje. Gardner (2001),
puntualizaba al hablar de las inteligencias multiples, en lo que se refiere
a la inteligencia intrapersonal, como la capacidad de reconocer en si
mismo facultades o emociones personales. Estas emociones se

reconocen en cualquier contexto

(..) las emociones de canciones, videos, podcast, mensajes de 140
caracteres, etc., corren por la red, y en un instante, aunque la emocion
haya nacido en un aula, pueden estar en la otra punta del planeta, en
cuestion de segundos (...) Transportamos emociones encubiertas, pero

también otras muy explicitas (...) (Miravalles, 2012, pag 59).

Las emociones y sentimientos son construidos socialmente (Guedes &
Mutti, 2010; Schutz, Hong, Cross & Osbon, 2006). Debido a esto es
importante estudiar los estados afectivos de los participantes de los
cursos virtuales, en términos de experiencias emocionales informadas
por los propios participantes vinculadas a las situaciones y contextos de

aprendizaje.

Cuando hablamos de emociones lo podemos hacer en positivo y en
negativo Pekrun, Goetz, Titz & Perry (2002) encuentran que los
estudiantes experimentan una rica diversidad de emociones
relacionadas con las tareas de aprendizaje en contextos académicos. Las
emociones se clasifican ademas segun la respuesta que brinda el sujeto
como de alta o baja energia, es importante destacar que es posible que se

manifiesten distintas emociones a la vez (Santrock, 2002).
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En ésta investigacion se han pretendido estudiar emociones positivas
tales como: el entusiasmo, alegria, motivacion interés como también

emociones negativas, como saturacion, desconcierto y soledad.

Los procesos de aprendizaje son procesos extremadamente complejos en
razon de ser el resultado de multiples causas que se articulan en un solo
producto. Sin embargo, estas causas son fundamentalmente de dos
ordenes: cognitivo vy emocional. A pesar de esto, se tiende a ignorar o
minimizar los aspectos emocionales y en la medida en que el educando
asciende dentro del mismo, éstos son cada vez menos tomados en
cuenta. Bisquerra (2009) considera que la educacién emocional es un
proceso educativo, que se debe desarrollar de forma continua y debe ser

un complemento indispensable del desarrollo cognitivo de las pesonas.

Cuando aprendemos estan presentes los dos tipos de emociones pero
generalmente se ha tendido mas a trabajar en la investigacion educativa
con las emociones positivas y menos con las negativas. En un estudio
realizado por Pekrun, Goetz, Daniels, Stupnisky & Perry (2010)
determinaron la existencia de dos tipos de emociones en relacion con el
rendimiento académico; las emociones de actividad, que son aquellas
inducidas por las propias actividades de aprendizaje en si mismas vy las
emociones de resultados, que son aquellas que aparecen como
consecuencia de los resultados obtenidos con esas actividades,
senalando la escasa atencidon que se ha prestado a las emociones
relacionadas con las actividades de aprendizaje, tales como el
aburrimiento, la indiferencia o el entusiasmo, en contraste con el interés
suscitado por las emociones vinculadas a los resultados tales como el

orgullo, la ansiedad o la vergluienza.

Pekrun, Goetz, Titz & Perry (2002) concluyen en otro de sus estudios, que
las emociones parecen estar estrechamente interrelacionadas con
componentes esenciales del aprendizaje autorregulado de los
estudiantes tales como el interés, la motivacion, las estrategias de

aprendizajey el control interno de regulacion.

154



CAPITULO Il: MARCO EXPERIMENTAL

Todas estas investigaciones son de especial relevancia para nuestro
trabajo, ya que lo que se persigue es conocer los tipos y grados de
emociones que el alumnado experimenta en su aprendizaje universitario
apovado en entornos virtuales segun su motivacion y la naturaleza de la
actividad.
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2.4.2Variable independiente.

En la investigacion que nos ocupa destacamos como variable
independiente o predictora general, el tipo de formacion realizada, es
decir si han realizado el curso on line, 0 lo han realizado de forma
presencial. Es importante especificar que el curso on line se enmarca
dentro de las caracteristicas de open Learning (aprendizaje en abierto)
por lo tanto, hay que diferenciar los procesos de ensefianza —aprendizaje
de los que se dan en las aulas presenciales, ya que el estudiante tiene una

mayor autonomia.

La UNESCO (2006) nos define los entornos virtuales para la ensefianza
como un conjunto de programas interactivos de caracter pedagogico que
poseen una capacidad de comunicacion integrada, donde se asocian las
nuevas tecnologias y se potencia la Educaciéon a Distancia y/o la
complementariedad de la educacion presencial. A 1a hora de realizar una
revision bibliografica sobre esta tematica nos encontramos con gran
variedad de estudios (Benitez, Cruces & Sarrion, 2011; Cabero, 2004, 2006,
2008, 2009, 2010; Cardozo, 2008; Correa & Paredes, 2009; Cummings y
Vieta, 2012; Garcia Rueda, 2008; Ortega, 2011; Palomares, Fernandez,
Modrono, Gonzalez, Saez, Chica, Torres, Chomén & Bilbao, 2007; Salazar
& Rojas, 2010; Sotelo, Vales, & Serrano, 2009; Suarez, 2011; Valdemar &
Sanchez, 2010;).

Son estudios que abordan tematicas relacionadas con la educacion
virtual, motivacion, tecnologias de la informacién, entornos de

aprendizaje virtual etc., dentro del contexto universitario.

Cuando realizamos un curso on line de estas caracteristicas estamos
trabajando en una comunidad virtual. Las TICs potencian la creacion de
comunidades virtuales (CV), comunidades que en cierta medida, estan

asociadas con el trabajo colaborativo (Cabero & Llorente, 2010).

La realidad es que en la ultima década la modalidad de la educaciéon a

distancia ha pasado a ser mas valorada por los sistemas educativos de
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forma que se ha comenzado a investigar mas sobre ello, haciéndose
indiscutible explotar los medios tecnologicos de los que disponemos
para aprovecharlos y sacar el maximo rendimiento dentro de las

posibilidades que nos dan (Tesler, 1998).

Podemos manifestar que las TICs y la formaciéon académica van de la
mano vy que hoy en dia las universidades de todo el mundo utilizan los

cursos MOOC e investigan sobre ellos.

La irrupcion de las tecnologias en la sociedad de la informacién y la
comunicacion, son un elemento destacado de la educacién a distancia y

el Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System).

Algo que realmente caracteriza los entornos virtuales es la flexibilidad
que nos dan por la posibilidad de la sincronia y asincronia del encuentro
de sus participantes. El alumnado que participan en un curso dentro de
un entorno virtual, tiene mayor libertad para relacionarse, gestionar sus

contenidos y planificar su proceso de aprendizaje.

La universidad comenzo a utilizar el blended Learning como respuesta a
algunos problemas que se encontraba con el e-learning. A través del
blended Learning se realiza una combinacion, que describe Bartolome
(2004) como aquel modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial, y cuya idea clave es la
seleccion de los medios adecuados para la necesidad educativa. Son
numerosas las soluciones que se han dado para responder a las
necesidades de una educacion en proceso de adaptacion a la actual
sociedad del conocimiento. Soluciones que cada vez buscan ser mas

flexibles, individualizadas, colaborativas y amigables (Cabero ,2009).

Este tipo de cursos posibilitan que los estudiantes accedan a la
informacion de forma personalizada v asi puedan construir y gestionar
Su propia experiencia formativa llegando a realizar su entorno personal
de aprendizaje. A través de los MOOC se pretende mejorar la experiencia

de aprendizaje en los contextos virtuales (Scopeo ,2013).
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Es interesante valorar las ventajas y desventajas que nos aportan tanto la

ensefnanza presencial como la ensenanza virtual. Para ello podemos

realizar una comparativa entre ambos tipos de educacion. (véanse Figura

34y Figura 35).

Ventajas

Desventajas

Uso de formas y modelos
ampliamente conocidos y probados

educativos

Aunque la relacion con el profesor es
directa, no siempre es individualizada.

Se tiene una relaciéon directa con el
profesorado.

La cantidad de informacion se limita a
los recursos disponibles en el centro
educativo y puede resultar insuficiente.

Permite la interaccion con el grupo de
manera presencial, pudiendo reforzar un
sentido de pertenencia.

El tiempo que el profesor y alumno
tienen para poder interactuar se limita
dependiendo del numero de alumnos.

Herramientas de apoyo que no
necesariamente requieren de conexiones o
recursos tecnologicos sofisticados

Elritmo de trabajo v aprendizaje es
determinado por el profesor y el grupo.

Se puede recibir retroalimentacion directa
del profesor (en tiempo real).

Implica la presencia y desplazamiento
del estudiante.

Permite la interaccién con diversos
miembros del grupo

El maestro o instructor no siempre esta
preparado para controlar un grupo o
transmitirle su ensenanza.

Estimulay desarrolla destrezasy
habilidades para el trabajo en grupo, asi
como reglas de convivencia.

En ocasiones en grupos muy numerosos
una técnica didactica mal aplicada
puede generar aburrimiento o
distracciones en el aprendiz.

Figura 34: Educacion Presencial. Henriquez y Ugel, (2012).

Ventajas

Desventajas

Estimula el uso de formas nuevas y distintas
de aprender/construir.

La cantidad y calidad de la informacion
circulante puede resultar excesiva.

Cuenta con buenas herramientas de
apoyo al trabajo colaborativo, disernio,
desarrollo y evaluacion de proyectos,
investigacion, experimentaciéon y trabajo
interdisciplinario.

Eltiempo que el profesor y alumno
requiere para navegar incrementa la
exigencia.

Ayuda a aprender de otrosy con otros.

La estabilidad de las conexiones no
siempre se logra.

Facilita el aprender haciendo,
construyendo cosas y resolviendo
problemas.

El problema de la evaluacion.

Estimula el desarrollo y uso de destrezas
de colaboracién, comunicaciéon e
interaccion.

La carencia de mapas visibles que
permitan al usuario orientarse dentro
de la informacion y evitar la saturacion
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por informacion diversamente
representada, llamada fatiga cognitiva.

Estimula el desarrollo y uso de destrezas

Para mucha gente acostumbrada a la

sociales y cognitivas. ensenanza presencial es dificil
acostumbrarse al manejo virtual de
informacion.
Promueve el auto-aprendizaje vy la | Enocasionesen grupos muy
autogestion, basandose en modelos | numerosos una técnica didactica mal

colaborativos. Se puede adaptar el estudio a
su horarios personal

aplicada puede generar aburrimiento o
distracciones en el aprendiz.

Los alumnos tienen un papel activo que no
se limita a recibir informacion sino que
forma parte de su propia formacion.

Dificultad del profesorado para manejo
de tanto alumnado

Optimizacion del aprendizaje significativo:
al mismo tiempo asimila otro tipo de
aprendizajes

La calidad de lainformacion que se
maneja

Ahorro de tiempo y dinero. El educando no
tiene que desplazarse a la institucion
educativa

Dificultades organizativas, problemas
técnicosy altos costos de
mantenimiento.

Ampliaciéon de cobertura, la cual mejora el
acceso a la educacion, eliminando las
barreras de lugar y tiempo, caracteristicas
de la educacion tradicional

Falta de una estructura pedagogica
adecuada, diseniada intencionalmente
teniendo en cuenta los procesos
cognitivos y las formas de aprender de
los estudiantes

Todos los alumnos tienen acceso a la
ensefnanza, no viéndose perjudicados
aquellos que no pueden acudir
periédicamente a clases por motivos de

trabajo, la distancia.

El acceso desigual en la poblacion por
falta de recursos econémicos

Figura 35: Educacion Online. Henriquez y Ugel, (2012).

Ambas opciones tienen unas caracteristicas determinadas y como

siempre ocurre, unas ventajas y desventajas. Lo que es una realidad es

que en la actualidad los docentes disponen de una mayor cantidad de

herramientas para utilizar dentro de las universidades orientadas a la

mejora del aprendizaje. En Estados Unidos, en el Centro para la

Ensenanza y el Aprendizaje de la Universidad de Carolina del Norte en

Charlotte se dispone de un registro de 150 métodos de ensenanza

diferentes (Center for Teaching & Learning, 2013).
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Hoy en dia las universidades disponen de una infraestructura
tecnologica que el propio alumnado aporta simplemente con sus

dispositivos moviles.

Un curso MOOC, por el entorno educativo que describe, requiere que la
forma de produccién y adquisicion de conocimientos que entrana en su
practica, plantee retos para la esencia del diseno del aprendizaje
(Vazquez, Lopez Meneses & Sarasola, 2013).Podriamos decir que desde la
aparicion de la ensenanza a distancia el profesorado implicado en este
ambito de estudio se ha preocupado en estudiar si de alguna forma es
mejor una ensenanza que otra. El estudiante cuando va a realizar un
curso on line debe tener una actitud favorable hacia esa modalidad

(USDE, 2010) yva que sera determinante en el desarrollo del curso.

Otra de las variables que forman parte de la investigacion como variable
predictora es la motivacion. La investigacion sobre la motivacion en los
cursos MOOC es una variable que has sido y es muy estudiada ya que se
asocia directamente con el nivel de participacion de los estudiantes y con

el nivel de éxito en el curso.

Esta variable es especial porque estudiarla dentro del contexto educativo
no es del todo facil, ya que de por si, al termino motivacion se le aportan
multitud de significados asociados a impulsos, incentivos, expectativas,

volicion intereses, metas o atribucion (Garrido, 1996, 2000).

“Las primeras experiencias con redes de aprendizaje han demostrado
su capacidad para obtener ventajas educativas relevantes. Las
tecnologias de redes no plantean dificultades de empleo, y usarlas
enriquece y hacen mas efectiva la ensenanza y el aprendizaje. Las
redes ofrecen a estudiantes y alumnos acceso a nuevas ideas,
perspectivas, culturas e informacion, y enriquecen el material
académico disponible a nivel local. La aportacion colectiva permite
adoptar perspectivas multiples y la perspectiva global. Una mejor

comprension de la interconexion de la poblacion mundial puede
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ayudar a aprender como hay que reaccionar a los problemas, ya sean
globales politicos, sociales o medioambientales.”(Harasim et al, 1999,
32).

La motivacion ha sido estudiada dentro de los entornos virtuales desde
hace mucho tiempo ya que se ha considerado siempre algo fundamental

en el proceso de aprendizaje.

La motivacion la asociamos a la conducta humana de forma que la
motivacion representa qué es lo que originariamente determina que una
persona inicie una accién (activacion), se desplace hacia un objeto
(direccién) y persista en sus tentativas para alcanzarlo (persistencia)

(Herrera y Ramirez, 2004).

Garcia (2008) afirma que el concepto de motivacién no es univoco y varia
segun el punto de partida tedrico y la importancia relativa que se dé a los
distintos factores que intervienen en ella. El rendimiento académico y
variables asociadas y la motivaciéon son variables que autores como
(Castano, 2013) destacan como importantes para ser analizadas dentro de
un curso MOOC.

En la misma linea Gasevic, Kovanovic, Joksimovic y Siemens (2014) con el
estudio realizado a través del MRI, MOOC Research Initiative, entidad
financiada de forma significativa por la Fundacion Gates (2013), destacan
la importancia de estudiar dentro de este tipo de cursos MOOC la variable

motivacion.

Hablar de motivaciéon en educacion es en ocasiones complejo ya que se
asocian al término una serie de denominaciones que hacen aun mas
complicada su definicidbn como son, motivaciéon académica, motivacion
escolar, motivacion en educacion, motivacion de los estudiantes,
motivacion y rendimiento, motivacion y aprendizaje, motivacion para el

aprendizaje y motivacion para el logro(Gonzalez, 2005).
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La motivacion como concepto es complicada, hay quien se basa en ella
desde las recompensas, que estaria muy relacionada con las necesidades
de autoestima de la piramide de Maslow. La motivacion seria el conjunto
de actividades llevadas a cabo para lograr la satisfaccion de nuestras
necesidades (Garcia Govea, Posada Vazquez & Hernandez Rangel, 2012) y
por lo tanto la necesidad de autoestima puede definirse como una

necesidad del equilibrio en el ser humano (Boeree, 1904).

Hay quienes recalcan la importancia de la motivacibn como base
principal para la realizacibn adecuada de un curso de estas
caracteristicas. Aunque la literatura que trata sobre el tema de la
motivacion ofrece una amplia variedad de conceptos y teorias vinculadas
con este constructo, aqui tomaremos en cuenta la orientacion
motivacional intrinseca o extrinseca, la valoracion de las tareas, los

sentimientos de autoeficacia, las creencias de control y la ansiedad.

En este estudio la motivaciéon se ha medido a través del Cuestionario de
Motivacion vy Estrategias de Aprendizaje (CMEA) (Ramirez, Bueno y
Ortega, 2010) un instrumento traducido al espafol a partir del Motivated
Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ) (Pintrich, Smith, Garcia, vy
McKeachie, 1991, 1993).

Lo que nos manifiestan diferentes posiciones tedricas es que debemos
poner énfasis en la importancia de atender tanto a los componentes
cognitivos como a los componentes motivacionales implicados en el
aprendizaje. Pintrich y DeGroot (1990) hicieron una propuesta
diferenciando tres componentes en la motivacion en el aprendizaje: el
componente valor, el componente expectativa y el componente afectivo

(véase figura, 36)
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Figura 36: Los componentes de la motivacion .Pintrich y DeGroot, (1990)

Hasta ahora la investigacion educativa nos ha planteado que los
estudiantes que tienen un mayor nivel de motivacion se implican mas en
el proceso de aprendizaje y utilizan mejor sus estrategias de aprendizaje
y en todo este proceso influyen directamente los componentes sennalados
por Pintrich & DeGroot (1990)

Todo este tipo de componentes se convierten en procesos funcionales
que hacen que las personas nos adaptemos al medio para la consecucion
de nuestras metas. A través de los MOOC se pretende mejorar la
experiencia de aprendizaje incrementando la motivacion de los
estudiantes, recurriendo a estrategias que fomenten su competencia
emocional desde diferentes enfoques. Desde el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) asocian el TAE (Trabajo autébnomo del alumno
) con la motivacion, principalmente con la intrinseca ya que el estudiante

no puede limitarse a recibir pasivamente la informacioén sino que tiene
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que asumir un papel cada vez mas activo tanto en la busqueda de la

misma como en su elaboracion (Méndez ,2005).

Arguelles & Nagles (2006) manifiestan que se dan una serie de factores
que condicionan la motivaciéon, como son la realizacion y cumplimiento
de las metas de aprendizaje, es decir, si alcanzo esas metas mi
motivacion hacia el aprendizaje se mantiene e incluso puede ir

aumentando.

En un estudio sobre motivacion realizado por Kizilcec, Piech, C. &
Schneider (2013) manifestaron que cuando el alumnado fue consultado
por la motivacion que le llevaba a realizar un curso MOOC la mayoria de
los participantes aludian a que les podia suponer oportunidades para

encontrar un trabajo o incluso para reciclarse profesionalmente.

En este estudio se tendra en cuenta en todo momento del proceso de

aprendizaje y en cualquiera de los dos modelos de enseiranza:

e En el diseiio formativo de los materiales de aprendizaje.
o Enlaaccion docente del formador.

o Como referente en la interaccion formativa.

e Como referente de mejora.

e Como resultado del trabajo cooperativo y colaborativo.

e Como resultado de la aplicacion de los aprendizajes

Por lo tanto la motivacion dentro de un contexto de aprendizaje puede
ser muy variada y siempre estara asociada a las caracteristicas de cada
individuo, pero es fundamental, ya que sin ella cualquier otro elemento

del proceso de aprendizaje es muy posible que se vea afectado.
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2.5 Metodologia

El disennio metodologico integra técnicas cuantitativas. A través de esta
metodologia cuantitativa se pretenden adquirir conocimientos
fundamentales que nos permitan conocer la realidad de una manera mas
imparcial, recogiendo vy analizando los datos a través de los conceptos y
variables. El uso de este tipo de técnicas cuantitativas permite situarnos
en un punto de observacion externo al sujeto estudiado, de esta forma
permite al investigador destacar y resenar lo verdaderamente
importante (Corbetta, 2007).
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2.6 Seleccion de la muestra.

La muestra estaba compuesta por estudiantes universitarios de la
Universidad Publica Vasca/ Euskal Herriko Unibertsitaea UPV/EHU en
concreto, alumnado de la escuela de Magisterio de Bilbao, situada en el
Campus de Leioa (Bizkaia). Todos los participantes formaban parte del
segundo curso de los grados que se ofertan en ese centro, Grado de
Educacion Primaria v Grado de Educacion Infantil. El numero total de

alumnado que participo en la investigacion fue de 308 alumnos.

En la Escuela de Magisterio de Bilbao se imparten clases en euskera y en
castellano, de forma que esta experiencia se realiz6 tanto con el grupo de

castellano como el de euskera.

La muestra esta formada por un total de 308 alumnos, 289 han realizado
la formacion on line mientras 19 han cursado la formacion de forma

presencial

Control
6,2%

N

Hombre

76,9% Experimental
93, 8%

Figura 37: Participantes curso MOOC.

Es un alumnado que esta familiarizado con el uso de la plataforma como
Moodel, ya que la utilizaron en el primer curso de Grado pero se
desconocia si eran usuarios de otro tipo de plataformas ajenas a la

universidad y con otro tipo de formatos.
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2.7 Instrumentos utilizados para la investigacion

2.7.1 Cuestionario de datos personales.

Se realizé un cuestionario para recabar informacion acerca de variables
demograficas y socioculturales de los participantes bajo estudio. El
cuestionario es un documento integrado por un conjunto de preguntas

redactadasy estructuradas de forma coherente.

En este cuestionario se plantean 18 preguntas a través de las cuales se
recogen datos personales de los participantes como nombre, apellidos,
género, ano de nacimiento, nacionalidad, lugar donde se vive, nivel de
estudios, experiencia en cursos on line, opinion sobre la informacion on

line y su grado de interés por la innovacién educativa.

Dentro del mismo cuestionario se incluye una escala de
rasgos/emociones como son: motivacion, entusiasmo, alegria, interés,
formar parte de una comunidad virtual, saturacion, desconcierto, y

soledad.

Para realizar el estudio se considerd importante conocer los estados
emocionales de los y las estudiantes, asi como sus estilos de aprendizaje,
esto puede ayudar al profesor o profesora a organizar de manera mas
eficaz y eficiente el proceso de aprendizaje-ensenanza a implementar
(Thompson & Aveleyra, 2004), v posibilita atender a los y las estudiantes
de manera mas personal, guiandolos en el contexto del aprendizaje; solo
asi puede contribuir el profesor o profesora realmente a que sus
estudiantes se conviertan en los constructores de sus propios

aprendizajes (Thomson & Mazcasine, 2000)

Es una escala visual analogica con las siguientes opciones para elegir
(nada, poco, medio, bastante, mucho). En este cuestionario se miden
algunas emociones. La idea es que se describa las emociones que
experimenta el alumnado antes y después de un determinado

aprendizaje, el presencial o el virtual.
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Las emociones y sentimientos son construidos socialmente (Guedes &
Mutti, 2010; Schutz, Hong, Cross & Osbon, 2006) y las personas en iguales

contextos pueden trasmitir emociones completamente diferentes.

A continuacion se presenta el cuestionario que los participantes de
ambos grupos realizan, tanto al comienzo como al final de curso (véase
Tabla 1):

Tabla 1: Rasgos/Emociones que caracterizan. Condiciones previas y/o finales del individuo.

Pregunta numero 17 del cuestionario datos personales.

Rasgo/Emocion Nada Poco Medio Bastante Mucho

Motivacion

Entusiasmo

Alegria

Interés

Formar parte de una comunidad
virtual

Saturacion

Desconcierto

Soledad

2.7.2 Cuestionario de valoracion manejo de las TICs.

A través de este cuestionario se pretende conocer el nivel de formacion y
capacitacion tecnolégica que tienen los alumnos de la universidad. A su
vez, se puede conocer si el nivel de formacidon y capacitacion tecnolégica
que posee el alumnado sobre las TIC, viene determinado por variables
como su género, el tener un ordenador o no en casa, disponer en su

domicilio de conexion a Internet, o poseer un ordenador portatil.

Es un instrumento, que tiene unos niveles de fiabilidad adecuados, para

analizar el nivel de formacién y capacitacion tecnologica en las TICs para
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alumnado universitario. Este cuestionario nace de un estudio
anteriormente realizado denominado “Cuestionario de Competencias
tecnologicas realizado con alumnado de Secundaria y Bachillerato”
(COTASEBA) (Cabero & Llorente, 2006; Aguiar & Llorente, 2008).
Cuestionario que fue realizado en diferentes lenguas (gallego v euskera)

y,los indices de fiabilidad encontrados se senalan a continuacion:

- Cuestionario en castellano alumnos: 0,981.
- Cuestionario en euskera alumnos: 0,969.

- Cuestionario en gallego alumnos: 0,973.

“Creemos que el instrumento (y todavia mas el procedimiento sequido
para su elaboracion y fiabilizacion) nos permite indicar que lo hemos
conseguido y alcanzado. Y ello lo podemos justificar por una serie de
motivos: valor alfa de Cronbach obtenido (0,971), correlaciones item-
total, procedimiento seguido para elaborarlo, y relacion con otros
instrumentos en la misma linea ya elaborado por nosotros” (Cabero &
Llorente, 2006, 17).

2.7.3 Cuestionario de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje
CMEA.

El Cuestionario de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje, CMEA es un
instrumento de autoreporte que mide la orientacion motivacional de los
estudiantes y el uso de diferentes estrategias de aprendizaje y de
autorregulacion metacognitiva vy de contexto del aprendizaje. Este
instrumento se solicité de forma personal a la autora Maria Del Carmen
Ramirez Dorantes profesora de la Universidad Auténoma de Yucatan
(Mexico), quien amablemente facilitd todos los datos y el cuestionario

utilizado.

El Cuestionario de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje (CMEA)

(Ramirez, Bueno & Ortega, 2010) es un instrumento que fué traducido al
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espanol a partir del Motivated Strategies for Learning Questionnaire
(MSLQ) (Pintrich, Smith, Garcia, y McKeachie, 1991, 1993) cuya
adaptacion, desarrollo y validacion en estudiantes mexicanos se realiz6
tomando en cuenta las 22 pautas o directrices que establece la Comision
Internacional de Test (International Test Commission, ITC por sus siglas
en inglés) para la traduccion y adaptacion de instrumentos de medida de
un idioma a otro y de una cultura a otra. Previamente se obtuvo la
autorizacion del Dr. Paul Pintrich, profesor investigador de 1la
Universidad de Michigan, para traducir el instrumento y para usarlo en

trabajos de investigacion en la Universidad Auténoma de Yucatan.

El CMEA esta integrado por dos escalas: Escala de Motivacion, que consta
de 31 items que miden las metas y las creencias de valor, las creencias
acerca de las habilidades para tener éxito, v la ansiedad ante los
examenes y Escala de Estrategias de Aprendizaje, que esta compuesta
por 31 items referidos al uso que hacen los estudiantes de diferentes
estrategias cognitivas, metacognitivas y de contexto. Es decir, el CMEA
esta disenado para medir la orientacién motivacional de los estudiantes y
el uso de diferentes estrategias de aprendizaje para un curso en

particular.

El desarrollo de la Escala de Motivacion esta basado en un modelo
cognitivo-social de la motivacion que propone tres constructos
motivacionales generales (Pintrich, 1988, 1989): expectativas, valor y
afecto. El componente de expectativas se refiere a las creencias de los
estudiantes de que podran tener éxito en una tarea que han planificado.
El componente de valor enfoca las razones por las cuales los estudiantes
se interesan en las tareas académicas. El componente de afecto ha sido
operacionalizado en términos de las respuestas a una escala de ansiedad
ante los examenes, la cual refleja la preocupacion de los estudiantes

acerca de presentar a los examenes.

La Escala de Estrategias de Aprendizaje esta basada en un modelo

cognitivo general del aprendizaje y procesamiento de la informacion
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(Weinstein & Mayer, 1986). Incluye tres tipos generales de estrategias de

aprendizaje: cognitivas, metacognitivas y de gestion de los recursos.

Las estrategias cognitivas evaluan el uso que hacen los estudiantes de
estrategias basicas y complejas para el procesamiento de la informacion
de textos. La segunda categoria es la de estrategias metacognitivas, que
miden el uso de estrategias que ayudan a los estudiantes a controlar y
regular sus propias cogniciones. Esta sub-escala incluye las fases de
planeacion (establecimiento de metas), supervision (de la propia
comprension) y regulacion del proceso de aprendizaje. La tercera
categoria es la de administraciéon de recursos, que evalua el uso de
estrategias de regulacion para controlar otros recursos durante sus
estudios, como el tiempo, el ambiente de estudio y el esfuerzo empleado
durante el aprendizaje. Chen (2002), informa que el instrumento MSLQ se
ha utilizado ampliamente en la investigacion de la motivacion y
estrategias de aprendizaje de los alumnos en varios paises, citando
diversos estudios tales como: Almegta (1997) en Arabia, Fuller (1999) en
Australia, d'Apollonia, Galley & Simpson (2001), en Canada Rao, Moely &
Sachs (2000), en China, Yamauchi, Kumagai & Kawasaki (1999) en Japon y

a Lee (1997) en Taiwan.

En los Estados Unidos, el MSLQ se ha utilizado ampliamente en los

estudios sobre la motivacion y estrategias de aprendizaje.

En cuanto a su administracion, el instrumento esta disenado para ser
aplicado de forma individual, v requiere entre 20 a 30 minutos para
responder sus 81 items (Pintrich et al, 1991). Ademas, sus dos escalas son
modulares, por 1o que pueden ser administradas de forma independiente
segun los requerimientos de la investigacion, pero en este caso se
aplicaran ambas escalas, con el fin de lograr su validacion (Pintrich et al,
1991).

Las caracteristicas principales del cuestionario son:

- Numero de reactivos: 81
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- Esta compuesto de dos escalas una de motivacién y otra de
estrategias de aprendizaje, que pueden ser administradas
juntas o por separado, ya que las escalas estan disennadas de
forma modular v pueden ser usadas de acuerdo con las

necesidades del administrador.

En la escala de motivacion hay una serie de subescalas que son (véase

Figura, 38):

- Orientacion a metas intrinsecas
- Orientacion a metas extrinsecas
- Valordelatarea

- Creencias de control

- Autoeficacia para el aprendizaje

- Ansiedad ante los examenes

Por otro lado en la escala de estrategias de aprendizaje las subescalas que

nos permite medir son (véase Figura, 39):

- Repeticion

- Elaboracion

- Organizacion

- Pensamiento critico

- Autorregulacion metacognitiva

- Administracion del tiempo y del ambiente
- Regulacion del esfuerzo

- Aprendizaje con companeros

- Busqueda de ayuda

SUB-ESCALA SIGLAS DEFINICION ITEMS
Orientacion a OMI | Serefiere al grado en que el estudiante se implica | 1,16,22,24
metas intrinsecas en una tarea académica por motivos como el reto,
la curiosidad y la maestria o dominio en ella
Orientacién a OME | Se refiere al grado en el que el estudiante se | 7,11,13,30
metas extrinsecas implica en una tarea académica por razones
orientadas a las notas, recompensas externas o la
opinion de los demas

172



CAPITULO Il: MARCO EXPERIMENTAL

Valor de la tarea VT Hace referencia a los juicios del estudiante acerca | 4,10,17,23,
de la importancia, interés y utilidad del contenido 26,27
de la asignatura
Creencias de cc Refleja hasta qué punto el estudiante cree que sus | 2,9,18,25
control resultados académicos dependen de su propio
esfuerzo y de su modo de estudiar.
Autoeficaciapara | AEPA | Se refiere a las creencias y juicios del estudiante | 5,6,12,15,2
el aprendizaje acerca de su habilidad para realizar con éxito una 0,21,29.31
tarea académica
Ansiedad ante los AE Hace referencia a la preocupacion del estudiante | 3,8,14,19,2
examenes durante larealizacion de un examen 8
Figura 38: Escala de motivacion. Cuestionario CEAM. (2014).
SUBESCALA SIGLAS DEFINICION ITEMS
Repeticion RE Refleja el uso que hace el estudiante de estrategias | 39,46,59,72
de repeticibn para ayudarse a recordar la
informacioén de una tarea académica
Elaboracion ELA Se refiere a si el alumno usa estrategias de | 53,62,64,67,6
elaboracién, como el parafraseado o el resumen 9,81,
cuando realiza una tarea académica
Organizacion ORG Hace referencia a las estrategias como el | 32424963
subrayado o los esquemas, que emplea el alumno
para acometer el estudio de la materia y
seleccionar la informacion relevante
Pensamiento PC Se refiere al uso de estrategias por parte de los | 38,47,51,66,7
critico estudiantes para aplicar el conocimiento previo a 1
nuevas situaciones o hacer evaluaciones criticas
de las ideas que estudia
Autorregulacion | ARM | Se refiere al uso de estrategias que ayudan al | 33,36,41,44,5
metacognitiva estudiante a controlar y regular su propia | 4,55.,56,57,61,
cognicion. Incluye la planificaciéon 76,78,79
(establecimiento de metas), la supervision de su
propia comprension y la regulacion
Administraciéon ATA Refleja las estrategias que el estudiante usa para 35,43,52,
del tiempo y del controlar su tiempo y ambiente de estudio 65,70,73,
ambiente 77,80
Regulacion del RE Refleja la diligencia y esfuerzo para llevar al dia | 37,48,60,74
esfuerzo las actividades y trabajos de las diferentes
asignaturasy alcanzar las metas establecidas
Aprendizaje con AC Refleja las actividades que realiza el estudiante 34,45,50
companeros para aprender con otros companeros
Busqueda de BA Se refiere a la ayuda que pide a otros | 40,58,68,75
ayuda comparneros y/o al profesor durante la realizaciéon
de una tarea académica

Figura 39: Escala de estrategias de aprendizaje. Cuestionario CEAM. (2014).
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2.7.4 Cuestionario SEEQ (Students’' Evaluation of Educational
Quality).

Se opto por la utilizacion del cuestionario SEEQ (Students’ Evaluation of
Educational Quality) ya que es un instrumento de valoracién y mejora de

la ensenanza.

A través de este cuestionario podemos analizar la eficacia de la
ensenanzay a su vez destacar o y detectar cuiales deben ser los puntos de
mejora que debemos tener en cuenta. El SEEQ fue disefiado por el
profesor Herbert Marsh a finales de la década de 1970 y permite analizar
la eficacia de la ensenianza utilizando una serie de factores, cada uno de
los cuales, consta de varios items, que son valorados en una escala tipo
Likert de cinco opciones (muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo) v que pueden
ser utilizados, como vya se ha comentado, con finalidad formativa v un

claro objetivo de iniciar una mejora continuada del proceso docente.

A la hora de elegir este cuestionario se valoran principalmente tres

ventajas:

- Permite la elaboracion de planes de mejora
- Permite la comparacién entre instituciones

- Garantiza fiabilidad, validez y consistencia

A suvez destacan sus propiedades psicomeétricas (Marsh, 1984), su amplia
utilizacion en universidades de todo el mundo y la gran cantidad de
material para el perfeccionamiento de cada uno de los items analizados.
El cuestionario se adaptd a las caracteristicas de los cursos realizados y

los items analizados fueron los siguientes:

- Satisfaccion hacia el aprendizaje
- Entusiasmo
- Organizacion

- Actitud personal
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Evaluacion

2.7.5 Pruebade autoconocimiento adquirido

Se disenio una prueba de autoconocimiento adquirido con el objetivo de

evaluar los conocimientos adquiridos por todo el alumnado una vez

realizado el curso. Para ello se realizé un test con preguntas sobre los

temas tratados.

Las preguntas planteadas fueron:

¢Cuales son las diferencias entre innovacion, cambio, mejora y
reforma?

¢Para qué consideras que sirve la innovacion educativa?

Después de ver el video, analiza cuales son los objetivos del
proyecto de innovacion educativa. Posteriormente identifica
cuales son las dimensiones en las que trabaja. Video elegido para
analizar “"Raices de Aprendizaje Moévil" Colombia.

Analiza los elementos fundamentales que se han tenido en cuenta
para desarrollar el proyecto "Raices de Aprendizaje Movil". (etapa
educativa, necesidades a las que responde, resultados, etc).

Explica el proyecto de innovacidén educativa que has desarrollado
en el curso (E actividad 4). Senalando los puntos basicos

comentados en la infografia utilizada.

Antes de realizar el curso las pruebas que se realizaron fueron:

Cuestionario datos socio demograficos.
Escala de rasgos/emociones
Cuestionario sobre valoracion de las TICs
CMEA

Al finalizar el curso las pruebas que se realizaron fueron:

- Escaladerasgos/emociones
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- Prueba de autoconocimiento.

-  Cuestionario SEEQ.

Para la implementacion de cada uno de los cuestionarios se utilizé una
herramienta de creacion de formularios online que proporciona Google

Drive.

Los datos extraidos de los cuestionarios online se editaron y analizaron
mediante el programa informatico IBM SPSS Statistics 20, que permitio el

manejo e interpretacion de los datos de toda la investigacion.

176



CAPITULO Il: MARCO EXPERIMENTAL

2.8 Descripcion del curso realizado para la investigacion

Se desarrollo un curso bilingiie (castellano y euskera) para trabajar
dentro de la asignatura Organizacion Escolar, que se imparte en el
segundo curso del grado de Magisterio tanto en Educacion Infantil como
en Educacion Primaria, en la Escuela de Magisterio de Bilbao UPV/EHU

en el curso escolar 2014-2015.

Dentro del temario de la asignatura se incluye la innovacion educativa y
éste fue el tema elegido para trabajar a través del curso on line.
Aprovechando el tema que tratabamos “Innovacion Educativa” se opto
por invitar al alumnado a trabajar desde un opcion nueva y en este caso

innovadora educativamente.

El nombre del curso presentado fue “Innovacion Educativa/Hezkuntza
Berrikuntza” y se realizd a través de la plataforma MetaMooc,

Metauniversidad (véase Figura 40).

. . ' MietaMaoe

n BEF

Innovacidn Educativa - Hezkuntza Berrikuniza  wwv o

Figura 40: Pagina principal entrada a curso Innovacion Educativa.
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A continuaciéon se muestra el desarrollo del curso Innovacion

Educativa/Hezkuntza Berrikuntza (véase Figura 41):

EHU02

21 Abr2015

23 Abr 2015

TEMA 3: Laimpo

TEMA 4: Exper

Figura 41: Pagina presentacion temario curso Innovacion Educativa.

Contenidos del curso:

Se debe destacar que todos los contenidos del curso han sido realizados
integramente en este caso, por la profesora Arantzazu Lopez de la Serna,
colaborando con ella la profesora Ainara Romero-Andonegui, siendo
ambas profesoras de la asignatura Organizacion Escolar, en la Escuela de
Magisterio de Bilbao. (http://metamooc.com/courses/EU-Magisterio-
Bilbao_Bilboko-Irakasleen-UE_UPV-EHU/EHUO02/2015_T2/info

La elaboracion de materiales y recursos educativos es algo muy
importante para el alumnado y a su vez costoso para el profesorado, pero
las nuevas metodologias vy formas de aprendizaje innovadoras como este
tipo de cursos deben, cada vez mas, incorporarse en el aula a través de

nuevos formatos como son la flipped classroom o los MOOC.
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Dentro del apartado de contenidos se desarrollaban los cuatro temas de
los que estaba compuesto el curso. Los participantes disponian de una
semana para realizar cada uno de ellos.

e Tema 1. Definamos Innovacion.

e Tema 2.Dimensiones y Objetivos en la Innovacion Educativa.

e Tema 3. ;Estamos preparados para el cambio?

e Tema 4.Experiencias Innovadoras.

e Evaluacion.

Para realizar el curso el alumnado disponia en cada modulo de un video
de unos 3-4 minutos donde se le daba una explicacion sobre el tema que
se iba a tratar. A su vez se crearon para cada uno de los cuatro temas

materiales con informacion sobre la tematica tratada.

Con todo ello se les aportaba bibliografia y webgrafia, que facilitaba al
participante la adquisicion de informacién para realizar las e-actividades

que tenian que realizar en cada tema.

El alumnado debia realizar la e-actividad, vy se le invitaba a compartir con
los demas companeros en el foro de la plataforma, para que asi todos los
participantes en el curso la conocieran y se hiciera publico el trabajo que

habian realizado. También se les animaba a colgar en redes sociales
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CAPITULOIII. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Datos generales de la muestra

3.1.1.-Descripcion de la muestra

La muestra esta formada por un total de 308 alumnos, de los cuales 289
han realizado la formacion on line y 19 han cursado la formacion de
forma presencial (véase Figura 42).

Hombre Control
23,1% 6,2%

N

Mujer
76,9% Experimental
93,8%

Figura 42: Muestra del estudio.

Los datos relativos a la muestra del estudio manifiestan que no se dan
diferencias significativas entre los grupos, en cuanto a género o el nivel
de estudio de los participantes.El nivel de mujeres (véase Tabla, 2) que
participan en la muestra es superior al de los hombres.

Tabla 2: Comparacion género de los grupos.

Grupo
Experimental Control Total Chi cuadrado gl sig.
N % N % N %

Hombre 67 23,2% 4 21,1% 71 23,1%
Género Mujer 222 76,8% 15 78,9% 237 76,9% 0,046 1 0,831

Total 289 100,0% 19 100,0% 308  100,0%

Ns/Nc 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3%

1975 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3%

1976 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3%

1980 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3%

1983 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3%

1985 2 0,7% 1 5,3% 3 1,0%
Afio de 1986 3 1,0% 0 0,0% 3 1,0% 27,492 Is 0,025
nacimiento 1987 4 1,4% 2 10,5% 6 1,9%

1988 3 1,0% 1 5,3% 4 1,3%

1989 3 1,0% 1 5,3% 4 1,3%

1990 4 1,4% 0 0,0% 4 1,3%

1991 8 2,8% 1 5,3% 9 2,9%

1992 20 6,9% 1 5,3% 21 6,8%

1993 17 5,9% 3 15,8% 20 6,5%
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1994 39 13,5% 5 26,3% 44 14,3%
1995 181 62,6% 4 21,1% 185 60,1%
Total 289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%
Grado/Licenciatura/
Diplomatura 132 45,7% 14 73,7% 146 47,4%
Nivel de Master 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3% 5,626 2 0,060
estudios
Otros 156 54,0% 5 26,3% 161 52,3%
Total 289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%
Existe una diferencia importante entre las muestras de ambos grupos, ya
que en el grupo experimental, que es el que ha realizado la formacion on
line, el numero de participantes es significativamente mayor frente a los
participantes del grupo control.
A continuacion se presentan una serie de variables, que se evaluan y
relacionan con la naturaleza del estudio en si, es decir son caracteristicas
generales de la muestra. No se va a realizar ningun tipo de comparacion
entre las mismas ya que se espera que no se den diferencias
significativas. Son datos que aportan informacion general sobre la
muestra con la que estamos trabajando.
3.1.2.- Formacion on line e innovacion educativa
Antes de la realizacion del curso se creyo conveniente valorar cual era el
nivel de experiencia que tenian los participantes en formacion on line, ya
que podia ser un condicionante para realizar de una forma adecuada el
curso que se presentaba. Los datos obtenidos manifiestan que entre
ambos grupos no se dan diferencias entre los grupos en cuanto a
experiencia previa en cursos on line (véase Tabla 3).
Tabla 3: Valoraciéon Formacion on line e innovacion educativa.
Grupo
Experimental Control Total Chi cuadrado g sig.
N % N % N %
- o Si 61 21,1% 7 36,8% 68 22,1%
;r::: :xﬁ;f: z: line? No 228 78,9% 12 63,2% 240 77,9% 2,566 1 0,109
Total 289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%
Si la respuesta anterior 1 50 82,0% 5 71,4% 55 80,9%
ha sido Si éCuant . . .
otros has realizado 3 0mas 4 6,6% 0 0,0% 4 5,9%
anteriormente? Total 61 100,0% 7 100,0% 68 100,0%
éCudntos has finalizado?  Ninguno 12 19,7% 1 14,3% 13 19,1% 0,118 1 0,731
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Todos 49 80,3% 6 85,7% 55 80,9%
Total 61 100,0% 7 100,0% 68  100,0%
iCrees que son un buen  SI 259 89,6% 18 94,7% 277 89,9%
complemento para la No 30 10,4% 1 5,3% 31 10,1% 0,516 1
I
formacién universitaria? | 289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%
iCreesquesonunbuen 273 94,5% 18 94,7% 291 94,5%
recurso para la . . 5
formacién después de No 16 5,5% 1 5,3% 17 5,5% 0,003 1
acabar los estudios
universitarios? Total 289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%

0,473

0,960

Los datos muestran que dentro del grupo experimental el 78,9% de los
participantes no tienen ningun tipo de experiencia en formacién on line.
En el grupo control encontramos que el 63,2%de los participantes
tampoco ha realizado ningun tipo de formacion on line. Estos datos
manifiestan que el alumnado universitario que forma parte de la
muestra del estudio en general no muestra habitos de realizar cursos de

formacioén on line.

En lo relativo a su experiencia en innovaciéon educativa tanto el grupo
control como el grupo experimental manifiestan un similar interés por el
tema vy similar nivel de experiencia en innovaciéon educativa (véase Tabla
4).

Tabla 4: Experiencia en innovacion educativa.

Grupo
Experimental Control Total Chi cuadrado gl
N % N % N %

La innovacién Nada 2 0,7% 0 0,0% 2 0,6%
educativa es un Algo 73 25,3% 3 15,8% 76 24,7% 1026 2
tema que me Mucho 214 74,0% 16 84,2% 230 74,7% ’
interesa :

Total 289  100,0% 19 100,0% 308 100,0%

Ninguna 24 8,3% 3 15,8% 27 8,8%

En la carrera 194 67,1% 10 52,6% 204 66,2%

He visto informacién en
Experiencias en internet, o revistas de
innovacién interés. 64 22,1% 6 31,6% 70 22,7% 2,863 4
educativa: En mi trabajo aplico

innovacién educativa 3 1,0% 0 0,0% 3 1,0%

He formado parte de un

equipo de innovacion. 4 1,4% 0 0,0% 4 1,3%

Total 289  100,0% 19 100,0% 308 100,0%

Bajo 9 3,1% 0 0,0% 9 2,9%
Mi interés por este  Normal 204 70,6% 4 21,1% 208 67,5% 23796 2
curso es Alto 76 26,3% 15 789% 91 295% '

Total 289  100,0% 19 100,0% 308 100,0%

Superar la asignatura 74 25,6% 1 5,3% 75 24,4%

Superar la asignatura y por
Realizo este curso interés personal 188 65,1% 17 89,5% 205 66,6% 4954 2
para: Como formacion ’

complementaria 27 9,3% 1 5,3% 28 9,1%

Total 289  100,0% 19 100,0% 308 100,0%
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Creoquela Si 252 87,2% 17 89,5% 269 87,3%

formacion on line o . .

es un buen No 37 12,8% 2 10,5% 39 12,7% 0,084 1
complemento para

la asignatura Total 289  100,0% 19 100,0% 308 100,0%

Creo que la Si 269 93,1% 17 89,5% 286 92,9%

formacion on fine N 20 6,9% 2 10,5% 22 7,1%

es una buena o ,2% 270 L%

opcién para la 0,349 !
formacion del

profesorado Total 289  100,0% 19 100,0% 308 100,0%

0,773

0,554

En general la mayoria de los participantes en la investigacion carecen de

experiencia en innovacion educativa y formacion online.

El 77,9% no tiene experiencia previa en cursos on line aunque si tienen
experiencia en innovaciéon educativa. El 66,2% ha desarrolado el tema de
la innovacién educativa en la carrera y el 22,7% han visto informacion en

internet o revistas de interés.

Podemos destacar que el grupo control manifiesta un mayor grado de
interés por el curso en el que va a participar frente al nivel de interés que

manifiestan los participantes del grupo experimental (véase Figura 43).

‘ Bajo M Normal HMAlto ‘

78,9%

70,6%

67,5%

Experimental Control Total

Figura 43: Interés e innovacion educativa.

3.1.3.- Rasgos/Emociones de los participantes.

Los rasgos /emociones a tener en cuenta son las siguientes: motivacion,

entusiasmo, alegria, interés, formar parte de una comunidad virtual,
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saturacion, desconcierto, y soledad. Todo esto fue evaluado antes y

después de realizar el curso, tanto en el grupo control como en el grupo

experimental

Tabla 5: Valoracion rasgos de ambos gruposantes deempezar el curso.

Antes de empezar
el curso -
[Motivacién ]

Antes de empezar
el curso -
[Entusiasmo]

Antes de empezar
el curso - [Alegria]

Antes de empezar
el curso - [Interés]

Antes de empezar
el curso - [Formar
parte de una
comunidad
virtual]

Antes de empezar
el curso -
[Saturacion]

Antes de empezar
el curso -
[Desconcierto]

Antes de empezar
el curso -
[Soledad]

Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total

Experimental

N

5

112
125

289

27
138
102

19
289

32
122
90
39
289

14
84
155
34
289
15
59
136
72

289
17
92
97
65
18

289
23
67
91
76
32

289

121
84
53
24

289

%
1,7%
8,3%

38,8%

43,3%
8,0%

100,0%
1,0%
9,3%

47,8%

35,3%
6,6%

100,0%
2,1%

11,1%

42,2%

31,1%

13,5%

100,0%
0,7%
4,8%

29,1%

53,6%

11,8%

100,0%
5,2%

20,4%

47,1%

24,9%
2,4%

100,0%
5,9%

31,8%

33,6%

22,5%
6,2%

100,0%
8,0%

23,2%

31,5%

26,3%

11,1%

100,0%

41,9%

29,1%

18,3%
8,3%
2,4%

100,0%

Grupo
Control
%
0 0,0%
0 0,0%
2 10,5%
11 57,9%
6 31,6%
19 100,0%
0 0,0%
1 5,3%
3 15,8%
10 52,6%
5 26,3%
19 100,0%
0 0,0%
0 0,0%
5 26,3%
8 42,1%
6 31,6%
19 100,0%
1 5,3%
0 0,0%
1 5,3%
10 52,6%
7 36,8%
19 100,0%
0 0,0%
3 15,8%
10 52,6%
5 26,3%
1 5,3%
19 100,0%
2 10,5%
5 26,3%
6 31,6%
4 21,1%
2 10,5%
19 100,0%
0 0,0%
6 31,6%
7 36,8%
5 26,3%
1 5,3%
19 100,0%
11 57,9%
6 31,6%
1 5,3%
1 5,3%
0 0,0%
19 100,0%

Total

24
114
136

29
308

28
141
112

24
308

32
127
98
45
308

14
85
165
41
308
15
62
146
77

308
19
97

103
69
20

308
23
73
98
81
33

308

132
90
54
25

308

%
1,6%
7,8%

37,0%

44,2%
9,4%

100,0%
1,0%
9,1%

45,8%

36,4%
7,8%

100,0%
1,9%

10,4%

41,2%

31,8%

14,6%

100,0%
1,0%
4,5%

27,6%

53,6%

13,3%

100,0%
4,9%

20,1%

47,4%

25,0%
2,6%

100,0%
6,2%

31,5%

33,4%

22,4%
6,5%

100,0%
7,5%

23,7%

31,8%

26,3%

10,7%

100,0%

42,9%

29,2%

17,5%
8,1%
2,3%

100,0%

Chi cuadrado

17,174

14,892

8,255

16,831

1,86

2,765

3,509

gl

Sig.

0,002

0,005

0,083

0,002

0,761

0,855

0,598

0,477
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Antes de comenzar el curso, (véase Tabla 5) el grupo control muestra
mayor grado de motivacion, entusiasmo e interés que el grupo

experimental.

Al finalizar el curso (véase Tabla 6), el grupo control sigue manifestando
porcentajes mayores de motivacion, entusiasmo e interés frente a el

grupo experimental.

A su vez el grupo control también muestra diferencias en alegria v en
formar parte de una comunidad virtual con valores mas altos frente al
grupo experimental. El grupo control durante la realizacion del curso no

pertenece a ningun tipo de comunidad.

Es el grupo experimental quien obtiene un mayor grado en saturacion y

soledad al finalizar el curso

Tabla 6: Valoracion rasgos de ambos grupos al finalizar el curso.

Grupo
Experimental Control Total Chi cuadrado gl sig
N % N % N %
Nada 9 3,1% 0 0,0% 9 2,9%
Poco 32 11,1% 0 0,0% 32 10,4%
Al finalizar el . o o o
Urso - Medio 97 33,6% 0 0,0% 97 31,5% 24233 4 0,000
[Motivacion | Bastante 126 43,6% 12 63,2% 138 44,8%
Mucho 25 8,7% 7 36,8% 32 10,4%
Total 289  100,0% 19  100,0% 308  100,0%
Nada 10 3,5% 0 0,0% 10 3,2%
Poco 36 12,5% 0 0,0% 36 11,7%
Al f:;?'s';ar @ Medio 121 41,9% 4 211% 125 406%  ,o,o . 0.000
[Entusiasmo]  Bastante 104 360% 9 47,4% 13 36,7% ’ ’
Mucho 18 6,2% 6 31,6% 24 7,8%
Total 289  100,0% 19  100,0% 308  100,0%
Nada 10 3,5% 0 0,0% 10 3,2%
Poco 24 8,3% 0 0,0% 24 7,8%
Al finalizar el Medio 102 35,3% 3 15,8% 105 34,1% 10,256 4 0036
curso - [Alegrial  pagante 103 35,6% 8 42,1% 111 36,0% ’ ’
Mucho 50 17,3% 8 42,1% 58 18,8%
Total 289  100,0% 19  100,0% 308  100,0%
Nada 5 1,7% 0 0,0% 5 1,6%
Poco 19 6,6% 0 0,0% 19 6,2%
T H 1 10, 10 0y
Al finalizar e,I Medio 78 27,0% 0 0,0% 78 25,3% 27131 4 0,000
curso - [Interés]  pagtante 146 50,5% 8 42,1% 154  50,0%
Mucho 41 14,2% 11 57,9% 52 16,9%
Total 289  100,0% 19  100,0% 308  100,0%
T T 0, 0 0,
Al finalizar el Nada 14 4,8% 0 0,0% 14 4,5% 15,845 4 0,003
curso - [Formar  pqcq 31 10,7% 0 0,0% 31 10,1%
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parte de una
comunidad
virtual]

Al finalizar el
curso -
[Saturacion]

Al finalizar el
curso -
[Desconcierto]

Al finalizar el
curso - [Soledad]

Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
Nada
Poco
Medio
Bastante
Mucho
Total
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133 46,0% 5 26,3% 138 44,8%
88 30,4% 8 42,1% 96 31,2%
23 8,0% 6 31,6% 29 9,4%

289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%
22 7,6% 4 21,1% 26 8,4%
76 26,3% 11 57,9% 87 28,2%

101 34,9% 3 15,8% 104 33,8%
62 21,5% 1 5,3% 63 20,5%
28 9,7% 0 0,0% 28 9,1%

289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%
45 15,6% 6 31,6% 51 16,6%

128 44,3% 6 31,6% 134 43,5%
67 23,2% 6 31,6% 73 23,7%
35 12,1% 1 5,3% 36 11,7%
14 4,8% 0 0,0% 14 4,5%

289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%

132 45,7% 16 84,2% 148 48,1%
85 29,4% 2 10,5% 87 28,2%
42 14,5% 1 5,3% 43 14,0%
21 7,3% 0 0,0% 21 6,8%

9 3,1% 0 0,0% 9 2,9%

289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%

16,18

5,587

10,83

0,003

0,232

0,029

En lo relativo al nivel de motivacion de ambos grupos (véase Figura 44)

antes y después de larealizacion de los cursos, es el grupo control el que

O Nada " Poco Medio M Bastante B Mucho

100%
90%
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10%+

31,6%

33,6%

38,8%

8,3% 10,5% 11,1%

0%

Experimental Control Experimental Control

Antes de empezar el curso Al finalizar el curso

Figura 44: Motivacion comparacion grupos.

claramente aporta niveles superiores de motivacion.
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ONada " Poco Medio M Bastante B Mucho

100% 5.6% -
04 -
90% 26,3%
80% -
70% -
60% -
50% -
04 —
‘3‘2 0//" 47.8% 41,9%
.
20% -

15,8%
% ’ 9 21,1%
10% 9,3% 12,5% 6
0% 1 1
Experimental Control Experimental Control
Antes de empezar el curso Al finalizar el curso

Figura 45: Entusiasmo comparacioén grupos.

En relacion al nivel de entusiasmo que se muestra en los grupos de
estudio, es el grupo control quien aporta valores mas elevados (véase

Figura 45).

ONada " Poco Medio M Bastante B Mucho

100%
90% - v 17,3%
2056 | 31,6%
70% -
60% -
50% -
40% -
42,2%
30% - 35,3%

20% -

26,3%

10% - 11,1% 8,3% 15,8%
0% 1 1 1 1
Experimental Control Experimental Control
Antes de empezar el curso Al finalizar el curso

Figura 46: Alegria comparacion grupos.

El nivel de alegria que manifiesta el grupo control antes de empezar el
curso vy al finalizarlo es alto .El grupo experimental cuando comienza el
curso manifiesta un menor nivel de alegria que cuando lo finaliza (véase

Figura 46).
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‘DNada Poco Medio ™ Bastante B Mucho ‘

100%
90% 11,8%

14,2%
36,8%

80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30%

20% - 29,1% 27,0%
10% %
0% 4,8% 6,6%
Experimental Control Experimental Control
Antes de empezar el curso Al finalizar el curso

Figura 47: Interés comparacion grupos.

Los niveles de interés en los dos grupos (véase Figura 47) tanto al
empezar los cursos, como al terminarlos han sido altos pero es
significativo que el nivel de interés del grupo control es muy elevado y

aumenta al finalizarlo.

‘DNada Poco Medio ™ Bastante B Mucho

100% rerr 5.5%
90% -
80% -
70% -
60% -

50% - 47,1%
40% 52,6% 46,0%
30% -
20% 1 o0.4%
470 0,

10%-| 15.8% 10,7% 26.3%
0% | | | |

Experimental Control Experimental Control

Antes de empezar el curso Al finalizar el curso

Figura 48: Formar parte de una comunidad virtual.

En general (véase Figura 48) los participantes del grupo control
manifiestan un mayor grado de interés de participar en una comunidad
virtual a pesar de que ellos no han realizado un curso on line, pero
muestran un mayor grado de interés por seguir trabajando el tema de

innovacion educativa a través de una comunidad virtual.
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‘DNada Poco Medio ® Bastante B Mucho ‘

100% 53% |
" 6,2% 10,5% 9,7%
90% 1 15,8%
80% -
70%
60% - 0
so | o0 31,6% 34,9% 57,9%
40%
30% -
20% -  318% 2o8ha 26,3%
10%- 21,1%
0% | 59% | |105% | [ 7.6% |
Experimental Control Experimental Control
Antes de empezar el curso Al finalizar el curso

Figura 49: Saturacion comparacion grupos.

En los datos sobre saturacion (véase Figura 49), a la hora de realizar los
cursos, tanto antes como después de hacerlos es el grupo experimental
quien manifiesta niveles mas altos de saturacion El grupo control al
finalizar el curso manifiesta con un 57,9% que su nivel de saturacion es

muy pequeno.

O Nada " Poco Medio ™ Bastante B Mucho ‘

1;;?’ 11,1% i XD T
o -

80% - 31,6%
70% - 23,2%

60% -|

50% 1 3150 S 31,6%
40% 44,3%
30% -
04 0,
20% 23.2% 31,6% 31,6%
10%- | 15,6%
0% | 8,0% |
Experimental Control Experimental | Control

Antes de empezar el curso Al finalizar el curso

Figura 50: Desconcierto comparacion grupos.

El grado de desconcierto (véase Figura 50) que muestra el grupo
experimental al comenzar el curso es mayor que cuando lo finaliza. El
grupo control disminuye significativamente su nivel de desconcierto al
fianlizar el curso manifestado un 31,6% nada de desconcierto y un 31,6%
un poco de desconcierto.
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‘DNada Poco Medio ™ Bastante B Mucho ‘

100%
m 5,3%
90% - - 1070 - 10,5%
80% 4  183% e
70% - 31,6%
- 0,
60% 29.1% 29,4%
50% -
40% - 84,2%
30% - 57,9%
20% - 41,9% 45,7%
10%
0%
Experimental Control Experimental Control
Antes de empezar el curso Al finalizar el curso

Figura 51: Soledad comparacion grupos.

Es significativo como los componentes del grupo control (véase Figura
50) al finalizar el curso, manifiestan con un 84,2% ningun nivel de
soledad. En el grupo experimental los niveles de soledad al finalizar el
curso son muy poco significativos, tan solo un 7,3% de los participantes
senala bastante soledad, en este grupo tambien al finalizar el grupo se

manifiesta un nivel de soledad menor.

3.1.4.- Competencias tecnologicas del alumnado universitario

A continuacion se presentan los datos relativos a las competencias
tecnologicas del alumnado de los dos grupos que participan en el estudio.
Estos datos se obtienen a través de un cuestionario que se pasa a los dos
grupos antes de la realizacion de los cursos.Los datos extraidos del
cuestionario muestran, que las competencias tecnologicas del grupo

control y del grupo experimental son muy similares (véase Tabla 7).

Tabla 7: Competencias tecnoldgicas del alumnado.

Grupo

Experimental Control Total Chi .
gl Sig.
N % N % N % cuadrado
Si 286 99,0% 19 100,0% 305 99,0%
No 3 1,0% 0 0,0% 3 1,0% 0,199 1 0,655
¢Tienes un ordenador en casa? Total 289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%
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si 284 983% 19  100,0% 303 98,4%
¢Tienes conexién a Internet en No 5 L7% 0 0,0% 5 1,6% 0,334 ! 0,563
tu casa? Total 289 100,0% 19  100,0% 308 100,0%
si 276 955% 19 100,0% 295 95,8%
Poseo un portatil No 13 4,5% 0 0,0% 13 4,2% 0,892 1 0,345
Total 289 100,0% 19  100,0% 308 100,0%
i tuviera que hacer un trabajoa £ € M0 285 98,6% 19  100,0% 304 98,7%
H 0, 0, 0,
Zrdlenador d'e algun.a aS|gn,atura En la facultad 2 0,7% 0,0% 2 0,6% 0,266 ) 0,875
e lunes a viernes, ¢en que Otros 2 0,7% 0 0,0% 2 0,6%
ordenador lo haria?
Total 289 100,0% 19  100,0% 308 100,0%
si 120 41,5% 14 73,7% 134 43,5%
S ) - . . .
;Utllluas el aulaI dz;nformatlca No 168 58,1% 5 26,3% 173 56,2% 7517 ) 0,023
e alguna Facultad? Ns/Nc 1 0,3% 0 0,0% 1 0,3%
Total 289 100,0% 19 100,0% 308 100,0%
M Si "' No ENs/Nc
100% -
90% 26,3%
80% -|
70% - 58,1% 56,2%
60% -|
50% -|
40% -
30% -
20% -|
10% |
0% -
Experimental Control Total
Figura 52: Utilizacion aula informatica de la facultad de ambos grupos.
En el cuestionario se les hace una pregunta sobre el nivel de uso del aula
de informatica que realizan en la universidad (véase Figura 52).
Realmente es significativo el nivel de uso de esta aula por los
participantes del grupo control, ya que el 73, 7% de sus componentes
manifiesta que la usa frente a un 41,5% de los participantes del grupo
experimental.
Tabla 8: Competencias tecnologicas del alumnado.
Grupo
U de Sig. asintot.
Experimental Control Total Mann- z (bilateral)
N  Media DT N Meda DT. N Meda DT Vhitney
Uso de la informacién 289 572 156 19 6,40 1,38 308 576 1,55  2141,000  44046,000 0,108
Conocimientos basicos de informatica,
software basico e Internet 289 7,50 1,24 19 8,16 1,23 308 7,54 1,24 1976,000 43881,000 0,041
Manejo de software especifico 289 5,12 1,62 19 529 1,50 308 5,13 1,61 2589,500 44494,500 0,678
Busqueda/organizacion de la informacion 289 7,01 1,45 19 7,69 1,16 308 7,06 1,44 2050,000 43955,000 0,064
Herramientas del portal de la universidad 289 7,66 1,49 19 8,11 1,51 308 7,69 1,49 2180,000 44085,000 0,132
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Los datos que nos aporta el cuestionario de competencias tecnologicas
(véase Tabla 8), en relacion a los dos grupos de estudio, son similares.
Tanto el grupo control como el grupo experimental muestran un mismo
nivel en cuanto al uso de la informacion, manejo de software especifico,
busqueda/organizacion de la informacion y herramientas del portal de la
universidad.

Por el contrario el grupo control manifiesta tener un mayor grado de
competencias en conocimientos basicos de informatica, software basico

e internet (véase Figura 53).

10+
9 -
8 -
7
6 -
5 -
4
3 -
2 -

8,16

7,50 7,54

0 - T T 1
Experimental Control Total

Figura 53: Conocimientos basicos de informatica, software bdsico e internet.

3.1.5.- Evaluacion de Estudiantes de la Calidad Educativa (SEEQ)

A través de la utilizacion del cuestionario SEEQ (Students’ Evaluation of
Educational Quality) instrumento de valoracibn y mejora de la
enseflanza, se ha analizado la eficacia de la ensenianza en los cursos
realizados tanto con el grupo control como con el grupo experimental.
Esto nos ha servido como indicador para destacar y detectar cuales
deben ser los puntos de mejora que debemos tener en cuenta para

posteriores investigaciones (véase Tabla 9).

Tabla 9: Evaluacion de Estudiantes de la Calidad Educativa.

Grupo
U de Mann-

Total Whitney

Experimental Control

N Media  D.T. Media D.T. N Media D.T.

Satisfaccion hacia el

aprendizaje 289 3,78 0,77 19 4,39 0,44 308 3,81 0,77 1325,500 43230,500

Sig. asintdt.
(bilateral)

0,000
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Entusiasmo 289 3,46 0,87 19 4,28 0,49 308 3,51 0,87 1147,500 43052,500 0,000
Organizacién 289 3,70 0,77 19 4,26 0,49 308 3,74 0,77 1549,000 43454,000 0,001
Interaccién grupal 289 3,53 0,65 19 3,39 0,72 308 3,52 0,66 2397,000 2587,000 0,353
Actitud personal 289 3,65 0,97 19 4,66 0,58 308 3,71 0,98 1049,500 42954,500 0,000
Evaluacién 289 3,50 0,78 19 3,96 0,68 308 3,53 0,78 1827,000 43732,000 0,013

A continuacion vemos como se dan diferencias en todas las dimensiones

del cuestionario SEEQ que han sido evaluadas: satisfaccion hacia el

aprendizaje, entusiasmo, organizacion, actitud personal y evaluacion.

Entre todas ellas destacariamos que en interaccion grupal el grupo

control obtiene valores superiores. Este grupo esta compuesto por una

muestra menor, por 1o que puede reflejarse la puntuacion obtenida.

5 -
3,81
4 -
3 -
2 -
1
Experimental Control Total

Figura 54: Satisfaccion hacia el aprendizaje.

5 -
4 3,51
3 -
2 4
1

Experimental Control Total

Figura 55: Entusiasmo.
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5 -
4,26
3,70 3,74
4 -
3 -
2 -

l 1 T T 1
Experimental Control Total
Figura 56: Organizacion.

5 - 4,66
3,71
4 3,65
3 -
2 -

l 1 T T 1
Experimental Control Total
Figura 57: Actitud Personal.

5 -
3,96
44 3,50 3,53
3 -
2 -
14 T T 1
Experimental Control Total

Figura 58: Evaluacion.
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Los datos relativos al nivel de satisfaccion hacia el aprendizaje (véase
Figura 54) en ambos grupos son positivos pero es el grupo control quien
manifiesta con un 4,39% un mayor grado de satisfaccion. Frente a un
3,78% del grupo experimental. Lo mismo ocurre (véase Figura 55) con el
nivel de entusiamo ya que el grupo control obtiene un 4,28% frente el 3,46
del grupo experimental. En la organizacion del curso el grupo control
muestra mayor nivel de valoracion a la organizacién del curso con un
4,26% frente al nivel de 3,70% que aporta el grupo experimental(véase
Figura 56) La valoracion de la actitud personal, es el grupo control quien
puntua con un 4,66% frente a un 3,65% del grupo control (véase Figura,57)
y lo mismo nos aporta los datos obtenidos sobre la evaluacion donde el

grupo control obtiene un 3,96% frente a un 3,50 del grupo experimental.

3.1.6.- Cuestionario de motivacion y estrategias de aprendizaje

A través del cuestionario de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje,
CMEA se ha medido la orientacion motivacional de los estudiantes y el
uso de diferentes estrategias de aprendizaje y de autorregulacion

metacognitiva y de contexto del aprendizaje.

A continuacion (véase Tabla 10), una vez analizados estadisticamente los
datos obtenidos a través del cuestionario CMEA, destacamos como se
manifiestan diferencias en las dimensiones “Orientacion a metas

" aw n "

intrinsecas”, “Valor de la tarea”, “Creencias de control” y “Autoeficacia
para el aprendizaje” . Estas diferencias senialan que es el grupo contol el

que obtiene valoraciones superiores en todos los casos.
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Tabla 10: Cuestionario de motivacion y estrategias de aprendizaje.

Grupo U de . s
Sig. asintot.
Experimental Control Total Mann- z (bilateral)
N Media D.T. N Media D.T. N Media D.T. Whitney

Orientacion a metas
intrinsecas 288 5,17 0,91 19 5,83 0,67 307 5,21 0,91 1568,000 43184,000 0,002
Orientacién a metas
extrinsecas 288 4,51 1,21 19 4,75 1,55 307 4,53 1,23 2292,500 43908,500 0,236
Valor de la tarea 288 5,32 0,96 19 5,88 0,74 307 5,36 0,96 1830,500 43446,500 0,016
Creencias de control 288 4,99 0,93 19 5,57 0,62 307 5,03 0,92 1721,000 43337,000 0,007
Autoeficacia para el
aprendizaje 288 5,54 0,76 19 6,01 0,70 307 5,57 0,77 1786,000 43402,000 0,011
Ansiedad ante los examenes 288 4,23 1,44 19 4,49 1,35 307 4,25 1,43 2346,000 43962,000 0,298

7 -

6 - 5,83

5,17 5,21

5 -

4 4

3 -

2 -

14 T

Experimental Control Total

Figura 59: Orientacion a metas intrinsecas.

6

Experimental

5,88
5,32 5,3
5 -
4
3 -
2 4
14 T T

Control

Total

Figura 60: Valor de la Tarea.
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7 -
6 - 557
4,99 5,03
5 -
4 -
3 -
2 -
14 T T 1
Experimental Control Total
Figura 61: Creencias de control.
7 -
6,01
E : 7
6 5,54 55
5 -
4 -
3 -
2 -
14 T T 1
Experimental Control Total
Figura 62. Autoeficacia para el aprendizaje.
Tablall: Cuestionario de motivacion y estrategias de aprendizaje.
Grupo Ude
Sig. asintot.
Experimental Control Total Mann- z (bilateral)
N  Media DT N Media DT N  Media DT Whitney
Repeticion 288 5,29 0,99 19 5,76 0,77 307 5,32 0,98 2041,500 43657,500 0,063
Elaboracién 288 4,95 0,89 19 5,29 0,89 307 4,97 0,89 2160,500 43776,500 0,124
Organizacion 288 5,71 1,00 19 6,12 0,90 307 5,74 1,00 1990,500 43606,500 0,046
Pensamiento critico 288 5,03 0,86 19 5,24 0,89 307 5,04 0,87 2390,500 44006,500 0,355
Autorregulacion metacognitiva 288 4,87 0,70 19 4,96 0,65 307 4,88 0,70 2381,500 43997,500 0,344
Administracion del tiempo y del
ambiente 288 5,15 0,85 19 5,46 0,93 307 5,17 0,86 2077,500 43693,500 0,079
Regulacion del esfuerzo 288 5,09 0,94 19 5,32 0,97 307 5,10 0,94 2358,000 43974,000 0,312
Aprendizaje con comparieros 288 4,94 0,99 19 5,05 1,22 307 4,94 1,00 2471,000 44087,000 0,477
Busqueda de ayuda 288 4,73 0,77 19 4,99 0,95 307 4,75 0,78 2326,500 43942,500 0,272
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6,12
6] 571 5,74

Experimental Control Total
Figura 63: Organizacion comparacion grupos.

Hay que destacar (véase Figura 63) que a la hora de realizar la
comparaciéon entre el grupo control y el grupo experimental, se vuelven a
dar diferencias en “Organizacion” con valores superiores en el grupo

control 6,12% frente a un 5,71% que obtiene el grupo experimental.

En general los valores de ambos grupos son buenos pero es el grupo
control quien obtiene mejores puntuaciones frente al grupo

experimental.

3.1.7.- Calificacion obtenida a través de la prueba de conocimiento

Al finalizar los dos cursos realizados se paso una prueba de conocimiento
para poder establecer una calificacion final a cada uno de los
participantes. La prueba realizada a los dos grupos, el grupo control y el

grupo experimental fue exactamente la misma.

Tabla 12: Calificacion ambos grupos.

Grupo
U de Mann-
Experimental Control Total Whitney z
N Media D.T. N Media D.T. N Media D.T.

NOTA 288 8,26 0,73 19 6,53 0,77 307 8,15 0,84 389,500 579,500

Sig. asintdt.
(bilateral)

0,000

Se dan diferencias en la calificacion, (véase Figura 64), siendo el grupo
experimental el que obtiene calificaciones mas altas, 8,26 de media,

frente a 6,53 del grupo control.
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Este es un dato estadistico relevante, ya que a pesar de que el grupo
experimental manifiesta en general datos mas bajos en la mayoria de los
items evaluados hasta ahora .frente a los obtenidos por el grupo control,
el resultado final de su experiencia de aprendizaje a través de la
realizacion de un curso on line de caracteristicas muy similares a las de

un curso MOOC ha sido positiva.

10 -
9 - 8,26 8,15
8 -

6 -
5 -
4
3
2 4

Experimental Control Total

Figura 64: Calificacion comparacion grupos.
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3.2

CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Hipoétesis

A la hora de desarrollar este apartado de la investigacion, se han

realizado una serie de analisis estadisticos con las diferentes variables de

estudio que se dividiran en tres partes:

En la primera parte se realiza una comparacion con los dos grupos del
estudio, el grupo que realiza el curso de forma presencial y el grupo
que realiza el curso de forma on line. En este analisis se comparan a
los dos grupos en las variables de resultado medidas al final del
ensayo. Estas variables serian: motivacion para el aprendizaje
autonomo, satisfaccion, entusiasmo, organizacion, interaccion grupal,

actitud del profesor, sistema de evaluacion, calificacion.

En la segunda parte se comparan a los dos grupos de estudio en las
variables medidas antes y después del curso. De esta forma se
pretende analizar el grado de cambio diferencialmente en funcion al
tipo de curso que se desarrolla. Las variables estudiadas son:
Motivacion, Entusiasmo, Alegria, Interés, Formar parte de una

comunidad virtual, Saturacion, Desconcierto, Soledad.

En la tercera parte se analizan unicamente datos referentes al grupo
experimental. En este analisis se pretende ver, hasta qué punto las
variables tomadas como condiciones previas al estudio (Motivacion,
Entusiasmo, Alegria, Interés, Formar parte de una comunidad virtual,
Saturacion, Desconcierto, Soledad) predicen las variables de resultado
(motivacion para el aprendizaje auténomo, satisfaccion, entusiasmo,
organizacion, interaccion grupal, actitud del profesor, sistema de
evaluacion, calificacion).

Es importante senialar que en esta ocasion las variables que en un

principio eran dependientes pasaran a ser independientes.
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3.2.1. Hipotesis Generales

Estas hipotesis se realizan a través de la comparacion de los grupos de
estudio (grupo control y grupo experimental) v hacen referencia a todos
aquellos datos de la investigacion que han sido medidos tan solo al

finalizar el curso realizado.

El grupo experimental ha sido el grupo que realizdé el curso on line, el

grupo control ha sido el que ha realizado el curso de forma presencial.

Para obtenerlas lo que hacemos es una comparacion de variables de

resultado.

Hipoétesis 1. La motivacion para el aprendizaje autonomo es

superior en aquellos alumnos que han realizado la formacion online.

Tabla 13: Hipotesis 1.

Grupo

Experimental Control Total Chi cuadrado gl Sie,
N % N % N %
Creo que la formacién on line Si 252 87,2% 17 89,5% 269 87,3%
es un buen complemento para No 37 12,8% 2 10,5% 39 12,7% 0,084 1 0,773
la asignatura Total 289 100,0% 19 1000% 308  100,0%
Creo que la formacién on linees S 269 93,1% 17 89,5% 286 92,9%
una buena opcioén para la No 20 6,9% 2 10,5% 22 7,1% 0,349 1 0,554
formacién del profesorado Total 289 100,0% 19 100,0% 308  100,0%

No se dan diferencias entre ambos grupos por lo tanto las puntuaciones,
entre el grupo experimental y el grupo control son muy similares. La
autorregulacion del aprendizaje por el estudiante en los entornos
virtuales es fundamental, ya que facilita pasar de su percepciéon como
herramientas tecnologicas, a su utilizacibon como herramientas

pedagogicas.

Las competencias que necesita el alumnado universitario son aquellas
que le permiten ser autobnomo a la hora de enfrentarse a las demandas de

los nuevos aprendizajes que asumira a lo largo de su vida. Es
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siginificativo que en este caso son los componentes del grupo control
quienes manifiestan tener mas capacidades de motivacion para el

aprendizaje autbnomo.

Ambos grupos consideran que la formacion on line es un buen
complemento para la asignatura y a su vez también consideran que la
formacion on line es una buena opcidon para la foramacion del

profesorado (véase Tabla 13).

Hipoétesis 2. Los alumnos que realizan el curso online otorgan
valoraciones superiores al curso en cuanto a satisfaccion hacia el

aprendizaje frente a los que realizan el curso de forma presencial.

Tabla 14: Hipotesis 2.

Grupo
U de Mann-
Experimental Control Total Whitney z
N Media  D.T. N Media D.T. N Media D.T.

Aprendizaje 289 3,78 0,77 19 4,39 0,44 308 3,81 0,77 1325,500 43230,500

Sig. asintdt.
(bilateral)

0,000

No se valida la hipotesis (véase Tabla 14).Es el grupo control quien
obtiene valoraciones superiores en satisfacciéon hacia el aprendizaje a
través de los datos obtenidos con el cuestionario (SEEQ) (Students’
Evaluation of Educational Quality). Investigaciones realizadas como la de
(Ruzmanovic, Savic, Gusavac, Makajic-Nikolic, & Panic, 2013) sefialan que
los indicadores de una buena docencia para el alumnado son: claridad en
las presentaciones; enfoque metodologico y sistematico; disponibilidad
del profesorado; informacion a los alumnos sobre el trabajo de la
asignatura; potenciacion de la participaciéon en clase y consideracion de
las preguntas de los alumnos. Un estudio de Sun, Tsai, Finger, Chen, &
Yeh (2008) revel6 siete factores criticos que afectan a la satisfaccion
percibida por los estudiantes en e-Learning: la ansiedad ante el
ordenador del estudiante, la actitud del tutor de e-Learning, la
flexibilidad del curso, la calidad del curso, la utilidad percibida, la

facilidad de uso percibida, y la diversidad en las evaluaciones.
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A través de los datos obtenidos vemos que todo esto ha sido mas

valorado en el curso presencial dentro del contexto del aula.

Hipoétesis 3. Los alumnos que realizan el curso online presentan un
mayor entusiasmo hacia el mismo frente a los que realizan el curso

de forma presencial.

Tabla 15: Hipotesis 3.

Grupo
U de Mann-

Experimental Control Total Whitney z
N Media  D.T. N Media D.T. N Media D.T.
Entusiasmo 289 3,46 0,87 19 4,28 0,49 308 3,51 0,87 1147,500 43052,500

Sig. asintdt.
(bilateral)

0,000

No se valida la hipétesis (véase Tabla 15). El grupo control obtiene
valoraciones superiores en entusiasmo frente a la puntuacion en
entusiasmo que manifiestan los participantes del grupo experimental en
el test (SEEQ) (Students’ Evaluation of Educational Quality). El
entusiasmo esta ligado a la motivacion y los datos obtenidos manifiestan
que ha sido el grupo control quien ha manifestado mayor nivel de
entusiasmo. Algo fundamental a la hora de llevar a cabo el proceso de
ensenanza- aprendizaje. El profesorado motiva mas y mejor a aquellos
alumnos que se consideran sujetos activos de lo que esta sucediendo en
el aula.Los datos obtenidos muestran que en el curso on line, a pesar de
que su nivel de entusiamo no es bajo, el alumnado se ha sentido menos

motivado que en el curso presencial.

Hipotesis 4. El curso online obtiene mejores valoraciones en cuanto

a organizacion que el presencial.

Tabla 16: Hipotesis 4.

Grupo
U de Mann-
Experimental Control Total z

Whitney
N Media  D.T. N Media D.T. N Media D.T.

Sig. asintdt.
(bilateral)
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Organizacién 289 3,70 0,77 19 4,26 0,49 308 3,74 0,77 1549,000 43454,000 0,001

No se valida la hipotesis (véase Tabla 16). El grupo control obtiene
valoraciones superiores en organizacion a través de los datos obtenidos
del test (SEEQ) (Students’ Evaluation of Educational Quality). Podemos
definir la organizacion, como la forma en que se articulan los distintos
componentes del curso y de ella depende su coherencia. Los aspectos
fundamentales que recoge este factor a través de sus items son la
claridad de las explicaciones del docente y la adecuaciéon en la
programacion del tema tratado. De la forma en la que el docente
desarrolla la docencia y fundamente las ideas y los conceptos depende en
gran medida el nivel de comprension del discente. En esta ocasion, es el
alumnado del curso presencial quienes han valorado mejor la
organizacioén del curso. Eso no quiere decir que los participantes del
grupo experimental refieran una mala organizaciobn en el curso

realizado.

Hipoétesis 5. La opinion sobre interaccion grupal es mas positiva en
los alumnos que han realizado el curso online frente a los que lo han

desarrollado de forma presencial.

Tabla 17: Hipotesis 5. (2015)

Grupo
. U de Mann- 7 Sig. asintot.
Experimental Control Total Whitney (bilateral)
N Media  D.T. N Media D.T. N Media D.T.

Interaccién grupal 289 3,53 0,65 19 3,39 0,72 308 3,52 0,66 2397,000 2587,000 0,353

No hay diferencias entre los grupos (véase Tabla 17). Ambos grupos
consideran que la interaccion grupal es adecuada. La interaccion grupal
refuerza el conocimiento y el aprendizaje dentro de los grupos y en este
caso ambos manifiestan el mismo nivel de interaccion grupal. La ANECA
(2003) incluye entre las competencias basicas de la educacion superior, la

importancia del trabajo colaborativo en el proceso de aprendizaje y se
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incluye también en el actual marco de convergencia europeo. El apoyo
entre iguales tienen un impacto significativo en la utilidad percibida del
e-Learning para el aprendizaje individual, (Cheng, Wang, Moormann,
Olaniran, & Chen, 2012). Niveles mas altos de conocimiento retenido y el
apoyo al companero de trabajo incrementan la transferencia del
aprendizaje (Homklin, Takahashi, & Techakanont, 2014). El rol del
docente en las dos modalidades de ensefianza ha estado orientado hacia

la mediacion como tutor y gestor del aprendizaje.

Hipoétesis 6. La actitud del profesor es mejor valorada por los que
realizan el curso online frente a los que lo realizan de forma

presencial.

Tabla 18: Hipotesis 6.

Grupo
. U de Mann- 7 Sig. asint6t.
Experimental Control Total Whitney (bilateral)
N Media  D.T. N Media D.T. N Media D.T.

Actitud personal 289 3,65 0,97 19 4,66 0,58 308 3,71 0,98 1049,500 42954,500 0,000

No se valida la hipotesis. El grupo control obtiene valoraciones
superiores en actitud del profesor en los resultados obtenidos a través del
(SEEQ) (Students’' Evaluation of Educational Quality). Los docentes en su
practica profesional no s6lo deben dominar los contenidos que imparten
sino que es necesario que faciliten el aprendizaje y la participacion de
todos los estudiantes, aunque en los dos grupos que han participado en la
investigacion la valoracion del profesor no ha sido negativa, es en el
grupo control donde se da una valoracion mas elevada al trabajo
realizado. Las necesidades no cubiertas al final de la formacion en los
estudiantes, se relacionan con: la atenciéon por parte de los docentes, el
filtro de los mensajes en los foros, la calidad de los materiales didacticos
o los recursos disponibles, entre otras. En ocasiones, parte del alumando
on line realiza una mayor demanda al profesor de funciones de apoyo,

orientacion y motivacion desde un correcto uso docente de las
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herramientas de comunicacion de la plataforma (Santoveina, 2007), ya

que esta acostumbrado al formato presencial.

Un aspecto en el se que coinciden en investigacion hoy en dia y que viene
a dar sentido global a la calidad de la formacion online es la implicacion
de los estudiantes en todas las actividades formativas (Garcia-Valcarcel &
Tejedor, 2011),

Hipoétesis 7. Los estudiantes que realizan el curso online valoran de
forma mas positiva el sistema de evaluacion que los que realizan el

curso de forma presencial.

Tabla 19: Hipotesis 7.

Grupo .
U de Mann- Sig. asintdt.
Experimental Control Total Whitney z (bilateral)
N Media  D.T. N Media D.T. N Media D.T.

Evaluacién 289 3,50 0,78 19 3,96 0,68 308 3,53 0,78 1827,000 43732,000 0,013

No se valida la hipotesis. El grupo control obtiene valoraciones
superiores en Evaluacion en los resultados obtenidos a través del (SEEQ)
(Students’ Evaluation of Educational Quality). El sistema de evaluacién
aplicado a los grupos fué el mismo, pero el grupo control lo valora de
forma mas positiva, aunque el grupo experimental no aporta una

valoracion negativa del método utilizado.

Zapata (2012) seiiala que“los instrumentos y las practicas de la
evaluacion deben hacer énfasis, integrando indicadores si se ha
desarrollado un disenio tecnoldogico e instruccional que integre las

filosofias de compartir y adicionar”.

Hipoétesis 8. Los estudiantes que realizan el curso online obtienen
mejores calificaciones que los que realizan el curso de forma

presencial.
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Tabla 20: Hipotesis 8.

Grupo

U de Mann- Sig. asintot.

Experimental Control Total Whitney z
N Media D.T. N Media D.T. N Media D.T.
NOTA 288 8,26 0,73 19 6,53 0,77 307 8,15 0,84 389,500 579,500

(bilateral)

0,000

Si, el grupo experimental obtiene una calificacion significativamente
mas alta. Podemos afirmar que a través de la utilizaciéon de una
metodologia diferente, como es el formato utilizado en la educaciéon on
line por los cursos MOOC, se ha podido desarrollar el aprendizaje activo y
autonomo y mejorar el analisis critico, la reflexion, las calificaciones, la
motivacion y el entusiasmo por la asignatura (Svinicki & MacKeachie,
2014; Moraros et al, 2015.), aunque diferentes variables mencionadas han

tenido puntuaciones mas altas en la metodologia presencial.

Finalmente los alumnos se han mostrado activos frente al aprendizaje y
han adquirido competencias y capacidades que les permitan avanzar en

su desarrollo educativo.
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3.2.2. Hipoétesis relacionadas a través de la comparacion de
variables de estudio que han sido medidas antes y después de

realizar el curso

Estas hipotesis son aquellas que hacen referencia a todos aquellos datos
del estudio que han sido medidos antes y después de realizar el curso.
Estas variables son las que han sido denominadas como condiciones del

individuo haciendo referencia a los siguientes rasgos:

I.  Motivacion
II.  Entusiasmo
III.  Alegria
IV. Interés
V.  Formar parte de una comunidad virtual
VI. Saturacion
VII. Desconcierto
VIII. Soledad

I. Variable Motivacion

Hipoétesis 9 .La motivacion antes de realizar el curso sera similar en

ambos grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo

experimental puntuara por encima del control.

A la hora de analizar los datos nos encontramos con que no hay
diferencia, entre la puntacion pre y post de los grupos. F (1,307)=0, 74,
p=.389. Esto implica que ni en el caso del grupo experimental ni en el caso
del grupo control hay diferencias significativas al comparar el pretest con

el postest.

Sin embargo, a nivel intergrupo hay diferencias por grupos. F (1,307)=24,
49, p< 00. En grupo control puntua por encima del experimental tanto en

el pretest como en el postest.
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A continuacion (véase Figura 65), se puede ver el solapamiento de las
lineas (linea azul pretest linea verde postest). Esto nos especifica cual es
el promedio de cada grupo, grupo control 4,2 y el grupo experimental 3,4.
La investigacion educativa refiere que los estudiantes que tienen un
mayor nivel de motivacion se implican mas en el proceso de aprendizaje
y utilizan mejor sus estrategias de aprendizaje v en todo este proceso
influyen directamente los componentes senalados por (Pintrich &
DeGroot,1990).

Medias marginales estimadas de MEASURE_1

factori

|
—2

4.4

42+

Medias marginales estimadas

36

349

T T
Experimental Control
Grupo

Grupo 1=Pretest

Grupo 2=Postest

Figura 65: Hipotesis 9.

II. Variable Entusiasmo

Hipoétesis 10. El entusiasmo antes de realizar el curso sera similar en

ambos grupos en el pre test mientras que en el post test el grupo

experimental puntuara por encima del control.

A la hora de analizar los datos nos encontramos con que no hay
diferencias, entre la puntacion pre y post de los grupos. F (1,307)=0, 74,

p=.389. Esto implica que ni en el caso del grupo experimental ni en el caso
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del grupo control hay diferencias significativas al comparar el pretest con

el postest.

F (1,307)=0, 66, p=.417. F (1,307)=19,56, p=< 00. En la figura 66 se refleja que
el grupo control puntia por encima del grupo experimental. El

entusiasmo no varia.

Medias marginales estimadas de MEASURE_1

factorl

4,29

|

—2

4,07

38

Medias marginales estimadas

344

3,2

T T
Experimental Contral

Grupo

Grupo 1=Pretest

Grupo 2=Postest

Figura 66: Hipdtesis 10.

III. Variable Alegria

Hipotesis 11. La alegria antes de realizar el curso sera similar en ambos
grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo experimental

puntuara por encima del control.

A la hora de analizar los datos nos encontramos con que la diferencia,
entre la puntacion pre y post de los grupos es similar. Esto implica que ni
en el caso del grupo experimental ni en el caso del grupo control hay

diferencias significativas al comparar el pretest con el postest.
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F (1,307)=0, 112, p=.738. F (1,307)=13, 322, p=< 000. La Figura 66 muestra
que el grupo control puntua por encima del grupo experimental.

Medias marginales estimadas de MEASURE_1

factori
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404

35+

Medias marginales estimadas

34

T T
Experimental Cortrol
Grupo

Grupo 1=Pretest

Grupo 2=Postest

Figura 67: Hipdtesis 11.

IV. Variable Interés

Hipoétesis 12. El interés antes de realizar el curso sera similar en ambos

grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo experimental

puntuara por encima del control.

A la hora de analizar los datos nos encontramos con un efecto
significativo, F (1,307)=3,817, p=.052 de manera que en el caso del grupo
experimental no hay variacioén entre el pre y el post. Sin embargo, en el
grupo control si que hay una variacion significativa entre el pre y el post

como se muestra en la Figura 67.

Hay diferencias significativas por grupos. El grupo control lo hace por
encima del experimental F (1,307)=18, 657, p=< 000, por lo tanto el grupo

control en el post test muestra mas interés.
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Medias marginales estimadas de MEASURE_1
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Figura 68: Hipotesis 12.
V. Variable Formar parte de una comunidad virtual

Hipoétesis 13. El formar parte de una comunidad virtual antes de
realizar el curso sera similar en ambos grupos en el pre test, mientras
que en el post test el grupo experimental puntuara por encima del

control.

En el analisis de los datos nos encontramos con un efecto significativo, F
(1,307)=5,484, p=.020. Hay un efecto significativo, de manera que en el
caso del grupo experimental no hay variacion entre el pre y el post, sin
embargo, en el grupo control si que hay una variacion significativa entre

el prey el post (ver Figura, 69).

En cuanto al contraste intergrupo F (1,307)=8, 66, p= 003 los datos refieren
que hay diferencias significativas por grupos. El grupo experimental no
realiza cambio alguno pero el control si y en el post puntua por encima

del experimental
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Figura 69: Hipdtesis 13.
VI. Variable Saturacion

Hipoétesis 14. La saturacion antes de realizar el curso sera similar en
ambos grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo

experimental puntuara por debajo del control.

En el analisis de los datos nos encontramos con un efecto significativo, F
(1,307)=10,30, p=.001, es decir que en el caso del grupo experimental no
hay variacion entre el pre y el post. Sin embargo, en el grupo control si
que hay una variacién significativa entre el pre y el post, de manera que
en el post la puntuacion se reduce significativamente con respecto al pre
(véase Figura 70). El grupo experimental puntia en conjunto por encima
de el grupo control F (1,307)=5,24, p=< 023.

Esta diferencia radica principalmente en el post test, dando el grupo

control una significacion mas baja que el experimental.
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Figura 70: Hipotesis 14.

VII. Variable Desconcierto

Hipoétesis 15. El desconcierto antes de realizar el curso sera similar en
ambos grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo

experimental puntuara por debajo del grupo control.

En el analisis de los datos nos encontramos con un efecto significativo, F
(1,307)=1,16, p=.282. Las lineas que nos muestra la figura siguen
tendencias similares lo que implica que no hay diferencia ninguna entre
los grupos, es decir que el grupo experimental y el grupo control puntian
igual. En conjunto vemos que no hay diferencias significativas por

grupos, F (1,307)=,868 p=< 352 (véase Figura71).
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Figura 71: Hipdtesis 15.

VIII. Variable Soledad

Hipoétesis 16. La soledad antes de realizar el curso sera similar en
ambos grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo

experimental puntuara por debajo del grupo control.

A la hora de analizar los datos no encontramos un efecto significativo, F
(1,307)=1,31, p=.253. Las lineas del grafico siguen trazos casi paralelos
(véase Figura72). Esto nos indica que no hay diferencias entre el pre testy

pos test.

Globalmente el grupo experimental puntua por encima del grupo
control. F (1,307)=6, 88, p=< 009.
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Figura 72: Hipotesis 16 (2015)

Los datos generales obtenidos a través del analisis de estas hipodtesis en
las que se han tenido en cuenta las emociones de los participantes antes
y después de la realizacion de las dos modalidades de ensenanza,
muestran que el grupo control, en general, ha realizado un proceso de
ensenanza aprendizaje a través de la formacion presencial con valores

mas altos en: motivacion, entusiasmo, alegria interés.

Su nivel de interés aumento al finalizar el curso v su deseo por Formar
parte de una comunidad virtual, también aparece en la finalizacion del

curso.

Estas emociones se asocian directamente con la motivacion, a través de
ella se define el interés que tiene el alumnado por su propio aprendizaje o
por las actividades que le conducen a él. El interés se puede adquirir,
mantener o aumentar en funcion de elementos intrinsecos y extrinsecos.

Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha venido llamando
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en las aulas, motivacion, que no es mas que lo que el profesorado hace

para que el alumnado se motive.

Por otro lado tenemos los rasgos/ emociones negativas, estas provocan
una reduccion en el bienestar del sujeto que las experimenta.Todas ellas
se han medido antes y después de la realizacion del curso y son:
saturacion, desconcierto y soledad. Los resultados obtenidos manifiestan
que es el grupo experiemental quien obtiene puntuaciones mas altas en
saturacion v no se producen modificaciones antes y después de la
realizacion del curso on line. En el caso del grupo control los niveles de

saturacion se reducen al finalizar el curso realizado de forma presencial.

El desconcierto al inicio de los cursos es igual en los dos grupos pero al
finalizar el curso es el grupo control quien manifiesta que ha bajado su
nivel de desconcierto. Lo mismo ocurre con la soledad ambos grupos
comienzan sus cursos con un nivel de soledad similar pero al finalizarlos

es el grupo contol quien la disminuye y el grupo experimental no.

Los dos modelos utilizados para el proceso de ensenanza —aprendizaje
tienen unas caracteristicas determinadas que influyen directamente en

las emociones de los participantes de los grupos.

3.2.3 Hipotesis de la prediccion de las variables de resultado.

En este apartado se muestran aquellas hipotesis que se extraen a traveés
de las variables expuestas en el primer bloque de hipodtesis, las llamadas

hipotesis generales.

Los datos extraidos para estas hipotesis hacen referencia tan solo al

grupo experimental.

Debemos senalar que en el enunciado de todas las hipotesis que a

continuacion vamos a desarrollar, aparece el término condiciones
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previas del individuo, haciendo referencia a los siguientes

rasgos/emociones:

e Motivacion

e Entusiasmo

e Alegria

e Interes

e Formar parte de una comunidad virtual
e Saturacién

e Desconcierto

e Soledad

Todos estos rasgos/emociones seran comparados y analizados con todos

los datos que miden los cuestionarios CEAM y SEEQ.

I. Variable nota final

Hipoétesis 17. La nota final estara en funcion o dependera de la
puntuacion en las variables, condiciones previas del individuo y de los
resultados obtenidos en las variables motivacion y estrategias de

aprendizaje.

II. Variable satisfaccion hacia el aprendizaje

Hipoétesis 18. La satisfaccion hacia el aprendizaje estara en funcion o
dependera de la puntuacion en las variables, condiciones previas del
individuo y de los resultados obtenidos en las variables motivacion y

estrategias de aprendizaje.

III. Variable entusiasmo

Hipotesis19. El entusiasmo estara en funcion o dependera de la

puntuacion en las variables, condiciones previas del individuo y de los
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resultados obtenidos en las variables motivacion vy estrategias de

aprendizaje.

IV. Variable organizacion

Hipoétesis 20. La organizacion estara en funcion o dependera de la
puntuacion en las variables, condiciones previas del individuo y de los
resultados obtenidos en las variables motivacion vy estrategias de

aprendizaje.

V. Variable actitud personal

Hipoétesis 21. La actitud personal, estara en funcion o dependera de la
puntuacion en las variables, condiciones previas del individuo y de los
resultados obtenidos en las variables motivacion y estrategias de

aprendizaje.

VI. Variable evaluacion

Hipoétesis 22. La evaluacion estara en funcion o dependera de la
puntuacion en las variables, condiciones previas del individuo y de los
resultados obtenidos en las variables motivacion y estrategias de

aprendizaje.

A continuacidén pasamos a mostrar los diferentes analisis descriptivos a
través de las tablas de las variables de resultado. Estas variables hacen
referencia al cuestionario SEEQ (Students’' Evaluation of Educational
Quality).

En primer lugar se calcularon los coeficientes de correlaciéon entre las
variables que se consideraran dependientes o de resultado, v las
variables que se consideraran independientes o predictoras. Los
resultados (véase Tabla 21) muestran que tal y como se puede observar, la

nota final obtenida en el curso on line correlacioné significativamente
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con motivacion orientacion a metas intrinsecas, motivacion valor de la

tarea, motivacion autoeficacia para aprendizaje) y rasgo motivacion.

Las «cinco variables de resultado restantes correlacionaron

significativamente con la mayoria de variables predictoras.

Tabla 21. Coeficientes de correlacion entre las variables.

Nota Aprendizaje Entusiasmo Organizacion Actitud Evaluacién
Personal

Nota -

Aprendizaje -.13* -

Entusiasmo -.14" .68 -

Organizacion -.08 .10 719 -

Actitud Personal -.12* 48 67T .65 -

Evaluacion -.06 .69 .68 T3 .58 -
Motivacién -14* 327 427 .38 .33% 317
Orientacién Metas
Intrinsecas

Motivaciéon -.01 .26 327 .20 14" 21
Orientacion Metas

Extrinsecas

Motivacién Valor -.13* Y Sl 46™ L1 320 347
dela Tarea

Motivacién -.05 327 .33 37 .26 320
Creencias de

Control

Motivacion -.14* .33 .36 297 .24 327
Autoeficacia para

el aprendizaje

Motivacién ante -.04 217 .26 .16** .15* .15*
Examenes

Motivacién 01 .28 .26 23 25% .16™*
Repeticion

Motivacién -11 317 .28 25% 13 217
Elaboracion

Motivacién .03 21%% 25%% 22%% .18** A7
Organizaci()n

Estrategias -.07 .28*** 27 217 207 .23%*
Aprendizaje

Pensamiento

Critico
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Estrategias -.03 317 .33 .26 23 25%%
Aprendizaje
Autorregulacion
Metacognitiva
Estrategias -.05 .15* .16** .10 -.01 .08

Aprendizaje
Administracion del
Tiempoy
Ambiente

Estrategias -.09 .02 .07 .01 .01 .01

Aprendizaje

Regulacion del

Esfuerzo
Estrategias .02 25%* 22%* 21 A7 .19**

Aprendizaje

Aprendizaje con

Compaieros

Estrategias .03 13 .16** .15* .14* 12
Aprendizaje

Busqueda de

Aguda

Rasgo Motivacion -.15* .25%* .33 24 320 2T
Rasgo Entusiasmo -.09 247 32 247 297 .30
Rasgo Alegria -.09 A7 .26™* 25% .23%* .20
Rasgo Interés -.09 .26 347 2T 31 23%**
Rasgo Com. virtual .01 .18** .28 227 25" A7
Rasgo Saturacién -.04 -.14* -.19** -.16** -11 -.10
Rasgo .06 -.12* -.19** -.13* -.08 -.12*
Desconcierto

Rasgo Soledad -.02 -.11 -.15* -.16™ -.18* -.15*

*p<.05 " p<.01,** p<.001.

Analisis de regresion

En funcién de los resultados obtenidos en la matriz de correlaciones se
han llevado a cabo los siguientes analisis de regresion y para ello se han
tomado como variables predictoras las que correlacionaban
significativamente (aquellas que en la tabla aparecen con * con cada

variable dependiente.
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I. Variable Dependiente: Nota Final

En primer lugar se analiz6 la nota final. Los resultados de la regresion
(véase Tabla 22) manifiestan que sélo la variable motivacion permanecio
significativa. Los docentes debemos estar siempre concienciados de que
debe darse una predisposicion por parte de nuestro alumnado para que
consiga su motivacion, dado que ésta es un ente abstracto, que no se
encuentra en ningun lugar determinado para activarla y estimularla y
mas aun cuando estamos trabajando en ambientes virtuales. De lo
contrario sera imposible, por mucho interés que pongamos de nuestra
parte como agentes motivadores. No obstante, también resulta
imprescindible el uso de recursos y estrategias motivadoras y atractivas
adaptadas a las necesidades, gustos, preferencias e intereses de nuestros
alumnos y alumnas. Todo ello influira en el resultado final obtenido por
el alumnado en su experiencia de aprendizaje. En esta ocasion, los items
del cuestionario CMEA, la motivacion orientacion Metas intrinsecas,
motivacion valor de la tarea motivacion autoeficacia para el aprendizaje
y lo obtenido en el rasgo motivacion, han repercutido positivamente en el

resultado obtenido en nota final siendo éstas altas.

Tabla 22. Modelo de regresion para predecir la Nota Final.

B E.T.B B
Motivacion Orientacion Metas -0.01 0.01 -.06
Intrinsecas
Motivacion Valor de la tarea -0.01 0.01 -.01
Motivacién Autoeficacia para el -0.01 0.01 -.06
Aprendizaje
Rasgo Motivacion -0.08 0.05 -.10*
R?=.03,p =.059.
*p<.05.

II. Variable Dependiente: Satisfaccion hacia el Aprendizaje

Seguidamente se analizdé la satisfaccion hacia el aprendizaje. Los
resultados mostraron que soOlo tres variables mantuvieron la

significacion estadistica: motivacion valor de la tarea, estrategias
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aprendizaje regulacion del esfuerzo y estrategias aprendizaje busqueda
de ayuda (véase Tabla 23). La satisfaccion del estudiante es referida como
elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion, se
considera que uno de los indicadores mas importantes para medir la
calidad de la ensenianza tiene que ver con el grado de satisfaccion de las

personas involucradas en el proceso educativo (Zas, 2002).

Tabla 23. Modelo de regresion para predecir la Satisfaccion hacia el aprendizaje.

B E.T.B B
Motivacién Valor Tarea 0.14 0.05 27
Motivacién Autoeficacia para 0.08 0.04 .16
Aprendizaje
Motivacién Orientacion Metas -0.05 0.07 -.06
Intrinsecas
Motivacién Orientacion Metas 0.01 0.04 .02
Extrinsecas
Motivacién Creencias de Control 0.08 0.06 .10
Motivacién Ante Examenes 0.05 0.03 .12
Estrategias Aprendizaje 0.12 0.06 .16*
Repeticion
Estrategias Aprendizaje 0.06 0.05 .10
Elaboracion
Estrategias Aprendizaje -0.06 0.06 -.07
Organizacién
Estrategias Aprendizaje -0.05 0.07 -.06
Pensamiento Critico
Estrategias Aprendizaje -0.01 0.04 -.01

Autorregulacion Metacognitiva
Estrategias Aprendizaje -0.06 0.05 -.08

Administracion tiempo y

ambiente

Estrategias Aprendizaje 0.07 0.07 .07
Aprendizaje con Companeros

Estrategias Aprendizaje -0.14 0.07 -.14*
Busqueda Ayuda

Rasgo Motivacion -0.02 0.38 -.01
Rasgo Entusiasmo 0.31 0.39 .08
Rasgo Alegria -0.16 0.24 -.05
Rasgo Interés 0.19 0.32 .05
Rasgo Pertenencia Comunidad 0.01 0.22 .03
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virtual
Saturacion -0.12 0.18 -.04
Desconcierto -0.03 0.17 -.01
R®=.26,p«.001.
*p<.05 " p<.0l.

III. Variable Dependiente:Entusiasmo

A la hora de realizar el analisis sobre el entusiasmo., los resultados
mostraron que sOlo dos variables mantuvieron la significacion
estadistica: motivacion valor de la tarea, motivacion ansiedad ante los

examenes (véase Tabla 24).

Tabla 24. Modelo de regresion para predecir en Entusiasmo.

B E.T.B B
Motivacién Valor Tarea 0.11 0.05 .18*
Motivaciéon Autoeficacia para
L 0.08 0.05 .13
Aprendizaje
Motivacion Orientacion Metas
i 0.11 0.08 .12
Intrinsecas
Motivacion Orientacion Metas
i 0.05 0.05 .07
Extrinsecas
Motivaciéon Creencias de Control 0.07 0.06 .07
Motivacion Ante Examenes 0.08 0.03 .16*
Estrategias Aprendizaje
i 0.08 0.06 .09
Repeticion
Estrategias Aprendizaje
i 0.01 0.06 .01
Elaboracion
Estrategias Aprendizaje
0.02 0.06 .02
Organizacion
Estrategias Aprendizaje
-0.07 0.07 -.09
Pensamiento Critico
Estrategias Aprendizaje
. . 0.01 0.04 .01
Autorregulacion Metacognitiva
Estrategias Aprendizaje
Administracion Tiempo y -0.05 0.05 -.07
Ambiente
Estrategias Aprendizaje
o . -0.03 0.08 -.02
Aprendizaje con Compaineros
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Estrategias Aprendizaje

i -0.10 0.07 -.09
Busqueda Ayuda
Rasgo Motivacion -0.14 0.41 -.03
Rasgo Entusiasmo 0.46 0.42 .10
Rasgo Alegria 0.06 0.26 .02
Rasgo Intereés 0.17 0.35 .04
Rasgo Pertenencia Comunidad

. 0.26 0.24 .07
virtual
Rasgo Saturacion -0.24 0.21 -.07
Rasgo Desconcierto -0.08 0.19 -.03
Rasgo Soledad -0.01 0.20 -.01
R”=.32,p<.001.
*p<.05.

IV. Variable: Organizacion.

En lo que se refiere a la organizacion, los resultados mostraron que sélo
dos variables mantuvieron la significacion estadistica: motivaciéon valor

de la tarea, motivacion creencias de control (véase Tabla 25).

Tabla 25: Modelo de regresion para predecir en Organizacion.

B E.T.B B
Motivacién Valor Tarea 0.12 0.06 A7*
Motivaciéon Autoeficacia para
o -0.02 0.06 -.04
Aprendizaje
Motivacion Orientacion Metas
3 0.16 0.09 .14
Intrinsecas
Motivacion Orientacion Metas
3 -0.02 0.06 -.03
Extrinsecas
Motivaciéon Creencias de Control 0.20 0.08 19
Motivacion Ante Examenes 0.04 0.04 .07
Estrategias Aprendizaje
- 0.10 0.07 .10
Repeticion
Estrategias Aprendizaje
-0.02 0.06 -.02
Elaboracion
Estrategias Aprendizaje
T 0.06 0.07 .06
Organizacion
Estrategias Aprendizaje
B . -0.02 0.05 -.04
Autorregulacion Metacognitiva
Estrategias Aprendizaje 0.03 0.09 .02
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Aprendizaje Compaineros
Estrategias Aprendizaje

i -0.12 0.09 -.09
Busqueda Ayuda
Rasgo Motivacion -0.60 0.50 -.12
Rasgo Entusiasmo 0.46 0.51 .09
Rasgo Alegria 0.38 0.31 .09
Rasgo Interés 0.21 0.43 .04
Rasgo Pertenencia Comunidad

0.27 0.29 .06

virtual
Rasgo Saturacion -0.23 0.25 -.06
Rasgo Desconcierto 0.09 0.23 .03
Rasgo Soledad -0.16 0.24 -.04
R”=.25,p<.001.
*p<.05 " p<.0l.

V. Variable: Actitud Personal

Posteriormente se analizo la actitud personal. Los resultados mostraron
que sOlo dos variables mantuvieron la significaciéon estadistica:
estrategias de aprendizaje repeticion estrategias de aprendizaje

elaboracion (véase Tabla 26).

Tabla 26: Modelo de regresion para predecir en Actitud Personal.

B E.T.B B
Motivacién Valor Tarea 0.03 0.03 .08
Motivacion Autoeficacia para
o 0.01 0.03 .03

Aprendizaje
Motivacién Orientacion Metas

] 0.08 0.05 15
Intrinsecas
Motivaciéon Orientacion Metas

) -0.04 0.03 -.10
Extrinsecas
Motivacién Creencias de Control 0.03 0.04 .06
Motivacion Ante Examenes 0.01 0.02 .04
APREN RE 0.11 0.04 23*%*
APREN ELA -0.08 0.03 -.21*
APREN ORG 0.02 0.04 .04
APREN ARM 0.01 0.02 .05
APRE AC 0.01 0.04 .01
APREN BA -0.03 0.04 -.06
Rasgo Motivacion 0.13 0.24 .06
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Rasgo Entusiasmo 0.19 0.25 .08
Rasgo Alegria -0.02 0.15 -.01
Rasgo Interés 0.19 0.21 .08
Rasgo Pertenencia Comunidad

) 0.21 0.14 .10
virtual
Rasgo Soledad -0.14 0.11 -.08

R”=.23,p<.001.
*p<.05 * p<.0l.

VI. Variable Evaluacion

El ultimo analisis se realiz6 con la evaluacion. Los resultados mostraron
que sOlo dos variables mantuvieron la significaciéon estadistica:

motivacion creencias de control y entusiasmo (véase Tabla 27).

Tabla 27. Modelo de regresion para predecir en Evaluacion.

B E.T.B B
Motivacién Valor Tarea 0.04 0.04 A1
Motivacion Autoeficacia para
o 0.04 0.03 A1
Aprendizaje
Motivacion Orientacion Metas
. 0.03 0.06 .05
Intrinsecas
Motivacion Orientacion Metas
B 0.01 0.04 .02
Extrinsecas
Motivaciéon Creencias de Control 0.09 0.05 A14*
Motivacion Ante Examenes 0.03 0.02 .08
APREN RE 0.01 0.04 .02
APREN ELA -0.02 0.04 -.04
APREN_ORG -0.01 0.04 -.02
APREN_ARM 0.02 0.03 .06
APRE AC 0.03 0.06 .04
APREN_BA -0.09 0.05 -11
Rasgo Entusiasmo 0.77 0.31 .26*
Rasgo Alegria -0.12 0.19 -.05
Rasgo Interés -0.13 0.25 -.04
Rasgo Pertenencia Comunidad
] -0.03 0.18 -.01
virtual
Rasgo Soledad -0.11 0.14 -.05
Rasgo Motivacién -0.15 0.30 -.05
Rasgo Desconcierto -0.01 0.13 -.01
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R?=.20, p <.001.
*p <.05.
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CAPITULO IV. DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion es valorar la eficacia de
insertar nuevos formatos pedagogicos originarios de los cursos MOOC
dentro del contexto universitario como complemento a asignaturas de
grado. Para ello se ha disefiado un curso on line y se ha incorporado
dentro de la asignatura “Organizacion escolar “del grado de Educacion
Primaria y Educacion Infantil.

A su vez se ha realizado el mismo curso de forma presencial, en un grupo
de Grado de Educacion Primaria.

Posteriormente se ha procedido a realizar una comparativa de resultados
entre ambos grupos, el grupo denominado experimental (que ha
realizado el curso on line) y el grupo denominado control (que ha
realizado la formacion de forma presencial dentro del contexto del aula

magistral).

En respuesta a los objetivos e hipéotesis planteados durante la
investigacion se ha procedido a realizar diferentes analisis.

Para facilitar al lector la lectura de este apartado pasaremos a dividir los
resultados en base a los diferentes analisis realizados en el estudio.

El primer analisis esta relacionado con los datos obtenidos en el
analisis cuantitativo de los llamados datos generales de la muestra.
Podemos comenzar detallando que no se dan diferencias significativas
en lo relativo a experiencia previa a cursos on line entre los grupos de
estudio. La realidad es que a pesar de que en la actualidad la red es algo
que esta presente de forma constante en la vida de los estudiantes
universitarios, son muy pocos en ambos grupos, los que han realizado
algun tipo de formacion on line y menos los que han participado en un
MOOC.
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Aunque si creen que son un buen complemento para la formacion
universitaria e incluso para después de la universidad. El aprendizaje a lo
largo de la vida (Lifelong Learning - LLL) constituye una de las lineas
preferentes de actuacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Esto supone que la propia universidad debe dotar al alumnado de
las competencias esenciales que le permitan ejercer satisfactoriamente
su futura actividad profesional. Los alumnos son conscientes de que
deben estar aprendiendo de manera continua ya que es una
competencia basica desde la implantaciéon del EEES en la universidad
(Torra et al., 2012; Zabalza, 2012).

Los dos grupos partian de una experiencia similar en cuanto al interésy
la experiencia que tenian en innovacion educativa, tema principal del
curso que iban a realizar. Ambos grupos manifestaban no tener mucha
experiencia en innovacion educativa, aunque si conocian el tema por
internet y alguna revista de interés. Es el grupo control quien muestra un

mayor grado de interés por el tema a tratar.

El tema elegido para el curso “Innovacion Educativa” era parte del
temario de la asignatura donde estaba insertado el curso on line. La
realidad es que la innovacion educativa depende de las estrategias que se
desarrollen tanto a nivel institucional, como dentro de los centros
educativos pero también a nivel de personas y docentes. El alumnado
debe conocer y trabajar y aprender a desarrollar la innovacion educativa.
Las tendencias educativas actuales pretenden responder a las
necesidades que los alumnos/as nos plantean y adaptarse a la sociedad
en la que vivimos. Es por ello que las instituciones promueven planes de
innovacion y otros programas que intentan ofrecer un apoyo al docente
en el uso de las tecnologias como medio didactico, de tal modo que se
ayude a alcanzar la calidad en el proceso de aprendizaje y la consecucion

de las competencias requeridas en el alumnado.

Los grupos de estudio, a la hora de realizar los cursos han partido de un

nivel de competencias tecnoldgicas similares. Podriamos destacar, que el
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grupo control tiene un nivel mayor de competencias en conocimientos
basicos de informatica, software basico e internet. La universidad ya
contempla el uso de las TIC en la educacién y el alumnado universitario

muestra capacitacion digital para su uso.

“(...) la mayoria de las investigaciones han tenido su objeto de estudio
fuera de la Universidad, centrandose en como se han integrado las TIC
en la educacion primaria y secundaria, siendo menor el numero de
investigaciones centradas en la educacion superior”“(Baelo & Cantoén,
2010,159-166).

En esta investigacidon se han analizado las competencias digitales en el
alumnado universitario. Cabero (2005) destaca, como la aplicacion de las
TIC en los contextos educativos tendra una serie de consecuencias que se
pueden concretar en nuevos escenarios de comunicacion que vendran
matizados por ser de caracter tecnologico/mediatico, amigable, flexible
individualizado, colaborativo, activo interactivo/dinamico, deslocalizado
espacialmente de la informacion, pluripersonal, y
pluridimensionales/multiétnicos. En base a los resultados obtenidos
podemos decir que el alumnado con el que hemos trabajado estaba

capacitado digitalmente.

Son significativos los datos aportados de los rasgos/emociones que se
han medido antes y después de la realizacion de los cursos. Estos rasgos
hacen referencia a lo que llamariamos las condiciones previas del
individuo antes de realizar el curso y las condiciones del individuo una

vez realizado el curso.

El grupo control muestra un mayor grado de motivacion, entusiasmo e
interés por la realizacion del curso que el grupo experimental. Cuando
finaliza el curso sigue manteniendo el nivel de motivacion, entusiasmo,
interés, alegria y ganas de formar parte de una comunidad virtual. El uso

de la educacidon presencial aporta al alumnado una interaccidon mas
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cercana entre el alumnado, y el profesorado. El grupo control siente un

mayor grado de confort con este tipo de docencia.

La realidad es que el alumnado universitario debe adquirir una serie de
competencias y habilidades a través de un proceso de autoaprendizaje
guiado vy tutorizado, debiendo ser su participacion mas activa que la
mera asistencia a clase o el desarrollo de alguna actividad de caracter

practico (Oliveros, 2006).

Frente a los datos del grupo control encontramos al grupo experimental,
que al comenzar el curso tienen unos niveles de motivacion normales
pero al finalizar el curso manifiesta mayor saturaciéon y soledad. Una de

las caracteristicas del aprendizaje virtual es que debe entenderse como

“un proceso de reconstruccion personal de ese contenido que se
realiza en funcion, y a partir de un amplio conjunto de elementos que
conforman la estructura cognitiva del aprendiz: capacidades
cognitivas basica, conocimiento especifico del dominio, estrategias de
aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion,
factores afectivos, motivaciones y metas representaciones mutuas y

expectativas” (Onrubia, 2005, 2-16)

La autorregulacion del aprendizaje, es decir, la aplicacion de estrategias
de aprendizaje, su autoevaluacion y adoptar medidas correctivas en las
comunidades virtuales y entornos personales de aprendizaje PLE,
(Personal Learning Environments), favorece en el estudiante una
posiciobn mas activa, participativa y critica en las mismas, lo que
repercutira en la creacion de entornos mediados para la significacion del
aprendizaje (Cabero, 2013). Trabajar en este tipo de contextos hace que
ese trabajo se realice de forma individual y en ocasiones puede generar
sensaciones de soledad sobre todo si ese alumnado no ha adquirido a lo
largo de su vida esas capacidades. Cuando nos referimos al termino
MOOC
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“no consiste solo en pensar en el aprendizaje en red, sino en pensar en
la red como estructura y condicion de aprendizaje” (Suarez, 2010, 53-
67).

Se percibe que desde el punto de vista del contexto social y universitario
se requiere que el formato on-line sea estimado y valorado como un
meétodo valido para la ensenanza a este nivel de formacion, lo cual no
puede afirmarse que esté generalizado en la actualidad (Baile &
Gonzalez-Calder6n, 2015). Sumado a que para formarse virtualmente
debemos disponer de wuna competencia tecnoldgica, digital y
comunicativa interpersonal basica (Cabero & Llorente, 2008, Cabero &
Romero, 2010).

El segundo analisis hace referencia a las hipotesis generales, a través de
las cuales, se pretende valorar la eficacia de la insercion de los cursos
derivados de los formatos MOOC dentro del contexto universitario. Para
ello se ha creado un curso on line, curso que se ha inspirado en el formato
de los MOOC incluyendo videos del instructor, tareas interactivas y
discusion en grupos. Sigue el modelo de "aula invertida o flipped
classroom” (Coughlan, 2013) como complemento de una asignatura de

grado.

Hemos realizado una comparativa de dos modalidades de ensenanza

Ccomo son:

- La enseflanza on line a través de los cursos con formatos
pedagogicos derivados de los MOOC.
- La ensenanza realizada a través de lo que denominamos un

formato presencial, reglado.

Como se ha explicado en el marco tedrico dentro del apartado
denominado origenes de los MOOC, estos cursos tienen unas

caracteristicas especificas asociadas a una metodologia centrada en la
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red (Griesbaum, 2014; Levy, 2011). La literatura cientifica nos ha mostrado
como los MOOC estan siendo insertados en las universidades de todo el
mundo v se da un consenso en la comunidad cientifica sobre la
importancia de ello por que ofrecen una formacion de calidad. En la
educacion superior se reflexiona sobre la importancia de los MOOC como
una revolucion de la formacién universitaria (Pappano, 2012; Little,
2013).

A través de los MOOC, se destaca la importancia que tienen las redes y
conexiones como recursos de aprendizaje, basandose en el valor que la
diversidad de opiniones tiene en la adquisicion y consolidacion de
conocimientos (Siemens, 2005). La realidad es que hay muchos matices a
la hora de hablar de estos cursos ya que nos encontramos con diferentes
tipos vy cada uno con diferentes caracteristicas. El hecho de que sean
cursos masivos es un aspecto que genera debate. Son pocas las
investigaciones realizadas sobre la diversidad del alumnado que
participa en ellos aunque podemos destacar los estudios realizados por
(Griinewald, Meinel, Totschnig & Willems ,2013) sobre los diferentes

estilos de aprendizaje del alumnado en los cursos MOOC.

Esta nueva modalidad formativa es un tipo de educacion de calidad a
escala masiva y a bajo costo que se puede encontrar como dicen algunos
«just around the corner» (Hollands & Tirthali ,2014).La realidad es que
estos cursos han sido objeto de estudio y analisis por especialistas de
diferentes ambitos educativos (Daniel, 2012; Aguaded, 2013; Conole, 2013;
Miyazoe & Anderson, 2013; Sangra & Wheeler,2013; Vazquez, Lopez &
Sarasola, 2013; Zapata Ros, 2013a, 2013b, 2013c) vy por organizaciones de
Educacion Superior en todo el mundo (McAuley et al. 2010; Yuan &
Powell, 2013; Haggard, 2013) reforzando de esta forma su irrupcion en la

comunidad universitaria.

Debemos destacar como estos cursos recogen un legado metodologico
de mas de una década con el objetivo de adaptar los contenidos

curriculares a los requerimientos de la sociedad del siglo XXI,
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caracterizada por cambios rapidos, innovaciones disruptivas, el lenguaje
audiovisual v la necesidad de una educacidén continua, entre otros
factores (Pedrenno Munoz, Moreno, Ramén & Pernias, 2013). Hay autores
que senalan la importancia de estos cursos como un complemento de la
propia ensefnanza universitaria (Castano, 2013) o, incluso, como una

evolucion logica de la educacion a distancia (Aretio ,2015).

A continuaciéon se muestran los datos extraidos de las hipotesis

planteadas a la hora de comparar ambos grupos:

Hipoétesis 1: Que no se dan diferencias significativas en lo relativo a la
motivacion para el aprendizaje, a la hora de realizar los cursos, ambos
grupos manifiestan un nivel adecuado y muy similar en la variable
motivacion para el aprendizaje. En cualquier proceso educativo la
motivacion es fundamental, v en la actualidad atn mas, ya que el propio
sistema educativo universitario nos propone una serie de cambios
metodologicos que hacen que el alumnado deba tener que adecuarse a
nuevos cambios. La motivacion en cualquier contexto educativo es
fundamental. Es el interés que tiene el alumnado por su propio
aprendizaje o por las actividades que le conducen a €l. El interés se puede
adquirir, mantener o aumentar en funcion de elementos intrinsecos y
extrinsecos. Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha venido
llamando en las aulas como motivacion, que no es mas que lo que el
profesor hace para que los alumnos se motiven. Dentro de la
investigacion educativa se ha planteado, que los estudiantes que tienen
un mayor nivel de motivacion se implican mas en el proceso de
aprendizaje y utilizan mejor sus estrategias de aprendizaje y en todo este
proceso influyen directamente los componentes senialados por Pintrich
& DeGroot (1990).

La motivacion es el elemento esencial para el aprendizaje. Si el alumnado

no tiene motivacion no se va a realizar un trabajo adecuado, por 1o que no
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solo no va aprender, sino que no se va molestar en poner en marcha las
estrategias necesarias para resolver problemas. El profesorado es
consciente de que la motivacion de un alumno/a varia segun en el grupo
que se encuentre. Es importante que el alumnado tenga un caracter
activo y voluntario que le impulse, ya que si es una imposicion externa
quien quiere imponer el trabajo el producto obtenido no sera positivo. La
motivacion del alumnado debe ser intrinseca. La manera en cdmo
trabaja el profesor en el aula también afecta a la motivacion, es
importante que se vea al profesor como facilitador y colaborador
fomentando asi la autonomia vy la responsabilidad en el alumno/a, pero

sin abandonarle.

Autores como Gasevic, Kovanovic, Joksimovic & Siemens (2014) recalcan
la necesidad de investigar la incidencia de la motivacion en los cursos
MOOC.

Hipoétesis 2: El nivel de satisfaccion hacia el aprendizaje ha sido mayor en
el grupo que ha realizado el curso presencial frente al nivel de
satisfaccion del grupo experimental. No por ello el nivel de satisfaccion
que muestra el grupo experimental es bajo pero el grupo control

manifiesta un grado mayor de satisfaccion. Zas (2002,2) establece que:

“la satisfaccion es el resultado de un proceso que se inicia en el sujeto,
y termina en él mismo, por lo que se hace referencia a un fenomeno
esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta la propia

medicion e interpretacion”.

Sangra (2001), Picciano (2002) o Johnston et al. (2005) concluyen que uno
de los principales predictores de la satisfaccion del estudiante es el
contacto yla interaccion con el profesorado. Hay autores como Martins &
KRellermanns (2004) que sefialan que la aceptacion de entornos virtuales

de aprendizaje por parte del alumnado, esta en la percepcion de la
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utilidad del sistema y la comodidad de su uso. A su vez el propio
alumnado, cuando trabaja en un entrono virtual debe ser gestor de su
aprendizaje y quien relaciona y crea conocimiento (Sanchez, 2007), de ahi

que la satisfaccion se vea afectada.

Hipoétesis 3: El alumnado que ha realizado el curso presencial presenta
un mayor grado de entusiasmo y atencién hacia el curso que los que lo
han realizado de forma on line. La investigacion existente muestra que
hay poco conocimiento sobre la ocurrencia, frecuencia y fenomenologia
de las emociones de los estudiantes que se asocian a determinados
entornos de aprendizaje (Pekrun ,2005). Cualquier persona experimenta
una variada cantidad de emociones asociadas a las tareas de aprendizaje
que realiza en diferentes contextos (Pekrun, Goetz, Titz & Perry ,2002). Los
datos que aportan este estudio, manifiestan que los alumnos/as del
grupo control tienen mayor grado de entusiasmo en su experiencia de
aprendizaje frente a la experiencia del grupo que ha trabajado de forma
on line. Los procesos de aprendizaje son procesos extremadamente
complejos por que son el resultado de multiples causas que se articulan
en un solo producto pero las causas son de dos tipos, cognitivo y
emocional. Histéricamente no se ha tenido muy en cuenta en educacion
la influencia de la parte emocional, pero consideramos, y por ello se ha
valorado en este estudio, que el papel de las emociones debe ser

considerado en la educacion.

Hipoétesis 4: El grupo que ha realizado el curso presencial, obtiene
valoraciones superiores en cuanto a la organizacién del curso. Podemos
definir la organizacion, como la forma en que se articulan los distintos
componentes del curso y de ella depende su coherencia. La realidad es
que la organizacion de un curso basado en la metodologia MOOC tiene
una estructuracion y organizacion que no se encuentra dentro de los

formatos a los que el alumnado este acostumbrado. Esto puede
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descolocar en cierta medida la perspectiva de los participantes, de ahi

que los participantes del curso on line han dado una valoracion mas baja.

“El diseno de estos cursos sigue planteamientos claramente diferentes
, ya que la estructura se apoya en la presencia de facilitadores
externos, utilizacion de una amplia gama de materiales, y la
potenciacion de altos niveles de control del aprendizaje sobre los

modos y lugares de interaccion” (Cabero et al, 2014, 14-21).

Hipoétesis 5: La opinion sobre interaccion grupal es igual de positiva en
los alumnos/as que han realizado el curso online y en los que lo han
desarrollado de forma presencial. Los participantes de ambos grupos
manifiestan una buena interaccién con cada uno de sus grupos. El apoyo
entre iguales tienen un impacto significativo en la utilidad percibida del
e-Learning para el aprendizaje individual, (Cheng, Wang, Moormann,
Olaniran & Chen, 2012). Cuando trabajamos con formatos que se asimilan
a un curso MOOC, debemos partir de que en el mundo MOOC, el
aprendizaje se basa en el intercambio de informaciéon y la participacion
que se genera a través de la propia red. En los MOOC la comunidad
fomenta la reflexion y el hecho de compartir informacion, el valor no es
el contenido sino la creaciéon de la comunidad que se crea alrededor del
interés por la tematica tratada (Vazquez & Sevillano, 2011). Los entornos
virtuales de aprendizaje presentan la oportunidad de colaboraciéon, en
donde el alumno/a puede construir conocimiento de forma activa,
enunciando ideas que se comparten y construyen a partir de las
respuestas de los demas alumnos (Resnick, 2002). Las comunidades
virtuales de aprendizaje crecen mejor cuando formar parte de ellas tiene
algun valor para sus miembros (Castaneda & Adell, 2013). En el caso del
curso on line esto ha sido positivo por que su interaccion grupal ha sido
buena. El grupo control ha interactuado muy bien en todo el proceso de

aprendizaje.En esta investigacion los dos grupos han mostrado una
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buena interaccion grupal. La interaccion facilita el aprendizaje (Liu &
Shrum, 2002; Muirhead, 1999).

Hipoétesis 6: La actitud del profesor es mejor valorada por los que
realizan el curso presencial frente a los que lo realizan de forma on line.
El alumnado esta acostumbrado a trabajar con unos roles establecidos
tanto para el profesorado como para el alumno/ay al realizar un curso on
line los roles establecidos se ven modificados. En un curso con las
caracteristicas de un MOOC la funciéon del profesorado es la de un
experto que debe ir eligiendo una serie de contenidos que
posteriormente debe trasmitir a sus alumnos/as a través de diferentes
herramientas que él mismo, debe realizar. Adell (1999), realiza una
clasificacion del nuevo papel que tiene el profesorado en entornos
virtuales y nos habla de como su papel principal es el de facilitador del
aprendizaje. Pero de la misma forma se definen unas caracteristicas
basicas para que un alumnado/a, pueda participar en un curso on line
como son: la autoconfianza vy autocontrol, experiencia previa,
motivacion, fluidez en el uso de las tecnologias y habilidades de
comunicacion (Dabbagh, 2007; Milligan, Littlejohn & Margaryan, 2013;
Rizilcec, Piech, C. & Schneider, 2013). La enseflanza on line supone un
mayor grado de autonomia y motivacion frente a la ensenanza
presencial. El papel que desempena, el profesorado que esta presente en
el aula es irremplazable, ya que dentro del aula se pueden utilizar
estrategias que se centran exclusivamente en un alumno/a y de forma
directa. Pero en un contexto virtual, el proceso de aprendizaje se produce,
cuando los participantes comparten sus puntos de vista con todos,
interactuan con el material de lectura y participan en las sesiones
(Viswanathan, 2012) por lo tanto la visidon que se tiene del profesor nunca
puede ser la misma. El profesorado de un contexto on line, es un guia, un
reforzador, un dinamizador, es otro perfil de profesor. Es indispensable

saber cambiar de un entorno de aprendizaje centrado en el docente
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como ocurre en el modelo presencial, frente a uno centrado en el
estudiante y no podemos asegurar que los estudiantes que han

participado en el curso on line hayan sido capaces de partir de esa idea.

Hipoétesis T7: Los estudiantes que realizan el curso online valoran de
forma mas positiva el sistema de evaluacion que los que realizan el curso
de forma presencial. A través de esta investigacion vemos que no ha sido
asi, el grupo control ha dado una mejor valoracion a la evaluacion que el
grupo experimental. El sistema de evaluacion de los cursos on line desde
sus inicios se ha considerado como uno de los grades temas que ha
generado discusion entre la comunidad cientifica. A medida que los
ambientes virtuales ganan espacio en la educaciéon superior crece la
preocupacion por las formas de evaluacién. Segin Reeves (2000), los
ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen un potencial enorme para
mejorar la calidad de la evaluacidén académica tanto en la educacion
presencial como a distancia. La finalidad principal de la evaluaciéon
diriamos que es contribuir a 1a mejora de un proceso de ensenanza y hay
que tener en cuenta que se debe evaluar todo el proceso de ensenanza
para detectar todas las dificultades que se pueden dar durante todo el
proceso (Bravo Realza, 2012). Es significativo que a pesar de que el
sistema de evaluacion ha sido mas valorado en el curso presencial si lo
relacionamos con la nota obtenida, son los participantes del curso on line

quienes mejores notas han sacado.

Hipoétesis 8: Los alumnos/as que realizan el curso on line, obtienen
mejores calificaciones que los que realizan el grupo control. Las
calificaciones obtenidas en el curso on line han sido mejores que las
obtenidas en el curso presencial. De esta forma podemos verificar, que el
desarrollo del curso en la modalidad virtual ha favorecido en los

estudiantes su proceso de aprendizaje. La verdad es que son muchos los
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factores a los que podemos hacer referencia a la hora de comentar este
resultado. En primer lugar dentro de un contexto virtual se destacan
como enriquecedoras diferentes experiencias, que hacen que el proceso
de aprendizaje sea mejor, una de ellas es la interaccion con los
companeros a través de los foros, ya que esta muy presente el llamado

aprendizaje social

“la mediacion social del aprendizaje y los individuos involucrados,
son vistos como un sistema integrado y altamente situado donde la
interaccion sirve como vehiculo del pensamiento socialmente
compartido. Por lo tanto los productos de aprendizaje que son
construidos conjuntamente estan distribuidos a través de todo el
sistema social, mas que estar como posesion de los individuos

particulares” (Salomon & Perkins, 1998, 1-24).

En este tipo de formatos se interactua se argumentan posturas y de esta
forma se construye el conocimiento grupal. Pero a través de este
conocimiento grupal se van adquiriendo habilidades, conocimientos,
estilos de aprendizaje también individuales que influiran en el producto

final del aprendizaje que en este caso ha sido la evaluacion.

Los aspectos motivacionales y emocionales han estado muy presentesy a
pesar de que en los resultados generales, el grupo control obtenia niveles
mas altos, los niveles que tenia el grupo experimental han sido buenos.
Los estudiantes que estan comprometidos con sus estudios tienen éxitoy
presentan mejores resultados en los sistemas de evaluacion utilizados
(Parra, 2010; Salanova et al ,2010; Extremera et al, 2007; Manzano, 2004).
En general aunque el grupo control ha obtenido puntuaciones mas altas
en diferentes variables las puntuaciones del grupo experimental no han
sido bajas, por 1o que, su proceso de aprendizaje ha finalizado de forma

adecuada vy las altas calificaciones reflejan su trabajo.
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En un tercer analisis pasaremos a analizar aquellas hipotesis que estan
relacionadas a través de la comparacion de variables de estudio que han
sido medidas antes y después de realizar el curso. Las variables que se
han medido antes y después han sido: motivacion, entusiasmo alegria,
interes, formar parte de una comunidad virtual, saturacién desconcierto,

soledad.

A través de estas variables se describen diferentes rasgos y las emociones
que experimenta el alumnado antes y después de un determinado
aprendizaje, el presencial o el virtual. Es importante conocer cuales son
los estados emocionales que los estudiantes perciben en diferentes
contextos de aprendizaje, ya que en lo que se refiere a los entornos
virtuales las emociones estan implicadas directamente con el
aprendizaje autorregulado y autbnomo, tan necesario para el exito en el
aprendizaje. En la teoria de aprendizaje autorregulado, se incluyen
factores cognitivos, motivacionales y afectivos, asi como factores

contextuales y sociales (Pintrich 2004)

Hipoétesis 9: La motivacion antes de realizar el curso sera similar en
ambos grupos en el pre test, mientras que en el post test el grupo

experimental puntuara por encima del control.

La motivacion en ambos grupos ha sido similar tanto al principio como al
final de los cursos, sin embargo, se han detectado variaciones a nivel
intergrupo. Es el grupo control quien puntua por encima del
experimental en motivacion cuando finaliza su curso presencial. Se
puede considerar que forman parte de la motivacion, una serie de
procesos como la activacion, direccion y persistencia de la conducta y esa
conducta varia en cada persona. Nos es dificil concretar qué es lo que
hace, que las personas determinen que su conducta se mantenga
motivada. Los dos cursos realizados se desarrollan en contextos

diferentes y con metodologias diferentes. En base a los resultados
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obtenidos vemos que es el grupo de la clase presencial quien al finalizar

da valores mas altos en motivacion.

Cuando hemos puntualizado las ventajas que aportaba la educacion
presencial se destacaban varios factores que a través de esta
investigacion verifican que son beneficiosos. Se puede recibir
retroalimentacion directa del profesor (en tiempo real). Permite la
interaccion con diversos miembros del grupo vy el profesor, conecta con el
alumno de forma que puede reforzar su autoestima con sus respuestas
(Henriquez & Ugel, 2012). Tradicionalmente hemos confundido
motivacion con el arte de estimular y orientar el interés del alumno/a
hacia el trabajo escolar pero la motivacion no hace referencia a eso, ya
que es fundamental el interés que tiene el alumno/a por su propio
aprendizaje o por las actividades que le conducen a €l. El interés se puede
adquirir, mantener o aumentar en funcion de elementos intrinsecos y
extrinsecos. El alumnado debe tener un caracter activo y voluntario, que
impulsa, energiza y que no esté movilizado por una imposicion externa.

La participacion del alumno/a debe movilizarse por motivos intrinsecos.

Hipoétesis 10, 11 y 12. En estas hipotesis se hace referencia a las
emociones de entusiasmo, alegria e interés. Las emociones son eventos o
fenomenos de caracter biolégico y cognitivo, que tienen sentido en
términos sociales. Se pueden clasificar en positivas cuando van
acompanadas de sentimientos placenteros y significan que la situacion

es beneficiosa.

Los datos extraidos del estudio muestran, que tanto antes de realizar el
curso on line, como el presencial, los participantes mostraron similares
puntuaciones en el pre test, mientras que en el post test es el grupo
control quien puntu6 por encima del experimental. En el caso del intereés,

los dos grupos parten con niveles similares pero al finalizar el curso, los
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participantes del grupo control aumentan su nivel de interés de forma

significativa.

Losresultados obtenidos manifiestan que en las tres emociones positivas
como son, entusiasmo, alegria e interés, es el grupo control quien puntua
mas alto al finalizar el curso presencial, manifestando que su experiencia
de aprendizaje ha sido mas positiva. Cada vez se valora mas, el analisis de
las emociones en los contextos educativos (Guedes & Mutti, 2010; Rebollo
& Hornillo, 2010; Restrepo, 2009). Un estudio realizado por Pekrun, Goetz,
Titz & Perry (2002) manifiesta que los estudiantes experimentan una gran
cantidad de emociones relacionadas con sus tareas de aprendizaje vy el
contexto académico donde lo realizan. Los participantes del grupo
control han manifestado que dentro del contexto del aula y a través de la
ensefnanza presencial sus niveles de emociones positivas han sido

mayores que los obtenidos en un contexto virtual

Rebollo et al. (2014), realizaron un estudio donde mostraban la diversidad
de emociones tanto positivas como negativas que experimentaba el
alumnado en procesos de aprendizaje apoyados en entornos virtuales, y
destacaron puntuaciones mas altas en las positivas que en las negativas.
En cualquier contexto educativo las emociones estan presentes, de esta
forma se manifiesta que los dos tipos de emociones las positivas como
las negativas contribuyen al proceso de aprendizaje. (Guedes & Mutti,
2010; Jarvis, 2006)

Hipotesis 13. El interés por formar parte de una comunidad virtual antes

de realizar el curso sera similar en ambos grupos en el pre test, mientras
que en el post test el grupo experimental puntuara por encima del

control.

En este caso el grupo experimental no manifiesta ningun tipo de

variacion antes y después de realizar el curso. El grupo control por el
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contrario puntua por encima del experimental después de realizar el
curso, manifestando un mayor grado de interés por formar parte de una
comunidad virtual. Cuando se quiere formar parte de una comunidad
virtual lo que buscamos es dialogo, participacion, busqueda del

pensamiento critico a partir de determinados temas.

El aprendizaje en grupo fomenta de alguna forma el aprendizaje
individual, yva que se logra a través de la interaccion, y esta interaccion se
obtiene mediante de los debates, l1a participacion en los foros, a través de
las listas de distribucion y desarrollando estrategias que fomenten el
aprendizaje. A traves de estas comunidades se permite la participacion e
interaccion constante, la wutilizaciobn de herramientas sencillas e
intuitivas que potencian la creatividad, el pensamiento conectado
(Siemens, 2004) y, por supuesto, las competencias tecnolégicas vy
digitales. Es muy significativo que el grupo control, que ha trabajado de
forma presencial junto con sus comparneros en clase sienta ganas de
seguir haciéndolo a través de la comunidad virtual mientras que el grupo

experimental no manifieste lo mismo.

Hipoétesis 14, 15 y 16. En estas hipotesis se trabaja con las emociones
negativas, como son la saturacion, el desconcierto y la soledad.Las
emociones son importantes para el proceso de ensenanza-aprendizaje
puesto que es necesario mantener una conducta motivada en los

estudiantes para garantizar aprendizajes de calidad.

Es significativo como el nivel de desconcierto que manifiestan los
participantes de ambos grupos es el mismo tanto al principio de la
realizacion del curso como al finalizarlo tratandose de niveles bajos
Realmente ninguno de los grupos tenia mucha experiencia en
innovacion educativa, que era el tema que se pretendia trabajar, v en el
caso de los participantes del grupo experimental desconocian

completamente lo que era realizar un curso on line asociado a la
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metodologia MOOC ,donde se trabajan fundamentos tedricos vinculados

alasredes, y teorias de autorganizacion (Adell & Castafieda, 2010).

Por el contrario, en lo relativo a las emociones negativas como saturacion
y soledad, es el grupo experimental quien manifiesta un nivel mas alto.
Larelacion emocional del alumnado dentro de los entornos virtuales esta
intimamente relacionada con la capacidad y las implicaciones que tienen
en el aprendizaje autorregulado y auténomo. Cabero (2013) analizo
cuales serian las caracteristicas que presentan los estudiantes
autorregulados a través de las propuestas de diferentes autores (Torrano
& Gonzalez, 2004; Zulma, 2006; Lamas, 2008; Zimmerman, 2008; Martin,
2012), determinando una serie de caracteristicas. Pero el mismo autor
manifiesta que cabe la posibilidad de realizar a los alumnos antes de
comenzar un curso en un entorno virtual, una especie de diagnostico
inicial, para conocer si poseen las competencias necesarias para poder
abordar el curso con garantia de éxito (Cabero ,2015). Trabajar en
entornos virtuales suponen tener unas capacidades personales de
estrategias de aprendizaje cognitivas, metacognitivas y de gestion de
recursos (Weinstein & Mayer ,1986) importantes ademas de un buena
motivacion. Puede ocurrir que si no dispones de ellas manifiestes un
mayor grado de emociones negativas. Aun asi es significativo que a pesar
de que las emociones negativas han dado puntuaciones mas altas en el
grupo experimental, el rendimiento académico ha sido mayor en este
grupo va que las calificaciones obtenidas por el grupo experimental han
sido mayores. Las emociones también se ven condicionadas en base a la
tarea que deben realizar los alumnos, de forma que si el alumno
considera que la tarea es mas dificil las emociones son mas negativas
(Rebollo et al., 2014). En definitiva vemos que las emociones negativas
son mas destacadas en el grupo experimental pero el contexto en el que
se desarrolla su experiencia de aprendizaje es mas desconocido para

ellos en todas sus vertientes.
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Por ultimo pasaremos a realizar un cuarto analisis donde debemos
destacar que los datos de este analisis hacen referencia so6lo al grupo
experimental. A través de este analisis, se pretende trabajar aquellas
hipotesis que se extraen de las variables expuestas en el primer bloque
de hipotesis. Estas hipotesis van desde la hipotesis 17 hasta la hipotesis
22.

La investigacion realizada nos muestra que la Nota final obtenida en el
curso on line correlacion6 significativamente con motivacion
orientacion a metas intrinsecas, motivaciéon valor de la tarea, motivacion
autoeficacia para aprendizaje) y rasgo motivacion. Las cinco variables de
resultado restantes correlacionaron significativamente con la mayoria

de variables predictoras.

Con estos datos reforzamos la idea basada en un modelo cognitivo-social
de la motivacion que se asocia los resultados obtenidos en un proceso de
ensenanza-aprendizaje a tres constructos motivacionales (Pintrich,
2003). Estos son el componente de expectativas que se refiere a las
creencias de los estudiantes de que podran tener éxito en una tarea que
han planificado. El componente valor que senala las razones por las
cuales los estudiantes se interesan en las tareas académicas y el
componente de afecto que se mide, a travées de las respuestas de una
escala de ansiedad ante los examenes, refleja la preocupacion de los

estudiantes a cerca de realizar un examen.

El trabajo realizado por el grupo experimental durante el curso fue
bueno, vy asi lo manifiesta la nota obtenida. El nivel de motivacion
orientacion a metas intrinsecas, de este grupo ha sido alto, los
estudiantes se han implicado en una tarea académica por motivos como
el reto, la curiosidad y la maestria o dominio de ella mientras que el nivel
de motivacion a metas extrinsecas ha sido menor, lo cual es un dato
interesante, ya que esto hace referencia al grado de implicacion que tiene
el estudiante por razones orientadas a la nota, recompensas externas o

incluso a la opinion de los demas.
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Por otro lado el estudio nos muestra como la nota obtenida esta también
asociada al valor de la tarea. Esto hace referencia, a los juicios del
estudiante acerca de la importancia, interés y utilidad del contenido de la
asignatura, por lo tanto con esto reforzamos la idea de que el curso
realizado dentro de la asignatura de grado les parecia interesante para su

formacion.

A su vez esa nota obtenida correlaciona con la motivacion autoeficacia
para aprendizaje, que refiere a las creencias y juicios del estudiante
acerca de su habilidad para poder realizar con éxito una tarea académica,
en este caso realizar un curso SPOC basado en la filosofia MOOC dentro

de una asignatura de grado.

Es revelador que en éste caso también el rasgo/emocion motivacion,
correlaciona de forma significativa con la nota obtenida por los
alumnos/as. La motivacion diriamos que es como una palanca que
impulsa que el alumnado realice la actividad y es inherente a la
posibilidad de dar sentido y significado al conocimiento, ya que sin ella el
alumno/a no realizara un trabajo de forma adecuada, por que ésta le

ayuda a generar estrategias que le facilitan resolver problemas.

Hasta ahora la investigacion educativa nos ha planteado que los
estudiantes que tienen un mayor nivel de motivaciéon se implican mas en
el proceso de aprendizaje y utilizan mejor sus estrategias de aprendizaje
y en todo este proceso influyen directamente los componentes sennalados
por Pintrich & DeGroot (1990). Es importante valorar que en un curso
SPOC debe estar disenniado de una forma determinada para que hablemos

de éxito en el proceso ensennanza-aprendizaje.

Conole (2013) proone la teoria de las 7Cs donde se plantea como objetivo
inicial proporcionar a los docentes una orientacion y apoyo necesario
para que el disenno del curso que vayan a realizar sea efectivo. Downes
(2013a) habla de que cuando los vamos a disefnar estos cursos debe existir

autonomia, diversidad, interactividad, apertura. Ya que todo ello fomenta

254



CAPITULO IV: DISCUSION

una buena practica de ensenanza-aprendizaje. El disenno de un curso de
estas caracteristicas y como el docente lo guie, es fundamental a l1a hora
de una oOptima obtencién de resultados. Sangra & Wheeler (2013)
consideran que este tipo de cursos necesitan un amplio estudio para que
asi se pueda determinar si se les puede considerar oportunidades reales
para el aprendizaje en escenarios informales, o si son simplemente

intentos de formalizar lo informal.

A traveés de esta investigacion podemos manifestar que el proceso de
ensenanza- aprendizaje se ha llevado a cabo de forma adecuada por los

resultados obtenidos.

Los resultados reflejan que la satisfaccion para el aprendizaje
correlaciona significativamente con la motivaciéon y dentro de ésta a la
escala valor de la tarea.

También correlaciona significativamente con las estrategias aprendizaje
del alumnado, que a su vez realiza una adecuada regulacion del esfuerzo
y desarrolla buenas estrategias aprendizaje desarrollando una busqueda
de ayuda.

Los autores del MSLQ consideran importantes tres aspectos: a) las
estrategias metacognitivas para planificar, dirigir y modificar el propio
funcionamiento cognitivo; b) el control de los recursos: tiempo v lugar,
esfuerzo v ayuda de otros; vy c) las estrategias cognitivas propiamente
dichas que los alumnos utilizan para aprender, recordar y entender la
materia de estudio (Pintrich et al, 1991).

Los alumnos/as al realizar el curso on line, han recurrido a esas
estrategias y recursos para aprender y entender la materia en un entorno
virtual. Estos alumnos/as han solicitado ayuda a otros companeros/as,
han desarrollado estrategias de aprendizaje y han sido capaces de
regular su esfuerzo para llevar al dia las actividades y trabajos del curso y
alcanzar las metas establecidas.

Con esto se manifiesta que en el curso on line, el aprendizaje

autorregulado ha estado presente y como Zimmerman (2000)
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manifestaba, los alumnos/as han planificado, han ejecutado sus tareas,
han realizado un control voluntario vy han realizado auto-reflexion.
Teniendo en cuenta que la autorregulacion no solo hace alusiéon a
actividades cognitivas sino que también lo hace a actividades
emocionales Zimmerman (2000) la satisfaccion para el aprendizaje ha

estado presente en el curso on line.

El entusiasmo establece relaciones significativas con motivacion valor
de la tarea, motivacion ansiedad ante los examenes. Donde deducimos
que en base a los juicios que el estudiante realiza a cerca de la
importancia, interés y utilidad del contenido de la asignatura hay un
mayor entusiasmo y a su vez también hay una mayor preocupacion de
estudiante a la hora de realizar la tarea. En esta ocasién vuelven a tener
relacion las actividades emocionales con la realizacion del curso on line
de manera que reforzamos la idea de autores como Zeidner et al (2002),
que manifiestan que en la autorregulaciéon hay componentes cognitivos,
afectivos, motivacionales y conductuales que proporcionan al individuo
la capacidad de ajustar sus objetivos y acciones a conseguir los
resultados deseados en funcion de las cambiantes condiciones del

entorno.

La organizacion hace referencia a estrategias que el propio estudiante
realiza para acometer el estudio de la materia y ser capaz de seleccionar
la informacion relevante dentro del curso. En esta ocasion la
organizacion correlacion6 significativamente con motivacion valor de la

tarea, motivacion creencias de control.

Vemos que ésta organizacion esta relacionada con el interés que tiene el
estudiante por la asignatura y sus creencias de que los resultados

académicos dependen de su propio esfuerzo y de su modo de estudiar.
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La actitud personal ha correlacionado significativamente con las
estrategias de aprendizaje repeticion, donde vemos que cuanto mayor
actitud personal hay un mayor uso de estrategias de repeticion para

ayudarse arecodar la informacion de la tarea académica realizada.

A su vez, correlaciona con las estrategias de aprendizaje de elaboracion,
es decir el alumno/a elabora los materiales que se le aportan y los trabaja
para tener un adecuado éxito. Volvemos a resaltar la importancia del
aprendizaje autorregulado de la motivacion y de las estrategias de
aprendizaje, senaladas como competencias clave para el aprendizaje a lo

largo de la vida (Europan Council, 2006).

Por ultimo, el estudio finaliza con la variable evaluacién. La evaluacion
de aprendizajes constituye uno de los pilares esenciales en los procesos
de diseno y desarrollo en los cursos en linea, con un énfasis especial en la
evaluacion formativa o evaluacion para el aprendizaje (Lawton, Vye et al.,
2012; Vonderwell & Boboc, 2013).

En este caso vemos como la evaluacion correlacion6 significativamente
con la motivacion concretamente con las creencias de control,
reforzando la idea del trabajo autbnomo tan necesario en los cursos de
estas caracteristicas, ya que las creencias de control hacen referencia
hasta qué punto el estudiante cree que sus resultados académicos

dependen de su propio esfuerzo y de su manera de estudiar.
El estudiante ha sido parte activa del proceso de aprendizaje, donde

“se han establecido unos objetivos que han guiado su aprendizaje
intentando monitorizar, regular y controlar su cognicion, motivacion

y comportamiento con la intencion de alcanzarlos” (Perry, 2002, 1-3).
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También la evaluacidon correlaciona significativamente con el
entusiasmo y de esta forma volvemos a retomar las emociones y la
influencia en el proceso de aprendizaje destacando su importancia y
como en cualquier contexto educativo las emociones se manifiestan
tanto en positivo como en negativo ya que contribuyen al proceso de
aprendizaje. (Guedes & Mutti, 2010; Jarvis, 2006)

En definitiva, a través de los analisis realizados, finalizariamos diciendo
que a través de la comparacion de las experiencias de los dos grupos, el
experimental y el grupo control, es este ultimo quien da una mejor
valoracion y obtiene mejores puntaciones sobre su experiencia de
ensenanza-aprendizaje. Salvo en la nota final que es el grupo

experimental quien obtiene unas mejores notas.

Pero no podemos decir que la experiencia de ensefianza- aprendizaje
realizada por el grupo experimental haya sido mala, ya que los datos
obtenidos en el analisis de regresion manifiestan que su proceso de

ensenanza-aprendizaje también ha sido positivo.
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El objetivo de este apartado es dar una vision global de toda la
investigacion realizada. Pero antes seria interesante transmitir que a
través de esta investigacion se nos ha permitido profundizar en el ambito
de los nuevos formatos pedagoégicos que hoy en dia forman parte de un
sistema educativo innovador dentro del contexto universitario. La era del
conocimiento ha traido una gran cantidad de cambios que han supuesto
una autentica revolucidon en diferentes ambitos incluida la universidad.
Dentro de la universidad se necesita estar constantemente en un proceso
de adaptacion de las distintas aportaciones que van dandose en tiempo

real a través de las TIC.

La realizacion de este trabajo que presentamos ha supuesto en primer
lugar, acercarnos a la metodologia MOOC y posteriormente profundizar
en lo que supone su insercion dentro del contexto universitario. Sin

olvidarnos de la construccion del propio curso en si.

Vivimos en una sociedad que cada vez es mas compleja, donde la
adaptacion a nuevos modelos tecnologicos es constante y el aprendizaje
continuo esta presente. El sistema tradicional de educacion limita tanto
al profesorado como al alumnado a centrar ese aprendizaje en un
espacio concreto. A través de la insercion de la educacion virtual dentro
del contexto del aula se pretende reforzar el trabajo del profesor con
estas nuevas metodologias y a su vez favorecer el proceso de ensenanza-

aprendizaje.

De esta forma se valora la posibilidad de que metodologias de éstas
caracteristicas, sean utilizadas como apoyo o refuerzo de las asignaturas
de grado. Autores como Mishra, Koehler, & Henriksen (2010), transmiten
como los avances que vivimos brindan a los educadores posibilidades y
retos a partes iguales, pues en la era del conocimiento mucha de la
tecnologia se vuelve obsoleta casi al mismo tiempo que se empieza a

utilizar de forma generalizada.
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La insercion de este tipo de cursos en el contexto universitario no es algo
que se ha dado de la noche a la manana, todo esto tiene una historia y
una evolucion que ha sido detallada en el marco tedrico de la
investigacion donde hemos viajado desde e-learning hasta el llamado

OpenCourseWare.

Este tipo de cursos on line, se deben ver como una especie de evolucion
dentro de la llamada metodologia o pedagogia educativa. La metodologia
de estos cursos implica nuevas formas de comunicacién y de aprender.
La educacion en abierto es una posibilidad que no podemos desechar. La
integracion de los cursos con formato MOOC en las aulas a través del
formato blended Learning es una realidad y cada vez son mas los
docentes que los utilizan. Aun asi es importante destacar que no pueden
ser nunca vistos como sustitutos de la ensenanza reglada, aunque su
potencialidad no puede ser ignorada por administraciones, escuelas y
universidades (North, Richardson, & North, 2014).

La importancia de la formacion en red, como refuerzo en el aula
presencial, es algo que se lleva planteando desde hace ya tiempo dentro
de la universidad y la insercidon de nuevos formatos pedagodgicos
asociados a la educacién virtual también. Esto trae consigo una
reestructuracion que debemos realizar sobre la estrategia educativa a
llevar a cabo para fomentar la apertura de la universidad a la sociedad en
general. Estas experiencias ayudan a la creacion de PLE de forma que se
conviertan en herramientas de gran valor para el aprendizaje. No
podemos olvidar que en el ano 2012 cerca de 47 paises europeos dentro
de la implementacion del espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
hablaban de éste tipo de experiencias a través de la insercion de métodos
innovadores de ensenanza que involucren al estudiante y que el
estudiante sea un participante activo en su propio aprendizaje (EHEA

Ministerial Conference, 2012).

A continuacién pasaremos a valorar las conclusiones de los tres analisis

generales realizados en el estudio.
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Conclusion 1. Una vez realizada la investigacion vemos que el grupo
control manifiesta en general mejores valoraciones de su experiencia
de ensenanza-aprendizaje. Esto no quiere decir que la experiencia del
grupo experimental sea mala ya que los datos estadisticos no nos
hablan de datos negativos pero es el grupo control quien supera al
experimental en la valoracion de su experiencia. Por lo tanto la
practica presencial aporta al alumnado un anadido que por diferentes
factores supera a la ensenianza virtual. El profesor dentro de la clase
ofrece una serie de recursos que quizas el tutor o guia de la ensenanza

virtual aun no los ofrece.

Conclusion 2. En los rasgos medidos antes y después de los dos
cursos, sigue siendo el grupo control quien manifiesta unos niveles
mas altos en sus emociones positivas. El grupo control muestra un
mayor grado de motivacion, entusiasmo e interés por la realizacion
del curso que el grupo experimental. Cuando finaliza el curso sigue
manteniendo el nivel de motivacion, entusiasmo, interés, alegria y
ganas de formar parte de una comunidad virtual. El uso de la
educacion presencial aporta al alumnado una interaccidon mas
cercana entre el alumnado y el profesorado. El grupo control siente un
mayor grado de confort con este tipo de docencia. A través de estos
resultados, se refuerza la idea de que la ensennanza presencial dispone
de metodologias que hacen que el alumnado se sienta mejor en su

experiencia ensenanza-aprendizaje

Conclusion 3. En lo que se refiere a las emociones negativas que
manifiesta el grupo experimental como son el desconcierto y la
soledad, cuando trabajamos dentro un contexto virtual debemos
disponer de una serie de recursos y competencias personales que
hagan que esa experiencia educativa, basada en redes de aprendizaje,

a distancia y con TIC, finalice de forma positiva. El profesor en el aula
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tiene mayor capacidad de refuerzo y apoyo hacia el alumno/a para
mitigar emociones negativas que se pueden dar a la hora de
desarrollar el proceso de ensenanza-aprendizaje y se dan en el
momento mismo en el que se sienten, pero cuando estamos en un
contexto virtual la respuesta no siempre es inmediata, ni tampoco la

atencion, por lo que esto puede generar esas sensaciones negativas.

Conclusioén 4. Hace referencia a los resultados obtenidos en la
variable nota final, ya que en este caso es el grupo experimental quien
ha obtenido notas mas altas. Esto es realmente significativo. Si nos
centramos en los resultados obtenidos y explicados en el cuarto
analisis, donde solo se hace referencia al grupo experimental , los
datos manifiestan que los alumnos/as han desarrollado estrategias de
aprendizaje y su nivel de motivacion ha sido alto, 1o que ha llevado a
que el trabajo autonomo les haya ayudado a desarrollar todo tipo de
estrategias como la busqueda de ayuda y colaboracion con otros
companeros que finalmente ha facilitado que tanto en las e-
actividades realizadas como en la evaluacion final 1as notas obtenidas
hayan sido buenas. Esto muestra que los resultados obtenidos a través

de la ensenanza on line han sido muy positivos.

Conclusion 5. Esta relacionada con la importancia que debe tener en
el proceso de aprendizaje, la motivacion y las estrategias de
aprendizaje que fomentan de esta forma el aprendizaje autobnomo y la
autorregulacion del aprendizaje por parte del alumno/a. No
olvidemos, que en el estudio se hace referencias en varias ocasiones a
los objetivos planteados en la EEES, por lo que como profesores
debemos fomentar que el alumnado desarrolle esas capacidades. La
autorregulacion del aprendizaje, es decir, la aplicacion de estrategias
de aprendizaje, su autoevaluacion y adoptar medidas correctivas en
las comunidades virtuales y entornos personales de aprendizaje PLE,

(Personal Learning Environments), favorecen en el estudiante una
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posicidbn mas activa, participativa y critica en las mismas, lo que
repercutira en la creacion de entornos mediados para la significacion
del aprendizaje (Cabero, 2013), pero ésto no solo lo deberiamos centrar
en la ensenanza virtual sino que también debemos fomentarlo en la

presencial.

Conclusion 6. Haria referencia el objetivo principal de esta
investigacion que es valorar la eficacia de insertar nuevos formatos
pedagogicos originarios de los cursos MOOC dentro del contexto
universitario como complemento a asignhaturas de grado. Este
estudio nos ha servido como experiencia metodolégica para ver como
responde nuestro alumnado a este tipo de innovaciones y en general
diriamos que el alumnado ha tenido una buena respuesta a pesar de
sus limitaciones generales, por lo tanto consideramos como bueno el
comenzar a insertar este tipo de cursos dentro de las asignaturas. La
verdad es que seria interesante que al profesorado se le aportaran
mas recursos para poder realizarlos. Cuando ponemos en marcha este
tipo de experiencias dentro de una asighatura, el alumnado recibe
servicios de apoyo y tutorizacion caracteristicos de la ensenanza en
linea, combinados con todo aquello que ofrece la formacion
tradicional. Es una forma de incorporar y facilitar al alumnado nuevas
experiencias metodologicas que debe ir conociendo vya que
percibimos que la realidad que se presenta dentro de la universidad va
a estar muy asociada a este tipo de metodologias. Este tipo de cursos
son compatibles y complementarios con la llamada docencia
presencial y se pueden usar para mejorar diferentes aspectos
docentes. La combinacion de contenidos digitales con lo presencial es

una alternativa que enriquece a la universidad.
Conclusion 7. Estaria relacionada con el disenio del curso en si, ya que
el diseno e implementaciéon de un curso on line dentro de la

asignatura de grado supone un trabajo importante para el
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profesorado debido al tiempo extra que supone en su diseno, puesta
en marcha y posterior el seguimiento de todo el curso. La duracion del
curso realizado para la investigacion fue de cuatro semanas pero todo
el proceso puede llegar alcanzar unos tres meses. Investigaciones
realizadas que han analizado el uso educativo que los profesores
hacen de las TIC y las limitaciones con que se encuentran para su
incorporacion han puesto de manifiesto (Cabero & Llorente, 2010;
Badia, Meneses, & Garcia, 2015;), es la necesidad que los docentes
tienen de que existan centros de apoyo que les ayuden y faciliten la

produccion de las TIC que van a aplicar en la ensenanza.

Conclusion 8. La opinidén sobre interaccion grupal es igual de positiva
en los alumnos/as que han realizado el curso online y en los que 1o han
desarrollado de forma presencial. Nos encontramos con dos formatos
diferentes pero que tienen una cosa en comun dentro de cada grupo
ya que son una comunidad de individuos que esta interesada en un

tema concreto y eso hace que su interaccion sea buena.

Conclusion 9. Se asocia a los cursos MOOC en si o las caracteristicas
de estos cursos. Realmente los vemos como una revolucidon
metodologica que ha hecho que las TIC formen parte de forma muy
rapida dentro del contexto universitario, la verdad es que estos cursos
traen consigo una gran variedad de posibilidades para el profesorado
por lo que se abre la puerta a nuevos proyectos. No sabemos como se
van a desarrollar y qué tipo de variaciones se van a dar sobre ellos, su
formatos, sus principios pedagogicos etc., pero lo que si podemos
trasmitir es que son un recurso que puede aportar tanto al alumnado

como al profesorado universitario.

Conclusion 10. La comunidad educativa debe ser consciente de que
con la incorporacion de los ordenadores dentro de las aulas no acaba

la insercion de las TIC en la universidad. Realmente hay mucho mas
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detras de todo esto. La integracion de Internet en la educacion esta
sirviendo como punto de inflexion para la democratizacion de la
ensenanza, con mayor acceso a la informacion de estudiantes de todo
el planeta yv mejor distribucion de contenidos, permitiendo un
seguimiento personalizado, mayor interactividad y motivacion entre
otros (Gulati, 2008; Bhuasuri et al, 2012), pero a esto debemos anadir
que teniendo siempre presente la figura del docente tanto presencial

como virtual.

Conclusion 11.  Estaria relacionada con la necesidad de la formacion
continua dentro de la sociedad del conocimiento. Los alumnos/as que
han participado en el curso han manifestado lo importante que puede
ser la utilizacion de estos cursos para aumentar su formacion una vez
que han finalizado sus estudios de grado. Nos encontramos en un
momento en el que hay una demanda de seguir aprendiendo a lo largo
de nuestra vida ya que la vida laboral de las futuras generaciones va a
ser mucho mas variada que la de las generaciones actuales. Esto hace
que nuestro alumnado, deba ser consciente de ello y han de tener
presente el llamado Life Long Learning. Este tipo de formatos de
cursos les pueden servir como experiencias previas y como apoyo
para su formacion de forma que la insercion de practicas de este tipo

dentro de las asignaturas de grado sera beneficioso.

Conclusion 12. La idea de que los MOOC van a transformar la
educacion superior completamente y van a eliminar la figura del
docente dentro de su aula creemos que no va a ser posible, ya que
como vemos a través de este estudio el docente tiene un gran
significado dentro de la universidad. Esto no quiere decir que no se
haya abierto una puerta de grandes dimensiones y con grandes
posibilidades a desarrollar a través de la filosofia MOOC.Esperamos

cambios tecnologicos constantes, que van a forzar la adaptacion de
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los contenidos curriculares a los que la educacion superior se debe

amoldar.

Conclusion 13. El profesorado que desarrolla un curso de estas
caracteristicas debe tener conocimientos sobre la tematica del curso
en si, pero luego es importante conocer las plataformas donde se
pueden insertar, ser capaz de insertar todos los materiales, disponer
de espacios adecuados para la grabacion de videos (aunque sabemos
que hay profesores/as que graban sus videos en su propio despacho)
pero consideramos que la calidad es importante. Todo esto hace que

en ocasiones el profesorado se pueda sentir limitado para realizarlo.

Conclusion 14. En general no podemos decir que el alumnado haya
transmitido limitaciones tecnolégicas para poder realizar el curso, en
general se sintieron capacitados para hacerlo, pero a la hora de
desarrollar alguna de las e-actividades a traveés del foro, si se percibio
mas demanda de ayuda, por ejemplo cuando tuvieron que realizar las

infografias.

Conclusion 15. Dentro del foro de la plataforma utilizada, al tratarse de
un curso bilinglie, en un primer lugar se crearon dos grupos, uno en
castellano y otro en euskera. Cuando esto ocurrié se animo a que no se
realizara asi, ya que era mucho mas enriquecedor para todos
compartir y enriquecerse de las aportaciones de todos. Esto refuerza
la idea de la comunidad con un mismo objetivo. A su vez detectamos
ciertas resistencias por algunos alumnos/as a colgar sus materiales ya
que referian que si los colgaban y exponian antes de las fechas de

entrega podia darse que otros comparieros copiaran sus tareas.

Conclusion 16. Consideramos importante la aportacion de mensajes

motivantes que la profesora realizaba, al inicio, durante y al finalizar
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los diferentes mddulos del curso on line, ya que hace que el alumnado

se sienta bien.

Conclusion 17. A través de la investigacion percibimos resistencia por
parte del alumnado a la hora de publicar sus trabajos fuera del foro de
la plataforma, se propuso que todas las e-actividades se publicaran
publicar en la red dentro de sus redes con el hastang
@EHUinnovacion, pero a pesar de que se hizo un seguimiento de

entradas en Twitter, Facebook etc., no se localiz6 ninguna.

En sintesis diriamos que este estudio se ha realizado para comprobar sila
insercion de este tipo de cursos on line derivados de los formatos MOOC
pueden ser utiles en la universidad como complemento de las

asignhaturas de grado.

La investigacion realizada refiere que los resultados obtenidos en la
comparacion de los grupos favorecen las ventajas del formato presencial
de ensenanza. Los resultados que reflejan del grupo experimental
también son buenos, por lo tanto abogamos por la insercion de estas
practicas dentro del aula presencial. Seria interesante realizar mas

investigacidnes para analizar nuevas variables.

A través de la investigacion, subrayamos la importancia dentro de los dos
formatos educativos utilizados, de diferentes aspectos vitales a tener en
cuenta para lograr un proceso de ensenanza aprendizaje exitoso como

son:

- Estudiar la importancia del aprendizaje autorregulado,
autonomo y de las estrategias de aprendizaje.

- Estudiar la importancia de la motivacion para el aprendizaje.

- Estudiar las emociones como parte del proceso de aprendizaje

en cualquier formato educativo.
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- Valorar la opinion del alumnado respecto al disenio del curso

realizado.

Por ultimo creemos que la practica de estas experiencias, fomenta de
forma muy significativa toda la apuesta que a nivel internacional se esta
realizando desde las instituciones publicas sobre la educacion en abierto

y lasimplicaciones que tienen en la educacion.
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A la hora de llevar a cabo la investigacion, nos hemos encontrado con
algunas limitaciones que nos permiten realizar una serie de reflexiones

que podrian ayudar en posteriores estudios sobre el tema.

En primer lugar hariamos referencia a la propia tematica en si, es decir el
tipo de curso, ya que en un principio se pretendia realizar un curso
MOOC, con todas sus caracteristicas, pero al tratarse de una asignatura
de grado el curso no podia abrirse de forma libre a toda la comunidad

educativa.

Larealidad, es que también la literatura sobre estos cursos genera mucha
discusion por lo que ha sido limitante, el encontrarse frente a la filosofia
de los MOOC ideas tan opuestas dentro de la propia comunidad cientifica.
A pesar de que, éstos cursos nacieron en 2008 y ha pasado cierto tiempo
desde entonces, la investigacion sobre ellos esta poco desarrollada e
incluso podriamos decir que dentro de la propia comunidad cientifica
hay ciertas resistencias sobre ellos que hacen que dentro del profesorado

no se perciba una buena vision de los mismos.

En cuanto la metodologia utilizada para el estudio, destacariamos que
nos encontramos con limitaciones logisticas para encontrar un grupo
control con un numero de alumnos/as mayor. La propia estructura
universitaria no lo permitia, por horarios asignaturas etc. El estudio
hubiera sido mas rico a la hora de realizar la comparativa de formatos de

clase, on line frente ensenanza presencial.

Por otro lado a la hora de realizar el curso se dieron algunos problemas
técnicos con la plataforma, ya que en el momento de realizar las
inscripciones algunos alumnos/as, por desconocimiento del medio, no lo
realizaron de forma adecuada, generando mas trabajo ya que ,la propia

profesora se encargo de ir inscribiéndoles uno por uno.
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La tutorizacion del curso supuso un importante trabajo de seguimiento
que hace necesario la insercion de gran cantidad de horas de docencia
extra, que de alguna forma no quedan reflejadas, de forma que el trabajo
del profesor/a aumenta de forma significativa. En ocasiones las propias
plataformas donde se insertan estos cursos, tienen limitaciones técnicas
importantes que hacen que determinados modelos de evaluacion no se
puedan realizar de forma adecuada e incluso la propia forma de
presentar las e-actividad etc. se ven afectadas. Sin olvidar que no todas

las plataforamas son gratuitas y hay que buscar financiacion

El propio curso se caracteriza por “en cualquier momento y en cualquier
lugar” por lo que el alumnado asi lo hacia, de forma que sus entradas al
foro y o aportaciones se producian a cualquier hora .Es importante que
dentro de una logica el profesorado que participa sea rapido en contestar,

si se percibe que otros participantes no lo hacen antes.

A través de los resultados obtenidos de la investigacion se plantean

diferentes campos de actuacion para el futuro.

Por una parte la necesidad de formacion del profesorado vy facilitacion
por parte de la universidad de recursos, que permitan, poder realizar
experiencias de este tipo.A través de la insercion de las nuevas
tecnologias en educacion la ensenanza evoluciona y el cambio esta
presente en la universidad por lo que debemos fomentar la innovacion
(Sessa, 1988, Facer & Sandford 2010, Selwyn ,2011).

Por otro lado el analizar, con qué tipo de competencias entra el alumnado
a la universidad relacionadas con el estudio realizado ,como son, las
tecnologicas, estrategias de aprendizaje... para asi ver si al finalizar sus

estudios las han adquirido o mejorado.

El campo de las emociones en la ensenanza, ya sea en la ensenanza

presencial o virtual, seria muy interesante realizar estudios que permitan
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conocer de forma mas exhaustiva la implicacion de las emociones en el

proceso de ensenanza aprendizaje

Diversos investigadores de reconocido prestigio como Durlak et al. (2011)
concluyen que los beneficios de la educacion emocional se manifiestan

principalmente en progresos significativos en el alumnado en cuanto a:

e Competencias socialesy emocionales.

e Mejora de actitudes hacia si mismo, hacia los demas y hacia la
escuela.

e Comportamiento positivo en clase.

e Mejora del clima de clase.

e Reduccion del comportamiento disruptivo.

e Mejora del rendimiento académico.

e Disminucion de conflictos.

Recalcar y reforzar dentro de la comunidad educativa la importancia de
valorar la gran potencialidad que tiene en la universidad la insercion en
la aulas de llamado formato blended Learning, siempre visto no como un
sustituto de la ensenanza reglada sino como un complemento
(North,Richardson,& North,2014).

Es vital para la universidad actual que se tengan en cuenta los nuevos
formatos y se investigue sobre ellos, nos enfrentamos a la amplitud de los
contextos de educacion y formacion, los PLE entornos personales de
aprendizaje aumentan, las experiencias como la clase invertida o “flipped
clasroom” y la “realidad aumentada” (“augmented reality”) (RA),
tecnologia que como han puesto de manifiesto diferentes Informes
Horizon se ve como otro recurso a utilizar que se ira insertando en los
centros educativos(Cabero & Barroso,2016). El proceso de ensenanza-

aprendizaje necesita de todo tipo de recursos que ayuden a su mejora.
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