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I. DIALOGO NECESARIO, PERO DIFICIL

La preparacion de las IV Jornadas Penitenciarias Vasco-Navarras, celebradas
los dfas 30 de junio y 1.° y 2 de julio 1993, organizadas por el Instituto Vasco
de Criminologia, motivaron a los profesores Miguel Fernandez, Catedrético de
Didactica de la Universidad Complutense, y Antonio Beristain, Director del IVAC-
KREI, la elaboracién de dos breves cuestionarios. Uno dirigido a los internos/as (N)
y otro a los funcionarios/as. El correspondiente al colectivo de funcionarios/as fue
enviado a los Directores de 73 instituciones penitenciarias del Estado con el fin de
conocer y comentar los problemas cotidianos existentes en el propio dmbito profe-
sional (inquietudes y actitudes de los funcionarios ante su situacién laboral, tipo de
adaptaci6n al sistema, clima social existente: entre los mismos funcionarios/as y en-
tre funcionarios/as e internos, carencias observables en torno a su propia forma-
cién, etc...), al objeto de formular las mejoras deseables y promover los cambios
necesarios en el sistema desde un punto de vista realista.

Con la previa aprobacién de la Secretaria General de ll. PP, se enviaron a las
73 prisiones veinte ejemplares de este cuestionario junto con la siguiente carta de
presentacién dirigida al Director/a de cada Centro.

Estimado amigo:
Como ya conocer, el Instituto Vasco de Criminologfa celebrard los préoximos
dias 30 de junio, 1.2 y 2 de julio 1993, las IV Jomadas Penitenciatias Vasco-Navarras.

Serfa nuestro deseo acercarnos mas a los problemas cotidianos que surgen en
una misién tan dificil, por ello hemos crefdo oportuno preparar este breve cuestionario.

Mucho le agradeceria, si le parece oportuno, pudiera hacerlo llegar a las{os)
Funcionarias(os) de ese centro y una vez cumplimentados enviarlos al Instituto Vasco
de Criminologia con antelacién a la celebracién de las Jornadas.

Sobra decitle que puede afadir, omitir, etc., lo que le parezca oportuno,

Con un saludo muy agradecido,
Fdo.: Antonio Beristain

El Instituto Vasco de Criminologia tan sélo recibié 20 respuestas que co-
rrespondfan (nicamente a 5 centros penitenciarios. Quizas se puede deducir de la
ausencia de respuesta (que, por otra parte, constituye una respuesta en si), la esca-
sa cooperacién existente, la falta de interés, la resistencia al cambio, y la dificultad
de penetrar en el mundo cerrado de las instituciones penitenciarias. En alguien sur-
gird incluso la sensacién de ataque por parte de personas ajenas al sistema con la
consecuente actitud de defensa (en este caso, no contestar al cuestionario).

(N} No obtuvimos el permiso que pedimos para llevar a cabo el cuestionaric a los internos/as que
decia ast:

1. ;Cudles son los aspectos positivos en el comportamiento de los funcionarios con Vds?
2. jCudles son las principales quejas en el comportamiento de los funcionarios con Vds?

3. ¢Qué desea Vd. que se exponga en las Jornadas?
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II. EL CUESTIONARIO

El cuestionario estaba constituido por una introduccién y siete preguntas que
eran, por un lado, de tipo abierto ya que permitian respuestas libres y sin estructura-
cién, v, por otro lado, directas, puesto que todas ellas iban encaminadas a explorar
abiertamente (no de forma encubierta) la experiencia personal de los/as funciona-
rios/as en su contexto laboral.

Cuestionario a los funcionarios:

“El cuestionario que tiene en sus manos pretende acercarse a las inquietudes
de los funcionarios(as) de instituciones penitenciarias y, en la medida de lo posible,
ajustar los temas de las IV Jornadas Penitenciarias (30 de junio, 1.° vy 2 de julio),
al objeto de conseguir las mejoras deseables.

Las respuestas seran Gnicamente leidas por el equipo informético del Instituto
Vasco de Criminologia de la Universidad del Pais Vasco y como no se piden datos
personales, no hay posibilidad de identificacién de quien responde.

1. ;Qué es lo mds til que Vd. realmente (sin utopias) cree que puede hacer
desde su profesién para ayudar a los/as internos/as a desarrollarse como personas?

2. ;Qué es para Vd. lo mds triste/doloroso de su experiencia profesional en
centros penitenciarios con los/as internos?

3. ;Qué es para Vd. lo mds triste /doloroso de su experiencia con los/as colegas?

4. ;Cudl (cudles) es la experiencia profesional mds satisfactoria que Vd. recuer-
da en su relacién con los/as internos/as?

5. ;Cudl (cudles) es la experiencia profesional mds satisfactoria que Vd. recuer-
da en su relacién con los/as colegas?

6. ;Qué es lo que Vd. mds necesita/echa de menos en su formacién para la
tarea que tiene que realizar?

7. éDesea afiadir algo mds?”

III. COMENTARIO DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS

A pesar del niimero tan reducido de personas que han contestado, hay que
sefnalar que todas las respuestas estan interrelacionadas y son, en general, coinci-
dentes. Es decir, la contestacién formulada a una determinada pregunta esta inti-
mamente ligada a (v refuerza) las anteriores y/o posteriores. Es decir, que en nuestro
estudio, de contenido cualitativo (ya que para realizar un anélisis cuantitativo de los
datos hubidramos necesitado contar con otro tipo de cuestionario mas objetivo y
con muchisimas més respuestas), observamos interacciones coincidentes en todas
las respuestas. Por lo tanto, las conclusiones que extraemos de cada pregunta tie-
nen en cuenta esa interaccién. De este modo, llegamos a afirmaciones con base
relativamente suficiente. Por otro lado, como ya hemos dicho anteriormente, el alte
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160 Gemma Arccena

porcentaje de funcionarios que no han respondido v la convergencia de las respuestas
obtenidas conforman el criterio seleccionado para realizar el anélisis del cuestionario.

Conscientes de las limitaciones circunstanciales, pretendemos no conceder va-
lor excesivo a nuestras observaciones, pero admitimos que indican opiniones y pos-
turas dignas de tenerse en cuenta.

Ante la pregunta ;Qué es lo mads iitil que Vd. (sin utopias) cree que puede ha-
cer desde su profesion para ayudar a los/as internos/as a desarrollarse como perso-
nas?, las respuestas obtenidas se podrian clasificar segtn el grado de implicacién
en su relacién con los/as internos/as. De esta manera, se pueden observar varias
posturas diferenciadas: 1. pasividad y desinterés (Ej: “nada”, “el cumplimiento es-
tricto de mis obligaciones”); 2. fidelidad al sistema, acoplamiento, ceguera (Ej: “ha-
cer que el interno se esfuerce diariamente en su tarea cotidiana”); 3. actitud critica
impersonal (Ej: “masificacién de las cérceles e indigno para las personas”); 4. hu-

LERTS

manitarismo (Ej: “escuchandoles”, “mantener una relacién con los presos de la for-
ma méas humana posible”, “tratdndoles como personas”, “dulcificar el medio”); 5.
Intento de intervencién a nivel psicopedagdgico (técnicas de reestructuracién cog-
nitiva, habitos de trabajo, etc. Ej: “proporcionarles una educacién béasica”, “intentar
cambiar sus esquemas de funcionamiento”, “potenciar su autoestima y dignidad
personal”).

Con respecto a la pregunta ;Qué es para Vd. lo mds triste /doloroso de su ex-
periencia profesional en centros penitenciarios con los/as internos/as?, podemos
extraer las siguientes conclusiones: 1. poca relacién con los/as interos/as como
consecuencia de una excesiva masificacion; 2. escasez de recursos extrinsecos e in-
trinsecos que motiven al interno/a; 3. impotencia o frustracién al intentar conectar
con ellos/as, bien por no saber c6mo hacerlo, bien por el nivel de desestructuracién
y carencias de todo tipo que presentan los/as internos/as (falta de formacién a ni-
vel psicolégico del personal penitenciario); 4. déficits en el campo de las toxicoma-
nias; 5. carencia de mecanismos efectivos de reinserccién social v rehabilitacién; 6.
Agresividad: frecuentes escenas de autolesiones, suicidios, motines, peleas, etc.

Ante la pregunta ;Qué es para Vd. lo mds triste/doloroso de su experiencia
profesional en centros penitenciarios con los/as colegas?, todas las contestaciones
obtenidas hacen referencia a la falta de apovo v de relacién, de compafierismo, de
comunicacién, de motivacién, de iniciativas, de imaginacién, sensacién de estanca-
miento, inhumanidad, en definitiva, el clima de soledad que se respira.

Respondiendo a la interrogante ;Cudl (cudles) es la experiencia profesional mds
satisfactoria que Vd. recuerda en su relacién con los/as internos/as?, se observa una
gran necesidad de reconocimiento personal, necesidad de recibir muestras de agra-
decimiento, de gratitud, resultado de una baja autoestima. El contacto directo con
el interno/a, un buen nivel de confianza, ayuda prestada en la resolucién de proble-
mas, etc, conformarian las respuestas més habituales e incluso algunos afirman que
no recuerdan ninguna.

Podrfamos resaltar una respuesta significativa: “pocas, pues aunque quieras,
31

poco puedes hacer. El sistema es asi”. Este tipo de pensamiento, por otra parte,
bastante comin, es el que realmente impide progresar, caminar hacia el auténtico
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cambio. Si le damos la vuelta a esta frase, se podria adivinar un: “como el sistema
es asi y poco puedes hacer, no merece la pena ni esforzarse en pensar, resulta mas
econdémico dejarte llevar por la corriente del sistema”. Este tipo de pensamiento es
peligroso y desgraciadamente, como hemos dicho anteriormente, habitual en algu-
nas personas.

Ante la cuestién ;Cudl (cudles) es la experiencia profesional mds satisfactoria
que Vd. recuerda en su relacién con los/as colegas?, las respuestas han sido concre-
tas: la ayuda recibida en algunas ocasiones, el apoyo incondicional, la colaboracién
en equipo, ninguna experiencia...Sigue haciéndose patente la sensacién de sole-
dad, la necesidad de salir del aisiamiento en el que se encuentran.

En cuanto a 4Qué es lo que Vd. mds necesita/echa de menos en su formacion
para la tarea que tiene que realizar? los/as funcionarios/as subrayan la necesidad
urgente de formacién organizada, cuantitativa, cualitativa e interdisciplinar. Se pa-
tentiza una vez méas que la Ciencia ha de acercarse a la realidad; todas las Ciencias
(Derecho, Psicologfa, Sociologia, Pedagogia, Criminologia, etc...) deben introducir-
se en la vida carcelaria para poder empezar a avanzar y salir de este circulo vicioso
en el que nos encontramos actualmente.

Finalmente, ante la pregunta jDesearia afiadir algo mds? sefialan la ausencia
de posibilidad de promocién, la caducidad del actual sistema penitenciario (“las cér-
celes no sirven para nada, sélo para deformar en vez de reformar”, afirma un fun-
cicnario), la falta de autonomia y capacidad de decisién, la falta de compromiso
de la Administracién por la funcién de capellanfa, etc.

IV. HACIA UN CAMBIO DE ACTITUDES: EL PUNTO DE VISTA DE LA PSI-
COLOGIA SOCIAL

Desde el punto de vista psicosocial parece interesante hacer un pequefio anali-
sis atribucional del tema objeto de estudio v que puede servir para clarificar y pro-
fundizar en las respuestas obtenidas ante este cuestionario y ¢por qué no?, ante la
ausencia de respuesta por la gran mayoria de centros penitenciarios.

En general, en el proceso de atribucion existen tres pasos: 1.- observo la accién
bien de una persona, bien de un grupo; 2.- detras de esa accién voluntaria veo una
intenci6n; 3.- detrés de la intencién veo una disposicién (aptitudes, rasgos genéti-
cos, opiniones arraigadas, rasgos de personalidad, etc...) o causa estable en el indi-
viduo. ¢Se termina aqufi la cadena? Para la mayoria de las personas, v en muchos
casos, si. Pero, no deberfa ser éste el final de la cadena. Deberfamos preguntarnos:
¢cudl es el origen de esa disposicién?, ¢es algo innato?, ;es producto de sus expe-
riencias? ¢es producto de su situacién social? Hay que buscar la raiz de esa disposi-
cién: el estilo atribucional de una persona o grupo determina su interpretacién, actitud
y conducta.

Si trasladamos el tema de los estilos atribucionales a la situacién de los internos
en las prisiones, a la actitud de los/as funcionarios/as con respecto a los/as inter-
nos/as, e Intimamente ligada a ésta, el clima social existente entre los mismos fun-
cionarios/as y por otro lado, entre los mismos internos/as; si damos un paso mas:
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162 Gemma Arocena

la crisis del actual sistema penitenciario y por consiguiente, la postura adoptada,
en general, por la sociedad de rechazo hacia los ex-presos y/o internos, podemos
llevarnos méas de una sorpresa al comprobar que algo tan sencillo como el hecho
de hacer una atribucién, puede tener consecuencias tan peligrosas e incluso desas-
trosas.

Las causas atribuidas a un hecho pueden ser: internas o externas (determina-
das por factores personales o ambientales), estables o inestables {permanentes o
variables), controlables o incontrolables. Un/a funcionario/a puede dar dos tipos
de explicaciones a la conducta de los presos o en general, de los delincuentes: a-
son gente mala por naturaleza (atribucién interna, estable y por tanto, incontrola-
ble}, conclusién: necesidad de “mano dura”; b.- son gente victima de las condicio-
nes sociales (atribucién externa, inestable y controlable), conclusién: necesitan
educacién. A la vez, los/as internos/as pueden hacer dos tipos de atribuciones con
respecto a la conducta adoptada por el/la funcionario/a: a.- usa “mano dura” por-
que es un salvaje (atribucidn interna, estable e incontrolable), conclusién: represalia
o rencor, b.- usa “mano dura” porque las circunstancias le obligan a ello (atribucién
externa, inestable y controlable), conclusiébn: mucha més consideracién hacia él. Y
precisamente, de los estilos atribucionales propios de cada uno de ellos, se crea un
determinado clima social u otro, un ambiente de apoyo o de rechazo, de solidaridad
o de soledad, de critica o de acoplamiento ante el sistema.

Existen toda una serie de sesgos o errores atribucionales, tergiversaciones que
en este contexto las entendemos como distorsiones cognitivas sisteméaticas de un
proceso que es comprensible pero criticable. Es, por tanto, una deformacién de la
realidad. Los errores fundamentales serfan los siguientes:

1- Error fundamental de la atribucién.- Consiste en la tendencia a atribuir la
conducta de los demas a sus cualidades personales, més que a factores ambientales
o situacionales. Por ejemplo: “el preso es malo por naturaleza™

2.- Efecto actor-observador- No se juzga lo mismo la conducta del otro que
la conducta propia. Vemos nuestra propia conducta como muy variable, resultado
de presiones ambientales v la del otro como bastante estable en situaciones diver-
sas. Por ejemplo: “esté en la carcel o en la calle, seguird siendo un delincuente”.
Pero, si nos detienen a nosotros por cualquier motivo, entonces, las cosas cambian,
“nosotros no somos delincuentes”, atribuimos nuestra situacién a factores externos.
La consecuencia es que este error atribucional hace todavia mas dificil el acerca-
miento entre ambas partes, se tiende a acusar al otro del conflicto.

3.- Egotismo o sesgos atribucionales al servicio del self-Tendencia a acreditarse,
a apropiarse, a atribuirse el éxito a la propia valia v negar la responsabilidad perso-
nal del fracaso. Por ejemplo, si un/a funcionario/a mantiene una buena relacién con
un/a interno/a, atribuiré los éxitos con respecto a éste/a a sus cualidades persona-
les, y los fracasos, a factores externos. Si su relacién es mala, atribuird los fracasos
a cualidades personales del interno/a, y los éxitos a factores externos como por ejem-
plo, a la “suerte”.

4 .- Sesgo egocéntrico.- Consiste en atribuirse mayor responsabilidad y mérito
en el resultado final positivo de un trabajo compartido, pero no en el fracaso, aquf
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la responsabilidad es de otro. Si por ejemplo un/a funcionario/a fracasa en el trato
con un/a interno/a, tenderé a decir: “es que no quiere cambiar”; si resulta exitoso,
entonces, “le he sabido comprender, le he ayudado..”

5.- Atribucién defensiva.- Atribuimos mayor responsabilidad cuanto mayores
son los efectos de una accién que comete otro, que cuando esa misma accién la
producimos nosotros mismos. La responsabilidad supone control de las circunstan-
cias, evitabilidad. Los/as funcionarios/as que con frecuencia critican a los/as inter-
nos/as, v se enfadan por lo que éstos/as hacen, suelen ser individuos con poca
capacidad de empatia, dominados por el egocentrismo, fallan en la comunicacién,
son autoritarios. Tienden a atribuir las acciones de los demas a causas internas y
controlables. Al ser controlables, son responsables. La reaccién que sigue a este ti-
po de planteamiento es la del enfado y el rencor.

6.- Falsa autoproyeccién.- Es la tendencia a ver como tipica la propia conducta
y-a asumir que, en las mismas circunstancias, los demés habrian reaccionado igual
que nosotros. ¢Por qué ocurre? Para mantener la propia autoestima. Por ejemplo,
si un funcionario evita los contactos personales con los presos {por prejuicios), da
por hecho que los deméas harfan lo mismo en las mismas circunstancias.

En las prisiones los/as internos/as se sienten solos, los/as funcionarios/as se
sienten también solos. Los individuos solos tienden a atribuir su situacién a causas
estables e incontrolables, tienen poca esperanza de cambiar su situacién, esto les
lleva a no intentar salir y por consiguiente, aumenta su pesimismo. ESTHER
GIMENEZ-SALINAS! da con la clave al afirmar: “{...) cuando hablamos del posi-
ble cambio que pueda sufrir el tema penitenciario, o su adecuacién a los principios
constitucionales, solamente puede ser a base de un cambio de actitudes, en el siste-
ma y en el método de trabajo de los propios funcionarios” ¢Cémo se produce o
provoca un cambio de actitudes? Los errores atribucionales constituyen una barrera
psicolégica que hace imposible el entendimiento y la comunicacién. Las barreras
psicolégicas impiden el arreglo del conflicto. Estos errores pueden reducirse culti-
vando la empatia, es decir, tratando de ponerse en la perspectiva del oftro.

El tema de la atribucién causal, como hemos visto, merece més de una refle-
xién, la Psicologia Social puede abrir una puerta clave a la hora de intentar provo-
car un cambio pesitivo en el sistema actual, para terminar, como dice ENRIQUE
TORTAJADA? con esa “inmensa ‘catedral del sufrimiento’ o ‘fabrica de llantos’ que
es la prisién actualmente”.

V. NECESIDAD DE TRANSFORMACION

La ausencia de respuesta por la gran mayoria de instituciones penitenciarias
ante el presente cuestionario objeto de estudio (recordemos: de 73 centros peniten-

1.- GIMENEZ - SALINAS, Esther: “Actualizacién profesional del funcionario de prisiones”, Equzkilo-
re, niim. 4, 1990, p. 52

2- TORTAJADA, Enrique: “Campo de trabajo en un centro penitenciario”, Eguzkilore, niirn. 4, 1990,
p. 41
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ciarios tan solo contestaron 5* y de esos cinco, tan sélo hemos recibido 20 cuestio-
narios), la situacién particular de los/as funcionarios/as en el contexto laboral de
la vida carcelaria, las relaciones laborales v personales entre funcionarios/as e inte-
rrelaciones con los/as internos/as (se percibe en todas ellas una gran tensién, falta
de colaboracién, de apoyo, de compafierismo, de afecto, baja autoestima, en defi-
nitiva, soledad), las inquietudes ¢ intereses de los trabajadores penitenciarios (en
un ambiente de excesiva adaptacion, de sensacién de frustracién vy de indefensién),
la necesidad de formacién seria de los sectores de vigilancia y control, etc, reflejan
el funcionamiento del sistema penitenciario. Un sistema cerrado, apartado de la so-
ciedad para que a ésta le resulte maés facil ignorar dentro de lo posible, todo lo que
ese mundo tiene de marginal, olviddndose de que es su propio producto. La Admi-
nistracién {y con ella la sociedad, en general) ha de concienciarse de que las institu-
ciones penitenciarias se encuentran dentro del sistema social, no fuera, que
constituyen una estructura social del mismo sistema, que la poblacién que malvive
en ellas son sus presos y no los presos... ;Cémo se puede producir este cambio?
Solamente puede ser a base de un cambio de actitudes. La Ciencia es la responsa-
ble de provocar esa transformacién, ha de hacer todo lo posible... todas las discipli-
nas (Derecho, Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Filosofia, Criminologfa, etc...) se
han de poner de acuerdo para conseguir este objetivo comiin; el interés y la expe-
riencia demostrada por la Psicologfa Social en torno a este tema bésico y urgente,
de absoluto interés social, puede resultar de gran ayuda. Pero siempre teniendo en
cuenta lo que decfa PABLO DE TARSO, San Pablo: “Si hablando todos los idiomas
no amas, eres como un cimbalo que suena. Si conociendo todos los misterios y
toda la Ciencia no amas, no eres nada”.

El actual sistema penitenciario incuba mas bien el resentimiento. Los/as fun-
cionarios/as deberian recibir este mensaje: “el hombre que sufre agarra la mano de
aquel que le acepta y le quiere, més que la mano de aquel que sélo le instruye”
o como dirfa A. CAMUS: “Cuando se mira profundamente a los ojos del hombre,
se descubre que hay en &l mas cosas dignas de admiracién que de desprecio”.
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