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LOS DERECHOS HUMANOS DE LA VICTIMA

M.? Jestis CONDE

Directora de Derechos Humanos
Departamento de Justicia
Gobierno Vasco

Resumen: se resalta la necesidad de defender los derechos de las victimas y de crear instituciones de
colaboracién para su relacién con la Policfa y la Administracién de Justicia. Asimismo, se expone la regu-
lacién existente a nivel internacional, nacional y autonémico.

Laburpena: beharrezkoa da kaltedunen zuzenbideak babestea eta egitea laguntza emateko iraspenak,
Polizia eta zuzenbide Sailan harremanetan. Baita ere azaltzen da gaur egin herriarte, nazioko eta autono-
miko mailan dauden araukatak.

Resume: on met en relief la nécessité de défendre les droits des victimes et de former des institutions
de collaboration pour sa relation avec la Police et l'Administration de Justice. Aussi on expose la régula-
tion existante & I'échalon national, international et autonome.

Summary: it is explained the necessity to defend the victims rights and to make collaboration institu-
tions for their relation with the Police and Justice Administration. In the same way, it is shown the inter-
national, national and autonomous existing regulation.

Palabras clave: victima, derechos, indemnizacidn, legislacion.

Hitzik garrantzizkoenak: kalteduna, zuzenbidea, ordainpidea, legedia.

Mots clef: victime, droits, indemnisation, législation.

Key words: victim, rights, indemnity, legislation.
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La Victimologfa se ha convertido en los tiltimos treinta afios en uno de los pila-
res principales de la Criminologfa. La sociedad reclama cada vez con mayor insis-
tencia la creacién de instituciones y normas legales que apoyen y protejan a las
victimas porque ser victima no es una circunstancia objetiva de simple pasividad
en la que eventualmente puede encontrarse una persona; por el contrario, se en-
tiende como un grave problema social que afecta a los derechos fundamentales y
cuyo tratamiento determina la efectividad del sistema legal.

El desarrollo de la Victimologia no se produce, sin embargo, como una reac-
ci6én de la sociedad contra el delincuente. Es decir, no se trata de eludir la atencién
y asistencia dispensada a éste ni de restringir sus derechos constitucionales y proce-
sales, sino que de forma arménica se pretende impulsar la atencién a la victima re-
conociéndole unos derechos y creando unos servicios que funcionen paralelamente
a los andlogos que existen para los autores, con el objetivo final de lograr una pacifi-
cacion entre el autor, la victima v la sociedad.

¢De dénde nace la necesidad de proclamar y defender los Derechos de las
victimas?

Se observa una descompensacién en el binomio autor - victima en perjuicio de
la segunda, alejada del punto de mira de la Criminologfa v del Derecho Penal, v
comienza a ponerse especial interés en el estudio de las fuertes impresiones que
experimenta a causa de la agresién. Ademaés del dafio fisico, econdmico, siquico
y social que se le produce, la victima sufre también generalmente un fuerte impacto
emocional, angustia, inseguridad, etc. que pueden ser duraderos. El comportamiento
emocional se altera en ocasiones al entrar la victima en contacto con los servicios
policial y judicial, cuya complicada mecénica de funcionamiento desconoce.

En este momento necesita un interlocutor valido que comprenda sus sentimien-
tos y pueda restablecer su situacién emocional. Sin embargo, la falta de asistencia
inmediata y de informacién adecuada puede producir un riesgo de victimizacién
secundaria al constatar que en el curso de la tramitacién y procedimiento prevale-
cen otras preocupaciones diferentes a la suya —recopilacién de datos técnicos por
parte de la policia que ayuden a capturar al autor, cumplimiento de formalidades
procesales, posibilidad de que el Ministerio Piblico pueda sobreseer el asunto, etc.—
Las consecuencias de esta segunda experiencia pueden ser tan negativas como las
primeras,

Desde mediados de los afios 60 en USA, Canada y algunos paises de Europa
empiezan a surgir numerosas iniciativas de orientacién y apoyo a las victimas al cons-
tatarse la situacién de indefensién y abandono en que frecuentemente se encuen-
tran tras sufrir uha agresién. Para nc llamarnos a equivoco, conviene sefialar que
los agresores viciimarios, segiin los expertos reunidos en el Congreso Internacional
de Victimologfa de Otawa de 1984 no son solamente los delincuentes conenciona-
les, ya que junto a éstos hay que incluir también a los “delincuentes institucionales,
los ideolégicos (:erroristas), los econdmicos (multinacionales que destruyen el me-
dio ambiente) y el sistema judiciaric”.

Como se sabe, el interés por la situacién juridica de la victima se ha extendido
en el plano internacional gracias a la importante labor realizada en esta direccién
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por el Consejo de Europa (Recomendacién N.° R(85) del Comité de Ministros de
los Estados Miembros sobre la posicion de la victima en el campo del Derecho Penal
y Procesal Penal de 1985), las Naciones Unidas (Recomendaciones del Séptimo
Congreso Internacional sobre Preveacién del Delito y Tratamiento al Delincuente
de 1985) y por la Sociedad Internacional de Victimologia que en 1984 redacté en
Otawa el Proyecto de Declaracidn sobre Justicia y Asistencia a las Victimas

En cuanto al tema de esta ponencia, los derechos fundamentales de las victi-
mas y a su tratamiento legal, nos encontramos con que en la mayor parte de los
ordenamientos juridicos no se contiene una regulacién especifica, sino que con ca-
racter general se infieren de los recanocimientos a todos los ciudadanos en la De-
claracién Universal de Derechos Humanos y en sus Constituciones.

En nuestro orden interno, tres son los articulos de la Constitucién Espafiola de
1978 que aportan la necesaria cobertura normativa a la accién de los Poderes Pii-
blicos en materia de Derechos Humanos, considerando los de la victima especie
del género.

— El articulo 1.° que establece como valores superiores del ordenamiento juri-
dico del Estado social y democratico en que se configura Espafia, entre otros,
la justicia, y la igualdad.

— El artfculo 10.° donde se establece como fundamento del orden politico y
de la paz social la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son
inherentes, el libre desarrollo ce la personalidad y el respeto a la ley y a los
derechos de los demas.

El mismo articulo en su parrafo 2.° establece que la interpretacién de las nor-
mas relativas a los derechos fundamentales v a las libertades que la Constitu-
ciébn reconoce, se realizard de conformidad con la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y los Tratados y Acuerdos Internacionales sobre la materia
ratificados por Espafia.

— El articulo 9.° impone a los Poderes Publicos la labor de promocién
de las condiciones precisas para que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en los que se integra sean reales y efectivas, removiendo los obs-
téculos que impiden o dificultan su plenitud y facilitando la participacién de
todos los ciudadanos en las diversas facetas sociales.

Las actuaciones de la Asociacién y las Recomendaciones del Consejo de Europa
y las Naciones Unidas han venido & llenar este vacio legal obligando a los Poderes
Pablicos a crear organismos que colaboren con las victimas en su relacién con la
Policfa v la Administracién de Justicia.

En este contexto internacional se establece por vez primera una definicién de
victima y se recomienda a los Estados que protejan sus derechos y establezcan las
formas necesarias que aseguren su proteccién: (Cito la de Naciones Unidas) “Per-
sonas que individualmente o de forma colectiva han sufrido un dafio, sobre todo
a su integridad fisica o mental, una sufrimiento moral, una pérdida material o una
grave violacién de sus derechos fundamentales, por efectos de acciones u omisio-
nes que infrinjan las leyes penales en vigor en un Estado Miembro”,
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La Recomendacién 11, de 28 de Junio de 1985 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa reconoce una serie de derechos a la victima que, complemen-
tados con los principios de responsabilidad subsidiaria del Estado reconocidos por
el Convenio Europeo de 24 de Septiembre de 1983 y por la Resolucién 40/34 de
la Asamblea de Naciones Unidas de 29 de Noviembre de 1985, nos permite clasifi-
car éstos en cuatro grandes grupos:

A- Derecho a acceder a la Justicia y a recibir un tratamiento justo

La victima de un delito desde el momento en que acude a los servicios policia-
les tiene derecho a ser informada adecuadamente sobre el atestado y todos
los extremos de la investigacién y a ser tratada con comprensién y respeto a
su dignidad. Este derecho comprende el acceso a los 6rganos judiciales, el ejer-
cicio de las acciones penales y/o civiles, la representacién y defensa gratuita
en caso de pobreza y la informacién puntual sobre el desarrollo de un procedi-
miento répido, justo y poco costoso. Las victimas tienen también derecho a que
el Estado proteja su vida privada y garantice su seguridad, la des sus familiares,
testigos, etc.

El articulo 24.1 de la Constitucién recoge este derecho de forma genérica al
establecer que “Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva
de los Jueces y Tribunales en el gjercicio de sus derechos e intereses legitimos,
sin que, en ningiin caso, pueda producirse indefensién”.

El reconocimiento de estos derechos implica, a su vez, una serie de obligacio-
nes por parte de los Poderes Piblicos, que tendrdn que mejorar la capacidad
de los 6rganos administrativos v judiciales para responder a las necesidades
de las victimas: trato comprensivo, informacién de las posibilidades de una in-
tervencién penal o de una intervencién mediadora alternativa, de los medios
de impugnacién a su alcance, plazos del desarrollo de los procedimientos has-
ta el resultado final de sus iniciativas.

B.- Derecho de restitucion y derecho de reparacion

Los autores de los delitos o los terceros responsables deben reparar el dafio
causado a las victimas, a sus familiares o a las personas a su cargo, bien indem-
nizdndoles pecuniariamente bien dandoles satisfaccién mediante la prestacién
de servicios.

En este marco se defiende la puesta en contacto del autor con la victima cuan-
do lo permitan la naturaleza del dafio, la disposicién de la victima y la del autor
consciente que decide responsabilizarse. A través de una preparacién separada
de cada uno, previa al contacto, se buscard una solucién extrajudicial del con-
flicto que evite la estigmatizacién del autor y ofrezca a la victima una solucién
répida y eficaz a su problema. Las férmulas de conciliacién y arbitraje, cuando
sean posibles, se consideran idéneas para restablecer el equilibrio entre la victi-
ma, el autor y la sociedad.

El articulo 19 del Cédigo Penal establece que “Toda persona responsable cri-
minalmente de un delito o falta lo es también civilmente”. Por su parte, los
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articulos 101 a 111 del mismo cuerpo legal contienen las reglas aplicables en
funcién del tipo de responsabilidad contraida por el inculpado, sujetos respon-
sables, orden de satisfaccién en caso de insuficiencia de bienes, etc., siendo
preciso destacar el art. 101 que aclara en qué consiste esa responsabilidad:

1° Restitucion.
2.° Reparacién del dafio causado.
3.° Indemnizacién de perjuicios,

C.- Derecho a una indemnizacion

Cuando no sea posible obtener un resarcimiento completo del autor de delito
porque sus bienes no sean suficientes para cubrir sus responsabilidades pecu-
niarias, los Estados han de asegurar una indemnizacién a la victima o a su fa-
milia si hubiera fallecido o hubiera quedado incapacitado.

Es importante destacar aqui el Convenio 116 del Consejo de Europa sobre In-
demnizacién a Victimas de Delitos Violentos, de 24 de Noviembre de 1983,
que concibe la indemnizacién no como un derecho del individuo, sino como
un deber del Estado por razones de solidaridad y equidad.

Este Convenio establece las normas minimas que inspiran en nuestro Pais el
Anteproyecto de Ley de Indemnizacion a las Victimas de Delitos Dolosos, su-
jeto atin a debate y al que nos referiremos tras comentar brevemente como
se contempla en la actualidad este derecho en nuestro Ordenamiento Juridico.

Algunos autores realizan una interpretacion extensiva del articulo 106 de la Cons-
titucién para fundamentar el derecho a la indemnizacién con base en la res-
ponsabilidad de la Administracién en el funcionamiento normal de los servicios
publicos que implica la existencia del fenémeno criminolégico. Sin entrar a va-
lorar dicha teoria nos encontrarmos con una legistacién estatal y autonémica
que tienen como objetivo el apoyo a las victimas. Dicha legislacion es incom-
pleta en cuanto que sélo los delitos originados por la dinamica terrorista impli-
can el nacimiento del derecho a obtener determinadas prestaciones.

A nivel estatal tenemos que sefialar el Derecho 1311/1988, de 28 de Octubre,
por el que se regulan los resarcimientos a las victimas de bandas armadas y
elementos terroristas. Dicho Decreto responde a la necesidad de dar cumpli-
miento al mandato establecido en el articulo 64.1 de la Ley 33/1987 de Presu-
puestos Generales para 1988 que habilitaba al Gobierno para desarrollar
normativamente el resarcimiento por dafios corporales causados por activida-
des terroristas, toda vez que se derogé la Ley Orgénica 9/1984, de 26 de di-
ciembre, sobre actuaciones de bandas armadas y elementos terroristas.
Comentando brevisimamente el contenido de dicho Decreto, se recoge:

— Concepto y alcance del resarcimiento.
— Titulares de este derecho.

— Ciriterios para determinar el importe.
— Determinacién del nexo causal.

— Plazo de prescripcién de la accién.
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En cuanto al Anteproyecto redactado por el Ministerio de Justicia, el art. 1.°
sefalar que el Estado indemnizard los perjuicios derivados de lesiones corpo-
rales graves o de dafios graves para la salud que hubieran sufrido las victimas
de los delitos dolosos violentos o, en caso de fallecimiento, las personas a su
cargo. Pueden exigir la indemnizacién los espafioles, los nacionales de los Es-
tados Miembros de la Comunidad, los nacionales de los Estados firmantes del
Convenio 116 del Consejo de Europa y los extranjeros residentes en Espafia.
Por dltimo, el art. 4.° establece la cobertura minima de la indemnizacién:

a) Gastos farmacéuticos y médicos.

b) Gastos de hospitalizacién.

c) Gastos funerarios.

d) Pensién alimenticia de las personas a cargo de la victima.

A nivel de nuestra Comunidad Auténoma tenemos el Programa de Ayudas
a las Victimas del Terrorismo aprobado por el vigente Decreto 373/1991, del
18 de Junio, que mejora el sistema establecido al efecto a mediados de 1988,
pero que, como hemos sefialado anteriormente, se trata de una indemnizacién
especifica.

D.- Derecho a unos servicios de orientacién y asistencia médica, po-
licial, judicial, social, etc.

Fuera de la normativa constitucional mencionada anteriormente en defensa de
los derechos de los ciudadanos no existe ninguna otra que regule la creacién
de estas oficinas de asistencia multidisciplinar, excepto en las Comunidades
Auténomas en las que se han implantado los servicios {Valencia, Baleares y
Pais Vasco).

En el &mbito de la Administracién de la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco,
el artfculo 9 del Estatuto de Autonomia confiere a las instituciones comunes
de la Comunidad Auténoma la promocién de los derechos humanos en el 4m-
bito de su competencia, interpretado en sintonfa con el articulo 6.1 de la Ley
de Territorios Histéricos. Esta Promocién corresponde al Departamento de Jus-
ticia de conformidad con lo previsto en el articulo 11.f del Decreto 15/1991,
de 6 de Febrero, derogado por el Decreto 525,/1991, de 2 de Octubre, de crea-
cién, supresién y modificacién de los Departamentos de dicha Administracién
y determinacién de las funciones de los mismos.

El Servicio de Asistencia a la Victima abrié su primera oficina en Bilbao
en octubre de 1991. Este Servicio, que depende directamente de la Direccién
de Derechos Humanos del Departamento de Justicia y es atendido diariamen-
te por un Psicdlogo, un Jurista y un Asistente Social especializados en crimino-
logfa, tiene como objetivos fundamentales:

— Concienciar a la ciudadania de los efectos de la delincuencia, informando
sobre medidas preventivas y contribuyendo a la desaparicién del sentimiento
de inseguridad.

— Facilitar y divulgar el conocimiento del funcionamiento del Servicio de Asis-
tencia a la Victima, asf como el del aparato policial y judicial.
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— Facilitar a la victima asesoramiento legal y asistencia psicoldgica.

— Realizar seguimiento de las denuncias hasta la finalizacién del proceso a los
efectos de evitar victimizaciones secundarias.

— Generar y fomentar’la creacién de asociaciones de victimas.

La formulacién de unos derechos fundamentales de la victima y la necesidad
de un tratamiento efectivo a sus problemas, asi como el establecimiento de garan-
tfas en caso de acuerdo sobre la mediacién entre el autor y la victima son objetivos
de todas las sociedades democréticas y se fundamentan en los principios de justicia
y solidaridad. Sin embargo, las expectativas de la victima no se veran satisfechas
ni la paz social restablecida en tanto en cuanto los Poderes Piblicos no modifiquen
sus estructuras, amplien las capacidades de sus 6rganos y establezcan toda un serie
de programas de prevencién y reparacién que permitan el pleno cumplimiento de
esos derechos.
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COORDENADAS
DE LA INVESTIGACION VICTIMOLOGICA

If one wishes to characterize the features of victim-related

research at the Max Planck Institute, in a concise way, one
can do so under three criteria: the research work is

international,

empirical and interdisciplinary set in its nature related to
criminal law,

both related to pratice and orientated towards basic re-
search.

The methodical and substantive (epistemological) inte-

rests could be characterized acording to the following four
points:

extent and structure of victimization within Germay in
its former and current State and in international com-
parison and the consequences of victimization,

experience and coping of victimization in the private
sphere and social proximity,

investigating the wishes and interests of the victim as dis-
tinct from the attitudes of non-victims, including the com-
parability with former criminal political concepts,

consideration of the victim’s interests in criminal law, cri-
minal proceedings and setencing, also in comparison
with foreign countries, consideration of victim-related
perspectives in criminal politics through reform of the cri-
minal procedure and extension of victim aid, or through
informal conflict settlement.

(G. KAISER, “Victim-Related Research at the Max-
Planck Institute -Points of Departure, Issues and
Problems”, en G. KAISER/H. KURY/H.-J. ALBRECHT
(Comps), Victims and Criminal Justice, Max-Planck-
Institut, Freiburg i.Br., 1991, 14 s.).

EGUZKILORE 6 (1992)






