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I. INTRODUCCION

La primera impresién que produce la lectura del libro “Notre cheminement”
es que la misién asumida por el Servicio Correccional de Canada se apoya en cua-
tro principios fundamentales: fe en el hombre, respeto de los derechos fundamen-
tales, aplicacion de métodos psicolégicos v realismo.

1. Fe en el hombre

La misién canadiense tiene un sentido correccional porque cree en el hombre,
en su dignidad esencial y en su naturaleza de ser libre. Por ser libres, los delincuen-
tes son responsables de sus actos (p. 81 y 271), pero también pueden disfrutar de
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su libertad (p. 7) v, en consecuencia, aprender a vivir en la Sociedad como ciuda-
danos respetuosos de las leyes (p. 8). De aquf que el tratamiento penitenciario no
sea concebido como una imposicién, sino como una ayuda, ofrecida precisamente
para que puedan llegar a vivir como ciudadanos respetuosos de las leyes (p. 53).
Y es por sus efectos duraderos sobre la personalidad por lo que un sistema peniten-
ciario de buena calidad resulta en definitiva menos caro que otro mediocre (p. 31
y 35).

Pero la misién también cree en el hombre funcionario como piedra angular del
sistema penitenciario. Los funcionarios son la fuerza y el recurso principal del Servi-
cio Correccional (p. 54 y 272), son también responsables de sus actos (p. 39 v 74)
v deben ser adecuadamente motivados y recibir la formacién conveniente para po-
der tomar decisiones sin depender necesariamente de las érdenes de sus superiores
(p. 70 y 269).

2. Respeto de los derechos fundamentales

Todas las personas tienen una dignidad fundamental por el hecho de serlo
(p. 53), que debe ser respetada, tanto en los delincuentes como en los funcionarios.

La condena no convierte a los responsables de delitos en objetos de Derecho
ni los elimina de la Sociedad. Por esa razdn, conservan los derechos fundamentales
de los que no hayan sido legalmente privados por la condena (p. 53 y 270) y tienen
la posibilidad de acudir a los Jueces cuando entiendan que tales derechos han sido
lesionados por la Administracién (p. 18). Precisamente para facilitarles el ejercicio
y defensa de sus derechos, los reclusos deben recibir informacién y participar en
todas las etapas del proceso correccional, recibiendo copia de los informes que se
refieran a ellos (p. 177).

Tampoco los funcionarios son simples piezas del mecanismo administrativo ni
estdn ciegamente sometidos al cumplimiento de érdenes. El respeto a su dignidad
fundamental (p. 27) es la causa de que se les considere como participes del proceso
correccional (p. 106 y 150) y de que se les reconozca un dmbito propio de decisién
(p. 70) y de responsabilidad (p. 39 y 74).

3. Aplicacién de métodos psicologicos

La misién canadiense se funda sobre la obtencién de un consenso (p. 60) entre
todas las partes interesadas (delincuentes, funcionarios, Sociedad) y para obtenerlo
es preciso convencer.

Convencer, en primer lugar, a los delincuentes, inculcdndoles nuevos valores
personales (p. 35), haciéndoles cambiar de manera de pensar (p. 83), reforzando
sus comportamientos aceptables y desanimandoles a realizar conductas inadmisi-
bles, ofreciéndoles programas dtiles que les motiven en esa direccién (p. 81).

Convencer también a los funcionarios, consiguiendo que se apasionen y moti-
ven en su trabajo (p. 135}, estableciendo una ética profesional (p. 29) y haciendo
que todos ellos, y no sélo algunas categorias, sientan que forman parte del proceso
correccional (p. 28, 63, 106 y 150). Es por tanto indispensable que la relacién entre

EGUZKILORE - EXTRA 6 (1993)



“Notre cheminement” v la misién de! servicio correccional de Canadi 29

la Administracién y los funcionarios se guie por los principios de las relaciones hu-
manas y por las técnicas de motivacién del personal (p. 27).

Convencer, finalmente, a la opinién ptblica, captandose su comprensiéon (p.
23), mediante una politica de transparencia, integridad y colaboracién (p. 124).

En suma, el Servicio Correccional ha de mantener una actitud abierta hacia
los delincuentes (p. 140), el personal (p. 136), el pablico (p. 138), las comunidades
(p. 141), los sindicatos (p. 137), los medios de comunicacién (p. 55) v hacia aque-
llos paises cuyas experiencias en este terreno puedan resultar enriquecedoras (p.
142). De este modo, convenciendo y manteniendo los compromisos asumidos, se
puede tener credibilidad (p. 123). En este sentido, es fundamental que la autoridad
dé ejemplo de comprensién y de razonabilidad, no sosteniendo a ultranza el princi-
pio de jerarquia sino dejandose convencer cuando se le opongan argumentos sufi-
cientes (p. 161),

4. Realismo

La finalidad proclamadamente correccional del sistema penitenciario debe al-
canzarse con realismo en los fines y en los medios. La resocializacion del delincuen-
te, aunque sea el fin primordial (p. 271), tiene que hacerse compatible con la custodia
del mismo (p. 10). No se puede renunciar del todo a la prisién en una perspectiva
correccional (p. 11), y ayudar a los delincuentes a ser ciudadanos respetuosos de
las leyes, no se puede impedir que sobre los mismos se ejerza un control razonable,
seguro y humanitario, contribuyendo de esta manera a la proteccién de la Socie-
dad, objetivo fundamental del sistema de justicia penal, del que forma parte el Ser-
vicio Correccional (p. 269 y 271). Y, aunque sepamos que no todos los delincuentes
serdn capaces de resocializarse, todos deben tener la oportunidad de cumplir su pe-
na de manera fructifera y con dignidad (p. 271).

Es necesario establecer con carécter previo un plan de conjunto, sefialando Ii-
neas y directrices (p. 37) y prioridades (p. 19 y 43), y administrando en consecuen-
cia los recursos limitados de que se dispone (p. 29, 131 y 200), recursos que, tanto
los humanos como los financieros, tienen que ser suficientes (p. 215), porque, co-
mo va se ha dicho, un sistema penitenciario mediocre es, a la larga, méas caro que
un servicio correccional de buena calidad (p. 31 y 35).

Por lo tanto, el Servicio Correccional ha de contar con un nimero suficiente
de funcionarios vy de colaboradores benévolos (p. 8), que deben recibir una adecua-
da formacién y perfeccionamiento {p. 71).

Asimismo, se han de tener presentes las técnicas de organizacién cientifica (p.
27) y recurrir, por razones de eficacia v de motivacién, a los principios de descen-
tralizacién por unidades (p. 109) v de delegacién de poderes a fin de que las deci-
siones puedan ser tomadas en el nivel méds cercano al interno para resultar
verdaderamente eficaces (p. 70).

Los programas de tratamiento, basados en métodos interdisciplinarios (p. 193)
v en la interaccién entre funcionarios y reclusos (p. 102), deben ser suficientemente
variados, en funcién de las necesidades individuales de los delincuentes y de los
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establecimientos (p. 79 y 271), y de la clasificacién de éstos en establecimientos de
seguridad minima, media, maxima y maxima elevada (p. 95). Se concede impor-
tancia especial a los tratamientos relativos a los toxicémanos (p. 83), los que pade-
cen trastornos mentales (p. 84), los indigenas (p. 88), las mujeres (p. 89), los que
cumplen largas penas (p. 90) y los delincuentes inclinados a la violencia (p. 92).

La libertad condicional no puede concederse de modo automético, al llegar
al final de la condena, sino a quienes verdaderamente la merezcan (p. 14). Una
vez liberados, los condenados han de seguir recibiendo los programas de ayuda v
vigilancia para evitar el fracaso de la reinsercién (p. 271).

La coordinacién es indispensable. El Servicio Correccional forma parte de una
magquinaria compleja (el sistema de justicia penal) y pretende la reinsercién de los
delincuentes en la Sociedad. Por lo tanto, por razones de légica y de eficacia, debe
trabajar en coordinacién, de una parte, con el Ministerio de Justicia, la policia, los
jueces, los fiscales y los organismos de asistencia post-penitenciaria (p. 270), y, de
otra parte, con los servicios sociales que contribuyen igualmente a una funcién inte-
gradora, porque no se puede preparar para la vida en Sociedad al margen de la
misma Sociedad.

Finalmente, hay que tener conciencia clara de que nunca se conseguiran los
resultados pretendidos (p. 51), puesto que el mundo no cambia simplemente por-
que se decida que debe cambiar (p. 245). También aqui “se hace camino al andar”
v hay que saber que nunca terminara la biisqueda (p. 3). En suma, lejos del cinismo
o del escepticismo, por una parte, y del idealismo ingenuo, por otra, la Misién cana-

diense opta por una esperanza realista (p. 195).

II. VALOR FUNDAMENTAL 1: LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

Como valor fundamental 1 la Misién proclama el respeto a la dignidad de los
individuos, a los derechos de todos los miembros de la Sociedad vy al potencial de
crecimiento personal v de desarrollo de los seres humanos. Este planteamiento es
correcto por responder a principios basicos de cualquier ordenamiento juridico (prin-
cipio de legalidad, de igualdad, de reconocimiento de los derechos humanos) y com-
porta, como consecuencias, el reconocimiento de la relacién entre el interno vy el
Estado como una relacién juridica, una postura de coordinacién y no sélo de subor-
dinacién entre ambas partes y la atribucion al interno de un status que lo diferencie
en el menor grado posible del que corresponde a los miembros de la Sociedad en
libertad.

1. Principio de legalidad.- La Misién se refiere genéricamente al reconoci-
miento de “la regla de Derecho” (p. 272, pd. 1). La regla de Derecho, para ser un
principio verdaderamente rector del reconocimiento de la dignidad humana, tiene
gue interpretarse en un doble sentido: a) como impulsor, y no sélo como limite,
del comportamiento de las personas; b) dando al término “Derecho” su significa-
cién mas amplia, y no haciéndolo equivalente al término “Ley positiva”, salvo en
la medida en que la Ley positiva sirva como limite a las limitaciones a los derechos
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de las personas. El primer aspecto se relaciona con la idea de que el interno conti-
nia formando parte de la Sociedad durante el cumplimiento de la condena, y el
segundo, con una interpretacién flexible y equitativa de las reglas juridicas, todo lo
cual encuentra reconocimiento en los principios rectores y objetivos estratégicos aqui
enunciados.

2. Respeto de los derechos fundamentales.- Como miembros de la So-
ciedad, los delincuentes conservan todos los derechos y beneficios que no hayan
sido eliminados o limitados por la condena (p. 273, p.d. IX), y lo mismo acontece
con todas las personas integradas en el proceso correccional {p. 272, pd. I). De
aqui se derivan asimismo algunas consecuencias ineludibles: a) en principio, todos
los derechos fundamentales tienen que ser tenidos en cuenta por la normativa pe-
nitenciaria, sea para su promocién por medio de las correspondientes prestaciones
(vida, salud, integridad, trabajo, desarrollo de la personalidad), sea al menos para
permitir su conservacién y ejercicio (derechos familiares, civicos y sociales); b) el
principio de presuncién de inocencia tendrd que presidir el régimen disciplinario;
c) los derechos fundamentales del interno, salvo su privacién por la condena, Gni-
camente podran estar limitados por los derechos de los funcionarios y de los demas
internos; d) la Administracién penitenciaria debe crear con carécter previo un am-
biente adecuado, saludable y seguro, en el que los derechos fundamentales puedan
ejercitarse adecuadamente (p. 273, os. 1.4).

3. Principio de igualdad.- Es consecuencia inmediata de la concepcidon de
los derechos fundamentales como derivados de la dignidad inherente a los seres
humanos. La igualdad supone igualdad de trato, igualdad de oportunidades, igual-
dad en la disponibilidad de medios para defender los derechos lesionados. lgual-
dad inclusive con los funcionarios por lo que respecta a los derechos que son
propiamente derechos humanos, e igualdad con los demas reclusos por lo que res-
pecta a los derechos especificamente penitenciarios. La igualdad de trato ha de te-
ner, como punto de partida, la aplicacién a todos los penados del tratamiento comn,
y concebir los tratamientos especiales como un camino para conseguir la adapta-
cién de los internos a una situacién normal (p. 273, o.s. 1.5). Pero la igualdad no
impide el reconocimiento de aquellas diferencias que se deriven de libertades igual-
mente inherentes a la dignidad de la persona, como son las diferencias religiosas
y culturales (p. 274, o.s. 1.7), en la medida en la que el respeto de dichas libertades
en unos no constituya una violacién de las mismas libertades en otros (p. 273, pd.
VI). Todo ello ha de informar el arhbito de prestaciones por parte de la Administra-
ci6én y de actividades de los internos, en el sentido de igualdad de oportunidades
para su disfrute. Finalmente, la igualdad en la defensa de los derechos lesionados
nos conduce a la configuracién del régimen disciplinario v del acceso a la justicia
también sobre la base del principio de legalidad y del principio de minima interven-
cién o de presuncién de inocencia.

4. El recluso forma parte de la Sociedad.- Si no se reconoce asi, todo
lo anterior careceré de sentido, porque el contenido y la proyeccién de los derechos
fundamentales, de la igualdad y de las prestaciones administrativas se habra nece-
sariamente de configurar de una manera unitaria, en sus matices y en sus proyec-
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ciones concretas, en el &mbito de una Sociedad determinada. Pero el principio enun-
ciado comporta numerosas consecuencias:

a) Organizacién del régimen y del tratamiento penitenciario desde la perspec-
tiva de la integracién del condenado en la Sociedad.

b) Interaccién entre la Sociedad vy la Administracién para resolver el problema
penitenciario.

¢) Respeto y fortalecimiento de los vinculos que unen al interno con la Socie-
dad, entre los que destacan especialmente los vinculos familiares (p. 273, pd. V).
El reconocimiento expreso del valor de la familia es también seguramente un méri-
to de la Misién correccional canadiense.

d) Orientacién de los programas de tratamiento hacia el logro de una convi-
vencia del interno con la poblacién general (p. 273, o.s. 1.5).

e) Fortalecimiento de las actitudes positivas del interno hacia la realizacién de
actividades benefactoras para la comunidad (p. 274, o.s. 1.6).

f) Reconocimiento de la importancia de la atencién a la victima, y no sélo
en el sentido de que la Administracién penitenciaria no se puede desentender del
reconocimiento de sus derechos (p. 274, o.s. 1.10), sino también en el de que una
postura de colaboracién de la victima, que hay que saber obtener, puede contribuir
decisivamente a la realizacion de los fines de la justicia penal que la Politica criminal
contemporanea postula.

5. Postura de coordinacion y didlogo.- Ciertamente que el ambiente peni-
tenciario requiere una base indispensable de seguridad (seguridad frente al Estado
v seguridad frente a los demés internos), pero, asegurado ese minimo, la vida en
el establecimiento debe organizarse sobre la discusién y la cooperacién (p. 273, os.
1.1). Esta concepcién se inserta en la tendencia general de la Politica criminal con-
temporanea, de acercar las relaciones de Derecho piblico a las de Derecho privado
v de considerar méas eficaces las reglas que nacen del didlogo que las impuestas
por la fuerza. Por lo tanto, la consecuencia es que se debe contar con la voluntad
del interno en la mayor medida de lo posible y no sélo en materia de traslados (p.
274, os. 1.9), sino con caracter general, y, uniendo lo anterior con los principios
de igualdad y de presuncién de inocencia, pues no siempre se habra de atribuir la
falta de consentimiento del interno a mala voluntad. Las derivaciones de este crite-
rio en el régimen general del establecimiento, en la evolucién del tratamiento, en
las medidas disciplinarias, pueden ser incalculables, porque todas las relaciones con
los internos han de ser “abiertas, equitativas v humanas” (p. 272, p.d. II), y eviden-
temente no lo serfan poniendo en primer término el principio de subordinacién.

Un corolario evidente del reconocimiento de la libre decisién de una persona
es su derecho a estar debidamente informada, vy sobre ello se insiste en varias oca-
siones en este apartado (p. 273, o.s. 1.1, 1.2 y 1.3), con vistas al reconocimiento
de las libertades esenciales y al éxito del proceso correccional, cada uno de los cua-
les se interpreta adecuadamente como necesariamente unido al otro. El proceso co-
rreccional es un didlogo abierto entre personas, lo que conlleva una postura abierta
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(pd. I} y una interaccién positiva entre funcionarios e internos (o.s. 1.4). A su vez,
esta interaccién, unida al reconocimiento de la postura del interno como una postu-
ra de coordinacién, debe comportar, porque el principio de igualdad abarca a to-
dos, una postura de coordinacién también del funcionario y, por lo tanto, el que
se encuentre en contacto con el interno no ha de limitarse a ser correa de transmi-
sién, sino que ha de disponer igualmente de un ambito de libre decisién. De aqui
que la decisién sobre un problema deberd adoptarse al nivel mas bajo posible (p.
273, pd. VII), y no sélo por razones de eficacia, sino también del respeto de la dig-
nidad conjuntamente de los internos y de los funcionarios subalternos.

6. Régimen de disciplina.- En el ambiente que circunscriben los principios
fundamentales ya enunciados, la disciplina no puede concebirse como represién,
sino como procedimiento de impulso para el logro de los fines correccionales, no
castigando, sino reconociendo los comportamientos positivos de los internos y ayu-
déandoles a enderezar los comportamientos negativos desde la perspectiva de su in-
tegracion social y su interaccién eficaz con los funcionarios y con los demas internos
(p. 273, pd. IV). Por lo demés, los caracteres del régimen disciplinario resultaran
de los principios generales: presuncién de inocencia, prohibicién de métodos in-
compatibles con la dignidad humana, derecho a una informacién previa del impu-
tado, limitacién de las sanciones a lo que requieran la seguridad y el reconocimiento
de los derechos de los demés (prevencién general), etc. La equiparacién en la ma-
yor medida de lo posible del procedimiento sancionador al proceso penal lleva igual-
mente a la exigencia de imparcialidad, legalidad y decisién en un plazo razonable
(p. 273, pd. VIIL, y p. 274, o.s. 1.8).

7. Eficacia.- El reconocimiento de los derechos fundamentales de las perso-
nas y sus consecuencias en el orden juridico v social se imponen en nuestros dias
con la evidencia vy la fuerza vinculante de un imperativo categérico. Es un mérito
de la Misién canadiense haber reconocido expresamente que ese imperativo cate-
gbrico se impone igualmente a la Administracién correccional. Pero ayudard mucho
a su aceptacién el convencimiento de que también el reconocimiento de cuanto an-
tecede es un factor de eficacia. En la medida en que se ayude al interno a compor-
tarse y tomar decisiones en el ejercicio de una libre voluntad respetuosa de las libres
voluntades de los demés se esta contribuyendo a la mejora del proceso correccional
y a la de la calidad de las decisiones que en una situacién de interrelacién han de
adoptar cotidianamente todas las partes interesadas (p. 273, p.d. lll), que, al fin y
al cabo, son partes integrantes de una misma Sociedad.

III. VALOR FUNDAMENTAL 2: LA CAPACIDAD DE VIVIR RESPETANDO
LAS LEYES

Al enunciar el valor fundamental 2 y sus consecuencias, la Misién esta adop-
tando una posicién respecto del tan debatido tema de la finalidad resocializadora
de la pena de prisién y del tratamiento resocializador, para pronunciarse en sentido
positivo. La concepcién de la pena como un mecanismo de control suficiente pue-
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de ser satisfactorio desde la perspectiva del poder, pero no precisamente desde la
perspectiva del individuo sujeto de derechos. La dignidad fundamental de la perso-
na se compadece mejor con el reconocimiento de su libertad v de su responsabili-
dad, v con el reconocimiento de sus deberes morales y juridicos y su capacidad para
cumplir con ellos comprendiendo la gravedad vy el alcance social de sus actos. Por
lo tanto, es legitimo el tratamiento resocializador, que implica un cambio voluntario
de actitudes, favorecido por la aceptacion voluntaria de una oferta de medios para
superar sus dificultades personales de socializacién. Pero tratamiento concebido se-
gan un modelo minimo, de carécter juridico: ayudar a vivir sin cometer nuevos deli-
tos, sin otros fines o manipulaciones de caracter ético o politico.

1. Fundamento.- El fundamento del tratamiento penitenciario es la responsa-
bilidad: todo el mundo es responsable de sus actos y tiene el deber de renunciar
a comportamientos criminales (p. 274, p.d. I), lo que significa: a) que el hombre
es esencialmente un ser libre y que debe ser educado en el ejercicio responsable
(aunque voluntario) de su libertad; b) que el Derecho no puede ser indiferente a
las valoraciones éticas y morales (aunque se hayan de guardar las pertinentes dis-
tancias), por lo que se considera justo un comportamiento que es moralmente res-
ponsable,

2. Desarrollo del tratamiento.- Ha de basarse en programas, que han de
responder a dos criterios bésicos: individualizacién y voluntariedad. El consentimiento
es necesario por razones de coherencia con la creencia en la libertad y la responsa-
bilidad de las personas, y aun por razones de eficacia. En consecuencia, el interno
ha de participar en la elaboracién de los programas que le orienten hacia su resocia-
lizacién y ha de ser motivado, pero no obligado, a dicha participacién (p. 274, p.d.
Il). De otra parte, la resocializacién siempre es un proceso que afecta a una persona
determinada y que tiene que ser una ayuda concebida en funcién de la persona
concreta, de aquf la necesidad de que los programas sean individualizados y que
se establezcan atendiendo a las necesidades particulares de cada uno de una mane-
ra general, lo que ha de condicionar igualmente el destino concreto que se asigne
a cada uno (p. 275, 0s. 21, 23 y 2.6).

Decir que el tratamiento se orienta hacia la resocializacién, o sea, hacia la ca-
pacidad de vivir respetando las leyes, es decir, que se orienta hacia la liberacién
del penado en el momento en que se juzgue adquirida esa capacidad aunque no
haya finalizado el cumplimiento de la condena, de manera que en la mayor medida
posible la aplicacién de un programa de resocializacién tenga lugar en un ambiente
social libre (p. 275, pd. V).

Ahora bien, como la resocializacion es la finalidad primordial pero no la tinica
finalidad de la pena, la Misién canadiense no solamente reivindica el vituperado
principic de que si se puede educar para la libertad en un medio que priva de liber-
tad aunque orientado hacia la liberacién anticipada, sino que afirma que los progra-
mas de tratamiento deben hacerse compatibles con la seguridad de la colectividad
(p. 275, pd. V) y por lo tanto cualquier decisién sobre la liberacién ha de tener
en cuenta el nivel de peligrosidad que el delincuente represente (p. 275, o.s. 2.7).
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3. Aspectos concretos del tratamiento.- L.a Misién, en su propdsito de rei-
vindicar principios tradicionales aunque revitalizdndolos con enfoques modernos,
atribuye una importancia considerable al trabajo penitenciario, en la medida en que
sea formativo y productivo (p. 274, pd. lll y p. 275, o.s. 2.4), y aun sea un medio
de contribuir a garantizar el buen orden y la buena gestién de los establecimientos
(p. 274, pd. 1ll); a la organizacién del tiempo libre de una manera constructiva (p.
275, o.s. 2.5} y al fortalecimiento de los lazos familiares y comunitarios del recluso
(pd. VI). Es llamativo, sin embargo, que se omita toda referencia al contenido pro-
piamente cientifico (si se quiere, entre comillas), psicoldgico, criminolégico, etc., de
los programas de tratamiento,

El principio de individualizacién, al que antes se hizo referencia, obliga a la pro-
gramacién de tratamientos especiales para situaciones igualmente especiales, en par-
ticular, las de los enfermos mentales, los delincuentes indigenas y las mujeres
condenadas (p. 275, o.s. 2.1 v 2.2). En otras partes del libro, se alude también, aun-
que aqui se silencie, a los toxicdmanos, los que cumplen largas penas y los inclina-
dos a la violencia. Es llamativo que tampoco se prevea un tratamiento especial para
los delincuentes juveniles, quizd porque no dependan del Servicio Correccional.

La fase final del tratamiento, de manera coherente con su finalidad y con sus
fundamentos, ha de ser la libertad condicional o vigilada del penado (p. 276, o.s.
2.8, 29y 2.10), combinando nuevamente la atencién hacia las necesidades del pe-
nado con la atencién a la defensa social, v asegurando que después de su libera-
ci6n el delincuente continuaré recibiendo el tratamiento o la ayuda necesaria para
mantener una actitud de integracién en la sociedad.

4. Participacion de la Sociedad.- Como una consecuencia légica, no sélo
del tratamiento, sino de los principios fundamentales anteriormente enunciados, el
proceso correccional requiere de la interaccién entre el delincuente, los funciona-
rios y el ambiente social, concretamente, por lo que se refiere a este Gltimo, la parti-
cipacién de los organismos comunitarios (regionales, provinciales, locales), de los
colaboradores benévolos y de los profesionales del sector privado, durante el encar-
celamiento y después de la liberacién (p. 275, pd. VII, y p. 276, 0s. 2.11 y 2.12).

IV. VALOR FUNDAMENTAL 3: EL PERSONAL

La Misién parte de la idea bésica de que el éxito del sistema correccional de-
pende de la calidad de los empleados o funcionarios. Sin ellos, de nada servirian
las ideas y las normas. Por lo tanto, consecuentemente, afirma como valores funda-
mentales (y aqui la palabra fundamentales reviste todos los significados posibles):
a) la seleccién, formacién y perfeccionamiento de las personas adecuadas para la
gestién del proceso correccional; b) la adopcién de técnicas justas y humanas en
las relaciones de la Administracién con el personal.

1. Seleccidn, formacién y perfeccionamiento- En primer término, los fun-
cionarios han de ser personas aptas para el cumplimiento de la Misién: que posean

un sistema de valores que coincida con el de aquélla, que tengan aptitudes para
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las relaciones personales, madurez y capacidad de juicio, sepan trabajar en equipo
y comprendan la justicia social (p. 276, pd. ly p. 278, o.s. 3.7). Naturalmente, se
trata de principios rectores: en la préctica ni todos los funcionarios podrén reunir
estas condiciones ni todas las personas que las refinan querran ser funcionarios co-
rreccionales. De aqui la necesidad de fomentar las vocaciones a este trabajo me-
diante condiciones atractivas, econémica, jurfdica y humanamente, de empleo,

Lo primero, pues, si la Administracién no quiere engafiarse a s{ misma, es la
seleccidn de funcionarios basada en el principio del mérito (p. 278, os. 3.7) vy no
en el del favor, politico o personal. Se ha de seleccionar, por tanto, a personas aptas
y responsables (p. 276, p.d. II), lo que exige, a su vez, una seleccidén cuidadosa de
las personas o de los organismos seleccionadores, en los que, dada la orientacién
interdisciplinaria del proceso correccional, habrfan de estar representados profesio-
nales serios de diversas especialidades juridicas v sociales. Por razones pragmaticas,
y pensando en los internos con quien el personal ha de tener contacto se han de
seleccionar funcionarios que representen a los diversos sectores y lenguas de la so-
ciedad canadiense (p. 277, pd. X, y p. 278, o.s. 3.13). Asimismo, por razones de
utilidad y no malversacién de los caudales piblicos, el sistema de seleccién de per-
sonal ha de estar rigurosamente planificado de acuerdo con las necesidades (p. 278,

os. 3.10).

A la seleccion, que después de todo sirve para disponer de personas capaces,
ha de seguir la formacién de los seleccionados, convirtiéndolos en personas prepa-
radas. Las actividades formativas han de tener en cuenta, a la vez, las necesidades
del servicio (desarrollando las aptitudes de los empleados para las relaciones inter-
personales y el trabajo en equipo) v las necesidades individuales, tanto de aquéllos
como de los delincuentes con los que habrén de relacionarse (p. 277, pd. IX, y
p. 278, 0.s. 3.8y 3.11). El silencio sobre la manera de llevar a cabo estas actividades
de formacién y perfeccionamiento permite la mayor flexibilidad: centros especificos
de la Administracién correccional, centros sociales, Universidades, conocimientos
juridicos y criminolégicos, ciencias humanas, formadores procedentes de la misma
Administracién correccional o procedentes de otras esferas del pensamiento huma-
no, etc.

No basta, por supuesto, con una adecuada seleccién y formacién inicial de los
funcionarios. También hay que ofrecerles un estatuto que satisfaga su dignidad co-
mo hombres y como funcionarios, que reconozca sus derechos fundamentales y
que les motive a continuar en el ejercicio de la profesién elegida. En este sentido
el documento alude a la apreciacién del rendimiento como parte integrante del pro-
ceso de gestién de los recursos humanos (p. 278, o.s. 3.15), al ascenso organizado
de manera apropiada (p. 278, o.s. 3.9) y a un sistema de normas que permita la
satisfaccién rapida y equitativa de las quejas de los funcionarios (0.s. 3.16), pero
no es suficiente. Estas directrices no deben quedarse en mera literatura, sino plas-
mar en una reglamentacion orgénica suficientemente expresiva los derechos, debe-
res, destinos, situaciones, jubilacién, etc., de estos funcionarios.

2. Funciones.- El personal del Servicio “constituye su fuerza y su recurso prin-
cipal en la realizacién de sus objetivos™ (p. 276), razén por la cual todos los funcio-
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narios forman parte del proceso correccional (p. 28, 63, 106 y 150}, sin que se es-
tablezcan diferencias a este respecto entre personal directivo, técnico o de vigilan-
cia. Es un criterio acertado pensar que la finalidad resocializadora tiene que tefir
todas las actividades penitenciarias, por alejadas que en principio puedan parecer.
El personal no debe ademas, por el bien del Servicio y de ellos mismos, adoptar
nunca un papel pasivo: han de participar en la elaboracién de los objetivos genera-
les, de los planes y de las prioridades (p. 277, p.d. Vl y o.s. 3.1), trabajar en equipo
(p. 277, pd. VIII) y ser capaces de tomar decisiones, porque éstas, para ser eficaces
en la resolucién de los problemas, han de tomarse al nivel mas bajo posible (p. 278,
0.s. 3.12). De otra parte, se insiste mucho en que los funcionarios han de entablar
relaciones directas con los internos, de manera que quienes sean incapaces de ello,
han de ser “adecuadamente asistidos™ (p. 277, o.s. 3.4 y 3.5). Por supuesto, todas
estas funciones y cometidos, de fondo o de procedimiento, han de ser criterios que
orienten la formacién especifica que los funcionarios han de recibir al ingresar en
el Servicio y después, con caracter de perfeccionamiento.

3. Relaciones humanas.- La Administracién incurrirfa en un error lamenta-
ble si basara sus relaciones con el personal en el principio de autoridad. El principio
de eficacia ha de inducirle a utilizar las técnicas propias de una empresa moderna,
incluidas las psicolégicas. Ademas, una Misién, encaminada a “convencer” a los de-
lincuentes para que sean personas respetuosas de las leyes, serfa absolutamente con-
tradictoria si no tratara asimismo, y l6gicamente con carécter previo, de “convencer”
también a sus funcionarios a asumir los principios del proceso correccional v la res-
ponsabilidad de sus deberes y cometidos. Por lo tanto, debe motivarlos para que
participen en el proceso (p. 277, p.d. Xl), adquieran una experiencia operacional
(p. 278, o:s. 3.6) v acepten la responsabilidad de asegurar un servicio de alta cali-
dad (p. 277, os. 3.3).

Asf pues, las relaciones con los empleados han de estar fundadas en un espiri-
tu abierto, la confianza y el respeto mutuo (p. 277, o.s. 3.2), v, por supuesto, en
el didlogo, la libertad de expresidn, la consulta, la discusién y la comunicacién eficaz
(p. 277, pd. IV, y p. 278, os. 3.14 y 3.17). El liderazgo no se ha de basar en la
autoridad, sino en el ejemplo (p. 277, pd. V), dejandose convencer cuando el su-
bordinado pueda oponer argumentos razonables (p. 161). De otro lado, las autori-
dades han de preocuparse de estar atentas a las necesidades, intereses, aptitudes
y aspiraciones de los funcionarios (p. 277, pd. I}, lo que supone basar también
la politica de personal en el principio de igualdad de oportunidades y complemen-
tar la regulacién del estatuto profesional de los funcionarios correccionales con un
régimen adecuado de asistencia y de seguridad social, a un nivel suficientemente
digno. En esta linea, v puesto que los funcionarios o empleados correccionales no
han de ser diferentes de los demaés, las Autoridades han de estar también abiertas
a un espiritu de colaboracién con los sindicatos para la resolucién de los problemas
comunes (p. 277, pd. VII).
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V. VALOR FUNDAMENTAL 4: LA COMUNICACION DE IDEAS, CONOCI-
MIENTOS, VALORES Y EXPERIENCIAS

El valor fundamental 4 estd animado por la conviccién profunda de que un
sistema correccional no es un mundo cerrado y no puede funcionar sélo porque
se encuentra necesariamente integrado en una organizacién mas amplia. Anterior-
mente, se vio la necesidad de que el sistema correccional actiie en interrelacion con
la Sociedad, como consecuencia ineludible de la orientacién hacia la resocializacion
que constituye su principio fundamental. Ahora se trata de tomar conciencia de que,
por razones de eficacia y de rendimiento de los recursos utilizables, la organizacién
penitenciaria ha de coordinarse con la més amplia organizacion estatal y también
internacional, puesto que los intereses comunes en la lucha contra la delincuencia
son cada vez mas intensos.

1. Principios fundamentales.- Los principios rectores de este sector del Ser-
vicio Correccional son muy sencillos. De una parte, se ha de estar convencido de
la utilidad de mantener un intercambio de informacién y una coordinacién de acti-
vidades, de la necesidad de dar y de recibir, en el conjunto de érganos del sistema
de justicia penal (p. 279, p.d. Il), desempefiando un papel activo (p. 279, p.d. IlI),
que se ha de manifestar en diversos &mbitos: documental, prelegislativo, perfeccio-
namiento de funcionarios, etc. Por otro lado, es obvio que toda esta actividad ha
de estar guiada para la consecucidén en Gltima instancia de los objetivos esenciales
del Servicio Correccional y de sus principios orientadores, de los que el documento
menciona: el respeto de la dignidad de todas las personas, de los derechos de todos
los miembros de la Sociedad y del potencial de desarrollo personal y de perfeccio-
namiento del ser humano (p. 279, p.d. 1), pero aqui se podian haber agregado otros
muchos principios: defensa de la Sociedad, resocializacién del delincuente, logro
de la justicia, principio de intervencién minima, principio de legalidad, etc., de los
que los principios expresamente enunciados constituyen el soporte.

2. Consecuencias.- Si se acepta la necesidad de estar y de sentirse integrado
en la organizacién nacional e internacional relativa a la justicia penal, las consecuen-
cias han de ser multiples:

a) En primer término, se ha de tomar parte en las actividades de esos organis-
mos, sean locales, regionales, nacionales o internacionales (p. 279, o.s. 4.1). El do-
cumento hace una referencia a la afiliacién a esos organismos, lo que sera posible
en algunos casos, pero en otros sélo serd viable una actitud de colaboracién (v.g.
Colegios de Abogados, Sindicatos, Asociaciones de defensores de los derechos de
los reclusos), y ésta tampoco debe ser menospreciada, pues recuérdese que el Ser-
vicio Correccional ha de mantener una actitud abierta hacia todo el mundo, como
base para conquistar su credibilidad, y una politica de transparencia, integridad y
colaboracién (p. 124).

b) Se han de aplicar los convenios y tratados internacionales, no sélo los relati-
vos a los derechos de los delincuentes nacionales y extranjeros (p. 279, o.s. 4.2),
sino todos los referentes a materia penal y penitenciaria. Conseguir una cierta uni-
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formidad en estos &mbitos, sea normativa o de practicas, sera contribuir a la eficacia
del funcionamiento del sistema penal.

¢} Se han de compartir métodos, normas y servicios, vy establecer mecanismos
de intercambio de personal (p. 279, os. 4.3). La informacién siempre es iitil para
mejorar en su caso aquello de lo que se dispone. El intercambio de personal no
s6lo ha de enfocarse desde el punto de vista de la mejora del servicio, sino también
desde el de promocién y perfeccionamiento del funcionario, estimulando y moti-
vando a éstos a que hagan estancias de estudio e incluso de actividad profesional
en otros paises, considerandolo posteriormente como un mérito de su “curriculum”
a efectos de ascenso o de destino. En particular, tendrian elevado interés las activi-
dades realizadas por funcionarios para asimilar la lengua, la cultura o las normas
de aquellos pafses de cuyos nacionales hubiera una elevada representacion en las
propias prisiones, lo que permitirfa también satisfacer el derecho de los reclusos ex-
tranjeros a no sentirse discriminados.

d) Los funcionarios ademas han de ser complementariamente motivados a de-
sempefiar su papel de la manera que las normativas v directrices nacionales e inter-
nacionales exigen (p. 279, o.s. 4.4). Ello naturalmente comporta la exigencia de que
también la propia Administracién se tome en serio esas responsabilidades y no se
limite a una apariencia de interés por las actividades internacionales meramente “ad
pompam vel ostentationem”.

e) Se ha apoyar y promover la investigacién, mejorando continuamente nues-
tros conocimientos y nuestras bases de datos (p. 280, o.s. 4.5). La mejora de los
conocimientos podria llevar consigo la motivacién a los funcionarios a que hagan
estudios universitarios, la convocatoria de concursos para premiar trabajos de inves-
tigacién, la coordinacién con otras entidades investigadoras como las Universida-
des, etc. La mejora de las bases de datos habria de llevar al establecimiento de centros
especificos de documentacién en materia cotrreccional e incluso al establecimiento
de una base de datos informatizada nacional o internacional, como ya las hay en
materia de normas legislativas o de jurisprudencia de los tribunales.

f) Finalmente, “But not the least” por desgracia, todo lo anterior supone la pre-
visién v el empleo de los recursos econdmicos necesarios para financiar estas activi-
dades de colaboracién, documentacién e investigaciéon (p. 280, o.s. 4.6).

VI. VALOR FUNDAMENTAL 5: UNA ACTITUD ABIERTA E INTEGRA

La actitud “abierta” es uno de los lemas de la Misién correccional canadiense
en el que més se insiste a lo largo de las paginas de “Notre cheminement”, de ma-
nera que lo afirmado en los principios rectores y objetivos estratégicos de este valor
fundamental 5 puede y debe ser perfectamente complementado con lo indicado
en capitulos anteriores.

1. Criterios basicos.- En primer término, el Servicio debe proporcionar to-

das las informaciones pertinentes para demostrar su capacidad y su ambito de res-
ponsabilidades (p. 280, p.d. II). Es subrayable en este enunciado que la actitud de
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apertura no se fundamenta (nicamente en el derecho a conocer de los justiciables
y de la Sociedad en general, sino en una postura gallarda de asumir espontanea-
mente el papel que la Sociedad y el Derecho han atribuido al Servicio Correccio-
nal: por lo tanto, se asume el nivel de competencias para ejercerlas y se asume su
consecuencia: las responsabilidades que del ejercicio de esas competencias hayan
de derivarse. De manera que no sélo los delincuentes y los funcionarios son perso-
nas responsables; también es responsable (en los dos sentidos del término) la Admi-
nistracién penitenciaria.

La demostracién del nivel de capacidades v, por consiguiente, de responsabili-
dades ha de inspirar la elaboracién de las politicas del Servicio Correccional (p. 281,
0.s. 5.1), en las cuales se han de integrar los valores, los objetivos, los programas,
la estructura organizativa y la gestién de los recursos del Servicio (p. 281, o.s. 5.2).
Se trata, pues, en primer término, de no esconderse, es decir, de proclamar lo que
se es, lo que se quiere y lo que se hace, v en este sentido se insiste en que, en
el cumplimiento de la Misién, se pondran constantemente en primer plano los valo-
res y los principios rectores, de manera que la integridad de la Misién no quede
en entredicho (p. 281, o.s. 5.11). Pero todo ello valdria bien poco si tuviera mera-
mente una finalidad seméntica, es decir, la de enmascarar los verdaderos objetivos
del Servicio. Lo positivo, en un Estado social de Derecho, es precisamente el respe-
to de la ley v de la justicia, proclamarlo y asumir las pertinentes responsabilidades,
llegando a pagar una indemnizacién a quien sufra los inconvenientes de un funcio-
namiento anormal del Estado también en el campo penitenciario.

2. Aspectos concretos:

a) Ya se ha indicado en otro lugar la necesidad de integracién v de colabora-
cién con los demas sectores de la justicia penal (p. 280, p.d. I), desde la policia has-
ta los 6rganos de asistencia post-penitenciaria, pasando naturalmente por el
Ministerio, los Jueces y los Abogados. En esa postura abierta, es fundamental: su-
ministrar informaciones, elaborar politicas v planes comunes, facilitar la tarea de los
indicados sectores y consultarlos durante la elaboracién de las politicas del Servicio
(p. 281, os. 5.3, 5.4 y 5.5). Naturalmente, es también indispensable una postura
de reciprocidad por parte de esos sectores, pero no es ya competencia del Servicio
Correccional conseguirlo, aunque sf estimularlo (también aqui) con el ejemplo.

b) Serfa ocioso argumentar nuevamente la importancia, tedrica y practica, de
la interrelacién de la Administracién Correccional con la Sociedad y el piblico en
general. En este lugar se insiste en tres aspectos concretos, igualmente relevantes:
ganarse la comprensién y el apoyo del publico (p. 281, o.s. 5.6); consultar la opi-
nién piblica y tener en cuenta el clima econémico, social y politico en la elabora-
cién de las politicas correccionales (p. 280, pd. IV y V), v participar activamente
en las actividades sociales, culturales y econémicas de la Sociedad (p.d. VI). Como
una proyeccién muy especifica de esta postura general de apertura a la Sociedad,

la Misién postula también la responsabilidad de contribuir a la proteccién del medio
ambiente (p. 281, o.s. 5.10).

¢) La importancia de los medios de comunicacién social como vehiculo de in-
formacién a la Sociedad y de difusién de sus necesidades v pretensiones no puede
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ser ignorada en un Estado democrético (p. 280, pd. lll), de manera que también
la Administracién penitenciaria ha de estar comprometida a una labor de colabora-
cién, proporcionando informaciones precisas y significativas (p. 281, o.s. 5.7), man-
teniendo una actitud abierta y haciendo participe a dichos medios de la capacidad
de competencias y de responsabilidad que la Administracién asume. Y, dicho sea
de paso, orientando correctamente la informacién a difundir para impedir que la
misma, come consecuencia de un deficiente conocimiento o interpretacién de los
datos, pueda ser equivocada o tendenciosa o inducir a confusién a los ciudadanos
para los que estd destinada.

d) La relacion de la Administracién penitenciaria, como la de cualquier servicio
piblico, con Hacienda no necesita demostracién, porque nada se puede hacer sin
recursos econdmicos, y es sabido que un buen sistema correccional es caro {aun-
que, a la larga, maés caro resulta un sistema ineficaz). En este sentido, la Misién ca-
nadiense, combinando los principios de eficacia y de maxima utilidad de recursos
escasos, afirma su voluntad de obtener los recursos indispensables, de utilizarlos con
la mayor eficacia y eficiencia posible, y hacer un uso adecuado de la tecnologia dis-
ponible (p. 280, pd. VII, y p. 281, os. 5.8 y 5.9).

e} Finalmente, cabe subrayar que la voluntad de la Misidn es una voluntad de
reforma, pero continuista, aceptando la construccién del futuro a partir de las ense-
fianzas de la historia y del pasado (p. 281), lo que también debe ser alabado. Las
expresiones revolucionarias pueden resultar atractivas, pero, en materia de gestién
de un servicio ptblico que no debe ser abandonado, resultan inoperantes, si no per-
judiciales. A veces, “lo mejor es enemigo de lo bueno”. Sélo unos criterios reforma-
dores, “sin prisa, pero sin pausa”, pueden conducir a una situacién satisfactoria,
porque no hay tampoco que perder de vista que obviamente nunca se podran con-
seguir totalmente los resultados pretendidos (p. 51}, pero si, teniendo claros los ob-
jetivos rectores, avanzar en la mejora de los medios y de los resultados cotidianos,
“haciendo camino al andar”.

Una dGltima observacién, sin embargo, al magnifico ejemplo que da a los de-
mas paises el Sistema Correccional canadiense, y es que, mientras los valores fun-
damentales y los principios rectores estan suficientemente precisados en este
documento, los objetivos estratégicos se quedan con frecuencia en un nivel acaso
demasiado abstracto. Tal vez hubiera resultado mas ejemplar la enumeracién de ob-
jetivos a corto v medio plazo, especificos v concretos, v que pudieran, llegado el
momento, ser adoptados sin dificultades por otras Administraciones.
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REPERSONALIZACION POSIBLE

Los seres humanos son educables y susceptibles de cam-
bios personales y sociales, existiendo hechos histéricos que
apoyan esta tesis: recordemos que la esclavitud fue abolida,
los sacrificios humanos han desaparecido, ya no hay antro-
pofagia, la mortalidad infantil ha disminuido considerablemen-
te y la duracién de la vida se ha alargado bastante. Las ideas
originadas por seres excepcionales, como Jesucristo, Einstein
y Karl Marx, han determinado cambios decisivos en las men-
tes y en las conductas de los hombres.

Hay que dar alta prioridad a la investigacién del espacio
interior del cerebro para encontrar las bases biolégicas que
permitan potenciar la felicidad personal, la convivencia so-
cial y la cooperacién internacional. Esto no es una utopia,
sino una posibilidad a nuestro alcance si asf nos lo propone-
mos. El intento de conseguir Paz y Bien merece ser explora-
do. Su éxito internacional puede ser de incalculables y
beneficiosas consecuencias. Pero incluso si el logro interna-
cional fuese dificil y prematuro, su implantacién a nivel per-
sonal serd mucho mas facil y rapida. El éxito a nivel personal
puede potenciar su posterior utilizacién universal...

El pensar y el actuar suponiendo que «yo soy asi», y
«siempre seré asi» y por lo tanto «poco voy a cambiar», es
falso biolégicamente y peligroso para el individuo y para sus
relaciones sociales.

José M. R. Delgado, La felicidad, 14.2 edicién, Temas
de Hoy, Madrid, 1992, pp. 135, 221.
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