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Hoy clausuramos estas jornadas dedicadas a la atencién social al joven ante
el grave problema de la drogadiccién que sin duda han sido motivo de interés de
un variado abanico de profesionales y de personas que multidisciplinarmente se han
encontrado en el abordaje de esta temética de tan amplio calado social.

Y desde la responsabilidad del Departamento que dirijo y desde mi perspecti-
va ciudadana, solidaria con los problemas que aguejan a la sociedad, quisiera apuntar
algunas reflexiones.

La primera de ellas acerca de la complejidad de un problema social y humano
como el que estamos tratando, cuando hablamos de problemaéticas, que por un la-
do trascienden al propio individuo, al chico o a la chica joven para encardinarse
en todo el entorno familir y en la unidad convivencial, y por otro en cuanto que
la drogadiccién arrastra con un peso inexorable una serie de probleméticas afiadi-
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das que inciden desajustando normalmente los engranajes de la insercién familiar
y social.

De ahi la necesidad sentida de desarrollar una respuesta descentralizada de los
mecanismos de deteccién de las problematicas sociales y sus resoluciones desde
el &mbito mas privilegiado en el conocimiento del ciudadano, tal cual es el &mbito
municipal. Es alli donde debemos y estamos creando una red piblica de Servicios
Sociales capaz de responder a los derechos que asisten a los ciudadanos en materia
de Servicios Sociales equipardndolos al derecho a la educacién, a la sanidad y a
la seguridad social, como derechos de prestaciones basicas.

Una red piblica que debe basar su eficacia en cuatro 4mbitos de actuacién:

En primer lugar: la informacién y la orientacién al ciudadano acerca de la res-
puesta que necesita su problemaética, como llave de entrada a los servicios sociales.
Ser4 la buena informacién de los recursos la que garantice en primera instancia la
igualdad de todos los ciudadanos ante los derechos que les asisten.

En segundo lugar: la resolucién de los problemas derivados de la convivencia
familiar, haciendo especial hincapié en las tareas de prevencién.

Los desajustes y problemas individuales y familiares, en toda su complejidad
y extensién, causantes muchas veces de problemas de drogadiccién se deben pre-
venir y tratar sobre todo desde este &mbito comunitario. Hasta hace pocos afios,
la solucién a los problemas sociales se buscaba en instituciones alejadas, que se con-
vertian en “guetos” de marginacién, que agravaban y consolidaban las situaciones
problematicas.

Actualmente, las nuevas politicas de Servicios Sociales parten de la considera-
cién de que las respuestas a las necesidades y demandas deben situarse lo més cer-
ca posible de los ciudadanos. Es en este 4mbito donde se detectan los problemas
sociales y, por tanto, donde se puede llevar a cabo una politica de intervencién ten-
dente a eliminar las causas que conducen a la marginacién y a buscar las alternati-
vas normalizadas, que no supongan desvinculacién con la comunidad de origen.
Todo ello con el fin de ofrecer respuestas adecuadas a las necesidades personales
de socializacién y afectividad.

Determinadas familias presentan unas caracteristicas socio-econémicas conflic-
tivas que repercuten gravemente en las relaciones personales, por lo que resulta im-
prescindible crear apoyos externos que les ayuden a adquirir los recursos y habilidades
suficientes que les permitan superar sus conflictos.

Este programa constituye un recurso indispensable para el Programa de Infor-
macién y Asesoramiento, que podré derivar aqui aquellos casos que, por su espe-
cial problemética y tipo de tratamiento necesario, deben ser atendidos por equipos
especializados en tratamientos familiares y en alternativas convivenciales.

Prevenir y tratar la desestructuracién personal o familiar ante situaciones de crisis,
apoyando a las familias para que adquieran las habilidades y recursos necesarios
para mejorar sus relaciones y conseguir la autonomfa personal de cada uno de sus
miembros, y proporcionar las alternativas de convivencia méas idéneas para las per-
sonas carentes de un medio familiar o hébitat adecuado serén piezas bésicas en la
compleja &rea de la intervencién preventiva.
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En tercer lugar: me voy a referir a los programas de insercién social, directa-
mente ligados a la prevencién en la intervencién comunitaria, y deciamos que la
drogadiccién traia aparejadas diferentes causalidades conducentes de una u otra ma-
nera a la marginacién.

Debemos entender la insercién como un proceso global cuyo objetivo es el de-
sarrollo de la personalidad del individuo, sus relaciones sociales, su formacién e in-
tegracién laboral, de ocio y de participacién ciudadana, e indudablemente el proceso
implicaré una intervencién directa e individual, v una intervencidn general o comu-
nitaria.

No vamos a hablar de las causas que provocan la marginacién, pero si decir
que si bien los diferentes Sistemas de Proteccién Social deberén actuar sobre la ma-
yorfa de las causas que provocan la marginacién (crisis econémica, bolsas de po-
breza, poblacién inmigrante, etc.), los Servicios Sociales, como respuesta igualmente
equitativa a la anterior, tienen también su compromiso en actuar sobre las causas
que repercuten en las habilidades personales y sociales, en la recuperacién de ele-
mentos culturales, familiares, progresivamente perdidos y que inciden en la dimen-
sién personal del individuo como ser social.

La demanda que presentan estos grupos a los Servicios Sociales esta motivada
por problemas de caricter econémico, que son una consecuencia y no una causa
de sus estados de necesidad. Por eso deberén buscarse las causas de sus problemas
econémicos como objetivo de la intervencién y realmente elaborar intervenciones
de insercién de las personas y familias que les retornen al equilibrio social.

Cualquier respuesta que se quiera dar a las necesidades enunciadas debe plan-
tearse bajo el prisma de la coordinacién integrada de todos los recursos existentes
{tanto personales como infraestructurales) haciendo referencia expresa a las de las
otras dreas del bienestar y al movimiento ciudadano en general. Entendiendo que
se debe incidir en todos los sistemas en los que se desenvuelve la persona.

Los Servicios Sociales ofrecen de esta manera intervenciones dirigidas a la pro-
mocién personal con el objetivo del desarrollo de la autoestima, Ja motivacién y
el interés que permitirdn estar en condiciones de acceder a los recursos de integra-
¢cién laboral y social.

Podria decirse que la insercién es aquello que se propone como objetivo Glti-
me a conseguir a través de un proceso de intervencién.

También es cierto que las causas que inciden en las situaciones personales y
que motivan estas intervenciones suelen ser miiltiples y que los Servicios Sociales
se ven frecuentemente limitados no sélo en cuanto a recursos propios, sino y ade-
maés, en lo que concierne a otras 4reas del Bienestar y que vincula directa o indirec-
tamente la consecucién del objetivo,

Entendemos que no se pretende nicamente mejorar la situacién de estas per-
sonas mediante un apoyo y una prestacién econémica, sino que queremos que den
un giro sustancial en su autonomia personal y en un tiempo puedan llevar una vida
digna sin nuestra ayuda.

Para ello vamos a necesitar de una fuerte coordinacién con recursos externos
a los Servicios Sociales, que también participen desde su &mbito en nuestros pro-
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yectos. Es evidente que una persona que no sabe leer tiene un grave problema es-
tructural para una correcta integracién, en el mismo caso, si carece de cualquier cua-
lificacién profesional, de vivienda, etc. Todos estos aspectos fundamentales se
encuentran fuera del Sistema de Servicios Sociales.

Esta breve reflexién nos conduce a la necesidad de establecer plataformas de
coordinacién a nivel local que impliquen no sélo a las instituciones ptblicas méas
directamente afectadas, sino también a la iniciativa social, sindical y econémica, asen-
tadas en el Ambito de actuacién.

Los Servicios Sociales deberan trabajar lo comunitario desde la prevencién y
la insercién social utilizando los mecanismos adecuados que garanticen un cambio
del medio que incide en las probleméticas. Para ello debera coordinarse con otros
Sistemas de Proteccién Social y utilizar adecuadamente los recursos y elaborar Pro-
yectos cuyos objetivos sean la prevencién e insercién.

Por dltimo quisiera reflexionar sobre la necesidad de fomentar desde el &mbito
municipal, tanto en la prevencién como en la insercién, el desarrollo del movimien-
to asociativo ciudadano a través de la cooperacién vy el voluntariado social.

Seré en dltima instancia esta participacién ciudadana un baluarte importantfsi-
mo en la consecucién de una sociedad civil cada vez més responsable y solidaria
con los problemas y necesidades sociales de todos.

En la actualidad, el modelo de Servicios Sociales resulta fundamentalmente
adecuado para la gestién de ayudas y prestaciones y para la organizacién de activi-
dades de tipo puntual. Pero no es un modelo adecuado para disefiar y ejecutar es-
trategias de intervencién social dirigidas a crear condiciones positivas y estables para
la insercién y la convivencia, si no es consolidando este modelo de red piblica de
Servicios Sociales a la que antes me referfa como apuesta de futuro.

Los profesionales suelen trabajar en solitario, y se limitan a actuar ante deman-
das puntuales y con las prestaciones econdémicas que reciben de la Diputacién, del
propio Ayuntamiento, o del Gobierno; son buenos tacticos, resuelven los proble-
mas del dia a dfa, pero a menudo peores estrategas.

Un cambio en la mentalidad de los profesionales previendo el future, y diri-
giendo las estrategias.

Un cambio también de los politicos en la valoracién y el compromiso con la
accién social desde el ayuntamiento més pequefio que sin renunciar a prestar estos
servicios pueda transformar cualitativamente las condiciones de vida de sus ciu-
dadanos.

Es de esa manera integral, trabajando coordinadamente desde la horizontabili-
dad disciplinar y desde la verticalidad institucional como podremos abordar estrate-
gias que superando la accién del dia a dia nos permita obtener esa sociedad mas
equilibrada, maés justa y mas igualitaria en donde todo ciudadano tiene cabida con
su problemética y su respuesta en la sociedad del afio 2.000 en cuyo proceso de
consolidacién hoy estamos inmersos.
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