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1.- INTRODUCCION

Las concepciones actuales de la Criminologia, como es sabido, hace tiempo
que abandonaron los planteamientos exclusivos referidos al conocimiento de las cau-
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344 Rafael de Luque

sas del delito y a los aspectos fundamentales para su erradicaciéon. Como refleja
Garcia de Pablos (1988), la Criminologia actual es mé&s comprehensiva (en el senti-
do que incluye todos los agentes individuales y sociales vinculados con el fenéme-
no delictivo) e interaccional (en tanto en cuanto no estudia las aportaciones de las
distintas disciplinas por separado, sino que busca los elementos de integracién mas
satisfactorios para explicar progresivamente parcelas méas amplias de la realidad de-
lictiva). De este modo, entonces, tenemos que la Criminologia actual centra su aten-
cién en el delito, la persona que lo comete (el delincuente), la que sufre sus
consecuencias (la victima), las relaciones existentes entre ambas y la reaccién social
tanto al hecho en si mismo, como al fenémeno social de la delincuencia en general.

Por otro lado, tenemos que las funciones que la sociedad encomienda a la po-
licla son, entre otras, la represién del delito con la identificacién y detencién del de-
lincuente y la prevencién del mismo que abarca una serie de actividades, que van
desde la ayuda a la victima hasta colaborar en los programas comunitarios de barrio.

Si ponemos en conexidén ambos pensamientos, no tendremos duda alguna de
que la investigacién criminolégica debe marcar las lineas maestras de toda actua-
cién policial. En efecto, el conocimiento juridico de lo que es el delito o el dominio
de las técnicas propiamente policiales no define exclusivamente una buena inter-
vencién policial si ésta no se completa con unas actitudes que permitan tener pre-
sente cudl es el fin Gltimo de la funcién policial, pues dichos conocimientos, como
luego explicaremos, pueden ser eficientes para el policia e ineficaces para la socie-
dad. Sin embargo una formacién criminolégica proporcionarfa, unida a lo anterior,
un bagaje imprescindible para realizar su cometido con un determinado estilo pro-
fesional que permita una percepcién social de la policia no como un elemento de
control sino como un servicio piblico, facilitando, de esa manera, su integracién en
la sociedad.

Con sblo este argumento, al que se le podian afiadir muchos més, pretende-
mos justificar que en la formacién integral del policia es necesaria la Criminologia,
aungue no ha sido entendido asf por los responsables de la formacién en épocas
pasadas, de las que vamos a hacer un breve recorrido a modo de antecedente.

2.- ETAPAS DE LA FORMACION POLICIAL

Desde que la policia recibe una formacién técnico-profesional institucionaliza-
da podemos encontrar tres etapas que se diferencian entre si en la orientacién v
énfasis que se ha dado a unas materias sobre otras, y aunque nos centremos en
el modelo espafiol, el desarrollo seria perfectamente aplicable a otras policias del
mundo occidental.

2.1.- Etapa operativa-autoritaria
Un primer perfodo, que abarcaria aproximadamente hasta principio de los afios

sesenta, se caracterizd por una formacién, o mejor por un adiestramiento, en técni-
cas dirigidas especialmente a aumentar la operatividad, por no mencionar el entre-
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namiento especifico que recibfa la mayor parte de la policia, dado su caracter mili-
tar. La personalidad autoritaria se reflejaba en las actuaciones policiales de esta eta-
pa, que eran acordes con la formacién recibida; una persona podfa ser detenida
no sélo por cometer un delito, sino una mera falta o un hecho juzgado por el agente
de policia como poco ético o contrario a las costumbres. Generalmente los pafses
cuyas Fuerzas del Orden se encuentran en esta fase de formacién amparan tales
actuaciones con una legislacién en consonancia. Podemos citar como ejemplo en
Esparia la abolida Ley de Peligrosidad Social, los arrestos gubernativos, etc.

2.2.- Etapa juridica

Una segunda etapa, que supone un avance scbre la anterior, y que centrarfa-
mos en la década de los sesenta y primeros afios de los setenta, estuvo encaminada
a proporcionar al policfa una amplitud considerable de conocimientos juridicos, aiin
incluso antes de su ingreso como tal, ya que la base para acceso al centro de forma-
cién se asentaba en las nociones de derecho y legislacién general del pafs. Este ci-
mulo de datos juridicos era interpretado por cada uno segiin su cultura e inclinacién,
pero al menos se tenfa consciencia de dénde estaban situados los limites de la lega-
lidad, cancha sobre la que debia desarrollarse la actividad policial.

Este tipo de formacién especffica presentaba una serie de ventajas, pero a la
vez no estaba exenta de inconvenientes. Sobre las primeras no es necesario exten-
derse pues son obvias, se conseguia que el policfa estuviese preparado técnicamen-
te y que conociese cuéles eran los hechos que debia de perseguir. Los inconvenientes
quiza sean mas sutiles, pero no por ello menos dignos de tener en cuenta. Un poli-
cfa entrenado de esta forma puede emplear sus conocimientos en acciones total-
mente contrarias para las que fue formado o por lo menos ejercerlas en el limite
de la ley, a sabiendas de que lo que estd haciendo es injusto aunque legal (Alvarez,
1988). Se puede argumentar que también recibfan instruccién sobre deontologia
policial, pero cabria preguntarse si la orientacién deontolégica del momento iba di-
rigida a la prestacién de un servicio piiblico o al mantenimiento del aparato del Estado.

En este perfodo suele bajar considerablemente, con respecto al anterior, el ni-
mero de detenciones arbitrarias, pero que todavia pueden llevarse a cabo mediante
una interpretacién errénea de los preceptos legales, por ejemplo, acusar a una per-
sona de ser “sospechoso de..”, procediendo como si realmente fuera “culpable de..”.
Es decir, impera el principio de “todo el mundo es culpable mientras no se demues-
tre lo contrario”. Desde esta perspectiva no es de extrafiar que la policfa no sélo
no tenga relaciones naturales con la sociedad, sino que ésta dé la espalda a los pro-
blemas policiales, convirtiéndose asf en una organizacién entrépica.

2.3- Etapa de integracién con las ciencias sociales

¢Qué falta entonces en la formacién del policfa? La respuesta puede encon-
trarse en la tercera de las etapas que estamos analizando y que corresponderia a
la presente década. En este perfodo tiene gran significacion el descubrimiento del

valor de las ciencias sociales dentro de la formacién integral del policia. Primero
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timidamente y mas tarde con decisién, Psicologia, Sociologia y Criminologia se.in-
troducen en los planes de estudios para configurar el perfil del policia que la comu-
nidad reclama, integrado en el modelo social que entre todos estamos construyendo.
Precisamente el objeto de esta ponencia es analizar la aportacién de estas ciencias
y en especial la Criminologia en la formacién profesional y humana del policia, sin
menospreciar, por supuesto, la imprescindible formacién técnica v juridica. Para ello
tendremos que establecer, en primer lugar vy a grandes rasgos, las tendencias actua-
les de la Criminologfa moderna, para ver de qué manera se ajusta la formacién y
actuacién policiales a esas tendencias.

3. LA NUEVA FORMACION POLICIAL EN ESPANA

Llegados a este punto, resulta conveniente considerar con brevedad cuéles son
las lineas maestras que definen a la Criminologia actual y, por extensién, a las dis-
tintas disciplinas sociales que la integran. Esta valoracién resulta imprescindible pa-
ra sentar las bases del nuevo modelo policial que, como hemos establecido, se
caracteriza por asumir muchos de los planteamientos criminolégicos recientes. Co-
mo ha destacado el Dr. Garrido (1984, 1987, 1988), las caracteristicas de la Crimi-
nologia actual son, fundamentalmente, las siguientes:

1.- Reconocimiento explicito del papel desempeiiado por las instituciones so-
ciales en la génesis y mantenimiento de ciertas actividades delictivas. En los Gltimos
veinticinco afios los estudiosos de la criminologia perdieron la ingenuidad de consi-
derar al delito y al delincuente como agentes auténomos de la sociedad, cuya con-
ducta venia motivada fundamentalmente por necesidades individuales, en las que
las fuerzas sociales si bien intervenian incrementando o tamizando dichas necesida-
des, no llegaban, sin embargo, a integrarse por derecho propio en las ecuaciones
explicativas de la realidad delictiva. Paralelamente, se vio claro el carécter cultural
que ofrecian la fenomenologia delictiva y las reacciones sociales subsiguientes, con
lo que desde esta otra perspectiva, se entendié que una correcta valoracidn de los
hechos debiera incluir la valoracién del Zeigest o espiritu de la época que se consi-
deraba.

2.- Esta ampliacién de perspectiva permitié llegar a unos planteamientos mds
humildes a la hora de aplicar la metodologia cientifica al estudio del delito. Es decir,
a pesar de que todavia subsisten autores empenados en construir modelos integra-
dores (necesariamente abstractos) con objeto de entender los mecanismos que es-
tan operando en la aparicién y mantenimiento del delito, lo fundamental sin embargo
se define ahora en un intento de estudiar parcelas muy concretas ya sea desde una
perspectiva del delincuente, de las distintas instituciones sociales y de los efectos
que tienen determinadas medidas en la prevencién de la actividad delictiva.

3.- Un afdn por estudiar en profundidad todas las caras y realidades que resul-
tan afectadas por la comisién del hecho delictivo y por la puesta en prdctica de me-
didas tendentes a su prevencién y erradicacién. En los tltimos afios ha habido un
florecimiento extraordinario de corrientes de opinién y estudios empiricos tenden-
tes a considerar en qué medida los distintos cuerpos de la sociedad participan direc-
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ta o indirectamente de los efectos del delito. El desarrollo de la victimologia es quizé
el ejemplo més representativo de ello, al poner el énfasis en la relacién victima-
delincuente como nuevo sujeto de estudio criminoldgico, v en las secuelas persona-
les y sociales que se derivan en la persona de la victima al haber sido objeto de
un delito. Pero no podemos olvidar otros anélisis recientes, como son el incremento
de los estudios de Psicologia policial vinculados al estudio de los efectos de la activi-
dad profesional en la personalidad del policia, o los nuevos planteamientos ambien-
talistas donde se recogen la importancia de la cohesién social, la disposicién
arquitecténica y las actitudes de la comunidad en el crecimiento, o por el contrario
en la evitacién, del delito,

Si consideramos estas tres tendencias fundamentales desde una perspectiva glo-
bal, vemos que la Criminologfa actual es mucho més compleja en sus pretensiones,
pero también maés eficaz por cuanto que permite incidir con fundamentos sélidos
en los distintos colectivos que hemos mencionado, sin perder de vista las repercu-
siones més amplias en la sociedad en su conjunto. En esta etapa de integracién con
las ciencias sociales la policfa pugna por vencer su tradicional egocentrismo en cuanto
a su concepcién y a sus métodos, y se abre a la comunidad pluriforme, muchas
veces en conflicto consige misma y con las propias demandas que le formula, y
pretende un cambio de rumbo en cuanto a los servicios que puede ofertar, buscan-
do siempre una mayor efectividad en base a su mayor vinculacién con los ciudada-
nos, aun a riesgo de perder momentdneamente algunos de sus trazos de identidad
més acusados.

Asi, como consecuencia de esta aportacion de las ciencias sociales, se esté apre-
ciando un cambio en el modelo policial que se inicia en la propia Escuela de Policfa
y se concreta en sus actuaciones en la calle y en sus relaciones con los ciudadanos
o con las instituciones socioculturales. Repasando, a modo de ejemplo el curricu-
lum que se imparte en la Escuela General de Policfa, observamos que, en la forma-
cién bésica policial se han incluido estudios de:

- Psicologfa, que pretenden dotar al alumno del bagaje de conocimientos im-
prescindibles para su relacién con los individuos de la comunidad donde va a pres-
tar sus servicios; un segundo nivel se orienta al estudio de los grupos sociales.

- Sociologia, donde estudian el anélisis dindmico de las estructuras sociales y
politicas de la Espafia moderna y contemporénea, asf como la incardinacién de la
institucién policial en las mismas.

- Criminologfa, cuyo contenido versa sobre los aspectos introductorios y con-
ceptuales, escuelas criminolégicas, fenomenologia, estadistica, etc.

- Deontologia, que tiende a inculcar a los alumnos aquellas conductas de ca-
racter clvico-profesional que la realidad social demanda.

El conjunto de estas materias ocupa cinco horas semanales segiin los planes
de estudios para el préximo curso.

Al mismo tiempo los agentes ya en activo y que no han tenido acceso a este
sistema de estudios, reciben cursos de reciclaje sobre este tipo de materias.

No es sélo esto, sino que los propios policfas, bien porque sienten la necesidad
de estar a la altura de las exigencias sociales o porque desean ampliar sus conoci-
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mientos, acuden en nimero importante a los Institutos de Criminologfa o a las di-
versas Facultades, en la seguridad que con una nueva formacién cumplirdn mejor
con la sociedad.

Los responsables de la organizacién policial, por su parte, han dictado una se-
rie de normas orientadas en este mismo sentido. A modo de ejemplo, podemos
citar la obligatoriedad que tienen los jefes de distrito de fomentar reuniones periédi-
cas con las instituciones que representan a los vecinos y canalizan sus inquietudes
en relacién tanto a la delincuencia como a la estructuracién y funcionamiento de
la policia.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la policia ha de modernizarse y adop-
tar unas lineas de actuacién al objeto de estar a la altura de la demanda social en
estos momentos y asf se ha debido de entender si nos atenemos a las reformas es-
tructurales y funcionales que se han llevado a cabo en los ltimos afios, lo que ha
motivado, segin algunas encuestas realizadas, una mejora considerable de la ima-
gen policial, como consecuencia del aumento paulatino de contactos con distintos
colectivos ciudadanos e instituciones sociales, seglin una encuesta publicada en el
presente afio por el Instituto de Estudios de la Policia (Policia n. 45). Sin embargo
para que las citadas reformas sean rentables socialmente, es necesario un proceso
de educacién social para que la comunidad y los ciudadanos modifiquen su per-
cepcién y conducta en aras a una mayor colaboracién con la policia en materia de
delincuencia, lo que permitirfa, por otra parte, un mayor control y critica de la acti-
vidad policial. Es decir, que tiene que existir un canal de doble sentido, a través del
cual la policia ofrece a la comunidad una serie de servicios y, a su vez, ésta ofrece
colaboracién, apoyo e integracién.

4- ROLES DEL NUEVO MODELO POLICIAL (HACIA UNA NUEVA
POLICIA)

¢Qué puede ofrecer esta nueva policia a la sociedad?
4.1.- La represion del delito

En su papel respondiente, es decir, en la investigacién del delito cometido, ade-
més de las mejoras técnicas, las actuaciones de los agentes policiales se ajustan a
derecho y se realizan en coordinacién, cuando no dirigidas directamente por la auto-
ridad judicial, lo cual ofrece, tanto al delincuente como a la victima, una mayor ga-
rantia procesal. Esta actividad estd orientada por el principio de “todo el mundo
es inocente mientras no se demuestre lo contrario” y no por la méaxima inversa co-
mo apuntdbamos antes. Ello implica que cuando se realiza una detencidn, se tienen
pruebas fehacientes o indicios racionales fundados de que la persona detenida pue-
de ser el autor de un delito. La investigacién tiende a poner en manos del juez, me-
diante las pruebas necesarias, la versién més aproximada a la realidad de los hechos
y estd enfocada tanto a demostrar la culpabilidad como la inocencia de la persona
acusada. En este cambio de perspectiva ha influido decisivamente la creacién de
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la Policfa Judicial, que depende funcionalmente de jueces v fiscales, v cuya forma-
cién corre a cargo del Centro de Estudios Judiciales.

Por ofra parte, el delincuente no es considerado como el “enemigo natural”
de la policfa, sino alguien que por diversas causas tanto personales como situacio-
nales ha infringido la ley y para el que el cuerpo social impone un castigo, a través
de mecanismos judiciales y penales. Mantener esta actitud es muy importante y en
ella influye decisivamente la formacién recibida. Cuando el investigador tiene de-
lante a una persona que supuestamente ha cometido un delito especialmente re-
probado, no sélo juridicamente sino por la conciencia social, como puede ser la
violacién de menores, el asesinato, etc., puede sentirse aliado de la victima o una
especie de vengador social. Este impulso visceral es vencido cuando su formacién
es la adecuada v es consciente de dénde empieza y termina su tarea de defensor
de la ley.

Por otro lado la evolucién de la criminalidad ha exigido una especializacién po-
licial, que se lleva a cabo fundamentalmente mediante cursos organizados por el
Instituto de Estudios de la Policia, muchas veces en colaboracién con la Universi-
dad. Esta formacién no es endbgena sino impartida por especialistas en la materia
de que se trate de reconocido prestigio nacional e internacional. Esta especializa-
cién se realiza en funcién de determinado tipo de:

- Delito: Trafico de drogas, homicidios, estafas, etc.
- Delincuente: Delincuencia internacional, organizada, etc.
- Victima: Menores, mujeres, etc.

La victima o sus representantes son ayudados y asistidos de forma muy dife-
rente a las etapas anteriores, por un lado, se canalizan sus quejas y demandas hacia
los servicios sociales 0 métodos pertinentes vy, por otro, se les mantiene informados
del curso de las investigaciones que se realizan siempre que no atenten contra el
secreto sumarial. Esta informacién permite realizar un determinado control sobre
la actividad policial, criticar, en su caso, la ineficacia y proponer alternativas que de-
vengan en resultados més satisfactorios, Un ejemplo revelador de tales actividades
puede ser la creacién de la Comisarfa de Ayuda a la Mujer, donde se presta especial
atencién a los delitos de violacién, abusos deshonestos o maltrato conyugal, no sé-
lo en el aspecto puramente delictivo sino también facilitando la solucién de su pro-
blema al poner a la victima en contacto con los servicios sociales adecuados.
Igualmente se podria citar los Grupos de Menores que en estrecha colaboracién con
los Juzgados de esa especialidad, por un lado, se hacen cargo de atender a los me-
nores de edad penal que han cometido algfin delito y de aquéllos que presentan
alguna conducta desviada o predelictual, facilitando la informacién conseguida a
los érganos de proteccién del menor.

Sin embargo, merece la pena comentar que la respuesta al delito es considera-
da, desde diversos puntos de vista, como la actividad, por antonomasia, de la poli-
cfa. Esto es asi porque tanto los medios de comunicacién, la propia colectividad
y los responsables de la organizacién policial refuerzan considerablemente este tipo
de acciones, de tal forma que el agente de policia estd més dispuesto a ejercer esa
labor que las de caracter preventivo. No estamos en contra de estos refuerzos, todo
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lo contrario, pero si pregonamos que se deben otorgar los mismos a aquellos agen-
tes que con su tarea silenciosa y con objetivos a méas large plazo previenen la comi-
sién de delitos. A ellos nos vamos a dedicar en el apartado siguiente.

4.2.- La prevencion del delito

En este campo los avances actuales y las posibilidades futuras se hacen maés
patentes y es donde los nuevos conocimientos elaborados por la Criminologia han
influido de forma decisiva. Un ejemplo representativo es la nueva percepcién que
la policia tiene de la delincuencia. Ya no es una lucha personal o corporativa contra
el infractor en la que se vence cuando éste ha sido aislado, sino que tiene conscien-
cia de que se trata de un fenémeno social, en cuya génesis y desarrollo inciden nu-
merosas variables cuyo control escapa a la propia competencia policial, de ahi la
necesaria colaboracién tanto con las instituciones sociales como de los ciudadanos.
Aquella visidn, excesivamente restringida, ha quedado desfasada y hoy, en concor-
dancia con lo expuesto, se trabaja en nuevas lineas de actuacidn y se emplean nue-
vos métodos que, incardinados en los programas implementados por otras
instituciones, reduzcan las tasas de delincuencia desde el punto de vista preventivo.

Es un hecho que en la actualidad la policia participa tanto en reuniones infor-
mativas que tienen por objeto la adopcién de medidas de seguridad por parte de
los ciudadanos como medio de prevencién del delito, como en programas que orien-
ten a personas (pongamos por caso, que quieren abandonar la droga), a través del
personal adecuado, que encauza estos deseos hacia los organismos sociales perti-
nentes. Por su parte la sociedad colabora en estas actividades de diversas formas
entre las que podemos citar el teléfono de la droga.

5.- DESARROLLO DEL NUEVO MODELO POLICIAL

Aunque los logros de los tiltimos tiempos se pueden considerar relativamente
importantes si los comparamos con etapas anteriores, los objetivos no deben dete-
nerse en este punto; se trata de poner en marcha lineas de pensamiento que permi-
tan arbitrar mecanismos para avanzar hacia una formacién policial permanente que
sirva de continuo reciclaje vy permita adaptar la actividad del agente de policia tanto
a los nuevos descubrimientos de estas ciencias como a la ampliacién o modificacién
de las exigencias sociales.

El nuevo modelo policial se concibe como un sistema abierto interactuando con
la sociedad. El concepto de sistema abierto hace referencia a que tanto los in-puts
que el organismo de que se trate recibe, como los out-puts, que emite, le proveen
de informacién v sus resultados interaccionan mutuamente. Es decir, aquello que
el organismo procesa del exterior y las conductas que genera de tal procesamiento,
se afectan reciprocamente, por lo que los canales de entrada del organismo (recep-
tores de los in-puts) se verén corregidos en funcién de la evaluacién que tal organis-
mo haga de la ejecucién de sus respuestas, (Luque, 1988).

Tal concepcién de la organizacién policial supone un cambio en las percepcio-
nes mutuas de los dos polos (Policia y Comunidad) para conseguir el arraigo vy la
integracién social que se pretende.
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La actividad policial seguira basadndose en sus dos pilares centrales ya expues-
tos. La accién de respuesta ante el conocimiento de la comisién de un hecho delic-
tivo que, sin duda, debe de seguir avanzando en su perfeccionamiento v la accién
preventiva de la policia, considerada ésta como agente interventor antes de que el
delito aparezca o se consuma.

Queda claro, y antes asi lo apuntdbamos, que la policia siempre ha servido co-
mo elemento preventivo alli donde su presencia ha evitado que el delito apareciera
o se consumara. Pero se trata ahora, dentro del nueve modelo, de enfatizar esta
accién, de redirigirla mediante la planificacién adecuada de los servicios v de los
hombres que prestan su diaria labor. Modernas investigaciones sugieren que dicha
accién inhibidora del delito no depende tanto de la presencia masiva de unidades
de intervencién en una determinada zona, cuanto de su presencia racionalmente
distribuida v la eficacia en la coordinacién de la accién (Greenberg, Kessler y Loftin,
1983).

No faltardn quienes, frente a este discurso, levanten sus voces alertando a la
sociedad del peligro que supondria, para el estado de libertades, la existencia de
una sociedad policial, omnipresente en su accién de vigilancia sobre los ciudada-
nos. Sin embargo, este tipo de razonamientos, tantas veces empleados, denotan
la interpretacién opuesta a lo que en realidad supone esa policia preventiva, No
puede ser de otra forma por cuanto este tipo de labor se enmarca en la evitacién
del delito, no mediante el vigilantismo sofocador de la conducta libre individual, si-
no a través del conocimiento de una realidad social soportadora de una accién efi-
caz antes de que el delito se concrete. No se trata, pues, de prevenir mediante la
asfixia de la vida social colectiva, sino por la comprensién de los mecanismos con-
formadores del hecho delictivo y de la intervencién consecuente alli donde racio-
nalmente se presuma que aquéllos pueden producirse.

Como ejemplos concretos de la funcién policial en este punto, se puede citar
la vigilancia que deberia llevarse a cabo cuando un delincuente conocido de la zona
sale de prisién y se reintegra al barrio, ya que a su alrededor se forma un anillo de
acélitos -algunos menores de edad- dvidos por conocer sus experiencias y hazafias,
generadndose un proseletismo delictivo que se debe atajar de alguna forma. Este
tipo de informacién deberia transmitirse a los servicios adecuados {escuelas, asocia-
cién de padres o vecinos, etcétera), para que a estos mismos jévenes se les pueda
proporcionar una informacién alternativa bien diferente y més objetiva, para que
aquélla que recibieron en primer lugar no sea la que le sirva de guia en su vida.

La existencia de bandas delictivas o predelictuales, asi como locales que le sir-
ven de refugio, son habituales en todos los distritos, por lo que es necesario un co-
nocimiento, por parte de la policia, de su composicién y lideres, y posteriormente,
una intervencién sobre ellos por los servicios adecuados, que deben procurar apli-
car alglin sistema de rehabilitacién, proporcionandoles asistencia, actividad laboral
y otras alternativas de ocio. Serfa funcién, asimismo, de esta policia preventiva, de-
rivar hacia las agencias sociales pertinentes, aquellas situaciones familiares donde
existan posibilidades fundadas de generar delincuentes, o bien que planteen con-
ductas asociales de variada indole (alcoholismo, maltrato de mujeres o nifios, po-
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breza extrema, etc.). No se trata de que los agentes policiales se tengan que conver-
tir en expertos en marginacién, ni que sustituyan a los servicios sociales, ni a los
educadores de calle, sino que sirvan de conductores de la informacién obtenida en
el ejercicio de su profesién que sea relevante para los responsables de los distintos
recursos sociales de la zona, no excluyéndose su participacién en algunas activida-
des culturales y sociales promovidas por aquéllos. Es evidente que la utilizacién ade-
cuada de los recursos policiales en este sentido, precisa que los servicios de la
comunidad tengan la entidad suficiente para poder absorver los problemas que por
este conducto lleguen hasta ellos y sean capaces de generar las consiguientes solu-
ciones.

Creemos que esta actividad de la policia, no por poco practicada, carece de
importancia. Més bien al contrario, si pretendemos crear una policia fuertemente
arraigada en la comunidad, se hace necesario que no sea un cuerpo afiadido a és-
ta. Se trata de lograr una mayor identificacién con la sociedad. Es indudable que
la policfa, por sf sola, no puede llevar a cabo esta labor, pero contando con el tipo
de informacién a la que antes nos hemos referido y formando parte de comisiones
multidisciplinares de prevencién de la delincuencia, desempeiiara un papel impor-
tante en los resultados que se obtengan.

Este seria un primer paso para la creacién de unas oficinas comunitarias de
la policfa que, situadas en el lugar adecuado dentro del barrio proporcionarfan ma-
yor visibilidad y accesibilidad a la policia por parte del ciudadano. Las oficinas co-
munitarias de la policia estén integradas en experiencias llevadas a cabo en algunos
paises de América, Europa y Asia en los que se han conseguido un mayor acerca-
miento sociedad-policia como parte importante de los programas de prevencién de
la delincuencia. A estas dependencias tienen libre acceso los ciudadanos o sus re-
presentantes y en colaboracién con los policfas que trabajan en ellas, se elaboran
los planes concretos de actuacién en el barrio conjuntando las actividades sociales
con las policiales; se evalian tales actuaciones, modificAndose los objetivos cuando
se considere necesario y se critican los errores de unos y otros, introduciéndose las
alternativas que se consideren méas adecuadas (Liaison, enero 89).

Otras de las iniciativas, puestas en marcha en paises con graves problemas con
la delincuencia, suponen una participacién més activa del ciudadano. Se trata de
la creacién de comisiones de vecinos de similares caracteristicas intelectuales, pro-
fesionales o de edad (particularmente jubilados) que, después de un entrenamiento
adecuado, prestan ayuda, orientacién e informacidn al resto de los vecinos de sus
mismas condiciones, mediante charlas, reuniones o visitas individuales con objeto
de reducir en esa zona la tasa de victimizacién y por ende la de delitos, proporcio-
nando, ademaés, asistencia a los que ya han sido victimizados (Sipes, 1989). Algu-
nas reflexiones sobre el papel preventivo de la comunidad con relacién a la
delincuencia han expresado su preocupacién de que estos esfuerzos concluyan en
una suerte de “parapolicia” compuesta por vecinos iracundos deseosos de tomarse
la justicia por su mano. Nada maés lejos de los programas que estamos consideran-
do; en primer lugar, porque los ciudadanos implicados en estos programas llegan
a conocer con mas exactitud la realidad delictiva y valoran con més conocimiento
de causa los avatares, dificultades y planteamientos de todo tipo que inciden en
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la delincuencia de su barrio. Por consiguiente estos programas alejan el fantasma
de la estereotipia y la c6lera irracional para basarse en la comprensién, conocimien-
to y solidaridad entre los habitantes de una misma parte de la ciudad. En segundo
lugar, porque las estrategias operativas de prevencién del delito, acentian, precisa-
mente, las actividades de evitacién del mismo, mediante medidas activas y pasivas,
orientadas a impedir primero y dificultar después la comisidn del acto delictivo.

Por ejemplo, si la policia llama la atencién acerca de la escasa luminosidad de
una calle o sobre la conveniencia de que se extreme la precaucién sobre determina-
do colegio porque se ha observado la presencia de un conocido traficante de droga,
los vecinos pueden actuar para iluminar esa calle o para denunciar de inmediato
cualquier actividad ilegal observada en ese colegio. Esto, como es l6gico, no supone
actitud alguna de venganza social, sino un hacer sisteméatico en aras a prevenir el
delito.

6.- CONCLUSIONES

A modo de sintesis de lo expuesto en esta ponencia, v buscando las implica-
clones que se derivan para el entrenamiento de los agentes de policia, introducimos
las siguientes proposiciones acerca de las aportaciones de la Criminologfa en el campo
de la policia, y los requisitos subsecuentes para la plena vigencia del modelo policial
que hemos desarrollado en .las péginas anteriores.

6.1.- Las aportaciones de la Criminologia a la concepcién y practica
policial

Desde el punto de la concepcién de la actividad policial, la Criminologia actual
ha producido una serie de reflexiones y conocimientos empiricos que se resumen
en las siguientes consideraciones.

La institucién policial se concibe como un organismo necesariamente imbrica-
do en la colectividad, por lo que las circunstancias que definen la dinamica social
van a repercutir necesariamente en la estructuracién de funciones de la policia, vy
viceversa, es decir, esta nueva estructura va a ir modificando las expectativas socia-
les que se generen en torno a ella. Desde este punto de vista, ya no se puede consi-
derar a la policia de modo aséptico, como “un instrumento para la proteccién de
la sociedad frente al delito”, sino que puede ocurrir que la realidad delictiva quede
modificada en cuanto a su génesis y a su evitacién por la forma en que la policfa
conciba su modo de funcionamiento en la sociedad. Por ejemplo, una policia que
no comprenda las peculiares circunstancias de determinadas zonas de una ciudad
v que actlie de una manera unilateral sin tener en cuenta las necesidades de ésta,
puede amplificar el fenémeno de la desviacién en vez de disminuitlo.

Desde el plano de la practica policial la Criminologia actual nos recuerda que
ninguna de las fuerzas del sistema social puede permanecer al margen a la hora
de planificar medidas para la erradicacién del delito. En efecto, las modernas inves-
tigaciones han revelado que al menos los siguientes puntos deben incluirse en un
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programa eficaz para la prevencién de! delito (véase Burchard y Burchard, 1987,
Rosenbaum, 1986):

- El grado de participacién de los ciudadanos en los asuntos sociales, y la exis-
tencia de recursos con los que poder ofertar programas adecuados para la rehabili-
tacién de los delincuentes.

- La existencia de una conciencia de colectividad que, junto a medidas ade-
cuadas de prevencion ambiental del delito haga mas dificil la comisién de los mismos.

- La implicacién policial en la definicién y puesta en marcha de programas de
amplio espectro social, tal y como hemos comentado en esta ponencia.

- La existencia de planes de prevencién en las escuelas y en las familias consi-
deradas “de alto riesgo”, con objeto de identificar aquellos grupos poblacionales que
tienen mas posibilidades de desarrollar una carrera delictiva, sobre los que habria
que ejercitar medidas compensatorias adecuadas.

- Una politica social tendente a disminuir las bolsas de pobreza e integrar en
el sistema social a los ciudadanos crénicamente al margen de la vida social norma-
lizada.

De todo lo anterior se deduce que las medidas policiales a poner en practica
en una determinada comunidad han de valorar exactamente cuéles son sus funcio-
nes dentro de la politica criminal establecida y cémo coordinar sus efectivos con
el resto de los programas implementados.

De especial interés resultan los estudios empiricos realizados en el campo de
la prevencién de la delincuencia, que ponen de manifiesto que una de las vias de
ayuda més prometedoras tiene que ver con el de posibilitar mayores recursos per-
sonales para acercarse a las fuentes de refuerzo social, primero, y luego sensibilizar
a los ciudadanos para que eviten en lo posible los recelos y discriminaciones hacia
personas que por sus antecedentes conductuales pudieran haber estado en situa-
clones més o menos desviadas socialmente. En este plano, la policia puede ayudar
-como ya hemos explicado- a aumentar ese rango de oportunidades personales y
sociales para predelincuentes y exdelincuentes, lejos de actuar (inicamente en la re-
presién del delito (Garrido, en prensa).

6.2.- Cambios necesarios en la estructura y en la funcién policial para la
vigencia del nuevo modelo

En cuanto a los requisitos imprescindibles para el cumplimiento de estos objeti-
vos, se sitdan en varios planos: El de filosoffa 0 mentalidad de los policfas, el de
su entrenamiento vy el de la operatividad de los programas (véase Prol, 1989).

Empezando por el dltimo de estos requisitos, la experiencia nos demuestra la
conveniencia de incorporar paulatinamente los programas de forma sectorial en los
distintos departamentos policiales. Nunca han de ser introducidos de una sola vez,
cubriendo toda la actividad de la policfa en una comunidad, sino que deben ir abar-
cando a distintos grupos de policias que operan en unas zonas determinadas, hasta
ir cubriendo toda la extensién del trabajo de la policfa en el distrito.

De este modo se consigue un entrenamiento gradual de los agentes policiales
que van participando en las distintas experiencias. Su formacién se centra funda-
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mentalmente en los siguientes aspectos: direccién y manejo de grupos, habilidades
de relacidn interpersonal, fundamentos de animacién socio-cultural v gestién de re-
cursos comunitarios, soluciones no violentas para situaciones de crisis y sobre todo
en la adquisicién de actitudes democréticas que resultan esenciales para llevar a ca-
bo este tipo de actividad.

El dltimo eslabén ha de suponer el cambio de filosoffa 0 de mentalidad de la
actividad policial. Este es el aspecto més importante para mantener la eficacia de
los programas comunitarios implementados. A nuestro modo de ver, el cambio ha
de ser el resultado de la puesta en préctica con éxito de las experiencias concretas,
siendo la culminacién “natural” de un cambio de estilo en la prestacién de los servi-
cios y no la imposicién de unas directrices emanadas de los servicios centrales poli-

ciales. (Brown, 1989).
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