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1. INTRODUCCION

Nos encontramos ante un periodo de crisis que mas alld de lo econdmico,
también esta causando profundas transformaciones en el ambito politico y social;
cada cual con un ritmo diferenciado. Debido a ello, las instituciones publicas se
ven avocadas a enfrentarse a grandes retos (Foroni, 2014). Los paises occidentales
se basan en sistemas de democracia representativa desde el siglo XX, pero los
efectos propios de la coyuntura econdmica, acuciados por los casos de
corrupcion, han hecho aflorar claros signos de desgaste en este siglo XXI (Xarxa
d'Innovacié Publica, 2014). Los programas electorales tampoco son cumplidos en
su totalidad y ello, segun Bojorquez (2012), provoca una aceleracion en el

debilitamiento de un poder publico que emana de la sociedad.

Una destacada carencia de los sistemas representativos es el poco espacio que
otorgan a la participacién directa de la ciudadania, ya que “(..) los ciudadanos
son considerados meros beneficiarios y destinatarios de politicas publicas, (...)
que no son capaces de pensar en el bien comun” (Foroni, 2014: 40). Es la propia
idea de representacion y delegacion la que se esta poniendo en duda. Estamos
ante un momento de inflexién donde el retorno de la participacién ciudadana al
debate, los avances tecnolégicos y la inestabilidad generada por la globalizacion
hacen que las instituciones politicas liberales se vean desencajadas. No son
capaces de ofrecer soluciones efectivas al nuevo contexto, lo que produce una
creciente desconfianza en la ciudadania (Varo, 2015). De la brecha abierta por la
crisis en el seno de los gobiernos y las administraciones publicas, brotan
numerosas peticiones de apertura, transparencia, rendicién de cuentas,

participacion y evaluacion de la actividad gubernamental (Oszlak, 2013).

“A partir de la ultima década, debido a dicha crisis, tanto los discursos

politicos como las instituciones publicas han incorporado la necesidad de



GOIERNO ABIERTO. CONSOLIDACION DE SUS POLITICAS v MDe

EN EUSKADI, NAVARRA Y CATALUNA

una evolucion en aras de recuperar, en cierto modo, una mayor
legitimacion” (Foroni, 2014: 32-33). “Por tanto, estamos ante el reto
fundamental de repensar y redefinir el rol de las instituciones (...) Cada vez
mas instituciones comienzan a acercarse a los agentes sociales desde un
punto de vista de construir conjuntamente (...) actuando en espacios mas

compartidos” (Foroni, 2014: 41).

Desde una logica institucional, el gobierno abierto se presenta “como uno de los
fendmenos mads disruptivos [y] controvertidos (...) en el actual debate sobre /a
practica politica, la gestion publica y el fortalecimiento democratico” (Ramirez-
Alujas, 2012: 15). El mayor motivo para el estudio de esta estrategia de gestion
publica es explorar caminos para la legitimacion y democratizacién de los
gobiernos (Ruvalcaba, 2015). La cultura innovadora del gobierno abierto permite
el aporte directo de ideas mediante canales creados especificamente para ello,
suprimiendo la interposicion de estructuras y jerarquias (Ramirez y Salvador,
2015). Y es que investigaciones como «How the public perceives community
information systems» de la Pew Research Institute (2011) demuestran, tras haber
analizado las percepciones de los habitantes de 3 ciudades estadounidenses, que
a mayor apertura de un gobierno local, mas felices son sus gobernados y mas se

interesan por los asuntos de gobierno.

Pero transformar la cultura organizativa y el modelo de gestién de las
administraciones requiere de 2 liderazgos: el politico, para hacer frente a las
resistencias que generan los cambios, y el técnico que ayuda en la implicacion
para impulsar la innovacion (Ramirez y Salvador, 2015). Graells (2012: 485)
subraya la necesidad de “(..) un liderazgo mas conector que jerarca’. En esa linea,
Oszlak (2013: 6) afirma lo siguiente: “(..) para que los funcionarios politicos y los
administradores permanentes se muestren dispuestos a funcionar bajo estas

nuevas reglas, hace falta una enorme dosis de voluntad politica desde el mas alto
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nivel gubernamental para imponerias. Un grado de determinacion que rompa con
estructuras y mecanismos decisorios ancestrales (...)". Foroni (2014: 47) también
alude al compromiso politico y a la coherencia institucional: “No podemos pedirle
a los ciudadanos que se impliquen, si los empleados de nuestras instituciones no

se implican”.

La mayoria (29,6%) de las investigaciones realizadas sobre gobierno abierto hasta
el momento, tienen su origen en los Estados Unidos, segun se desprende del
trabajo’ «El estudio del Open Government: Hacia una categorizacién de la
literatura internacional» elaborado por Ruvalcaba (2015). A gran distancia, y
segundo en el ranking, se encuentra Paises Bajos con un 8% de incidencia. En
cuanto al nivel de gobierno en el que se centran estas investigaciones, un 38%
estudia el gobierno abierto a nivel nacional/federal, un 26% a nivel
local/municipal, un 5% a nivel regional/estatal y un 4% a nivel supranacional. Solo
el restante 1% combina distintos niveles de gobierno. En lo que a los principios
del gobierno abierto se refiere, los resultados arrojan que el 36% de los articulos
tratan sobre transparencia, un 30% sobre participacion y un 27% combina mas
de un principio; solo un 7% habla exclusivamente de colaboracidon. Por Ultimo,
Ruvalcaba estudia cuales son las metodologias llevadas a cabo en dichos
articulos. Concluye que una mayoria (54%) emplea metodologia cualitativa, y que
son muy escasos los que se inclinan por una metodologia mixta (19%) o
cuantitativa (13%). En cualquier caso, el autor prevé un incremento de estas

ultimas en futuras investigaciones.

Este Trabajo Final de Master pretende dar un paso mas tomando como punto de

partida el Trabajo Final de Grado titulado «Gobernu irekia eta partaidetza

! Utiliza 136 articulos de 3 revistas cientificas de entre enero del 2011 y diciembre del 2014; todas
ellas escritas en inglés.
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elektronikoa Euskadin?». En ese sentido, parte del marco referencial de la
presente investigacion esta sustentado en ese anterior Trabajo. En esta ocasion,
se persigue ir mas alla del ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(CAPV, en adelante) y estudiar también las politicas de gobierno abierto en la
Comunidad Foral de Navarra y Cataluia, para establecer asi una primera
comparacion entre ellas. El motivo de haber seleccionado las citadas 3
Comunidades Auténomas es su nivel aventajado, dentro del panorama del Estado
espafol, en cuanto al desarrollo de politicas de gobierno abierto. La Ley espafiola
19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno? fue una de
las Ultimas, en esta materia, en aprobarse en el contexto de la Unién Europea
como recuerda Medina (2015). Esta tardanza provoco que las administraciones
subestatales se adelantaran para coger la ola internacional que invitaba a
promover los principios de la buena gobernanza, destacando el liderazgo de las
Comunidades Auténomas. Algunas de ellas pusieron en marcha iniciativas de
apertura, incluso aprobaron normativas propias; mas ambiciosas que la Ley
estatal en ciertos casos. Las actuaciones mas notorias fueron las llevadas a cabo

por Euskadi, Navarra y Cataluiia (Lopez 2016).

La CAPV, pionera a nivel estatal, puso en marcha la plataforma participativa
«Irekia» en 2010, caso resaltado por numerosos autores y estudios (Corojan y
Campos, 2011; de los Rios y Ortiz de Zarate, 2012; Fundacion Telefonica, 2013;
ONTSI, 2013; Calderon, 2014; Diaz y Cortes, 2014; Laka, 2016) y que llego a captar
la atencion de organismos internacionales. Catalufia en cambio, aposto
firmemente por la apertura de datos y por la presencia de la Generalitat en las
redes sociales, elaborando para ello una guia de usos y estilos con indicaciones

que han sido aprovechadas por instituciones de todo el mundo (Graells, 2012).

2 (Laka, 2016): Referenciado en bibliografia.
3 (BOE, 2013): https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
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Finalmente, Navarra es reconocida por su Ley Foral 11/2012, Unica Comunidad
Autébnoma en contar con una legislacion especifica sobre gobierno abierto
(Lopez, 2016). En definitiva, este Trabajo quiere hacer su aporte a 2 ambitos poco
investigados del gobierno abierto, como son el desarrollo de su consolidacién

(Criado y Ruvalcaba, 2016) y su estudio en el nivel de gobierno estatal/regional.

1.1 OBJETIVOS

Tras haber presentado el tema de investigacion en la introduccion que precede,
se definen a continuacién el objetivo principal de este Trabajo Final de Master y

los objetivos especificos que ayuden en su consecucion:

a) Principal: Investigar y comparar el grado de desarrollo de las politicas de
gobierno abierto en las Comunidades Auténomas de Euskadi, Navarra y
Catalufa.

b) Especificos:

1. Definir las dimensiones comparativas del gobierno abierto.

2. Averiguar qué modelos de gobierno abierto se estan desarrollando en
Euskadi, Navarra y Catalufa.

3. Conocer la percepcion sobre el gobierno abierto de los responsables
politicos y técnicos encargados de gestionarlo, y su perfil, en Euskadi,
Navarra y Cataluia.

4. Detectar, en una primera aproximacion, los posibles condicionantes de la
implementacion de las politicas de gobierno abierto en Euskadi, Navarra

y Catalufa.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

2.1 ;QUE ES GOBIERNO ABIERTO?

El concepto de gobierno abierto aparece escrito por primera vez en 1957, en el
articulo «The open government principle: applying the right to know under the
constitution» de Wallace Parks. El autor no hace ninguna definicion sobre el
gobierno abierto a lo largo del mismo, aunque por el contexto en el que lo sitla,
se puede deducir que lo relaciona con la informacion gubernamental y la
rendicion de cuentas (Gascd, 2014). Tampoco es un concepto nuevo en lo que a
la teoria politica y el debate académico respecta. Ya en 1999, Weir y Beetham lo
consideraron como uno de los pilares imprescindibles para sostener la
democracia representativa: procesos electorales libres y limpios; gobierno
abierto, transparente y responsable; garantia de libertades civiles y politicas; y

sociedad democratica o civil (Ramirez-Alujas, 2012).

Chapman y Hunt estudiaron la evolucién que el debate tuvo en el Reino Unido.
Explican que, en su origen, el gobierno abierto se relacionaba con los intentos de
hacer llegar a la ciudadania la informacion de las administraciones: reforma de las
leyes sobre secretos oficiales, acceso a la informacion publica, protecciéon de
datos personales y rendicion de cuentas de la actividad gubernamental para
disponibilidad de la opinion publica. Esta primera concepcion fue predominante
desde la década de los 70 hasta la de los 90. Después se planted diferenciar entre
los términos de transparencia, unido al accountability* del sector publico, y
apertura, entendido como oportunidad de la ciudadania para participar en la
formulacién de politicas publicas, con la informacién que le habia sido ofrecida

previamente (Ramirez-Alujas, 2012). Una légica parecida siguio la discusion en

4 Rendicién de cuentas.
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EE.UU., donde a finales de los 60 se asociaba el concepto a la publicacion de
informacion federal sensible, y mas recientemente ha ido ampliandose para

acoger a las nuevas posibilidades que ofrecen internet y las TIC®> (OCDE, 2015).

Hoy en dia tampoco es muy clara la definicion del gobierno abierto como muchos
sostienen (Corojan y Campos, 2011; Meijer y otros, 2012; Cobo, 2012; Dupuy y
Pérez, 2012; Martinez, 2012; ONTSI, 2013b; Cruz-Rubio, 2014; Gasco, 2014; Oszlak
y Kaufman, 2014; Varo, 2015; Criado y Ruvalcaba, 2016). Esto es debido al (..
solapamiento y confusion con otros términos (...) en boga (buen gobierno,
gobierno electronico, etc.)”(Ramirez-Alujas, 2012: 15). El investigador Cruz-Rubio
(2014) hace un intento por definirlo diciendo lo que no es. De esa manera, aclara
que el gobierno abierto no es ni gobierno electronico ni tampoco datos abiertos;
va mas alla que la gobernanza electrdnica, concluye. En ese intento de acotar el
significado, Ruvalcaba (2015), citando a Calderdn y Lorenzo, también trabaja la
diferencia entre gobierno abierto y gobierno electronico. En ese sentido, subraya
que el gobierno electrénico no transforma la sociedad, sino que hace la vida de
los ciudadanos mas facil. El gobierno abierto al contrario, busca incidir en los
valores, en la democracia, en la legitimidad y en la construccién de la gestiéon
publica. No hay que confundir el qué con el como, recuerdan Tapscott y Willians

(2011): el gobierno abierto es el fin, el gobierno electronico un medio.

El gobierno abierto persigue nuevas formas de relacion entre instituciones
publicas y sociedad, mediante sus diferentes dimensiones y sin dejar atras el
componente tecnoldgico (Ramirez y Salvador, 2015). “Sin duda, la tecnologia es
el gran aliado de esta empresa. A través de toda la historia de la humanidad, /a
tecnologia ha sido un factor fundamental de cambio cultural”(Oszlak, 2013: 5). El

significado actual del concepto integra las dimensiones de la administracion

> Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, nuevas tecnologias.
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electronica. “(..) el gobierno abierto se construye sobre el gobierno electronico
porque se basa en sus avances técnicos” (Gascod, 2014: 21). La administracidon
electrénica trata de ofrecer a los ciudadanos informacién, servicios y tramites en
linea; de hacer mas eficaces los procedimientos administrativos. Pero eso no es
suficiente, ya que también hace falta entregar buenas politicas publicas. El
gobierno abierto es un modelo de gestién que prioriza los resultados a los

procedimientos (Naser y Ramirez-Alujas, 2014).

Otra diferencia estriba en el caracter unidireccional de la administracion
electronica. Aunque facilita la vida de la ciudadania, no ayuda a recuperar la
confianza y la credibilidad en las instituciones, y se pierden las valiosas
aportaciones que la sociedad civil puede hacer a lo publico (Garcia, 2014). Sin
embargo, el gobierno abierto es bidireccional, “wn modelo (..) que busca /a
implicacion ad intra de los servidores publicos y la colaboracion ad extra de /a
ciudadania” (Lopez, 2016: 136). Coincide Ramirez-Alujas (2012) en sefalar la
unilateralidad de la e-administracién® al describirlo como una estrategia de
adentro hacia fuera. En su opinion, perpetua el rol pasivo de la ciudadania porque
solo reside en la aplicacion casi mecanica de las TIC en los servicios publicos; no
plantea un cambio en la relacién entre administracion y ciudadano como lo hace

el gobierno abierto.

Aunque el debate académico es evidente, existe cierto consenso en cuanto a los
principios que articulan el concepto de gobierno abierto (Gasco, 2014; Villoria y

Cruz-Rubio, 2014):

a) Transparencia: Consiste en el conocimiento y fiscalizacion de la actividad de
las instituciones publicas mediante la apertura de datos y rendicion de

cuentas. El acceso a la informacién publica se garantiza con reglamentos

6 Contraccidn de administracion electrénica.
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b)

creados especificamente para ello. En este principio se incluye la estrategia
«open data» que facilita datos administrativos en formato estandar y
reutilizables (Ramirez y Salvador, 2015). La participacién y colaboraciéon
ciudadana perderian su sentido si no hubiese transparencia. El gobierno
entiende que el control de los agentes sociales es un componente para su
buen funcionamiento, y si procede, asumira responsabilidades ante una
gestion inapropiada (Xarxa d'Innovacié Publica, 2014).

Participacion: Consiste en que ciudadanos, empresas y asociaciones se
impliquen durante el ciclo de las politicas publicas. Internet, y la consiguiente
estrategia «open process», han transformado los modos de participacién.
Ahora las redes sociales posibilitan al ciudadano contactar directamente con
sus gobernantes y viceversa. De ese modo, las administraciones publicas
también pueden aprovecharse del conocimiento, ideas y experiencia de la
ciudadania (Ramirez-Alujas, 2012). Para que la participacion resulte efectiva,
es imprescindible asegurarles previamente a todos los actores implicados el
acceso a la informacion, a la tecnologia y al conocimiento. La administracion
abierta debe escuchar activamente a los distintos agentes sociales, implicarse,
recoger ideas e incentivar el debate entre las partes (Xarxa d’Innovacid
Pdblica, 2014).

Colaboracién: Consiste en el trabajo conjunto y transversal de los diferentes
actores internos y externos a la administracion. Es la co-creacién de politicas
publicas mediante la responsabilidad activa de distintos actores (Ramirez y
Salvador, 2015). Permite la cooperacion coordinada entre diferentes
administraciones publicas (Ramirez-Alujas, 2012), sean del mismo nivel o no.

A esto se le ha denominado como interoperabilidad’. Desde la colaboracién

7."(..) es la capacidad de que organizaciones diversas y dispares interactden con vistas a alcanzar
objetivos comunes que sean mutuamente beneficiosos (...) mediante el intercambio de datos
entre los sistemas de TIC respectivos”(Comision Europea, 2010).

11
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deben buscarse férmulas para que las politicas sean “financiadas
conjuntamente por los sectores publicos y privados como para implantarlos

de la mejor manera” (Xarxa d'Innovacio Publica, 2014: 9).

Estos principios han de entenderse en un orden secuencial, es decir: "Parece que
la transparencia precede a la participacion/colaboracion. Esta idea podria
Justificar la gran apuesta de los gobiernos por la transparencia (...)" (Gasco, 2014:
16). Partiendo de esos 3 principios, Gascod (2014: 19) propone la siguiente

definicion para el gobierno abierto:

“(..) un modelo de gobierno que persigue maximizar el valor publico
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas y la participacion
V la colaboracion y, a través de la priorizacion de un uso intensivo de /a
tecnologia, apostando por el co-gobierno y, en este sentido, instaurando
una manera de gobernar mas dialogante, con mayor equilibrio entre e/
poder de los gobiernos y de los gobernados, lo que implica dar voz a una

ciudadania corresponsable’.

La administracion Obama tuvo mucho que ver en el auge que el gobierno abierto
ha tenido en la Ultima década. “La promulgacion del Memorando sobre
Transparencia y Gobierno Abierto del 21 de enero de 2009, marca un hito
refundacional que le dio un nuevo empuje al movimiento, de la mano del uso
intensivo de la tecnologia (...)” (Ramirez-Alujas, 2012:18). Desde ese momento en
adelante, administraciones publicas de todo el mundo se han subido al tren
poniendo en marcha iniciativas que buscan transformar la manera de relacionarse
con la ciudadania. Aunque la llamada «trinidad obamiana» (transparencia,
participacion y colaboracion), junto con el uso de las TIC, sea la concepcion
mayoritaria del gobierno abierto, existen varias posiciones que no comparten esa

vision:
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a)

b)

Por un lado, y como Gascd (2014) sefiala, esta el punto de vista que plantea
el debate entre los principios de participacién y colaboracion; en 2 sentidos.
Meijer y otros (2012) ya han dejado ver que no es posible realizar una clara
distincion entre sendos principios, llevando a ciertos autores a concluir que
pueden ser utilizadas practicamente como sinénimos. En ese sentido, Curtin y
Mendes (2011) reducen a 2 los principios del gobierno abierto: vision
(transparencia) y voz (participacion). En sentido contrario, esta la vision que
defiende la distincién entre participar y colaborar. Algunos piensan que la
participacidon solo debe relacionarse con la ciudadania, y la colaboracién en
cambio, con otros agentes presentes en la sociedad que van mas alla de la
ciudadania; sean internos o externos a la administracion. El informe de
Fundacién Telefdénica (2013) también presenta otra diferenciacion. Relaciona
la participacion con el proceso de toma de decisiones y con el de hacer
aportaciones al disefio de politicas publicas, y la colaboracién con la
implementacién de una politica o plan determinado.

Por otro lado, esta la corriente que pone en duda el hecho de entender el
gobierno abierto necesariamente unido a la administracién electrénica y a las
TIC. “(..) podria concebirse que un gobierno se abra a la particjpacion e
involucramiento de la ciudadania sin la mediacion de herramientas
informaticas (...) En todo caso, la tecnologia ha multiplicado [las formas de
interaccion] ”(Oszlak, 2013: 4). Ruvalcaba (2015) comparte esa postura cuando
afirma que la relacién entre el gobierno abierto y las TIC es discutible. A pesar
de ello, subraya que la tecnologia ofrece valores de colaboracion, nuevas

dinamicas participativas y un gran escaparate para la transparencia.

Actualmente existe una alianza multilateral llamada «Open Government

Partnership» (OGP, en adelante) que busca promover la transparencia

gubernamental, el empoderamiento ciudadano, hacer frente a la corrupcion y

reforzar las tecnologias que faciliten la gobernanza. Fue creado por 8 estados

13
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firmantes y la iniciativa ya cuenta con un total de 75 miembros a dia de hoy. Tanto
la OGP como la OCDE definen a su manera el gobierno abierto, pero en ningdn
caso se contradicen con la del Memorandum del Presidente Obama. Todos ellos,
recuerda Cruz-Rubio (2014: 45), “asumen (...) aquellos principios que (...) parecen

ausentes en cada caso”.

Otro de los debates académicos en torno al gobierno abierto se centra en
describirlo como un concepto de caracter relacional o instrumental, expone Cruz-
Rubio (2014). El autor realiza una recopilaciéon de definiciones y los clasifica en 2
grandes grupos, donde se distinguen aquellas que se decantan por describirlo
como un modelo de gobernanza y las que lo describen como una estrategia o
modo de actuacion. Tras la clasificacion, Cruz-Rubio concluye que, al ser un
concepto en construccion, la forma mas clara de integrar el debate es
entendiéndolo como una filosofia politico-administrativa, que recoge ambas
perspectivas. Ruvalcaba (2015) comparte esa idea cuando dice que el gobierno
abierto va mas alla de la gobernanza. Al margen de esta discusion, no se puede
obviar el claro componente relacional del gobierno abierto. Una democracia de
calidad, indica Villoria (2010), se basa en estructuras mas horizontales, es decir,
en un gobierno transparente que abre vias de deliberacion a los agentes de la
sociedad civil que funcionen de manera democratica. Este esquema de
interaccion que plantea el gobierno abierto hace irresistible no relacionarlo con

la idea de gobernanza.

La gobernanza es un concepto que ha ido cobrando importancia en los ultimos
afos, en un escenario donde el Estado ha perdido su centralidad mediante
procesos de privatizacion, descentralizacion, colaboracion y delegacion de la
gestion en otros agentes publicos y privados (Zurbriggen, 2011). Surge como
respuesta a una creciente complejidad de los problemas sociales, que exigen una

nueva manera de gestionar las tareas de gobierno y, aumentar asi, la calidad de
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las politicas publicas. En consecuencia, los gobiernos inician un proceso de
apertura, dejando atras modos tradicionales de funcionamiento, para que
ciudadanos individuales, empresas, asociaciones, movimientos sociales y demas

agentes socioeconémicos aporten a la cosa publica.

Si echamos un vistazo a los principales modelos de gobernanza, el gobierno
abierto se enmarcaria en lo que se conoce como gobernanza colaborativa;
también llamada gobernanza en red, abierta o democratica, segun el autor. La
gobernanza colaborativa es un modelo normativo ideal, donde existe una
pluralidad de actores, que basan sus relaciones en la cooperacién y en la
deliberacion. Se articulan de manera horizontal, en igualdad de condiciones, en
un marco relativamente institucionalizado, y aunque operativamente son
auténomos, dependen los unos de los otros. A este modelo de gobernanza se le
ha atribuido la capacidad para superar la rigidez de la burocracia y las
inequidades generadas por el mercado. Tiende a crear redes sectoriales
especificas (sanidad, medio ambiente, educacion...), en los cuales se adoptan las

decisiones correspondientes (Subirats y otros, 2009).

En cuanto a la calidad democratica de dichas redes, Corojan y Campos (2011)
argumentan que ayudan a controlar la actividad gubernamental, evitando el
despilfarro de dinero publico. A lo que afiaden que un gobierno abierto refuerza
la democracia porque facilita la rendicion de cuentas, y mejora el rendimiento
econodmico de un pais por disponer de datos abiertos. La OCDE (2015) afiade a lo
anterior otros beneficios como resultados mas eficaces a menor costo, e
incremento en los niveles de cumplimiento asi como en la confianza hacia el
gobierno en cuestion. No es de la misma opinion Monedero (2004) que explica
que la gobernanza va estrechamente ligada al concepto de gobernabilidad. La
gobernanza no es factible, a su parecer, sin un escenario de consenso o ausencia

de conflicto. Son de la misma opinion Subirats y otros (2009) que afirman que los
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mecanismos de gobernanza excluyen a los agentes que obstaculizan la
gobernabilidad, a lo que afadiran, siguiendo a Ranciere, que en el nombre del
consenso se elimina uno de los pilares fundamentales de la democracia: el
conflicto. Del mismo modo, aclaran que el mejor criterio para medir la calidad
democratica de las redes de gobernanza no es solo la eficiencia econdmica, sino

la capacidad de las mismas para fomentar la participacion ciudadana.

2.2 CONSOLIDACION DE LAS POLITCAS DE GOBIERNO ABIERTO

Partiendo de la base de que los principios del gobierno abierto son
necesariamente secuenciales (Graells, 2012; Gasco, 2014; Garcia, 2014; Xarxa
d'Innovacié Publica, 2014), podemos hacernos una idea inicial de cémo estan
afrontando las distintas administraciones publicas la consolidacion de estas
politicas. Graells (2012) afirma que la transparencia constituye un fundamento por
el cual comenzar el proceso de apertura de un gobierno. En general, podria
decirse que la mayoria de administraciones se encuentran en la «etapa facil», ya
que “no existen todavia indicios de que la cultura burocrética tradicional esté
cambiando significativamente ni que la ciudadania demande firmemente

mayores oportunidades de involucramiento” (Oszlak y Kaufman, 2014: 46).

Prieto-Martin y Ramirez-Alujas (2012) aclaran que la transparencia no es una
condicion indispensable para la participacion, pero si lo es si se pretende que esta
Ultima sea de calidad. En esa linea, recalcan que las administraciones deben
proporcionar informacion fiable y de provecho para la ciudadania. Diferentes
estudios han demostrado la relacion existente entre la transparencia y la
confianza que los ciudadanos tienen hacia su gobierno (Corojan y Campos, 2012).
Una confianza que deriva en un mayor interés en los asuntos publicos por parte
de los gobernados (Pew Research Institute, 2011), que a su vez es necesario para

la implicacion de la ciudadania y en definitiva, como afirma de los Rios (2013),
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también una sefal de éxito del gobierno abierto. En el panorama internacional se
ha constatado que la estrategia de «open data», enmarcada dentro del principio
de transparencia, ha sido la que mayor aceptacion ha tenido por parte de

diferentes gobiernos (ONTSI, 2013b).

Es cierto que en un plano tedrico parece coherente un desarrollo secuencial de
los principios del gobierno abierto, pero la realidad exige mas bien un modelo
flexible, por cuestiones practicas. No se espera a la total consolidacion de uno de
ellos para comenzar con el siguiente, sino que el desarrollo de los 3 es simultaneo
aunque asimétrico; siempre prepondera un principio sobre el resto, en
consonancia con el orden secuencial tedrico. Este modelo flexible ha sido la
adoptada por muchos paises, ya que permite avanzar en politicas de gobierno
abierto desde un punto de vista integral, y con resultados mas constatables.
Ademas evita el peligro de que el gobierno abierto se reduzca a la simple
disponibilidad de informacion gubernamental en internet como describen Meijer
y otros (2012); el gobierno abierto debe ir més alla de lo unidireccional, buscando
una interaccién colaborativa con ciudadanos y agentes socioecondmicos. El
Estado espafol es una de las excepciones en el que parece haberse impuesto un
modelo de desarrollo individual de cada uno de los principios; hasta que uno no
se consolida, no se acciona la palanca para dar paso al desarrollo del siguiente

(ONTSI, 2013b).

En el trabajo «Teoria y practica del gobierno abierto: Lecciones de la experiencia
internacional», Oszlak y Kaufman (2014) analizan planes de accién de gobierno
abierto de paises de América Latina y el Caribe, y otros miembros seleccionados
de la OGP. Para ello, construyen categorias de naturaleza similar, sintetizando los
contenidos de dichos planes mediante un procedimiento inductivo. Esta
investigacion muestra que del total de las medidas identificadas, el 32,58%

corresponden a temas de transparencia y derecho y acceso a la informacion,
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frente al 13,54% que estan relacionadas con la participacion. En el caso concreto
del Estado espanol, de un total de 22 medidas del plan, 9 corresponden a la
transparencia y al derecho y acceso a la informacion y 2 a la participacion. Varo
(2015) explica que algo parecido al caso espafiol sucede en Catalufia a raiz de la
Ley catalana 19/2014 que da un papel central a la transparencia, marginando

juridica, politica y administrativamente la participacion y la colaboracién.

TABLA 1. Medidas incluidas en los planes de accién de paises LAC y
otros miembros de la OGP, segun categorias y subcategorias.

Acceso a la informadon -
Transparencia activa Pl

Repositorios 7

Portales abiertos 15
Derecho a la informacidn 58
Normativa 30
Brecha Digital 10
Brecha Sodal 6

Informes faciles 12
Servicios publicos 126
Canales -
Simplificacién de Tramites 20
Desarrollo de Servicios 62
Derechos de Usuarios y Funcionarios 48
Derecho del Consumidor 18
Cartas Compromiso 6

Privacidad 16
Funcionarios Denunciantes 3

Derecho de Carrera 5

Transparencia de la Gestidn 129
Accountability 55
Compras 3
Responsabilidad social 14
Lucha contra Ia corrupcidn 7
Participacidn 9
Normativa 14
Participacidn Territorial 4

Opinidn y Sugerencia 2
Proyectos legislativos 13
Ciclo Politicas 25
Co-Produccién 18
Gestidn Interna 208
Método Evolucidn 38
Gestidn TIC 12
Colaboracion-articulacion 19
Cultura Interna 37
Gestidn Partidpacion 41

Gestidn Informacidn 61

Totales 709

Fuente: Oszlak y Kaufman (2014).
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En relacién con todo lo descrito anteriormente, Criado y Ruvalcaba (2016)
aprecian 2 grandes enfoques por los cuales se esta abordando el gobierno abierto
en el ambito local espafiol: un enfoque mas tecnoldgico, que se inclina por temas
de administracién electronica, digitalizacion y el aumento de la eficacia en los
procesos, y un enfoque mas social, que permite enriquecer valores democraticos
y acortar la brecha relacional entre gobierno y sociedad. En cualquier caso, los
autores detectan una falta de integracidon entre sendos enfoques dentro de un
mismo ayuntamiento. El gobierno abierto, dado que adopta los elementos de la
e-administracién, otorga preferencia a la participacién electronica. De esa
manera, la tendencia general es crear plataformas virtuales que permitan la
interaccion bidireccional entre gobierno y ciudadania (Corojan y Campos, 2011),
y dar a conocer la informacion gubernamental. Asi lo constatan Meijer y otros
(2012: 11) cuando dicen que “e/ desarrollo de paginas web parece estar en el
corazon del gobierno abierto y los «técnicos» estan tomando la iniciativa’, en
clara alusion a la prevalencia del enfoque tecnoldgico que describen Criado y
Ruvalcaba. Estas plataformas corresponden a las necesidades de las estrategias
de «open data» y «open process», propias del gobierno abierto. En cuanto a la
percepcion y perfil de los responsables de gestionar las politicas de gobierno
abierto, los pocos estudios que se han realizado en el ambito del Estado han sido
a nivel municipal. Es obvio que cada nivel de gobierno puede diferir en su
situacion por condicionantes politicos, econdmicos, sociales..., pero estas
investigaciones previas, realizadas mediante cuestionarios, pueden servir como

punto de referencia para su traslado al nivel autonémico.

Criado y Ruvalcaba (2016) extraen que los ayuntamientos estan explorando ya
caminos de apertura, pero que lo hacen sin un rumbo claro. La mayoria de los
responsables asocian el gobierno abierto con la transparencia, datos abiertos,
participacion y colaboracion. Destaca la fuerte percepcion por la transparencia

como principio central, informacion que sugiere que las politicas de gobierno
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abierto se encuentran en una fase emergente, etapa inicial o facil como lo
denominan algunos autores. La transparencia es ya un principio consolidado en
el ambito municipal, no obstante carece de una conexion efectiva con la
participacion. Los responsables dan mucha importancia a desarrollar politicas de
gobierno abierto y para ello, las herramientas mas utilizadas son aquellas que
ofrecen las TIC (pagina web, portal de transparencia y redes sociales) y las
presenciales (oficina de atencion ciudadana, reuniones de barrio...); estas Ultimas
mas habituales en el caso de la participacion. Aunque la gran mayoria de las
entidades locales publican datos abiertos, no se percibe que su utilizacion sea
demasiado exitosa. En cuanto al perfil de los responsables, son hombres en su
mayoria, con diversos estudios reglados (destacan derecho y los del mundo de la
comunicacion), y trabajan en unidades o departamentos de nomenclatura muy
variada. Todo ello, afiadido al nivel de colaboracién existente entre responsables
técnicos y politicos, incide en la manera de entender el gobierno abierto en cada
municipio, subrayan los autores. Los resultados que obtiene Lopez (2016)
muestran, en el mismo sentido, que una parte importante de ayuntamientos
publican datos abiertos, que tienen una alta presencia en las redes sociales y que
el principio de transparencia esta desarrollado en un alto grado, segun afirman

los encuestados.
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3. MARCO TEORICO

3.1 DIMENSIONES COMPARATIVAS DEL GOBIERNO ABIERTO

En este apartado se va a proceder a definir las dimensiones comparativas del
gobierno abierto basandose en la revision de la literatura realizada anteriormente.
Definir tales dimensiones sera clave para los siguientes pasos, tales como
averiguar en cual de ellos estan poniendo mas esfuerzos los gobiernos
autonomicos o como estructurar el cuestionario para recoger la percepcion de
los responsables. Como bien indican Criado y Ruvalcaba (2016), el gobierno
abierto es una realidad multidimensional que ademas no goza de claridad
conceptual. Aunque administraciones de todo el mundo, condicionadas por su
contexto, lo puedan entender de maneras diversas, se presenta a continuacion

un primer modelo comparativo.

Los principios de transparencia, participacion y colaboracion de la Illamada
«trinidad obamiana», que es la que mayor consenso ha concitado, son un buen
punto de partida para comenzar a definir las dimensiones comparativas propias
de este Trabajo Final de Master. En ese sentido, no es posible dejar de lado el
debate que afecta a los principios de participacién y colaboracion. Desde un
plano empirico ya se ha constatado que ambos son practicamente indistinguibles
a dia de hoy (Meijer y otros, 2012), aunque tedricamente sea posible dibujar unas
fronteras mas o menos claras. Priorizando lo empirico, y en un ejercicio de
prudencia, esta investigacion opta por el planteamiento reduccionista de Curtin
y Mendes (2011) limitando a 2 los principios del gobierno abierto: vision
(transparencia) y voz (participacion). Esto no quiere decir que un futuro, con el
avance de las politicas de apertura, no se pueda concebir la colaboracion como

un principio bien diferenciado y con contenido propio. Por lo tanto, se
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constituyen dentro de la dimension comparativa central (DCC) las siguientes

categorias:

a) Transparencia: entendida en un sentido amplio, donde se agruparian todas
aquellas actuaciones dirigidas a hacer visibles informaciones y datos que los
gobiernos deben poner, de manera accesible, en conocimiento de la
ciudadania y de otros actores de la sociedad civil, dando las explicaciones
pertinentes. Por lo tanto, se tratan principalmente de acciones
unidireccionales o que su caracter interactivo es minimo.

b) Participacién-colaboracién: acoge a todas aquellas actuaciones destinadas a
facilitar la implicacion de la ciudadania y de otros actores de la sociedad civil
en los asuntos publicos, dandoles voz para que conversen con el gobierno.
También buscan incidir en los empleados publicos, cargos politicos y en la
relacion entre distintas administraciones. Son acciones con un claro

componente interactivo.

Pero las categorias de esta dimension central se ven afectadas por otras de
manera transversal. Una determinada actuacién contemplada en un plan de
gobierno abierto, independientemente de pertenecer a la categoria de
transparencia o a la de participacion-colaboracion, guarda una relacion con otras
categorias claves definidas en la dimensién comparativa transversal (DCT). En
parte, estas categorias han sido creadas en base a la propuesta (ver anexo 1) de

Oszlak y Kaufman (2014):

a) Nuevas tecnologias (TIC): aquellas actuaciones propias de la administracion
electrénica o que estén relacionadas con la tecnologia: uso de las redes
sociales, multicanalidad, paginas web, lucha contra la brecha digital...

b) Cambio de valores (CV): aquellas actuaciones que buscan cambiar la cultura

organizativa y el modelo de gestion de la administracién, e incidir en los



GOIERNO ABIERTO. CONSOLIDACION DE SUS POLITICAS MDe
EN EUSKADI, NAVARRA Y CATALUNA

d)

valores sociales: formacion, campafas, fomento de la cultura participativa y
colaborativa...

Desarrollo reglamentario (DR): aquellas actuaciones que instan a la
elaboracién de leyes, decretos, planes, protocolos o al establecimiento de
criterios para determinada accion. Derivan en deberes y obligaciones para las
instituciones y/o la sociedad en su conjunto.

Otras actuaciones (OAC): aquellas actuaciones para una gestiéon abierta que a
pesar de identificarse con una categoria de la dimensidn central, resultan

dificiles de definirlas en alguna de la de dimension transversal.

Una vez definidas las 2 dimensiones comparativas y sus respectivas categorias, se

obtiene esta tabla cruzada que representa de una manera visual lo anteriormente

descrito.
TABLA 2. Relacion dimensiones comparativas
del gobierno abierto.
DCT
Total
TIC cVv DR OAC .
actuaclones
TRANSPARENCIA
DCC

PARTICIPACION-
COLABORACION

Total actuaciones

Fuente: elaboracion propia.

Este modelo de comparacion que conforma la tabla, permitira conocer el rumbo

que en cada gobierno autonomico estan cogiendo las politicas de gobierno

abierto. Por un lado, la dimension comparativa central (DCC) revelara en qué

medida se reparten las actuaciones contempladas entre las categorias de

transparencia y participacion-colaboracion. Esta ultima da a conocer la apertura
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real de un gobierno ya que, tras la transparencia, cierra el circulo relacional que
es objetivo final de esta filosofia politica-administrativa. Por otro lado, la
dimension comparativa transversal (DCT) mostrara, por el niUmero de actuaciones
que agrupe cada una de sus categorias, si el gobierno prioriza un enfoque mas
tecnoldgico o mas social, y si tiene un compromiso mas firme o no tiene un

rumbo claro.

3.2 PORTALES DE DATOS ABIERTOS

Para analizar los portales de datos abiertos de cada una de las 3 Comunidades
Autdnomas se va a utilizar como referencia el modelo propuesto por Vanessa
Medina (2015) en su estudio «Analisis de proyectos open data en Espafa:
propuestas de mejora». A continuacion, se muestran los elementos descritos a

identificar:

1. Parametros comunes:

a) Tipo de acceso: acceso abierto o necesidad de registrarse para acceder al
portal y consultar informacién del mismo.

b) Lenguaje «Sparlg»8: existencia de un apartado para poder realizar
consultas en «Sparlg».

c) Contacto propio: identificacion facil de alguna forma de contacto
(formulario, correo electronico, sistema tickets...) y tiempo de respuesta a
una pregunta (1 dia excelente; 2-3 dias 6ptimo; 4-7 dias medio; mas de 7

desfavorable).

8 “Acronimo recursivo del inglés «Protocol and RDF Query Language». Se trata de un
lenguaje estandarizado para la consulta de grafos RDF (...) tecnologia clave en el desarrollo
de la Web Semantica que se constituyo como recomendacion oficial del W3C (..)”
(Wikipedia, 2017).


https://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Resource_Description_Framework
https://es.wikipedia.org/wiki/Resource_Description_Framework
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d) Catalogo: niumero de conjunto de datos, tipos de busqueda (sencilla,
avanzada...), formatos disponibles y contenido del conjunto de datos
(descripcion, fecha de actualizacion y frecuencia de actualizacion).

2. Parametros para usuarios especializados:

a) Marco legal: existencia o no de un apartado que informe sobre las
condiciones de uso del portal y del tipo de licencia de los conjuntos de
datos.

b) Nivel de reutilizacién: se valora mediante la clasificacion de estrellas
propuesto por Tim Berners-Lee (1 estrella muy bajo; 2 estrellas bajo; 3

estrellas medio; 4 estrellas alto; 5 estrellas muy alto).

FIGURA 1. Modelo de clasificacion «5 stars» para datos abiertos.

+ 1 Estrella: datos o documentos en formato

no estructurado (cualquier formato) bajo o 4 Estrellas: incluye todo lo anterior mas:

una licencia abierta. Dichos datos no se Los datos pueden ser referenciados
pueden procesar automaticamente. mediante identificadores de recursos
Ejemplo: Un documento en PDF o una uniformes (URI). Ejemplo: formato RDF Y
imagen en formato JPG o PNG. SPARQL

e 2 Estrellas: incluye todo lo anterior mas: o4 5 Estrellas: incluye todo lo anterior mas
Datos o documentos estructurados. Bajo un datos enlazados con otros conjuntos de

formato propietario, es decir, no abierto.
Dichos datos se pueden procesar
automaticamente. Ejemplo: Una hoja de

datos externos, dotandolos de contexto. Se
establecen relaciones semanticas entre la
. : informacién  enlazada. Ejemplo: las

calculo en formato Microsoft Excel._ ) descripciones de la ubicacion de edificios
e 3 Estrellas: incluye todo lo anterior méas: publicos puede enriquecerse con enlaces a

Un formato estructurado y abierto. Ejemplo: Geonames, base de datos especializada en
Una hoja de calculo en formato CSV localizaciones geogréficas.

(valores separados por comas) en lugar del
formato anterior.

Fuente: Medina (2015).

c) Informacién de valor afiadido: existencia de un apartado para registrar las
aplicaciones creadas por la ciudadania, disponibilidad de documentacién
API, que ayude a generar aplicaciones, y posibilidad de conocer las
novedades de conjuntos de datos que se van introduciendo al portal.
3. Parametros para usuarios generales:
a) Aplicaciones: identificacion de criterios para un mejor entendimiento de

las aplicaciones creadas (niUmero de aplicaciones generadas; sistema de

25
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busqueda de aplicaciones; pequefia descripcion de cada una; autor y
plataforma para la que ha sido creada).

b) Participacion: existencia de un perfil del portal en redes sociales que este
actualizado, opcion de compartir los conjuntos de datos por las redes
sociales y disponibilidad de un sistema de discusion en el portal.

c) Informacién de valor afadido: explicacién de conceptos clave, definicion
de objetivos del portal, existencia de un apartado de noticias propias y

relacionadas, y posibilidad de visualizar la pagina en al menos 2 idiomas.

3.3 PLATAFORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para analizar las plataformas de participacion ciudadana de cada una de las 3
Comunidades Auténomas, se aplicara el modelo descrito por la Fundacién
Telefénica (2013) en su informe «Las TIC en el Gobierno abierto: Transparencia,

participacion y colaboracidn». Las herramientas descritas en él son las siguientes:

1. Escucha activa: nuevos canales como las redes sociales, foros y blogs han
traido consigo importantes beneficios como un trato mas directo, mayor
diversidad de opiniones y un espacio de libertad. Pero plantean retos como la
heterogeneidad, generacién masiva de informacién y la falta de una
estructura fija. Ademas, no podemos obviar que solamente reflejan la opinion
de un segmento concreto de la sociedad. En cualquier caso, la importancia de
estos canales seguira creciendo en los proximos afios, por lo cual se antoja
imprescindible poner en marcha estrategias para escuchar, recopilar y
clasificar la informacién que se genera:

a) Rastreo de fuentes: debe realizarse un rastreo continuo para capturar la
informacion en bruto disponible en diversos foros de internet.
b) Analisis de la informacién: la informacion adquirida es tratada

semanticamente, y de manera automatica, segun los criterios fijados con
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anterioridad. La clasificacion atendera, mayormente, a criterios de
importancia y prioridad.

¢) Socializacion de los informes: el documento que recoge los contenidos
tratados se hara publico para cerrar el circulo de la informacion.

2. Emision de eventos: posibilita la presencia y participacion virtual de la
ciudadania y otros actores en grandes actos y debates publicos (plenos,
comisiones, ruedas de prensa...). Para ello, la via mas utilizada es el llamado
«web-streaming». Los actos se emiten en directo y/o se cuelgan los materiales
multimedia en las webs para que la ciudadania pueda visualizarlos en
cualquier momento.

3. Nuevas herramientas de colaboracion: los componen las iniciativas
colaborativas que se desarrollan en la red; siempre implican un beneficio
mutuo. Una persona, institucion, organizacion sin animo de lucro o empresa
propone a un grupo de individuos, mediante una convocatoria abierta,
acometer una determinada tarea de manera libre y voluntaria. Las personas
convocadas aportan dinero, conocimiento y/o su experiencia en aras de
conseguir el objetivo. Las 2 herramientas mas conocidas son el
«crowdfunding» y el «crowdsourcing».

4. Voto electrénico: la necesidad de celebrar consultas, elecciones, encuestas y
referéndums de una manera mas eficiente, obliga a explorar vias electrénicas.
Las votaciones electronicas deben guardar el mismo nivel de confidencialidad
gue unas elecciones tradicionales, sin perder fiabilidad. Se debe garantizar la
identificacion segura de los votantes, la privacidad, la autenticidad de los
votos y que un ataque informatico no manipule los votos digitales.

5. CRM-Ticketing: su objetivo es tramitar y responder las opiniones de la
ciudadania. Es una herramienta bastante desarrollada en el mundo de la
empresa privada, ya que es fundamental para una buena atencién al cliente.

Por el contrario, en la administracion publica avanza con mas timidez. El
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«ticketing» asigna un ticket, a modo de identificacién, a cada peticién que
hacen los ciudadanos con el fin de facilitar la tramitacién, el seguimiento y la
resolucion del mismo. De ese modo, tanto el ciudadano como la propia
administracion son conscientes del tiempo que se demora la respuesta a la

peticion, entre otras cosas. Asimismo, es posible afladir otras caracteristicas a

la peticion como su caracter, prioridad y/o a qué departamento va dirigido.

Esto facilita mucho el trabajo en la administracién, lo que incide en poder

ofrecer una respuesta mas adecuada, a su vez.

6. Portal de participacién: un elemento indispensable del gobierno abierto es
ofrecer plataformas para canalizar, de manera simple, la comunicacién con la
ciudadania. Estos canales deben permitir una comunicacion descendente,
ascendente y horizontal:

a) Comunicacién descendente (G2C, Government to Citizens): por un lado,
el gobierno da explicaciones de las iniciativas que pretende llevar adelante
para que la ciudadania haga aportaciones y proponga mejoras. Por otro,
el gobierno puede realizar e-consultas a través de las redes sociales,
aplicaciones movil o a través de la propia plataforma. Tras analizar
automaticamente lo expresado por los participantes, se publican los
resultados.

b) Comunicaciéon ascendente (C2G, Citizens to Government): ocurre cuando
la ciudadania puede plantear directamente al gobierno sus ideas,
preocupaciones, opiniones, quejas...

¢) Comunicacion horizontal: se da cuando se establecen espacios de
conversacion, a tiempo real o no, entre ciudadania y gobierno. Es posible
mostrar apoyo a cualquier elemento publicado, escribir comentarios y/o
aportar nuevas ideas.

d) Elementos y funcionalidades que pueden implementarse en

comunicacion, entrando a mayor nivel de detalle: alta usabilidad vy
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7.

simplicidad de disefio; multidioma; acceso/registro via «login»; gestion de
contenido genérico (contacto, ayuda..); publicacion de noticias;
publicacion de consultas y encuestas; publicacion de propuestas;
publicacion de contenidos en redes sociales; comentarios, votos,
priorizacidn y etiquetado de noticias; integracion con redes sociales, foros
y blogs; galeria de videos e imagenes; areas de descarga de
documentacion; indicadores de uso general y por iniciativas;
categorizacién de la informacién; médulo de agenda; seguridad, gestion
de acceso a los contenidos por perfil, sistemas de notificaciones;
multicanalidad (web, mévil, SMS y redes sociales); sistemas de valoracién

de usuarios; moderacion de comentarios; y sistema de informe de gestion.

Identificacibn segura: de manera paralela al resto de herramientas, se
encuentran las herramientas de identificacion segura del ciudadano: registro

via «login», DNI electrénico...

3.4 HIPOTESIS

En consonancia con los objetivos de investigacion planteados, y tras haber

realizado una revision de la literatura y establecer un marco teorico, se procede a

formular las siguientes hipotesis de trabajo:

1.

En Euskadi, Navarra y Catalufia predomina un modelo de gobierno abierto
centrado en el principio de transparencia y con un enfoque tecnolodgico.

Los responsables de gestionar el gobierno abierto perciben que el éxito de las
politicas de apertura ha sido reducido hasta el momento, y su perfil es
heterogéneo en cuanto al cargo, los estudios y la edad.

La Comunidad Auténoma y la colaboracion entre los gestores politicos y

técnicos afectan a la implementacion de las politicas de gobierno abierto.
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4. METODOLOGIA

Esta investigacion pretende conocer el grado de desarrollo de las politicas de
gobierno abierto, abarcando distintos aspectos, en los casos de Euskadi, Navarra
y Cataluia para asi poder establecer una primera comparacién entre las mismas.
Por lo tanto, estamos ante una investigacion mayormente descriptiva dado que
la consolidacion de politicas de gobierno abierto es un tema muy poco
investigado, y menos en el ambito autondémico. De ahi surge la necesidad de
conocer y describir, en profundidad, esa realidad y dar paso a futuros estudios de
caracter mas explicativo. En los términos que se plantea esta investigacion, no
resulta posible abarcar el fendémeno a estudiar en todo su conjunto, por ello se
adopta un disefio no experimental. La metodologia empleada es mixta; se

combinan técnicas cuantitativas y cualitativas de manera complementaria.

a) Analisis de la literatura: la revision bibliografica ha permitido definir las
dimensiones comparativas del gobierno abierto, tal y como se muestra en el
marco tedrico. Se ha diferenciado entre la dimension central y la transversal;
cada una de ellas con sus respectivas categorias. Esta definicion de las
dimensiones es esencial para el desarrollo de otras técnicas contempladas.

b) Analisis de contenido: se pretenden realizar un analisis cuantitativo y 2
cualitativos para comprobar la hipdtesis niUmero 1. El cuantitativo tomara
como unidad de analisis aquellas actuaciones o preceptos previstos en los
documentos por los cuales se guian las administraciones autondmicas en
cuestion para desarrollar sus politicas de gobierno abierto. Estos documentos
seran el «Plan de Innovacion Publica del Gobierno Vasco 2014-2016» en el
caso de la CAPV, el «Plan de Impulso de la Participaciéon Ciudadana en Navarra
2017-2019 y «Ley Foral 11/2012 de la Transparencia y del Gobierno Abierto»

en el caso de Navarra y el «Plan de Gobierno Abierto 2017-2018» en el caso
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de Catalufa. Las actuaciones que se contemplen seran clasificadas, mediante
un programa de calculos estadisticos, siguiendo este protocolo:

1. Dimensién Comparativa Central (variable 1): se identificara cada una de
las actuaciones, por su contenido principal, con una de sus categorias
codificadas de esta manera: transparencia (1) y participacion-
colaboracién (2).

2. Dimension Comparativa Transversal (variable 2): se identificara cada una
de las actuaciones, por su contenido transversal, con una de sus
categorias codificadas de esta manera: TIC (1), cambio de valores (2),

desarrollo normativo (3) y otras acciones relacionadas (4).

Tal y como Oszlak y Kaufman (2014) advierten, puede que algunas de las
actuaciones que recogen los documentos no estén asociadas al gobierno
abierto, ni tan siquiera al gobierno electronico. Asi pues, se utilizara como
filtro la relacién de categorias propuesta por sendos autores (ver anexo 1) y
se verificara si todas y cada una de las actuaciones o preceptos encajan en
alguna de ellas; asegurando, de esta modo, que guarden relacion con el
gobierno abierto. Vaya por delante que pueden existir omisiones debido a
errores en el propio proceso o fallos de interpretacion por la falta de
concreciéon de las actuaciones. Una vez clasificadas todas las actuaciones y
con la base de datos completa, se obtendran las frecuencias de cada una de
las dimensiones, a través de una tabla cruzada, en consonancia con lo

presentado en el marco tedrico.

Los analisis de contenido cualitativos consistiran en la observacién de los
portales de datos abiertos y las plataformas de participacion ciudadana de
Euskadi, Navarra y Catalufa, aplicando los modelos tebricos que
respectivamente Medina (2015) y Fundacion Telefonica (2013) describen y

han sido expuestos en el marco tedrico.
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¢) Encuesta: se realizard una encuesta en forma de cuestionario (ver anexo 3) a
responsables encargados de gestionar el gobierno abierto para comprobar
las hipdtesis nUmero 2 y 3. Se considera estratégico el eje politico/técnico en
aras de obtener una imagen global de cada caso, por lo que seran
encuestados un responsable politico y otro técnico en cada Comunidad
Auténoma; un total de 6 encuestas que seran enviados via e-mail. Por
consiguiente, se trata de algo exploratorio y que no es representativo, pero
que aportara informacion muy valiosa sobre las tendencias que existen ante

las cuestiones planteadas.

El cuestionario se disefiara en base al empleado por Lopez (2016) y, sobre
todo, al de Criado y Ruvalcaba (2016). Como es lo6gico, se adapatara al &ambito
autonémico y a los fines perseguidos por este Trabajo Final de Master. El
objetivo principal de la encuesta sera recoger cual es la percepcion de los
responsables sobre el gobierno abierto en Euskadi, Navarra y Catalufia, con
objeto de conocer la realidad de cada caso desde dentro de la administracion
y compararlos entre si. También resulta interesante conocer el perfil de los
responsables encargados de su gestién y los condicionantes existentes a la
hora de implementar politicas de apertura gubernamental. Para todo ello, el
cuestionario seguira un orden tematico, siguiendo la construccion teorica de
las dimensiones del gobierno abierto principalmente, y tendra preguntas
abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas seran utilizadas en aquellas
cuestiones clave, en las cuales se quiere ahondar mas, y que den también
pistas a futuras investigaciones de por dénde tirar para trabajar el gobierno
abierto y su consolidacion. Estas cuestiones clave residiran en ver si la
percepcion de los politicos difiere de los técnicos, en alusidn a sus liderazgos
y nivel de colaboracion. Las respuestas de los cuestionarios seran grabadas y
tratadas en un programa de calculos estadisticos con el fin de obtener las

frecuencias y cruces necesarios para la investigacion.
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5. MODELOS DE GOBIERNO ABIERTO

5.1 ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Los documentos de referencia son aquellos planes, programas y/o leyes que las
administraciones autondmicas aprueban para fijar un horizonte de cara al
desarrollo del gobierno abierto. Estos se concretan en actuaciones, mas o menos
especificas, que deben ser implementadas a lo largo del periodo de vigencia del
respectivo documento. Subrayar que se trata de documentos de caracter
intencional en su mayoria, por lo que carecen de consecuencias juridicas en el
caso de que no se cumplan. Esa tendencia al alza de utilizar el llamado «soft law®»,
mucho menos exigente que las normas con rango de ley, conlleva al aumento de
evaluaciones en el sector publico. En todo caso, no es este el asunto que ocupa a
esta investigacion, sino el modelo de gobierno abierto que proyecta cada
Comunidad Auténoma, de manera consciente o no, a través del conjunto de

medidas concretas que contempla.

En ese sentido, la base del andlisis lo constituira el modelo de comparacion
construido en el marco teorico a partir de la revision de la literatura. Este modelo
consiste en 2 dimensiones comparativas, la central y la transversal, con sus
respectivas categorias que ayudaran a desgranar el disefio que cada Comunidad
ha dibujado en su documento de referencia para el gobierno abierto. Asi podra
conocerse si apuestan mas por la interaccién social o por la unilateralidad
administrativa, por un modelo tecnoldgico o social, y si se trata de un

compromiso firme con la apertura o no se define un rumblo claro.

% También denominado derecho blando, verde o flexible, “se trata de una serie de normas (..) a
las que les falta el efecto o consecuencia juridica (...) que ocurre si no se cumple la proposicion
que  determina lo que  debe  hacerse  en una  situacion concreta”
(http://ec.europa.eu/translation/bulletins/puntoycoma/63/pyc633.htm).

33
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EUSKADI
TABLA 3. Resultados del analisis del documento de referencia
de la CAPV, segln dimensiones comparativas y sus categorias.
DCT
Total
TIC cv DR OAC .
actuaclones
V. abs. 20 3 12 5 40
TRANSPARENCIA | % horiz. 50,00% 7,50% 30,00% 12,50% 100,00%
% vert. 62,50% 16,67% 63,16% | 71,43% 52,63%
DCC
i V. abs. 12 15 7 2 36
PARTICIPACION- |—
P % horiz. 33,33% 41,67% 19,44% 5,56% 100,00%
COLABORACION |20 ° °
% vert. 37,50% 83,33% 36,84% 28,57% 47,37%
V. abs. 32 18 19 T 76
Total .
} % horiz. | 42,11% 23,68% 25,00% 9.21% 100,00%
actuaclones
% wert. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

La tabla muestra los resultados obtenidos en el caso de Euskadi, a partir del
analisis del «Plan de Innovacién Publica del Gobierno Vasco 2014-2016». Para dar
comienzo a la interpretaciéon de la tabla, se pondra la atencién en la Dimension
Comparativa Central. Del total de las 76 actuaciones analizadas, casi el 53%
pertenecen a la categoria de transparenciay el restante 47% a la de participacion-
colaboracion. Con ello, se puede afirmar que la administracién vasca apuesta mas
por actuaciones que buscan ampliar la informacién y los datos gubernamentales.
Acciones que por su caracter unidireccional, casi no precisan de interaccion con
la sociedad. De todos modos, cabe sefalar que la distancia entre ambas
categorias es pequefia, por lo que estamos ante un plan que se queda cerca de
conseguir el equlibrio. En cuanto a la Dimensién Comparativa Transversal, puede
observarse que una importante mayoria (42,11%) de actuaciones esta relacionada

con las TIC. Luego, le siguen aquellas que instan al desarrollo reglamentario y al



GOIERNO ABIERTO. CONSOLIDACION DE SUS POLITICAS v MDe

EN EUSKADI, NAVARRA Y CATALUNA

cambio de valores dentro y fuera de la administracién, con un 25% y 23,68% de

frecuencia respectivamente.

Respecto a la transparencia, los porcentajes horizontales muestran como se
caracteriza esta categoria en funcion de la Dimensién Transversal. De las 40
actuaciones que aglutina, la mitad estan relacionadas con las nuevas tecnologias.
En segundo lugar, con un 30% de frecuencia, se encuentran las actuaciones que
instan a desarrollar reglamentos. Aquellas actuaciones dirigidas al cambio de
valores son testimoniales con un 7,5% de incidencia sobre el total. Llama la
atencion, incluso, que se vean superadas por las actuaciones que no han podido
ser definidas (OAC) en la dimension transversal. En el mismo sentido, y pasando
a la participacion-colaboracién, puede observarse que el 41,67% de sus
actuaciones corresponden a la categoria transversal de cambio de valores.
Después se encuentran las actuaciones relacionadas con las TIC (33,33%) y con el

desarrollo reglamentario (19,44%).

En ultimo lugar, los porcentajes verticales daran cuenta del reparto de cada unas
de las categorias de la Dimensién Comparativa Transversal respecto a las de la
Central. Asi pues, en el caso de las nuevas tecnologias el 62,5% de las actuaciones
pertenecen a la transparencia, mientras que el 37,5% a la participaciéon-
colaboracion. La categoria de cambio de valores se inclina claramente hacia la
participacion-colaboracion con un 83,33% de frecuencia, frente el 16,67% de la
transparencia. Las actuaciones que instan al desarrollo reglamentario tienen una
incidencia del 63,16% en la transparencia y del 36,84% en la participacion-
colaboracion. En cuanto a la categoria de otras, se observa una mayor indefinicion
en las actuacciones correspondientes a la transparencia (71,43%) que en las de

participacion-colaboracion (28,57%).
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NAVARRA
TABLA 4. Resultados del analisis de los documentos de referencia
de Navarra, segun dimensiones comparativas y sus categorias.
DCT
Total
TIC cVv DR OAC .
actuaclones
V. abs. 7 13 10 10 40
TRANSPARENCIA | % horiz. 17,50% 32,50% 25,00% 25,00% 100,00%
% vert. 46,67% 41,94% 41,67% 62,50% 46,51%
DCC
; V. abs. 8 18 14 3} 46
PARTICIPACION-
P % horiz. 17,39% 39,13% 30,43% 13,04% 100,00%
COLABORACION |- :
% vert. 53,33% 58,06% 58,33% 37,50% 53,49%
V. abs. 15 31 24 16 86
Total .
i % horiz. 17,44% 36,05% 27,91% 18,60% 100,00%
actuaciones
% vert. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

En el caso de Navarra, el andlisis del «Plan de Impulso de la Participacion
Ciudadana en Navarra 2017-2019 y de la «Ley Foral 11/2012 de la Transparencia
y del Gobierno Abierto» arroja los resultados reflejados en la tabla. En lo que a la
Dimension Comparativa Central se refiere, de las 86 actuacciones clasificadas en
sendos documentos, el 53,49% pertenecen a la categoria de participacion-
colaboracion y el restante 46,51% a la de transparencia. Ello indica que la
administracion foral ha dibujado un modelo mas propicio a la interaccion, que
busca facilitar la implicacion ciudadana y la colaboracidon institucional. En
cualquier caso, no existe una gran distancia entre las 2 categorias, por lo que los
documentos de referencia navarros establecen un modelo bastante equilibrado
al respecto. Pasando a la Dimensién Comparativa Transversal, puede verse que
las categorias mas frecuentes son la de cambio de valores (36,05%) y la de
desarrollo reglamentario (27,91%). Estos porcentajes ponen de relieve la
existencia de una voluntad y compromiso de transformacién, al menos en un

plano intencional. Pero, al mismo tiempo, no deja de sorprender la escasa
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repercusion de las TIC en el caso de la Comunidad foral. A esta categoria
pertenecen solo el 17,44% del total de las actuaciones analizadas, viéndose

superada por la de otras actuaciones no definidas, con un 18,6% de frecuencia.

Continuando con la interpretacién de la tabla, se observaran ahora los
porcentajes horizontales. Respecto a la transparencia, la categoria transversal mas
frecuente es la relativa al impulso de cambio de valores (32,5%). Le siguen, con
un 25% de incidencia cada una, la que insta al desarrollo reglamentario y la de
otras actuaciones. Como anteriormente se vislumbraba, la categoria relacionada
con las nuevas tecnologias es la que menos actuaciones agrupa (17,5%). En el
caso de la participacion-colaboracién, las categorias que mas frecuencia
acumulan vuelven a ser la de cambio de valores y la de desarrollo reglamentario,
con un 39,13% y 30,43% respectivamente. La relacionada con las TIC se queda en
tercera posicion con el 17,39% del total de las 46 actuaciones. En consecuencia,
los datos ponen de manifiesto que las medidas relacionadas con la
administracion electrénicay las tecnologias no constituyen una linea de actuaciéon

principal en la administracion navarra.

Finalmente, se observaran los porcentajes verticales para conocer el reparto de
las categorias de la Dimension Comparativa Transversal en funcidn de la Central.
En en el caso de las TIC existe un ligero predominio de la participacion-
colaboracion que agrupa el 53,33% de las actuaciones frente al 46,67% de la
transparencia. En el mismo sentido, las categorias de cambio de valores y la de
desarrollo reglamentario también siguen la misma tendencia. 58,06% de la
participacion-colaboracion frente al 41,94% de la transparencia en el caso de la
primera, y 58,33% de la participacién-colaboracién frente al 41,67% de la
transparencia en el caso de la segunda. La categoria de otras acciones es la Unica
que invierte la tendencia. Un 62,5% de sus actuaciones se situan en la categoria

central de transparencia y un 37,5% en la de participacion-colaboracion.
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CATALUNA

TABLA 5. Resultados del andlisis del documento de referencia de
Catalufia, segin dimensiones comparativas y sus categorias.

DCT
Total
TIC Ccv DR OAC .
actuaclones
V. abs. 26 16 15 17 74
TRANSPARENCIA | % horiz. 35,14% 21,62% 20,27% 22,97% 100,00%
% vert. 59,09% 48,48% 60,00% 80,95% 60,16%
DCC
i V. abs. 18 17 10 4 49
PARTICIPACION-
P % horiz. 36,73% 34.69% 2041% 8,16% 100,00%
COLABORACION |2 ’ ?
% vert. 40,91% 51,52% 40,00% 19,05% 39,84%
V. abs. 44 33 25 21 123
Total .
i % horiz. | 3577% 26,83% | 20,33% | 17,07% 100,00%
actuaclones
% vert. 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

La tabla muestra los resultados obtenidos en el caso de Catalufia, a partir del
analisis del «Plan de Gobierno Abierto 2017-2018». Comenzando por la
Dimension Comparativa Central, de las 123 actuacciones que contempla dicho
documento, algo mas del 60% pertenecen a la categoria de transparencia y el
restante casi 40% a la de participacion-colaboracion. La distancia entre ambos
porcentajes demuestra claramente que la Generalitat ha disefiado un modelo que
busca ampliar la oferta de informacion y datos gubernamentales. Medidas que,
por su caracter, se llevan a cabo de manera unidireccional desde la administracién
y no suelen precisar de la implicacién de la sociedad civil. En lo que a la Dimensién
Comparativa Transversal se refiere, la categoria dominante es aquella que
aglutina a las actuaciones relacionadas con las nuevas tecnologias (35,77%). En
seguda posicidn esta la relativa al cambio de valores (26,83%), y en tercera la

relativa al desarrollo reglamentario (20,41%).



GOIERNO ABIERTO. CONSOLIDACION DE SUS POLITICAS v MDe

EN EUSKADI, NAVARRA Y CATALUNA

A continuacion, se observara cobmo se reparten las categorias centrales respecto
a las transversales, mediante los porcentajes horizontales. En el caso de la
transparencia, las actuaciones mas frecuentes son aquellas que guardan relacion
con las TIC, con un 35,14% de incidencia. Después vienen la categoria de cambio
de valores y la de otras actuaciones que no han podido ser clasificadas, con un
21,62% y un 20,27% de frecuencia respectivamente. Queda en ultimo lugar, pero
no a mucha distancia del resto, la categoria que agrupa las actuaciones que instan
al desarrollo reglamentario (20,27%). Pasando a la participacién-colaboracién, la
categoria transversal mas frecuente es también la de las TIC (36,73%), aunque le
sigue de cerca la relativa al cambio de valores dentro y fuera de la administracion
(34,69%). Con un 20,41% de incidencia la categoria de desarrollo reglamentario
se sita en tercer lugar. En todo caso, es necesario indicar que aunque el enfoque
técnoldgico del modelo catalan es claro, mantiene un razonable equlibrio entre

todas la categorias transversales.

Para terminar con la interpretacién de la tabla, se comentara el reparto de las
categorias de la Dimensién Comparativa Transversal en funcion de la Central. Para
ello, sera necesario observar los porcentajes verticales. Las actuaciones
relacionadas con las TIC se inclinan claramente hacia la categoria de
transparencia, con un 59,09% de frecuencia frente al 40,91% de la participacion-
colaboracion. Lo mismo ocurre en el caso de la categoria de desarrollo
reglamentario, que acumula un 60% en la transparencia y un 40% en la
participacion-colaboracion, y mas notorio aun en el de otras acciones, que reune
un 80,95% de las actuaciones en la transparencia y el restante 19,05% en
participacion-colaboracion. La Unica excepcidon es la categoria de cambio de
valores que acumula un 51,52% de sus actuaciones en la participacion-

colaboracion frente al 48,48% de la transparencia.
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5.2 ANALISIS DE PORTALES DE DATOS ABIERTOS

En este apartado se va a proceder a analizar los contenidos de los portales de
datos abiertos de las 3 Comunidades Autébnomas en cuestion. Para llevar a cabo
dicho analisis se utilizara la propuesta de Vanessa Medina (2015), descrita en el

marco teodrico.

EUSKADI

La CAPV publica sus datos abiertos en el portal «Open Data Euskadi»

(www.opendata.euskadi.eus). En primer lugar, se observaran los parametros

comunes del portal. El acceso es totalmente libre, es decir, no es necesario
registrarse para consultar informacién del mismo. Cualquier ciudadano, empresa
0 asociaciéon puede entrar a la web y a sus contenidos de forma directa y sin
restrincion alguna. No existe un apartado para poder realizar consultas en
lenguaje «Sparlg». En cuanto al contacto propio, por un lado se pueden
identificar, a simple vista, varias formas de contacto con la administracién. En la
parte superior derecha del portal se encuentra la opcion de «contacto» que
muestra vias para hacerlo a través de internet (buzén de contacto y «Telegram»),
teléfono (012) o presencialmente (oficinas de atencién a la ciudadania
«Zuzenean»). Por otro lado, se ha formulado una misma pregunta a las 3
Comunidades Auténomas en aras de medir el tiempo de respuesta. En el caso de
la administracion vasca es 6ptima, ya que respondio el mismo dia que se le dirigio
la pregunta. El catalogo contiene 4.004 conjuntos de datos recopilados en total y
un filtro de busqueda avanzado de los mismos. Es posible hacer la busqueda por
palabras concretas, por tipos de datos, por temas, por el organismo al que
pertenecen y/o por los formatos disponibles. También dentro de cada conjunto
de datos puede encontrarse una breve descripcion, fecha de creacion y de la

ultima actualizacion, la frecuencia con la que se actualiza y la fuente de los datos.
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Al seleccionar el formato deseado se produce la descarga automatica del

conjunto de datos.

Entrando en los parametros para usuarios especializados, Open Data Euskadi
cuenta con un apartado llamado «informacion legal», en la parte inferior
izquierda, que recoge el marco legal por el cual se establecen las condiciones de
uso del portal. Del mismo modo, cada conjunto de datos recoge su propio tipo
de licencia. El nivel de reutilizacién es medio-bajo, dado que los formatos mas
frecuentes (XLS 2.916, CSV 2.828, XML 225 y JSON 288) se sitdan en las 2 estrellas
y el resto entre las 3 y 4 estrellas, siguiendo el modelo de clasificacion propuesto
por Tim Berners-Lee. En cuanto a la informacion de valor afadido se refiere, el
portal no dispone de un apartado especifico para registrar las aplicaciones
creadas por la ciudadania. No obstante, en la opcion «como utilizar los datos» si
existe documentacion APl que ayuda en la generacion de las mismas. Las
novedades de cojuntos de datos que se van introduciendo al portal se colocan
en las primeras posiciones del catdlogo automaticamente. Ademas, hay una
seccion de «destacados», en el menu principal, que informa de los conjuntos mas

utilizados.

En ultimo lugar se comprueban los pardmetros para usuarios generales. El portal
muestra que 58 aplicaciones han sido generadas con datos del portal, las cuales
pueden ser encontradas en el sistema de busqueda. Solo en unos pocos casos
incluye una breve descripcion y no especifica la autoria. En cualquier caso, todas
ellas constan de un enlace que redirecciona al usuario a la plataforma original de
la aplicacion. Open Data Euskadi cuenta con un perfil de Twitter
(@opendataeuskadi) actualizado, aunque de momento no es posible compartir
los conjuntos de datos por las redes sociales. El portal dispone de un espacio de
comentarios, apto para el debate, en la pestafia «comunidad». Ofrece

informacion de valor anadido mediante la explicacion de conceptos clave y la
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definicion de los objetivos del portal en el apartado «qué es Open Data». También
dispone de una seccion de noticias propias y la opcion de visualizar la pagina en

euskera y castellano.

NAVARRA

La Comunidad Foral de Navarra publica sus datos abiertos en la seccion «Open

Data» (https://gobiernoabierto.navarra.es/es/open-data), de su portal de

gobierno abierto. Para empezar, y en lo que a parametros comunes se refiere, el
portal es de libre acceso para toda la ciudadania y agentes de la sociedad civil. Se
pueden visualizar los contenidos de forma directa y sin ningun tipo de restriccion.
No existe un apartado para poder realizar consultas en lenguaje «Sparlg». En
cuanto al contacto propio, por un lado es posible identificar facilmente una forma
de contacto con la administracion. En la parte inferior derecha del portal se
encuentra la opcion «contacte con nosotros» que redirige al buzon general de
consultas y sugerencias del Gobierno de Navarra. De manera menos intuitiva, una
vez se abandone el mend principal, dentro de las pestafas «datos»,
«reutilizacion» 'y  «recursos» se muestra un correo electronico
(opendata@navarra.es) para contactar con la administracién foral. Por otro lado,
el tiempo de respuesta a la pregunta formulada ha sido medio, al haber tardado
7 dias. El portal no facilita el nUmero total de conjuntos de datos disponibles, por
lo que se han tenido que contar manualmente. Existen 1.147 cojuntos de datos
disponibles y estos pueden ser filtrados mediate un avanzado sistema de
busqueda. Los conjuntos pueden buscarse por temas, por categorias, por
formatos en los que estan disponibles y/o por etiquetas. También dentro de cada
conjunto de datos puede encontrarse una descripcion, fecha de creacion y de la
ultima actualizacion, la frecuencia con la que se actualiza y la fuente de los datos.

Al seleccionar el formato deseado se produce la descarga automatica del
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conjunto de datos. En general, cabe sefialar que el catalogo funciona con una

considerable lentitud.

Entrando en los parametros para usuarios especializados, se constata que el
portal navarro recoge en la opcién «aviso legal», de la parte inferior derecha, el
marco legal por el cual se establecen las condiciones de uso de la web. Del mismo
modo, cada conjunto de datos recoge su tipo de licencia. El nivel de reutilizacion
es medio-alto, dado que al formato mas frecuente (SHP 607, XLS 498, CSV 175y
ODS 167) le corresponden 5 estrellas y el resto se reparten entre las 2 y 3 estrellas,
segun el modelo de clasificacion «5 stars». En cuanto a la informacién de valor
ahadido se refiere, el portal no dispone de un apartado expresamente para
registrar las aplicaciones creadas por la ciudadania, pero una de las notas
informativas da a entender que es posible comunicarlo a través del correo de
contacto. Tampoco existe documentacioén general APl que ayude en la creacién
de aplicaciones. Sin embargo, si se ofrece informacion sobre la API concreta para
visualizar datos georeferenciados. Las novedades de cojuntos de datos, que se
van introduciendo al portal, pueden ser visualizados en la opcidn «Ultimos datos

publicados» situado en el menu principal.

Finalmente, se analizan los parametros para usuarios generales. El portal muestra
que 11 aplicaciones han sido generadas con los datos abiertos de Navarra,
aunque no estan incluidas en el sistema de busqueda del catadlogo. En ningun
caso se incluye una breve descripcion ni la autoria de las mismas. De todas
formas, todas ellas constan de un enlace que redirecciona al usuario a la
plataforma original de la aplicacion. La seccion de datos abiertos de Navarra
cuenta con un perfil de Twitter (@opendata_na) no demasiado actualizado y de
momento no es posible compartir los conjuntos de datos por las redes sociales.
El portal dispone de un espacio de opinién dentro de cada cojunto de datos, pero

no puede considerarse un espacio para el debate, ya que se queda entre usuario
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y administracién y por lo tanto, no es publico. Ofrece informaciéon de valor
ahadido mediante la explicacion de conceptos clave y definicion de los objetivos
del portal en el apartado «;Qué es?». No dispone de una seccion de noticias
propias, pero la pagina se puede visualizar en euskera y castellano. Aun asi, la
version en euskera es incompleta porque los cojuntos de datos no son posibles

verlos en este idioma.

CATALUNA

Cataluna publica sus datos abiertos en el portal «Dades Obertes Gencat»

(http://dadesobertes.gencat.cat). Comenzando con los parametros comunes, el

portal es de acceso libre, por lo que no existe la necesidad de registrarse para
consultar sus contenidos. El catalogo de datos tiene un apartado para poder
realizar consultas en lenguaje «Sparlg». En cuanto al contacto propio, por un lado
se encuentra la pestafa «contacto», en la parte superior derecha del portal, que
muestra vias para hacerlo a través de internet (buzdn de contacto y «Telegram»),
teléfono (012) o presencialmente (oficinas de atencion ciudadana y servicios
territoriales). Por otro lado, el tiempo de respuesta de la Generalitat es excelente
al haberlo hecho un dia después de su formulaciéon. Dades Obertes Gencat no
facilita el nUmero total de conjuntos de datos disponibles, por lo que se han
sumado manualmente, aprovechando el conteo por categorias. El catalogo
contiene un total de 4.741 cojuntos disponibles y un sistema avanzado de
busqueda. Los conjuntos de datos pueden ser filtrados por palabras concretas,
por categorias, por formatos o por la fuente de los mismos. Dentro de cada
conjunto puede encontrarse una breve descripcién, fecha de creacion y de la
Ultima actualizacioén, la frecuencia con la que se actualiza y la fuente de los datos.
Al seleccionar el formato deseado se produce la descarga automatica del

conjunto de datos.
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En cuanto a los parametros para usuarios especializados, la parte inferior central
del portal cuenta con la pestafa «aviso legal», donde se encuentra el marco legal
que establecen las condiciones de uso de la web. En ese sentido, cada conjunto
de datos también recoge su tipo de licencia. El nivel de reutilizacion es medio,
siguiendo el modelo de clasificacion «5 stars». Los formatos mas frecuentes (XLS
910, DGN 823, CSV 105, XML 55) oscilan entre las 2 y 4 estrellas. En lo que a la
informacion de valor afadido respecta, puede decirse que el portal dispone, en
la opcidn «colabora con el proyecto», de algo similar a un registro para las
aplicaciones generadas por la ciudadania y empresas. En cambio, no existe
documentacion APl que ayude en la generacién de estas. El portal de datos
abiertos contiene una seccién de «destacados», en su menu principal, que

permite conocer las novedades de cojuntos de datos que se van introduciendo.

En ultimo lugar, se procede a revisar los parametros para usuarios generales. El
portal da a conocer que han sido creadas 12 aplicaciones web y 9 moviles con
sus datos, no obstante no estan incluidas en el sistema de busqueda del catalogo.
Cada una de ellas consta de una breve descripcion, la autoria y un enlace que
redirecciona al usuario a la plataforma original de la aplicacién. Dades Obertes
Gencat cuenta con un perfil de Twitter (@opendatacat) actualizado y permite
compartir los conjuntos de datos por las redes sociales. El portal no dispone de
un espacio de discusion para que los usuarios compartan sus opiniones. Ofrece
informacién de valor afadido mediante la explicaciéon de conceptos clave y
definicion de los objetivos del portal en el apartado «;Qué es el Open Data?». No
dispone de una seccion de noticias propias, pero la pagina puede visualizarse

integramente en catalan, castellano e inglés.

La tabla que se muestra en la siguiente pagina recoge, de manera resumida, los
resultados del analisis de contenido llevado a cabo en los portales de datos

abiertos.
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TABLA 6. Resultados del andlisis de los portales de datos
abiertos de Euskadi, Navarra y Cataluiia, segun pardmetros.

EUS NAV | CAT
Acceso libre / / /
Consulta «Sparlg» x x /
Paramet
cg::umneegos Contacto / / /
Tiem po de respuesta Excelente | Medio | Excelente
Catalogo completo / / /
Marco legal / / /
Parén]etros Nivel de reutilizacion ME;EJ_ M:Si,o_ Medio
usuarios
especializados | Registro apps ) X /
Documentacion API / x x
Info. apps generadas / x /
Perfil en RRSS v I vV |V
Parén]etros Espacio de debate / x x
usuarios
generales Conceptos y objetivos / / /
Noticias propias / x x
Multidioma / / /

Fuente: elaboracién propia.

FIGURA 2. Pagina de inicio de los portales de datos abiertos

de la CAPV, Navarra y Catalufia.
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Fuente: Open Data Euskadi, Open Data Navarra y Dades Obertes Gencat (2017).
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5.3 ANALISIS DE PLATAFORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

En aras de realizar un analisis detallado de las plataformas de participacion
ciudadana de Euskadi, Navarra y Catalufa, se tomaran como guia las
herramientas descritas por Fundacion Telefénica (2013) para canalizar la

participacion a través de las TIC.

EUSKADI

La plataforma de participacion ciudadana de la CAPV es «lrekia»

(www.irekia.euskadi.eus). Fue puesta en marcha en el afio 2010, por lo que

Euskadi se convirtié en la primera Comunidad Autdbnoma del Estado en disponer
de una plataforma de estas caracteristicas. Un sistema de participacion efectiva
debe posibilitar una comunicacion descendente, ascendente y horizontal. En
Irekia la comunicacién descendente o «G2C» se basa principalmente en la seccién
«propuestas de gobierno». Espacio donde el Gobierno Vasco presenta todas las
iniciativas (decretos y anteproyectos de ley, estrategias, planes...) que quiere llevar
adelante para que la ciudadania las valore en distintas fases. Las personas usuarias
pueden dar su voto favorable o en contra, hacer aportaciones, y conversar con el
gobierno u otros usuarios sobre diferentes aspectos. En esta modalidad de
comunicacion encajan también las breves encuestas que el Gobierno Vasco dirige
a los usuarios. Tan pronto como el ciudadano pulsa la categoria de respuesta de

una determinada pregunta, se le ofrecen los resultados de ese preciso momento.

La comunicacion ascendente o «C2G» se canaliza en Irekia a través de la seccidon
«peticiones ciudadanas». En ella, la persona usuaria puede encontrar la opcidén
«crea una peticién», en la cual deberad rellenar un simple formulario online
indicando lo siguiente: titulo o tema de la peticion, una clara exposicion de la
propuesta o solicitud de informacion que se le hace al ejecutivo y a qué

departamento se dirige. Una vez realizada la peticion, los departamentos del
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gobierno tienen el deber de contestar en el minimo de tiempo posible. Las
respuestas que el Gobierno da a peticiones, comentarios y opiniones de la
ciudadania nunca seran vinculantes ni supondran interpretacion normativa
alguna. Por ultimo se encuentra la comunicacion horizontal. En el caso de Irekia
se puede generar una oportunidad para la comunicacion horizontal casi en
cualquier lugar; una ventaja importante sin duda. En los espacios que surgen una
vez iniciada una comunicacién «G2C» o «C2G», y cuando el Gobierno le interpela
al ciudadano, o viceversa, entonces ya es posible entablar una conversacion
horizontal entre ambos actores. Ademas en las 2 modalidades comunicativas,
aparte de la persona usuaria y gobierno, los ciudadanos también pueden
interactuar entre ellos. En el caso de la comunicacion ascendente, los usuarios

pueden conversar antes de que el gjecutivo responda.

En referencia a otros elementos propios de la comunicacion, puede decirse que
la Ultima versidn web de la plataforma Irekia es intuitiva. Ello hace que sea de facil
manejo para ciudadanos con capacidades informaticas no demasiado avanzadas.
En la parte superior de la plataforma se identifican, de un modo claro, las
principales entradas («participacién», «Departamentos», «agenda», «noticias»,
«videos y fotos», «redes sociales» y «programa de gobierno») de la plataforma y
gue son claves para acceder al resto de contenidos. Irekia es multidioma, ya que
tiene versiones en euskera, castellano e inglés y, ademas, esta preparada para el
uso de personas invidentes. En cuanto a la gestion de contenido genérico,
pueden encontrarse opciones como «contacto», «qué es Irekia», «ayuda»,
«busqueda» y «registro/login». Debajo de las entradas principales se ofrecen
titulares de distintas noticias, y la opcion busqueda permite, con solo una palabra,
filtrar todos los contenidos de la plataforma. La informacion esta categorizada en
base a diferentes etiquetas, y el apartado «agenda» informa de los altos cargos
del Gobierno Vasco y de sus actos institucionales. También existe la posibilidad

de descargar archivos, sobre todo, para el provecho de los medios de
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comunicacion. Las personas usuarias disponen de un sistema de notificaciones
que les permite conocer distintas interacciones y cambios en la plataforma. En
este momento la ciudadania puede trasladar sus valoraciones y/o propuestas de
mejora a través de la pestafa «ayddanos a mejorar». Irekia revisa, mediante un
sistema de moderacion, todo texto escrito por los usuarios antes de ser publicado
para evitar palabras inapropiadas y/o discriminatorias. Ademas de perfiles en
redes sociales, Irekia cuenta con una aplicacion movil anticuada que ha sido

suplida con una version web para movil.

La escucha activa esta relacionada con canales como las redes sociales, foros y
blogs. Irekia dispone de perfiles en las redes sociales «Twitter», «Facebook»,
«Flickr» y «YouTube», y un blog propio; utilizado para difundir noticias sobre la
actividad del Gobierno, mayormente. Todos ellos, junto a los perfiles del Gobierno
Vasco y los de sus entes autdbnomos, aparecen en la entrada «redes sociales» de
la parte superior de la plataforma. También se incluyen aqui la guia para las redes
sociales y el acceso al blog de Irekia. Cabe sefalar que la interaccién en estos
canales es practicamente inexistente; unidireccional (G2C) en su mayoria. A dia
de hoy, el Gobierno Vasco no dispone de un sistema de escucha activa, pero lo
tiene previsto implantar durante esta legislatura. Con ello, se pretende recoger la
informacién que se genera en los debates de internet y las redes e incorporarlos

a los procesos correspondientes.

Irekia ofrece la emisiéon en directo de diferentes eventos en la seccion «TV online».
Se emiten, via «streaming», las ruedas de prensa del Gobierno Vasco y las
sesiones plenarias y comisiones del Parlamento Vasco. Asi, se garantiza la
presencia virtual de la ciudadania y otros actores en este tipo de actos. Dicha
seccion ofrece informacién acerca de la programacion del dia y opcion
multipantalla; ello garantiza que la persona usuaria pueda escoger qué acto ver

en el caso de coincidir la emision simultanea de mas de uno. Ademas de las
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emisiones en directo, los materiales multimedia estan disponibles, en todo
momento, en la seccion «videos y fotos» para que los ciudadanos puedan
visualizarlos cuando lo deseen. Los videos estan organizados segun
Departamentos y temas (Parlamento Vasco, encuentros, campafas...) en la

galeria, facilitando asi su busqueda.

La iniciativa «Gazte Irekia» se enmarcaria dentro de las nuevas herramientas para
la colaboracion. Es una especie de «crowdsourcing», en el que el Gobierno Vasco
invita a participar a todos los colegios de la CAPV. El concurso se dirige a alumnos
de concretos grupos de edad (siempre que cuenten con la ayuda de un profesor),
y su objetivo principal es recoger las ideas de la juventud para construir una
Euskadi mejor. La propuesta ganadora es elegida segun los votos que recibe, por
parte de las personas usuarias en lIrekia, y segun la valoracién de un jurado. El
Gobierno se compromete a intentar convertir la propuesta ganadora en una

politica publica de verdad.

Irekia permite el voto electrénico en 3 espacios diferentes de la seccion
«participacion». En primer lugar, el usuario puede dar su voto a favor o en contra
de todas aquellas propuestas que la ciudadania plantea al gobierno en el espacio
de «peticiones ciudadanas». En segundo lugar, la persona usuaria tiene la
oportunidad de votar favorablemente o contrariamente a las iniciativas del
ejecutivo autonomico en el espacio «propuestas de gobierno». En tercer lugar, el
espacio «encuestas» permite al gobierno conocer la opinion ciudadana sobre
determinados temas generales. Para ello, el usuario debera elegir entre distintas
categorias de respuesta en cada pregunta. Tras haber votado, se muestra el
porcentaje de apoyo que ha recabado cada categoria hasta el momento. Los
votos electronicos también deben guardar la privacidad y la fiabilidad. En Irekia
los votos se emiten andnimamente y es indispensable estar registrado para poder

votar, aunque esto no garantiza la total fiabilidad como después se desmotrara.
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En cuanto al llamado «ticketing», para dirigir una peticién al Gobierno Vasco es
necesario rellenar un simple formulario, donde entre otras cosas, el ciudadano
debe indicar a qué departamento quiere mandarlo. Como opciones aparecen los
12 Departamentos del Gobierno y «otros 6rganos». Esto facilita la labor de
tramitacion administrativa, ya que la peticion llega directamente al érgano que
debe responderlo. Es posible que la persona usuaria tenga dudas sobre adénde
enviarlo y, en consecuencia, seleccione «otros érganos» o que confundido se
dirija al departamento que no corresponde. En esos casos la propia
administracion, con arreglo a sus criterios internos, lo redirige al 6rgano
correspondiente. En todo caso, puede que la persona usuaria deba esperar mas
tiempo de lo habitual para recibir su respuesta debido a las labores de
redireccionamiento. Finalmente, sefialar que Irekia no asigna un numero de
identificacién a cada peticién dado que no existe necesidad para ello. Las
peticiones se hacen publicas y ello permite una continua conversacién con el
gobierno y el resto de usuarios. Del mismo modo, un marcador informa sobre el

tiempo de respuesta en cada una de las peticiones.

La ultima herramienta corresponde a la identificacion segura. En el caso de Irekia
cualquier persona puede visualizar la plataforma en su totalidad; toda la
informacién, videos, fotos, peticiones ciudadanas, propuestas del gobierno y los
resultados momentaneos de las encuestas. La cuenta de usuario solo es necesaria
para participar. El registro se efectia rapidamente rellenando unos datos y con
un correo electronico valido. Pero este sistema no garantiza una fiabilidad total
dado que una misma persona puede crear todas las cuentas de usuario que desee
con diferentes correos. Esta practica ha ocasionado problemas en el caso de
«Gazte Irekia» debido al afan ganador de los alumnos, que se boicotean las
votaciones entre si. Por ello, en ediciones posteriores el Gobierno Vasco decidio

dar mas fuerza a la valoracién del jurado frente a los votos electrénicos.
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NAVARRA

En Navarra la participacion ciudadana se canaliza a través de la seccion

«participacion» (www.gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion) de su portal

de gobierno abierto. La comunicacién descendente o «G2C» se realiza
basicamente en los apartados «procesos de participacién», «planes y programas»
y «normativa en elaboracion». En ellos el Gobierno Foral expone todas las
iniciativas (decretos y anteproyectos de ley, planes, programas...) que pretende
llevar a cabo para que la ciudadania haga sus aportaciones y sugerencias. En los
casos de los apartados «procesos de participacion» y «<normativa en elaboracion»,
la persona usuaria podra enviar un correo electronico a la unidad administrativa
correspondiente indicando sus sugerencias. En el caso del apartado «planes y
programas», se le redirigira a un espacio donde podra escribir sus aportaciones
directamente; estas se haran publicas en el portal. En esta modalidad de
comunicacion encajan también las encuestas sobre diversos temas que el

ejecutivo dirige a la ciudadania.

La comunicacion ascendente o «C2G» se canaliza en Navarra a través de la
pestafa «propuestas ciudadanas». En ella, la persona usuaria encontrard un
formulario que debera rellenar con los datos que se le solicitan. Una vez realizada
la propuesta, el gobierno tiene el deber de contestar en el minimo de tiempo
posible. Las respuestas que la administracién foral da a la ciudadania nunca seran
vinculantes ni supondran interpretacion normativa alguna. En ese sentido, se
debe aclarar que las propuestas se hacen publicas, pero no las respuestas del
Gobierno. Por Ultimo, se encuentra la comunicacion horizontal que en el caso
navarro es tremendamente reducida; en lo que a la seccion de participacion se
refiere al menos. La interactuacion entre Gobierno, usuario y otros ciudadanos
solo es posible en el espacio de aportaciones del apartado «planes y programas».

Esta modalidad de comunicacién, aunque existente, es claramente insuficiente.


http://www.gobiernoabierto.navarra.es/es/participacion
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Su ausencia en apartados como «procesos de participacion» y «normativa en

elaboracion» pone de relieve que su desarrollo es minimo.

En referencia a otros elementos y funcionalidades que puede implementarse en
comunicacion, puede observarse que la seccidon de «participacion» de Navarra no
es demasiada intuitiva en general. Resulta dificil participar y entender la
organizacion de la pagina (no se distinguen bien las propuestas del gobierno de
los espacios para la ciudadania) porque su disefio es complejo y no centraliza en
un solo espacio todas las funcionalidades. Quiza esto explique las pocas
interacciones y la baja participacion en todos sus espacios. Ello hace que su uso
pueda ser dificil para las personas con conocimientos informaticos no muy
avanazados. La pagina web es multidioma, ya que tiene versiones en euskera y
castellano, aunque la de euskera es mejorable. El portal estd preparado para el
uso de personas invidentes. En cuanto a la gestion de contenido genérico,
pueden encontrarse opciones como «mapa web», «accesibilidad», «aviso legal» y
«contacte con nosotros». En la seccion de participacién no se publican noticias
relacionadas ni cuestiones de agenda, pero si en la seccion «accidén de gobierno»
del portal. También hay noticias disponibles en la pestafia «actualidad» de la
parte superior derecha. No existe un sistema de buUsqueda de contenidos para
todo el portal, pero los apartados «procesos de participacion», «propuestas
ciudadanas», «planes y programas», «<normativa en elaboracién» y «encuestas»
tienen su propio filtro personalizado. La persona usuaria puede descargar la
documentacion de la iniciativas del gobierno que le interesen, y dispone de un
sistema de notificaciones que le permite conocer distintas interacciones y
cambios en la plataforma. Un sistema de moderacion revisa todo texto escrito
por la ciudadania antes de ser publicado para evitar palabras inapropiadas y/o
discriminatorias en el portal. El Gobierno de Navarra no tiene un perfil especifico

para gobierno abierto o participacion en redes sociales.
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Navarra tiene un avanzado sistema de escucha activa que realiza un rastreo
continuo de la informacion disponible en la red. Con ello, la administracién foral
obtiene informacion en bruto, destacando la obtenida por «Twitter», y la trata
automaticamente para obtener datos de interés. De esta manera, el Gobierno
dispone de una fuente adicional de informacion que le permite tomar el pulso a
las inquietudes de la ciudadania, incluso antes de que se dirijan personalmente a
la administracion. Para cerrar el circulo de la informacién, el gobierno ofrece los
datos tratados de manera que puedan ser consultados y reutilizados. Los datos
pueden ser filtrados por temas, por idiomas, por etiquetas o por redes sociales

(Twitter, Facebook, YouTube, Blogger y Google+).

Ni en la seccién «participacion» ni en el portal de gobierno abierto, en su
conjunto, se emiten actos y eventos por «streaming». Si las personas usuarias
desean ver las ruedas de prensa del Gobierno foral, tienen que dirigirse a la
pestafa «actualidad» o al perfil de «Vimeo» del ejecutivo. Las emisiones no son
en directo en ningun caso. Para visualizar las sesiones plenarias y comisiones del
Parlamento de Navarra, la ciudadania debera acudir directamente a la pagina web
del mismo. Por lo tanto, no hay una galeria de fotos y videos, como tal, en el
portal. A dia de hoy no existe ninguna iniciativa relacionada con las nuevas

herramientas de colaboracion en Navarra.

El voto electronico es posible en el apartado «encuestas» de la seccién
«participacion» del portal. Como su nombre indica, en este espacio el gobierno
cuelga una serie de cuestionarios para conocer las percepciones ciudadanas
sobre diversos temas. Para ello, el usuario debera responder a cada pregunta
seleccionando una de las distintas categorias de respuesta. Los resultados no se
muestran al momento. Una vez expirado el plazo para poder participar en la
encuesta, la administracion foral hace publicos los resultados dando a conocer el

total de personas participantes y el apoyo que ha recabado cada una de las

54
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categorias de respuesta. No es preciso estar registrado para poder participar, lo
que resta fiabilidad a las respuestas, pero la privacidad esta asegurada, ya que los

votos se emiten andnimamente.

En cuanto al llamado «ticketing», para dirigir una propuesta al Gobierno de
Navarra es necesario rellenar un simple formulario donde el ciudadano debera
detallar: a qué departamento quiere enviarlo, cual es su tipo de propuesta
(ordinaria o iniciativa reglamentaria) y el tema concreto. Esto facilita la labor de
tramitacion administrativa, ya que la peticidn llega directamente al érgano que
debe responderlo. Es posible que la persona usuaria tenga dudas sobre adénde
enviarlo y, en consecuencia, seleccione «otros 6rganos» en vez de alguno de los
9 Departamentos forales, o que confundido se dirija a uno equivocado. En esos
casos la propia administracion, con arreglo a sus criterios internos, lo redirige al
organo correspondiente. En todo caso, puede que la persona usuaria deba
esperar mas tiempo de lo habitual para recibir su respuesta debido a las labores
de redireccionamiento. Finalmente, sefialar que no se asigna un numero de
identificacién a cada peticion porque se hacen publicas. En cambio, esto no
ocurre con las respuestas del ejecutivo foral, lo que puede desincentivar la
participacion y supone una clara falta de transparencia. En el misimo sentido, no
existen marcadores para que los usuarios puedan saber si esa propuesta ha sido

respondida o cuanto ha tardado el gobierno para ello.

La ultima herramienta corresponde a la identificacion segura. El portal navarro de
gobierno abierto puede ser visualizado por cualquier persona sin la necesidad de
estar registrado. Tampoco para participar hace falta estarlo. En consecuencia, la
cuenta de usuario no tiene muchas utilidades mas alla de unos instrumentos para
la participacién que a dia de hoy no estan disponibles. El registro se efectla

rapidamente rellenando unos datos y con un correo electrénico valido.
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CATALUNA

En Catalufa la participacion ciudadana se canaliza a través de la plataforma

«Participa Gencat» (www.participa.gencat.cat). Una plataforma de estas

caracteristicas debe posibilitar 3 modalidades de comunicacion para que la
interacciéon resulte efectiva. En Participa Gencat la comunicacion descendente o
«G2C» se constituye en la seccidon «el gobierno propone». En este espacio el
Govern de Catalufia presenta todas las iniciativas (decretos, anteproyectos de ley,
ordenes...) que quiere llevar adelante para que la ciudadania las comente. Las
personas usuarias pueden dar su opinion y conversar con el gobierno u otros
usuarios sobre diferentes aspectos. Los comentarios que el ejecutivo hace a las
opiniones vertidas por la ciudadania nunca seran vinculantes ni supondran
interpretacion normativa alguna. La comunicacion ascendente o «C2G» no es
posible en esta plataforma; la persona usuaria no puede dirigirse a la Generalitat
creando una peticibn o propuesta. Por Ultimo se encuentra la comunicacién
horizontal. En el caso de Participa Gencat es relativamente facil generar una
oportunidad para la comunicacion horizontal; lo que suple, en cierta medida, la
ausencia de comunicacion «C2G». Una vez que cualquier ciudadano haga un
comentario a una iniciativa concreta del Govern y este responda, ya es posible
entablar una conversacion horizontal entre ambos actores. Ademas, aparte de la
persona usuaria y gobierno, los ciudadanos también pueden interactuar entre

ellos.

En referencia a otros elementos propios de la comunicacién, se aprecia que
Participa Gencat es una plataforma reciente y que esta en desarrollo. De ahi que
todavia tenga pocas funcionalidades y que la participacion ciudadana en la misma
sea muy escasa. De momento, no centraliza en un solo espacio todas las
funcionalidades. Seguramente la plataforma sea poco conocida y precise de una

campaha para darlo a conocer a medida que se van incorporando nuevas
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opciones. La pagina web es intuitiva, por lo que resulta sencillo utilizarlo a
ciudadanos con aptitudes informaticas no muy avanzadas. En la parte superior de
la plataforma se identifican, de un modo claro, las principales entradas («qué
entendemos por participacién ciudadana», «qué es Participa Gencat», «el
gobierno propone», «temas», «espacios estables de participacién» y «otros
documentos de participacion») de la plataforma y que son claves para acceder al
resto de contenidos. Participa Gencat es multidioma, ya que tiene versiones en
catalan, castellano, occitano e inglés. No esta preparada para el uso de personas
invidentes. En cuanto a la gestion de contenido genérico, pueden encontrarse
opciones como «directo a», «otros apartados», «ayuda», «bUsqueda» vy
«registro/login». En el menu principal una ventana y la seccion «actualidad»
ofrecen informacidn sobre distintos procesos e instancias de participacion, tanto
presenciales como online. La opcion de busqueda permite, con solo una palabra,
filtrar todos los contenidos de la plataforma. Las iniciativas del Govern
concretamente, expuestas en el apartado «el gobierno propone», pueden
buscarse por su estado, por temas, por etiquetas y por afio. Existe también el
apartado «agenda», aunque en estos momentos no informa de ningun evento o
actividad. La persona usuaria puede descargar archivos sobre informaciéon
relacionada con las iniciativas del gobierno u otros documentos como guias de
participacion. La plataforma no cuenta con una galeria de videos e imagenes. Los
usuarios disponen de un sistema de notificaciones que les permite conocer
distintas interacciones y cambios en la plataforma. Participa Gencat revisa,
mediante un sistema de moderacién, todos los comentarios de los usuarios antes
de ser publicados para evitar palabras inapropiadas y/o discriminatorias. La

Generalitat dispone de un perfil especifico para el gobierno abierto en «Twitter».

La plataforma de participacién ciudadana de Catalufia no cuenta, a dia de hoy,
con un sistema de escucha activa ni con la retrasmisién de eventos. Para poder

visualizar las ruedas de prensa del Govern o las sesiones del Parlament, la persona
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usuaria debera acudir a las paginas propias de cada institucion. La plataforma
tampoco dispone de iniciativas que den pie a las nuevas herramientas
colaborativas ni sistema de voto electronico. Este Ultimo podria permitir, entre

otras cosas, dirigir encuestas a la ciudadania.

En cuanto al llamado «ticketing», sefalar que Participa Gencat no tiene la
necesidad de asignar un numero de identificacion a cada comentario; es
automatico como el filtro de busqueda lo constata. Los espacios surgen de la
comunicacion descendente, por lo que todas las conversaciones estan publicadas
y localizadas en cada iniciativa del gobierno. La Ultima herramienta consiste en la
identificacién segura. En el caso de la plataforma catalana, cualquier persona
puede visualizarla en su totalidad; toda la informacién y propuestas del gobierno.
La cuenta de usuario solo es necesaria para participar. El registro se efectla

rapidamente rellenando unos datos y con un correo electronico valido.

FIGURA 3. Pagina de inicio de las plataformas de participacion
ciudadana de la CAPV, Navarra y Catalufia.
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La siguiente tabla muestra, de manera visual y sintetizada, los resultados que se
han obtenido tras realizar el analisis de contenido a las plataformas de

participacién ciudadana.

TABLA 7. Resultados del analisis de las plataformas de
participacion de Euskadi, Navarra y Catalufia, segun herramientas.
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Fuente: elaboracion propia.
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5. PERCEPCIONES Y GESTION DEL GOBIERNO ABIERTO

En este apartado se expondran los resultados obtenidos a partir de la encuesta
realizada a los y las responsables de gestionar las politicas de gobierno abierto
en Euskadi, Navarra y Cataluia. Como cabe esperar, se incluiran solamente
aquellos datos que sean de interés para los objetivos fijados en este Trabajo Final
de Master. Tal y como se explica en el apartado metodologico la encuesta ha sido
realizada a 6 personas con responsabilidad en materia de gobierno abierto; 2 por
Comunidad Auténoma. Dado que se consideraba estratégico el eje
politico/técnico ha contestado a la misma un cargo politico y otro técnico por

cada una de las Comunidades Autbnomas mencionadas.

En primer lugar, se revelaran las percepciones que los responsables tienen sobre
cuestiones generales del gobierno abierto. A la pregunta de qué entienden por
gobierno abierto todos los encuestados responden asociandolo a
«transparencia, datos abiertos, participaciéon y colaboracién». Por lo tanto,
independientemente de la Comunidad o del perfil del cargo, puede decirse que
los responsables lo definen de manera unanime. Esta coincidencia se produce
sobre una concepcidn tedrica, pero no por ello es despreciable dada la falta de
consenso existente todavia en el panorama internacional. Como es obvio, es
probable que aparezcan divergencias a la hora de traducir esa concepcion
abstracta en acciones mas concretas. En cualquier caso, esto se ira desgranando

a medida que se avance en la exposicion de los resultados.

Lo mismo sucede en cuanto a la relevancia que le dan los encuestados a la
adopcion de politicas de apertura gubernamental. Todos los responsables
coinciden en la alta importancia de implemetar politicas de gobierno abierto en
las administraciones autonémicas. Preguntados por los principales beneficios que

el gobierno abierto puede aportar, consideran que la «mejora de la calidad
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democratica» es el mayor (29,41%). Le siguen «co-produccion de politicas
publicas» y «transparencia y acceso a la informacion gubernamental», ambos con

un 23,53% de incidencia.

FIGURA 4. Beneficios del gobierno abierto.

Mejora de la calidad democratica 29,41%

Co-producir politicas publicas 23,53%

Transparencia y acceso a la informacion
0,
gubernamental 23,53%

Mayor participacion y colaboracion 11,76%
Mejorar los procesos de gestion 5,88%

Promover la comunicacion con la ciudadania 5,88%

Fuente: elaboracion propia.
¢Cudles considera que son los principales beneficios del gobierno abierto? (Marque 3).
(N=6; 17 opciones marcadas)

A bastante distancia se encuentran otras opciones mas minoritarias como «mayor
participacion y colaboracion» (11,76%), «mejora de los procesos de gestion»
(5,88%) y «promover la comunicacion con la ciudadania» (5,88%). No se ha
apreciado ninguna variacion siginificativa por Comunidad Auténoma o perfil del

cargo.

Ante un reto como el que supone la brecha digital, todos los responsables
autonomicos aseguran que se han tomado medidas para paliar sus efectos. Dada
la respuesta afirmativa de todos ellos, se les solicité que indicaran qué medidas
concretas se habian tomado. En el caso de Euskadi se hace referencia al «Plan de
Innovacion Publica del Gobierno Vasco 2014-2016» y al «Plan Euskadi en la

Sociedad de la Informacion 2015». Uno de los responsables menciona la
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alfabetizacion digital como accién concreta. En Navarra se alude al «Plan Director
de Banda Ancha», cuyo cometido ha sido extender la fibra Optica a toda la
geografia de la Comunidad foral. Los responsables catalanes, por su parte, hablan
de formacion, de acceso wifi en centros abiertos y de despliegue de
infraestructuras para llevar internet a todo el territorio. También menciona uno
de ellos la iniciativa «SmartCAT», que pretende trasladar a nivel nacional el

concepto de «smart city».

Dentro de este bloque tematico, también se planted la valoracién del éxito que
las politicas de gobierno abierto han tenido hasta el momento. Los datos
interautondmicos, que se basan en las valoraciones de las 3 Comunidades
Auténomas en cuestién, reflejan una nota media de 7,2 en cuanto al éxito que las
politicas de apertura han logrado hasta ahora. Una nota satisfactoria, en general,

teniendo en cuenta que 1 es nada exitoso y 10 totalmente existoso.

FIGURA 5. Exito del gobierno abierto.

Interautondmico

m Cargo politico mMedia = Cargo técnico

Fuente: elaboracion propia.

En general, ;Como valora usted el éxito que hasta el momento han tenido /as politicas de
gobierno abierto en su Comunidad Auténoma? (siendo 1 nada exisoso y 10 totalmente
exitoso). (N=6)
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Pero, si se introduce la variable relativa al perfil del cargo, puede observarse como
cambian las valoraciones dependiendo de si el responsable es politico o
técnico/administrativo. En la media interautondmica existe una distancia de casi
2 puntos entre las notas medias de ambos perfiles. Entrando a casos concretos,
los responsables de la CAPV dan una nota media de 7 puntos al éxito de sus
politicas de apertura. Una distancia de 2 puntos separa la valoracion del cargo
politico (8) del técnico (6). De manera mas pronunciada ocurre esto Ultimo en el
caso navarro, que la distancia valorativa entre el cargo politico (8) y el técnico (5)
alcanza los 3 puntos. Ello produce que la valoracion de éxito de sus politicas sea
la mas baja con un 6,5 de nota media. Cataluiia parece ser una excepcion a esta
tendencia, ya que sus responsables convergen en un 8 de valoracion. Esto la
convierte en la Comunidad que mayor éxito percibe en sus politicas de gobierno

abierto.

Pasando al bloque de transparencia, participacion y colaboracion, se quiso
conocer primero si las Comunidades Auténomas contaban con normativa en
materia de gobierno abierto. En cuanto a transparencia, los responsables de
Navarra y Cataluia aseguran disponer de normativa al respecto. Los de Euskadi
en cambio, coinciden en que en estos momentos no, pero que esperan que sea
aprobada durante la presente legislatura. En cuanto a participacion y
colaboracion ciudadana, continuando en la misma linea, los responsables
navarros y catalanes afirman disponer de normativa en este ambito. Euskadi es la
Unica que no cuenta con normativa de momento, pero sus responsables esperan

que se apruebe antes de finalizar la actual legislatura.

Otra de las cuestiones realizadas buscaba conocer cuales eran las herramientas
mas eficaces, a jucio de los resposables, para promover los principios del
gobierno abierto. La primera cuestion lo hacia respecto a la transparencia

arrojando los datos que muestra la figura 6.
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FIGURA 6. Herramientas mas eficaces para la transparencia.
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Fuente: elaboracion propia.
JCudles cree usted gue son las herramientas mas eficaces que utiliza su Comunuidad
Autonoma para ser mas transparente? (Marque 3). (N=6; 18 opciones marcadas)

De todas las opciones disponibles, destacan 2 herramientas como las mas
eficaces; «portal de datos abiertos» (33,33%) y «portal especifico de
transparencia» (27,78%). Los responsables otorgan menor eficacia a «pagina web
del gobierno» (16,67%), «oficinas de atencion ciudadana» (11,12%) y «redes
sociales» (11,12%). Si se desglosan estos mismos datos por Comunidades, puede
concluirse que Navarra y Catalufia se inclinan mas por vias virtuales, mientras que
Euskadi no se decanta con claridad por ningun tipo de herramienta. La segunda
cuestion en torno a la eficacia de las herramientas, lo hacia respecto a la
participaciony la colaboracion ciudadana. Los responsables sefialan herramientas
como «plataforma especifica de participacion» (33,33%), redes sociales (22,22%),

y reuniones en los municipios (22,22%) entre las 3 mas eficaces.
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FIGURA 7. Herramientas mas eficaces para la participacién
y colaboracién ciudadana.

Plataforma especifica de
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33,33%
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Correos electronicos 5,56%

B EUS B NAV B CAT

Fuente: elaboracion propia.

/Cudles cree usted que son las herramientas mads eficaces que utiliza su
Comunuidad Auténoma para promover la participacion y la colaboracion
ciudadana? (Marque 3). (N=6; 18 opciones marcadas)

Atras quedan otras opciones tales como «pagina web del gobierno» (11,12%),
«oficinas de atencidon ciudadana» (5,56%) o «correos electronicos» (5,56%). Si
estos datos generales se desglosan por Comunidades, puede observarse que
aunque las 3 coincidan en la eficacia de las plataformas para la participacion
ciudadana, Euskadi refuerza la via virtual con las «redes sociales», mientras que
Navarra y Catalufia se inclinan mas por lo presencial mediante «reuniones en los

municipios».

Otro aspecto importante dentro de la transparencia es la reutilizacion de los datos

abiertos. Preguntados por su éxito, la percepcion mayoritaria de los encuestados
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apunta a un nivel «medio» (83,33%). Solo un 16,67% cree que el éxito de la

reutilizacion es «baja».

FIGURA 8. Exito de la reutilizacién de los datos abiertos.

Grande Medio Bajo Muy bajo

Fuente: elaboracion propia.
;Cudl es su percepcion personal sobre el éxito de la reutilizacion de los datos
abiertos en su Comunidad Autonoma? (N=6)

Continuando con la exposicion de los resultados, se considero necesario conocer
el grado de implementacion de las politicas de gobierno abierto. Para ello, se
realizaron dos preguntas diferenciadas; una relativa a las politicas de
transparencia y otra a las de participacion y colaboracion ciudadana. En cuanto a
la primera, los datos interautonémicos ofrecen una imagen global de la situacion
que estas politicas atraviesan en las 3 Comunidades Autonomas. La valoracion de
7,8 de media indica que las politicas de transparencia disfrutan de un grado
bastante avanzado de implementacién a dia de hoy. En este caso, el desglose de
los datos por perfil del cargo también revela la brecha existente entre

responsables politicos y técnicos.
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FIGURA 9. Grado de implementacion de las politicas de transparencia.

Interautondmico
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Fuente: elaboracion propia.

Valore el grado de implementacion de las politicas de transparencia en su
Comunidad (siendo 1 el nivel minimo y 10 el nivel maximo de
implementacion). (N=6)

Existen casi 2 puntos de diferencia entre la media de los cargos politicos (8,7) y la
de los cargos técnicos/administrativos (7). Esa distancia se reproduce en las 3
Comunidades, tal y como se detallard a continuacién. Euskadi y Catalufa
coinciden calcadamente en la valoracion. Sus responsables politicos valoran con
un 9 el grado de implementacion de las politicas de transparencia, mientras que
los responsables técnicos lo hacen con un 7. La valoracion media de ambas es de
8. Por lo tanto, de estos datos se extrae que, por un lado, ambas Comunidades
disfrutan de un grado avanzado de implementacion vy, por otro, que la brecha
entre cargos politicos y técnicos esta vigente con 2 puntos de distancia. Navarra
obtiene la media mas baja (7,5) en cuanto al grado de implementacién; un 8 por
parte del responsable politico y un 7 por parte del técnico. En consecuencia, es la

Comunidad que menos distancia mantiene en el eje politico/técnico (1 punto).
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FIGURA 10. Grado de implementacion de las politicas de participacion
y colaboracién ciudadana.

Interautondmico

B Cargo politico M Media H Cargo técnico

Fuente: elaboracion propia.
Valore también, en el mismo sentido, el grado de implementacion de las politicas de
participacion y colaboracion ciudadana en su Comunidad Autonoma. (N=6)

Respecto al grado de implementacién de las politicas de participacion y
colaboracion ciudadana, los datos interautondémicos de la figura 10 sefialan que
se encuentran en una etapa mas inicial. La valoracion media del conjunto de las
3 Comunidades Auténomas es de 6,3 puntos. En este caso, salen de nuevo a la
luz las divergencias entre las valoraciones politicas y técnicas. Mientras que las
primeras lo hacen con un 7 de media, las segundas lo hacen con un 5,7; algo mas
de 1 punto de distancia. La CAPV es la excepcion que muestra una plena
coincidencia de sus cargos en cuanto a la valoracién. Junto con Navarra, tiene una
media de 6 puntos en el grado de implementacién de dichas politicas, pero en el
caso de la Comunidad foral existen 2 puntos de diferencia entre la puntuacion
politica (7) y la técnica (5). En el caso catalan se repite esa misma brecha, con un
8 del cargo politico y un 6 del técnico. Asi pues, obtiene una valoracién media de

7 puntos lo que le coloca como la Comunidad mas avanzada en estas politicas.
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Para terminar con este bloque, y dado que todos los encuestados consideraron
que las politicas de transparencia tienen un grado de implementacion superior a

las de participacion y colaboracion, se les pregunté debido a qué sucedia eso.

FIGURA 11. Motivos por los que el grado de implementacién de las
politicas de transparencia es superior a las de participacion y colaboracién.

Orden .
secuencial 33,34%

Nivel de | . )

complejidad 66,66%

m Cargo politico m Cargo técnico

Fuente: elaboracion propia.

Si ha considerado que el grado de implementacion de las politicas de transparencia es
superior a las de participacion y colaboracion ciudadana, ;Por qué cree usted que sucede
esto? (Pregunta abierta). (N=6)

Esta pregunta era abierta por lo que tras la lectura de las respuestas, se ha
procedido a sintetizarlos y agruparlos en torno a 2 categorias ad hoc, creadas en
base al contenido de las respuestas. En ese sentido, la figura 9 deja ver que el
«nivel de complejidad» de las politicas es la mayor razén (66,66%) esgrimida por
las personas responsables del gobierno abierto. Esta razon se sustenta en frases
como “es menos complejo publicar informacion o responder a las solicitudes de
informacion” (cargo técnico, Euskadi), y 1..) la dificultad que supone consequir la
implicacion (...) de la ciudadania en general” (cargo técnico, Cataluiia). Por otro
lado, se encuentra el argumento del «orden secuencial» esgrimido

exclusivamente por los cargos politicos (33,34%); excepto el catalan que se
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posiciona en el mismo que los técnicos. Tal y como se explica en el estado del
arte, el orden secuencial se basa en la creencia de que los principios del gobierno
abierto necesitan desarrollarse de uno en uno, y no de manera simultanea. Es
decir, se entiende que la transparencia precede a la participacion-colaboracién.
“La transparencia es un valor (...) basico y previo a la participacion, sin la cual no
se produce una particijpacion efectiva” (cargo politico, Navarra), un ejemplo de
las respuestas que apoyan esta idea. Otra vez mas, este asunto pone de
manifiesto la division existente entre la percepcién de los responsables politicos

y técnicos.

Entrando ya al bloque tematico de las relaciones y de la cultura administrativa,
los gestores fueron preguntaros acerca del liderazgo técnico-politico que se

ejerce en cuestiones de apertura gubernamental.

FIGURA 12. Liderazgo técnico-politico en cuanto al impulso
del gobierno abierto.

Excelente Bueno Regular Malo

Fuente: elaboracion propia.
¢Como calificaria el liderazgo técnico-politico en su Comunidad Auténoma
en cuanto al impulso de la filosofia del gobierno abierto? (N=6)
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Una amplia mayoria del 83,33% considera que el liderazgo es «bueno» en su

administracion, frente a un 16,67% que lo califica de «excelente».

Ademas del liderazgo que se ejerce, también es importante conocer el estado de
la colaboracién entre los cargos politicos y técnicos; un elemento crucial a la hora
de impulsar politicas y cambios en la administracion. El grafico de la figura 13

desglosa los resultados por Comunidad Auténoma y perfil del cargo.

FIGURA 13. Colaboracién entre técnicos y politicos en
cuestiones relativas al gobierno abierto.

Excelente — (& -+
Buena -1- T .
Regular 'I' y ,
Mala
EUS NAV CAT
Cargo politico Cargo técnico

Fuente: elaboracion propia.
¢Como valora usted la colaboracion entre técnicos y politicos, en cuestiones
relativas al gobierno abierto, en su Comunidad Auténoma? (N=6)

En general, puede observarse que la valoracion de los cargos politicos es mas
positiva que la de los técnicos en todas las Comunidades. Mientras que en Euskadi
y Catalufa los responsables politicos califican la colaboracién como «excelente»,
los técnicos piensan que es «buena». En Navarra la valoracion baja por parte de
los 2 perfiles, no obstante la brecha se mantiene; el cargo politico califica la

colaboracion de «buena» y el técnico de «regular».
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FIGURA 14. Aspectos a mejorar en la colaboracién entre
técnicos y politicos.

Formacion 50%

Liderazgoy
vision
estratégica

50%

m Cargo politico m Cargo técnico

Fuente: elaboracion propia.
;Qué aspectos senalaria de cara a mejorar esa relacion? (N=6)

Una vez recogidas las opiniones sobre el estado de la colaboracion entre los
gestores politicos y técnicos, se les plante6 a los encuestados la posibilidad de
sefialar aquellos aspectos a mejorar en esa relacién. Dado que la pregunta era
abierta, se han agrupado todas las respuestas en 2 categorias, creadas en base al
contenido de las mismas. Los datos muestran una mas que evidente divergencia
entre los cargos politicos y técnicos. Los responsables politicos (50%) creen que
la colaboracidén mejoraria a base de «formacidén». Respuestas como “profundizar
y extender la cultura del gobierno abierto (...) facilitando (...) formacion en esta
materia” (cargo politico, Navarra) o “mejorar la formacion de los profesionales”
(cargo politico, Euskadi) lo evidencian. En el otro lado, los responsables ténicos
(50%) que piensan que la mejora de la colaboracién ird acompaiada de
«liderazgo vy vision estratégica»: “mejoraria con legislaturas que agotaran los

cuatro anos (...)"(cargo técnico, Catalufa), “planificacion: repensando las acciones
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y propuestas que realiza el Gobierno (...)" (cargo técnico, Navarra), son algunas

de las respuestas recogidas.

Respecto al cambio cultural dentro de la administracion, parecidé oportuno poner
sobre la mesa el tema de las nuevas tecnologias. En ese sentido, se les cuestion6
a las personas responsables si en sus Comunidades Auténomas se le ha prestado

mas atencion a la consolidacion de las TIC que al cambio de valores.

FIGURA 15. ;Se le ha prestado mas atencion a la consolidacion de
las TIC que al cambio de valores?

Si 33,33%

No 3 & 66,67%

m Cargo politico m Cargo técnico

Fuente: elaboracion propia.
sConsidera usted que en su Comunidad Autonoma se le ha prestado mds atencion
a la consolidacion de las TIC (nuevas tecnologias) que al cambio de valores dentro
de la administracion? (N=6)

Los resultados reflejan que una mayoria del 66,67% piensa que no. En esa mayoria
se encuentran todos los cargos politicos y el técnico de Euskadi. Justifican la
respuesta con argumentos como ‘en ambos sentidos se ha hecho mucho
esfuerzo, pero es necesario mucho mas y a mayor velocidad” (cargo técnico,
Euskadi) y ...) se trata de dos cambios de naturaleza diferente. £l cambio TIC
estira (...) resulta obligatoria (..). El cambio cultural empuja, invita (..)” (cargo

politico, Cataluia). El restante 33,33%, que responde afirmativamente a la
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pregunta, son cargos técnicos en su totalidad. “Sj sin duda. En general, no existe
cultura de transparencia y participacion en la administracion” (cargo técnico,
Navarra), es una de las respuestas que defienden esta postura. Lo cual, aunque
no de forma tan notoria, consolida la brecha politico/técnica que viene

repitiéndose ante diversas cuestiones planteadas en la encuesta.

Para finalizar con la exposicion de resultados de la encuesta, se mostraran a
continuacion algunos datos sobre el perfil de las personas encargadas de

gestionar las politicas de gobierno abierto.

FIGURA 16. Formacién de los gestores del gobierno abierto.

p

Derecho Economia/empresariales Ingenieria Periodismo/comunicacion Psicologia/pedagogia

Fuente: elaboracion propia.
¢En qué rama de estudios se ha formado usted? (N=6)

Como puede observarse en la figura 16, la formacién reglada con la que cuentan
los responsables autonémicos son muy diversos. Practicamente cada cargo tiene
unos estudios diferentes al resto; solo coinciden 2 responsables en estudios de
«psicologia/pedagogia». Respecto al género, en esta encuesta han participado 3

mujeres y 3 hombres.
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FIGURA 17. Género y edad de los gestores del gobierno abierto.

Media de edad
49,5 anos

Hombre Mujer

m Cargo politico m Cargo técnico

Fuente: elaboracion propia.
Preguntas: Sexo y edad (N=6)

2 de las mujeres ostentan cargo politico y la otra restante un cargo técnico. En el
caso de los hombres, 2 ostentan cargo técnico y el otro restante un cargo politico.
La media de edad de los responsables autondmicos es de 49,5 afos; siendo el

minimo de 40 y el maximo de 46 afos.
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6. CONCLUSIONES

Este Trabajo Final de Master ha pretendido investigar y comparar el grado de
consolidaciéon de las politicas de gobierno abierto en Euskadi, Navarra y Cataluia.
Comunidades Autonomas que, dentro del panorama del Estado espafiol, son
aventajadas en esta materia. Para conseguir ese objetivo principal se han
realizado una serie de analisis y un cuestionario que han arrojado las siguientes

conclusiones.

En cuanto al modelo de gobierno abierto que dibujan los documentos de
referencia de cada Comunidad Autonoma, puede concluirse que se han
detectado 2 modelos diferentes en el analisis llevado a cabo. Por un lado, se
encuentran Euskadi y Catalufia, que aunque comparten un modelo similar tienen
sus propios matices, y por otro estad Navarra. En el caso de los primeros, se trata
de un modelo donde aquellas actuaciones relacionadas con la transparencia
penponderan a las de participacion-colaboracion. Esto ocurre de manera mas
pronunciada en el caso de Cataluia. Las 2 Comunidades cuentan con un enfoque
tecnoldgico que hace que el papel de las nuevas tecnologias sea importante;
especialmente en el caso de Euskadi. También se repite la misma tendencia si se
observan las categorias transversales respecto a las centrales. La mayoria de
aquellas actuaciones relacionadas con las TIC y el desarrollo reglamentario se
agrupan en la transparencia, mientras que las relacionadas con el cambio de
valores lo hacen en la participacion-colaboracién. En cualquier caso, Cataluia es
la Comunidad que mayor equilibrio guarda entre las distintas categorias

transversales.

El modelo navarro se erige como la alternativa al anterior. Aunque al igual que en
Euskadi, el reparto de las actuaciones entre la transparencia y la participaciéon-

colaboracion es bastante equilibrada, en Navarra prevalece la segunda. Ademas,
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gran parte de las actuaciones previstas en sus documentos se posicionan en la
categoria transversal relativa al cambio de valores. Esto lo convierte en un modelo
de enfoque social. En ese sentido, no deja de sorprender el poco protagonismo
que se les da a las TIC en sus actuaciones; es curioso que sea la Unica Comunidad
que prevé mas actuaciones relacionadas con las nuevas tecnologias para la
participacion-colaboracion que para la transparencia. Navarra es también la que
mas apuesta por el desarrollo reglamentario; reflejo del firme compromiso,
intencional al menos, que la administracion foral tiene para con las politicas de
apertura gubernamental. Por ultimo, sefalar que el andlisis ha constatado que
aquellas actuaciones que carecen de la suficiente concrecion en su contenido son
mas habituales en la categoria central de transparencia. Este hecho se repite en

las 3 Comunidades con unos porcentajes significativos que lo atestiguan.

Euskadi es la Comunidad que mas desarrollados tiene los cauces virtuales para el
gobierno abierto, lo que es coherente con lo anteriormente expuesto. Su portal
de datos abiertos y la plataforma de participacion ciudadana practicamente
cumplen con todos los requisitos de los analisis llevados a cabo. Los datos
disponibles en su portal tienen un nivel de reutilizacion medio-bajo. En el caso de
la plataforma de participacion, la escucha activa es la Unica herramienta que
todavia hoy no esta puesta en marcha. Cataluiia también tiene un portal de datos
abiertos completo, disponiendo de gran parte de las funcionalidades, y con un
nivel medio de reutilizaciéon de los datos. Su plataforma de participacidon
ciudadana en cambio, solo cuenta con la mitad de las herramientas tecnologicas
existentes, ya que se trata de una plataforma relativamente reciente. Navarra es,
en términos generales, la Comunidad que menos ha desarrollado los cauces
virtuales del gobierno abierto. Los resultados muestran que su portal de datos
abiertos tiene todavia muchas funcionalidades por integrar, si se compara con las
otras 2 Comunidades. No obstante, es el que mayor nivel de reutilizacion de sus

datos tiene; medio-alto. En cuanto a la plataforma de participacion ciudadana, a
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pesar de ser mas completo que el de Catalufia, tiene importantes carencias como
la comunicacién horizontal con el gobierno y la identificacion segura de los
usuarios. Su punto fuerte consiste en ser la Unica Comunidad que cuenta con un
avanzado sistema de escucha activa. Por lo tanto, con todo lo expuesto
anteriormente, puede decirse que la primera hipotesis se confirma en el caso de
Euskadi y Cataluia. La mayoria de sus actuaciones pertenecen a la categoria de
transparencia y tienen un claro enfoque tecnologico. En el caso de Navarra, esta
hipotesis no se cumple al pertenecer la mayoria de sus actuaciones a la
participacidn-colaboracion, y tener un enfoque social que no prioriza las

tecnologias.

La segunda hipétesis asevera, por un lado, que los responsables de gestionar el
gobierno abierto perciben que el éxito que hasta el momento han tenido las
politicas de apertura gubernamental es reducido. Los resultados obtenidos
muestran que tal afirmacidén no es correcta. La valoracion media de los gestores
de Euskadi, Navarra y Cataluia revela que el éxito es satisfactorio; le otorgan un
7,2 de nota, siendo Cataluia la que mayor éxito percibe y Navarra la que menos.
Otros datos como el grado de implementacion de las politicas de transparencia
y de las de participacion y colaboracion ciudadana vienen a reafirmar esta
conclusién. Las de transparencia disfrutan de un estado avanzado de desarrollo,
a jucio de los y las responsables, por lo que sus efectos deberian ser bastante
constatables a dia de hoy. Sin embargo, todos ellos admiten que las politicas de
participacion y colaboracion ciudadana avanzan con mas timidez. En cualquier
caso, se encuentran en un grado de implementacion suficiente como para que se
vea que estan emergiendo, y que la cada vez mayor recurrencia por parte de las
administraciones a la implicacion de la ciudadania es un hecho. En esa tarea de
implementacion de las politicas, las herramientas virtuales son sefaladas como
las mas efectivas. En todo caso, la importancia de lo presencial se mantiene fuerte

en cuestiones de participacion.
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Por otro lado, se afirmaba que el perfil de los responsables era heterogéneo en
cuanto al cargo, los estudios y la edad. Los resultados de la encuestas revelan
que, a diferencia de los estudios, el cargo y la edad no son variables que
demuestren una gran diversidad. Las personas responsables, ostenten cargo
politico o técnico/administrativo, tienen una concepcion similar de las cuestiones
generales del gobierno abierto. En cuestiones concretas de politicas de apertura
la homogeneidad se mantiene también dentro de cada grupo (politico o técnico),
a excepcion de entre los grupos como después se detallara. En lo que a la edad
se refiere, tampoco existe una gran diversidad entre los gestores. Su edad media
es de 49,5 afnos y la pequefa desviacion estandar (6,38) de la misma pone de
relieve la poca distancia existente entre el mas joven y el mayor; 16 afos. Los
estudios son los Unicos que reflejan una tremenda diversidad, ya que

practicamente cada cargo encuestado tiene una formacion diferente al resto.

En cuanto a los condicionantes de las politicas de gobierno abierto que plantea
la tercera hipodtesis, la Comunidad Autbnoma no parece una variable que afecte
de manera siginificativa a su implementacién en comparacién con la del perfil del
cargo. En cuestiones concretas del gobierno abierto se ha detectado una brecha
entre las percepciones de los cargos politicos y técnicos que afecta a las 3
Comunidades Auténomas; de forma mas pronunciada en Navarra. Los cargos
politicos tienden a valorar mas positivamente que los cargos técnicos cuestiones
como el éxito general del gobierno abierto, el grado de implementacion de las
distintas politicas o la valoracion de la colaboracién entre técnicos y politicos.
También ocurre que a la hora de esgrimir razones ante determinadas cuestiones
clave discrepan en el motivo que lo sustenta. Mientras los técnicos piensan que
el nivel de complejidad explica que las politicas de participacién y colaboracién
ciudadana estén menos desarrolladas que las de transparencia, los politicos lo
achacan al orden secuencial de desarrollo que deben seguir los principios del

gobierno abierto. Mientras los técnicos creen que una vision estratégica y un
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liderazgo real ayudarian a mejorar la colaboracion entre técnicos y politicos, los
politicos creen que lo haria una mayor formacion de los profesionales. También
divide a los 2 perfiles el hecho de si se le ha prestado mas atencion a la
implementacion de las TIC que al cambio de valores en la administracion. Los

técnicos en su mayoria piensan que si, y los politicos que no.

A fin de cuentas, esto dibuja un escenario donde técnicos y politicos interpretan
de maneras distintas una misma realidad. Incluso, se aprecia una tendencia a
escurrir ciertas responsabilidades reciprocamente. Estas divergencias muestran
que unos y otros actlan juntos, pero no conjuntamente. Y es que para
transformar el modelo de gestion es necesaria la complicidad compartida de
estos 2 perfiles, como sefialan Ramirez y Salvador (2015); el liderazgo politico
para enfrentarse a las resistencias al cambio, y el técnico para la implicarse en la
innovacion. Por todo ello, la colaboracion se perfila como un elemento clave para
entender y estudiar la consolidacion del gobierno abierto en futuras

investigaciones.
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ANEXOS

ANEXO 1

Propuesta de categorias del gobierno abierto y sus medidas (Oszlak y Kaufman,
2014: 9):

» CATEGORIA 1. AMPLIAR LA INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE PARA LA CIUDADARIA

Promover |a transparencia activa (proactive disclosure}
Desarroilar repositorios institucionates abiertos
Desarrotlar portaies de datos abiertos

» CATEGORIA 2. GARANTIZAR Y MEJORAR EL EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA INEORMACION PUBLICA i

Dictar normas que aseguren los derechos de ios ciudadanos a acceder a informacion pablica
Promover programas que reduzcen fa brecha digital y aumenten la conectividad

Promover {a inclusidn social de poblaciones discriminadas 2 fin de asegurar su acceso
Desarroliar procedimientos para que los informes oficiales sean féciles de interpretar

» CATEGORIA 3. MEJORAR EL ACCESQ A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y SUS CANALES DE ENTREGA

Amptiar los canales de comunicacién para que los ciudadanos puedan acceder a servicios piiblicos necesarios
Simplificar tramites administratives
Desarrollar Servicios Puiblicos

» CATEGORIA 4. PROTEGER £OS DERECHOS DE USUARIOS Y FUNCIONARIOS

Amparar el derecho de fos consurmidores

Desarroiiar y mejorar ios compromisos hacia la sociedad respecio a ia entrega de servicios {Cartas Compromiso, Defer-
soria del Pueblo)

Desarroliar mecanismos gue aseguren iz privacidad y proteccién de datos individuales

Proteger el manejo de informacian sensible y {a seguridad de denunciantes (whistle blowers)

Proteger e derecho a la carrera de los funcionarios piblicos

» CATEGORIA 5. INCREMENTAR LA TRANSPARENCIA OF LA GESTION PUBLICA

Crear mecanismos de accountabiiily horizontal, vertical y social y abrir el acceso 2 estos mecanismos a organizaciones
sociales y ciudadanos en general

Meiorar los sistemas de aprovisionamiento estatal a través de procescs que aseguren la transparencia y sana compe-
tencia entre proveedores

incrementar mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas en las empresas y organizaciones de ia sociedad civil
Reforzar los mecanismos relacionados con ia lucha contia la corrupcion

» CATEGORIA6. PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESION ESTATAL
Dictar normativa sobre participacién

Realizar actividades permanentes en el territorio para la resolucion conjunta de problemas

invitar 2 los ciudadanos a expresar sus opiniones y sugerencias al gobierno

Facilitar la participaci6n ciudadana acerca de proyectos legisiativos y habilitar mecanismos para petitorios y demandas
Abrir instancias de coparticipacitn ciudadana en ei proceso decisorio del estado

Fomentar proyectos ¢ iniciativas de coproduccin ds bienss y servicics entre el estads, el mercado y las orgenize-
ciones sociales

» CATEGORIA 7, AUMENTAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA UNG GESTION ABIERTA

Desarrofiar metodologias e instrumentos para la evaluacion de la gestion

Mejorar la gestion para fa incorporacién y uso de ias TiC hacia el GA

Meijorar 1a gestidn de ta articulacion / colaboracién interna

Implementar guias, campafias y programas de formacion que tiendan a modificar, al interior de! estado, 1a cultura v
mecanismos de gestidn, conforme a las exigencias de un GA

Mejorar la gestion de ta participacién ciudadana

Mejorar la gestion de informacion

1 it oBiERNO #s1erTo I
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ANEXO 2

k¥ MDe

Tablas originales obtenidas mediante el programa de analisis estadisticos «GNU-

PSPP»:

Central * Transversal [recuento, fila %, columna
%], EUS_Berrikuntza Publikoaren Plana 2014-2016

Transversal
Central | TIC Cambio Desarrollo Otras Total
de reglamentario | acciones
valores relacionadas
Transparencia 20.00 3.00 12.00 5.00 40.00
50.00% 7.50% 30.00% 12.50% | 100.00%
62.50% 16.67% 63.16% 71.43% 52.63%
Participacidn- 12.00 15.00 7.00 2.00 36.00
colaboracion
33.33% 41.67% 19.44% 5.56% | 100.00%
37.50% 83.33% 36.84% 28.57% 47.37%
Total 32.00 18.00 19.00 7.00 76.00
42.11% 23.68% 25.00% 9.21% | 100.00%
100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
Central * Transversal [recuento, fila %, columna
%]. NAV_Plan Impulso Participacidn + Ley 11/2012
Transversal
Central | TIC Cambio | Desarrollo Otras Total
de reglamentario | acciones
valores relacionadas
Transparencia 7.00 13.00 10.00 10.00 40.00
17.50% | 32.50% 25.00% 25.00% | 100.00%
46.67% 41.94% 41.67% 62.50% | 46.51%
Participacion- 8.00 18.00 14.00 6.00 46.00
colaboracion
17.39% 39.13% 30.43% 13.04% | 100.00%
53.33% | 58.06% 58.33% 37.50% | 53.49%
Total 15.00 31.00 24.00 16.00 86.00
17.44% 36.05% 27.91% 18.60% | 100.00%
100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
Central * Transversal [recuento, fila %, columna
%], CAT_Pla de Govern Obert 2017-2018
Transversal
Central | TIC Cambio | Desarrollo Otras Total
de reglamentario | acciones
valores relacionadas
Transparencia 26.00 16.00 15.00 17.00 74.00
35.14% | 21.62% 20.27% 22.97% | 100.00%
50.09% | 48.48% 60.00% 80.95% | 60.16%
Participacion- 18.00 17.00 10.00 4.00 49.00
colaboracion
36.73% | 34.69% 20.41% 8.16% | 100.00%
40.91% 51.52% 40.00% 19.05% 39.84%
Total 44,00 33.00 25.00 21.00 123.00
35.77% 26.83% 20.33% 17.07% | 100.00%
100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00%
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Informe Informe
CCAA Cargo Media | N CCAA Cargo Media | N
ExitGA | Euskadi/CAPV Politico 8.00 | 1.00 ImplTrans | Euskadj/CAFV Politico | 9.00 | 1.00
Euskadi/CAPV | Técnico/administrativo 6.00 | 1.00 Euskadj/CAPV | Técnico/administrativo | 7.00 | 1.00
Navarra Politico 8.00 | 1.00 Navarra Politico 8.00 | 1.00
Navarra | Técnico/administrativo 5.00 | 1.00 Navarra | Técnico/administrativo 7.00 | 1.00
Cataluiia Politico 8.00 | 1.00 Cataluria Politico | 9.00 | 1.00
Cataluiia | Técnico/administrativo | 8.00 | 1.00 Cataluiia | Técnico/administrative | 7.00 | 1.00
ExitOD
Fiigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Forcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Medio 2.00 5 83.33 83.33 83.33
Bajo 3.00 1 16.67 16.67 100.00
Total 6 100.0 100.0
Informe Cargo * XqTransPart [recuento, fila %, columna %, total %].
CCAA Cargo Media| N XqTransPart
ImplPartCol | Euskadi/CAPV Politico 6.00 | 1.00 Cargo | Facilidad | Orden secuencial Total
Euskadi/CAPV | Técnico/administrative | 6.00 | 1.00 Politico 1.00 2.00 3.00
Navarra Politico 7.00 | 1.00 33.33% 66.67% | 100.00%
Navarra | Técnico/administrative | 5.00 | 1.00 25.00% 100.00% | 50.00%
Cataluria Politico 8.00 | 1.00 16.67% 33.33% | 50.00%
Cataluria | Técnico/administrativo 6.00 | 1.00 Técnico/administrativo 3.00 .00 3.00
100.00% .00% | 100.00%
Informe 75.00% 00% 50.00%
= 50.00% .00% 50.00%
CCAA Cargo Media | N Total 4.00 2.00 6.00
ColTecPol | Euskadi/CAPV Politico 1.00 | 1.00 66.67% 33.33% | 100.00%
Euskadi/CAPV | Técnico/administrativo 2.00 | 1.00 100.00% 100.00% | 100.00%
Navarra Politico 2,00 | 1.00 66.67% 33.33% | 100.00%
Navarra | Técnico/administrativo 3.00 | 1.00
Cataluia Politico 1.00 | 1.00
Cotaluia | Técnico/administrativo | 2.00 | 1.00 Cargo * TICov [recuento, fila %, columna %, total %].
TIiCev
Cargo * MejorCol [recuento, fila %, columna %, total %). Cargo | Si No Total
MejorCol Politico .00 3.00 3.00
Cargo | Liderazgo y vision estratégica | Formacién | Total .00% | 100.00% | 100.00%
Politico .00 3.00 3.00 .00% 75.00% 50.00%
-00% | 100.00% | 100.00% .00% 50.00% 50.00%
.00% 100.00% 50.00% P N
00% 50.00% | 50.00% Técnico/administrativo 2.00 1.00 3.00
Técnico/administrativo 3.00 .00 3.00 66.67% | 33.33% | 100.00%
100.00% .00% | 100.00% 100.00% 25.00% 50.00%
100.00% .00% | 50.00% 33.33% 16.67% 50.00%
e 000 % | Sack Total 2.00 4.00 6.00
50.00% 50.00% | 100.00% 33.33% 66.67% | 100.00%
100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00%
50.00% 50.00% | 100.00% 33.33% 66.67% | 100.00%
LiderTecPol
Fligueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | FPorcentaje Vélido | Porcentaje Acumulado
Excelente 1.00 1 16.67 16.67 16.67
Bueno 2.00 5 83.33 83.33 100.00
Total 6 100.0 100.0
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Cargo * Sexo [recuento, fila %, columna %, total %].

Sexo
Cargo | Hombre | Mujer Total

Politico 1.00 2.00 3.00
33.33% | 66.67% | 100.00%

33.33% 66.67% | 50.00%

16.67% 33.33% | 50.00%

Técnico/administrativo 2.00 1.00 3.00
66.67% | 33.33% | 100.00%

66.67% 33.33% | 50.00%

33.33% 16.67% | 50.00%

Total 3.00 3.00 6.00
50.00% 50.00% | 100.00%

100.00% | 100.00% | 100.00%

50.00% | 50.00% | 100.00%

Cargo ™ TICcv [recuento, fila %, columna %, total %].

TICev
Cargo | Si No Total

Politico .00 3.00 3.00

.00% | 100.00% | 100.00%

00% 75.00% | 50.00%

.00% 50.00% | 50.00%

Técnico/administrativo 2.00 1.00 3.00

66.67% 33.33% | 100.00%

100.00% 25.00% | 50.00%

33.33% 16.67% | 50.00%

Total 2.00 4,00 6.00

33.33% 66.67% | 100.00%

100.00% | 100.00% | 100.00%

33.33% 66.67% | 100.00%

Estudios

Ftigueta de Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Forcentaje Vélide | Forcentaje Acumulado
Periodismo/comunicacidn 1.00 1 16.67 16.67 16.67
Derecho 2.00 1 16.67 16.67 33.33
Ciencia politica/administracion puablica | 3.00 1 16.67 16.67 50.00
Ingenieria 5.00 1 16.67 16.67 66.67
Psicologia/pedagogia 7.00 2 33.33 33.33 100.00

Total 6 100.0 100.0

Casos validos = 6; casos con valor{es) perdido(s) = 0.

Variable | N

Mediia

Desv Std

Minimo

Maximo

Edad | 6

49.50

6.38

40.00

56.00
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ANEXO 3

Cuestionario dirigido a los y las responsables de gestionar las politicas de

gobierno abierto:

CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION Y CONSOLIDACION
DEL GOBIERNO ABIERTO

Estimado/a Sr/Sra.:

Nos dirigimos a usted para solicitar su colaboracion en el Trabajo Final de Master
que estamos llevando a cabo sobre gobierno abierto y la consolidacion de sus
politicas en Euskadi, Navarra y Cataluna. Este Trabajo supone el paso final del
Master de Gobernanza y Estudios Politicos de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

Tomando como referencia otros estudios que se han realizado a nivel local,
hemos considerado relevante conocer la percepcion de los responsables de
gestionar las politicas de gobierno abierto en cada una de las citadas
Comunidades Autonomas. También hemos considerado como estratégico el eje
politico/técnico para obtener una vision mas completa de cada caso.

El cuestionario recoge preguntas cerradas en su mayoria, y algunas pocas
abiertas donde usted tendra la oportunidad de expresarse detalladamente.
Ademas, al final dispone de la posibilidad de hacer observaciones adicionales. Le
garantizamos que la informacion sera tratada de manera anénima, ya que una
vez grabada la informacion los cuestionarios individuales seran destruidos. Si ast
lo desea nos pondremos en contacto directamente con usted para darle a
conocer los resultados de esta investigacion.

No dude en consultarnos ante cualquier pregunta. Quedamos a su entera
disposicion y le agradecemos de antemano su apreciada colaboracion en esta
investigacion.

Iker Laka Barandika (ilaca004@ehu.eus/|IIIIEGEGEGEN)

Autor del Trabajo Final de Master

Alumno del Master de Gobernanza y Estudios Politicos de la UPV/EHU.
Graduado en Ciencia Politica y Gestion Publica

Eibar (Gipuzkoa), Euskadi.

Adela Mesa Del Olmo (adela.mesa@ehu.eus/946015220)
Profesora y directora del Trabajo Final de Master

Departamento de Ciencia Politica y Administracion Publica
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, despacho 4.94
Barrio Sarriena, s/n, 48940 Leioa (Bizkaia), Euskadi.
www.ehu.eus/cpvweb www.gobernet.net
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CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION Y CONSOLIDACION DEL GOBIERNO ABIERTO

1. De las siguientes opciones, ;Qué es para usted gobierno abierto?

O Una politica de acceso a la informacion

O Un nuevo modelo de gestion publica para rendir cuentas

O Un disefio de participacion ciudadana

O Transparencia, datos abiertos, participacion y colaboracion

O El uso de las nuevas tecnologias entre gobierno y ciudadania

O La aplicacion de los valores democraticos por parte de un gobierno
O Consultas y asambleas ciudadanas

O La gestion y administracion del gobierno de forma electrénica

O Redes sociales y plataformas colaborativas via internet

2. ;Cuales considera que son los principales beneficios del gobierno
abierto? (Marque 3)
Transparencia y acceso a la informacion gubernamental
Reducciéon de costos de gestion
Mejorar los procesos de gestion
Mejora de la calidad democratica
Mayor participacion y colaboracion
Inclusion social a través de las nuevas tecnologias
Dinamizacion de la economia
Co-producir politicas publicas
Promover la comunicacion con la ciudadania

Mejorar la relacion interdepartamental e intergubernamental

3. ¢Que importancia tiene para usted que se adopten politicas de apertura
gubernamental?

O Mucha
O Bastante
QOPoca

O Nada
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CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION Y CONSOLIDACION DEL GOBIERNO ABIERTO

4. ;Ha tomado el Gobierno de su Comunidad Auténoma medidas
destinadas a paliar la brecha digital?

QOsi

Indique cuales

QO No, pero piensa hacerlo durante esta legislatura

O No
O Lo desconoce
5. En general, ;Como valora usted el éxito que hasta el momento han

tenido las politicas de gobierno abierto en su Comunidad Autonoma?
(siendo 1 nada exitoso y 10 totalmente exitoso)

O1 ©2 O3 O4 O5 06 O7 ©O8 Q9 O10

6. (Cuenta su Comunidad Autonoma con algun tipo de normativa
especifica sobre transparencia?

OSsi
QO No, pero piensa desarrollarlo durante esta legislatura
O No
O Lo desconoce
7. ¢Cuales cree usted que son las herramientas mas eficaces que utiliza su
Comunidad Autonoma para ser mas transparente? (Marque 3)
Oficinas de atencion a la ciudadania
Pagina web del gobierno
Portal especifico de transparencia
Portal de datos abiertos
Redes soclales (mensajeria instantanea incluida)

Blogs

8. ¢Cual es su percepcion personal sobre el exito de la reutilizacion de los
datos abiertos en su Comunidad Autonoma?

QO Grande
O Medio
OBajo

O Muy bajo
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CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION Y CONSOLIDACION DEL GOBIERNO ABIERTO

9. (Cuenta su Comunidad Autéonoma con algun tipo de normativa
especifica sobre participacion ciudadana?

Qs
O No, pero piensa desarrollarlo durante esta legislatura
O No

QO Lo desconoce

10.;Cuales cree usted que son las herramientas mas eficaces que utiliza su
Comunidad Autonoma para promover la participacion y colaboracién
ciudadana? (Marque 3).

Oficinas de atencion a la ciudadania

Reuniones en los municipios

Pagina web del gobierno

Plataforma especifica de participacion

Blogs

Redes sociales (mensajeria instantanea incluida)
Correos electrénicos

Linea telefénica

11.Valore el grado de implementacion de las politicas de transparencia en
su Comunidad Auténoma (siendo 1 el nivel minimo y 10 el nivel maximo de
implementacion).

O1 02 O3 04 O5 O6 O7 08 Q9 Q10

12.Valore también, en el mismo sentido, el grado de implementacion de las

politicas de participacion y colaboracion ciudadana en su Comunidad
Autonoma.

01 02 03 04 0O5 06 O7 08 Q9 O10

13.Si ha considerado que el grado de implementacion de las politicas de
transparencia es superior a las de participacion y colaboracion
ciudadana, ¢(Por qué cree usted que sucede esto? (Pregunta opcional y
abierta)
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CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION Y CONSOLIDACION DEL GOBIERNO ABIERTO

14.;Como calificaria el liderazgo técnico-politico en su Comunidad
Autonoma en cuanto al impulso de la filosofia del gobierno abierto?
QO Excelente
O Bueno
O Regular
O Malo
15.;Como valora usted la colaboracion entre técnicos y politicos, en
cuestiones relativas al gobierno abierto, en su Comunidad Autonoma?
O Excelente
OBuena
O Regular
O Mala

16.;Que aspectos sefalaria de cara a mejorar esa colaboracion? (Pregunta
abierta)

17.;Considera usted que en su Comunidad Autonoma se le ha prestado mas
atencion a la consolidacion de las TIC (nuevas tecnologias) que al cambio
de valores dentro de la administracion? (Pregunta abierta)

18.5u Comunidad Auténoma es:
O Euskadi/CAPV

O Navarra
O Cataluna
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19.;Cual es la vinculacion de su puesto?
O Cargo politico

QO Cargo técnico/administrativo

20.Por favor, indique la unidad organizativa de la que usted forma parte y
denominacion de su puesto.

unidad organizativa

puesto

21.;En qué rama de estudios se ha formado usted?

O Periodismo/comunicacion

O Derecho

O Ciencia politica/administracién publica
O Informatica

O Ingenieria

Q Otro: Indique cual

22.5exo:

O Hombre
QO Mujer

23.Edad:

Muchas gracias por su colaboracion. A continuacion dispone de un espacio de
observaciones, en el caso de que usted desee realizar alguna aclaracion y/o
comentario.

observaciones
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ANEXO 4

Observaciones realizadas por las personas responsables de gestionar el gobierno

abierto, en el espacio habilitado para tal fin en el cuestionario:

1. SE QUE ES DIFICIL PARA LUEGO HACER EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERO EN LA 10
FALTA . UN OTROS. por ejemplo mediante experiencias pilotos participativas como
ejemplificacion de buenas practicas para su imitacién y pérdida de temor a compartir poder
y decisiones..., formacion y sensibilizacion de los cargos y empleados publicos, herramientas

0 guias para orientar como realizar procesos participativos eficaces.

2. En relacion a la primera pregunta, con la eleccion de una Unica opcidn, la respuesta puede
quedar un poco incompleta.
En Navarra no existe una plataforma especifica de participacion distinta del Portal de
Gobierno Abierto, desde el que se accede a la Seccién de participaciéon y a los espacios
especificos de participacion.

3. En la categorizacidn de la pregunta 21 (rama de estudios), hecho en falta la categoria de
'Econémica’. Ademas, ya que actualmente la 'Informatica’ es una ingenieria, sustituiria

'Informatica’ por 'Econdmica’.



