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1. INTRODUCCION

1.1. Tema objeto de analisis y motivaciones
El tema de este Trabajo de Fin de Grado es la inseguridad percibida. Entendida en su

sentido mas general, como expresion del malestar que genera un entorno percibido
como amenazante, o en su sentido mas restringido, como miedo al delito, la
inseguridad percibida es una cuestidon relevante, desde un punto de vista social,

politico y académico.

Hemos de remontarnos a la década de los sesenta del pasado siglo XX para ver como
los responsables politicos norteamericanos comienzan a interesarse por esta cuestion
y a introducirlo en sus agendas de trabajo con el fin de orientar las politicas publicas
hacia la solucién de los problemas que preocupaban a los ciudadanos. Desde ese
momento, la inseguridad percibida es considerada y gestionada como un problema

social, publico, que requiere la adopcion de medidas orientadas a su minimizacion.

En el ambito de la Criminologia, la inseguridad percibida también es un tema objeto de
interés que ha dado hasta el momento lugar a numerosas investigaciones orientadas a
profundizar en el conocimiento del tema, asi como a mejorar la recolecciéon de datos

que permitiera una mayor aproximacion a la “cifra negra” del delito.

Desde un punto de vista personal, el tema también resulta muy interesante por haber
sido el objeto de estudio en mis practicas externas obligatorias, practicas que fueron
realizadas en la Guardia Municipal de Donostia-San Sebastian, junto con mi

compariero Javier del Alamo Lombardia.

En el transcurso de las mismas, nuestro instructor, Patxi Anguera, nos planteo realizar

un estudio sobre la inseguridad percibida en la zona del pasadizo de Atotxa.

Esta zona fue objeto de una importante remodelacion en el afio 2015 vinculada con el
traslado de la estacion de autobuses desde su anterior ubicacién en el barrio de
Amara hasta este nuevo lugar. Con ello se buscé ademas mejorar la seguridad de una
zona que tradicionalmente habia sido considerada peligrosa. Sin embargo, una vez
finalizada la intervencion, los datos manejados por la Guardia Municipal evidenciaban
gue el nimero de infracciones penales cometidas en la zona habian ido claramente en

aumento.



De ahi su interés en conocer el posible cambio en materia de inseguridad percibida
por los usuarios de la zona y su hipotética relacién con el aumento en la tasa de

delitos.

1.2. Objetivos e hipodtesis preliminares
A lo largo de este trabajo se analizara la inseguridad percibida desde la perspectiva de

la Criminologia ambiental. Trataremos de conocer y profundizar en el concepto,
estudiando su relacién con factores ambientales y buscando respuestas a diferentes

preguntas de investigacion.

En un primer momento hemos querido clarificar el concepto de inseguridad percibida,
analizando los distintos significados que le asignhan los estudiosos del tema, de modo
que ello nos sirviera de base para decantarnos por el significado concreto con el que
iba a ser manejada en este trabajo. Asi cuestiones como las siguientes son las que
han guiado nuestro estudio en este primera parte: ¢Qué significa realmente la
inseguridad percibida? ¢Qué significado/s le otorgan los expertos? ¢ Existe consenso

entre ellos a la hora de darle un significado?

Hemos querido también entender por qué la inseguridad percibida es considerada un
problema social y politico, asi como la razén por la que la Criminologia también la
considera un problema cientifico; y de qué modo es abordado este problema por parte

de estos diferentes ambitos de la realidad.

Nuestro tercer objetivo ha sido conocer hasta qué punto la inseguridad percibida
guarda relacién con las realidad del delito. Y, en el caso de no existir una clara
correspondencia entre ambas, identificar aquellos otros factores de los que depende la

inseguridad percibida.

Por ultimo, nos hemos planteado como cuarto objetivo comprender la influencia que el
ambiente fisico y social de un lugar puede tener sobre la inseguridad percibida v,

dentro de ello, ver cuales son los factores ambientales que mayor incidencia tienen.

Por lo que respecta a la parte empirica de nuestro trabajo, sus objetivos estan
relacionados con preguntas que se plantearon durante la realizacion de las practicas

externas.

En primer lugar hemos querido conocer el grado de inseguridad percibida en la zona
de interés para nuestro estudio y ver hasta qué punto esa inseguridad ha podido variar

a raiz de la remodelacion urbanistica llevada a cabo en dicha zona.



Nos ha interesado también saber la incidencia real del delito en la zona, asi como su
evolucioén reciente, de modo que se pudiera comprobar la relacién entre la inseguridad

subjetiva y objetiva.

Y, por ultimo, hemos querido analizar la posible relaciébn entre la remodelacion
urbanistica de la zona y los posibles cambios en inseguridad percibida y tasas de
delito, de cara a comprender hasta qué punto ha podido haber una influencia

significativa entre los cambios ambientales y la nueva situacién de inseguridad.

Las hipétesis que han guiado nuestro trabajo empirico se han ajustado a las ideas o
sospechas formuladas por la Guardia Municipal en el sentido de que, mientras las
tasas de criminalidad (inseguridad objetiva) han aumentado durante los Ultimos meses,
la inseguridad percibida (subjetiva) ha podido descender, lo cual puede resultar
inconveniente si da lugar a un exceso de confianza por parte de los transelntes que

no haria sino favorecer aln mas la comision de delitos.

Una segunda hipétesis plantea la posible relacién entre los cambios urbanisticos
llevados a cabo en la zona y el hecho de que la percepcién de inseguridad haya
podido disminuir, precisamente por haberse convertido en un lugar aparentemente

mas agradable y seguro.

Una ultima hipoétesis es la relativa a la posible relacion entre los cambios urbanisticos y
el aumento de los delitos, que nos lleva a plantear dos explicaciones: la complejidad
social de la zona, por las aglomeraciones antes inexistentes, y la mayor seguridad

percibida y falta de precauciones de los usuarios.

1.3. Metodologia empleada
Para la realizacion del marco tedrico de este trabajo nos hemos basado en autores y

trabajos académicos relevantes en el ambito de la percepcién de inseguridad:
monografias, articulos académicos, tesis doctorales e investigaciones que nos han

permitido elaborar el marco conceptual y teérico del tema.

La parte empirica recoge el trabajo y los resultados obtenidos en la realizacion de las
practicas externas obligatorias. En este contexto, se he llevado a cabo una encuesta
gque fue pasada a una muestra de los usuarios del lugar, en base a un cuestionario
disefiado al efecto y con el que buscdbamos obtener la informacion necesaria para

contrastar nuestra hipétesis de trabajo.

La eleccion de la encuesta como técnica de observacion se ajusta a la practica

habitual en los estudios criminolégicos sobre la inseguridad percibida. Especialmente



en nuestro caso, se eligio la encuesta por considerar que es la técnica mas adecuada
en estudios como el nuestro: un estudio cuantitativo, en el que se busca obtener
informacién acerca de un grupo amplio de personas con el fin de poder finalmente
generalizar sus resultados al conjunto de la poblacion objeto de estudio y describir asi

el fendmeno estudiado.

El analisis de los datos obtenidos ha sido posteriormente realizado mediante el
programa estadistico SPSS.

1.4. Estructura del informe y avance de las conclusiones
El resultado de nuestro trabajo se presenta en este informe que hemos estructurado

en dos grandes apartados correspondientes al marco tedrico y a nuestra investigacion

empirica.

Dentro del marco tedrico, un primer epigrafe trata de delimitar los conceptos con los
gque se va a trabajar a lo largo de nuestro estudio: inseguridad percibida, miedo al
delito o riesgo. Para ello nos apoyamos en diversos autores entre los que se

encuentran San Juan y Vozmediano, Zuloaga y Kessler.

En un segundo epigrafe se analizan los rasgos de nuestra actual sociedad que hacen
gque la inseguridad percibida sea considerada un problema social. En este sentido, las
reflexiones de Ulrich Beck sobre la “sociedad del riesgo” nos aportan elementos
interesantes para comprender esta cuestién. Asi mismo, se atiende al papel de los
medios de comunicacion y los partidos politicos de cara a identificar la inseguridad
percibida como un problema social y politico. Sobre esta cuestién se recogen las Utiles
aportaciones de una reciente investigacion realizada por Lohitzune Zuloaga sobre esta

tematica.

En el cuarto epigrafe, se estudian las razones por las que la inseguridad percibida ha
llegado a ser un tema de interés e investigacion para la Criminologia: el significado
que habitualmente se atribuye en este ambito de estudio a la inseguridad percibida y el

habitual recurso a las encuestas como técnica de investigacion.

Un quinto apartado trata la inseguridad percibida con respecto al concepto de
inseguridad objetiva, profundizando en la comprension de los diferentes factores de los
gue depende cada una de ellas. También da cabida a la tipologia de posibles
situaciones resultantes de la combinacién de distintos niveles de seguridad objetiva y

subjetiva, propuesta por San Juan y Vozmediano.



En un Ultimo punto de nuestro marco teorico se estudia la inseguridad percibida en el
contexto de la Criminologia ambiental, mostrando cuéles son las principales
aportaciones teoricas acerca de la relacion entre esta cuestion y los factores
ambientales y las dindmicas psicosociales que en ellos se desarrollan:
desorganizacion social e incivismo, disefio urbano y residencial, teoria de las ventanas

rotas como indicador del desorden social y el disefio de espacios.

En el apartado correspondiente a nuestra investigacion empirica, se describe en
primer lugar la remodelacion urbanistica y los cambios producidos en la zona de
interés, pasando a continuacién a mostrar la incidencia y evolucion de la actividad
delictiva en la ciudad de Donostia-San Sebastian y en especial en el barrio de Egia y la

zona de interés.

Posteriormente explicamos el trabajo de campo realizado: la metodologia de encuesta
utilizada, muestra, cuestionario y modo de pasacion de la misma. La presentacion de
los datos obtenidos y su analisis conforman el siguiente punto, finalizando este informe

con la presentacion de las conclusiones obtenidas.

En ese sentido, podemos avanzar aqui que el andlisis de la informacion obtenida nos
ha permitido concluir que los cambios urbanisticos en la zona de interés durante los
ultimos meses han logrado mejorar la percepcion de inseguridad de los usuarios de
dicho lugar, a pesar de que la incidencia de los delitos, lejos de reducirse, ha
aumentado de forma muy significativa. Teniendo en cuenta las situaciones resultantes
de la combinacion de los distintos niveles de delito objetivo y miedo al crimen que se
analizaran a lo largo del Trabajo, se podria sefialar que ha pasado de una situacion de

miedo no realista a una situacién de seguridad no realista o seguridad menos realista.

Consideramos que las razones que explican este cambio son, en primer lugar, el
lavado de imagen que ha sufrido el pasadizo, ya que se ha convertido en un lugar
aparentemente mas agradable y ese hecho ha mejorado la percepcién de seguridad

del lugar en los encuestados.

Por otra parte, el aumento de la tasa de criminalidad también puede estar relacionado
con el cambio sufrido en el subterraneo, ya que al no considerarlo un lugar en el que
se debe permanecer alerta, los sujetos toman menos precauciones y se facilitaria la
comision de delitos de tipo hurto/robo. Ademas del consiguiente aumento de personas
en el lugar tras el cambio de ubicacion de la estacion de autobuses, que unido al
consiguiente hacinamiento, da lugar a un espacio mucho mas transitado y en el que

los infractores pueden pasar mas desapercibidos.



En conclusion, la mejora ambiental que se ha producido en el lugar, la complejidad
gue ha suscitado el nuevo entorno social tras el traslado de la estacién de autobuses
de Amara a este nuevo lugar, el aumento de las tasas de delitos y la menor
inseguridad que existe ahora, que se origina por la complejidad del entorno social son
los factores con los que vamos a trabajar a lo largo de este Trabajo de Fin de Grado.



2. MARCO TEORICO: LA INSEGURIDAD PERCIBIDA COMO OBJETO
DE ESTUDIO

2.1. El concepto de inseguridad percibida
La necesidad por sentirse seguro es inherente a la naturaleza humana'. La seguridad

es una aspiracion del ser humano, hasta el punto de haber sido siempre uno de los
principales recursos utilizados para mantener la vida social organizada. (Rico y Salas,
1998, p.13). En paralelo, el miedo también es un sentimiento que ha acompafiado al
hombre a lo largo de la historia.

La Real Academia Espafiola define el miedo como una ‘perturbacion angustiosa del
animo por un riesgo o dafio real o imaginario”. Puede estar generado por procesos
naturales de la vida o por acontecimientos fortuitos que transforman nuestra vida
continuamente. La profesora Zuloaga define el miedo como “una experiencia con la
gue los seres humanos convivimos diariamente y que se materializa en muchos
ambitos de nuestra existencia, por ejemplo el miedo al futuro, desempleo, exclusion,
desastres naturales, violencia terrorista, todas ellas inciden en el bienestar personal’.
(Zuloaga, 2014, p. 16).

Sin embargo, este Trabajo de Fin de Grado se desarrolla en torno a una cuestion
bastante mas concreta que el miedo, como sentimiento inherente al ser humano: la

inseguridad y mas aun la percepcion de inseguridad que pueden tener las personas.

Dentro de las numerosas definiciones de este término que podemos encontrar, nos
parece especialmente adecuada la recogida por San Juan y Vozmediano en su libro
“Criminologia ambiental: ecologia del delito y de la seguridad”. En él recogen la
definicion que proporcionan Serrano y Vazquez como “miedo al crimen en abstracto o
inquietud hacia el delito como problema social.) (Serrano y Vazquez, 2007 en San
Juan y Vozmediano, 2010, pags. 136-137).

Se trata asi de entender la inseguridad como un sentimiento o preocupacioén individual
pero también colectiva que experimentan las personas respecto a las circunstancias
del entorno que les rodea y que son vistas como una amenaza. Es una expresion de

malestar, un descontento denominado de una manera genérica.

! Sentirse seguro es una necesidad humana basica, que en la piramide de Maslow queda solo
superada en importancia por las necesidades fisiologicas. (Echazarra, 2014, p.18)
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De este modo, el concepto de inseguridad ciudadana haria referencia a un fenémeno
colectivo que se genera en un clima de inseguridad de diverso tipo: econdmicas,
politicas, medioambientales, etc. Y que perfectamente puede ser la expresion de un
malestar o descontento respecto a la situacién social en general que es percibida

Como amenazante.

Cuestion distinta es la manera en la que numerosos autores habitualmente miden ese
sentimiento de inseguridad al realizar estudios empiricos en el ambito de la
Criminologia, ya que lo hacen a través del miedo al delito por ser un término menos
genérico y ambiguo y estar mejor definido en la literatura comparada. (San Juan y
Vozmediano, 2010, p.136).

En palabras de Serrano y Vazquez el miedo al delito se corresponde con el “temor de
los ciudadanos a ser personalmente victimas de la delincuencia”, a ser victima de un
dafio o delito que se distribuye de modo aleatorio®. (Serrano y Vazquez, 2007 en San
Juan y Vozmediano, 2010, p.136).

Resulta asi habitual que cuando hablamos del sentimiento de inseguridad
automaticamente hagamos referencia al miedo a ser victima de algun tipo de
infraccién penal y se utilice como sinénimo de delincuencia. Sin embargo, Zuloaga
sefiala que este término va mucho mas alla y su concepcién no abarca Unicamente el
conjunto de delitos, ya que puede ser relacionada con actos y personas que se
pueden a simple vista considerar amenazantes, y sin embargo, no necesariamente

deben infringir el Codigo Penal. (Zuloaga, 2014, p.28).

Tomando como base esta diferenciacion, nosotros optamos por este segundo
significado, de modo que a lo largo de este trabajo y, sobre todo de la parte empirica
del mismo, consideraremos la inseguridad percibida con un significado mas préximo al
miedo al delito que a la inseguridad como expresién del malestar general de la

sociedad.

Junto a estos dos primeros significados del concepto de inseguridad percibida,
creemos interesante completar esta delimitacion conceptual haciendo referencia a una
tercera cuestion recogida en la literatura de la mano de Gabriel Kessler y que completa

el conjunto de significados relativos a esta tematica: el riesgo.

2 El miedo al delito no toma en consideracion fendmenos como el terrorismo o la violencia
machista, ya que estos son condicionados por variables especificas.
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Siguiendo a este autor, el riesgo es la percepcion de una probabilidad razonable de
ser victima de un delito. Es un fendmeno en el que juega un papel fundamental el
calculo de probabilidades, por lo que no es un hecho social en si mismo, y por lo tanto,
convertir un peligro en riesgo es adjudicarle una serie de factores cuya presencia lo
hace mas probable. De este modo, el riesgo que percibe una persona es lo que le
llevaria a adoptar medidas de autoproteccidn de cara a evitarlo. (Kessler, 2009, pags.
58-64).

2.2. La inseguridad como problema social y politico
A lo largo de este epigrafe haremos referencia a los problemas sociales y a porqué la

inseguridad se ha convertido en uno de ellos. Ademas, trataremos de analizar el papel
gue tienen los medios de comunicacién y los partidos politicos en relacién a la
inseguridad percibida, a través de un estudio realizado por Zuloaga cuyo objetivo era
encontrar el motivo por el que la seguridad ciudadana se habia convertido en un tema

prioritario en las agendas politicas.

Mas alld de la dimensidén psicolégica del miedo, éste tiene una dimension social. El
miedo es una construccion social hecha por las personas en un contexto social
determinado. Cada sociedad genera sus propias amenazas y peligros, define aquello
gque puede ser considerado como tal y construye los modelos de respuesta generales.
Aunque sean las personas las que sientan miedo desde su capacidad emocional, la
sociedad construye y define en cada modelo social los riesgos y miedos propios de

cada periodo a partir de sus valores y estructuras sociales.

En este sentido, la realidad social actual no es comparable con la realidad de hace
unas décadas. Varios fendmenos han contribuido al cambio experimentado, entre ellos
la globalizacion y la expansion de los medios de comunicacion. (Zuloaga, 2010, péag.
17). Ello da lugar a que, por ejemplo, en la edad media no existiera el miedo a un
atague nuclear, mientras que en el periodo actual es mucho menor el miedo a lo
sobrenatural, al infierno, por ejemplo. Cada sociedad puede tener unos miedos
acordes a su momento y define la manera en la que responde a ellos, es decir, al

variar las sociedades también varian los miedos.

Igualmente, cada sociedad construye sus propios problemas sociales. Margarita
Rozas sostiene que los problemas sociales son “fragmentaciones de la cuestion social,
términos en los cuales se instituye lo social como instancia publica de la accién social
del Estado”, siendo el Estado capitalista el que en cada momento historico se encarga
de definir, jerarquizar, clasificar y fragmentar la cuestion social como problemas

sociales. (Rozas, 2001, p.26).
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Esta variacion de los miedos y los problemas sociales en funcién del contexto social se
refleja en hechos como que la percepcion de inseguridad sea una cuestion mas propia

de entornos urbanos.

En la Edad Media, las comunidades constituyeron refugios para protegerse de los
posibles peligros que pudiesen tener lugar en el exterior. Sin embargo, este modo de
proteccion se vino abajo con el nacimiento de las ciudades, ya que la amenaza pasé
de ser Unicamente exterior a convertirse también en interior. Los términos delito y
ciudad van unidos desde los comienzos de la etapa moderna. Se considera el crimen

como el mal de las ciudades.

Aunque algunas investigaciones longitudinales histéricas hayan cuestionado la
relacion entre el crecimiento de las ciudades y el crimen, son numerosas las teorias
que se han valido de algunas caracteristicas de la vida urbana con el fin de explicar
las causas del delito, entre ellas pueden destacarse el hacinamiento, el anonimato y
las mayores oportunidades para delinquir por el aumento de bienes y personas
alrededor. El ser humano no puede considerar la ciudad como un ‘“refugio protector”
debido a la progresiva pérdida de los lazos comunitarios, esta pérdida se convierte en
uno de los principales elementos de la configuraciébn del miedo y la inseguridad.

(Zuloaga, 2014, pags.17-18).

Uniendo el tema de la cohesion social con las ciudades, el desconocimiento y la
desconfianza que surge en ellas, tiene cabida la calificacibn de extrafios y su

valoracion negativa y consideracion como amenaza.

Haciendo referencia esta Ultima teoria de la cohesién social y el caracter comunitario,
podria sefalarse la pérdida progresiva de los lazos comunitarios en la sociedad
moderna, esta pérdida provocaria el aumento de temor en la comunidad, ya que al
desaparecer esos lazos estrechos y la percepcion favorable de la comunidad, los
residentes perderian la confianza en los vecinos, lo que ocasionaria no pedir ayuda
en un momento de necesidad, por ello, estamos ante la decadencia de la cohesion

vecinal.

No hay mas que analizar brevemente como eran las relaciones vecinales hace unas
décadas, la confianza que tenian los vecinos era tal que incluso permanecian en el
interior de sus viviendas sin ningun tipo de seguro puesto, algo que a dia de hoy
parece impensable permanecer en el interior de nuestras viviendas con la puerta

abierta. Mas aun en los espacios urbanos y en las grandes ciudades.
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Mientras la vida en la ciudad podria tildarse de independiente y con poco nexo de
union entre sus habitantes, sabemos que la vida en un pueblo resulta mucho més
cercana entre sus convecinos. Esta diferencia queda reflejada en una reciente
investigacion sobre la calidad de vida en pueblos y ciudades llevada a cabo por el
Gabinete de Prospeccion Socioldgica del Gobierno Vasco® que pone de manifiesto
gue los ciudadanos vascos en su conjunto perciben que los pueblos pequefios y los
barrios son lugares mas seguros para vivir que las grandes ciudades. (Calidad de vida

en pueblos y ciudades, 2017).

Con carécter general, el 89% de los ciudadanos hombres y mujeres cree que su
pueblo o barrio son lugares bastante o muy seguros para vivir. Solo el 9% los
considera inseguros. Sin embargo, ese porcentaje alcanza el 12% en las capitales y
desciende hasta el 5% en municipios pequefos.

Analizado desde una perspectiva ambiental, el miedo estaria relacionado con las
caracteristicas fisicas y sociales del entorno urbano. Una comunidad cohesionada en
la que no solo los vecinos pueden confiar los unos en los otros y se sientan protegidos
sino que también se dé ejemplo de la buena convivencia, ademas de tener en cuenta
que se vea que el espacio no esta abandonado, que los desperfectos y pintadas sean
solucionadas a la mayor brevedad y que el lugar cuente con una buena iluminacion
son solo algunas de las caracteristicas que hacen que la sensacion de temor se
reduzca y a la vez que la sensacidon de seguridad aumente en los vecinos. Estas

acciones hacen gue llegue un mensaje de control no verbal a los ciudadanos.

Las teorias mas difundidas han tratado de medir el peso que tiene el factor social, es
decir, un planteamiento ligado a que la cohesion social de un lugar y el caracter
comunitario que exista seria el mejor “antidoto” contra ese temor. También unida a la
idea anterior de la cohesion social, hablamos de una comunidad cohesionada como

manera de afrontar ese temor.

Los problemas sociales no son estaticos, cambian conforme a la realidad del
momento. Actualmente, el paro, la corrupcion y el descontento de los ciudadanos con
los partidos politicos han propinado que estos problemas sean los que mas preocupen
a la sociedad. Entre ellos, la inseguridad ciudadana también adquiere la consideracion

de problema social y como tal es tratado en las estadisticas oficiales.

La ultima encuesta sobre “Seguridad Ciudadana y Victimizacion” se realizé en Espafia

en el afio 1999 a manos del Centro de Investigaciones Sociol6gicas (CIS). Sus

® Delimitaremos el objeto de estudio al Pais Vasco, por cercania geografica.
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resultados muestran la inseguridad ciudadana era uno de los problemas que mas
preocupaban a los encuestados, siendo sefalado por el 18.1% de ellos. Junto a la
inseguridad, los problemas mas mencionados fueron el paro 74.6%, la droga 62% Yy
el terrorismo por un 59% de los encuestados. (Centro de Investigaciones
Sociolégicas, 1998)

El dltimo dato disponible correspondiente al Barometro del CIS de marzo de 2017
indica que el 3% de los encuestados sefiala la inseguridad ciudadana como uno de los
tres principales problemas del pais, situandolo al mismo nivel que otros problemas
como la violencia contra la mujer o el gobierno y los partidos politicos.

Por lo tanto, nos preguntamos si esa menor consideracion de la seguridad como
problema es debido a una mejora de ésta 0 a un agravamiento de otras cuestiones. Es
decir, ¢ha dejado realmente de ser la inseguridad ciudadana una de los principales
cuestiones que preocupen a los ciudadanos por su verdadera mejoria o0 porque existen
cuestiones actualmente que han dejado la inseguridad en un segundo plano, tales
como el paro o la corrupcion? ¢Hablamos por tanto de una mejora absoluta o una
mejora relativa? Intentaremos dar respuesta a esta cuestion en el epigrafe siguiente
haciendo referencia a la agenda politica y al papel que juegan los medios de

comunicaciéon en este ambito.

Por dltimo, cabe sefialar que, junto al caracter social de su origen y contexto de
produccion, la inseguridad ciudadana tiene también consecuencias sociales. Influye
en el etiquetado negativo, el estigma de ciertos grupos de poblacién (lo que, a su vez,
retroalimenta la sensacion de inseguridad), también influye sobre los modos de vida

cotidiana de las personas, sobre las politicas de seguridad, policiales, etc.

2.2.1. El papel de las politicas de seguridad y de los medios de comunicacion
La inseguridad ciudadana es condicionada por factores subjetivos y esta determinada

por la conjuncién de inseguridades sociales, politicas y econ6micas. La realidad
delictiva de cada pais determina el mayor o menor peso cada una de estas
dimensiones. Sin embargo, junto a las tasas de criminalidad que pueda haber en
contexto concreto, la percepcion de la ciudadania también estara influenciada por
factores ajenos a la dimensién objetiva de la criminalidad; entre ellos, los medios de
comunicacion y las politicas de seguridad llevadas a cabo por los responsables

politicos.

En este sentido, una primera cuestion a destacar es que, en los medios de

comunicacion y en los discursos politicos, en contraposicion con los autores de
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investigaciones del ambito criminoldgico®, prevalece méas el término de inseguridad

ciudadana que el de miedo al delito.

Un conflicto concreto adquiere el estatus de problema social cuando se convierte en
un tema destacado de la agenda publica, politica 0 mediatica debido a la relevancia
gue adquiere. EI hecho de que se asuma como problema social supone que es un
asunto que concierne colectivamente a toda la sociedad. La incorporacion de un
problema social a la agenda publica politica o mediatica no depende necesariamente
del numero de personas afectadas o de la gravedad de sus consecuencias sociales;
no tenemos mas que pensar en la influencia mediatica que pueden tener casos tan

conocidos como el de “Marta del Castillo”. °

Entre los elementos que intervienen destacan la seleccién y tratamiento que los
medios de comunicacion hacen de esos conflictos sociales y el interés de las
instituciones politicas por privilegiar temas que les favorezcan. Por tanto, determinar si
la inseguridad ciudadana es causa o efecto de la relevancia que en ciertos momentos
adquiere en espacios mediaticos y politicos constituye una ecuacion de dificil
resolucion, ya que cada elemento que interviene en esa configuracion interactia con

los demas en todo momento.

La influencia de los medios de comunicacion en la construccién de agendas ha sido
ampliamente estudiada desde diferentes perspectivas. La teoria de la agenda setting®
desarrollada a partir de la década de los sesenta se ha postulado como el modelo que
mejor ha explicado el impacto de los medios de comunicacién sobre la opinién publica
y la agenda politica. Esta teoria enfatiza el poder de los medios de comunicacion para
atraer la atencion sobre determinados temas o problemas sociales, presentarlos como
los mas relevantes ante la opinién publica al mismo tiempo que crean los marcos de
interpretacion de los acontecimientos sociales. La segunda fase de la agenda setting
se llama framing, y rompe con las pretensiones objetivistas de la labor informativa de

los medios de comunicacién debido a que las personas dependiendo de su afinidad

* Como ya se ha establecido en el epigrafe anterior, en el ambito de la Criminologia, diversos
investigadores miden la percepcion de inseguridad a través del miedo al delito en sus estudios
empiricos.

® El caso Marta del Castillo es el nombre con el que se conoce a los sucesos referidos a la
desaparicién y asesinato de la joven sevillana Marta del Castillo. El caso despertd gran interés
en la sociedad y en los medios de comunicacion, ya que los acusados afirmaron que el cuerpo
se encontraba en distintos lugares, desde el rio Guadalquivir hasta un vertedero cercano a
Camas. Actualmente, el cuerpo sigue en paradero desconocido.

® McCombs y Shaw acufiaron este término en el afio 1972 para referirse al poder de los medios
de comunicacion de masas para dirigir la atencién de la opinion publica hacia determinados
temas. Al prestar atencion a determinados temas e ignorar otros, lo que hacen es incidir sobre
la opinion del espectador, que ordenara los temas en funcién de la importancia que los medios
de comunicacion le han dado. (Zuloaga, 2014, p.24)
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ideoldgica o gustos personales interpretan la realidad enmarcéndola bien consciente o

inconscientemente dentro de unos parametros.

Pero al mismo tiempo, los partidos politicos tienen capacidad para liderar la gestion de
determinadas demandas o problemas sociales, aunque sea con el objetivo estratégico
de captar votos. Entre ellos, la importancia de la inseguridad ciudadana sobre otras
inseguridades responde a la necesidad de las personas de hacer balance y encauzar
los miedos que experimentan en su vida cotidiana sobre los que perciben han perdido

el control.

El socidlogo Barry Glassner afirmaba que los medios de comunicacién son el canal
que reproduce masivamente esos miedos, por lo que es necesario aprender a
distinguir los miedos falsos de los legitimos, ya que lo que hacen es tratar de desviar
la atencidn de los espectadores hacia otras situaciones que incumben a la ciudadania
de una manera mas directa. (Glassner, 2009 en Zuloaga, 2014, p.24).

Para el caso concreto de Espafia en la primera década del actual siglo XXI, Zuloaga
considera importante conocer en qué medida los medios de comunicacién han sido
capaces de determinar la agenda politica o si, por el contrario, los partidos politicos
han tenido la capacidad de incidir en la agenda mediatica. (Zuloaga, 2012).

Con este fin, la profesora Zuloaga procede al estudio de un periodo comprendido entre
los afios 2000 y 2007, coincidiendo este estudio con dos legislaturas completas y
ademas lideradas por diferentes partidos politicos. La primera liderada por el Partido
Popular (PP) y la segunda liderada por el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE).
De cara a poder comparar la gestion de esta materia de manos de cada uno de ellos
ademas de apreciar las diferencias entre estos dos modos de gestion, diferencia tres
etapas a lo largo de este periodo: la primera de ellas corresponderia a los afios 2000-
2001 afio en el que la inseguridad ciudadana no fue considerado un problema
relevante de la agenda publica; la segunda etapa, que iria desde los afios 2002 hasta
2004, predominada por un gran debate politico en esta materia y una tercera etapa,
correspondiente a los afos 2005-2007 en la que disminuye la presencia del problema

en las agendas politicas.

El Gobierno del PP neg6 hasta finales del 2001 cualquier aumento preocupante
respecto a las tasas de criminalidad y por lo tanto, neg6 la necesidad de establecer la
inseguridad ciudadana como un problema prioritario de la agenda pubica. Sin
embargo, el entonces presidente, José Maria Aznar anuncié en el debate sobre el

estado de la nacion del afio 2002 un plan de lucha contra la delincuencia con el
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objetivo de “garantizar y tranquilizar la seguridad de los ciudadanos”. Junto a ello, la
estrategia de priorizar la seguridad ciudadana como problema debia servir al PSOE
para renovar la imagen de su partido, entonces vinculado a la corrupcion y problemas
internos. En consecuencia, la inseguridad ciudadana adquirié gran relevancia hasta el
punto de convertirse en el tema estrella del debate sobre el estado de la nacién en el
afno 2002. Posteriormente, una vez en el Gobierno, el PSOE no fue consecuente con
la preocupacion que la ciudadania mostraba respecto a la inseguridad ciudadana por
lo que, en el afio 2004, se volvibé a relegar la inseguridad ciudadana como un tema

cronico y no prioritario.

La hipétesis de la que parte Zuloaga vendria a suponer que un aumento de las
infracciones delictivas, reflejado en mayor o menor medida en las estadisticas oficiales
de criminalidad, unido a la presion de la opinién publica y de los medios de
comunicacion, conllevaria que las instituciones politicas llevaran a cabo una serie de
iniciativas en politica criminal que estarian presididas por modificaciones en la
legislacion penal, con el fin de controlar la criminalidad, algo que la ciudadania

acogeria de una manera positiva. (Zuloaga, 2012, pags. 2512-2523).

Sin embargo, el analisis de las evidencias recabadas le lleva a concluir que la
influencia de los medios en la configuracién de la agenda politica fue limitada, mientras
que por el contrario, los agentes politicos han dispuesto de mecanismos relevantes
para imponer sus decisiones sobre la preferencia de determinados temas. Mas aun, la
finalidad de estos actores politicos habria sido la de ejercer una influencia directa
sobre la opinidbn pudblica, relegando a un segundo plano la reduccién de las

estadisticas de criminalidad.

Durante el afio 2003 el Gobierno aprobd varias modificaciones de caracter penal que
justificé por la necesidad de luchar contra la delincuencia de una manera mas eficaz:
“Ley Organica 7/2003, para el cumplimiento integro y efectivo de las penas”, “Ley
Organica 11/2003, de medidas concretas en materia de seguridad ciudadana,
violencia doméstica e integracion social de los extranjeros” y la “Ley Organica 15/2003,

por la que se modificé el Codigo Penal’.

Estas modificaciones estuvieron precedidas por un gran debate politico en materia de
seguridad ciudadana, algo que desembocd en que la seguridad ciudadana se
convirtiera en un tema prioritario en las agendas politicas a niveles nacionales. Cabe
pensar que este repentino impetu por realizar tales modificaciones en materia de
seguridad ciudadana podria tener su justificacion en un aumento de las tasas

criminales del pais, hecho que repercutiria directamente en la sensacién de
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inseguridad de la ciudadania y motivaria por lo tanto esa necesidad de cambio, pero
las estadisticas oficiales no mostraron un incremento significativo de estas tasas de

criminalidad.

Por lo tanto, es importante analizar cuales fueron los factores que realmente influyeron
en que la seguridad ciudadana se convirtiera en un tema prioritario en las agendas y el

posterior endurecimiento la legislacion penal.

Diversos trabajos y publicaciones han examinado el papel que los medios de
comunicacion en el tratamiento informativo de este tema y han confirmado un aumento
del nimero de noticias sobre inseguridad ciudadana durante los afios 2002-2003. Sin
embargo, no es posible asegurar que un aumento de las estadisticas delictivas haya
sido el precursor de que la inseguridad ciudadana adquiera semejante relevancia, ya
que las tasas de criminalidad de ese afio no demuestran un aumento que deba ser

objeto de modificaciones semejantes.

En este sentido, Zuloaga (2014) afirma que si la inseguridad ciudadana gozé de tanta
cobertura mediatica fue porque también lo hizo en la agenda politica. A lo largo de
este tiempo, los medios de comunicacion consiguieron aumentar la preocupacion
social por este tema en la agenda publica pero no por iniciativa propia de dedicarle
mayor cobertura, sino por reflejar la actividad politica en sus contenidos diarios. De
este modo, la preocupaciéon de los medios por la inseguridad empieza a descender a
partir del afio 2003, a medida que disminuia la intensidad del debate politico sobre el

tema.

De este modo, la autora concluye que la presencia de la inseguridad ciudadana en los
medios de comunicacién en el periodo 2002-2003 estuvo condicionada por el interés
gue los partidos politicos tenian por situarla como tema principal. La priorizacion de la
inseguridad ciudadana durante ese periodo fue fruto de una estrategia politica que
benefici6 a los partidos politicos y que fue indiferente para los medios de
comunicacion. El reflejo que éstos hacen de la actividad politica no condiciona su
estrategia. Los medios de comunicacion tienen capacidad de configurar la agenda

politica, pero no de condicionarla. (Zuloaga, 2012).

Por lo tanto, dando respuesta a la pregunta formulada en el epigrafe anterior,
podemos concluir que hablamos de una mejora relativa de la seguridad, que queda

encubierta por otros problemas con mayor relevancia en el momento.
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2.3. La inseguridad percibida en el marco de la sociedad del riesgo
La consideracién de la inseguridad como problema social adquiere especial significado

en nuestro actual contexto social.

Desde finales del siglo XX y principios del siglo XXI, el riesgo ha ocupado un lugar
importante en la teoria social, hasta el punto de que Beck (1998) sefiala que vivimos

en una “sociedad de riesgo”.

Vivimos en una sociedad sobre la que se ciernen peligros de tal dimension que
podrian suponer su desaparicién: armamento nuclear, terrorismo, contaminacion y
sostenibilidad medioambiental, etc. EI modelo de sociedad global y de produccion
capitalista es el origen de muchos de estos peligros que nos acechan: pobreza,
inmigracion, busqueda de beneficios maximos, especulacién, etc., muchos de ellos
desconocidos hasta el momento. La sociedad crea sus propios peligros, hasta el
punto de haber alcanzado la capacidad de autodestruccion. El riesgo es algo que
nosotros generamos, ya que “somos el origen de lo que luego sera nuestra propia
amenaza, y de aqui proviene la necesidad de la reflexividad” (Kessler, 2009, pags. 89-
96).

Beck considera que en un mundo donde se ha generado una maxima division del
trabajo, la responsabilidad sobre el riesgo se diluye, ya que cada eventual responsable

puede descargar su culpa en una tercera persona interdependiente.

Igualmente los miedos colectivos que afloran en el siglo XXI se caracterizan por la
incertidumbre, ya que somos incapaces de definir lo que se considera seguro e
inseguro, ni de identificar cual es realmente la fuente de nuestras amenazas. Y es esta

incertidumbre lo que mas contribuye a la angustia y al miedo.

La dimension y el origen no identificado de estos riesgos hace que escapen de nuestro
control: no podemos impedirlos ni nos podemos proteger de ellos. Entre otras cosas,
porque tampoco son previsibles: no podemos saber cuando ocurriran ni a quién

afectaran, ya que son completamente aleatorios.

Por otro lado, se apunta también a que el miedo de la ciudadania puede ir
intimamente ligado con la influencia que los medios de comunicacién tienen sobre los
espectadores. El socidlogo Barry Glassner afirmaba que vivimos en una cultura del

miedo, en el que este no es mas que “una proyeccion llevada a cabo por diversos
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agentes sociales y econdémicos que obtienen importantes beneficios de su generacion

y amplificacion” (Glassner, 2009 en Zuloaga, 2014, p.24).

En cualquier caso, la modernizacion, los avances cientificos, el desarrollo econémico y
consiguiente bienestar no han logrado evitar que la sociedad viva en un estado de méas
tranquilidad. No han logrado evitar la sensacién general de incertidumbre, confusion,
desasosiego, inseguridad o temor en las que vivimos en la actualidad. Un
desasosiego que tiene su origen en factores a veces muy lejanos a nosotros, pero que
se termina materializando o reflejando, afectando en nuestra vida cotidiana e

inmediata.

Podria pensarse que el mayor conocimiento cientifico ha ayudado a que los seres
humanos se sientan mas seguros que bajo el estado de “ignorancia” que les
acompafiaba siglos atras. Tiene sentido que cuanto mas conocimiento tengamos
sobre un hecho en concreto, mas seguridad nos aporte el saber por qué motivo
ocurren las cosas, pero bajo las palabras de la autora Zuloaga “el mayor conocimiento
cientifico no ha ayudado a una mayor tranquilidad social, mas bien lo contrario” y es
gue pese al elevado nivel de eficacia mostrado por las instituciones y los llamativos
avances tecnolégicos de las Ultimas décadas, la vida contemporanea nos caracteriza
por la continua sensacién de sobresalto con la que convivimos diariamente, algo que
llama la atencién porgue en los lugares en los que se disfruta de mayores
comodidades y avances, ademas de una mayor estabilidad estructural, son los lugares
donde se reclaman mayores medidas urgentes y sofisticadas para hacer frente a esa

inseguridad. (Zuloaga, 2014, p.24).

Las sociedades actuales estdn sumergidas en una sensacion de inseguridad
permanente y, tal y como sefala el autor José Farifia “la inseguridad es una
caracteristica distintiva de la sociedad moderna y es imposible reducirla a los niveles
minimos, hay que conformarse con los niveles aceptables” pese a que objetivamente,
vivimos en la etapa mas segura de la historia de la humanidad; empezando desde las
enormes mejoras sanitarias, entre la que podriamos destacar la invencion de los
antibiéticos; como en los avances tecnolégicos que facilitan nuestra vida diaria, por lo
gue no nos equivocamos si decimos que existen miles de maneras de protegernos de
los peligros de esta era, pero en cambio, eso no impide que sigamos sintiéndonos

inseguros. (Farifia, 2009 en Escudero, 2015 pags. 77-82).

En referencia al concepto de “cultura del riesgo” de Giddens, Robert Castel sefiala que
cuanto mayores son las seguridades, mayor es la fragilidad. Es decir, el sentimiento

de inseguridad no es proporcional a los peligros reales con los que cuenta una
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sociedad, algo que puede explicarse de una sencilla manera, y es que ‘ese aumento
de sensibilidad frente a la inseguridad corresponde al desfase entre una expectativa
de protecciones socialmente construida y las capacidades efectivas de esa sociedad
para proporcionarlas” (Kessler, 2009, pags.89-96).

Al igual que Castel, Lianos y Douglas también sefialan que el estado de sospecha
permanente no es consecuencia de que el mundo se haya vuelto un lugar mas
amenazante, sino que estamos mas sensibilizados a los peligros. ElI motivo al que
hacen referencia es a los cambios tecnoldgicos que desembocan en nuevas formas de
control de los espacios y las personas, se mencionan entre otros las tarjetas
magnéticas de acceso, los mecanismos antirrobo en las prendas, que si hacen que los
lugares que cuentan con mayores controles de este tipo sean los que mayor seguridad
aportan a los usuarios, al mismo tiempo sefialan a todo el colectivo como sospechoso

de poder cometer un delito. (Kessler, 2009, p.63).

2.4. La inseguridad percibida como tema de investigacion
La percepcion de inseguridad es un tema objeto de interés en la Criminologia, lo que

da lugar a que se realicen muchas investigaciones sobre el mismo. Ahora bien, tal
como ya hemos sefialado anteriormente, la percepcion de inseguridad es
habitualmente tratada en estos estudios con un significado mas proximo al “miedo al

delito”, por considerar que se trata de un concepto mas genérico y menos ambiguo.

Para comprender el motivo el motivo por el que el “miedo al delito” se ha convertido en
un hecho social medible, objeto de estudio y a ocupar un lugar significativo en la
agenda politica hasta el punto de considerarlo un problema publico, debemos
remontarnos a los Estados Unidos en la década de los sesenta. Para contextualizarlo
brevemente, el gobierno de Lyndon Johnson demandaba mas informacion sobre los
problemas sociales que preocupaban a la ciudadania con el fin de mejorar las politicas

publicas.

Unida a esta busqueda de informacion, la Criminologia también mostro interés en la
busqueda de un mayor refinamiento en los métodos de recoleccion de datos para
acercarse mas a la “cifra negra’ existente, ya que Gnicamente contaban con las
fuentes de los registros judiciales y policiales, solo existia informacién de los delitos

gue habian sido denunciados.

" Hablamos de “cifra negra” para hacer referencia a la “fraccion de crimenes sufridos pero no
notificados a las autoridades” (Kessler,2009, p.63)
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De este modo, se impulsaron las llamadas “Encuestas de Victimizacion”. Con ellas, la
Criminologia ha querido encontrar el indicador que capte con la mayor precision
posible la magnitud y distribucién social de los delitos y de la preocupacion social por
los mismos. Y, en general, el instrumento que se ha utilizado para medir los niveles de
(in)seguridad ciudadana ha sido por excelencia la encuesta, la cual emplea desde
formulaciones basadas en respuestas dicotbmicas hasta las escalas o preguntas

abiertas.

En cualquier encuesta debemos preguntarnos qué es lo interpretable de la declaracién
de temor que hacen los encuestados, ya que una manifestacion de la inseguridad
puede ser determinante a la hora de ir mas alla y analizar qué es lo que esa persona
esta queriendo transmitir. Asi por ejemplo, una persona que expresa su inseguridad
frente al delito puede estar realizando una critica a una situacion social que no tolera o

le incomoda.

A modo de ejemplo, pensemos por tanto en una encuesta que recoge el nivel de
inseguridad que sufren los vecinos de un barrio que en los uUltimos afios ha sufrido un
considerable aumento de poblacion extranjera. Puede que lo que genera inseguridad
en si sea la situacion econdmica por la que estamos pasando a nivel estatal pero que

se materializa en ese aumento de poblacion extranjera.

En ese sentido, cabe recordar que el término inseguridad ciudadana da cabida a
diferentes interpretaciones y significados por lo que, a la hora de disefiar una
encuesta, es necesario determinar previamente que queremos medir: qué significado
concreto de la inseguridad ciudadana queremos manejar en el marco de nuestro

estudio.

Ahondando en esta diferenciacion de significados que ya sefialdbamos en el punto 2.1
de este trabajo, el profesor Kessler en su libro “El sentimiento de inseguridad” sefiala
tres posibles dimensiones de este tema: la dimension politica, la cognitiva y la
dimensién social. En sus estudios sobre la inseguridad ciudadana en el area de
Buenos Aires, el autor las tiene en cuenta y las estudia en relacion con la frecuencia
con la que ocurren los hechos delictivos en el barrio y las medidas de autoproteccion

que llegan a adoptar los ciudadanos.

Para este autor, la dimension politica haria referencia a la inquietud que siente una
persona en una situacién que es considerada como problematica. La dimensién
cognitiva se relaciona con la evaluacién o expectativa que tiene de convertirse en

victima de algun delito. Por dltimo, la dimensiébn emocional recogeria el miedo que
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tiene una persona a ser realmente victima o a que alguien de su alrededor se

convierta en victima, algo que Maxfield defini6 como “miedo altruista”.

Como ejemplo de utilizacion de estos diferentes significados en las encuestas,
podemos sefalar la Encuesta de Victimizacion Britanica. Desde el afio 2004, esta
encuesta ha dejado de cuestionar la inseguridad en un sentido general, pasando a
preguntar por la preocupacion por delitos especificos. En este caso, los resultados han
sido mucho mas bajos que con la pregunta tradicional.

Otra cuestion interesante en torno a las encuestas sobre inseguridad ciudadana es la
referida a la relaciébn existente entre sus resultados y los hechos objetivos. Esta
confrontacion permite ver que habitualmente la inseguridad manifestada esta muy por
encima de la delincuencia real, por lo que se puede deducir que el sentimiento de
inseguridad se estructura en torno a las propias percepciones y no en relacion a las

estadisticas.

Gracias al llamativo aumento de las encuestas de victimizacion y el surgimiento de
nuevas preguntas relacionadas con el temor al delito y la percepcion de la probabilidad
de ser victima, se dispone de una mayor informacion para realizar comparaciones a
nivel internacional y surge la posibilidad de estimar el temor de distintos grupos y

niveles sociales.

Al mismo tiempo, ha ido surgiendo un campo de estudio que previsiblemente
alcanzard su punto algido en el transcurso de las siguientes décadas, con la
aportacién de libros, articulos de revista académicas y mesas en congresos del mundo

de la criminologia y de la sociologia. (Kessler, 2009, pags.89-96)

2.5. La inseguridad objetiva vs. La inseguridad subjetiva
Al plantear el tema de la inseguridad ciudadana es necesario diferenciar entre

inseguridad en un sentido objetivo y en un sentido subjetivo. En el primer caso, la
inseguridad objetiva estaria relacionada con el riesgo real existente y la inseguridad

subjetiva con el riesgo percibido por las personas.

La inseguridad objetiva, el nivel de riesgo real que existe, se corresponde con la
probabilidad de sufrir un dafio como resultado de un determinado comportamiento o
situacion. Torrente establece cinco factores que pueden influir en el hecho de
convertirse en victima de un delito: pertenencia a un grupo de riesgo, ponerse en
situaciones que favorecen la produccion del delito, crear situaciones propicias para el
suceso, convertirse en un objeto del delito atractivo, ausencia de habitos de seguridad

(activos o pasivos) (Robles, 2001, en Escudero, 2015, pags. 77-82).
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La inseguridad subjetiva, en cambio, se relaciona con los riesgos percibidos y con la
percepcion que tiene el sujeto de la probabilidad de ser victima de un delito. Por lo
tanto, la percepcion del riesgo es relativa y existen varios factores que influyen en el
hecho de que los individuos puedan sentirse potencialmente victimas de un delito.

Escudero (2015) hace la distincion entre cuatro grandes grupos de factores que
influyen en dicha percepcion: la vulnerabilidad, factores indirectos, factores sociales y
factores ambientales.

¢ Vulnerabilidad: La edad, el sexo, la posicion social entre otros factores hacen que
los individuos se sientan mas o menos vulnerables ante un hecho delictivo. La
vulnerabilidad puede ser fisica o social.?

e Factores indirectos: Quienes no han sido victimas de un delito y tampoco
pertenecen a grupos de riesgo pueden sufrir miedo al delito a partir del
conocimiento de las experiencias de terceras personas. En este caso, juegan un
papel fundamental los medios de comunicacion.

o Factores sociales: En relacién con la idea de “sociedad de riesgo” de Beck, ese
riesgo puede aumentar el nivel de ansiedad de los ciudadanos vy
consecuentemente, al producirse cambios en la sociedad también puede propiciar
un aumento del temor al delito. Los factores sociales que hacen aumentar el
miedo al delito estan relacionados con la cohesion social y con la desorganizacién
o falta de control social, términos que analizaremos mas adelante.

e Factores ambientales: Numerosos estudios aseguran que los elementos del
entorno urbano pueden ser modificados con el fin de mejorar la sensacion de
inseguridad y reducir el miedo al delito de los habitantes del lugar. Tal y como
estudiaremos méas adelante, algunas de las circunstancias que influyen en el
miedo al delito son las siguientes: Importancia de la vigilancia natural o el aumento
del miedo de convertirse en victima en las horas de noche frente a las del dia.

En el mismo sentido, Huesca y Ortega recogen en su libro “La percepcién de
inseguridad en Madrid” la opinidon de Torrente quien sostiene que la percepcién de
inseguridad puede estar influenciada por creencias, actitudes y experiencias que no

necesariamente tienen que guardar una estrecha relacién con el delito en si. Este

® Vulnerabilidad fisica: Esta relacionada con la percepcion que el sujeto tiene de la respuesta
fisica que puede ofrecer ante un ataque delictivo: resistencia al ataque y capacidad para
reponerse de él (salud, complexion fisica, capacidad de autodefensa, etc.)

Vulnerabilidad social: Varia en funcién de la situacidn social del individuo y de las percepciones
que tiene sobre el grado de exposicién que tiene sobre el hecho delictivo (nivel de ingresos,
estatus residencial, nivel de estudios, etc.) (Escudero,2015, pags. 77-82)
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autor, propone siete factores que influyen en la configuraciéon de la inseguridad.
(Huescay Ortega, 2007, pags. 31-32).

e Las experiencias previas: el hecho de haber sido victima anteriormente de un
delito, ejerce una influencia en el sentimiento de inseguridad, aunque no es
determinante ya que generalmente hablamos de delitos poco graves que las
personas tienden a olvidar.

o El riesgo objetivo de sufrir un delito: hace alusion a las diferentes caracteristicas
sociodemogréficas que hacen mas vulnerable a la persona, ya sea por el sexo,
edad, clase social o lugar de residencia.

e La sensacion de miedo: Habla de la percepcién sobre el propio riesgo personal
que no tiene porqué guardar relacion con el riesgo real. El sujeto tiene una idea
preconcebida de la victima y por lo tanto, cuanto mas se asemeje su perfil al de la
victima, mayor sensacion de inseguridad sufrira.

e Las condiciones ambientales: Guarda relacibn con un entorno con un gran
desorden fisico (deterioro, suciedad, pintadas) o social (presencia de personas en
situacion de exclusion, bandas juveniles).

¢ La Informacién existente a cerca del delito y la victima: las principales fuentes de
informacioén que generan un mayor impacto son los medios de comunicacion y la
experiencia anterior de las personas de alrededor. Peores consecuencias y mayor
impacto guarda cuando los casos son extremadamente graves o la persona que
ha sufrido el delito es mas cercana a nosotros.

e La confianza en las instituciones que formen parte del sistema penal y los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado: si los cuerpos ofrecen una imagen
de confianza, decrece en los vecinos la sensacion de inseguridad ya que se
sienten protegidos.

e La gravedad de los delitos: cuanto mas violento se considera un delito, mas
aumenta la sensacion de inseguridad en la poblacion.

Aunque en un primer momento pueda pensarse que existe una relacién directa entre
la percepcién de inseguridad y las tasas de delitos, numerosas investigaciones han
demostrado que no existe tal correspondencia, San Juan y Vozmediano sefialan que
“un mapa de la criminalidad puede estar basado en tasas objetivas de delincuencia,
pero esto no significa que el miedo al delito percibido por los ciudadanos esté
correlacionado con el incremento en las frecuencias de dichas tasas” (San Juan y
Vozmediano, 2010, p. 22).
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La Encuesta Internacional de Victimizacion nos permite conocer datos relativos al
miedo a la delincuencia y el riesgo de victimizacion, asi como la relacion que estas
cuestiones guardan con las tasas reales de victimizacion. En el caso de Espafia, en
comparacion con otros paises desarrollados, los ciudadanos espafioles manifiestan
niveles de miedo y de riesgo percibido entre moderados y elevados; niveles que no
parecen estar objetivamente justificados dado que las tasas de victimizacién en

Espafa son, segun esta misma ICVS, realmente bajas. (Echazarra, 2014, p. 68).

Pero las personas no construyen su percepcion de inseguridad considerando datos
oficiales sino en funcién del contexto que les rodea. Por lo tanto la percepcion de
inseguridad no tiene porqué corresponderse con la evolucion de las tasas de
criminalidad, ya que en ella intervienen variables como el sexo, la clase social, la

experiencia de victimizacion directa o indirecta, la zona de residencia.

Por ejemplo, en la obra de Wilson y Kelling, los autores describen la manera en la que
las patrullas a pie influyeron en la percepcion de los ciudadanos sobre la sensacion de
inseguridad, a pesar de que los niveles de criminalidad habian permanecido
practicamente inalterados. Igualmente cabe destacar que las personas partidarias del
video vigilancia también afirman que aunque la eficacia de los dispositivos como
herramientas de control sea en ocasiones cuestionable, deben ser bien valorados por

tratarse de un método que reduce el temor de las personas que residen en el lugar.

Puede mencionarse también el “desajuste en la sensacion de seguridad” que se
produjo en el Reino Unido durante el Gobierno de Tony Blair, cuando se redujo en
gran medida la delincuencia pero no lo hizo de la misma manera la percepcion, o no lo

hizo al menos, al mismo ritmo. (Echazarra, 2014, p.68).

La abundante evidencia empirica acerca de que las percepciones objetiva y subjetiva
de la delincuencia siguen patrones distintos lleva a plantear que éstas deben ser

medidas y analizadas de modo diferente.

Si hacemos referencia al riesgo que tenemos de ser victimas de algun delito en
concreto, tiene sentido pensar en la idea de que ese riesgo difiera entre los expertos
en la materia y las personas de pie de calle, y es que, mientras que los primeros se
valen de probabilidades, los segundos lo hacen de sensaciones e intuiciones. Por
tanto, a la hora de enfrentarnos a un porcentaje de un tipo de victimizacion, tendria
sentido hacerlo con el fin de crear y planificar politicas, pero no para mitigar el riesgo

en cada una de las personas, ya que este céalculo de probabilidades tiene sentido en
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los expertos y no en las personas de pie de calle cuya preocupacion responde a la

incertidumbre y no a los calculos mateméaticos de las probabilidades.

Algunos expertos sefialan que los individuos experimentan un fuerte sentimiento de
‘inmunidad subjetiva” que les llevaria a minimizar su preocupacion por los riesgos mas
frecuentes que ocurren en la vida cotidiana asi como por los menos probables de su
mundo distante, por lo tanto alejados los peligros cotidianos. En cambio consideran
que la preocupacion de los ciudadanos parece centrarse en los riesgos de
probabilidad intermedia, cuya frecuencia se percibe como méas alta de lo que es.
(Kessler, 2009, p.63).

En el primer caso estariamos hablando de que nos sentimos a salvo de sufrir un
accidente de trafico o una enfermedad grave, incluso sobrestimando nuestra
capacidad para controlar dichos asuntos. lgualmente consideramos muy poco realista

llegar a ser victimas de un accidente o ataque nuclear.

Dejando de lado tanto la minimizaciéon de los riesgos de la vida cotidiana como los
menos probables del mundo distante, diversas investigaciones muestran que la
preocupacion parece centrarse mas en los riesgos de probabilidad intermedia, ya que
se perciben de una manera mas altas de lo que en realidad ocurren. Asi, podriamos
encontrar la explicacion de porqué nos preocupa tanto ser victima de delitos de indole
sexual o de delitos violentos, ya que estos se podrian situar en riesgos de

probabilidades intermedias.

La poca concordancia entre los temores de la ciudadania y la probabilidad de que
ocurran no parece estar ligada a un mal manejo de las estadisticas. En este sentido, la
hipétesis de Douglas sefiala que un riesgo es mas intolerable no en funciéon de su
mayor probabilidad sino en virtud de haber sido causado por otro humano, de que
exista un responsable identificado que pueda haber actuado voluntaria y
conscientemente. Este hecho podria ayudar a entender porque preocupan mas los
homicidios que los accidentes de trafico mortales que, pese a ser mucho mas
frecuentes, se justifican como fatalidades, mientras que en los homicidios hablamos de
la existencia de un componente humano unido a la intencionalidad del sujeto. (Kessler,
2009, pags.58-64).

El miedo a la delincuencia puede tener consecuencias positivas como por ejemplo la
adopcion de medidas preventivas en situaciones de verdadero riesgo, pero también
consecuencias negativas. En un contexto como el espafol, donde el miedo

frecuentemente no se ajusta a la realidad, la obsesion por la delincuencia solo puede
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conducir a un aumento del tiempo y el dinero dedicados a seguridad personal, a
demandar un endurecimiento del Codigo Penal, y lo que es aln mas importante,
puede producir un debilitamiento de la cohesion social debido a que el miedo provoca
desconfianza. (Echazarra, 2014, p.68).

En este contexto de escasa relacion entre las tasas objetivas de delito y la percepcién
de inseguridad o miedo, San Juan y Vozmediano en el libro “Ecologia del delito”
hacen referencia a las cuatro posibles situaciones resultantes de la combinacion de los
distintos niveles de delito objetivo y de miedo al delito, con estas cuatro situaciones
quieren hacernos ver que la situacion subjetiva que percibamos no tiene porqué ser
dependiente de la situacion objetiva real del riesgo. (San Juan y Vozmediano, 2010,
p.22).

Criminalidad alta

Miedo al delito
alto

MIEDO REALISTA

PALS Tear OFINE DN RER . Swws Bughr Lom, pAaten S5 134 T LASWOQ I3 TR T

Estudiando estas cuatro situaciones, podemos encontrarnos con una primera en la
gue coinciden a una tasa de delitos alta y una percepcion del miedo al delito baja, lo
gue corresponderia con una situacion de seguridad no realista. La segunda de ellas,
en el caso de darse una alta criminalidad y que la percepciéon del miedo al delito fuese
también alta, nos encontrariamos ante una situacion de miedo realista. La tercera
responderia a la existencia de unas tasas de criminalidad bajas y un nivel de miedo al
delito también bajo, ello responderia ante una situacion ideal que no requeriria
intervencion de ningan tipo. Por dltimo si se diera la situacion con una tasa de
criminalidad baja y en cambio la percepcién de inseguridad en el lugar fuese alta, nos
encontrariamos ante una situaciéon de miedo no realista, que requeriria una reduccion

de ese miedo a modo de intervencion.
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En sintesis, una tasa de delitos alta debe preocupar a los habitantes por el hecho de
que puede poner en riesgo la calidad de vida urbana de los vecinos del lugar, pero
también debe preocupar la situacién que viene dada por un alto miedo al delito en un
lugar en el que las tasas del delito son relativamente bajas, ya que también influiria en
la calidad de vida.

2.6. La inseguridad percibida en la criminologia ambiental
En el apartado anterior se han presentado las aportaciones de Escudero y Huesca y

Ortega en relacién a los diferentes factores que pueden influir sobre la percepcién de
inseguridad. Entre ellos, se mencionan los factores ambientales. Cuestiones como el
desorden fisico o social, la ausencia de vigilancia o la nocturnidad pueden hacer que
el sentimiento de inseguridad sea mayor con independencia de que lo sea el riesgo

real de resultar victima de un delito.

Con el propésito de profundizar en la comprension del papel que pueden jugar los
factores ambientales y las dindmicas psicosociales que en ellos se desarrollan,
presentamos a continuacion las principales aportaciones tedricas de la criminologia

ambiental que analizan este tema.

2.6.1. Desorganizacion social e incivismo
La relacion entre la desorganizacion social, el incivismo y la criminalidad es estudiada

por las teorias de la desorganizacion social, originadas en la Escuela de Chicago en la

década de los veinte.

En este contexto, la organizacion social es entendida como «la capacidad de una
comunidad para realizar los valores comunes de los residentes y para mantener
controles sociales efectivos». (Kornhauser, 1978 en Echazarra, 2014). La organizaciéon
social depende de la existencia de suficientes redes de interaccidn que conectan a los
residentes en una comunidad de un modo més o menos formal a través de vinculos de
parentesco o de pertenencia a asociaciones u organizaciones locales y a estos
residentes con otras instituciones externas a la comunidad (trabajo, por ejemplo). Y se
refleja en niveles elevados de confianza social, interés por el otro, disposicién a

ayudar, etc.

A su vez, el control social, es definido como «las recompensas y los castigos reales o
potenciales que van asociados a la conformidad o la desviacién de respeto a las
normas». (Kornhauser, 1978 en Echazarra, 2014). Estos mecanismos de control social
incluian los sentimientos de verglienza y de culpabilidad (controles internos directos o

socializacién), la supervision y la vigilancia (controles externos directos), los
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sentimientos de apego a unas relaciones satisfactorias en el plano social (controles
internos indirectos) y las recompensas procedentes de las redes de roles (controles

externos indirectos).

El apego, el sentimiento de pertenencia, la identificacion con la comunidad propias de
un contexto organizado es lo que llevaria a sus habitantes a tener interés en protegerlo
y por tanto a utilizar sus recursos de control social para evitar las desviaciones y la

delincuencia en la zona.

Una elevada organizacién social y la capacidad para utilizar mecanismos de control
permiten hablar de la eficacia colectiva de una comunidad de cara a controlar
comportamientos desviados, a resolver problemas y a protegerse de amenazas
externas principalmente mediante mecanismos de control social informal, reduciendo

asi las tasas de criminalidad.

Esta eficacia colectiva seria mayor en comunidades locales que gozan de una gran
presencia de asociaciones y del predominio de personas residencialmente estables y
muy arraigadas. Por el contrario, factores como la pobreza, la diversidad étnica o la
rotacion residencial dificultarian la identificacién personal y el apego con el barrio y sus
vecinos, debilitarian el marco de relaciones necesarias y con ello la organizacion social

y la eficacia colectiva.

2.6.2. Diseio urbano y residencial
En base a todo lo anterior, el disefio urbano adquiere importancia en la medida en que

puede facilitar la vigilancia y el control informal por parte de los residentes en un lugar.

Las dimensiones de la organizacién social son las siguientes: el interés por los otros,
por ayudar, identificacion con el barrio e interés en cuidarlo nos remite al concepto de
territorialidad. Los residentes hacen propio el territorio, se identifican con él y se

sienten legitimados para defenderlo frente a lo que consideran intrusos o extrafios.

En esta situacion, los disefios urbanos pueden servir para facilitar la vigilancia y el
control social informal. Cabe hablar asi de disefios crimifugos, inhibidores del delito y
disefios crimipetos, en los que se crean oportunidades para que éstos ocurran. (San

Juan y Vozmediano, 2010).

Por recordar, llamamos espacios crimifugos a aquellos disefios urbanos, que por sus
especiales caracteristicas fisicas, inhiben o disuaden la probabilidad de que se cometa

un delito en el lugar, mientras que llamamos espacios crimipetos a aquellos espacios
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que son espacialmente favorecedores de que se cometan acciones delictivas.
(Vazquez, 2014).

2.6.3. Mantenimiento de espacios: “ventanas rotas” como indicador del desorden
social
Si la teoria de la desorganizaciéon social’ ha tratado de explicar principalmente las

variaciones espaciales de la criminalidad real, otros enfoques relacionados con la tesis
del incivismo™ sostienen que el miedo a la delincuencia esté tan relacionado con el
incivismo social (suciedad en las calles) y con el deterioro fisico del lugar (ventanas
rotas, viviendas vacias) como con la propia criminalidad del barrio. (Echazarra, 2014,
p.68).

A principios de los afios 80, la sociedad estadounidense contaba con uno de los
niveles mas altos de delincuencia en su historia pese a la cantidad de esfuerzos
invertidos en programas de prevencién de la delincuencia. Para tratar de acercarse a
los problemas que acarreaba la criminalidad, una serie de autores proponen un nuevo
enfoque con una mayor orientacion practica y que permita que se realicen
intervenciones efectivas a corto plazo. Dentro de este nuevo enfoque, se encuentra la

teoria de las ventanas rotas, que se expondra a continuacion.

Los autores de la teoria de las ventanas rotas son James Q. Wilson y George Kelling.
Esta teoria fue publicada en el ilustre articulo Broken Windows: the police and
neighborhood safety en el afio 1982 y toma su nombre de una metafora. De la misma
manera que una ventana rota que nadie repara invita a romper mas ventanas, la falta
de mantenimiento y de intervencion ante el deterioro envia a la poblacién un mensaje

de falta de control. (San Juan y Vozmediano, 2010, p.22).

Para introducir su teoria, Wilson y Kelling hacen referencia a un experimento
desarrollado por el psicélogo Philip Zimbardo a finales de los afios 60. En dicha
investigacion, Zimbardo dejé aparcados dos coches abandonados en dos zonas muy
diferentes de Estados Unidos: el primero de ellos, en el barrio de Bronx de Nueva
York, una de las zonas mas conflictivas del momento y el segundo, en la exclusiva

ciudad de Palo Alto de California. El coche abandonado en el Bronx de Nueva York fue

° El modelo de la desorganizacién social sostiene que los problemas sociales son el resultado
de la desorganizacion social en los barrios, que debilita la solidaridad y los mecanismos de
control social. (Echazarra, 2014, p.68)

% | a tesis del incivismo pone el acento en la importancia del comportamiento socialmente
incivico y del deterioro fisico de los barrios para explicar la percepcion de los residentes sobre
la delincuencia y el miedo a esta. (Echazarra, 2014, p.68)

Suele tener como foco de atencion el miedo a la delincuencia, no las percepciones sobre esta.
(Echazarra, 2014, p.68)
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rapidamente desmembrado, le fueron robadas la bateria y la radio en los primeros diez
minutos del experimento y posteriormente destrozadas las ventanas y el resto del
vehiculo. Por el contrario, en el coche abandonado en Palo Alto, permaneci6 intacto
toda la semana, por lo que el investigador decidio intervenir rompiendo uno de los
cristales del coche, a partir de ese momento el coche fue rdpidamente vandalizado.

En palabras de Wilson y Kelling, lo que explican esos resultados es la percepcion del
desorden que el investigador generd artificialmente en el momento de romper la
ventana del coche, llevando ese desorden a un circulo de deterioro que culminaria con

el coche completamente vandalizado.

A partir de ello, los autores establecen un vinculo causal entre el desorden en las
calles y la aparicion de la delincuencia, ademas de introducir recomendaciones sobre
la manera de gestionar las intervenciones policiales para reducir la criminalidad. Para
ello, la policia debe atacar las pequefias infracciones y las conductas desordenadas,
alejando a los ciudadanos incivicos y delincuentes de los barrios. (Buil, 2016, pags.36-
38).

Por lo tanto, desde este enfoque, la solucion al problema del delito y del temor pasaria
por impedir las manifestaciones mas leves de la falta de control, con el fin de prevenir
esa escalada hacia la comisién de delitos mas graves.

La teoria de las ventanas rotas como estrategia de prevencion ha inspirado los
programas de tolerancia cero, por lo que ha suscitado numerosas criticas, debido a
que estos programas llevan al limite este planteamiento y ejercen un gran control
contra cualquier conducta que se considere que altere el orden publico, aunque esta
no conlleve directamente la comisiébn de un delito. Este tipo de propuestas, en
palabras de San Juan y Vozmediano, hacen surgir el debate sobre a qué precio se
quiere/puede combatir el delito, en otras palabras, el eterno debate entre la libertad y
la seguridad. (San Juan y Vozmediano, 2010, pags. 136-137).

En la literatura del miedo al delito, se ha ratificado la relacién entre la Teoria de las
Ventanas Rotas y la percepcion de inseguridad, bien a través de ese nombre o
mediante algunos conceptos cercanos, como la perspectiva de las incivilidades
(Hunter, 1978; Lewis y Salmen, 1986; Skogan, 1990 en San Juan y Vozmediano,
2010, p.22). En estos enfoques, se consideran las incivilidades y/o indicadores de
desorden fisico y social como precursores del miedo al actuar como simbolos de un

entorno amenazante.
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Por lo tanto, las incivilidades engloban signos de desorden fisico y social. Algunos
hechos o conductas que mostrarian signos de desorden social en relacion a la teoria
de las ventanas rotas serian los siguientes: jovenes practicando botellébn en un parque
a altas horas de la madrugada, personas sin techo durmiendo en un parque, ademas
del vandalismo, los grafitis y los locales abandonados.

2.6.4. Disefio de espacios
Junto a los enfoques tedricos expuestos hasta ahora en los que se adopta una

perspectiva general de analisis, la referencia tedrica que exponemos ahora se sitla a

un nivel mas micro al tener en consideracion los rasgos de un entorno concreto.

Algunos autores han estudiado las caracteristicas de los escenarios, proponiendo que
algunos atributos muy concretos elicitan el temor. Entre ellos, la relacion entre los
rasgos de misterio y la percepcion de seguridad del lugar ha sido estudiada por Fisher
y Nasar (1992), quienes investigan sobre dos tipos de rasgos fisicos: prospect

(panoramica de la victima) y refugio (para el ofensor)
Nasar y Fisher plantean los siguientes tres atributos de un entorno:

e La perspectiva refleja en qué medida la persona tiene libre vision y puede
anticipar lo que se va a encontrar a continuacion.
e Elrefugio seria la existencia de lugares que quedan fuera de nuestro campo
de visién en los que un atacante podria esperar.
e El escape seria la facilidad de salida de una situacién o ruta.
Por lo tanto, tal y como sefialan San Juan y Vozmediano, uniendo estos tres atributos,
podria sefalarse que “un lugar con mas perspectiva, menos refugios y mas rutas de

escape nos haria sentir mas seguros” (San Juan y Vozmediano, 2010, p.143).

En principio, dos de los conceptos (panoramica y refugio) hacen referencia a la
posibilidad de ver en general todo el lugar, pero no son iguales: para la victima, esto
se logra en la situacién de prospect (dominio visual sobre el lugar), mientras que para
el ofensor esto se logra en situaciones de misterio (dominio desde el refugio). Por lo
tanto tal y como sefiala Fernandez Ramirez en su tesis doctoral, este planteamiento
tedrico encierra un punto de confusion tedrica, puesto cabria pensar en dos tipos de
perspectiva considerados desde el punto de vista de un actor social distinto (Victima
vs. Ofensor) y es evidente que refugio no es la misma idea que prospect para el
ofensor, sino oportunidades que el lugar ofrece para su ocultamiento. Sin embargo, la

percepcion de seguridad se vincularia Unicamente con el punto de vista de la victima.
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Respecto al ultimo concepto de rutas de escape, también resulta confusa su
operativizacién. En un primer momento se sugiere que los espacios con cualidad de
visién panoramica son las que mas opciones de escape ofrecen, pero al mismo tiempo
se sefiala que algunos espacios aun disponiendo de una vision amplia, pueden ser
limitados en cuanto a las posibilidades de escape (por ejemplo un paso subterraneo,
donde se tiene una vision completa pero no hay en absoluto posibilidad de escape).

Al mismo tiempo, la presencia de rutas de escape se evalla mediante las variaciones

en la existencia de refugios, manteniendo constante un bajo nivel de panoramica.

Los espacios abiertos ofrecerian por tanto mayor nimero de rutas de escape, al igual
los espacios con escasa existencia de refugios. Por lo tanto este planteamiento lleva a
deducir, tal y como los autores pretenden, que los tres conceptos se sumergen en uno
mismo: si prospect se entiende como la cualidad inversa de la presencia de refugios,
y las rutas de escape vienen a determinarse segun alto prospect o bajo refugio, los
tres conceptos estan hablando de uno solo, la existencia o no de un rasgo de misterio
de los lugares (definible en términos de los modelos de preferencia ambiental)
(Fernandez, 1995, p.84).
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3. MARCO EMPIRICO: EL ANALISIS DE LA INSEGURIDAD
PERCIBIDA EN EL PASADIZO DE ATOTXA DE DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN

El estudio empirico ha consistido en llevar a cabo un estudio solicitado por la Guardia
Municipal en un pequefio hot spot** ubicado en la que se ha denominado “zona de

interés™?

durante el periodo de practicas, planteandonos la sospecha de que, mientras
las tasas de criminalidad habian aumentado después de la remodelacion del afio
2015, la inseguridad percibida también habia podido descender, lo que podia dar lugar
a un exceso de confianza por parte de los transelntes, ademas de conocer en qué
medida estos cambios habian intervenido en ese cambio de percepcion de

inseguridad.

El estudio se realiz6 a través de la creacién de una encuesta, su pasacion y posterior

analisis de los datos recogidos.

3.1. Descripcion espacial y ambiental de la zona de interés

3.1.1. Barrio de Egia, contexto de la considerada “zona de interés”
Egia es un barrio situado en la ciudad de Donostia-San Sebastian, perteneciente a la

provincia de Gipuzkoa, en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Con el rio Urumea como limite, linda al sur con el barrio de Loiola y al oeste con
Amara Berri y el centro de la ciudad. Al este limita con Ategorrieta e Intxaurrondo y al
norte con el barrio de Gros.

El barrio de Egia comprende en la parte baja, la zona de Atocha y orilla del Urumea
hasta el puente de Maria Cristina, Puente de Hierro, Puente de Loyola y Puente de
Amara. También comprende las cuestas de la calle Egia, Aldakonea, Jai Alai y Loyola.
Posee dos ejes centrales, la calle Virgen del Carmen y la avenida de Ametzagafia. En
las partes altas del barrio se encuentran Aldakoenea, Konkorrenea, Alai ondo, Alai

Alde, Alto de Egia, Tolaregoia y zonas cercanas al cementerio.

Cuenta con una poblacion de 14.956 habitantes, de los cuales 8.112 son mujeres y
6.844 hombres segun datos facilitados por el Ayuntamiento de Donostia-San

Sebastian.

1 Se entiende por hot spot el &rea que supera la media de hechos delictivos o el area en que el
riesgo de ser victima de un hecho delictivo es superior a la media. (Eck, 2005)

2 por contextualizar, la “zona de interés” comprende las estaciones de autobus y tren, el
pasadizo de Atotxa, el edificio Tabakalera y sus inmediaciones. Sera extensamente delimitada
a continuacion.
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Mapa 1: Barrio de Egia
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Fuente: Callejero Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian.

3.1.2.Zona de interés

En nuestro estudio, la zona de interés comprende las estaciones de tren RENFE,
estacion de autobus, edificio Tabakalera, subterraneo de Atotxa e inmediaciones. Mas
concretamente, queda conformada por los siguientes paseos y plazas:
e Paseo de Francia: Numeros 11, 12, 20B, 21, 22, 23, y 24 (incluida estacion
RENFE)
e Paseo Federico Garcia Lorca: Numeros 1y 2 (incluida estacion bus)
e Paseo Duque de Mandas: Numeros 32, 34, 40, 42, 44, 46, 48 y 52 (incluida
Tabakalera)
e Paseo de Urumea: Numeros 1y 3
e Plaza Néstor Basterretxea
e Plaza Andre Zigarrogileak (incluida Tabakalera)

e Plaza Blas de Otero
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Mapa 2: Zona de interés
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3.1.3. Cambios urbanisticos sufridos en la zona tras la remodelacién del 2015
El barrio de Egia ha sufrido diversas modificaciones en los dltimos tiempos, la mas

importante, el traslado de la estacion de autobuses de la ciudad desde el barrio de
Amara hasta esta nueva localizacion. Tras este cambio de ubicacioén, la estacién de

autobuses queda ahora interconectada con la estacién de tren RENFE a través del
paso subterraneo de Atotxa. Las siguientes modificaciones pueden apreciarse en la
comparativa de fotografias de los afios 2009 y 2017 incluidas en el Anexo 3 de este

trabajo.

El subterraneo de Atotxa tradicionalmente ha sido considerado por los vecinos del
lugar como uno de los lugares que producian mayor inseguridad.® (Plazandreok

2006).

Por ello, antes de la remodelacion urbanistica de la zona y con el fin de paliar esta
percepcion, el Consistorio llevd a cabo algunos cambios en cuanto al disefio del
subterraneo. Entre estos cambios, se encontrarian la instalacion de nueve camaras de
vigilancia que conectarian con el centro de coordinacion de la Guardia Municipal. En el

Y En 1996, Plazandreok publicé el Mapa de la Ciudad Prohibida de Donostia en la que se
visibilizaban las opiniones de las mujeres de la ciudad sobre aquellos lugares conflictivos o de
dificil acceso. Ademas, se justifica esta afirmacién con los resultados de las encuestas

proporcionados por los vecinos del lugar.
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afio 2009 se instalaron cuatro pulsadores de emergencia que al igual que las

videocdmaras conectaban directamente con la Guardia Municipal.

Durante las importantes obras de remodelacion del afio 2015, el subterraneo sufrié
una serie de mejoras, la principal y méas llamativa fue la reduccion de la longitud del
pasadizo de 155 a 75 metros, es decir, los metros de anchura minimos necesarios que
tienen las vias del tren. Ademas, el equipo técnico encargado de la renovacién decidié
eliminar dichos pulsadores de emergencia debido a su baja utilizacién, ya que solo en

contadas ocasiones fueron necesarios.**

Ademas de la eliminacion de la curva que formaba parte del interior del tinel y de la
renovacion del acceso de las escaleras de la estacién de Renfe, se han instalado
espejos para evitar los angulos muertos que pudieran existir. Asi mismo, se han
cubierto las paredes y techos con acero vitrificado de color blanco para dar mas

luminosidad y sensacion de limpieza.

Otro cambio llamativo es la eliminacién de la cuesta de acceso al pasadizo desde la
calle Dugue de Mandas, que se ha convertido en la plaza Néstor Basterretxea. Una
plaza amplia que queda “a los pies” de una de las puertas de acceso al centro cultural
Tabakalera.

Se trata de un centro cultural al que se le ha dado un nuevo y mejorado uso dedicado
al ocio y al comercio creativo. Cuenta con cinco plantas que albergan bares,
comercios, salas de exposiciones, salas de cine, biblioteca cultural y una terraza con
espectaculares vistas a la ciudad. Ademas, los negocios hosteleros situados en la
planta baja del edificio, disponen de una terraza en la misma plaza que, al ser
completamente peatonal, se ha convertido en un lugar en el que los usuarios pueden

disfrutar incluso con nifios pequefios al no existir peligro de que transiten vehiculos.

En el otro extremo, también se ha reformado el acceso desde el puente Maria Cristina,
con motivo de las obras de la nueva estacidon de autobuses, donde se ha colocado una
gran cristalera desde la que se accede al interior. Esta cristalera proyecta una
sensacion de mayor iluminacion y percepcion de ver y ser visto por los usuarios que

estan dentro de la estacion.

La nueva estacion de autobuses subterrdnea cuenta con 384 plazas de parking,

veintiuna darsenas, consignas, bar-restaurante y zonas de espera, que remplaza a la

" Fuente: Guardia Municipal de Donostia-San Sebastian.
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anterior estacion de autobuses situada en Amara. Posee accesos desde el puente de

Maria Cristina, la estacion de RENFE vy el pasadizo de Atotxa.

De esta manera, se ha modificado un espacio que producia inseguridad en los
transeuntes, asi como aprovechado el parking exterior que existia en la orilla del
Urumea para excavar, y hacer la nueva estacion de autobuses. Por el contrario, los
bajos del edificio Torre de Atotxa y edificios contiguos que dan forma a la plaza Blas
de Otero no han sufrido modificacion alguna, manteniendo una zona anexa que

conserva las mismas caracteristicas ambientales que antafio.

De acuerdo con Nasar y Fisher (1992), el miedo se incrementa en los lugares donde
las posibilidades de ver al posible agresor se reducen (perspectiva), donde las vias de
escape ante un posible ataque son minimas (escape) y donde existen lugares en los
que un posible agresor podria refugiarse (refugio). De este modo, un lugar con mas

perspectiva, menos refugio y mas rutas de escape nos hace sentir mas seguros.

En relacion con el caso que estamos estudiando, vemos que la remodelacion llevada a
cabo ha buscado precisamente mejorar esos tres atributos en el pasadizo de Atotxa, lo

que habria de convertirlo en un lugar percibido como mas seguro.

Una de las razones, es la ampliacion en numero de las vias de escape que se
localizan en el interior del tnel, ya que, en caso de emergencia, la victima dispone de
cuatro salidas para abandonar el lugar; salida hacia la plaza Néstor Basterretxea,
salida a Federico Garcia Lorca, salida a la estacion de autobuses y por Ultimo salida a

las escaleras que conectan el pasadizo con la estacion de Renfe.

Ademas, al disefiar un espacio mas corto y mas uniforme, sin angulos muertos que
impiden la libre visiéon de lo que pueda pasar, favorece la perspectiva, y asi, como
consecuencia, la inexistencia de refugios en los que podrian esconderse los

victimarios con el fin de no ser vistos a la hora de abordar a la victima.

Junto a ello, otros motivos que han podido mejorar la percepcion de seguridad de los
usuarios son el estado de conservacion general que presenta la zona: bien iluminada,
nueva y limpia, asi como el que haya aumentado considerablemente el flujo de
personas en este Ultimo afio, lo que consecuentemente ha dado lugar a un mayor
control social informal sobre la zona, que se suma al control formal que ofrecen las

instituciones publicas, tales como las CCTV o la presencia policial.
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Con la remodelacion llevada a cabo, se han modificado espacios que a simple vista
cumplen todo lo requerido para ser considerados espacios crimifugos, es decir,

lugares que no favorezcan la comision del delito.

Recapitulando, en la actualidad, la zona de interés cuenta con espacios abiertos, sin
angulos muertos, con mayor iluminacion y amplitud, un pasadizo con multiples salidas
de escape, y lo que parece aun mas importante, los usuarios han proporcionado al
lugar una vida que antes no tenia, un lugar con una afluencia de personas que invita a

la gente a transitar por el lugar.

3.2. Evolucion de las tasas de delito
Al objeto de iniciar el estudio de la seguridad en la zona de interés, de como ha

evolucionado a raiz de la remodelacion, consideramos interesante comenzar por el
estudio de la seguridad objetiva, analizando la evolucién habida en cuanto a delitos
cometidos. Asi, abordaremos esta cuestién considerando los datos disponibles en
materia de tasas de Criminalidad™.

3.2.1 Tasa de Criminalidad en Donostia-San Sebastian. Evolucion 2015/2016
De acuerdo con los datos proporcionados por la Guardia Municipal de Donostia-San

Sebastian, en colaboracién con el cuerpo de la Ertzaintza, podemos conocer que en el

conjunto de la ciudad:

- En el afio 2015 la Guardia Municipal trabaj6é con un total de 6.767 infracciones,
mientras que la Ertzaintza lo hizo con 5.193 infracciones. La poblacion del afio
2015 en San Sebastian era de 180.291 habitantes, por lo que la Tasa de
Criminalidad de dicho afio fue de 66,34 infracciones por cada 1.000 habitantes.

- En el afio 2016 la Guardia Municipal trabajé con un total de 6.752 infracciones,
mientras que la Ertzaintza lo hizo con 4.916 infracciones. La poblacion del afio
2015 en San Sebastian era de 180.179 habitantes, por lo que la Tasa de
Criminalidad correspondiente al afio 2016 fue de 64,76 infracciones por cada
1000 habitantes™. Ello supone un ligero descenso de 1,58 puntos respecto al

ano anterior.

' | a tasa de criminalidad es la proporcién numérica del total de las infracciones conocidas
entre el nimero total de la poblacion, multiplicado por mil.

1® Existe una mayor comision de delitos en los meses estivales de Julio y Agosto, se considera
gue puede deberse al aumento de poblacion turista en la ciudad. Por lo tanto, la tasa de
criminalidad de Donostia-San Sebastian puede que esté influenciada por estos viajeros que no
son habitantes del municipio.

Estas cuestiones, aunque serian de gran interés para una mayor aproximacién a este
fenémeno, se encuentran relegadas de nuestro objeto de estudio debido a la imposibilidad
temporal para su correcta realizacion.
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Como tan s6lo contamos con los datos de las infracciones cometidas y denunciadas,
es necesario tener en cuenta que estamos dejando de lado las infracciones cometidas
en la ciudad pero denunciadas en otro lugar, ademas de la cifra negra.

Para saber en qué medida la Tasa de Criminalidad en Donostia- San Sebastian es alta
0 baja, hemos analizado las Tasas de las capitales de provincia de la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco'’:

- En Bilbao, en el afio 2015 el nimero de infracciones cometidas fue de 22.362 y
la poblacion era de 343.234 habitantes, por lo que la Tasa de Criminalidad
correspondiente al afio 2015 fue de 65,15 por cada 1000 habitantes.

- En Vitoria-Gasteiz, en el afio 2015 el nimero de infracciones cometidas fue de
14.779 y la poblacion era de 240.699 habitantes, por lo que la Tasa de

Criminalidad correspondiente al afio 2015 fue de 61,4 por cada mil habitantes.

Por lo que se puede observar, no existen diferencias significativas entre las tres

capitales de provincia, ya que la Tasa de Criminalidad es bastante similar entre ellas.

Si analizamos ahora la distribucién por barrios de del total de infracciones registradas
por la Guardia Municipal, vemos en el siguiente Gréfico 1 los distritos con una mayor
tasa delictiva son Parte Vieja, Centro, Altza, Amara, Antiguo, Egia, Gros e
Intxaurrondo, de entre los cuales s6lo ha aumentado la actividad delictiva en Parte
Vieja y Egia. Es necesario destacar el gran aumento de atestados en Egia, de los 390
en 2015 a los 521 del 2016. Por lo tanto, la criminalidad en el barrio de Egia supone un
incremento del 133,6% de diferencia entre los dos afios; o lo que es lo mismo, se han

multiplicado los delitos por 1.3.

' Informacion obtenida de los datos de actividad de la Policia Municipal y Ertzaintza.
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N° Deltos

Grafico 1: Atestados por barrio 2015/2016
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3.2.2. Actividad delictiva en el barrio de Egia
Con referencia a este entorno concreto, el Grafico 2 nos muestra la distribucion de

frecuencias de cada tipo de infraccién cometida. Asi, podemos ver que los delitos de

hurto y robo en la via publica suponen mas del 56% del total de delitos cometidos.

Gréfico 2: Tipo de delitos cometidos en Egia 2016

Delitos en Egia 2016

% por nimero de delitos cometidos
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Fuente: Guardia Municipal de Donostia-San Sebastian
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Igualmente, podemos ver en el Grafico 3 la incidencia delictiva en las distintas calles o
zonas del barrio.

De este modo podemos observar que la zona de las estaciones (que corresponde a
nuestra zona de interés) supone el 17,85% del total de delitos cometidos en el barrio
de Egia.

Gréfico 3: Prevalencia del delito en calles y zonas de Egia 2016
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3.2.3. Anadlisis de los delitos registrados en la zona de Interés

Estudiando ahora la evolucién de los delitos en la zona de interés y su relaciéon con la
evolucion habida en el barrio de Egia, (Gréfico 4) vemos que, en el afio 2015, la
prevalencia de delitos en la zona de interés fue del 7.16% (28 delitos) del total de
delitos cometidos (391). Sin embargo, en el afio 2016, la prevalencia de delitos en la
misma zona era de 17.85% (93 delitos) del total de delitos (521) en el barrio de Egia.

Por lo tanto, los delitos en la zona de interés han aumentado de 28 a 93 delitos, lo que
supone un aumento del 332,1% del afio 2015 al 2016, es decir, un incremento con una

intensidad tres veces superior al conjunto del barrio.

Grafico 4: Evolucion de la actividad delictiva en zona de interés 2015/2016

Prevalencia de delito en zona de mterés Egia 2015 v 2016
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Si observamos ahora la evolucion en el tipo de delitos cometidos, el Grafico 5 nos

muestra un aumento considerable en los delitos relacionados con los hurtos, hurto

documentacion cartera bolso y hurtos de bicicleta. También aumentan los casos de

apropiacion indebida. En general, todos los delitos sufren un aumento, excepto los

dafos en establecimiento, y el robo y uso de vehiculos que se mantienen. Ademas, se

puede apreciar la existencia de nuevos delitos de los que anteriormente no habia

constancia, como los dafios, dafios en vehiculo, MENA, violencia de género, lesiones,

acoso (todos estos delitos habiendo ocurrido en la via publica, quedando descartados

los delitos que han sucedido en domicilio).

Gréfico 5: Tipo de delitos cometidos en la zona de interés 2015/2016®
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'8 Se considera "otros" los delitos que no creemos que tengan relacidon con el objetivo de
nuestro estudio, tales como delitos relacionados con robo con fuerza en domicilio, defraudacion
por uso terminal de comunicaciones, relacionados con seguridad vial y receptacion entre otros.
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La siguiente Tabla 1 nos muestra la localizacion concreta de ese total de delitos en los
paseos y plazas de la zona. Cabe destacar el importante aumento registrado en el
Paseo de Francia, el Paseo Duque de Mandas y, sobre todo, en el Paseo Federico
Garcia Lorca.

Tabla 1: Prevalencia del delito en paseos y plazas de la zona de interés
2015/2016

Afio 2015 |Afio 2016
Paseo de Francia 14 34
Paseo Federico Garcia2 25
Paseo Duque de Mandas |10 27
Paseo Urumea 1 0
Plaza Blas de Otero 1 1
Plaza Néstor Basterretxea |0 3
Plaza Andre Zigarrogileak |0 3
Total delitos 28 delitos |93 delitos
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El estudio de la incidencia delictiva a lo largo de los distintos meses del afio (Gréfico

6), nos nuestra que los meses con un mayor predominio de delitos, tanto en el afo

2015 como en el 2016, son junio (4 y 8 respectivamente), julio (6 y 11) y agosto (6 y

11). De la misma manera, es necesario destacar el fuerte incremento de la actividad

delictiva registrada en los meses de abril (8), octubre (10) y noviembre (8) del 2016.

Gréfico 6: Prevalencia del delito en la zona de interés por meses 2015/2016
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Si observamos ahora el nimero de delitos registrados en los distintos dias de la
semana (Grafico 7), vemos que las cifras no son muy diferentes entre los dias. Los
lunes es el dia de la semana que menos delitos han ocurrido en 2016, mientras que
los domingos es el dia en el que mas delitos se han producido. Ademas, el incremento
de delitos ocurre entre el jueves y el domingo.

Grafico 7: Prevalencia del delito en la zona de interés segun el dia de la semana
2016
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9 Del total de 93 delitos ocurridos en la zona de interés en 2016, hemos considerado necesario suprimir
cuatro delitos en este grafico debido a que ocurrieron durante la noche del 31 de diciembre del 2015,
pudiendo influir en la extrapolacion de estos datos ordenados por dia de la semana al resto del afio 2016.
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Por dltimo, en lo relativo a su distribucion horaria, el Gréfico 8 nos muestra que
durante 2016, se registré una mayor incidencia de entre las 6 y 10 de la mafana, entre
las 13 y 15 del mediodia, a las 18 de la tarde, y por dltimo, entre las 20 y 22 de la
noche. Estos horarios podrian corresponder con las rutinas de los usuarios de las
estaciones, viajeros que hacen uso del bus o tren a la mafiana (viaje de ida), al

mediodia (ida/vuelta comida), y a la noche (viaje de vuelta).

De la misma manera, el pico de delitos a las 18h. Puede deberse a una afluencia de
personas en la zona que disfrutan de su tiempo libre, por ejemplo en Tabakalera, o al
viaje de vuelta a las estaciones de Donostia para aquellos que finalicen su jornada
laboral antes de esta hora.

Grafico 8: Prevalencia del delito en la zona de interés por hora 2015/2016
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Viendo el tipo de delitos que han aumentado, los paseos en que han ocurrido, los
meses, dias y horas en que se han producido, se podria apuntar a una primera
conclusién sobre la mayor influencia de personas transitando por el lugar, debido al
traslado de estacion desde amara hasta la nueva ubicacion y el aumento de personas
que acceden al lugar para ir hasta el edificio Tabakalera.

3.3. Encuesta sobre la inseguridad percibida
Con el objetivo de conocer la posible evolucion de la seguridad percibida en la zona de

interés, se decidi6 emplear la técnica de la encuesta. En este sentido, cabe recordar
gue en los estudios realizados en el ambito de la criminologia sobre inseguridad
percibida, la encuesta es la técnica que se utiliza habitualmente

De este modo, buscabamos obtener datos primarios de tipo cuantitativo acerca de las
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion objeto de estudio; datos que nos
permitirian realizar un andlisis descriptivo de la tematica de nuestro trabajo: percepciéon
de seguridad y expresiones de temor al delito, asi como conocer en qué medida la
remodelacién urbanistica de la zona y consiguiente cambio en sus condiciones

ambientales esté relacionada con esos sentimientos de inseguridad y temor.

3.3.1 Muestra utilizada
En un principio, consideramos que nuestra poblacién objeto de estudio son los

habitantes de Donostia-San Sebastian, por lo que recurrimos a los datos facilitados
por el Ayuntamiento. El universo (la poblacion total de los habitantes de Donostia-San
Sebastian mayores de 18 afios) es segun los datos del padrén municipal del

Ayuntamiento de 157.520 personas, a fecha 1 de enero de 2016%.

Este gran volumen de personas nos decidi6 a realizar nuestra encuesta sobre una
muestra poblacional. Para poder generalizar los resultados de las encuestas es
necesario disponer de una muestra representativa de la poblacion, lo que requiere
determinar correctamente, tanto su tamafo, como el método de seleccion de los

elementos muestrales.

La determinacién del tamafio se hizo teniendo en cuenta que el tamafio poblacional
supera la cifra de 100.000 individuos, limite para considerar a una poblacién como
infinita a efectos del célculo de tamafio muestral. En consecuencia ese calculo se hizo

aplicando la correspondiente formula matemética.

2 | a informacion corresponde al afio 2016 debido a que al realizar el periodo de préacticas a
principios del 2017, no se disponia de informacion actualizada correspondiente a este afio.
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n

En la que:

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular
N = Tamafio del universo (157.520 personas)
Z = Nivel de confianza con el que deseamos trabajar. En funcién del nivel de confianza
que busquemos, usaremos el valor de Z correspondiente de acuerdo con la
distribucion normal o Campana de Gauss. Los valores utilizados con mas frecuencia
son:

- Nivel de confianza 90% -> Z =1,64

- Nivel de confianza 95% -> Z =1,96

- Nivel de confianza 99% -> Z =2,575
e = Error estadistico méximo admitido. En nuestro caso se fij6é en un 5%

o = Desviacion estandar de la poblacion. Al ser desconocida, utilizamos el valor 0,5.

Fijados esos valores, se prob6 a hacer dos calculos:

- El primero se realizé con un nivel de confianza del 95%, esto es, Z =1,96. En
este caso, el tamafio muestral resultante era de 383 personas.

- Se optd por rebajar el nivel de confianza hasta los limites que se consideran
aceptables, esto es, hasta el 90%. En este caso, Z =1,64. Con ello la muestra

se calcul6 en 272 personas.

Finalmente se decidié escoger este segundo tamafio muestral de 272 personas, por
considerar que la cifra de 383 personas iba a resultar inalcanzable dado la limitada
duracion de la pasacion de las encuestas durante el periodo de practicas, que apenas

constaba de diez dias.

De cara a maximizar la representatividad de la muestra se decididé estructurarla

internamente por cuotas, atendiendo a los variables género y edad. De este modo, no
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solo respetamos el peso de cada grupo de poblacion dentro de la muestra, sino que
facilitamos la comparacion entre dichos grupos de modo que nos sea posible conocer
si existen diferencias en la percepcién de inseguridad entre los distintos grupos de

edad o género.

Por lo que respecta a la edad (Tabla 2), diferenciamos tres franjas: jovenes (menores
de 35 afios), personas de mediana edad (entre 35 y 65 afios) y mayores (mas de 65).
A partir de ello y teniendo en cuenta la distribucién interna de la poblacion, el peso que
cada grupo mantuvo en la muestra utilizada fue el siguiente: el 20.2% son menores de
35 afios; el 54% tienen una edad comprendida entre los 35 y los 65 afios; y, por ultimo,
el restante 25,7% de los encuestados son personas mayores de 65 afios.

Tabla 2. Distribucién interna de la muestra por grupos de edad

Frecuencia | Porcentaje
Valido Menos de 35 55 20.2
Entre 35y 65 147 54.0
Mas de 65 70 25.7
Total 272 100.0

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al género (Tabla 3), los datos de la poblacion nos llevaron a estructurar la

muestra de modo que en ella hubo un 46,3% de hombres y un 53,7% de mujeres.

Tabla 3. Distribucién interna de la muestra por género

Frecuencia | Porcentaje
Vélido Hombre 126 46.3
Mujer 146 53.7
Total 272 100.0

Fuente: elaboracion propia

De este modo, se fijaron las cuotas muestrales que sirvieron de base para
posteriormente ir seleccionando a las personas a encuestar en el momento de transitar
por la zona de interés y hasta completar los cupos de las distintas cuotas. Se realiz6

asi lo que se conoce como un muestreo no probabilistico por cuotas.
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3.3.2. Cuestionario
El cuestionario fue disefiado de modo que nos permitiese obtener datos de las

distintas variables y factores identificados en la teoria y considerados relevantes de

cara a conocer y comprender la inseguridad percibida por los ciudadanos de Donostia-

San Sebastian en el entorno de la zona de interés, y mas concretamente aun, del

pasadizo de Atotxa y dar asi respuesta en la medida de lo posible a nuestras hip6tesis

de trabajo, que como recordamos son las siguientes:

Mientras las tasas de criminalidad (inseguridad objetiva) han aumentado tras la
remodelacién, la inseguridad percibida (subjetiva) ha podido descender, lo cual
puede resultar inconveniente si da lugar a un exceso de confianza por parte de
los transelntes que no haria sino favorecer alin mas la comisién de delitos
Estudio de la posible relacién entre los cambios urbanisticos llevados a cabo
en la zona y el hecho de que la percepcion de inseguridad haya podido
disminuir, precisamente por haberse convertido en un lugar aparentemente
mas agradable y seguro.

Estudio de la posible relacion entre la mayor afluencia de personas en la zona
debido al traslado de la estacién de autobuses desde el barrio de Amara hasta
la nueva ubicacion y la creacion del espacio de ocio Tabakalera y el aumento
observado en las tasas de delito. La mayor complejidad del nuevo entorno
social, unido a una sensaciéon de mayor seguridad, es lo que explicaria esta

posible relacién.

Asi, los distintos items que lo integran abordan los siguientes temas:

Datos sociodemograficos, entre los que se incluye, ademas de la edad y el
género de la persona, el barrio de residencia y la frecuencia de transito por el
lugar estudiado. De este modo pretendemos conocer unos datos que estarian
asociados al grado de vulnerabilidad percibida, asi como a su conocimiento del
lugar.

Valoracion de los aspectos medioambientales de la zona de interés: limpieza,
iluminacion, etc. y valoracidon del cambio habido tras la remodelacion
urbanistica.

Inseguridad percibida en la zona. Y, dentro de esta, se cuestiona por la
inseguridad en sus tres posibles significados: inquietud o malestar que genera
la zona, por el temor al delito y por el riesgo concreto de ser victima de algun

delito.
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e Posible cambio en la percepcion de inseguridad antes y después de la
remodelacion.

e También se pregunta por los posibles factores de los que dependeria la
inseguridad percibida: factores ambientales de tipo fisico y social, experiencias
previas, etc.

¢ Medidas de autoproteccion habitualmente adoptadas.

e Propuestas de mejora.

El resultado es el cuestionario que se recoge en el Anexo 1 de este trabajo.

3.3.3. Pasacion de la encuesta
La pasacion de la encuesta se realiz6 entre el 27 de febrero y el 6 de marzo del 2017,

suponiendo una dedicacion total de 37 horas.

Todas las encuestas fueron realizadas de manera personal por mi compafiero de
practicas en la Guardia Municipal y por mi misma, identificados en todo momento
como alumnos de la UPV/EHU realizando las practicas en la Guardia Municipal de
Donostia-San Sebastian.

De cara a conseguir la mayor representatividad posible de los distintos dias de la
semana y horas del dia, el tiempo de pasacion se distribuy6 entre los siete dias de la
semana y en horarios diferentes de mafiana, mediodia, tarde y noche. El cronograma

correspondiente puede verse en el Anexo 2 de este trabajo.

Los lugares en los que se realiz6 la pasacién de la encuesta son las entradas al
pasadizo de Atotxa, el subterraneo en si mismo, entrada e interior de la estacion de
autobuses previa autorizacion de la direcciébn de la Estacion de Autobuses de
Donostia-San Sebastian, edificio Tabakalera, plaza Néstor Basterretxea, plaza Blas de
Otero, Hogar del Jubilado de Egia y estacion de tren RENFE.

El tiempo requerido para cumplimentar la encuesta fue de media unos tres-cuatro

minutos.

Todas las encuestas fueron realizadas de manera personal y homogénea entre los
diferentes sujetos, los cuales fueron escogidos al azar conforme transitaban por la
zona de interés, previa comprobacion de que cada sujeto que aceptara colaborar fuera
mayor de edad, y su género y edad se correspondieran los requisitos que en materia
de cuotas nos marcaba la muestra disefiada. Se fue procediendo de este modo hasta

completar dichas cuotas.
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Una vez terminada esta fase del trabajo, los datos recogidos fueron codificados en la

base de datos IBM SPSS, para proceder a los correspondientes andlisis estadisticos.

3.4 Analisis de los resultados
En este apartado presentamos y analizamos los datos obtenidos en la encuesta y que

mayor relacion tienen con el tema de nuestro Trabajo de Fin de Grado, asi como con
nuestras hipétesis de investigacion. Su analisis nos muestra la siguiente realidad en

cuanto a inseguridad percibida en el pasadizo de Atotxa.

3.4.1 Datos sociodemograficos
La distribucién de encuestados en cuanto a las variables sexo y edad se corresponde

con las cuotas previamente establecidas para la composicion interna de la muestra

(véanse Tablas 1y 2).

En cuanto a la zona de residencia, (Tabla 4) del total de 272 personas encuestadas,
92 declararon residir en Egia lo que supone un 33.8% del total. De este modo, una
clara mayoria de quienes nos respondieron tienen su domicilio en otros barrios de la

ciudad o en otras localidades.

Tabla 4. Barrio de residencia

Frecuencia Porcentaje
Egia 92 33.8
Otros 176 64.7
NS/NC 4 15
Total 272 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos
resultantes de las encuestas de Inseguridad Percibida

Sin embargo, cuestionados por la frecuencia con que transitan por la zona, (Tabla 5)
practicamente el 70% de ellos transita diariamente o varias veces por semana. Incluso

un 12.1% adicional declara transitar varias veces al mes.

Ello nos permite pensar que las personas encuestadas estan familiarizadas y conocen
suficientemente la zona como para que Sus respuestas a nuestras preguntas sean

significativas.
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Tabla 5. Frecuencia de transito por el lugar

Frecuencia |Porcentaje
Diariamente 109 40.1
Varias a la semana 81 29.8
Varias al mes 33 12.1
Ocasionalmente 37 13.6
Primera vez 5 1.8
NS/NC 7 2.6
Total 272 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos resultantes de
las encuestas de Inseguridad Percibida

Por dltimo y aunque no se trate de un rasgo sociodemografico planteado en la
encuesta, hemos querido presentar aqui la informacion relativa a la distribucién de
encuestados en relacion a los distintos momentos del dia en que fue pasada la

encuesta.

En ese sentido, la Tabla 6 nos muestra que el mayor nimero de personas fueron
encuestadas por la mafiana: un 29% del total, cifra muy similar a la de quienes fueron
encuestados por la tarde-noche: 26.1%. En el extremo contrario, solo un 8.8% fue

encuestado al mediodia.

Pese a que las horas dedicadas a la pasacién de las encuestas fueron similares en
todas las franjas horarias (mafiana, mediodia, tarde y noche), con una dedicacion
media de unas ocho horas y media en cada caso, tal y como puede verse en el Anexo
2 de este trabajo, solo el 9% de los sujetos fueran encuestados en horario de 12-15h.
Ello fue debido a que, aunque es una franja horaria en la que existe movimiento en la

zona, los sujetos iban a toda prisa y apenas se paraban a responder a la encuesta.

De este modo y aunque en un 22.1% de los casos no se pudo registrar el momento de
la pasacion, consideramos que la distribucién de personas encuestadas a lo largo de
las diferentes horas del dia hace que la informacion asi recogida tenga la necesaria

representatividad en términos horarios.
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Tabla 6. Momento de pasaciéon de las encuestas

Frecuencia | Porcentaje
Mafana 79 29.0
Mediodia 24 8.8
Tarde 38 14.0
Tarde-noche 71 26.1
Desconocido 60 22.1
Total 272 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos resultantes
de las encuestas de Inseguridad Percibida

3.4.2. Factores ambientales e inseguridad percibida

La cuestion relativa a su valoracion de diferentes factores ambientales de la zona de
interés (Tabla 7): limpieza, iluminacion, civismo/estado del mobiliario urbano, respeto
entre transeuntes, sefializacion y seguridad, se plante6 de modo que era posible
responder valorandolos en una escala de 1 a 10 (mas la opcién ns/nc), de modo que
una puntuacion de 1 correspondia a una valoracion minima y un 10 a una valoracién

maxima.

El analisis de sus respuestas nos permite ver que el respeto entre transelntes fue el

factor mas valorado, alcanzando una puntuacion media de 7.25.

Este dato resulta a nuestro entender bastante interesante, ya que tal como pudimos
comprobar durante el tiempo que permanecimos en la zona realizando la encuesta,
existe cierta problematica en cuanto al respeto entre las personas que transitan a pie y
los que lo hacen en bicicleta. Pese a la existencia de un cartel informativo que sefiala
que los ciclistas deben bajarse de la bicicleta para pasar por el subterraneo, un

namero importante de ellos no cumple dicha recomendacion.

La valoracion de la seguridad en el lugar obtuvo una puntuacion media de 7.13; las
condiciones de limpieza fueron valoradas de forma practicamente similar con una
puntuacion media de 7.12; el civismo/estado del mobiliario fue algo menos valorado
con una puntuacion media de 7.10; la iluminacion recibié une puntuacion ligeramente
inferior: 7.09; y finalmente, las condiciones de sefializacién fueron valoradas con una
puntuacion media 7.02. En este caso, estamos frente a una cuestion que no solo ha

recibido la puntuacion mas baja, sino que ha sido valorada por el menor nimero de
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personas, solo 253 de los 272 encuestados. De este modo, y aunque seria una
cuestion que exigiria un analisis mas detenido, quizds pueda pensarse que las
condiciones de sefalizacion del lugar son el rasgo que menos llama la atencién de
quienes transitan por la zona de interés y, cuando lo hacen, es el factor relativamente

menos valorado?®!.

En cualquier caso hay que reconocer que todos los rasgos ambientales del lugar
obtuvieron una valoracién media por encima de 7 sobre 10, lo que supone una

satisfaccion media notable.

Relacionando esta evidencia con el planteamiento de James Q. Wilson y George
Kelling en su conocida teoria de las ventanas rotas, podriamos concluir que los
usuarios perciben que se trata de un lugar seguro. Los rasgos ambientales presentan
un estado de mantenimiento y conservacion que seria indicador de un estado de orden
y control social permanentes. Probablemente, de haber realizado esta encuesta antes
de la remodelacién, las puntuaciones de los sujetos hubiesen sido bastante diferentes,
ya que se trataba de un espacio bastante descuidado y poco iluminado, tal como nos
comentaron las personas encuestadas y como puede apreciarse en las fotografias

aportadas en el Anexo 3 facilitadas por la Guardia Municipal.

Tabla 7. Valoracion de factores ambientales

Respeto
Civismo/Estado |entre
Limpieza | lluminacion | del mobiliario transelntes | Sefalizacion | Seguridad
N Valido 272 271 269 271 253 269
Perdidos 0 1 3 1 19 3
Media 7.12 7.09 7.10 7.25 7.02 7.13
Suma 1936 1921 1909 1964 1775 1919

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos resultantes de las encuestas de Inseguridad

Percibida.

*! Este hecho estaria relacionado con que, al preguntarles por posibles mejoras en la zona, tal
como se verid méas adelante, los viandantes soliciten mas video vigilancia en el interior del
pasadizo porque desconocen que la hay, cuando en realidad existe y esta sefializada.
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Al no disponer de este dato anterior a la remodelacion, a los encuestados se les
preguntd por su conocimiento del lugar antes de la intervencién urbanistica (Tabla 8),

encontrdndonos con que mas del 85% de ellos tenia un conocimiento previo del lugar.

Tabla 8. Conocimiento del lugar previo a la

remodelacién urbanistica

Frecuencia Porcentaje
Si 232 85.3
No 35 12.9
NS/NC 5 1.8
Total 272 100.0

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos
resultantes de las encuestas de Inseguridad
Percibida

A estas 232 personas que afirmaron conocer el lugar antes de su remodelacion en
2015 se les pidi6 valorar la actual seguridad de la zona en comparacion con la
situacion de seguridad percibida en su estado anterior.

Los resultados recogidos en la siguiente Tabla 9 nos muestran que el 75.9% de las
personas que conocia la zona antes de la remodelacién, considera que la seguridad
actualmente es mayor. Es decir, plantean una relacién positiva entre unos cambios
urbanisticos que han mejorado el aspecto de la zona y la percepciéon de una menor

inseguridad.

Este dato vendria a corroborar nuestra hipétesis de trabajo en el sentido de que la
intervencion en la zona de interés ha generado una situacion de menor inseguridad
percibida, hasta el punto de que alrededor de un 70% de los encuestados considera

que la seguridad en la zona es igual o mayor que en otros lugares de la ciudad.

Con referencia al subterraneo de Atotxa, esta relacion puede ser explicada a partir de
la aportacion teérica de Nasar y Fisher acerca del disefio de espacios. Un entorno con
mayor perspectiva, menos refugios y mas rutas de escape nos hace sentirnos mas
seguros que otro que muestra los atributos contrarios. Tal como hemos visto
anteriormente, la remodelacion de la zona ha permitido que este espacio adquiera
precisamente mas perspectiva, menos refugios y mas rutas de escape. Ademas,
mientras en el pasado los transelntes pasaban de una manera rapida para

permanecer en el interior del subterraneo el menor tiempo posible, ahora resulta mas
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facil que quienes transitan por el lugar lo hagan con méas tranquilidad, creAndose un
espacio en el que poder interactuar con el resto de transeulntes: parase a saludar,
charlar, escuchar a los musicos callejeros, etc. Todo ello habria contribuido de una
manera muy positiva a que los viandantes consideren que se trata de un lugar mas

seguro que antes.

Tabla 9. Sentimiento de seguridad tras la remodelacion

Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido
Valido Mayor que en el
176 64.7 75.9
pasado
Menor que en el
5 1.8 2.2
pasado
Igual que en el 46 16.9 19.8
NS/NC 5 1.8 2.2
Total 232 85.3 100.0
Perdidos Sistema 40 14.7
Total 272 100.0

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos resultantes de las encuestas de
Inseguridad Percibida

En relacion con este tema de la seguridad percibida, a los encuestados se les
pregunto por su consideracion acerca de la frecuencia con que se cometen delitos en
la zona, con el fin de comprobar si la realidad objetiva que conocemos (aumento del
300% de delitos en el 2016 respecto al 2015 en la zona de interés) se corresponde

con la percepcion de inseguridad que sienten las personas usuarias.

Sobre esta cuestion, la Tabla 10 nos muestra que solo un 10.3% de los encuestados
considera que la frecuencia con que se cometen delitos es alta; un 25.4% considera

gue es una frecuencia media y un 38.2% considera que la frecuencia es baja.

Asi, también quedaria confirmada otra de nuestras hipétesis de trabajo, concretamente
la relativa a que, mientras en términos objetivos, el entorno es ahora mas inseguro que
antes de la remodelacion, la inseguridad percibida ha evolucionado en sentido
contrario. Se habria generado asi una situacién que se corresponde con la situacion
de seguridad no realista, descrita por San Juan y Vozmediano (2010): un lugar con
miedo al delito bajo pero que en cambio cuenta con una alta criminalidad, lo que
requeriria de una intervencién orientada al control del delito y a que los sujetos

extremaran las medidas de autoproteccion.
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Tabla 10. Percepcion de la frecuencia de

incidentes o delitos en la zona

Frecuencia |Porcentaje
Alto 28 10.3
Media 69 25.4
Baja 104 38.2
NS/NC 71 26.1
Total 272 100.0

resultantes de
Percibida

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos
las encuestas de

Inseguridad

Si en términos generales vemos que los usuarios de nuestra zona de interés no tienen

una elevada percepcion de inseguridad, podemos analizar ahora si esta impresion es

diferente en funcién de diferentes rasgos personales.

En cuanto a la edad, vemos que entre los jévenes, una mayoria (el 60.8%) piensa que

no se trata de un lugar inseguro (Tabla 11). La percepcion de inseguridad va siendo

mayor

a medida que vemos grupos de edad mayor. Y finalmente, el grupo de

personas mayores de 65 afios es el que presenta una mayor proporcion de personas

que considerad a que la frecuencia de delitos en la zona es media y también que la

frecuencia es alta.

Tabla 11.Edad y percepcidén de frecuencia de delitos

Edad y Baja Media Alta Total
percepcion de respuestas
frecuencia de

delitos.

Menos de 35 60°8% 23'9% 152% 46
Entre 35y 65 56"5% 32°4% 11'11% 108
Més de 65 31'9% 48°9% 19'1% 47

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos resultantes de las encuestas de Inseguridad

Percibida
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Diferenciando ahora entre hombres y mujeres (Tabla 12), vemos que ambos sexos
consideran que la frecuencia de delitos es baja en una mayor proporcién. No obstante,
en el caso de las mujeres, la proporcion de personas que considera que la frecuencia

de delitos es media y alta es mayor que la de los hombres.

Tabla 12.Sexo y percepcion de frecuencia de delitos

Sexo y Baja Media Alta Total
percepcion de respuestas

frecuencia de

delitos.
Hombre 56" 7% 32°7% 10°6% 104
Mujer 46" 4% 36"1% 17'5% 97

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos resultantes de las encuestas de Inseguridad
Percibida

Finalmente, si tenemos en cuenta el barrio de residencia de las personas encuestadas
(Tabla 13), vemos que penas existen diferencias significativas entre la percepciéon de
frecuencia de delitos y el barrio de residencia de los encuestados. Practicamente la
mitad de los encuestados piensan que la frecuencia de delitos es baja, si bien la
proporcion de personas que expresan esta idea es algo mayor entre quienes no
residen en Egia. (Egia 48% frente a Otros 54'5%). Por el contrario, entre quienes
consideran que la frecuencia de delitos es alta, es algo superior en los vecinos de Egia

(17%) frente a quienes no lo son (12°4%).

Tabla 13.Barrio de residencia y percepcién de frecuencia de delitos

Baja Media Alta Total respuestas
Egia 48% 35% 17% 77
Otros 54.5% 33% 12.4% 121

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos resultantes de las encuestas de
Inseguridad Percibida
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3.4.3. Temor al delito
Tal como se sefialé en el marco tedrico de este trabajo, el concepto de inseguridad

percibida puede ser entendido como una expresion de malestar o desagrado frente a
una situacion o entorno considerado amenazante. Pero también como la expresion de
una sensacion de peligro real, derivada de la percepcién de una probabilidad
razonable de llegar a ser victima de un delito; siendo este ultimo significado el que
habitualmente se le asignha en los estudios sobre inseguridad percibida dentro del

ambito de la Criminologia.

Preguntados los encuestados sobre si alguna vez han sentido miedo en el lugar (Tabla

14), las respuestas logradas nos muestran la siguiente situacién.

El 83.8% de las personas encuestadas afirma no haber sentido miedo nunca
transitando por la zona, el 15.1% de las personas encuestadas afirma haber sentido
miedo en alguna ocasion, y solo el 1.1% de las personas encuestadas afirma sentir
miedo habitualmente transitando por la zona. Por tanto, también desde este segundo

significado, volvemos a ver que la percepcion de seguridad en la zona es alta.

Tabla 14. Sentimiento de miedo en el lugar

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 228 83.8
Ocasionalmente 41 15.1
Habitualmente 3 1.1
Total 272 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos resultantes
de las encuestas de Inseguridad Percibida

Por grupos de edad (Tabla 15), resulta interesante comprobar que son los mas
jévenes quienes indican que, en ocasiones si han sentido miedo al transitar por el
lugar. Pero, en cualquier caso, su respuesta hay que encuadrarla dentro de una
situacion general en la que todos los grupos sefialan en més de un 75% de casos que

nunca ha sentido miedo al transitar por el lugar.
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Tabla 15. Edad y miedo al delito

Nunca Ocasionalmente | Habitualmente | Total
respuestas
Menos de 35 74°5% 25'5% 0% 55
anos
Entre 35y 65 86°4% 11°6% 2% 147
Mas de 65 85 7% 14°3% 0% 70

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos resultantes de las encuestas de Inseguridad
Percibida

La comparacién entre hombres y mujeres (Tabla 16) muestra sin lugar a dudas que
son las mujeres quienes con mayor frecuencia sienten miedo en esta zona de interés.
En cambio, en el caso de los hombres vemos que un 93.5% de quienes respondieron

declaran no tener nunca miedo.

Tabla 16: Sexo y miedo al delito

Nunca Ocasionalmente | Habitualmente | Total
respuestas
Hombre 93'5% 8% 0" 79% 126
Mujer 77% 21% 1"3% 146

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos resultantes de las encuestas de Inseguridad
Percibida

Una cuestion interesante es ver a qué tipo de conductas o delitos tiene miedo. Para
ello, a los encuestados que a la pregunta anterior han respondido ocasionalmente o
habitualmente se les ha preguntado que citen abiertamente aquellas conductas o

delitos a los que tienen miedo, sin sugerirles ninguna respuesta concreta.

Esta pregunta admitia mas de una respuesta, pudiendo cada persona sefialar todas
aquellas que considerara conveniente. Por lo tanto, el numero de respuestas
obtenidas, 65 en total, es superior al de personas que han contestado en este caso: 44
personas. De ellas, 16 sienten miedo a mas de una conducta o delito y son 5 las que

expresan miedo a tres conductas/delitos simultdneamente.

De acuerdo con los datos de la Tabla 17, el robo/hurto es la conducta que atemoriza a

un 41.54% de quienes han respondido, una posible agresion sexual es causa de temor

66




en un 20% de casos, los insultos/amenazas por parte de otros transeuntes lo son en
un 16.92% y a agresion fisica en un 15.4% de casos. Por el contrario, opciones de
respuesta como la persecucion o las molestias no son causa de temor en

practicamente ningin caso.

Tabla 17. Delitos o conductas a los que

sienten miedo

Frecuencia | Porcentaje
Agresion sexual 13 20
Insultos/Amenazas 11 16.92
Agresion fisica 10 15.4
Robo/Hurto 27 41.54
Persecucion 1 15
Molestia 2 3.1
NS/NC 1 15
Total 65 100.0

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos
resultantes de las encuestas de Inseguridad
Percibida

Por dltimo, también fueron preguntados por las razones que motivan dicha
inseguridad, es decir, por qué tienen miedo a esas conductas en concreto, y de nuevo
son orientar sus respuestas con ninguna sugerencia concreta, tal y como puede verse
en la tabla 18.

También esta pregunta admite mas de una respuesta, por lo que el nimero de
respuestas vuelve a ser mayor que el de personas que han contestado. 44 personas
citan razones por las que sienten dicho miedo en esta zona; de estas 44 personas, 21
citan dos razones causantes del miedo; y de estas 21 personas, 3 citan tres razones

causantes del miedo. Siendo el numero total de razones citadas de 68.

De entre las diferentes razones del miedo apuntadas, la presencia de extrafios lo es
en un el 35.3% de casos. El que se trate de un lugar solitario o el hecho de transitar
por la noche lo son en un 20.6% y 19.2% de casos respectivamente. Podemos pensar
gue en muchas ocasiones estas dos circunstancias van unidas, puesto que por la
noche el lugar esta mas solitario que durante el dia, por lo que tiene sentido que la
frecuencia de sus respuestas sea relativamente similar. A una distancia importante, la

aglomeracion de personas es sefiala como causa de temor en un 8.82% de casos y
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con una frecuencia muy reducida son sefialadas otras posibles causas como

incidentes o delitos cometidos en el pasado, haber presenciado conductas delictivas,

etc.
Tabla 18. Razones del miedo o inseguridad en el lugar

Frecuencia | Porcentaje
Transitar por la noche 13 19.2
Lugar solitario 14 20.6
Aglomeracion de personas 6 8.82
Presencia de extraios 24 35.3
Haber sido victima de delitos/conductas incivicas en el 1 1.47
Presenciar delitos/conductas en el pasado 2 2.94
Incidentes de seguridad o delitos cometidos en el pasado 3 4.4
Poca seguridad 1 1.47
Ser mujer 1 1.47
Falta de seguridad 1 1.47
NS/NC 1 1.47
Total 68 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos resultantes de las encuestas de Inseguridad
Percibida

3.4.4. Propuestas de mejoras ambientales para incrementar la inseguridad
Nuestro cuestionario finaliza planteando la posibilidad de que los encuestados

apuntaran posibles mejoras ambientales con el fin de mejorar la seguridad en la zona
de interés. Se trata de una pregunta abierta, y no es necesaria contestarla si

consideran que la seguridad es suficiente.

Entre las propuestas de mejora que se recogian en la Ultima pregunta de la encuesta,
se han seleccionado las que guardan relacion con la criminologia ambiental, objeto de

estudio de este Trabajo de Fin de Grado.

Gran parte de los encuestados solicitaban una mayor iluminacion en general alrededor
de zona de interés. Al realizar la pasacion de las encuestas durante varios dias y a lo
largo de varias horas del dia, se lleg6 a la conclusion de que el interior del pasadizo de
Atotxa cuenta con muy buena iluminacion, por lo que no se consideraria necesario
aumentarla. Sin embargo, se ha apreciado un déficit de iluminacién en los alrededores
del lugar, concretamente en el Paseo de Francia, que seria facilmente subsanable con

la incorporacion de sistema de iluminacion mas potente al actualmente existente.

Otra de las peticiones era una mayor vigilancia policial. Durante la realizacion de la

pasacion de las encuestas, quedd patente una escasa presencia policial que ya
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pusimos en conocimiento de la Guardia Municipal y que esperamos, sea subsanado

con la mayor brevedad posible.

Otra de las propuestas de mejora mas resefiables era la eliminacién del pasadizo o el
consiguiente soterramiento de las vias del tren, algo que a corto plazo parece
impensable.

Las camaras de video vigilancia también fue un tema mencionado durante la pasacién
de las encuestas. Apreciamos que los encuestados pedian mas cadmaras sin tener en
cuenta las que ya existian, es decir, la mayoria de ellos desconocia por completo que
el subterraneo estad continuamente video vigilado y lo estaba con anterioridad a la
reforma. Por lo tanto, apreciamos una falta de “coordinacion” entre los viandantes y los
dispositivos de vigilancia, pese a que todas las cdmaras estan bien sefalizadas de
acuerdo a la normativa, no parece suficiente. Deberia plantearse alguna manera de
que los transeuntes supieran que estan siendo grabados, primeramente con el fin de
aumentar mas si cabe su seguridad, y en segundo lugar, con el fin de ejercer de efecto
disuasorio de los delitos.
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4. Conclusiones
Una vez finalizado nuestro estudio sobre inseguridad percibida, pasamos a apuntar en

este epigrafe nuestras principales conclusiones relativas, tanto al marco tedrico

trabajado, como al estudio empirico llevado a cabo.

Le inseguridad percibida puede entenderse como una expresidon de malestar, de
descontento o de preocupacion individual pero también colectiva que experimentan las
personas respecto a las circunstancias del entorno que les rodean y que son vistas
como una amenaza. Vista de este modo, la inseguridad ciudadana se corresponderia
con un fendbmeno colectivo generado en un clima de inseguridades de diverso tipo:
econdmicas, politicas, medioambientales, etc. La sociedad global capitalista en la que
vivimos genera muchos de los peligros que nos atemorizan, al tiempo que, el mayor
conocimiento cientifico alcanzado, y que nos deberia permitir comprender tales
peligros, no se traduce en una sensacion de mayor seguridad. Ello lleva a autores de
cémo Beck o Glassner a hablar de que vivimos en una “sociedad del riesgo” y en una

“cultura del miedo”.

Pese a esta primera acepcion, en el ambito de la Criminologia, la inseguridad
percibida es entendida y estudiada en un significado mas préximo al de miedo al
delito o a conductas o personas amenazantes, por tratarse de un término menos
genérico y ambiguo. Asi en este Trabajo de Fin de Grado hemos manejado la

inseguridad ciudadana como un sentimiento mas proximo al miedo al delito.

La inseguridad percibida es en nuestros dias un problema social y politico. Si cada
sociedad genera y define sus propias amenazas y peligros, la nuestra entiende que la
inseguridad ciudadana (en cualquiera de sus posibles significados) es una disfuncién
social, la consecuencia indeseable de determinadas estructuras y circunstancias
sociales que habria que reducir al minimo posible. De este modo la inseguridad
ciudadana llega a verse como un problema social (no individual) que forma parte de la

agenda publica, asumido como responsabilidad por parte de nuestros politicos.

Una cuestion interesante que ponen en evidencia los expertos y los datos empiricos es
que la inseguridad percibida es independiente de la seguridad objetiva propia de un
determinado entorno social. La seguridad objetiva depende del riesgo real existente,
mientras que la inseguridad subjetiva se corresponde con el riesgo que llega a ser

percibido por las personas. Las causas de una y otra también son distintas.
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Concretamente, la inseguridad percibida dependeria de factores como la sensacion de
vulnerabilidad, las experiencias previas o el conocimiento de experiencias previas de
terceros ante el delito, la desorganizacion social, el riesgo objetivo de sufrir un delito, la
sensacion de miedo, la informacion existente acerca del delito y la victima, la
confianza en las instituciones que forman parte del sistema penal, la gravedad de los
delitos, y por ultimo, la que ha sido considerada objeto de este trabajo, las condiciones

ambientales.

En el contexto de la Criminologia ambiental, las condiciones fisicas y sociales de un
lugar son consideradas relevantes en relacion, tanto con la incidencia real de delitos,
como con la inseguridad percibida por parte de las personas. El ambiente social, la
organizacion social de un entorno y la capacidad e interés de sus habitantes por
protegerlo y controlarlo, muchas veces de modo informal, permitirian reducir las tasas
de criminalidad. El aspecto fisico del entorno, en la medida en que puede ser
interpretado como indicador del orden social existente, incidiria sobre la percepcion de
mayor o menor seguridad en la zona. Del mismo modo, ciertos atributos de un lugar
como son una perspectiva despejada, la sensacion de poder escapar en caso de
amenaza o la inexistencia de escondites harian que éste fuera percibido como

seguro.

En lo que respecta a nuestro trabajo empirico sobre la inseguridad percibida en la
zona de interés y mas en concreto, en el pasadizo de Atotxa, los datos recabados nos
permiten concluir que el grado de inseguridad percibida en la zona ha disminuido con
respecto a la situacion anterior a la intervencién urbanistica llevada a cabo en relacion
con el traslado de la estacién de autobuses a su actual emplazamiento. Asi, alrededor
del 70% de las personas que conocian la zona antes de la remodelacién, consideran

que la seguridad en la actualidad es igual o mas alta que en el pasado.

La valoracion de los diferentes factores ambientales del lugar, tales como respeto
entre transeulntes, seguridad, limpieza, estado del mobiliario/civismo, iluminacion y
sefalizacién es de notable. A raiz de esta cuestidn, puede desprenderse la relacion
que guarda esta buena valoracion del entorno fisico con la mejora de la percepcion de
inseguridad del lugar, mediante la teoria de las ventanas rotas, ya que ese lugar ha
dejado de actuar como simbolo de un entorno amenazante y/o indicador del desorden

fisico, para convertirse en un lugar con caracteristicas afables.

Junto a ello, los cambios urbanisticos llevados a cabo han contribuido notablemente a
la mejora del lugar. Entre esos cambios se encontrarian la modificacion de espacios

que a simple vista cumplian todo lo requerido para ser considerados como espacios
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crimipetos, para convertirlos en espacios crimifugos, Se puede justificar esta
afirmacion en base a las tres caracteristicas que sefialan Nasar y Fisher (1992), ya
que se ha conseguido un lugar con méas perspectiva gracias a la eliminacion de los
angulos muertos que existian, que conlleva a que en la actualidad se haya convertido
en un espacio mas uniforme. Ademas, se han eliminado los posibles lugares que
podrian servir de refugio para los victimarios, como las columnas que habitaban en el
interior del tanel. Por dltimo, se han ampliado en nimero las vias de escape que se
localizan en el interior del tunel, para que en caso de urgencia, la victima disponga de
cuatro salidas para abandonar el lugar: salida hacia la plaza Néstor Basterretxea,
salida a Federico Garcia Lorca, salida al interior de la estacién de autobuses y por
altimo, salida a las escaleras que conectan el pasadizo con la estacién de tren
RENFE.

Todo ello nos permite mantener nuestras hipétesis de trabajo relativas a la posible
reduccién de la inseguridad percibida en la zona a raiz de la remodelacién urbanistica
y al hecho de que dicha remodelacion haya podido contribuir a esa sensacion de
mayor seguridad al convertir la zona en un entorno con una apariencia mas agradable

y de mayor seguridad.

Por otro lado, el andlisis de los datos relativos a la incidencia del delito en la zona nos
ha permitido ver que en la zona de interés los delitos registrados han aumentado en un

332.1% en el afio 2016 con respecto a la cifra del afios 2015.

Este dato pone de manifiesto que las tasas de delito y los niveles de inseguridad
percibida han evolucionado en sentido contrario: aumentando unas y disminuyendo la
otra. Tal y como sefialan San Juan y Vozmediano, estariamos ante una situacion de
seguridad no realista, que requeriria un tipo de intervencion orientada a hacer posible
que los delitos tiendan a disminuir, y lo que parece todavia mas importante, hacer
posible que los usuarios mejoren sus conductas de autoproteccién para que transiten

en un estado de mayor alerta.

El tipo de delitos que mas ha aumentado han sido los hurtos (hurto documentacion-
cartera-bolso y hurto de bicicletas). Los lugares en los que se ha concentrado la
comision de estos delitos son en la denominada zona de interés: Paseo de Francia,
Paseo Duque de Mandas y Paseo Garcia Lorca. Los momentos en los que se ha dado
un mayor numero de delitos son el periodo coincidente con la época estival y, por
horas, en aquellas en las que se da un mayor transito de personas en la zona: entre
las 6 y 10h. de la mafiana, entre las 13 y 15h. del mediodia, a las 18h. de la tarde, y

por ultimo, entre las 20 y 22h.de la noche.
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Todo ello nos permite que mantener nuestra tercera hipotesis de trabajo acerca de la
influencia que ha podido tener, sobre este incremento en el nimero de delitos, el
mayor transito de personas por la zona, debido al traslado de la estacién de autobuses
y la apertura del centro cultural Tabakalera.

Este traslado ha hecho que el entorno social se haya vuelto mas complejo. Antes de la
remodelacioén, la zona de interés se consideraba un simple lugar de paso, que gran
parte de las personas encuestadas procuraban evitar. Tras la remodelacion y el
cambio de ubicacién de la estacion de autobuses, la zona ha pasado a ser uno de los
lugares mas transitados de la ciudad debido a que se encuentran dos de las
estaciones de transporte publico més utilizadas de Donostia-San Sebastidn, ademas
de la vinculacion del pasadizo con el edificio Tabakalera, que debido a su auge
cultural, concentra un mayor numero de personas y la manera mas directa de acceder
al edificio es mediante el pasadizo. De este modo, el mayor nimero de personas que
transitan por la zona genera mas oportunidades para cometer delitos relacionados con

los hurtos.

Pero, al mismo tiempo, hace que exista menos inseguridad percibida por parte de los
viandantes ya que ha dejado de ser un lugar solitario para convertirse en un entorno
en el que la propia afluencia de publico posibilitaria un mayor control social informal
sobre la zona. Esta mayor seguridad percibida parece dar lugar a un exceso de
confianza de los transeulntes: tal y como demostraron los resultados de las encuestas,
siete de cada diez de ellos afirmaron no tomar ninguna medida de autoprotecciéon y
ademas, esta tendencia disminuye conforme aumenta la edad. De este modo estamos

ante una segunda razén que explicaria el aumento de delitos en la zona.

Las propuestas de mejora que derivan de las respuestas de los encuestados (mayor
iluminacién, aumento de la vigilancia policial, etc.) guardan relacién con las reflexiones
de las propuestas de San Juan y Vozmediano en cuanto a las intervenciones que
requeriria una situacién de seguridad no realista, que recordamos, serian dos. La
primera, hacer posible la disminucién de los delitos y la segunda, hacer que los

usuarios extremen las medidas de precaucion y no estén tan tranquilos.

De cara al futuro, consideramos interesante ahondar aln mas en esta investigacion,
por ejemplo, completando nuestro andlisis con una consideracion mas exhaustiva de
las diferencias que pueden haber entre diferentes grupos de edad, sexo o
conocimiento el lugar. Asimismo, seria muy interesante completar este estudio
cuantitativo con posteriores andlisis cualitativos en los que se pudiera entrevistar en

profundidad a interlocutores significativos y llegar asi a comprender sus puntos de
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vista, percepciones, sensaciones y razones de la inseguridad percibida que llegan a

manifestar.

Ademas de repetir la encuesta de forma anual con el fin de comprobar si las
tendencias observada en cuanto a inseguridad objetiva y subjetiva se mantienen en el
tiempo; especialmente si se llevaran a la practica algunas de las mejoras identificadas
0 propuestas en este trabajo.
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5. Informe ejecutivo

5.1. Resumen del trabajo
Este Trabajo de Fin de Grado tiene su origen en las practicas externas obligatorias

realizadas, junto con mi compafiero Javier del Alamo Lombardia, en la Guardia
Municipal de Donostia-San Sebastian. Por ello, su tematica ha venido determinada por
el interés mostrado por nuestro instructor de practicas, Patxi Anguera, en trabajar

sobre el tema de la inseguridad percibida.

Mas concretamente, su interés era estudiar la inseguridad percibida en la zona
préxima al pasadizo de Atotxa en Egia, mediante la pasacion de una encuesta a los

usuarios del lugar.

Esta zona fue objeto de una importante remodelacion en el afio 2015 vinculada con el
traslado de la estacion de autobuses desde su anterior ubicacién en el barrio de
Amara hasta este nuevo lugar. Con ello se busc6 ademéas mejorar la seguridad de una
zona que tradicionalmente habia sido considerada peligrosa. Sin embargo, una vez
finalizada la intervencion, los datos manejados por la Guardia Municipal evidenciaban
gue el numero de infracciones penales cometidas en la zona habian ido claramente en
aumento®. De ahi radicaba su interés en conocer el posible cambio en materia de
inseguridad percibida por los usuarios de la zona y su hipotética relacion con el

aumento en la tasa de delitos.

Dado que estas practicas debian de ser la base de dos Trabajos de Fin de Grado
independientes, su planteamiento académico fue desde un principio lo suficientemente
amplio como para que esta diversificacion posterior fuera posible. En mi caso
concreto, la perspectiva ecoldgica y medioambiental fue la referencia tedrica escogida

y se trabaj6 teniéndola presente a lo largo de nuestro estudio.

En un primer momento, en el marco de las précticas, realizamos una primera
aproximacion a las aportaciones teodricas de diversos autores entre los que se
encontraban Eck, Glassner, Medina y San Juan y Vozmediano., sobre el tema de la
inseguridad percibida con el fin de apoyarnos en ellas para disefar nuestra encuesta.

Posteriormente, de cara a realizar este Trabajo de Fin de Grado, ampliamos nuestra

* En nuestro estudio llegamos a comprobar que este aumento habia sido en 2016 del 332%
respecto a las tasas de delitos de 2015, lo que suponia un incremento de intensidad tres veces
superior al conjunto del barrio de Egia.
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revision del marco tedrico, centrandonos exclusivamente en la perspectiva
medioambiental del delito y la inseguridad percibida, dando asi cabida, a grosso modo,
a las aportaciones de autores como San Juan y Vozmediano para la delimitacion de
los conceptos de inseguridad percibida con el fin de decantarnos por el significado
concreto que ibamos a manejar en este trabajo, ademas de la influencia del ambiente
fisico y social y sus respectivas teorias; el estudio del problema politico y social en el
gque se ha convertido la inseguridad percibida vino dado de la mano de Zuloaga, que,
junto a Kessler, contribuyé a la revision de la sociedad de riesgo de Beck. Con
Escudero y Huesca y Ortega, se estudiaron los factores que influyen en la percepcién
de inseguridad, y por dUltimo, de la mano de Echazarra, lo referente a la

desorganizacién social.

Por lo que respecta a la parte empirica del trabajo, nuestro trabajo se enfocé a la
contratacion de las hip6tesis sugeridas por nuestro instructor en la Guardia Municipal y
a recabar toda aquella informaciéon que pudiera ser de utilidad para profundizar en

nuestro conocimiento del tema y para el trabajo de la propia Guardia Municipal.

Por lo que las hipétesis que han guiado nuestro trabajo empirico se han ajustado a las
ideas o sospechas formuladas por la Guardia Municipal en el sentido de que, mientras
que existen evidencias de que las tasas de criminalidad (inseguridad objetiva) han
aumentado durante los dltimos meses, la inseguridad percibida (subjetiva) ha podido
descender, lo cual puede resultar inconveniente si da lugar a un exceso de confianza
por parte de los transelntes que no haria sino favorecer ain mas la comision de

delitos.

Una segunda hipotesis plantea la posible relacion entre los cambios urbanisticos
llevados a cabo en la zona y el hecho de que la percepcion de inseguridad haya
podido disminuir, precisamente por haberse convertido en un lugar aparentemente
mas agradable y seguro. Por lo que se debe averiguar a qué responde esa mayor

seguridad percibida y si guarda relacion con esos cambios urbanisticos.

La dltima hipétesis planteada es referente a la existencia de relacion entre los
cambios urbanisticos y el aumento de delitos, que nos lleva en un primer momento a
pensar en dos explicaciones: la complejidad social del lugar, aglomeraciones y la

mayor seguridad percibida y falta de precauciones.

Una primera decision fue delimitar la “zona de interés” a las estaciones de autobus,

estacion de tren Renfe, Tabakalera e inmediaciones.
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Definido este entorno, empezamos a trabajar sobre las tasas de criminalidad del lugar,
cribando los delitos de manera individual para comprobar si pertenecian a nuestra
denominada “zona de interés” y ademas, comprobando si los delitos habian ocurrido
en la via publica, ya que de no ser asi, no formarian parte de nuestro objeto de
estudio. Una vez que dispusimos de estos datos, analizamos su volumen, evolucion,
tipo de delitos cometidos con méas frecuencia, con el fin de disponer del mayor

conocimiento del fenémeno ocurrido en el lugar.

En paralelo, disefiamos una encuesta que fue aceptada tanto por nuestros tutores
académicos, como por el instructor de la Guardia Municipal. Asi mismo, realizamos la
oportuna reflexion metodolégica de cara a elegir el modo mas adecuado para llevar a
cabo nuestro trabajo de campo: elegir el tipo de muestra a emplear, su tamano, el
modo de pasacioén de la encuesta, etc.

Una vez finalizada la pasacion, procedimos a volcar los datos en el programa
estadistico IBM SPSS y a realizar los analisis mas adecuados en relacién con nuestros
objetivos de trabajo, que incluian los datos sociodemograficos, los factores
ambientales y el conocimiento del lugar previo a la remodelacién urbanistica, ademas
del cambio de sentimiento de inseguridad del lugar, la percepcion de la frecuencia de
incidentes o delitos en la zona. A continuacién, se procedié a cruzar las variables que
mas relacion guardaban con la perspectiva ambiental fuente de nuestro trabajo: asi, se
procedi6 a cruzar los datos sociodemograficos con las anteriores variables
mencionadas. Ademas de sefialar brevemente los delitos o conductas a los que
sienten miedo los usuarios y las razones de miedo o inseguridad del lugar. También se

recogen las propuestas de mejora sefialadas por los usuarios.

Todo ello nos ha permitido llegar a una serie de conclusiones que han quedado
reflejadas, tanto en nuestro informe de practicas como en el de este Trabajo de Fin de
Grado.

5.2 Conclusiones
En lo que respecta a nuestro trabajo empirico sobre la inseguridad percibida en la

zona de interés y mas en concreto, en el pasadizo de Atotxa, los datos recabados nos
permiten concluir que el grado de inseguridad percibida en la zona ha disminuido con
respecto a la situacion anterior a la intervencion urbanistica llevada a cabo en relacién
con el traslado de la estacion de autobuses a su actual emplazamiento. Asi, alrededor
del 70% de las personas que conocian la zona antes de la remodelacion, consideran

que la seguridad en la actualidad es igual 0 mas alta que en el pasado.
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Pero es una situacién de seguridad no realista (San Juan y Vozmediano) ya que se
manifiesta en que no existe una relacion completa entre la seguridad objetiva y la
subjetiva, puesto que los usuarios perciben la zona como segura aunque hayan
aumentado los delitos de un afio para otro, siempre considerando que el lugar
estudiado esta inmerso en la ciudad de Donostia.-San Sebastian, una ciudad segura.

Atendiendo a la consideracién de que la mayoria de delitos son robos y hurtos, se
puede concluir que los datos extraidos de las encuestas coinciden con las evidencias
objetivas de prevalencia de este tipo de delito en la zona, ya que la mayor proporcion
de personas temen ser victimas de robos y hurtos. Analizando las infracciones
delictivas del afio 2016, cabe sefalar que ocho de cada diez infracciones en la zona
son contra el patrimonio, en su mayoria robos y hurtos. Es importante resaltar que los
meses de julio y agosto son en los que existe mayor criminalidad, coincidiendo con la
época estival, y que las horas comprendidas entre las 6-9h, 13-15h y 20-23h son en

las que mas incidencias delictivas ocurren.

Por lo que no habria correspondencia en cuanto al grado de seguridad objetiva y
subjetiva, pero si en cuanto al tipo de delitos que ocurren y aquellos a los que se

temen.

Ahora bien, que se trate de un espacio afable y aparentemente seguro no puede
considerarse siempre bueno, ya que uno de los motivos por los que pueden llegar a
producirse las infracciones penales puede ser por el exceso de confianza de los
transeuntes. Tal y como demostraron los resultados de las encuestas, siete de cada
diez afirmaron no tomar ninguna medida de autoproteccion; ademas esta tendencia
disminuye conforme aumenta la edad. El 64% de los usuarios se sienten mas seguros
que antes de la remodelacion, el 84% nunca siente miedo, y el 78% considera poco o

muy poco probable convertirse en victima de algun delito en la zona tras la renovacion.

Por lo que se puede decir, que se confirma la primera hipoétesis planteada respecto a
la mejora de la percepcion de inseguridad pese a que las tasas delictivas han
aumentado, y lo inconveniente que resulta por dar lugar a un exceso de confianza a

los usuarios, ya que favorece la comisiéon de delitos.

La valoracion de los diferentes factores ambientales del lugar, tales como respeto
entre transelntes, seguridad, limpieza, estado del mobiliario/civismo, iluminacion y
sefializacién es de notable. A raiz de esta cuestion, puede desprenderse la relacion
que guarda esta buena valoracion del entorno fisico con la mejora de la percepcion de

inseguridad del lugar, mediante la teoria de las ventanas rotas, ya que ese lugar ha
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dejado de actuar como simbolo de un entorno amenazante y/o indicador del desorden

fisico, para convertirse en un lugar con caracteristicas afables.

A raiz de esta cuestidn, puede desprenderse la relacidbn que guarda esta buena
valoracion del entorno fisico con la mejora de la percepcion de inseguridad del lugar,
mediante la teoria de las ventanas rotas, ya que ese lugar ha dejado de actuar como
simbolo de un entorno amenazante y/o indicador del desorden fisico, para convertirse

en un lugar con caracteristicas afables.

La reforma urbanistica llevada a cabo en el afio 2015 ha contribuido en una mejora
ambiental de la “zona de interés”. En el pasadizo de Atotxa, tras la remodelacion, se
ha conseguido modificar espacios que a simple vista cumplian todo lo requerido para
ser considerados como espacios crimipetos, para convertirlos en espacios crimifugos,
Se puede justificar esta afirmacion en las tres caracteristicas que sefialan Nasar y
Fisher (1992), ya que se ha conseguido un lugar con mas perspectiva gracias a la
eliminacion de los dngulos muertos que existian, que conlleva a que en la actualidad
se haya convertido en un espacio mas uniforme. Ademas, se han eliminado los
posibles lugares que podrian servir de refugio para los victimarios, como las columnas
que habitaban en el interior del tunel. Por dltimo, se han ampliado en nimero las vias
de escape que se localizan en el interior del tinel, para que en caso de urgencia, la
victima disponga de cuatro salidas para abandonar el lugar; salida hacia la plaza
Néstor Basterretxea, salida a Federico Garcia Lorca, salida al interior de la Estacion de
autobuses y por ultimo, salida a las escaleras que conectan el pasadizo con la
Estacion de tren RENFE.

Respecto al entorno social, se ha vuelto mas complejo por el traslado de la estacion de
autobuses desde amara hasta esta nueva ubicacién. Antes de la remodelacion, la
zona de interés se consideraba un simple lugar de paso, que gran parte de las
personas encuestadas procuraban. Tras la remodelacion y el cambio de ubicacién de
la estacién de autobuses, la zona ha pasado de ser un lugar por el que Unicamente
pasaban algunos de los vecinos ,a ser uno de los lugares mas transitados de la ciudad
debido a que se encuentran dos de las estaciones de transporte publico mas utilizadas
de Donostia-San Sebastidn, ademas de la vinculacion del pasadizo con el edificio
Tabakalera, que debido a su auge cultural, concentra un mayor nimero de personas y

la manera més directa de acceder al edificio es mediante el pasadizo.

Este mayor flujo de personas origina por tanto que exista menos inseguridad por parte

de los viandantes, originada por la complejidad del entorno social.
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Esta mayor complejidad ha podido favorecer la sensacion de seguridad entre los
usuarios de la zona. Ademas de haber mejorado la apariencia fisica del lugar, éste ya
no es un lugar solitario; ese mayor flujo de personas ha dado lugar a una sensacion de

mayor control social informal sobre la zona.

Por lo que se da por confirmada la dltima hip6tesis del trabajo, referente a la existencia
de relacion entre esos cambios urbanisticos y el aumento de delitos, por la
complejidad social del lugar y las aglomeraciones, que unido a la mayor seguridad
percibida por parte de los usuarios desemboca en la pérdida de tendencias de

autoproteccioén por el exceso de confianza.

Por dltimo, considero que de este trabajo pueden desprenderse mas lineas de
investigacion que podrian ser objeto de estudio en un futuro, como completar el
andlisis con una consideracion mas exhaustiva de las diferencias que pueden haber
entre diferentes grupos de edad, sexo o conocimiento el lugar. Asimismo, seria muy
interesante completar este estudio cuantitativo con posteriores analisis cualitativos en
los que se pudiera entrevistar en profundidad a interlocutores significativos y llegar asi
a comprender sus puntos de vista, percepciones, sensaciones y razones de la

inseguridad percibida que llegan a manifestar.

Ademés de repetir la encuesta de forma anual con el fin de comprobar si las
tendencias observada en cuanto a inseguridad objetiva y subjetiva se mantienen en el
tiempo; especialmente si se llevaran a la practica algunas de las mejoras identificadas

0 propuestas en este trabajo.

5.3 Propuestas de mejora
Del trabajo empirico realizado hemos podido extraer una serie de propuestas de cara

a la mejora ambiental para la zona de interés.

Gran parte de los encuestados solicitaban una mayor iluminacién en general alrededor
de zona de interés, al realizar la pasacion de las encuestas durante varios dias y a lo
largo de varias horas del dia, se llegd a la conclusion de que el interior del pasadizo de
Atotxa cuenta con muy buena iluminacion, por lo que no se consideraria necesario
aumentarla. Sin embargo, si se ha apreciado un déficit de iluminaciéon en los
alrededores del lugar, concretamente en el Paseo de Francia, que seria facilmente
subsanable con la incorporacion de sistema de iluminacion mas potente al

actualmente existente.

Por otro lado, otra de las peticiones, era una mayor vigilancia policial, durante la

realizacion de la pasacion de las encuestas, dej6 al descubierto una carencia de
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presencia policial que ya pusimos a disposicion de la Guardia Municipal y que

esperamos, sea subsanado con la mayor brevedad posible.

Otra de las propuestas de mejora mas resefables, era la eliminacién del pasadizo o el
consiguiente soterramiento de las vias del tren, algo que a corto plazo parece
impensable.

Las camaras de video vigilancia también tuvieron su protagonismo durante la pasacion
de las encuestas, apreciamos que los encuestados pedian mas camaras sin tener en
cuenta las que ya existian, es decir, la mayoria de ellos desconocia por completo que
el subterraneo esta continuamente video vigilado y lo estaba anterior a la reforma. Por
lo tanto, apreciamos una falta de “coordinacion” entre los viandantes y los dispositivos
de vigilancia, pese a que todas las camaras estan bien sefalizadas de acuerdo a la
normativa, no parece suficiente. Deberia plantearse alguna manera de que los
transelntes supieran que estan siendo grabados, primeramente, con el fin de
aumentar mas si cabe su seguridad, y en segundo lugar, con el fin de ejercer de efecto
disuasorio de los delitos.

Creemos que estas propuestas pueden ser beneficiosas para la Guardia Municipal de
Donostia- San Sebastian, ya que fueron ellos mismos quienes nos invitaron a realizar
este tipo de informe. Ademads, también seria beneficioso para el Ayuntamiento de
Donostia- San Sebastian, ya que son quienes disponen de la competencia para
implantarlas en la ciudad. Pero como futuros criminélogos, pensamos que quien mas
beneficiado saldria de llevarse a cabo estas propuestas, seria el conjunto de la
poblacion de la ciudad, y mas concretamente, los usuarios de la zona de interés, ya
gue son los verdaderos damnificados de las infracciones delictivas que se lleven a

cabo en el lugar.

5.4 Anexo
Por ultimo, presentamos el cronograma de las actividades llevadas a cabo para la

realizacién del TFG. Las tres primeras tareas fueron realizadas de manera conjunta
junto a mi compafiero Javier Del Alamo Lombardia en el periodo de préacticas. Una vez
finalizadas éstas, el trabajo se ha realizado de forma individual, tal como se indica en

la normativa universitaria sobre Trabajos de Fin de Grado.
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trabajo.
Realizacion
de PPT vy
ensayos para
la defensa.
Seminario
defensa y
presentacion
del TFG.
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7. Anexos

7.1 Encuesta

o

Limwersacing Evmsial Herning

el Paes. Vasco Ursberissiafos

ENCUESTA DE INSEGURIDAD PERCIBIDA

ESTACIONES AUTOBUS, RENFE, TABAKALERA e INMEDIACIONES
EGIA - DONOSTIA/SAN SEBASTIAN

DATOS GENERALES
Eda

o

Mas de 65 afios
NS/NC

Género
— Hombre

Barrio de residencia
Egia

NSNS

Frecuencia de transito
__ Diariamente

Menos de 35 afos
Entre 35 y 65 anos

— Varias veces a la semana
Varias veces al mes

Otros, incluidos de fuera de la ciudad

Mujer

Ocasionalmente
Es la primera vez
NSMNC

PREOCUPACION

1. Considera gue el lugar redne los reguisitos necesarios de:
(Valoraciones del 1 al 10)

1

5|6 | T |8 )| 9|10

NS/NC

Limpi

lluminacion

Civismo
Estado del mobiliario

Respeto entre
transelntes

Senalizacio

Seguridad
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2. :Conocia esta zona antes de los cambios llevados a cabo?

_ Si

No

_ NSMNC

*Considera que después de todos los cambios producides en esta zona la
seguridad es:

Mayor que en el pasado

Menor que en el pasado

Igual que en el pasado

NS/MNC

3. Considera que la frecuencia de incidentes o delitos en esta zona es:
Alta

Media

Baja

NS/NC

TEMOR

4. ;Ha sentido miedo alguna vez transitando por este lugar?
__ Munca (pasar a pregunta 8)
Ocasionalmentes
_| Habitualmente
1 NS/NC
5. A gué ha tenido miedo? ;Qué ha pensado que le podia pasar? (No citar las
opciones)
Agresion sexual RoboMurto
_ Insultos/amenazas Otros (Recoger)
— Agresion fisica NSMC

6. ;Cudles son las razones que han motivado dicha inseguridad o miedo? (No

citar las opciones)
Transitar por la noche Conductas amenazantes/incivicas:
_ Soledad borrachos, venta ambulante.
1 Aglomeracion de personas __ Presenciar delitos o conductas incivicas
_ Presencia de exiraios Incidentes de seguridad o delitos
"~ Haber sido victima de __ cometidos en el pasado
delitos o conductas incivicas _ Otros (Recoger)
en esie lugar — NS/NC
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Ot Pais Vasco

7. ¢Podria identificar los lugares de esta zona que le generen mayor inseguridad
o miedo? (No citar las opciones)

__ Estacion de Autobuses __ Bajos de Atocha
__ Estacion de Tren —_ Vias del tren
__ Pasadizo/Tunel —_ Parking
Tabakalera Paseo/Carretera
__ Plaza Néstor Basterretxea __ Oftros (Recoger)
__ Plaza Blas de Otero — NS/NC
8. En comparacion con otras zonas de la ciudad considera que la seguridad de
esta zona es:
_ Mas alta
__ lgual
_ Mas baja
NS/NC

EXPECTATIVA DE CONVERTIRSE EN VICTIMA
9. ;Considera probable/posible que le pueda pasar algo malo cuando transita
por esta zona?
__ Muy probable/posible
Algo probable/posible
Poco probable/posible

Muy poco probable/posible
NS/NC

10.; Suele tomar o ha tomado alguna precaucion al pasar por este lugar?
NS/NC
— No
Si* (No citar las opciones):
Evito pasar
__ Procuro it acompaiado
Pongo especial atencion/voy aleria
Vigilo mis pertenencias
Ofros (Recoger)
NS/NC

*(Sblo para aquellos que respondan si a la anterior pregunta)
¢Por qué suele tomar dichas precauciones?

__ Era de noche —_ Robo/Hurto
Presencia de exiranos Otros (recoger)
Sucesos anteriores NS/NC

|

(1]
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7.2 Cronograma pasacion encuesta (27 febrero-5 marzo)

L. 27 M.28| X.1 1] J.2 V.2 S.3|D.4|L5|M.6
10-12h
) Practica de (1)gh fgh
Manana | técnicas de
abordamiento (3h) (3h)
(2h)
12-15h
11.30-| 12-
12-14h
Mediodial (3h.) 14h | 14h
(2h.) Trabajadores (2h30)| (2 h.)
Tabakalera
18-19.30h
16-
15-19h
Tarde (1h30) 19h
4 h.
(4h) Hogar (3h.)
Jubilado
19-21h 18- 19- |18.30-
Noche 21h 21h |20.30h
(2h)
(3h) (2h) [ (2h)
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7.3 Comparativa pasadizo de Atotxa antes y después de la
remodelacion?3,

Acceso desde Federico Garcia Lorca

2 Las primeras fotografias corresponden al afio 2009 y fueron proporcionadas por la Guardia
Municipal. Mientras que las segundas fueron tomadas el mes de junio por mi misma.
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Acceso desde estacion de tren RENFE
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Acceso desde plaza Néstor Basterretxea (1/2)
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Acceso desde plaza Néstor Basterretxea (2/2)
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Cuesta que comunica Plaza Néstor Basterretxea con los bajos de Atotxa
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Interior del pasadizo
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