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ABSTRACT

The computer has three fundamental analogies
with the human being (senses, memory and intelligence),
but the coming out of the data fases announced a new
form of language: the computen language. The data
bases not only set several new technical and social
problems, but moreover are modifying the traditional
form of social memony, supported by paper, by changing
it in a memory based on electronic means., This situation
creates new forms of representation of knowledge to
which the author gave attention in previous contributions
with his SENECA project, in which computer language
tries to give a synthesis of oral and written languages,
with their respective advantages.

1. Introduccién

La informéatica ha obligado a que la ciencia tenga entre sus objetos
de estudio uno que, sin ser nuevo, habfa pasado desapercibido aunque usa-
do: la informacién. De hecho, esta afirmacién no es del todo correcta,
si consideramos a la lingufstica como el antecedente natural de la infor-
méatica, y que la informé&tica tedrica no es mas que la incipiente mate-
mética del lenguaje.

En efecto, hasta la aparicion de los ordenadores, la informacién es-
taba depositada en las lenguas habladas por el hombre, y la linguistica
ha tratado de dar respuestas a los fenémenos del lenguaje, entendido E&ste
como uno de los atributos que distinguen al hombre de los otros seres‘ de
la Tierra. ’

La aparicién de los ordenadorés ha hecho que la informacién circu-
le, se elabore y se interprete sin necesidad de la intervencién humana di-
recta; ha hecho que surjan lenguajes artificiales y ha hecho también que
se preste a la linguistica una nueva forma de abordarla usando la infor-
méatica como metéafora.

Dejando de lado, por pueriles y deformadoras, las ideas antropomor-
ficas con que a veces se ha considerado a los ordenadores, no cabe duda

que su estructura tiene algunas analogfas funcionales con la del ser huma-
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no, que podemos agrupar en tres tipos: sentidos, memoria, inteligencia.
Los sentidos son los 6rganos del ordenador por los que percibe informa-
cién, ya sea en forma simbélica (como las lectoras de tarjetas, los tecla-
dos, etc...) o como magnitudes fisicas {sensores de temperatura, presion,
etc...), en los que la simbolizacién se hace autométicamente. La memoria
permite el almacenamiento (temporal o permanente) de informacidn es-
tructurada para facilitar su bfisqueda o para permitir asociaciones o infe-
rencias, La inteligencia (llamada artificial) estd compuesta en un ordena-
dor por los dispositivos fisicos adecuados (unidades de control, aritmética,
etc...) y por los programas mediante los cuales pueda elaborarse la infor-
macioén "percibida" o "recordada" por el ordenador. Ademas, el desarrollo
de la robstica agrega a esta analogia mGsculos mediante los que ejecutar
acciones fisicas como respuesta a la informacién elaborada.

Esta’ nueva situacién ha hecho que la psicologia y la linguistica diri-
jan su mirada al ordenador y se interpreten dentro de la metafora infor-
maética, se consideren como originadas por procesos de conocimiento y
surja asf lo que ya se llama ciencia cognitiva.

En este marco debe situarse la aparicién y desarrollo de las bases
de datos y considerarse éstas como el germen de una nueva forma de re-
presentacién del conocimiento, que conducird, sin duda, a la aparicion de
una nueva forma de lenguaje que signifique un cambio tan trascendental
como lo fue el paso del lenguaje oral al lenguaje escrito, que marcéd el

comienzo de la Historia.
2. Bases de datos

En los sistemas informéticos se han distinguido siempre dos tipos
de informacidn: programas y datos. Los programas se construyen para re-
solver problemas concretos que hayan sido analizados previamente en su
enunciacién general y determinado su método de solucion; de hecho un
'programa es la descripcién (en un- lenguaje comprensible por la méquina)
del procedimiento /o algoritmo mediante el que obtenemos la solucién de
un problema. En general los programas se escriben de forma paramétrica
para que puedan aplicarse a la obtencién de las soluciones de toda una
familia (eventualmente infinita) de problemas, de manera que, al fijar los

pardmetros, el problema quede determinado y la solucién correspondiente
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se obtenga de forma univoca. La coleccién de los valores particulares de
los - pardmetros mediante los que determinamos un problema concreto reci-
be el nombre de datos del problema.

Al comienzo de la informéAtica se prestaba casi toda la atencién a
la forma de los programas y a los lenguajes de programacion, debido
principalmente a la complejidad de los algoritmos en relacién con la sen-
cillez de los conjuntos de datos sobre los que actuaba. La organizacién
de los datos se establecia en el interior del programa que los utilizaria.

Pero cuando un mismo conjunto de datos debia ser usado por varios
programas distintos, aquél debia organizarse de forma que los datos en
&l contenidos, pudieran ser utilizados por los distintos programas, lo que
obligaba a que los programas se construyesen teniendo en cuenta la orga-
nizacién de los datos. De esta forma, se hizo patente la necesidad de or-
ganizar los datos, con independencia del programa que los fuera a utilizar
y asi surgieron los bancos de datos.

En un principio, los criterios de organizacién de los datos se apoya-
ban en la forma de almacenamiento, de manera que los programas pudie-
ran encontrar y recupérar los datos necesarios para su ejecucién. Esta su-
peditaciéon de la organizacion de los datos a la estructura fisica de la
memoria del ordenador o del soporte en el que fuera a realizarse su al-
macenamiento, dejé patente una rigidez excesiva en su utilizacién y puso
de manifiesto que la estructuracién de los datos no debia estar determi-
nada por la organizacion fisica dé la memoria, por sus formas de acceso,
ni por la naturaleza formal de los mismos, sino que debia realizarse te-
niendo muy en cuenta el contenido seméantico de los datos para lograr una
eficiente estructuracién de los mismos, Asi aparecen las bases de datos.

Hemos de hacer notar que con la expresion "dases de datos” se de-
nomina tanto a los sistemas de gestidn de fases de datos, como a los da-
tos propiamente dichos, cosa que con frecuencia lleva a confusién. No
significa lo mismo Lase de datos en las siguientes frases: la base de da-
tos Mistral, la base de datos del IBH. En el primer caso se refiere a un
sistema de gestién de bases de datos, es decir, a un conjunto de progra-
mas de ordenador mediante los que podemos crear, actualizar, corregir
y consultar un conjunto de datos. En el segundo caso, nos referimos al
conjunto de datos documentales del Instituto Bibliografico Hispéanico, re-

presentados sobre el soporte informético y que estard controlado por un
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sistema de gesti6bn de bases de datos al que no se alude. En cualquier ca-
so, hecha esta distincién resultan inseparables ambos conceptos, ya que
seria infitil tener un sistema de gestién de base de datos sin datos -que
gestionar, asi como también es hoy impensable tener clerta cantidad de
informacion sin un sistema informatico que la organice. Asi se justifica el
uso de la expresién fase de datos de forma genérica, y se deja al con-
texto resolver la ambigiedad en caso de que ésta se produzca.

7 Los sistemas de gestién de bases de datos se pueden clasificar de
varias maneras. Si consideramos la estructura de los datos, podemos ha-
blar de bases de datos jerdrquicos, si su estructura es arborescente; ba-
ses en red, si se permite la‘conexic’m entre nodos de ramas distintas; ba-
ses relacionales, si utiliza el célculo relacional como modelo de represen-
tacién: etc.; si consideramos el tipo de aplicaciones podemos hablar de
bases de datos genéricas y especificas; si atendemos al tipo de datos pue-
den ser numéricas, factuales, textuales, bibliogréaficas, etc.

Pero una vez construido o disponible un sistema de gestién de ba-
ses de datos, son dos las tareas a realizar: por una parte, la creacidn de
la base de datos y por otra la distribucién y explotacion de la misma.
La creacién consiste en formar y mantener un caudal de informacién lista
para su consulta. La distribucion consiste en localizar y hacer llegar a
cada interesado la informacidén pertinente.

Por el momento, la tarea més delicada y mas cara es la creacién
de bases de datos. Delicada, porque ha de disefarse con sumo cuidado pa-
ra que su organizacién permita una bfisqueda y elaboracion eficaces; por-
que han de definirse normas que faciliten la integracién de datos genera-
dos en distintos puntos y en distintas é&pocas; porque el mantenimiento
debe asegurar su puesta a punto para evitar obsolescencia. Cara, porque
en la actualidad se requiera todavia una participacién personal muy alta
en las tareas de creacién y mantenimiento,

La distribucion puede realizarse por medios convencionales (correos,
«.), pero la forma na.tural es apoyarse en las redes de informacion. Estas
implican, por una parte, un soporte de telecomunicaciones y por otra, un
soporte de programas. En Europa la red méas extendida es la denominada
EURONET vy el correspohdiente sistema llamado DIANE; en Estados Uni-
dos son varios los sistemas de distribucién, pero por citar alguno mencio-

naremos TELENET como red de comunicacion y DIALOG como uno de
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los sistemas de distribucién mé&s difundido en ambos continentes. En Espa-
fa existe una red de transmisién de datos denominada IBERPAC, y entre
los varios sistemas de distribucién citemos los PIC (Puntos de Informacién
Cultural) gestionados por el Ministerio de Cultura.

Con estas sucintas referencias s6lo queremos subrayar el hecho, bien
sabido, de que las bases y redes de datos son hoy una realidad, pero indi-
car también que, pese a sus grandes dimensiones en algunos casos, son
una realidad incipiente, en cuanto forma y dimensién, y que distan mucho
de lo que serfin las bases de datos en un futuro no lejano, ya que muchos
son los problemas que en la actualidad tienen planteados las bases de da-
tos. Por una parte, problemas técnicos: desarrollo de mejores soportes de
informacién (por ejemplo el videodisco), superacién de las incompatibilida-
des de comunicacidén (mejorar los protocolos), encontrar formas de repre-
sentacion del conocimiento m#s adecuadas que el lenguaje escrito. Por
otra parte, problemas sociales,

Entre los problemas sociales citemos el flujo transfronteras de la
informacién (en un momento en el que la informacién es la principal ri-
queza), el peligro que las bases de datos acarrean sobre la privacidad y
sobre la manipulacién de la informacién que reciben los ciudadanos (lo
que suscita la imagen del Big Brother controlador), la delincuencia elec-
tronica, etc. También debemos incluir aquf la expectativa de modificacién
de la organizacién urbana y de la estructura administrativa; los sintomas
y necesidad de un profundo cambio del sistema educativo, ya que dejaré
de ser transmision de informacidén para convertirse en el aprendizaje de
la localizacion de la informacién y en el desarrollo de la inteligencia; la
alteracién de los medios informativos de masas (prensa, radio, TV,..) va
que las bases de datos facilitan la existencia de redes de comunicacion
simétricas {0 mas simétricas que las actuales caracterizadas por un solo
emisor y millones de receptores) y .por tanto, la posibilidad de que cada
usuario confeccione diariamente su peribédico o su programa de TV, usando
las técnicas de perfiles sobre bases de datos de noticias de prensa, de
programas de TV, de peliculas, etc.

Hemos visto pues cdmo aparecieron las bases de datos, su incipien-
te estado actual de desarrollo, y algunas expectativas que té€cnicamente
son ya posibles, y econ6micamente lo serén en un futuro muy préximo.

Pero queremos senalar también la trascendencia. que tiene el con-
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siderar a las bases de datos como modelos del mundo exterior realizados
de acuerdo con ciertas formas de representacién del conocimiento, el gran
paso que puede derivarse para la construccién de nuevos tipos de lengua-

jes, y el gran riesgo de confundir el modelo con la realidad.

3. Representacién del conocimiento

En la actualidad la representacién del conocimiento de la Humani-
dad se realiza a través de su memoria social constituida por la informa-
cidn recogida en las bibliotecas, cartotecas, hemerotecas, archivos, regis-
tros civiles, de patentes, de la propiedad, notariales, catastros, etc.; el
conocimiento de cada indiyiduo se ha construido con su propia experiencia
y con aquella pequefia parte de la informacién social a la que ha tenido
acceso.

Las actuales formas de representacién del conocimiento social se
basan en el ‘lenguaje escrito, con algunos arreglos y variantes obtenidos
por férmulas, tablas, diagramas, mapas, etc. El acceso a esa informacién
la realiza el individuo usando medios arcaicos y muy laboriosamente, El
sistema educativo actual pretende facilitar el acceso a un nficleo de in-
formacién basica, lograndolo sblo parcialmente y con un esfuerzo y costo
social realmente alto,

Estamos asistiendo a la sustitucién de la antigua memoria social so-
portada sobre papel, por otra soportada en medios electrénicos. Pero no
es un simple cambio de soporte, aunque en é&sta, su primera, fase se pro-
cede de manera mimética, como hacia Leonardo con sus ingenios para vo-
lar. Pero empieza a percibirse con claridad que estan produciéndose cam-
bios cualitativos en la forma de representar el conocimiento social,

Ya Diderot, con su Enciclopedia, pretendia conseguir que en una sola
coleccidén de libros estuviera representado todo el conocimiento, evitando
redundancias innecesarias, homogeneizando 1éxicos y notaciones, y organi-
zando la informaci6n para facilitar su bGsqueda. En este planteo existen
tres grandes hallazgos: constatar la enorme superredundancia de informa-
cidén, detectar la necesidad de contar con un lenguaje homogéneo y apro-
piado, y ver la conveniencia de disponer de sistemas de localizacién rapi-
da de la informacién deseada.

En la actualidad se habla de enciclopedias sobre soporte electréni-
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co. El uso de esta tecnologia, aporta algunas ventajas operativas sobre
las antiguas formas de impresion, como son la facilidad de actualizacidn
de la enciclopedia, la posibilidad de editar, a bajo costo, diccionarios en-
ciclopédicos sobre temas correspondientes a dominios especificos, el poder
usar definiciones de mayor o menor extensién seglin las necesidades, etc.
Pero afin asi sblo se aprovechan minimamente las posibilidades que brinda
la informatica, ya que afin no se ha logrado superar al papel como sopor-
te final, ni se ha utilizado toda la capacidad dinfmica del ordenador que
posibilita no sblo describir procedimientos sino realizarlos. Tampoco se
usan formas de acceso muy diferentes de los clasicos Indices impresos,
aunque ahora se realicen autométicamente y a mayor velocidad.

Otros tipos de diccionarios electrénicos se estin perfilando, en los
que se utilizard toda la capacidad dindmica de los ordenadores. No con-
sistirn en grandes catilogos de definiciones, m&s o menos minuciosas,
de términos aislados, sino que su finalidad ser& la de representar el co-
nocimiento como un todo. La definicibn de los términos particulares se
realizard en funcién de la representacién global del conocimiento, como
un elemento de ese cbnocimiento, en lugar de la préctica actual de con-
siderar al conocimiento global como un conglomerado, malamente estruc-
turado, de sus partes. Las partes sblo toman significado en funcidén de la
totalidad, aunque &sta se va conformando y modificando por agregacidn
de nuevas partes.

Para ello se debe considerar que el conocimiento es siempre algo
parcial e incompleto; que debe considerarse a la contradiccién como un
ingrediente potenciador del conocimiento; que la incompletitud y la con-
tradiccién obliga al conocimiento a ser algo relativo y dindmico o cam-
biante; que toda representacién del conocimiento debe fundamentarse so-
bre algunos elementos primitivos (no necesariamente los mismos para to-
dos) cuya definicién o asignacién de significado se haga con la punta de
los dedos diciendo "a eso me refiero",

Todo esto nos conduce a la necesidad de desarrollar sistemas de re-
presentaci6én del conocimiento con mé#s capacidad para tal finalidad de
la que posee el lenguaje escrito que no ha logrado desprenderse de la es-
tructura que tiene en comfin con el lenguaje hablado; por otra parte, el
lenguaje escrito presenta las siguientes caracteristicas poco apropiadas pa-

ra la representacion del conocimiento:
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- gran dificultad de modificar y sintetizar la informacién almacena-
da mediante el lenguaje escrito, asf como inferir nueva informacion a
partir de la dada.

- pasividad de la informaci6n registrada mediante lenguaje escrito.

- dificultad de localizar informaci6én especifica en un corpus amplio,

Para atenuar la tltima dificultad senalada, se utilizan en el lengua-
je escrito formas no empleadas en el oral, como son los indices, suma-
rios, paginacién, asi como la descomposicién en tomos, capitulos, pardgra-
fos, con los distintivos y tftulos de cada uno de ellos para permitir su
identificacién; y a macroescala surge toda la actividad bibliotecaria, bi-
bliografica y documental.

La pasividad de la informacién escrita la entendemos en el sentido
de que s6lo ésta adquiere significado si es interpretada por el hombre,
de que sblo es utilizable si es trasvasada al cerebro humano y é&ste rea-
liza acciones acordes con ella.

Por otro lado, el lenguaje escrito no permite modificar con facili-
dad los contenidos expresados mediante su uso, ni sintetizar dichos con-
tenidos vy mucho menos obtener informacién implicitamente, es decir, ob-
tener informaci6én subyacente e inferible a partir de la dada explicita-
mente.

La informética estd determinando en la actualidad una nueva for-
ma de representacién del conocimiento (uno de cuyos ensayos hemos de--
sarrollado y denominado SENECA). En alglin sentido estamos presencian-
do la sustitucion del lenguaje escrito por el lenguaje informético. No debe
entenderse aqui lenguaje informético en el sentido restringido de los "len-
guajes de programacién", ni siquiera en el algo m&s amplio de "lenguaje
utilizado por los informéticos", sino considerarlo como un sistema de re-
presentacién de conocimiento usando ordenadores. Un sistema que tiene
estructuras similares a las de los lenguajes oral y escrito, no sdlo en su
finalidad sino también en su semaéntica; de alguna manera representa una
" sintesis de los lenguajes oral y escrito. De éste tiene la caracteristica
de su perdurabilidad y de su transmisividad a distancia; de aquel (el oral)
tiene su aspecto dindmico; ademas contiene elementos que son mas pro-
pios de la inteligencia humana que de su lenguaje.

Las definiciones dadas en los diccionarios actuales adolecen del ses-
go producido por los redactores de las mismas, no consigui€ndose nunca

P
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(pese al hecho atenuante de introducir diversas acepciones) definiciones
que se ajusten a situaciones concretas en las que sOlo nos interesan cier-
tos rasgos seménticos, o bien no se logran definiciones con el grado de
precisién y detalles deseado, que es distinto cada vez que se consulta el
diccionario, segln el uso que se ha de hacer del término; y mucho menos
se logran diccionarios que describan situaciones de cierta complejidad va-
riable segln los casos.

Toda esta situaci6on nos hace ver como evidente que la forma ac-
tual de produccion escrita ha de sufrir profundas modificaciones y un
nuevo lenguaje se estd gestando: el lenguaje informatico. Porque es ob-
vio que utilizar la informé&tica para transcribir en sus dispositivos mensa-
jes codificados del lenguaje escrito es un anacronismo mediante el que
se desperdicia toda la potencialidad dindmica de la nueva tecnologia. Asf,
es de esperar que no dure mucho tiempo esa forma de difusidon de la
ciencia que es la prensa escrita, que produce anualmente millones de pa-
ginas escritas de un contenido altamente redundante y tiene, ademaés, la
propiedad de dificultar enormemente la localizaci6n de lo poco nuevo que
hay en ellas. Todo esto produce ese gran esfuerzo de localizar la infor-
macién impresa que nos interese sobre un tema particular y de é&sta ex-
traer las ideas que realmente precisamos. Por eso creemos que no se tra-
ta de crear grandes sistemas de documentacidén, sino mé&s bien racionali-
zar la produccién escrita para evitar que aquéllos sean necesarios.

Todo esto implica la aparicidn de’ un nuevo lenguaje, que sustituya
al actual lenguaje escrito, que facilite la representacién del conocimien-
to, y su adquisicién y su uso; que evidentemente habrd que aprender, aun-
que esperemos que con menos costo y esfuerzo que el empleado en la ac-

tualidad para aprender a leer y a escribir.
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