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El abordaje del fendémeno digital
ha dejado de entenderse, hace tiempo,
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como una via de produccién en ese so-
porte para tomar carta de naturaleza
como un canal con un lenguaje pro-
pio, una codificacidén nueva que atiende
a todos los publicos, pero que también
plantea retos en materia de innovacidn,
anteriormente no identificados. Qui-
zas la necesidad de atender de dar res-
puesta a demandas de la sociedad en
areas de formacidn, entretenimiento y
las puramente informativas han dado
lugar a mostrarse como un resorte de
transformacién cultural y estructural.
Este Cuaderno Artesano de Comuni-
cacién, en 10 capitulos, revisa el con-
cepto Digitization first, que supone la
organizacidn, financiacién, produccién
y emisiéon de contenidos, primero en
las plataformas de Internet, y no como
tradicionalmente se hacia primando los
sistemas tradicionales de difusidén digi-
tal terrestre, cable o satélite. Esta nueva
estrategia trae consigo el uso de plata-
formas (ya sean propias o ajenas) para
contactar con la nueva audiencia.

Valentin-Alejandro Martinez-Fer-
nindez, Oscar Juanatey-Boga y Vero6-
nica Crespo-Pereira, apuestan por la
necesidad de intensificar la innovacién
para dar la dimensién necesaria al papel
de las televisiones publicas, aportando
suficiencia financiera que garantice su
viabilidad, con medios tecnoldgicos ad
hoc y estrategia que conlleve su puesta
al dia, permanente. El segundo capitulo,
cuyos autores son Xosé Lopez-Garcia,
Jorge Vazquez-Herrero y Angel Vizoso,
aporta el resultado de un estudio com-
parativo de los libros de estilo de cinco
radiotelevisiones publicas europeas de
referencia, desde las vertientes del di-
sefo, verificacidén, visualizacidén de la
informacién e inclusién social a través
del lenguaje.
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El servicio audiovisual publico como
memoria y patrimonio documental es el
capitulo tercero, y en ¢él, Mercedes Ca-
ridad Sebastidan, Sara Martinez Cardama,
Fatima Garcia Lépez y Ana Maria Mora-
les Garcia se realiza una reflexién sobre
el concepto de Patrimonio audiovisual
y su evolucidn, se abordan las principa-
les normativas a nivel internacional, asi
como los diferentes modelos estatales
como es el caso de Reino Unido, Fran-
cia, Holanda y Espafia. Entre los retos
que enuncian las autoras se encuentran,
potenciar el rol educativo de los archi-
vos audiovisuales y de sus profesionales,
especialmente para conectar con el pa-
blico joven que vive bajo el poder de las
imagenes y la creacién de dinamicas de
trabajo mas abiertas con los demas res-
ponsables del trabajo audiovisual, con-
siderando que el archivo audiovisual no
puede entenderse como el final de la ca-
dena documental ya que los documenta-
listas han de trabajar de manera conjunta
con creadores y productores en todas las
etapas del proceso.

En el cuarto capitulo, El servicio au-
diovisual piiblico en la era de la post-emision,
Francisco Campos aborda las estrategias y
tendencias de regulacién, gobernanza y
financiacién de la radiotelevisién publica
en Europa ante la tercera década del si-
glo xx1. Y concluye aseverando que es
preciso modificar los esquemas del siglo
pasado, dado que su rigidez hace que difi-
cilmente puedan adaptarse a la flexibilidad
que exigen las nuevas formas produccidn,
creatividad y talento con las que hay pres-
tar un nuevo servicio publico que sea re-
conocido por su valor social diferencial
del que ofrece la competencia privada.
José Ruas-Aragjo, José Fernandez-Hol-
gado y José Angel Alén-Amil, en el capi-
tulo quinto, abordan la regulacién de los
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debates electorales en el servicio audio-
visual puablico, en el marco del conflicto
registrado en Catalufa y la aplicacién del
articulo 155 de la Constitucién. Abogan
por la profundizacion de la regulacién de
las televisiones publicas, estatal y autono-
mica y apuntan al OFCOM del Reino
Unido, como modelo y servicio a seguir.

La profesora Carmen Costa-Sanchez,
en el capitulo seis, desarrolla la relacion
existente entre reputacién y competencia
considerando que la unién de ambos con-
ceptos es sinérgica y contribuye a vencer
en la batalla de la credibilidad, de la re-
ferencialidad y de la confianza. Pero sin
conflanza, no hay reputacién. La autora
considera que gestién reputacional, a falta
de un anilisis de documentos internos de
planificacién y estrategia, semeja mas re-
activa que proactiva. El séptimo capitulo
desarrolla una investigacién de Sara Pé-
rez-Seijo y Maria José Benitez de Gracia
sobre la implementacién de narrativas in-
mersivas. Corrobora que esa apuesta por
las narrativas inmersivas, de las radiodifu-
soras publicas, va mis alla de la mera ex-
perimentacién tecnoldgica. Casos como
el de France Télévisions, Radiotelevision
Espafiola o Radio Télévision Belge de la
Communauté Francaise prueban que el
servicio audiovisual pablico trata de apro-
vechar las oportunidades y ventajas del
formato inmersivo, con foco en el video
360°, y producir contenidos no solo de
valor informativo, sino también social,
educativo y formativo.

Ana Maria Lépez-Cepeda, en el capi-
tulo ocho, perfila la participacién en los
medios de comunicacién publicos como
un medio de cumplimiento de las nue-
vas exigencias sociales. Apunta tres li-
neas de actuacidn: la participacidn insti-
tucionalizada, representaciéon mediada y la
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autorrepresentaciéon o derecho de acceso.
Maria-Magdalena Rodriguez-Fernandez
y Eva Sinchez-Amboage, en el capitulo
nueve aportan los resultados de su estudio
de monitorizacién de las radiotelevisiones
publicas de Espana y Portugal en Face-
book para identificar los acontecimientos
que han impactado en sus usuarios y co-
nocer sus reacciones, se evidencia la im-
portancia que Facebook representa para
las radiotelevisiones pablicas de Espafia y
Portugal como plataforma de difusién, in-
formacién y promocién de acontecimien-
tos sociales, poniéndose de manifiesto la
importancia que FB representa para las ra-
diotelevisiones publicas de Espafa y Por-
tugal como plataforma de difusién, infor-
macién y promocioén de acontecimientos
sociales. La identificaciéon de modelos y
tendencias de la radiotelevisién publica
regional europea cierra el volumen y en
él, Marta Rodriguez-Castro y Monica
Lopez-Golan identifican con ejemplos de
descentralizacion y de pérdida de autono-
mia. Las autoras establecen la necesidad de
lograr un compromiso politico claro que
permita proteger, tanto mediante el de-
sarrollo de politicas a nivel regional, na-
cional y europeo como a través de una fi-
nanciacién solida y estable, la existencia
de un sistema audiovisual publico regional
fuerte, de valor y al servicio de los ciuda-
danos.

La lectura de este Cuaderno facilita
una mejor comprensiéon de los valores e
indicadores del servicio audiovisual pu-
blico en Europa, si no que incentiva la re-
flexién sobre la forma de garantizar su fu-
turo que garantiza el acceso a contenidos
de calidad con caracter participativo.

Maria Yolanda Martinez Solana
Universidad Complutense
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