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Analisis de la reestructuracién bancaria: hacia la desaparicion de la banca tradicional

LABURPENA

Lan honen bitartez Espainiar Banku Sistemak eta bankuek azken 40 urteetan jasan
behar izan duten berregituraketaren analisia egiten da, bere aldaketa guztiekin, etorkizuna
nolakoa izango den jakin ahal izateko.

Lehenik bankuen iragana aztertzen da, demokraziaren hasieraren barne, lehenengo
fusioei buruz eta horien kanpoko hedapenari buruz hitz egiten da, nola egin zitzaion aurre
eta zein baldintzetan eman zen 2008ko krisia, finantza sistemaren barne eman zen
berregituraketa sendoa, ia aurrezki kutxa guztien desagerpenarekin eta azkenik, geratzen

ziren banku kopuru gutxi batzuen fusioei buruz hitz egingo da.

Bigarren maila batean oraina analizatzen da, gaur egungo bankuek jasaten ari diren
arazoei errepasoa emanaz, hala nola, errentabilitate baxua, erregulazio aldaketak kapital

eskaerak handiagoekin eta aktibo toxikoen ezabaketak.

Bukatzeko etorkizuneko ikuspegia orokorra ematen saiatzen da, non bankuek
eskaintzen dituzten ohizko zerbitzu finantzarioen eraldaketa digitalaren aldaketa sakona
ematen ari den. Bertan Big Data, Adimen artifiziala, Sandbox, Blockchain, ohizko diru
fisikoari ordezkatuko dioten alternatibak, FinTech eta BigTech terminoaz ezagutzen diren

enpresa talde handien mehatxua bezalako kontzeptuak aditzera ohitu beharko gara.

HITZ GAKOAK:

Krisi Bankarioa, Rating Agentziak, Higiezinen Burbuila, Arrisku Sistemikoa, Aktibo

Toxikoak, Sandbox, FinTech, BigTech, Blockchain, Kriptomonetak eta Big Data.
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RESUMEN

A través de este trabajo se analiza el Sistema Bancario y la reestructuracion que los
bancos han tenido a lo largo de los Gltimos 40 afios, con todas sus modificaciones, para

poder hacernos una idea de lo que nos deparara el futuro.

En primer lugar se habla sobre el pasado de la banca, desde el comienzo de la
democracia, las primeras fusiones y su expansion exterior, como se afronto y en qué
condiciones se produjo la crisis de 2008, la fuerte reestructuracion acometida en todo el
sistema financiero con casi la total desaparicion de las cajas de ahorro y la configuracién

de un numero muy reducido de grupos bancarios.

En segundo lugar se analiza el presente y se da un repaso a problemas a los que esta
haciendo frente la banca en la actualidad, como la baja rentabilidad, cambios regulatorios

con exigencias de capital cada vez mayores y eliminacion de los activos toxicos.

Para terminar se intenta dar una vision de futuro, lo primero que se menciona es la
radical transformacion digital de los servicios bancarios. Nos vamos a tener que
acostumbrar a términos como Big Data, Inteligencia artificial, Sandbox, Blockchain, las

alternativas al dinero efectivo, las FinTech y la gran amenaza de las BigTech.

PALABRAS CLAVE:

Crisis Bancaria, Agencias de Rating, Burbuja inmobiliaria, Riesgo sistémico, Activos

toxicos, Sandbox, FinTech, BigTech, Blockchain, Criptomonedas y Big Data.
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JUSTIFICACION Y MOTIVACION

La eleccion del tema de las entidades bancarias esté relacionado con que familiares
muy cercanos a mi, han desarrollado su carrera profesional en este interesante sector.

En las siguientes paginas se puede apreciar cOmo surgen y desaparecen Qgrupos
bancarios, los cambios de regulacién y su adaptacion, fusiones y adquisiciones, que se
han venido produciendo a lo largo de la historia mas reciente, las consecuencias que han
tenido dentro de los bancos y en la sociedad.

El sobredimensionamiento de bancos y cajas de ahorro durante los primeros afios, que
como consecuencia de la profunda crisis financiera de 2008, ha sufrido un giro radical
destruyendo mas de la mitad de las oficinas y empleos en el sector.

En la historia de la banca, siempre se han producido crisis y siempre eran consideradas
las mas graves que se habian visto hasta entonces, como pasa también con la Gltima. Pero
el futuro de las entidades bancarias tradicionales tal y como las conocemos hoy en dia, va
a suponer con la digitalizacién, una transformacion nunca vista anteriormente, tanto para
las entidades financieras fisicamente como para los servicios financieros que prestan.

La digitalizacion de las entidades financieras supone mucho mas que un simple ahorro
de costes en busca de una mejora en la rentabilidad, es un tema de supervivencia para los
bancos. ElI empuje de las FinTech y BigTech dejara fuera del tablero de juego a las
entidades que no sean capaces de adaptarse a la nueva situacion. Este proceso de
digitalizacion no solo esta afectando a la banca privada, sino que también va a afectar a
los bancos centrales de los distintos paises. Antes solo lo intuia, pero ahora, después de
realizar este estudio, estoy mas convencido de la importancia del sistema bancario para
el desarrollo de la sociedad.



Analisis de la reestructuracién bancaria: hacia la desaparicion de la banca tradicional

OBJETIVOS

El principal objetivo ha sido el anlisis de la reestructuracion bancaria, determinando
los pasos que la banca esparfiola ha ido dando a lo largo de la historia, hasta llegar a la
actual situacién y hacerse una idea de los cambios que producird la digitalizacion
financiera en la banca tradicional de cara a futuro observando si seré capaz de adaptarse
a tiempo.

Asimismo otro objetivo de este trabajo, ha sido determinar con nitidez las causas de
las sucesivas crisis a las que se ha ido enfrentando la banca y las soluciones gque se han
ido implementando en cada momento.

Se ha buscado dar respuesta a varias preguntas: ¢Cuéles han sido los cambios mas
significativos de nuestros bancos?, ¢ Cuéles fueron los culpables y los damnificados de la
crisis financiera de 2008?, ; Como afrontan las crisis en la actualidad?, ;Seran los bancos
tradicionales capaces de adaptarse a la revolucion digital y a sus nuevos competidores
(BigTechs)?, ¢Habra més fusiones bancarias de cara a futuro? y ¢Sera el fin del dinero
fisico?

METODOLOGIA

Por una parte, se ha obtenido informacion a través de los libros de la biblioteca de la
UPV/EHU:

1. Blanco, A. y Beraza, A. (2015). Gestion de entidades financieras: un enfoque
practico de la gestion bancaria actual.

2. Ekaizer, E. (2018). EIl libro negro: Cémo fall6 el Banco de Espafia a los
ciudadanos.

Ademas, se ha hecho uso de las diferentes noticias de la prensa econdmica:
Expansion, El Economista, Cinco dias etc. Asi como de la prensa en general: El Pais, El

Mundo, La Vanguardia, 20 minutos y muchos otros mas.

En cuanto a la busqueda en las diferentes Bases de Datos se ha utilizado: Dialnet y
Dialnet Plus, etc. También se ha hecho usos de datos estadisticos e informes, utilizando
la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat), Instituto Nacional de Estadistica (INE) etc.

Se ha extraido informacion del centro de publicaciones del Banco de Espafia, BBVA-
research, Asociacion Espafiola de Banca (AEB), Publicaciones del Ministerio de Industria
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Comercio y Turismo, Cuadernos de Economia, Informacion Comercial Espafiola (ICE),

Publicaciones del Ministerio de Economia, Publicaciones de Funcas, PwC y Finnovating.

Se han realizado algunas entrevistas con los especialistas y altos directivos de
Kutxabank y Banco Sabadell, ademas de profesores de la Facultad de Economia y
Empresa de la UPV/EHU. Su vision de las entidades y del mercado, nos sitda en la
realidad actual. Los entrevistados han sido los siguientes:

1. Andnimo. Consejero independiente del consejo de administracion de Kutxabank.
(04/06/2019). Crisis Bancarias, futuras fusiones, Basilea y MiFID. En persona.
Lugar: Calle Sagrada Familia, 1, 20010 Donostia, Gipuzkoa. Duracion: 1 hora 'y
media.

2. Anonimo. Encargado de las tecnologias de la informacion de Kutxabank.
(2019/06/24). Diferencias entre las Fintech, Bigtech y los bancos Tradicionales.
Correo electronico personal: gmail.

3. De la Rica Goiricelaya, S. Catedratica de Economia por la Universidad del Pais
Vasco y Premio Ekonomistak Saria 2018. (06/06/2019). Cambio climatico y el
empleo: oportunidades y retos. Turno de preguntas: Digitalizacién de la banca.
Conferencia impartida en el Kursaal de Donostia. Duracion: 1 hora y media.

4. Gonzéalez Rodriguez, J. Informaético del Banco Sabadell) (03/05/2019. El avance
de la digitalizacion en la banca. En persona. Lugar: Calle Urbieta, 27, 20006
Donostia, Gipuzkoa cafeteria-restaurante U27 Plaza Café. Duracion: 1 hora.

5. lturbe Otaegui, X. Vicepresidente Primero del consejo de administracion de
Kutxabank. (06/05/2019). Analisis de las crisis financieras, digitalizacion
bancariay el uso de las criptomonedas. En persona. Lugar: En un despacho de la
calle Garibai, 15, 20004 Donostia, Gipuzkoa. Duracion: 1 hora.

6. Martinez Sedano, M.A. Docente en Licenciatura y Grado y docente en el Master
y Doctorado en Banca y Finanzas Cuantitativas. (2019/06/10). Proceso de
digitalizacion en la banca. Correo electronico de la UPV: webmail ehu.

7. Olaizola Azurmendi, X. Responsable de observatorio del mercado digital del
grupo Kutxabank. (08/05/2019). Conferencia sobre La transformacion digital en
la banca. Power Point. Lugar: Facultad de Economia y Empresa seccion de
Gipuzkoa, Sal6n de Grados (cuarta planta). Acto organizado por la profesora
Beraza Garmendia A. Duracion: 1 hora y media.

8. Sanchez Sologaistua, P. Consejero del Consejo Consultivo del banco Sabadell-

Guipuzcoano. (05/06/2019). Procesos de fusion y transformacién en la banca. En
persona. Avenida de la Libertad, 21, 20004 Donostia, Gipuzkoa. Duracién: 1 hora.
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A las entrevistas se les debe afadir, el tema de la Comision de Investigacion sobre la
Crisis Financiera de Espafia y el Programa de Asistencia Financiera. De dicha
investigacion, se han seleccionado algunas de las comparecencias de altos cargos del
sector publico y del financiero, los cuales considero mas interesantes, que de una forma

u otra, tuvieron algo que ver en el periodo de la crisis financiera.

Todas estas comparecencias, estan disponibles en la pagina web del Congreso de los

Diputados:

1. Alvarez Alvarez, J.A. Consejero Delegado de Santander. (06/09/2018). Comision
de Investigacidn sobre la crisis financiera de Espafia y el programa de asistencia
financiera, Sesion N°45. Comparecencia. Madrid.

2. Carbo Valverde, S. Asesor del Banco Central Europeo, Comision Europea y otras
instituciones internacionales, Catedratico de Fundamentos del Analisis
Econdmico de la Universidad de Granada y Director de FUNCAS. (29/11/2017).
Comisidn de Investigacion sobre la crisis financiera de Espafia y el programa de
asistencia financiera, Sesion N°16. Comparecencia. Madrid.

3. Caruana Lacorte, J. Ex Gobernador del Banco de Espafia.
(25/07/2017). Comision de Investigacion sobre la crisis financiera de Espafia y
el programa de asistencia financiera, Sesién N° 4, Comparecencia. Madrid.

4. Coértazar Rotaeche, G. Consejero Delegado de CaixaBank. (05/09/2018).
Comisidn de Investigacion sobre la crisis financiera de Espafa y el programa de
asistencia financiera, Sesion N°44. Comparecencia. Madrid.

5. Dancausa Trevifio, M. Consejera Delegada de Bankinter. (04/09/2018). Comision
de Investigacién sobre la crisis financiera de Espafia y el programa de asistencia
financiera, Sesion N°43. Comparecencia. Madrid.

6. Echegoyen Enriquez de la Orden, J. Consejero Ejecutivo y Presidente de la
SAREB. (05/04/2018). Comision de Investigacion sobre la crisis financiera de
Espafia y el programa de asistencia financiera, Sesion N°29. Comparecencia.
Madrid.

7. Fernandez Ordéfiez, M.A. Ex Gobernador del Banco de Espafia. (07/11/2017).
Comision de Investigacion sobre la crisis financiera de Espafa y el programa de
asistencia financiera, Sesion N° 14. Comparecencia. Madrid.

8. Goirigolzarri Tellaeche, J.1. Presidente de Bankia. (19/06/2018). Comision de

Investigacion sobre la crisis financiera de Espafia y el programa de asistencia
financiera, Sesion N°37. Comparecencia. Madrid.
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asistencia financiera, Sesion N°43. Comparecencia. Madrid.

Maudos Villarroya, J. Catedratico de Analisis Economico de la Universidad de
Valencia. (29/11/2017). Comisién de Investigacion sobre la crisis financiera de
Espafia y el programa de asistencia financiera, Sesion N°16. Comparecencia.
Madrid.

Sanchez Ruiz, P.L. Presidente de la Asociacion de Inspectores del Banco de
Espafia. (03/10/2017). Comisién de Investigacion sobre la crisis financiera de
Espafa y el programa de asistencia financiera, Sesion N° 9. Comparecencia.
Madrid.
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INTRODUCCION

El sector bancario, de siempre, ha dado la imagen de ser algo monolitico, que
permanece igual, en el que nunca pasa nada. Da la impresion de que es, en el resto de
sectores donde suceden huelgas, reestructuraciones, cierre de empresas, manifestaciones,

etc. En el sector financiero, por el contrario, aparentemente nunca pasa nada.

En las proximas péginas, se desmonta esa imagen, porque si en algun sector se dan
cambios, es en el sector bancario, pero de una forma silenciosa, el cual vive en una

reconversion permanente.

Cada dia, en la prensa aparecen cantidad de noticias que de una forma u otra afectan
a este sector: fusiones, cierre de oficinas, bancos on-line, decisiones del Banco Central
Europeo, los tipos de interés, los activos tdxicos, los fondos de inversion, etc. Al final,

todo acaba relacionandose con las entidades de crédito.

Empezando por el pasado con los cambios que se han venido produciendo en el sector

financiero en los ultimos 40 anos.

Acto seguido, para que los bancos fuesen competitivos y se adaptasen a la Unidn
Europea se inici6 el proceso de concentraciones bancarias. Luego, ante la apertura de los
mercados, que parecia una amenaza, su respuesta fue la internacionalizacion, después
llegd un periodo de crecimiento excesivo, el que acabd pagandose con una crisis de
liquidez y solvencia en el afio 2008, la cual se llevd por delante a casi la totalidad de las

cajas de ahorros y a algunos bancos.

En la actualidad, se dan cambios muy importantes y cada vez con mas rapidez. Las
entidades crediticias no se han recuperado por completo de la aquella crisis y encima,
desde hace unos afos, ya estan en plena adaptacion a las nuevas tecnologias. Inicialmente,
supuso una gran amenaza para los bancos, pero estos, con gran habilidad, estan haciendo
de la amenaza una gran oportunidad al transformarse y cambiar su estructura de forma

radical.
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De los bancos y cajas de ahorro que conocieron nuestros padres, no queda nada, en
algunos casos ni los edificios. Entidades que parecian que llevaban desde siempre y que
seguirian eternamente velando por nuestros ahorros, o se transformaron, o se fusionaron,
o las absorbieron. Nosotros, hemos conocido todo lo que ha sobrevivido a esos
movimientos, pero en un futuro no muy lejano, todo lo relacionado con la banca va a
volver a dar un giro radical y nuestra forma de relacionarnos con los bancos va a ser
totalmente distinta. Se acabaran las libretas y las colas para actualizarlas, para hacer
ingresos o sacar dinero, la forma de solicitar 0 que nos concedan un préstamo, en

definitiva, ya nada serd como antes.

El sistema financiero va a cambiar hasta tal punto, que algunos ya ponen fecha de
caducidad para la desaparicion del dinero fisico, sustituyéndolo por criptomonedas. Por
ello, la banca intenta resurgir, transformandose en una banca digitalizada, con apenas
oficinas fisicas y personal, una banca que llevaremos y que en algunos casos ya llevamos,

en el bolsillo.
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1. EL PASADO

1.1. La crisis bancaria entre 1977-1985

En los Gltimos 40 afios, el sector bancario espafiol se ha visto sometido a profundos
cambios que lo han ido transformando poco a poco. La liberalizacion del sector, la
equiparacion de la operativa de bancos y cajas, la presencia de banca extranjera, la
entrada en la Unidn Europea (UE) y el desarrollo de nuevas tecnologias, propiciaron la

competencia entre bancos.

La estrategia seguida por la banca, para mantener o aumentar su cuota de mercado fue
el aumento del nimero de oficinas para situarse cerca del cliente, tal y como aparece
reflejado en el GRAFICO 1. La expansion de la red, vista como algo ventajoso al principio,

acarred unos costes muy elevados, una banca ineficiente y sobredimensionada.

GRAFICO 1.

Numero de oficinas bancarias espafiolas entre 1963-1985
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FUENTE: Paz, A. 2015.

En la década de los setenta en pleno proceso de reformas, estallé una crisis. A
consecuencia de la expansion que habian iniciado las entidades crediticias, la todavia
importante participacion del sector bancario en el industrial, la falta de profesionalidad
de algunos banqueros recién llegados a la actividad, afiadido a las escasas competencias
y medios de que disponia el Banco de Espafia (BE), todo ello fue lo que desembocé en

una crisis bancaria.

Esta crisis, supuso un importante freno para el desarrollo que acababa de empezar el
Sistema Bancario Espafiol (SBE). 58 entidades se vieron afectadas por la crisis de un total
de 110 que operaban en Espafia a fecha de 31/12/1977 (Martin, P. 2005).
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En la fase inicial, fueron solo bancos medianos y pequefios los afectados, pero a partir
de 1981 afect6 a entidades de mayor tamafio como Catalana, Rumasa y Urquijo y en

consecuencia a los empleados del sector bancario GRAFICO 2.

GRAFICO 2.

N° de empleados del sector bancario espafiol entre 1973-1985 (en miles de personas)
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FUENTE: Paz, A. 2015.

La crisis industrial de los afios 70, llevo a la quiebra a numerosas empresas, las cuales
dejaron de pagar sus préstamos, esto llevd al incremento de la morosidad y a un rapido
deterioro de las inversiones y préstamos de la banca. A todo ello, habria que sumarle la

reduccion de su valor real a causa de la elevada inflacion sufrida en ese periodo.

En aquel tiempo el Banco de Espafia no disponia ni de herramientas legales, ni del
equipo técnico de inspeccion y control necesario para actuar con rapidez ante situaciones

de insolvencia.

Para hacer frente a esta crisis, en 1977 se cre6 el Fondo de Garantia de Depdsitos
(FGD), con el fin de dar cobertura a los depdsitos de clientes de las entidades con
problemas. En marzo de 1978 se constituyd la Corporacion Bancaria (CB) S.A., cuya
mision fue administrar y gestionar las entidades intervenidas por el Banco de Espafia.

Pero a partir de 1980 fue el FGD el que asumio todas las funciones.

El procedimiento de actuacién se iniciaba con la adquisicion de la mayoria de las
acciones del banco en crisis, al precio de 1 peseta (a la espera de una valoracion posterior);
acto seguido se nombraba una nueva administracion y se saneaba la entidad con la ayuda

del Banco de Espafia y por ultimo, se vendia en subasta publica.

La crisis bancaria desembocd en la reconversion del sector mediante la absorcion por

parte de los cinco mayores bancos privados, de otros de menor tamafio, como la compra
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de Banca Catalana por el Banco de Vizcaya y la del Urquijo por el Hispanoamericano
(Martin, P. 2005).

TABLA 1.

Ranking bancario en Espafia en 1986

Cuota de mercado Num de oficinas

1 Central 11,6 2.783
2 \izcaya 11,2 1.718
3 Banesto 10,0 2.689
4 Hispano 10,0 1.693
5 Bilbao 9.5 1.628
6 Santander 8.4 1.477
7 Exterior 7.7 651
8 Popular 6,0 1.596
9 March 1,5 251
10 Citibank 1.3 89
11 BNP 1.1 48
12 Barclays 1.1 77
13 Zaragozano 1.0 244
14 Arabe Espariol 0.7 32
15 Herrero 0,7 159
FUENTE: Martin, P. 2005.
1.2. Concentraciones bancarias

En 1988 comenzd la concentracion entre las grandes entidades a nivel espafiol, puesto

que estas mismas entidades a nivel europeo resultaban ser pequefias.

Estos procesos de concentracion o fusiones fueron la solucién para las entidades que
salieron peor paradas de la crisis recién vivida, por los problemas como la fuerte
competencia, la desregulacion, la liberalizacion del negocio y la incorporacién de las
nuevas tecnologias. La peor parte se la llevaron los bancos que mantuvieron sus grupos
industriales, lo que les obligd hacer frente a las fuertes pérdidas de las empresas

participadas.

Esta reestructuracion del sector buscaba la mejora en costes, productividad, eficiencia,
competitividad, aprovechando para reducir oficinas repetidas, compartiendo
infraestructuras, reduciendo la factura de las inversiones en tecnologia, la posicion en el

ranking bancario nacional y la dimension para competir en mercados globalizados.
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A continuacion, se nombran algunas de las fusiones mas importantes sucedidas:

El primer intento de fusion, se produjo con el anuncio del Banco de Bilbao, en
noviembre de 1987, de su deseo de realizar una Oferta Publica de Adquisicion (OPA)
sobre Banesto, que no fructifico. Después de este intento fallido, el Banco de Bilbao inici6
conversaciones con el Banco de Vizcaya, produciéndose la fusion en enero de 1988 y

formando el Banco Bilbao Vizcaya, bajo la denominacion de BBV (Arguelles, J. 1998).

En mayo de 1991 se cre6 el holding publico Argentaria, que englobaba al Banco

Exterior de Espafia (y sus entidades filiales), a la Banca Publica y la Caja Postal.

La siguiente, fue la fusion entre el Banco Central y el Banco Hispano Americano,

formando el Banco Central-Hispano.

En 1994 con la compra de Banesto por el Banco de Santander (Banesto habia sido

intervenido por el Banco de Espafia en 1993).

Yaen el afio 2000 se produjo la fusion del BBV y Argentaria y el banco resultante se
denomin6 BBVA.

1.3. Banca Publica en Espafia, Instituto de Crédito Oficial (ICO)

En 1962 a partir de la Ley de Bases de Ordenacion del Crédito y la Banca?, se
nacionaliz6 el Banco de Esparia, se creo el Instituto de Crédito a Medio y Largo Plazo
(ICMLP) y se reorganizo el Instituto de Crédito de las Cajas de Ahorro (ICCA).

Se nacionaliz6 el Banco Hipotecario, el de Crédito Industrial y el de Crédito Local,
se transformo el Instituto de Crédito para la Reconstruccion Nacional en el Banco de
Crédito a la Construccion y se organizé el Banco de Crédito Agricola y el Crédito Social
Pesquero. Este conjunto de bancos publicos conformé las Entidades Oficiales de Crédito
(EOC).

En 1971 con la Ley de 19 de junio, de Organizacién y Régimen del Crédito Oficial?,

se dotd al crédito oficial de una nueva organizacion bajo la denominacion de Instituto de

LLEY 2/ 1962, de 14 de abril, sobre bases de ordenacion del crédito y de la Banca.
2 LEY 13/1971, de 19 de junio, sobre Organizacién y Régimen del Crédito oficial.
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Crédito Oficial (ICO). Fue la consecuencia del denominado “Caso MATESA3”, que dejo

en evidencia el escaso rigor que existia a la hora de conceder los créditos.
Los objetivos del nuevo ICO se resumen en:

& Servir para el cumplimiento de los Planes de Desarrollo del gobierno de Franco.
+ Vigilar la actividad financiera de las entidades bajo su direccion.

& Su actividad deberia complementar a la de la banca privada.

ESQUEMA 1.
Regulacién del crédito oficial

Ley 13/1971 de 19 de junio

Ley de creacidn del 1CO (entidad de derecho piiblico con personalidad
juridica v patrimonio propios)

Decreto 1097/1977 de 1 de
abril

Se califica al ICO como Organisme Autdnome de caracter comercial,
industrial v financiero

Ley 33/1987 de 23 de
diciembre (art. 127)

El ICO es una Sociedad Estatal de las previstas en el art. 6.1b) de la
Ley General Presupuestaria. Con consideracion de entidad de crédito
(Real Decreto Legislativo 1298/1986_ de 28 de junio)

Real Decreto Ley 3/1991 de 3
de mayo — Ley 25/1991 de 21
de noviembre

Organizacion de las entidades de crédite de capital publico estatal
creando la Corporacién Bancaria de Espaiia, Sociedad Anénima.

Real Decreto Ley 12/1995 de
28 de diciembre

Esta norma derogo la normativa de 1971 y la de 1987, Reguld el nuevo
régimen juridico y financiero del 1CO que estaba pendiente desde 1991,

Configuraba al ICO como una Sociedad Estatal de las previstas en el
art. 6.1b) del Texto Refundido de la Ley General Presupuestana (RD
Legislativo 1091/1988 de 23 de septiembre), que estaba adscrita al
ministerio de Economia v Hacienda a través de la Secretaria de Estado
de Economia, con naturaleza juridica de Entidad de Crédito v
consideracion  de Agencia Financiera defl Estado.  Teniendo
personalidad juridica y patrimonio propio para cumplir sus fines.
Aprobacion de Estatutos del 100, adaptacion del ICO a la ley 6/1997
de 14 de abril de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion
general del Estado (LOFAGE). El ICO se convierte en una Entidad
FPablica Empresarial.

FUENTE: Blasco, Y.y Cuevas, J. Enero de 2018.

Real Decreto 706/1999 de 30
de abril

La actuacion del ICO podemos dividirla en dos periodos. La separacion entre las dos
etapas la marco la regulacion de 1991, con la creacién de la Corporacion Bancaria de
Espafa (CBE).

En un primer periodo, el ICO formo parte de las transformaciones, tanto econdémicas
como sociales que se dieron en Espafia, principalmente con el fin de la dictadura y la

incorporacion a la Union Europea.

El segundo periodo, a partir de 1992 desarroll0 las “lineas de mediacion”, destacando
especialmente la linea “ICO Pyme”, que sirvio para financiar los activos productivos de

las Pequefias y Medianas Empresas. Se utilizd como canal de difusion y distribucion de

3 El escandalo MATESA surge en 1969 al saberse que un conocido empresario habia sido encarcelado y
gue su empresa mantenia una deuda de 10.000 millones de pesetas con un banco publico.
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la banca privada, aprovechandose de su amplia red de oficinas y su conocimiento de la

clientela.

En la primera mitad de la década de los afios 2000, el activo del ICO crecia pero muy
lentamente, mientras que entre 2006 y 2013 su activo se triplicé y las actuaciones
anticiclicas del ICO se pusieron en marcha para intentar atajar la crisis que se inicié en
Espafia a partir de 2008. Entre los mecanismos puestos en marcha, tenemos el Fondo

Financiero de Pago a Proveedores (FFPP) y el Fondo de Liquidez Automatica (FLA)*.

Mientras, la banca privada restringio el acceso al crédito y el instituto estimulé el

crédito a las empresas con medidas contraciclicas (Blasco Y. y Cuevas J. Enero 2018).

1.4, Internacionalizacién de la banca espafiola

Se decidi6 llevar la estrategia de “seguir a los clientes”, coincidiendo casi totalmente
con la expansion exterior de las empresas espafiolas, sobre todo en Iberoamérica MAPA 1
desarrollando lo que se denomina como la banca minorista que exige presencia fisica
mediante oficinas (Argimén, 1. 10/01/2019).

Destacan dos causas para la internacionalizacion de la banca:

1. Los bancos buscaron su desarrollo en mercados menos competitivos, porque en
Espafa el crecimiento experimentado por las cajas, con la liberalizaciéon de su

actividad, supuso una competencia muy importante.

2. Laadhesion de Espafia a la Union Europea. La expansion exterior en Europa tuvo
un caracter defensivo y selectivo en los afios 90, porque era un mercado muy

maduro con fuerte competencia.

4 Fondo de Liquidez Automatica: Creado en julio de 2012 a consecuencia de la crisis econémica, fue el
mecanismo que el Estado utilizo para prestar a las Comunidades Auténomas, con el fin de evitar que se
tuvieran que financiar a través de los mercados financieros.
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MAPA 1.

La empresa espafiola. Presencia Iberoamericana
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Los cambios de calificacion de las Agencias de Rating

El estallido de la crisis econdmica internacional, dejé muy claro que las calificaciones

emitidas por las agencias de rating no habian sido correctas, especialmente para los
productos sofisticados, lo que provoco la caida de las calificaciones, arrastrando también

a las de productos tradicionales de un gran nimero de empresas de todos los sectores.

La tarea de las agencias de rating, consiste en emitir valoraciones sobre la calidad

crediticia de titulos, empresas o incluso Estados. Las méas importantes que operan a nivel
mundial son: Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch-BCA.

“Si nos fijamos en las dos principales agencias a nivel mundial, es decir, Moody’s

vy Standard & Poor’s (S&P), solo entre las dos acaparan el 77% de los ingresos de este

sector, por lo que no seria un error considerar que existe un duopolio ” (Beraza, A. 2015).

En los mercados financieros se utilizan las valoraciones de estas agencias, su

importancia es de tal magnitud, que la mayor parte de las empresas cuentan con un rating,

especialmente las cotizadas.
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Su forma de proceder resulté muy desafortunada para la ultima crisis, por ello, su
confianza existente en sus calificaciones, se vino abajo con la crisis crediticia del verano
de 2007. Pero “a pesar de todo el dafio causado, sus opiniones siguen siendo necesarias

para el funcionamiento de los mercados ” (Deprés, M. Mayo 2011).

Tanto que, hoy en dia avisan al gobierno espafiol de que “una amplia reversion de
las reformas, sobre todo la del mercado laboral o de las pensiones, ejercera presion a la

baja en el rating de Espaiia” (Moody’s).

En definitiva, la variacion de los ratings, actia como un elemento dinamizador de los
desequilibrios en las fases expansivas del ciclo econémico, dejando claro que hubo una
relajacion de sus analisis y de la forma contraria, en las fases de contraccion econémica,

mediante la rebaja generalizada en las calificaciones para todo el tejido econémico.

Se propusieron modificaciones en la regulacion, para asegurar que se facilitase al
mercado la informacién suficiente, para evaluar correctamente los riesgos y para
garantizar la calidad de los ratings emitidos por las agencias. Por ello, politicos europeos
como Angela Merkel y José Manuel Durdo Barroso propusieron la creacion de una
agencia de calificacion europea, aunque nunca se ha llevado a cabo (EI Economista. 2008
y 2011).

1.6. La actuacion del Banco de Espafia ante la crisis financiera

La actuacion del Banco de Espafia, quedo en evidencia por las tensiones que antes
(hasta 2006) y durante la crisis, existieron entre el cuerpo de inspectores del Banco de

Espafia, el Gobernador del Banco de Espafia y el Ministerio de Economia.

Una de las funciones principales del Banco de Espafia, fue y sigue siendo la supervision
de las entidades financieras, siendo el cuerpo de inspectores, una de las joyas de la
entidad. Se debe tener en cuenta, que cuando la inspeccién del Banco de Espafia llegaba
a una entidad, lo hacia sabiendo cuales eran los puntos débiles de la entidad y si cumplia

la normativa vigente.

La duraciédn de las inspecciones solia ser de 6 a 10 meses 0 mas en la propia entidad,
dependiendo de su tamafio y posteriormente (hasta 2014 que el maximo tiempo de una
inspeccion a pasado a ser de 6 semanas) una vez que el equipo de inspectores se hubiera

marchado, las entidades debian seguir enviandoles los expedientes y la informacion que
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requisasen; en los casos de bancos y cajas de gran tamafio, solia haber un equipo de

inspectores de forma permanente.

Al final de la inspeccion, se levantaba un acta en la que se detallaba la situacion en la
que se encontraba la entidad inspeccionada y las medidas que debia de adoptar (segun la

comparecencia en la Comision del Congreso de Sanchez Ruiz, Pedro Luis. 03/10/2017).

Por ello, resulta sorprendente que la maxima autoridad del Banco de Espafia, no
atendiera al cuerpo de inspectores, cuyas cartas y correos no fueron tenidos en cuenta y
que se enviaron tanto al Gobierno, a través del Ministerio de Economia, como al propio
Gobernador del Banco de Espafia, tiempo antes del estallido de la crisis financiera y de la
burbuja inmobiliaria y que figuran en los anexos de “El libro Negro.: como fall6 el Banco

de Esparia a los ciudadanos” de Ekaizer, E. 2018.

Los inspectores indicaban cémo el crecimiento excesivo de los créditos y préstamos
concedidos por la banca estaban, mayoritariamente unidos a la compra de inmuebles y a
las promociones inmobiliarias, lo que estaba llevando al limite, la denominada “Burbuja

Inmobiliaria”.

Detrds de este crecimiento desordenado del crédito, se encontraba la falta de
determinacion demostrada por el Gobernador, para exigir a las entidades sometidas a la
supervision del Banco de Espafia, el rigor necesario en la asuncion de riesgos. La
captacion de negocio y los incentivos por conseguir los objetivos marcados, llevo a las
entidades a aceptar operaciones de riesgo, que en una situacion normal, nunca habrian

concedido y cuya rentabilidad y viabilidad eran mas que dudosas.

En definitiva, uno de los principales problemas que visualizaron los inspectores del
Banco de Espafia, fue la relajacién de los criterios de concesion de créditos por parte de
las entidades espafiolas y la falta de adopcion de medidas por parte del Gobernador del

Banco de Espafia para enderezar aquella situacion.

La razon por la que Jaime Caruana no actuo, fue, segun sus propias palabras: “los
desequilibrios de la economia espafiola se veran corregidos por procesos de ajustes mas

0 menos bruscos ” (intervencion en el Foro de Cinco Dias 18 de abril de 2006).
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1.7. La banca espafiola ante la crisis financiera

Fue en el verano de 2007, cuando la crisis financiera, con la caida de la entidad de
inversion e hipotecaria estadounidense Bear Stearns, se le dio el pistoletazo de salida a la
denominada crisis de las “Hipotecas Subprime” o basura en Estados Unidos. Su origen,
estaba en el sector bancario norteamericano que empezo6 a sufrir el incremento de la
morosidad de las hipotecas de alto riesgo, consideradas asi porque la garantia que ofrecian
no llegaba ni de lejos a cubrir el importe del préstamo. La globalizacion hizo que la crisis

se propagara rapidamente a nivel mundial.

A pesar de ello, cabe destacar que el sector bancario espafiol aguanto bien el primer
golpe de la crisis. Pero, la dimension y alargamiento en el tiempo de la crisis, unido a que
la economia espafiola vivio su propia crisis en el sector inmobiliario, hicieron que la banca
espafiola se viera afectada con mas virulencia. Asi, a finales de 2008 se empezé a
deteriorar la situacion con el incremento de la morosidad, la reduccion de la rentabilidad,
el deterioro de los ratios de solvencia y la desaparicion de las provisiones anticiclicas

constituidas afios atrds (Maudos, J. 2009).

1.7.1. Origen de la crisis

El principal problema de la economia espafiola, fue la tardanza del gobierno espafiol

en reconocer la crisis.

La negacion de la crisis por el espejismo vivido en los afios de bonanza econémica,
llevé a las autoridades a formular frases que han quedado en el recuerdo para siempre,
tales como: “Espafia participa en la Champions League de las economias mundiales, un
torneo en el que Espafia es la que més partidos gana, las que mas goles ha metido y la
menos goleada™ (Rodriguez Zapatero, J.L. 11/09/2007) o como Guillermo de la Dehesa,
que en los cursos de verano de la EHU-UPV con fecha de 22/07/2009 en el curso llamado
“El papel de los mercados financieros en la traslacion de la crisis”, quien negaba

acaloradamente que se estuviera ayudando a la banca.

Los principales problemas del sistema bancario espafiol fueron, su dependencia de los
mercados mayoristas para obtener financiacion y su estrecha relacion con el mercado

inmobiliario.
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En el GRAFICO 3, se observa como el precio de la vivienda sufrié una importante
caida, hecho que propici6 una tasa de morosidad elevadisima, pasando de un 3,37% en
2008 a un 13,62% en 2013 segln datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

GRAFICO 3.
indice anual de precios de la vivienda en Espafia (IPV) (Base 2007) (2007-2013)
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FUENTE: Paz, A. 2015.
Por lo tanto, la concentracion de los riesgos del sector bancario en los sectores de la

construccion y de la promocion inmobiliaria, unido a la falta de financiacion, que generd

la falta de liquidez del sector bancario espafiol, hundio al sistema bancario espafiol.
Las variables que hicieron evidente la crisis fueron tres:

& La tasa de paro: Fue la variable que evidencio la crisis. Segun datos del
Banco de Espafia, se paso de una tasa del 11,55% en el primer trimestre de
2002, llegando al 26,94% en el primer trimestre de 2013, siendo el punto

maximo de paro registrado.

& EIl Producto Interior Bruto (PIB): Pas6 de alcanzar un -4,4% en el
segundo trimestre de 2009 a un 1,1% en el segundo trimestre de 2014
segun datos del INE. Los datos del PIB mejoraron gracias a las medidas

llevadas a cabo por parte del Gobierno y de la Unién Europea.

& El Indice de Precios al Consumidor (IPC) total: Esta variable, fue un
indicador claro de que la crisis habia entrado con fuerza. Entre julio de
2008 y julio de 2009 la caida fue de tal magnitud, que se rozo la deflacién

al situarse en valores negativos, reflejado en el GRAFICO 4.
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GRAFICO 4.
Tasa de variacion interanual del IPC en Espafia (2005-2014) (%)
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FUENTE: Paz, A. 2015.

1.7.2. Medidas aplicadas en Espafia
Aunque inicialmente se considerd que el sector se enfrentaba a una crisis de liquidez,
lo cierto fue que acabo siendo un problema de solvencia.

A) Primeras reformas

Cabe destacar que las reformas aprobadas inicialmente, no tuvieron un objetivo claro.

ESQUEMA 2.

Principales reformas del sector bancario espafiol (2008-2011)

*RD-ley 6/2008: Creacion del FAAF.
*RD-ley T7/2008: Medidas urgentes en materia

econdmico financiera en relacién con el Plan de
Accion Concertada con los paises de la zona €.
*Orden EHA/3118/2008
*RD-ley 11/2010: Cajas de ahorros.

RD-ley 9/2009: Creacion del FROB.

*RD-ley 2/2011: Reforzamiento del sistema
financiero.

FUENTE: Paz, A. 2015.
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Destacan las siguientes seis reformas llevadas a cabo:

1. Real Decreto-ley 6/2008°. El objetivo fue apoyar la oferta de crédito a la
actividad productiva de las empresas, mediante la compra de activos de alta calidad de
las entidades. La dotacion inicial del Fondo de Adquisicion de Activos Financieros
(FAAF) era de 30.000 millones de euros, ampliables hasta los 50.000 con cargo a los

Presupuestos Generales del Estado (PGE).

2. Real Decreto-ley 7/2008°. Lograr la estabilidad financiera. Para ello, se
autorizo el otorgamiento de avales del Estado, a operaciones de financiacion realizadas
por las entidades de crédito espafiolas. Se establecié que durante 2008, podrian

concederse avales hasta de un importe maximo de 100.000 millones de euros.

3. La Orden EHA/3118/2008'. La seleccion de los activos comprados por el
fondo se haria a través de subastas, las cuales no podrian celebrarse con posterioridad al
31 de diciembre de 2009. Asi, muchas entidades espafiolas participaron en estas subastas

y obtuvieron financiacion del FAAF.

4. Real Decreto-ley 9/20098. Mediante este Real Decreto-ley se creé el Fondo de
Reestructuracion y Ordenacion Bancaria (FROB), cuyo objetivo era el de gestionar los
procesos de reestructuracion de entidades de crédito y contribuir a reforzar los recursos
propios de las mismas. Se establecia, que dicho organismo contaria con una dotacion

mixta a cargo de los PGE y de las aportaciones del FGD.

5. Real Decreto-ley 11/2010°. Mejorar el gobierno corporativo y el nivel y la
composicion de sus recursos propios. Esta reforma fue determinante para la

reestructuracion de las cajas de ahorro.

° Real Decreto-ley 6/2008, de 10 de octubre, por el que se crea el Fondo para la Adquisicion de Activos
Financieros.

® Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en Materia Econdmico-Financiera en
relacion con el Plan de Accidn Concertada de los Paises de la Zona Euro.

" Orden EHA/3118/2008, de 31 de octubre, por la que se desarrolla el Real Decreto-ley 6/2008, de 10 de
octubre, por el que se crea el Fondo para la Adquisicion de Activos Financieros.

8 Real Decreto-ley 9/2009, de 26 de junio, sobre reestructuracion bancaria y reforzamiento de los recursos
propios de las entidades de crédito.

° Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de 6rganos de gobierno y otros aspectos del régimen juridico de
las Cajas de Ahorros.
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6. Real Decreto-ley 2/2011%°

Tenia tres objetivos principales:
& Elevar las exigencias de solvencia para favorecer el acceso de las entidades
de crédito espafiolas a los mercados de capitales.
& Incentivar a las entidades para que acudiesen a los mercados de capitales
y adoptasen estructuras sencillas y faciles de valorar por los mercados
(generd mayor confianza en los inversores).
& Acelerar el proceso de reestructuracion de acuerdo con las normas

comunitarias.

B) Saneamiento de balances

La nueva regulacion tenia como objetivo el saneamiento de los balances y la

valoracidn de los activos con precios ajustados al mercado.

ESQUEMA 3.
Principales reformas del sector bancario espafiol (2012)

*RD-ley 2/2012: Saneamiento del sector financiero.

*RD-ley 18/2012: Saneamiento y wventa de activos
inmobiliarios del sistema financiero.

*Memorandum de Entendimiento (MOU).
*Lreéjﬂfiﬂﬂ: Reestructuracion y resolucion de entidades de
credito.

+RD-ley 1559/2012: Régimen juridico de las sociedades de
gestion de activos.

FUENTE: Paz, A. 2015.

En el saneamiento de balances, se llevaron a cabo las siguientes medidas:

1. Real Decreto ley 2/2012'1. Adecuar la valoracion de los activos de las
entidades a niveles reales, especialmente, aquellos vinculados con el sector inmobiliario

y sin hacer uso de los fondos publicos.

2. Real Decreto-ley 18/2012'2. Reforzar la transparencia, por lo que se eligieron
a dos expertos independientes para valorar todas las carteras de crédito de las entidades,

sus nombres eran: Roland Berger (consultoria alemana) y Oliver Wyman (consultoria

10 Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del sistema financiero.

11 Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero.

12 Real Decreto-ley 18/2012, de 11 de mayo, sobre saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del
sector financiero.
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estadounidense). Si alguna entidad tuviese déficit de capital, podria recibir ayuda del
FROB.

Estas reformas fueron el detonante para que en junio de 2012, el gobierno espafiol
solicitase a la UE la asistencia financiera externa (rescate) para llevar a cabo el proceso
de reestructuracion y recapitalizacion del sistema bancario. De esta manera, se acordo la
concesion al FROB de un crédito de 100.000 millones de euros, con el fin de reforzar la

solvencia de la banca espafiola, cubriendo las necesidades de capital de las entidades.

3. Una vez alcanzado el acuerdo, el gobierno espafiol y la UE firmaron en julio de
2012 lo que se conoce como Memorandum of Understanding (MoU) o Memorandum

de Entendimiento, el cual marcaba el camino a seguir para la recapitalizacion del sistema.

El MoU establecio una clasificacion de las entidades en funcion de las necesidades de
capital (TABLA 2), impulso el reparto de las pérdidas y establecié la necesidad de
identificar las entidades que tenian déficit de capital y las que no. En definitiva, establecid

los criterios encargados de dirigir la fase final de la reestructuracion del sector bancario

espafol.
TABLA 2.
Necesidades de capital después del efecto fiscal (millones de euros)
Ezcenario Base Escenario Adverso
mill. € mill. €

Grupo Santander +19.181 + 25.297
BBVA + 10.945 + 11.183
Caixabank+Civica +9.421 +5.720
Kutxabank +3.132 +2.188
Sabadell+CAM +3.321 +315
Bankinter +393 +389
Unicaja +969 +452
CEISS -1.269 -2.063
Ibercaja +389 -226
Liberbank +103 -1.188
Caja3 -188 -779
BMN - 368 -2.208
Popular +67T -3.223
Banco de Valencia -1.846 -3.482
NCG Banco - 3.966 -7.176
Catalunyabank - 6.488 - 10.825
Bankia-BFA -13.230 - 24.743
Tetal Sisterna (solo necesidades) 27355 _55 902

FUENTE: Oliver Wyman. 28 de Septiembre 2012.

Finalmente, la inyeccidn de capital fue inferior a la esperada, es decir, de los 100.000
millones que la banca espafiola tenia a su disposicion, tan solo se utilizaron unos 40.000

millones.
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4. La Ley 9/2012*3 estableci6 el proceso de reestructuracion de las entidades de

crédito. Dicha ley, dictd que este proceso deberia dividirse en tres fases:

& La bdsqueda de una solucion privada por parte de la propia entidad de
crédito con el fin de reforzar su solvencia. De no ser posible una solucion

de estas caracteristicas, se efectuaria el proceso de reestructuracion.

&% Adopcion de las medidas necesarias, para afrontar las debilidades
detectadas en las entidades de crédito que pudieran afectar a su viabilidad,

con la actuacion del FGD.

& De no aprobarse el plan de viabilidad, se produciria la intervencion de la
entidad por el FROB.

5. El MoU exigia la existencia de una sociedad gestora de activos, es decir, de un
“banco malo” que fuese el destino final de los llamados “activos toxicos”. Por
este motivo, en noviembre de 2012 se cred la Sociedad de Gestion de Activos
Procedentes de la Reestructuracion Bancaria (SAREB) a partir del Real Decreto
1559/2012%.

Se establecia que la SAREB deberia constituirse como una Sociedad Anonima (S.A)
(45% del capital pablico, del FROB, y el 55% es capital privado) y no podria pervivir
mas de 15 afios. Dicha sociedad, es la entidad encargada de recibir los activos

inmobiliarios problematicos de las entidades bancarias receptoras de ayudas publicas.

13 ey 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y resolucion de entidades de crédito.

14 Real Decreto 1559/2012, de 15 de noviembre, por el que se establece el régimen juridico de las sociedades
de gestién de activos.
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ESQUEMA 4.

Hoja de ruta para la recapitalizacion y reestructuracion del sistema bancario espafiol (MoU)
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FUENTE: Oliver Wyman. 28 de Septiembre 2012.

A continuacién en el ESQUEMA 5, se muestran graficamente los procesos de integracion
seguidos por las entidades financieras dentro del proceso de reestructuracion que deja al
sistema financiero espafiol, con un nimero de entidades muy reducido, si lo comparamos

con las que existian al inicio de la crisis.
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ESQUEMA 5.
Procesos de integracion en el sistema bancario espafiol entre 2009 y 2017

La concentracion del seclor bancario espaiiol en la altima década
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* Antes de 2008, otras fusiones bancarias destacadas fueron las siguientes: Banco Santander absorbi6 al Hispanoamericano (1991) y al Gentral
Hispano Americana (1993); el Banco Bilbao Vizcaya absorhié a Argentaria, Banca Catalana, Banco de Alicante y Banco de Comercio, todos en 2000; y
Banco Sabadell absorbid a Solbank (2001), Banco Herrero (2002), Banco Atlantico (2004) y Banco Urquijo (2006)

FUENTE: Escudero J. 07/06/2017.

A consecuencia de la crisis financiera de 2008, de las 45 Cajas de Ahorro (IMAGEN 1)
que existian dentro del territorio espafiol antes de la crisis, hoy en dia, solo existen dos de
aquellas que han sabido mantenerse al frente pese a la adversidad (Zafra, | y Romero, A.
16/12/2012).

1. Caixa Ontinyent de Valencia

2. Caixa Pollenca de Mallorca
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Las demas, a consecuencia de los procesos de reestructuracion y concentracion, asi
como nacionalizaciones, fusiones (y todos los tipos de fusiones) y las adquisiciones,
desaparecieron o se han convertido en entidades bancarias (como por ejemplo
Kutxabank).

IMAGEN 1.
Algunas cajas de Ahorro que existian antes de la crisis de 2008

écajadrcula c”::m ‘/// {0 GRANADA caja m%mwm

CajaSur

W

SA
caj/—\sturn _ TNR%’_ 9 Lacale Can}“ -

CAIRA OF BALIAYS

) novagalicia wercoia €. 3 cmcnms: @ LA 20 s BBK=
Purics Camem C‘é{d Cajas IL\'cajaRina B casamurcia

=
® <= 45 . :
K aCaixd” BN A narin caafiisegovia

Caja Vital Kulxa Sy e kutxa

FUENTE: Arias, P. Portal Financiero.

1.7.3. Politicas implementadas a nivel internacional. Basilea I, I1, 111y V.

Las politicas que se adoptaron a nivel internacional venian marcadas por los acuerdos
de Basilea | del afio 1988. En el momento de la crisis financiera mundial, los acuerdos
vigentes eran de Basilea Il del afio 2004 y no tenian en cuenta la situacion en que se

encontraban los sistemas financieros en los afios de la crisis.
Nuevo Acuerdo de Capitales, Basilea 11, se asentaba sobre tres pilares bien definidos:

1. Primer pilar: Los requerimientos minimos de capital y proposicién de la
aplicacion de ratings internos.

2. Segundo pilar: La revision supervisora mediante procedimientos internos,
suficientes para valorar la adecuacion de su capital en funcion de sus riesgos.

3. Tercer pilar: Informacion al mercado sobre la evolucion de sus recursos propios

y de la exposicion a los riesgos.

La principal critica fue el hecho de sobreestimar la calidad de los modelos internos, y
la no existencia de requisitos minimos de liquidez. Por estos motivos surgio Basilea 111
en el afio 2010.
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Basilea Ill, supuso un paquete de cambios regulatorios coordinados
internacionalmente, que naci6 con el fin de cubrir las limitaciones del marco regulatorio
anterior. Esta nueva normativa no sustituia a Basilea |1, sino que se construyo sobre ella,
desarrollando nuevas herramientas prudenciales. De hecho, con esta nueva normativa, se
mantuvieron como elementos relevantes los modelos internos, la transparencia y la

mejora de la supervision bancaria (Paz, A. 2015).

ESQUEMA 6.

Principales reformas de Basilea 111

Reformas introducidas en Basilea lll

Reformas
introducidas Medidas
Reformas en la regulacion de capital enla macro-
regulacién de [ prudenciales

la liquidez

Introduccion de
dos ratios de Medidas para
liguidez: una a reducir la
corto y otra a prociclidad
largo plazo

Mejora de la [ Introduccion de

una ratio de
captura de apalancanmien

riesgos 10

A Calidad de
capital

FUENTE: Paz, A. 2015.

El principal objetivo de estas reformas fue (Beraza, A. 2015):

& Mejorar la capacidad del sector bancario para afrontar perturbaciones
ocasionadas por tensiones financieras o econémicas de cualquier tipo.
Mejorar la gestion de riesgos y buen gobierno en los bancos.

% Reforzar la transparencia y la divulgacion de informacion de los bancos.

El acuerdo pretende reforzar la solvencia del sistema bancario, reducir el impacto de

futuras crisis y mejorar la eficiencia en la distribucion de recursos.

En vista de las criticas al marco de Basilea 11 y considerando algunas de las propuestas
de reforma emitidas en los Gltimos afios, se esta trabajando en la elaboracion de un nuevo
acuerdo desde 2017 denominado Basilea IV.
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ESQUEMA 7.
Cambios en la relacion al ratio de solvencia en los acuerdos de Basilea
1-Basilea | (1988) 3- Basilea 1l (2010) Revisa la medicion del capital:
Crea la relacion de solvencia - Mas capital de calidad
i « Fija criterios de disponibilidad y tangibilidad del capital

| > Solvencia=(apital bancario > 8%
> Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (APR) <——

2- Basilea Il (2004) 4-Basilea IV (2017)
Replantea la medicion de los APR: « Piso del 72,5% en el calculo
- Ponderacion dependientes de de los APR vs. modelo estandar

calificadoras de riesqo

FUENTE: Clavijo, S. 17/07/2018.

En este ESQUEMA 7, se pueden observar los distintos cambios que se han producido a

lo largo de los afios, en torno al ratio de solvencia con los diferentes acuerdos de Basilea.

1.8. Comisién del Congreso de los Diputados sobre la crisis
financiera

La Comision formada por los diferentes partidos politicos, ha escuchado y
analizado durante 18 meses de debates, la comparecencia de 82 personalidades del ambito
politico, econémico y financiero. Entre todos ellos los mas destacados son: José Antonio
Alvarez, consejero delegado del Banco Santander; Carlos Torres, presidente del BBVA;
Gonzalo Gortazar, consejero delegado de CaixaBank; M? Dolores Dancausa, consejera
delegada de Bankinter; Jaume Guardiola, consejero delegado del Banco Sabadell y Pedro

Luis Sanchez Ruiz, presidente de la Asociacion de Inspectores del Banco de Espafia.

Alguna comparecencia, no estuvo a la altura de lo que se esperaba de ella, como
la de Elke Konig, presidenta de la Junta Unica de Resolucion (JUR) o Reglamento
(UE) No 806/2014%. También, comparecieron los que fueran gobernadores del Banco de
Espafia, Jaime Caruana, Miguel Angel Fernandez Ordofiez y Luis Linde, para defender

Su actuacion.

15 Reglamento (UE) N° 806/2014 del Parlamento europeo y del consejo de 15 de Julio de 2014, por el que
se establecen normas uniformes y un procedimiento uniforme para la resolucion de entidades de crédito y
de determinadas empresas de servicios de inversion en el marco de un Mecanismo Unico de Resolucion y
un Fondo Unico de Resolucion y se modifica el Reglamento (UE) no 1093/2010.
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Entre las conclusiones de la Comision, destacan las siguientes:

El Banco de Espafia, no actuo en contra de las Burbujas.
Consideran que hubo "malas practicas™ en bancos y cajas.
Errores “particulares”, que no tienen que ver con la politizacion.
Revisar sanciones a banqueros y supervisores.

Dudas sobre la capacidad de la actual normativa europea.

SANEEEC A

2. PRESENTE

2.1. Opiniones sobre las posibles fusiones bancarias

La mayor parte de los expertos, coincide en que el sector financiero tarde o temprano
tendra que afrontar un nuevo proceso de fusiones, aunque también los hay que dudan de

que el proceso de fusiones se vuelva a reactivar (Salobral, N. 24/03/2019).

Desde la agencia Fitch aseguran que la banca mediana espafiola, es la que mas
posibilidades tiene de protagonizar fusiones, porque su capacidad para ser rentable es

pequefia y porque su cuota de mercado es reducida, por ello necesita ganar tamafio.

“Las fusiones tienen ventajas, como la diversificacion o la creacion de economias de
escala, que permiten realizar inversiones en tecnologia. Pero también son caras y
complicadas, mas aun en el entorno actual de menor crecimiento econémico. No son la
panacea. No todas las fusiones dan lugar a una entidad mas fuerte”, advierte Maria
Cabaynes, vicepresidenta senior de Moody’s. “Solo hay que recordar lo que sucedio con

Bankia, que fue la suma precipitada de varias entidades y que acab6 nacionalizandose ”.

“Seguir solo, s una opcion exigente, hay que hacer las cosas muy bien, ser eficiente
y no renunciar a invertir en tecnologia. El reto de una entidad que quiera seguir en
solitario, estd en la eficiencia y la rentabilidad”, advierte Francisco Uria, socio
responsable del sector financiero de KPMG, Middle East & Africa (EMA).

“Las entidades medianas son las que mds necesitan mejorar su capacidad de
competir y de generar economias de escala, de diversificar sus fuentes de ingresos y de

materializar sinergias”, aflade Luigi Motti, analista de banca de Standard & Poor's.
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GRAFICO 5.

Volumen de activos de la banca doméstica (en miles de millones de euros)
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FUENTE: Salobral, Ny Trincado, B. 24/03/2019.

Los analistas coinciden en que al margen de las fusiones, los inversores podran ver
operaciones de compra de negocios puntuales o nichos de negocio, como ha sucedido con

la compra por parte de Bankinter de la banca personal de Evo en Espafia.

ESQUEMA 8.
Principales entidades espafiolas. Datos de tamafio y estructura en 2018

Principales
entidades
espanolas

Datos de tamafio y
estruction en 208

FUENTE: El Economista 2018. Datos de las propias entidades.

Por ahora no hay nada definido, ““Se encuentran todos los actores preparandose en la
linea de salida, pero nadie ha iniciado la carrera. En el momento que uno de los bancos
se decida a dar algun paso, el resto empezara a correr para volver a posicionarse lo
mejor posible” segun la entrevista mantenida con lturbe Xabier el 06/05/2019. La

reduccion de las estructuras de costes pueden resultar determinantes en este proceso,
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porque permitiria liberar presupuestos (principalmente gastos de personal) para invertir

en digitalizacion. Aspecto vital tanto para los grandes como para los pequefios del sector.

2.2. Riesgo de exclusion financiera de parte de la poblacion: El
cierre de oficinas y cajeros automaticos

Si de alguna manera se ha hecho mas visible la ultima reestructuracion bancaria, ha
sido por la desaparicion de oficinas que se ha producido en el sector. Este hecho, ha
influido también en la reduccion del numero de cajeros automaticos, ya que normalmente

iban unidos a las oficinas bancarias.

GRAFICO 6.

Evolucion de la red de oficinas bancarias

45862

Mimerade alicinas

1874 1281 2008 2013 24 2Ms 2018 M7

FUENTE: Jiménez, C y Tejero, H. Mayo 2018.

En el GRAFICO 6, se muestra que entre 2008 y 2017, el descenso del nimero de oficinas
en Espafia ha sido del 39%. En el afio 2008, el total de oficinas era de 45.662, pasando
en el aflo 2017 a ser de 27.706, cifra muy similar a la existente en 1981. Ha sido en
Catalufia, Madrid, Comunidad Valencianay en los municipios de méas de 10.000
habitantes, donde més acusado ha sido el cierre de oficinas.

GRAFICO 7.

Ndmero de oficinas bancarias por comunidad autonoma en 2017
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FUENTE: Jiménez, Cy Tejero, H. Mayo 2018.
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Los peor parados del cierre de las oficinas, han sido los 1.249.407 habitantes de los
4.109 municipios espafioles que se han quedado sin acceso a efectivo al cerrar la Unica
oficina que les quedaba, segin datos del afio 2017 GRAFICO 7. Las Comunidades
Auténomas con mayor nimero de municipios sin oficina bancaria son Castilla y Ledn
(1.767), Castilla-La Mancha, Catalufia y Aragon (con 470, 467 y 413, respectivamente)
MAPA 2 (Jiménez, C y Tejero, H. Mayo de 2018).

MAPA 2.

Municipios sin oficina bancaria y poblacién afectada en 2017
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FUENTE: Jiménez, Cy Tejero, H. Mayo 2018.

Al ser el efectivo, el medio de pago més utilizado en Espafia GRAFICO 8, tener puntos
de acceso a efectivo resulta vital para la poblacion. Internet facilita las operaciones
bancarias evitando la exclusion financiera, pero el cierre de oficinas, hace muy dificil el

acceso al efectivo a una parte de la poblacion, para la cual, el efectivo, es la Unica forma

de pago.
GRAFICO 8.
Medio de pago mas habitual entre la poblacion espafiola en 2017
Dinerc an stective Ba%
Tarjets e ddbito a%
Tasjeta de crédito o

FUENTE: Jiménez, Cy Tejero, H. Mayo 2018.
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Segun el Banco de Espafia, actualmente la poblacion afectada no se encuentra en una

situacion de exclusion financiera y lo justifica de la siguiente manera:

“Los municipios afectados estan, en la mayoria de los casos, proximos a otros
municipios con sucursal bancaria o cajero automatico. Ademas, si se considera
la densidad de poblacion, la gran mayoria de la poblacion espafiola se concentra en

municipios donde hay mas de 5 oficinas bancarias”.

La banca, en un intento de paliar de alguna manera el cierre de oficinas, ha puesto en
marcha una serie de canales alternativos, que intentan cubrir poblaciones que se han
quedado sin sucursal, como “ofibuses'®” que, sin establecimiento permanente, atienden a

los clientes periddicamente en aquellos puntos donde ya no existen oficinas bancarias.

Pero parece que todo este despliegue llevado a cabo por la banca, no esta siendo
suficiente para cubrir las necesidades de efectivo de la poblacion. Por ello, encontramos
ejemplos como el que se va a desarrollar en la Comunidad Valenciana, donde la exclusion
financiera afecta a unos 135.000 valencianos que han perdido desde 2007 el acceso a una
sucursal en su municipio. Como consecuencia, desde la Comunidad Valenciana se
proponen subvencionar la instalacion de cajeros automaticos que den servicio a esa
poblacion afectada (Vazquez, C. 21/05/2019).

“Siempre he defendido que el problema no lo ha ocasionado la banca, que tiene que
ser rentable. La exclusién financiera es un problemay hay que combatirlo desde un punto
de vista social”, sostiene el catedratico de andlisis econémico y director adjunto del
Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE), Joaquin Maudos. Segun él,

el sector pablico debe paliar las consecuencias del cierre intenso de oficinas.

A Sara De la Rica en su conferencia del 06/06/2019, en el turno de preguntas, se le
menciono sobre el problema que existia en torno al cierre de las sucursales bancarias.
Ella expuso, que “al sector bancario, no le es rentable seguir manteniendo las sucursales
y por ello, estan prejubilando y despidiendo a los empleados que trabajan en ellas. De
alguna manera, y siendo critica al respecto, hay personas que no pueden adaptarse a la

digitalizacion financiera, porque son simplemente incapaces y prefieren acudir a su

16 Es un autobis maévil donde se realiza el mismo programa que se hace de forma manual diariamente en
una sucursal bancaria.

40


https://elpais.com/economia/2014/02/21/actualidad/1392982490_763004.html
https://elpais.com/economia/2014/02/21/actualidad/1392982490_763004.html

Analisis de la reestructuracién bancaria: hacia la desaparicion de la banca tradicional

sucursal bancaria de toda la vida, a que les digan que tal van sus ahorros, a sacar dinero,
aver qué tal va su libreta etc. Socialmente seria una buena idea que las grandes entidades
bancarias, hicieran el proceso de digitalizacion mas despacio de lo que lo estan
haciendo ”.

2.3. Rentabilidad

El Banco de Espafia conoce a la perfeccion las medidas puestas en marcha por las
entidades en los Gltimos afios para mejorar en solvencia, rentabilidad, saneamiento,

recapitalizacion, mejora de la calidad de sus activos y reestructuracién del sector.

A pesar de todo el esfuerzo realizado, el regulador, quiere que las entidades estén mas
reforzadas para cuando se produzca una nueva crisis y les pide reforzar el capital,
proseguir con las desinversiones de activos improductivos, mejorar la rentabilidad, mas
austeridad en el pago de dividendos, seguir con la reduccién de la estructura de costes,
mayor transparencia en la comercializacion de productos (que pueden ser complejos) y
avanzar decididamente en la digitalizacion para hacer frente a nuevos competidores como

las FinTech y las temibles BigTech.

Una de las soluciones que de manera insistente esta planteando el Banco de Espafia
para mejorar la rentabilidad de las entidades, son las fusiones, porque considera que es la
mejor alternativa posible, siempre y cuando sean rentables, segin Hernandez de Cos,
Pablo el 26/02/2019.

- Labaja rentabilidad, es la raiz del problema de la banca

Si no se obtiene una rentabilidad adecuada para el negocio, no se pueden llevar a efecto
aumentos de capital, ni es posible hacer que crezca la empresa y todo esto repercute
gravemente en las cotizaciones bursatiles. Fernando de la Mora, responsable de la
consultora Alvarez & Marsal, sefiala que sera dificil corregir esta situacion hasta que no
lleguen las fusiones. “El volumen de negocio ha caido y seguird en esa linea, la
competencia se mantendra fuerte, las inversiones en tecnologia seguiran al alza para
adaptarse a la digitalizacion... Creo que solo sobreviviran los grandes bancos muy
potentes o los de nicho, estilo Bankinter, especializado en el segmento de renta media-

alta’.
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Los tipos de interés tan bajos GRAFICO 9, actualmente impiden que mejoren las cuentas
de resultados de los banco. Desde la consultora Neovantas, su presidente, José Luis
Cortina, afiade que “una subida de tipos resolveria el problema de la rentabilidad, pero
no va a llegar hasta 2020 (Mario Draghi habla de nuevas medidas con tipos negativos
Abril, 1. 11/06/2019). A corto plazo, las cotizaciones de los bancos seguiran sufriendo y
solo despuntara la de alguno cuando se vea que su modelo de negocio funciona”. En su
opinion, se van a dibujar tres modelos bancarios: “Los que sean una plataforma de
servicios y productos; los tecnoldgicos y los especialistas, por ejemplo, en banca privada.

La banca ya esta cambiando, pero de forma asimétrica”, concluye Cortina.

ifiigo Vega, analista bancario de Nau-Securities, concreta el problema: “La baja
rentabilidad de la banca viene dada por tres factores: A) bajos tipos, que anulan el
margen obtenido en los depdsitos, B) mayores exigencias de capital que provocan que el
denominador en el calculo de la rentabilidad haya subido y C) el poco crecimiento del

negocio en un entorno donde el sector privado reduce el crédito”.

La banca, ha apurado al maximo la reduccion de las remuneraciones de los depoésitos
de los clientes, en su busqueda desesperada de mejorar la rentabilidad, pero ya no da para
mas (De Barron, 1. 18/11/2018).

GRAFICO 9.

Los tipos de interés en Europa
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FUENTE: Martinez, V. y Sanchez, D. Mayo 2019.
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2.4.  Activos Toxicos
“Es la expresion que se ha popularizado en los mercados financieros a raiz de la
Crisis Subprime y se identifica a ese tipo de activos de mala calidad, es decir, con mucho
riesgo en cuanto a la probabilidad de recuperar su valor, y, por tanto, que tiene una

calificacién muy mala o subprime ” (extraido del Diccionario de Economia).

El BCE ha establecido como una de sus prioridades en los ultimos dos afios, la
reduccion de estos activos dafinos, tal y como se muestra en el GRAFICO 10. En 2017,
exigio a las entidades la puesta en marcha de planes estratégicos para la reduccion de

estos activos y su cobertura con las provisiones adecuadas.

GRAFICO 10.
Evolucién de los créditos dudosos
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FUENTE: E.N.G. Octubre 2018.
Esta presion, ha hecho que las entidades realicen un importante esfuerzo en la
eliminacién de activos dudosos, mediante la venta de grandes carteras de créditos

fallidos y también de activos, que han sido adjudicados a fondos de inversion

internacionales.

En los dltimos tiempos, las entidades crean sociedades conjuntas con los propios
fondos, como es el caso de Santander con Blackstone y BBVA con Cerberus TABLA 3.
Las entidades, mantienen una participacion accionarial que les permite beneficiarse una

parte de la esperada recuperacién del mercado (Ugalde, R. 2018).
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TABLA 3.

Grandes operaciones de carteras entre bancos y fondos de inversion

Los fondos mas activas en el atimo ano

Cornprados Vendedor  Cartera Vedumen (Mill €) (%) (MiL€)

Edacikstone Santander . Popular 51 15800

Cerberus BEVA Marina [ ] 13.000 - 80 © 10.400

Lore Star CaixaBank - [ ] 12800 © 80 10240 17680

Cerberus Sabadel Challenger y Coliseurn - [ 9100 - 80 7280 IEnThEn

Deuteche Bank | Sabadell BAakedu (CAM®) | ] 2.500 - -

CPPIE BEVA Sintra 1 1000 100 | 1000

Axactor Sabadel Galerna | 900 100 | 900

D.E. Shaw CaixaBank © Tribeca 1 700 100 ¢ 70D ‘] 5 80 0
Deutsche Bank | CaixaBank Tramuntana | 700 100 | 700 The Blackstone
Lindorff Santander | Wernibley | 500 ¢ 100 500 Group
Deutsche Bark | Sareb Inés | 400 © 100 @ 400

LCM Partner Cajamar Galedr | 300 - 100 © 300

Galden Tree Barikiz Giants | 300 - 100 © 300 “l 2 . 8 OO

Growe Sentander  : Capri | 00 - 100 ¢ 300 Lone Star

Oaktres Sareb Tamba | 150 100 © 150 Funds

Violurmien tatal 72.650 millones de euros

FUENTE: Axis Corporate. Abril 2019.

"Es una tipologia diferente de transaccién a la venta de carteras puras. Hace tres
anos, se llevaba la estrategia de liquidar activos y ahora se apuesta mas por hacerlos
productivos™, sefiala Emilio Portes, director de Quantitative & Risk Management de
JLL.

La reduccién de activos tdxicos por parte de las entidades, sigue produciéndose a
buen ritmo. CaixaBank, ha desarrollado el “Proyecto Niseko” dividido en 2 tramos por
valor de 700 millones. El Sabadell ha cerrado la venta del 80% de su inmobiliaria por
241 millones al fondo Intrum y se encuentra en proceso de venta de los terrenos
residenciales por unos 1.000 millones, siendo los fondos interesados Oaktree, Capital
Group y Cerberus Capital Management. Ahora los fondos, tienen que rentabilizar todo
el suelo que han adquirido a la banca, unos 40.000 millones de euros en terrenos (valor

en libros), pero comprados con quitas que superan el 65%.

La banca ha ido cumpliendo sus deberes de sacar del balance, gran parte de sus
activos toxicos ligados al ladrillo, entre ellos, el suelo procedente del crédito promotor.
Pero ahora la pelota, ha pasado a los grandes fondos, que tendran, que venderlas a

promotoras o afrontar el desarrollo de viviendas.

Y es que la relacion entre la banca y los fondos internacionales no se limita al hecho
de venderles carteras de activos improductivos o a la participacion en sociedades
conjuntas, los fondos han pasado a tomar importantes participaciones accionariales en

los principales bancos esparioles.
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ESQUEMA 9.

Desinversién de la banca espafiola entre los afios 2015-2018

El presente grafice muestralos mavimientos de desirversion de activos por parte de la banca durante 4 afios (2015 - 2018), alcarransdo un
importe total de 147354 millones de suros. Seqon fuentes pdblicas, a fiecha de la realizacion de este informe, S& estima un stock de 68,457
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En un estudio de Axis Corporate en abril de 2019, se sefiala que entre 2015 y 2018,
las entidades financieras han traspasado a los grandes fondos 147.354 millones de euros
en activos ESQUEMA 9.

José Masip, socio de Axis, apunta que en una amplia muestra estadistica de todos
estos traspasos analizados por la firma, el 29% del valor corresponde al suelo, lo que
significaria una cifra superior a los 40.000 millones. “Se debe activar el mercado
secundario, ahora los fondos financieros tienen que traspasar activos a industriales,
que abordaran la construccion de la vivienda”, explica Masip. A esa cifra, se debe
sumar los 5.175 millones de euros de parcelas que estan en manos de la SAREB, es

decir, el 15% de su cartera.

Pero el problema para los fondos sera que no logren que se coordine la recuperacion
de la construccion y la venta de vivienda nueva, con la necesidad de salida que tienen,

de los activos adquiridos.

El problema ahora es como se van a desprender de las carteras. “No hay posibilidad
ahora mismo de llevar promotoras o “servicers” a Bolsa por las circunstancias del
mercado y si se enfrian las ventas de casas, la salida se complica”, opina un directivo

de una de las grandes promotoras.

Los grandes fondos, gestionan estos activos a través de “servicers” en los que tienen
como socios  minoritarios a  entidades  financieras. Cerberus,  mediante
Haya; Blackstone con Anticipa y Aliseda; DoBank con Altamira; Lone Star con Coral

Homes e Intrum mediante Solvia.

Ademas, algunos fondos han comenzado a volcarse en sus propias promotoras para
desarrollar su producto. Es el caso de Cerberus con Inmoglaciar y Varde mediante Via

Célere y Aelca (que trabajara a su vez para Sareb).

Pero la tendencia parece que ha empezado a cambiar, porque SAREB ha lanzado su
propia promotora, denominada Arqura Homes y va a edificar 17.000 viviendas, mediante
una inversion de 2.238 millones hasta 2027 en la promocion de dos millones de metros
cuadrados de suelo MAPA 3. Para esta operacion, SAREB ha elegido como socio al fondo

Vérde Partners para promover y vender las viviendas en toda Espafia.
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MAPA 3.

Distribucion de viviendas proyectadas por Arqura Homes hasta 2027 por provincias

Galicia Cantabria 852 Pais Vasco Navarra 176 La Rioja
A Corunia 482 Bizkaia 305
Pontevedra 312 Alava 48
Asturias
me
Asturias 960 960 852 353
794 176
Castillay Le6n 128
Valladolid 479 759 183 953
4
Burgos 141
Leén 93
Segovia 26 303 1.607
- 303
Avila 20 1.4
283 i
Andalucia
Malaga 2.343 Las Palmas 628
Sevilla 2.041 Las Palmas de G. C. 303
Granada 617 6.383
Almeria 493
Cadiz 454 Castilla-La Mancha
Coérdoba 303 Albacete 148
Huelva 132 Guadalajara 135
- é Inversion prevista hasta 2027 /A\Total de viviendas proyectadas ol s
= -
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] [=]
0 B BB q
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FUENTE: Simon, A. 11/06/2019.
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Cataluna
Barcelona
Tarragona
Girona
Lleida

Aragén
Zaragoza

Baleares
Mallorca

Menorca

C. Valenciana
Valencia
Castellén

Alicante

1.185
295
264
209

483

527
101

947
282
204

Viviendas proyectadas

por 1.000 habitantes

Al mismo tiempo, el nuevo alcalde de Madrid José Luis Martinez Almeida, tras su

toma de posesion, anuncié que entre sus prioridades para la legislatura estan varias

promociones inmobiliarias, como el Plan Madrid Nuevo Norte (en el distrito Castellana

Norte) y el desarrollo del sureste de Madrid, que va a suponer la construccion de mas de
100.000 viviendas solo en Madrid (Obregén, C. 18/06/2019).

2.5.

Autoridad Macroprudencial

Para Margarita Delgado, la primera subgobernadora mujer del Banco de Espaiia,

destacan tres grandes areas a corto plazo en la supervision, segun indica en la Memoria

de Supervision Bancaria de 2018:

& EIl seguimiento del riesgo de crédito, centrado en la reduccion de activos

dudosos unido a consecucion de unas provisiones para dudosos y en sintonia

con los riesgos que se asumen. También, se van a revisar las politicas de

concesion de riesgos de las entidades, para evitar que en aras de una mayor

rentabilidad, no cometan el error de relajar estas politicas.
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& La gestion de los riesgos de los bancos, por ser esta la parte donde obtienen
sus resultados y crean valor. Esto se va a concretar en:
1) Reuvision de los modelos internos de capital.
2) Evaluacion de la planificacion interna del capital y la liquidez.
3) Valoracién de los mecanismos con los que cuentan las entidades para

gestionar, controlar y mitigar el riesgo tecnoldgico.

& La evaluacion de su conducta frente al cliente bancario, en este aspecto se

piensa incidir de forma importante.

A finales de 2018, mediante Real Decreto-ley 22/2018'7, se asignaron al Banco de
Espafia competencias regulatorias adicionales en forma de nuevas herramientas macro-

prudenciales:

- El colchén de capital anticiclico sectorial.
- Los limites a las condiciones de concesion de créditos.

- La concentracion sectorial de exposiciones crediticias.

Estos instrumentos, junto con los que ya dispone, permitiran reforzar la solvencia, el
control del ciclo crediticio y evitar desequilibrios macrofinancieros, lo que repercutira en

un crecimiento econémico estable y sostenible.

El 1 de marzo de 2019, el Gobierno aprobd la creacion de la Autoridad
Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera'® (AMCESFI). La AMCESFI es
un érgano colegiado dependiente del Ministerio de Economia y Empresa, y en el que

estan representados, ademas del Ministerio, los siguientes supervisores:

- El Banco de Espaiia.
- La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

- La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

7 Real Decreto-ley 22/2018, de 14 de diciembre, por el que se establecen herramientas macroprudenciales.
18 Real Decreto 102/2019, de 1 de marzo, por el que se crea la Autoridad Macroprudencial Consejo de
Estabilidad Financiera, se establece su régimen juridico y se desarrollan determinados aspectos relativos a
las herramientas macroprudenciales.
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La AMCESFI tiene el mandato de realizar, de manera regular, analisis de riesgos y
podrd emitir alertas y recomendaciones sobre cuestiones que puedan afectar a la
estabilidad financiera, asi como opiniones sobre medidas macroprudenciales propuestas

por parte de las autoridades sectoriales.

Cada afio, AMCESFI elevaré a las Cortes un informe de caracter publico, en el que
se analizaran los que considera que son los riesgos para la estabilidad financiera, las

medidas vinculantes adoptadas y las recomendaciones y avisos emitidos.

2.6. Unidén Bancaria Europea (UBE)

El Parlamento Europeo define la UBE como “un complemento fundamental de la
Union Econdmica y Monetaria (UEM) y del mercado interior, ya que armoniza la
responsabilidad relativa a la supervision, la resolucion y la financiacion en el &mbito de
la Union y obliga a los bancos de la zona del euro a cumplir las mismas normas. En
concreto, dichas normas garantizan que los bancos asuman riesgos calculados y que,
cuando se equivoguen, paguen por sus pérdidas y afronten la posibilidad del cierre, a la

Vez que se Minimiza el coste para el contribuyente”.

La Unidn Bancaria consta de tres componentes principales:

1. Mecanismo Unico de Supervision (MUS): Garantizar la mejora de la
supervisién del sector bancario europeo, la puesta en marcha se remonta al afio
2014. El BCE es el que supervisa directamente a las principales entidades
financieras y trabaja con los supervisores nacionales para vigilar a las demas

entidades, ya que es el responsable de la supervision general en la UE.

2. Mecanismo Unico de Resolucion (MUR): Obtener una resolucion ordenada de
los bancos en quiebra con un coste minimo para los contribuyentes y la economia
real. Permitira liquidar bancos con problemas con una Unica autoridad, en la
toma de decisiones, llevandolo a efecto con un fondo Unico creado con
aportaciones de la banca, de esta forma se protege el dinero de los
contribuyentes. La Unica resolucion que se ha realizado en Europa ha sido la

del Banco Popular.
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3. Sistema Comun de Garantia de Depdsitos (SCGD): Este es el apartado que
esta resultando mas complicado y que todavia no se ha desarrollado. Su objetivo
seria la creacion de un Fondo de Garantia de Depdsitos a nivel europeo.

Todo este desarrollo normativo que sustenta esta estructura de supervision esta basada
en un Sistema Unico de Regulacion (SUR) que permite trabajar en la armonizacion de las
normativas que regulan el sector financiero buscando la convergencia con las

orientaciones de Basilea I11.

- ¢Qué frena la Union Bancaria?

En la actualidad, hay importantes diferencias entre los sectores financieros de los
distintos paises de la Unidn y esto supone un freno para la creacion del Fondo de Garantia
de Depositos Europeo. Las diferencias en cuanto a solvencia y en el resultado de los
ultimos Test de Estrés publicados por la Autoridad Bancaria Europea (ABE) en

noviembre del 2018, no deja lugar a dudas sobre las diferencias existentes en el sector.

“El grado de integracion bancaria en Europa es reducido en los mercados minoristas,
especialmente en el acceso a la financiacion por parte de los paises, las transacciones
transfronterizas entre paises de la UE son escasas. En definitiva, nos encontramos lejos
de tener un Mercado Unico Bancario Europeo” segun Joaquin Maudos en el Anuario del
euro 2018.

Los siguientes graficos nos muestran el resultado del Test Estrés para el ratio CET1

de capital que se calcula de la siguiente manera:

FORMULA 1. Ratio CET 1.

Common Equity Tier 1
Activos ponderados por riesgo

Ratio CET 1 =

FUENTE: Management Solutions. 2018.
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GRAFICO 11.
Resultados por Bancos. Ratios de capital por bancos individuales-CET 1 (reafirmado). Afio 2017

Results per banks

Nordic banks are located in the top positions in relation to the fully loaded CET1 capital, while
Spanish, French and Italian banks are mostly located in late positions at 2017-Restated basis

Fully loaded CET1 capital ratios (%) — 2017 (Restated)
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FUENTE: Management Solutions. 2018.

GRAFICO 12.
Resultados por Bancos. Ratios de capital por bancos individuales-CET 1 (reafirmado). Afio 2020

en un escenario adverso.

Results per bank

Under the 2020 adverse scenario, UK banks fall in their capital positions whereas most of the
Spanish and Italian banks enhance their capital positions as compared to other banks

Fully loaded CET1 capital ratios (%) = 2020 Adverse scenario
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FUENTE: Management Solutions. 2018.

En Europa, como se ve en los GRAFICOS 11y 12, las diferencias macroeconomicas

entre paises y en la tasa de morosidad, la eficiencia, la solvencia o la rentabilidad, hace

que exista una banca europea dividida en dos partes.
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Ante las diferentes tasas de morosidad, entre unos bancos y otros, resulta muy dificil
pensar que los paises que tienen mejores indices (Alemania y Suecia) quieran compensar
a los que tienen peores (Espafia e Inglaterra). Por ello, se estd trabajando a marchas
forzadas para reducir los activos improductivos que poseen los bancos, porque eso es lo

unico que puede hacer que se cree definitivamente el SCGD.

Asi las cosas, los paises miembros de la UE deben decidirse o por la reduccion de
riesgos improductivos o por compartir riesgos entre todos. Al final, la solucion puede
estar en el punto medio, creando el Fondo de Garantia pero con unos plazos, hasta su

plena adaptacion, segun Joaquin Maudos.

3. FUTURO

3.1. Latransformacion digital de la banca espafiola

Hoy en dia, tanto en Espafia como en el resto del mundo, ha cambiado la forma de
relacionarse de las personas, y los clientes de los bancos no han sido ajenos a estos
cambios. Esos clientes, estan demandando a las entidades crediticias tradicionales, un
esfuerzo de adaptacion para poder atender sus necesidades, de la misma manera que usan
las redes sociales, apps, correos electronicos, etc., solicitan utilizar los servicios
bancarios. Por ello, los bancos se estan reinventando para sobrevivir, y el esfuerzo, se esta

desarrollando en todos los niveles de las organizaciones de las entidades financieras.

3.1.1. Laprioridad de la digitalizacion

Durante la ultima crisis financiera, mientras los bancos estaban ocupados en
recuperarse de los graves dafios que habian sufrido, las compafiias FinTech, se habian
especializado en el desarrollo de servicios financieros. Aparecieron con fuerza y rapidez
y hoy en dia, estdn obligando a las entidades tradicionales a convivir con ellas,
incorporarlas en sus organizaciones para mejorar los servicios que prestan y evitar una

fuga masiva de clientes.

En un primer momento, la aparicion de las FinTech fue considerada como una
amenaza para su negocio, pero muy pronto se dieron cuenta de que méas que una amenaza
era una oportunidad para mejorar el servicio que prestan, mejorando la eficiencia y la

rentabilidad al mismo tiempo.
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Las FinTech, tienen una gran flexibilidad para hacer cambios en sus estructuras y
sistemas, puesto que al ser casi 100% digitales, casi no tienen estructura de costes.
Ademas no trabajan en el mismo marco regulatorio como lo hacen los bancos

tradicionales y esto significa una clara ventaja.

En opinion de un trabajador anénimo del area de las nuevas tecnologias de Kutxabank
(24/06/2019), el camino emprendido por la mayoria de las entidades en cuanto a la
digitalizacion, supone el impulso decidido por el desarrollo de los canales digitales,
ofreciendo a los clientes la posibilidad de operar no solo en un Unico canal, sino
ofreciendo la multicanalidad. “Estan desarrollando una cultura digital interna que
incorpora a todo el personal en la transformacion de las entidades. Se esta incorporando
una nueva vision del tratamiento de datos de los clientes para convertirlos en valor que

acabe mejorando los servicios y la toma de decisiones del cliente”.

“Cada vez son mas los productos que se pueden contratar on-line, de forma que la
operativa pueda desarrollarse sin acudir a las oficinas y desde cualquier canal ” (Julio
Gonzaélez. 03/05/2019). Se abren un gran numero de posibilidades en el sector financiero
mediante tecnologias como Blockchain, Inteligencia Artificial, Big Data, las Fintech, la

Nube, Ciberseguridad, la Biometria y la realidad virtual.

- Informacion muy valiosa para las grandes tecnoldgicas

"Los servicios financieros representan para las compafiias tecnolégicas una triple
oportunidad.

& La de entrar en negocios de nicho que, con su escala, pueden ser muy
rentables, como sucede con los pagos o la financiacién al consumo.

& Pueden completar o redondear servicios y productos que ya ofrecen al cliente
combinando productos no financieros y financieros en una experiencia Unica
para el cliente.

& La prestacion de servicios financieros puede proporcionarles una
informacion valiosa sobre sus clientes y eso es fundamental para su modelo
de negocio", afirma Francisco Uria, socio responsable del sector Financiero
de KPMG en EMA y socio principal de KPMG Abogados.

De toda la informacién, los datos de los clientes, es lo que mas interesa a las

tecnoldgicas y a los bancos.
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- Regulacién desigual

Si hablamos de regulacion, la buena sintonia entre gigantes tecnoldgicos y entidades
financieras no esta tan clara. En el Informe Anual de 2018 del Banco Santander, se
apuntaba que el marco regulatorio debe garantizar las mismas reglas para todos los que

realizan la misma actividad, ya sea dar un crédito o hacer un pago.

"Las grandes tecnoldgicas globales no querran probablemente convertirse en bancos
captadores de depdsitos por las consecuencias que ello tendria en términos de exigencias
regulatorias, pero si tenderéan a elegir ambitos en los que, por si mismos o aliados con
entidades financieras, puedan tener una oportunidad de negocio”, asegura Francisco Uria
(Juste, M. 2019).

3.1.2. Payment Servicers Directive 2 (PSD2)

El cambio no es solo regulatorio, a partir del 14 de septiembre de 2019, entra en vigor
la Segunda Directiva sobre Servicios de Pago (PSD2) que se aprobd en 2015. Una
modalidad de pago online répida, segura y agil en la gestion de las finanzas personales.
De esta nueva Directiva, se beneficiaran sobre todo los usuarios de la bancay los clientes

de las tiendas virtuales, segun los expertos (Fergula, G. 2019).

La PSD2, dicta que los bancos deben abrir sus centros de datos y compartir la
informacidn de sus clientes con los terceros que tengan el consentimiento de los usuarios.
Una exigencia que, segun Gonzalo Rodriguez del BBV A, no solo deberia afectar al sector
financiero, "Deberia incluir todos los datos, de todos los sectores, incluyendo a todas las

compafiias que operan en el espacio digital”, apunta.

- Mas jugadores en el mercado

El poder de los proveedores de los servicios de informacion para acceder directamente
a cualquier cuenta bancaria supone: “reunir en una unica app todos los datos financieros
generados por distintas cuentas del usuario, aunque pertenezcan a bancos diferentes, sin
la necesidad de realizar todos los tramites necesarios para obtenerlos”, destaca José

Maria Bafios, socio fundador del despacho de abogados Letslaw.
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- Mayor rapidez al realizar una compra

Uno de los cambios més importantes para los clientes, viene por el pago online.
“Hasta ahora, el cliente tenia que efectuar la compra a través de las compaiiias que
ofrecen servicios de pago electronico y que ejercen de intermediarias con la entidad
financiera”, explica Juan Luis Moreno, responsable de innovacion de la escuela de
negocio digital The Valley. “Por ejemplo, cuando el usuario desea pagar por un
producto o un servicio que adquiere por internet a través de una tarjeta, el comercio se
pone en contacto con estos proveedores quienes, a su vez, interactian con la compafiia
a la que pertenece el plastico (por ejemplo Visa o Mastercard) para cargar la compra en

la cuenta correspondiente”.

El usuario podra autorizar el acceso a sus cuentas a cualquier comercio Yy este podra
cobrarle su compra directamente, sin necesidad de tarjeta, seria lo mismo que hacer una

transferencia.

Moreno centra la ventaja mas importante para el usuario: “Si hasta ahora pagar
online a través de un intermediario podia suponer el retraso en el envio del articulo hasta
que el vendedor recibiera la confirmacion del ingreso, la PSD2 agiliza la recepcion
gracias a procesos de pago mas rapidos”. También advierte de los riesgos que acarrea
esta medida, ya que “podria abrir la puerta a un menor control de la informacion
personal por parte de los clientes. Eso si, en ningun caso los usuarios estan obligados a

Compartir con terceros estos datos”.
- Doble autenticacion

El director de pagos digitales y desarrollo de negocio de Mastercard Iberia, Alberto
Lopez, subraya que “uno de los aspectos que la directiva refuerza es precisamente la
seguridad del consumidor, ya que exige que se generalice a todos los comercios
electronicos la llamada autenticacion reforzada del cliente, que ya se aplica en las
tiendas fisicas ”. Esta consiste en pedir al cliente durante el proceso de pago, dos de estos
tres elementos: algo que tiene (el DNI o una tarjeta bancaria), algo que sabe (el PIN de la
tarjeta) o algo que es (la huella, el iride, etc.). “Gracias a la autenticacion de dos factores,
el fraude en comercios fisicos ha desaparecido”, constata LOpez, “Lo que pretende ahora

la Comision Europea es llevar esta misma seguridad al mundo online”.
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La normativa prohibe a los comerciantes realizar cargos adicionales en pagos
electrénicos con tarjetas de débito o crédito, lo que “se prevé que facilite a los

consumidores un ahorro de 550 millones de euros al ario”’, afirma José Maria Bafios.

3.2.  Sandbox

3.2.1. ¢ Qué es el Sandbox?

Segun el Banco de Espafia, “e/ sandbox regulatorio es un mecanismo que permite la
realizacion controlada y delimitada de pruebas, bajo la supervision de las autoridades
competentes, para analizar la viabilidad de nuevos modelos de negocio o la utilizacion

de nuevas tecnologias en la prestacion de servicios financieros” (Portal Cliente Bancario.

2019).

El objetivo, es ofrecer las condiciones de seguridad necesarias, para probar las
innovaciones tecnoldgicas antes de su comercializacion y que las autoridades financieras

cuenten con los instrumentos precisos para cumplir con su cometido en el contexto digital.

El Consejo de Ministros aprobé el pasado 22 de febrero, el Anteproyecto de Ley para
la transformacion digital. Ahora, durante un tiempo, las asociaciones y los actores que
forman parte del sector de la innovacion financiera, pueden hacer sus aportaciones para
mejorarlo; posteriormente, el anteproyecto de ley debe ser aprobado por las Cortes y acto

seguido se pondra en funcionamiento.

El sandbox interesa especialmente al Banco de Espafia, la CNMV, a los bancos y a
las empresas FinTech. Por ello, asociaciones del sector han mostrado su apoyo al
Anteproyecto de Ley aprobado por el Gobierno. Asi, tanto la Asociacién Espafiola
de FinTech e InsurTech (AEFI) como la Asociacion de Crowdlending en Espafia
(ACLE), han declarado: “Consideramos muy positivo que el nuevo Gobierno y, en
concreto, el Ministerio de Economia y Empresa, continiien la iniciativa del sandbox”
(Jaime, R. 07/01/2019).
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3.2.2. Anteproyecto de Ley para la transformacion digital del sector
financiero

El Anteproyecto plantea la creacion de un espacio controlado de pruebas (Sandbox)
de las innovaciones tecnologicas, antes de su comercializacion para facilitar la
transformacion digital tanto de los supervisores publicos como de las entidades privadas

y bajo la vigilancia de los supervisores.

“Esparia no podia quedar atras en este proceso”, indica Ana de la Cueva, secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa. 22/02/2019.

Ademaés del Sandbox, este Anteproyecto de Ley, incluye otra serie de medidas:

& Garantizar que los requisitos exigidos sea proporcionales a los riesgos
asociados a cada actividad, asegurando igualdad de trato a todas las entidades.

& Prevision de la puesta en marcha de un canal de comunicacion directa entre
empresas y autoridades (en el ambito FinTech), desde donde la administracion
aclare las dudas sobre la normativa.

& Mayor transparencia en la gestion pablica, se preve el envio a las Cortes de un

informe anual sobre transformacion digital del sistema financiero.

3.3. Blockchain

En sus inicios el Blockchain o Cadena de Bloques, estaba estrechamente unido a la
aparicion del bitcoin, que es una forma de criptomoneda, pero la realidad es que esta
tecnologia se ha extendido rapidamente a diferentes sectores econdmicos, financieros, e
incluso al académico, como la EHU-UPV y la UNED que han presentado recientemente
la “Universidad del Blockchain™ con el objetivo de divulgar y expandir el significado de
la cadena de bloques (Lasa, J. Abril de 2019).

La tecnologia Blockchain, son un conjunto de tecnologias que permiten la

transferencia de un valor o activo de un lugar a otro, sin intervencion de terceros.
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- ¢Como funciona?

Blockchain es una cadena de blogues, los cuales contienen informacién codificada
de una transaccion en la red y al estar entrelazados (de ahi la palabra cadena), permiten
la transferencia de datos (o valor) con una codificacion muy segura a través del uso de
criptografia.

Lo verdaderamente novedoso de esta tecnologia es que la transferencia no exige un
tercero que certifique la informacion, sino que estd distribuida en mdaltiples nodos
independientes e iguales entre si que la examinan y la validan sin necesidad de que se
conozcan entre ellos. Una vez introducida, la informacion no puede ser eliminada, s6lo
se podré afiadir nueva informacion, ya que los bloques estan conectados entre si a través
de cifrado criptografico, por lo que modificar datos de un blogue anterior a la cadena
resulta imposible, ya que se tendria que modificar la informacion de los bloques anteriores
ESQUEMA 10 (Analista IG Espafia. 27/12/2018).

ESQUEMA 10.
Cémo funciona el Blokchain
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FUENTE:

Pastor, J. 06/03/2019.
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- Sus aplicaciones

La tecnologia Blockchain ha transformado procesos en diferentes sectores,
econdmicos, cientificos y de otros ambitos. Por ejemplo, se utiliza para seguir los
productos de la cadena alimenticia, para los procesos electorales, para la mecanica de los

titulos de propiedad o efectuar convalidaciones de estudios.

En el caso de operaciones financieras, BBVA realizé con la firma Indra, el primer

préstamo corporativo con tecnologia Blockchain.
- ¢Por qué es una tecnologia tan rompedora?

Esta tecnologia puede utilizarse para casi cualquier tipo de transaccion que involucre

valor, incluidos tanto el dinero como los bienes y propiedades.

La capacidad de utilizar un Blockchain que registra toda la informacion relacionada
con una transaccion en tiempo real y entre varias partes, y sus aplicaciones para
automatizar los procesos de negocios, como pagos Yy controles, lo convierten en una

herramienta muy importante.

- Sectores en los que se estd usando Blockchain

El Foro Econémico Mundial (FEM) estima que el Blockchain no supone una parte
importante del PIB en la actualidad, pero se espera que esta cifra vaya en aumento a
medida que se vayan incorporando los bancos, las aseguradoras y las empresas del sector

tecnoldgico.

Segun se indica en el informe “2019 Global Blockchain Survey” de PwC, el 65% de
los empresarios encuestados reconocen que la digitalizacion tendrd un impacto
importante en sus negocios a largo plazo. Para los altos ejecutivos de las empresas de mas
de 85 paises, el 64% consideran que las nuevas tecnologias cambiaran notablemente su

forma de hacer negocios.

La progresiva implantacion de la tecnologia Blockchain puede observarse en el
GRAFICO 13 en los diversos sectores de la economia, desde finanzas hasta salud, sin

embargo, la banca lidera los avances en su desarrollo:
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GRAFICO 13.

Utilizacion del Blockchain por sectores

1- Banca y Finanzas (44,6%)

Sector plblico (9.7%)

EEEN
N

FUENTE: Analista IG Espafia. 27/12/2018.

- Su aplicacion en las instituciones financieras

El caracter competitivo del sistema bancario unido a la necesidad de ofrecer un
servicio mas rapido y eficiente es lo que esta llevando a las entidades financieras al
Blockchain. La sociedad actual plantea a las entidades financieras unas necesidades que
exigen soluciones instantaneas, lo que obliga a una mayor agilidad desarrollando nuevos
productos y servicios. La seguridad sigue siendo una de las prioridades del sector por las
amenazas en materia de ciberseguridad y de hacking.

Para la banca, el uso del Blockchain ofrece ventajas en la prevencion del fraude y en
la eliminacion de errores operativos (humanos). En el aspecto técnico, la validacion,
proteccion, codificacion, distribucion, rastreo de datos y transacciones, son algunas de las

propiedades que esta ofreciendo esta tecnologia.

El Blockchain, se considera ya un agente transformador para las areas de liquidacion
y compensacion, transacciones internacionales, financiacion comercial, verificacion de
identidad y gestion de préstamos. Esta haciendo que la banca busque la cooperacion con

empresas FinTech para lograr una banca mas competitiva.
- Blockchain en la banca espafiola

Todavia se encuentra en una fase experimental, pero lo cierto es que nadie quiere
quedarse atras. BBVA, Santander, CaixaBank y Bankia son algunas de las entidades

espafolas que estan tomando posiciones (Prieto, M. 27/03/2018).
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SANTANDER

La division Santander Digital, que incluye a los equipos de innovacion y banca
comercial, cuenta con un grupo enfocado a la investigacion y desarrollo de tecnologias
como blockchain. El laboratorio de blockchain de Santander cuenta con 20 personas y
explora los usos potenciales de esta tecnologia para "mejorar la eficiencia, seguridad y
desempefio de la infraestructura del banco”, en concreto en pagos internacionales,

mercados de capital, regulacion, cumplimiento y auditoria.

“Santander también forma parte de algunos consorcios como Utility Settlement Coin
(USC) (que promueve el uso del dinero digital entre instituciones financieras y bancos
centrales), Enterprise Ethereum Alliance (EEA) (una alianza internacional para
fomentar el uso de esta tecnologia) y la espafiola Alastria (la primera red nacional
regulada basada en blockchain) ” segun Julio Faura, responsable de 1+D Blockchain de

Santander y presidente de EEA y Alastria.

Los usos de esta tecnologia blockchain ya se han empleado para votaciones en juntas
de accionistas de 2018 y 2019, con una prueba piloto en el ciclo de delegacién y voto del

tramo minorista en 2019 y en el tramo institucional en 2018.
BBVA

Hace cuatro afios que viene trabajando en esta tecnologia, identificando las mejoras
obtenidas en lo relativo a la inmediatez, trazabilidad y la mejora de la informacién unida
a cada transaccion. En noviembre de 2017, BBVA junto con la plataforma
de blockchain Wave, realizaron la primera transaccién de comercio internacional, basada
en esta tecnologia entre Europa y América Latina. También ha realizado transacciones
con compafias como Ripple, plataformas como R3 o la desarrollada para pagos mdviles,

que conecta directamente con Visa y Mastercard.

También es miembro de tres consorcios internacionales, R3, Hyperledger y EEA, y

miembro fundador de la alianza espafiola Alastria.
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CAIXABANK

La entidad participa en la plataforma “Batavia”, una iniciativa de UBS, IBM,
Commerzbank, Erste Group y Bank of Montreal para crear una nueva plataforma de
comercio internacional basada en tecnologia blockchain. También ha participado en una

emision de Telefénica en Alemania con un tramo en blockchain.

Al mismo tiempo forma parte del consorcio espafiol Alastria, integrado por unas 70
empresas de banca, energia y telecomunicaciones de Espafia, que se presenta como la

primera red regulada basada en blockchain del mundo.

BANKIA
Bankia posee una aceleradora Bankia Fintech by Innomia y ha creado un laboratorio
sobre esta tecnologia con la intencion de atraer a la comunidad blockchain. La entidad

también es miembro de Alastria.

3.4. FinTech

Es la union de dos palabras en inglés “Finance Technology”. Este concepto trata de
agrupar a empresas, normalmente de nueva creacién o startups, que estan empleando la

tecnologia mas actual para ofertar productos y servicios financieros.

Estas empresas, estan posicionandose en nichos del mercado financiero, llegando a

captar clientes que han perdido la confianza en los Bancos Tradicionales.

IMAGEN 2.

Procesos que llevan a cabo las FinTech
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FUENTE: Garcia, R. Mayo 2019.
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En el mercado espafiol, existen varios tipos de FinTech segun el nicho de mercado.
Las méas demandadas en Espafia en cuanto a las inversiones son Rankia, Infobolsay Trip-
advisor, para finanzas personales Fintonic y Afterbanks, y para sistemas de pagos Bizum

y Paymatico.

En el MAPA 4, se muestran los nombres de los tipos de FinTech que existen en Espafia

con fecha de Mayo de 2019.
MAPA 4.

Distintos logos de las 345 FinTech segun el sector en el que operan en Espafia
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FUENTE: Garcia, R. Mayo 2019.

Dentro de los tipos de FinTech, los que caben destacar entorno a los bancos, son los
denominados “NeoBanks” (Olaizola, X. Mayo 2019):

NeoBanks o Neobancos

Son bancos 100% digitales cuyos clientes buscan la transparencia y seguridad a través
de internet. Son féciles de utilizar, con bajo coste y claridad en cuanto a las condiciones
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y comisiones. Se gestiona todo a través del movil, sin necesidad de desplazarse a una

sucursal bancaria.

Hasta hace poco, se han considerado como la competencia para la banca tradicional,
pero ahora, los bancos se han dado cuenta que es mas comodo Yy factible colaborar con
ellos que enfrentarse a ellos, puesto que el gran rival para ambos son las denominadas

empresas BigTechs.
Dentro de los Neobancos, cabe destacar tres tipos:

1. Neobancos sin licencia propia
2. Challenger Banks o Bancos Desafiantes

3. Banks as a Service (BaaS) o Bancos como Servicio

1. Neobancos sin licencia propia

Comienzan operando sin tener una licencia propia y por ello, trabajan con entidades
tradicionales que si la tienen para abordar temas legales y de regulacion. Estos,
simplifican el acceso del cliente a su banco, poseen una oferta financiera amplia y una

experiencia movil completa.

2. Challenger Banks

Empezaron como Neobancos sin licencia propia, pero una vez conseguida se les
denomina de esta manera, puesto que ya no dependen de los bancos tradicionales y
pueden competir contra ellos. Entre sus caracteristicas destacan: la transparencia, precios
bajos y una mejor experiencia para el usuario. Ofrecen una cuenta y una tarjeta asociada

para realizar transacciones 100% digitales.

IMAGEN 4.
Logos de Bancos Desafiantes
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FUENTE: Olaizola, X. Mayo 2019.
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GRAFICO 14.

Evolucién de clientes (en miles) de los tres principales Challenger Banks
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FUENTE: Garcia, R. Mayo 2019.
Tal y como aparece reflejado en el GRAFICO 14, los tres Bancos Desafiantes que mas

rapido han crecido en nimero de clientes son:
& EIl Banco brasilefio NuBank, en menos de cuatro afios, ha obtenido la cifra
record de 5 millones y medio de clientes, solo en el producto de tarjetas de

crédito.

& Mirando el caso de Revolut (Banco inglés), la entidad britanica cuenta con
maés de 3 millones de clientes en los 31 paises en los que opera, registrandose

aproximadamente 6.000 nuevos clientes al dia.

& Otro caso de éxito es el de N26 (Banco aleman), la entidad alemana tiene méas
de 2 millones de clientes en los 22 paises en los que opera, registrandose cerca

de 2.500 nuevos clientes por dia.

3. Banks as a Service
Los Bancos como Servicio, tienen una licencia bancaria propia y sirven como
plataforma para otras FinTech a las que ofrecen sus servicios bajo el modelo de marca

blanca.
IMAGEN 5.

Logos de Bancos como Servicio
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FUENTE: Olaizola, X. Mayo 2019.
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Las FinTechs en Espafa, puede que no tengan tanta fuerza como en el resto del
mundo, puesto que no se les dan las mismas ventajas que se les conceden en otros paises
tales como en Inglaterra. Alli, “cuando a una empresa no se le concede un préstamo a
través de un banco tradicional, se exige que por lo menos, se haga saber a alguna de las
FinTech del mercado que estén en funcionamiento, sobre el préstamo que quiere pedir
ese cliente o empresa” (Olaizola, X. 08/05/2019).

- ¢En qué se diferencian los Bancos Tradicionales de los Neobancos y Bancos
Desafiantes? (Olaizola, X. Mayo 2019).

Bancos Tradicionales

o Son entidades financieras con un gran historial y experiencia sobre sus espaldas.

o [Formacion de estructuras corporativas complejas.

o Sus clientes son fieles y se centran en la relacion, optimizacion y retencion de
ellos.

o Tienen muchas dificultades para hacerle frente al cambio tecnolégico.

o En las juntas de accionistas, deben mostrar los resultados a sus accionistas.

Neobancos y Bancos Desafiantes

e Son entidades financieras practicamente nuevas y con poca experiencia.

e Al ser 100% digitales, sus estructuras corporativas son simples y con costes
reducidos.

e Mucha facilidad en la modificacion de los procesos y sistemas.

e No es necesaria la rentabilidad al corto plazo.

e Hacen uso de varios nichos del mercado asi como: de las inversiones, pagos,
finanzas personales, préstamos etc.

El cliente digital de la banca minorista en Espafia

La situacion de uso digital en Espafia se divide en tres aspectos (Estudio: D-Rating.
Abril 2019):

1.- El mercado de la banca minorista en Espafia, estda compuesto principalmente por

bancos que dan prioridad a las aplicaciones moviles.
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GRAFICO 15.

indice de penetracion de canales digitales en la banca espafiola
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FUENTE: Estudio: D-Rating. Abril 2019.

En el area “prioridad web, alto uso", destacan dos bancos: Bankinter y N26 Spain.
Se distinguen por una alta intensidad de uso de los canales digitales por parte de los

clientes, con un enfoque multicanal.

En el cuadrante “prioridad app, uso bajo”, encontramos la mayoria de los bancos
tradicionales, pero también un Banco Online (Openbank) y un Neobanco (Imagin Bank)
con la mayor cuota de uso de aplicaciones moviles. Este grupo incluye bancos que
también promueven el uso de la aplicacién movil, pero generan una menor intensidad de
uso por cliente. En el caso de los bancos tradicionales, esto se debe ciertamente al hecho

de que las sucursales fisicas todavia se usan ampliamente.

2.- Tres bancos tradicionales se estan posicionando en el grupo lider que domina el
mercado en términos del nivel de uso de los canales digitales, junto con los huevos bancos

y los bancos online de primera generacion.
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GRAFICO 16.

Ranking de uso de los canales digitales
Espana 2019
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FUENTE: Estudio: D-Rating. Abril 2019.

En este GRAFICO 16, los Neobancos internacionales estan en la cima del ranking. N26
alcanza la puntuacion mas alta gracias a su presencia en todos los canales evaluados (web,
aplicaciones mdviles y redes sociales). Revolut, en la segunda posicion del ranking, se
distingue por una presencia mas fuerte en las aplicaciones mdviles. Bankinter ocupa el

tercer lugar con alto uso digital.

3.- En el GRAFICO 17, se ve que cinco bancos estan significativamente atrasados en
el uso de canales digitales: Liberbank, Caja Rural Ruralvia, Cajamar, Deutsche Bank y

Unicaja Banco que tienen una calificacion muy baja (menos de 25%).
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GRAFICO 17.

Puntuaciones de los bancos en las tiendas de Apps

De enero 2018 a febrero 2019 (*)
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FUENTE: Estudio: D-Rating. Abril 2019.

de aplicaciones moviles es bajo.

Para Deutsche Bank Espafia, Liberbank y Caja Rural Rural Ruralvia, el uso general

Los resultados obtenidos por N26 y Revolut, muestran que el mercado de banca
minorista en Espafia es atractivo para los nuevos bancos. Sin embargo, N26 y Revolut
aun no han demostrado que puedan atraer segmentos de clientes mas grandes, mas alla de

los usuarios expertos en tecnologia o los viajeros frecuentes.

Su impacto en el mercado, probablemente no se limitard a su base de clientes. Su
experiencia digital, unido a la gratuidad de la mayoria de sus servicios, probablemente
acaben por tener un impacto en el mercado espafiol. Esto, afiade mas presion, sobre los

bancos que todavia no han desarrollado una estrecha relacion digital con sus clientes.
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- Actividad actual de las FinTech en Espafa

Los principales bancos espafioles han realizado un importante esfuerzo para

transformarse hacia la digitalizacion, adaptandose a las necesidades de sus clientes.

Segln la Agencia Espafiola de Banca (AEB) alrededor del 45% de los servicios
financieros son digitales, por ello, la banca tradicional esta adaptandose a la digitalizacion

mediante las nuevas tecnologias.

Un claro ejemplo es el del Banco Santander que preside Ana Botin, la cual ha
asegurado que en los proximos cuatro afios invertird 20.000 millones de euros en

digitalizacion y tecnologia (De Barron, 1. 03/04/2019).

Si se analiza la localizacion geogréafica de las compafiias FinTech, en el GRAFICO 18
vemos que el 10% de ellas se concentra en 6 ciudades a nivel mundial, donde casualmente

se ubican los principales bancos, aseguradoras y gestoras de fondos.

GRAFICO 18.

Numero de FinTechs por ciudades del mundo

NUMBER OF FINTECH PER MAIN CITY
BY (Q Finnovating
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Madrid, Spain
198

FUENTE: Garcia, R. Mayo 2019.

A nivel internacional, ya en octubre de 2018 el Fondo Monetario Internacional (FMI)
y el Banco Mundial publicaron la denominada “Bali FinTech Agenda” que pretende ser
una guia con 12 recomendaciones para el desarrollo legislativo de los paises en lo que
respecta a estas tecnologias, pensando siempre en aprovechar al maximo las ventajas y
oportunidades que ofrece. Este marco regulatorio, puede suponer un freno al desarrollo
de las FinTech.
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A nivel europeo, la Comisién Europea tiene como objetivo asegurar que el marco
regulatorio de la Unidén Europea permita a las entidades financieras beneficiarse al
maximo de las nuevas tecnologias, pero cuidando la proteccion de los consumidores e

inversores (Garcia, R. Mayo 2019).

En Espaiia el panorama que encontramos es el siguiente; por una parte, el 90% de la
poblacién espafiola, tiene una cuenta bancaria, y opera poco mas o menos en la misma
proporcidn con su banco principal. Por otra parte, el 28,94% seria partidario de cambiar
su banco tradicional por otro que le preste mejores servicios financieros, y el 40% de los
usuarios esta dispuesto a utilizar canales que sean solo digitales para contratar productos
y servicios financieros tradicionales (Barometro de Innovaciéon Financiera de Flncas
2019).

El ratio Return On Equity (ROE) o la rentabilidad de los accionistas, es la medida
mas importante del sector financiero sobre la que se basan los analistas para valorar la
rentabilidad de las entidades, en la que se fijan los inversores antes de invertir y, por
supuesto, la que los directivos utilizan para definir sus estrategias a medio y largo plazo.

Se calcula de la siguiente manera:

FORMULA 2. Return On Equity (ROE)

Beneficio Neto después de Impuestos

ROE (r1) =
(r1) Capitales propios

FUENTE: Aldazabal, E. Curso 2018-2019

Y es precisamente en el ROE donde la banca tradicional tiene su talon de Aquiles, ya
que la rentabilidad de sus accionistas, sufrira una drastica caida por el impacto de las
BigTechs (tanto americanas como asiaticas), los Neobancos y las FinTechs, pasando del
9% en 2018 al 4,6% en 2024.

- ¢Como puede la banca tradicional frenar esta sangria? (Garcia, R. Mayo

2019)

& Acelerando la “Internal Transformation” 0 Transformacién Interna.

& Optando por planes de “Open Innovation” 0 Innovacion Abierta o lo que es lo
mismo, generando una colaboracion, cocreacion, integracion e inversion en la

innovacion externa.
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Esta Gltima opcion es la que estan desarrollando desde hace afios las propias BigTechs,
incorporando la innovacién de startups que desarrollan nuevos modelos de negocio para

aportar valor al cliente final.

La recomendacion de Finnovating, es que los bancos, para mantener su liderazgo,
deberén convertirse en bancos que funcionen con una plataforma abierta, que sea capaz
de conectar con todos los jugadores del sector y que aproveche las ventajas del PSD2, los
Sandbox de los paises y del Open Banking internacional y asi, ademas, podran contar con
un gran namero de colaboradores que les ayudaran a ofrecer a los clientes lo que esperan

de los servicios financieros.

Significado de siglas:
Market Share Loss (MSL) o Pérdida de Cuota de Mercado
Margin Profit Erosion (MPE) o Caida del Margen de Beneficios

GRAFICO 19.
El impacto de las Neobancos, FinTech, BigTech y AsianTech en el ROE de cara a 2024

FINTECHS, NEOBANKS, BIGTECHS & ASIAN TECHS
ROE IMPACT IN 2024 - (O)Fiowing

Open
10,00% Innovation 10%
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-050% lnn%t/taetrion
ﬁ Internal
oo Transformation

-0.58%

4,00%

MSL MPE MSL MPE MSL MPE MSL MPE

BigTechs AsianTechs NeoBanks FinTechs

FUENTE: Garcia de la Cruz, R. Mayo 2019.
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3.5. BigTech

Al igual que las FinTech, las BigTech son la union de dos palabras en inglés de
“Big Technology”. Pero también se les conoce por otros nombres tales como: The Big
Four, Gang of Four, GAFA (Google, Amazon, Facebook y Apple), Big Five o GAFAM
(Google, Amazon, Facebook, Apple y Microsoft).
Son las compafiias de ordenadores y software tanto estadounidenses como asiaticas.

IMAGEN 6.

Logos de las BigTech americanas

GéEla

FUENTE: Will Sharples. (27/11/2017).

Datos a tener en cuenta de las empresas de Estados Unidos:

1. Google: Controla el 90% del Mercado de busquedas en Europa.

2 Apple: Recibe el 91% de los beneficios globales de los Smartphone.
3. Facebook: Posee 2,27 billones de miembros.

4 Amazon: Tiene el 43% de las ventas online.

En cuanto a las empresas asiaticas, cabe destacar tres, que se les conoce como BAT

(Baidu, Alibaba y Tencent).
IMAGEN 7.

Las BigTech asiaticas

g B HERE €2 Bai'&'ﬁﬁ

QQ.com Alibaba.com

10% 1% %7%
&
48%
. Gaming M Socialnetworking E- % W Cloud computing e Online marketing and ads
B Onlineads  # Others Digital Others 2 Others
entertainment

FUENTE: MA SI. (23/08/2016).
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Datos a tener en cuenta de las empresas monopolistas de Asia:
1. Baidu: EIl 93% lo utiliza en el marketing online y los anuncios.
2. Alibaba: El 85% lo emplea en el comercio electronico.
3. Tencent: EI 48% es para los videojuegos, 24% para las redes sociales y el 18%

para los anuncios en linea.

Las Bigtech, se diferencian de las Fintech, principalmente porque cuentan con un

enorme capital, la tecnologia méas avanzada y una presencia a nivel mundial.

- Labanca tradicional clama porque la regulacion sea igual para todos

“Si las BigTech quieren dedicarse a las finanzas, deben estar sujetas a la misma
regulacion que la banca por el bien del consumidor” segun José Maria Roldan presidente
de la AEB.

La PSD2, obliga a los bancos a abrir a terceros la informacion que poseen de sus
clientes. Sin embargo, los bancos tradicionales no pueden acceder a la informacion de los
clientes de las BigTech, en igualdad de condiciones. Se trata pues de una asimetria en
cuanto a la regulacion, entre los bancos y las BigTech que de algin modo habra que
corregir, puesto que “no estamos hablando de pymes indefensas, sino de gigantes que
son monopolios naturales” segun Roldan (Ors, M. 18/03/2019).

Lo cierto es que se presenta una situacion dificil de atajar para los reguladores, que
ya han empezado a moverse, y asi, recientemente se ha sabido que los bancos centrales
de los distintos paises han decidido coordinarse mediante la creacion por parte del Bank
for International Settlements (BIS) o Banco de Pagos Internacionales de un centro de
innovacion tecnoldgica, con el objetivo de impulsar la colaboracion en el estudio de la
tecnologia bancaria entre los diferentes bancos centrales. Todo ello, por culpa de
“Libra”, la criptomoneda de Facebook, "puede que més pronto de lo que pensemos haya
mercado y tengamos que crear nuestras propias divisas digitales”, sefialo Carstens

director del BIS en una entrevista con Financial Times (Stumpfs A. 30/06/2019).

En opinion de Miguel Angel Martinez, profesor del Master en Gestion de Entidades
de Crédito de la UPV de Bilbao. (10/06/2019). “El grado de penetracion social de las
GAFA es tan impresionante, que cuando consigan los permisos necesarios, el futuro

bancario pasara por ellos. Las FinTech mas exitosas, creo que poco a poco seran
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absorbidas por las grandes entidades (especialmente por las GAFA) y a medida que pase

el tiempo se irén introduciendo en e/ negocio bancario”.

3.6. Alternativas al dinero efectivo
3.6.1. Criptomonedas 0 monedas virtuales

Hoy por hoy, en el &mbito de la UE, las criptomonedas se definen en la Directiva
(UE) 2015/849%° como “una representacién digital de valor no emitida ni garantizada
por un banco central, ni por una autoridad publica, no necesariamente asociada a una
moneda establecida legalmente, que no posee el estatuto juridico de moneda o dinero,
pero aceptada por personas fisicas o juridicas como medio de cambio y que puede

transferirse, almacenarse y negociarse por medios electronicos”.

Sin embargo, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (Sentencia C-264/14)%°
asimilo la divisa virtual bitcoin a un medio de pago, al entender que no tenia ninguna
finalidad distinta de la de ser un medio de pago y que ciertos operadores la aceptaban
como tal. Este aspecto no resulta ser un tema menor desde el punto de vista regulatorio,
dado que de ello puede depender la necesidad, o no, de contar con autorizacion previa

para la emision de monedas virtuales.

Surgieron con los avances tecnoldgicos en el afio 2009, siendo el bitcoin el tipo de
criptomoneda el que méas fama ha cosechado, aunque existen otras como etherum,

litecoin, dashcoin, peercoin, dogecoin, etc.

A dia de hoy, existen més de 1.500 monedas virtuales en circulacion, cada una con su
propia fisonomia, y en total su capitalizaciéon de mercado ascendia, en septiembre de
2018, a algo menos de 200.000 millones de ddlares. Algunos ejemplos de los nombres de

este tipo de monedas del mercado virtual, se muestran en el GRAFICO 20.

19 Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2015 relativa a la
prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo.

20 Sentencia C-264/14, de 22 de octubre de 2015, sobre el tratamiento, a efectos del impuesto sobre el valor
afiadido, del cambio del bitcoin por divisas convencionales.
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GRAFICO 20.

Valores de mercado de las once principales monedas virtuales

28.527

m BTC BITCON u ETH ETHERELM
2.767 XRP u BCH BITCOIN CASH
E0S u XLM STELLAR
w LTC LITECOIN USDT TETHER
108.539
m XMR MONERO u ADA CARDAND

m OTRAS MONEDAS

FUENTE: Nieto, M.A. y Hernaez, J. (2019).
Estas monedas se caracterizan por:

No tener un emisor concreto.

No estar bajo control de ningin gobierno o Banco Central.

& Ambito de aplicacion es sobre todo global, pudiendo existir también en un
ambito mas local.

& Se extienden a través de Internet.

P P

Ante el desarrollo que estan alcanzando las nuevas tecnologias, las FinTech y la
digitalizacion de la banca, cada vez méas gente se pregunta si las monedas virtuales pueden
sustituir al dinero. Segun Pablo Hernandez de Cos, (Gobernador del Banco de Espafia)
€s0 no va a suceder, porgue no considera a las monedas virtuales un medio de pago o
intercambio comun. Por el contrario, en opinion del BBVA y Accenture el futuro es de
los jovenes, que usan ya otros medios de pago diferentes a las monedas o billetes en un
porcentaje cada vez mayor, siguiendo el mismo camino que los jévenes europeos, segun

informes del propio Banco de Espafia (Nieto, M.A. y Hernaez, J. 2019).

- ¢Coémo funcionan las monedas virtuales?

Las criptodivisas no tienen aparejados ni billetes, ni monedas fisicas. La mayoria de
las transacciones son cuasianonimas y se basan en la tecnologia blockchain. Las
transacciones se hacen sin intermediarios, directamente de persona a persona, a través de
determinadas webs que carecen de supervision ya que es una actividad no regulada. Su

valor depende solamente de que haya otros usuarios que estéen dispuestos a adquirirlas.
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- ¢En cuantos Estados del mundo se utilizan las monedas virtuales?

A dia de hoy, no hay ningun Estado que posea una moneda virtual de curso legal, pero
hay paises que ya se estan poniendo manos a la obra, queriendo implantar sus propias
criptomonedas. Ejemplos: China (con el fin de sustituirlo por el dinero fisico) y Nueva
Zelanda (para pagar los sueldos de los empleados durante 3 afios, con entrada en vigor el
1 de septiembre de 2019).

- Los riesgos de utilizar las monedas virtuales (Banco de Espafia. 2019)
Las monedas virtuales plantean importantes riesgos para los consumidores.

& Riesgo Financiero. Estas monedas carecen de cobertura legal y de respaldo
institucional, por lo que aumenta el riesgo de impago y el usuario se encuentra
con que no dispone de la proteccion que ofrecen los sistemas de pagos
internacionales (riesgo de crédito). Ademas, su valor, sufre fuertes oscilaciones
sin causa conocida (riesgo de mercado). Existe también un importante riesgo de
que los poseedores de estas monedas no tienen opciones para convertirlas en
dinero convencional (riesgo de liquidez).

& Riesgo Operacional. Su seguridad, en la actualidad, no es comparable con la de
los sistemas de pago tradicionales.

& Riesgo de uso fraudulento y actividades ilicitas. Su anonimato ha servido de
protecciéon para actividades como el blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo, evasion fiscal o extorsion.

+ Riesgo Legal. No cuentan con el respaldo de ninglin organismo gubernamental ni

de ningun banco central, por lo que no estan reguladas ni supervisadas.

Su elevada volatilidad afectaria a la estabilidad del sistema financiero. En 2017 se
revaloriz6 mas de un 1500% llegando a cotizar en 20.000 USD en diciembre de ese afio,
para caer hasta los 7.000 USD dos meses despues. Este tipo de fluctuaciones recuerda a
otras burbujas que han existido en el tiempo, como, por ejemplo, la de los tulipanes en
Holanda en la que la especulacion que se vivio, dejo a los propietarios de los bulbos en la

pobreza.
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- Su regulacién en Espafia

En Espafia no se ha aprobado por el momento ninguna Ley sobre las criptomonedas.
El Banco de Espafia, en consecuencia, no autoriza a las empresas o a las plataformas de

intercambio de criptomonedas.
- Lacriptomoneda de Facebook llegara en 2020

Inicialmente conocido como “Project Libra”, segun informacion recogida en su dia
por The Wall Street Journal,la moneda se conoce internamente como

“Globalcoin”, segiin BBC News.

Facebook lleva tiempo trabajando en el desarrollo de su criptomoneda, similar a la
bitcoin, que permita a los usuarios de la red social realizar pagos online directamente a
través de las aplicaciones de la compafiia, incluyendo, ademas de Facebook, Whatsapp e

Instagram y pasarelas de pago.

Teniendo en cuenta la dimensién e influencia que tiene Facebook para millones de
usuarios y negocios, "si tiene éxito, Facebook tiene la oportunidad de pasar de ser una
red social, a ser una de las mayores compafiias de servicios financieros del mundo (...) y
reducir su dependencia de su modelo basado en la publicidad”, decia el analista e
inversor Anthony Pompliano a finales del afio pasado en una nota que recupera ahora
News BTC.

“Si un gigante como Facebook tiene éxito con su criptomoneda, otros gigantes
tecnoldgicos le seguirén y eso puede suponer un salto cualitativo para la implantacion

de las monedas virtuales” (Economia Digital. 29/05/2019).

3.6.2. Seis maneras de pagar alternativas al dinero en efectivo

El desarrollo de nuevas tecnologias y la importancia que esta alcanzando el sector
FinTech nos acercan a un futuro con nuevas alternativas al dinero de curso legal e incluso
a las tarjetas de crédito (Pérez, S. 05/04/2019).
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1. Pagos moviles y ‘apps’

Es el sistema de pago que mas ha crecido en los ultimos afios, y que se ha extendido
ampliamente en 2018, como se visualiza en el GRAFICO 21. Segun el estudio de PwC
‘Consumer Insights Survey’ realizado en 2019, el 20% de los espafioles ha utilizado el
movil en una compra a la semana. Hoy en dia, pagamos a través del teléfono movil por

medio de wallet o bizum (WhatsApp, Telegram, Hangouts o Messenger).

GRAFICO 21.

Canales utilizados para las compras y frecuencia
En Espana

Pt 2016 Ml2017 M2018 M2019

20%

o 15% 14%14%
011%
- 8%ii"i 7%iil
0% = : —
=_ = ==ty ‘LJ &=
Tienda fisica PC Tableta Smartphone

+Con qué frecuencia compra productos (p. ej. ropa, libros, eletronica) a través de los siguientes canales?
(Porcentaje de aquellos que respondieron diaria o semanalmente).

FUENTE: Fernandez, R. (2019).

2. Pagos electrénicos

Amazon, Google Pay, iTunes, PayPal, lupay y otras empresas, permiten los sistemas
de pago ‘Card on File’. Estos sistemas hacen que la web guarde los datos del usuario para
realizar las compras mediante un click, sin necesidad de rellenar los datos con cada

compra.

3. “‘Wearables’ 0 accesibles distintos al movil
Actualmente podemos encontrar pulseras deportivas, relojes, como el iWatch de
Apple, anillos e incluso gafas de sol, como las desarrolladas por VISA y que incorporan

sistemas de pago.
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IMAGEN 8.
Medio de pago a través de las gafas de sol de VISA

FUENTE: Otero, C. 16/03/2017.
4. Pagos por cédigos QR

Se realizan los pagos mediante la lectura de cddigos Quick Response code (QR)
0 Cddigo de Respuesta rapida. Existen dos opciones: las ‘apps’ que permiten escanear
un codigo QR, generado por el comercio, para efectuar el pago; o bien las ‘apps’ que
generan su propio codigo QR, para que éste sea leido por el comercio, como es el caso
de Alipay.

IMAGEN 9.

Ejemplo de un cédigo QR “Quick Response code”

FUENTE: EMY Bidaiak S.L.
5. Chips bajo la piel

Mas de 4.000 suecos se han implantado un dispositivo inteligente que les permite
abrir puertas, compartir sus datos de contacto e incluso hacer los pagos de las compras
de alimentos en maquinas de ‘vending’. También Alemania, Australia y Nueva

Zelanda estan adoptando estas tecnologias (Gonzalez, B. 05/03/2019).
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IMAGEN 10.

Chip bajo la piel como medio de pago

FUENTE: La Vanguardia. 2018.

6. Pagos biométricos

Se trata de un sistema de pagos mediante el cual el sistema al identificar el rostro
del cliente, realiza automéaticamente el cargo en su tarjeta para hacer efectivo el pago.
De esta manera se simplifican las compras y los pedidos, no es necesario hacer cola o
el gesto de sacar la cartera para buscar la tarjeta o el dinero para pagar.

El pago invisible o mediante reconocimiento facial se ha empezado a utilizar en
cafeterias y restaurantes que se encuentran en los centros corporativos de CaixaBank
en Barcelona, de BBVA en Madrid y de Banco Sabadell en Sant Cugat (Redaccion.
21/03/2019).

IMAGEN 11.

Reconocimiento biométrico con el iris: banca moévil del BBVA
w

FUENTE: Alameda, T. (22/10/2018).
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3.7. Las entidades financieras ven grandes posibilidades a la
Inteligencia Artificial

Tomando como base la definicion del Consejo de Estabilidad Financiera (CEF), la
inteligencia artificial “‘es el conjunto de teorias y de algoritmos que permiten que las
computadoras lleven a cabo tareas que, tipicamente, requieren capacidades propias de
la inteligencia humana (p. ej., la percepcion visual, el reconocimiento de voz o la
interpretacion de un texto teniendo en cuenta el contexto en el que se produce) y, en

ocasiones, mejoran dichas capacidades ” (Fernandez, A. 29/03/2019).
- ¢En qué nos beneficia?

La aplicacion de técnicas de inteligencia artificial en la prestacion de servicios
financieros puede llevar a mejorar la eficiencia, la calidad, la satisfaccidn del cliente,
reduciendo costes, por medio de la automatizacion de procesos operativos y por la mejora

de nuestra capacidad de analisis.

- Automatizacion de trabajos

Las empresas pueden automatizar todas las tareas manuales que son mas repetitivas o
que aportan menos valor afiadido, utilizando técnicas de procesamiento del lenguaje
natural o de reconocimiento de imagenes, se reducen los posibles errores humanos, se

incrementa la productividad y se disminuyen los costes relacionados con estas tareas.

- Incremento y mejora de los analisis

Por medio del aumento de las variables que estudian los datos, se puede analizar un
volumen de datos mucho mayor y de forma mas rapida. De esta forma los analisis ganan

en calidad, los resultados son mas precisos y se llega a conocer mejor al cliente.
Casos de aplicacion en los servicios financieros (bbva.com. 2019):

& Chatbots y asistentes virtuales: Estos resuelven preguntas frecuentes y hasta
pueden llegar a recomendar productos o realizar operaciones como transferencias
0 abrir una cuenta.

& Personalizacion de productos y de servicios finales: Basandose en la
informacién que se obtiene de los clientes, las entidades pueden ofrecer un

abanico de servicios y productos mas ajustado a lo que el cliente desea.
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& Control de blanqueo de capitales y prevencion del fraude: La posibilidad de
analizar un volumen mayor de datos y de combinarlos con nuevas fuentes de
informacion, permite detectar este tipo de anomalias que con los mecanismos
actuales pasan inadvertidos.

& Calificacion crediticia: Mejora de la capacidad de andlisis permite unas
evaluaciones mas acertadas y acortar los plazos de estudio y concesion de créditos.

& Cumplimiento de la normativa: Mayor capacidad de analisis que proporcionan

las tecnologias de inteligencia artificial, facilita el cumplimiento normativo.

- Algunas limitaciones

A pesar de las ventajas que aporta la inteligencia artificial, también tiene sus
limitaciones, porque los resultados que ofrece, pueden tener sesgos y ademas el
razonamiento de los algoritmos en los que se basa, puede dificultar que se entiendan las

conclusiones a las que se llegue.

- Riesgos para los reguladores financieros

Los posibles riesgos que se generan en el mercado son los que mas deben vigilar las

autoridades.

& Riesgo de concentracion: Afectaria a la competencia, ya que el nimero de
empresas que se dedica a la acumulacion, gestion y tratamiento de los datos es
pequefio.

& Riesgo sistémico: Una dependencia significativa de las herramientas y de las
infraestructuras proporcionadas por las empresas de tecnologia para su uso en
operaciones consideradas como criticas, podria suponer un incremento del riesgo
operativo que soportan las entidades, dado que el nimero de proveedores es
reducido, derivar en riesgo sistémico.

& Proteccion del cliente: ElI empleo de un volumen muy elevado de datos
incrementa los problemas de privacidad y los riesgos de que algunas entidades
puedan utilizar determinados datos sin que sus clientes tengan conocimiento de

ello o hayan autorizado su utilizacion.
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El Banco de Espafia, recomienda que el uso de la inteligencia artificial por parte de
las entidades financieras sea complementaria de las técnicas tradicionales, para reducir,
de esta forma, sus riesgos y alcanzar un “equilibrio razonable” entre ambas (Europa Press.
29/03/2019).

3.8. Big Data e Internet of things

El Big Data se define como “datos que proceden de una gran variedad de fuentes,
que llegan en volumenes y velocidades cada vez mayores. Como los datos son recopilados
y analizados de forma continua, se puede extraer de ellos una informacién de gran valor,
que ayuda en la orientacién de la toma de decisiones sobre un negocio. Aqui reside su
poder” segun la AEB. 27/12/2017.

Cuando utilizamos el Whatsapp con nuestros amigos a través de los teléfonos méviles,
al usar las redes sociales, al realizar busquedas en paginas web, cuando pagamos con
nuestras tarjetas de crédito, a través de las call centers, bases de datos relacionales etc.
estamos generando una gran cantidad de informacion que es procesada mediante Big
Data. Esta informacion semiestructurada y no estructurada, las entidades financieras la
pueden utilizar para conocer nuestros habitos de ahorro e inversion y asi anteponerse a

nuestros futuros pedidos.

Las instituciones financieras, aplican cada vez mas los datos masivos a los servicios

financieros cotidianos y esta practica va a crecer en el futuro.

Para aprovechar al maximo los servicios y productos financieros utilizando los datos
masivos y adoptar las decisiones adecuadas, el cliente deberia asegurarse de que conoce
en su totalidad los beneficios y los riesgos que pueden implicar estos productos, con el
fin de adoptar las mejores decisiones. “El crecimiento, la velocidad y la complejidad de
los datos son impulsados por el despliegue de miles de millones de sensores inteligentes
y dispositivos que estan transmitiendo esos datos ”. Esto se conoce como “Internet of

things” o “Internet de las Cosas”.
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IMAGEN 12.

Big Data y el internet de las cosas

FUENTE: Powerplanet online.com. 13/06/2017.

Muchas empresas llevan tiempo manejando grandes voliumenes de datos. Lo que
marca la diferencia entre las aplicaciones analiticas de gestion y los nuevos conceptos de
Big Data. Se resume en cuatro palabras de referencia para las empresas pioneras en este
terreno conocidas como las 4 Vs: Volumen, Velocidad, Variedad y Veracidad. Con esta
ultima no hay total conformidad, puesto que no toda la informacion que se recoge tiende
a ser veraz. Es decir, ¢son los datos correctos y precisos para el uso previsto? Este aspecto

es clave a la hora de tomar las decisiones correctas (Aldaz, L. Curso 2018-2019).

- Oportunidades y aplicaciones para el sector financiero

En servicios financieros, especialmente en banca y seguros, es donde esta tecnologia
aporta mas beneficios, mediante la segmentacion avanzada de clientes, porque se
incorporan nuevos datos a la segmentacion tradicional. Lo que permite tener un mejor
conocimiento del cliente y de sus necesidades, pudiendo ofrecerle productos mas
ajustados a su perfil financiero, esto permite su fidelizacién. También ayuda a poner a
disposicion del cliente un mayor nimero de canales de comunicacién y de transaccion

con las empresas, lo que se denomina como “omnicanalidad”.
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4. CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo, a continuacion se exponen las conclusiones mas

relevantes de la realizacion del mismo en orden cronoldgico:

1. Uno de los aspectos més importantes de la reforma de 1962, fue la creacion de la
banca publica y la nacionalizacion del Banco de Espafia, pero muy pronto con
casos como “Matesa”, hubo que introducir nuevas reformas dando mas

competencias de supervision al Banco de Espafia y al 1CO.

2. Las crisis de la banca espafiola, siempre se solucionan con concentraciones y
reestructuraciones. Ante la saturacion del mercado espafiol, la banca optd por su
salida al exterior para seguir creciendo, con un desarrollo muy fuerte en mercados

poco desarrollados como el iberoamericano.

3. Las agencias de Rating son necesarias para el mercado a pesar de ser prociclicas
y acelerar los desequilibrios cuando se producen, pero seria conveniente regularlas

y buscar su independencia.

4. La dependencia de los mercados exteriores de capitales y de la excesiva
concentracion de riesgos en el mercado inmobiliario, hizo que la crisis bancaria
en Esparfia fuera méas profunda de lo que en un principio se esperaba. Las medidas
adoptadas por el gobierno, inicialmente llegaron tarde y de forma desordenada por
no reconocer la crisis a tiempo. Posteriormente y con la ayuda de la UE, se cre6

una hoja de ruta para rescatar al sistema.

5. El Banco de Espafa, hizo dejacion de sus funciones no actuando con los
instrumentos que disponia antes de la crisis, a pesar de las advertencias de su
propio cuerpo de inspectores, con consecuencias fatales para el sistema financiero
espafiol. La Comision de Congreso que investigd la crisis financiera, concluyo
que el Banco de Espafia hizo dejacion de sus funciones al no hacer nada para
evitarla o por lo menos, disminuir la intensidad con la que sacudio al sistema
financiero espafiol, a pesar de que disponia de herramientas para actuar. Al mismo
tiempo, exculpa a los politicos que sin conocimientos financieros ocupaban cargos

de relevancia, especialmente, en las Cajas de Ahorros.
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Sobre las posibles fusiones hay versiones dispares, el Banco de Espafia anima a
que se siga en los procesos de concentracion (si son rentables), gran cantidad de
expertos opinan igual, pero también surgen voces discrepantes que opinan, que
las fusiones no son las soluciones a todos los problemas y que ya no quedan casi
entidades para grandes procesos de fusion. De momento, los que hablan de
fusiones, solo se refieren a entidades nacionales, opinando que las fusiones

transfronterizas son inviables.

La crisis financiera en Espafia ha reducido a la mitad el numero de oficinas
bancarias, dejando a una parte importante de la poblacién sin acceso a efectivo y
en situacion de exclusion financiera. La rentabilidad de la banca es una de las
variables que maés estd costando recuperar tras la crisis, sin rentabilidad no hay
crecimiento y obliga a la digitalizacion acelerada a conseguir una dréastica

reduccioén de costes.

El Banco Central Europeo, ha puesto como principal objetivo a los bancos la
eliminacién de los activos toxicos o improductivos de sus balances, y estos, los
estan vendiendo a fondos internacionales, que esperan rentabilizar esas compras

con la reactivacion del mercado inmobiliario.

La Union Bancaria Europea, pieza fundamental para el desarrollo definitivo de un
sistema bancario unificado, sigue sin finalizarse, porque el Gltimo soporte que

necesita no acaba de ver la luz (SCGD).

Hay expertos que opinan que las BigTech no tienen intencion de convertirse en
entidades bancarias, sino que mas bien, lo que pretenden es hacerse con la
informacion que los bancos poseen de sus clientes, la cual consideran como una
informacion financiera muy valiosa. Por el momento, estas grandes compafiias
tecnoldgicas estan optando por la colaboracion con bancos y asi podran evitar
tener que cumplir con las exigencias regulatorias que tienen los bancos. Eso si, el
banco que no sea capaz de adaptarse a los nuevos tiempos que vienen con la
transformacion digital, se quedara fuera del tablero de juego, sera absorbido o

desaparecera.
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11. El proyecto de Sandbox aprobado este afio por el gobierno espafiol, es un paso
necesario para la adaptacion tecnoldgica de las entidades financieras y evitar que
nuestras entidades se queden rezagadas respecto al resto de Europa.

12. Blockchain, FinTech, BigTech, Big Data, Inteligencia artificial, nuevas formas de
pago etc. son los términos de futuro en los que se va a mover el sistema financiero
y a los que tendremos que acostumbrarnos. Pero el cambio mas visual, que mas
puede impactar a los ciudadanos, va a ser la desaparicion del dinero efectivo frente

a las monedas virtuales.

13. Todas estas nuevas tecnologias, lo que van a generar es una banca mas eficaz, que
va a eliminar procesos repetitivos que aportan poco valor, van a hacer que los
productos que nos ofrezcan se ajusten mucho mas a nuestro perfil financiero, pero

el precio de estas mejoras, es la desaparicion de oficinas y del personal.
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