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Resumen

En este trabajo me centraré en el tema del servicio publico. Indicaré, por un lado, lo
gue hoy en dia entendemos por servicio publico, también analizaré la evolucion que ha
tenido este concepto a lo largo de los afios, y haré una especial mencién a dos de los
servicios publicos fundamentales, que son la sanidad y la educacién.

Por otro lado, describiré el sistema de financiacién autonédmico por su relevancia, dado
qgue de él depende el nivel de gasto publico que pueda realizar cada una de las
comunidades auténomas.

Ademads de ello, en este trabajo estudiaré la evolucién que ha tenido el gasto publico
en Espafia antes y después de la crisis del afio 2008, haciendo especial referencia al
gasto en sanidad y educacidn, que tienen un gran peso presupuestario en nuestro pais,
y realizaré comparaciones entre las diferentes Comunidades Autdnomas.

Después de abordar los términos tedricos sobre el gasto publico, terminaré el trabajo
haciendo una investigacion empirica para conocer cual es la percepcion que tiene la
poblacidon espanola sobre los servicios publicos e intentaré explicar las razones de
dicha percepcion.

Para finalizar, expondré las conclusiones que se puedan extraer a partir de la
realizacién de este trabajo.



1. Introduccion

Espafia ha pasado de tener una estructura politica casi completamente centralizada a
situarse entre los paises mas descentralizados de la OCDE. Espaiia es, hoy en dia, un
estado autondmico (o regional), es decir que se encuentra repartido entre 17
Comunidades Autdnomas y dos ciudades auténomas, 50 provincias y 8.116 municipios,
entre los cuales, el estado central ha delegado diferentes competencias que aparecen
recogidas en los articulos 148 y 149 de la Constitucidon Espafiola y en sus respectivos
Estatutos de Autonomia. Actualmente, las Comunidades Autdnomas son la mayor de
las Administraciones Publicas espafiolas (AAPP) y gestionan muchos de los servicios
publicos tales como la sanidad, la educacién y los servicios sociales, influyendo de
forma mas directa sobre el bienestar de los ciudadanos.

En este trabajo estudiaremos cémo gestionan las Comunidades Autdnomas dichos
servicios publicos, especialmente, sanidad y educacién. Para ello, primero
analizaremos el modelo de financiacién autondmica actual, diferenciando el modelo
de Régimen Comun y el de Régimen Foral, del cual depende el nivel de ingresos de
cada Comunidad Auténoma y, en consecuencia, el nivel de gasto publico que cada una
podra llevar a cabo.

Ademads, analizaremos, tanto a nivel general como por Comunidades Auténomas,
como afectd la crisis del 2008 a la prestacion de dichos servicios, ya que a
consecuencia de la misma los ingresos publicos se vieron reducidos vy, a su vez, el gasto
publico disminuyd considerablemente, pudiendo verse afectada la calidad de los
servicios publicos. Asimismo, estudiaremos la mejora que hayan podido tener dichos
servicios después de dicha crisis.

Este gasto publico que hemos mencionado, es el dinero que el Estado destina para
cubrir las necesidades de la ciudadania. La finalidad de dicho gasto es redistribuir la
riqueza, para reducir las desigualdades entre los ciudadanos y garantizar a todos ellos
un minimo de servicios publicos. Por ello, para ver si realmente se cumplen dichos
objetivos y se ofrece una buena gestién de tales servicios, al final del trabajo haré un
analisis sobre la percepcién que tienen los espafioles de los servicios publicos, ya que
son estos los receptores de los mismos y los que contribuyen a su financiacion.

2. Motivacion y objeto del trabajo

El principal motivo por el cual escogi este tema para el Trabajo de Fin de Grado, fue
gue estaba directamente relacionado con algunas de las asignaturas que habia
estudiado durante el grado de Fiscalidad y Administracion Publica. Una vez que
empecé a realizar el trabajo, me di cuenta de lo interesante que me resultaba el tema,
y de que habia muchos aspectos que desconocia sobre él, a los cuales no habia
dedicado suficiente atencidn. Gracias a este trabajo he decidido prestar mas interés a
la financiacién de los servicios publicos y a todos los temas que se relacionen con ello,
empezando por obtener informacién a partir de libros u otros medios con dicha
finalidad.



El principal objetivo de este trabajo es destacar la importancia que tiene la gestién
publica, ya que depende de ello que todos los ciudadanos podamos optar por igual a
diferentes servicios publicos de calidad, entre los cuales encontramos la sanidad y la
educacién, que son tan importantes en nuestro dia a dia.

3. Estructura y metodologia de trabajo

El estudio que se va a llevar a cabo consta de cuatro partes, que se basan en un
estudio tedrico reflexivo y en un analisis empirico.

(1) En la primera parte del trabajo se realizara una introduccién al concepto de
servicio publico. Hablaré sobre lo que hoy en dia entendemos por servicio
publico y sus distintas formas de gestidn, sobre la evolucion que ha tenido a lo
largo de los afios y sobre sus diferentes clasificaciones. Para ello he revisado
diferentes articulos que abordan este tema.

(2) En la segunda parte, se analizard el actual sistema de financiacion de las
Comunidades Auténomas, por un lado, el régimen comun y por otro, el
régimen foral. Esto nos ayudard a entender de qué medios econdmicos
depende cada una de las Comunidades para poder llevar a cabo sus respectivos
gastos publicos, dado que cuanto mayor sea el ingreso publico mayor podra ser
el gasto publico que realicen.

(3) En la tercera parte, analizaré la evolucion que ha tenido el gasto publico
espafiol en las ultimas dos décadas, empezando por cédmo le afectd la crisis
econémica del afio 2008 y terminando por como fue recuperando niveles de
gasto publico anteriores a dicha crisis. Ademas, realizaré este mismo estudio
para los servicios publicos de educacidon y sanidad, que son dos servicios
publicos fundamentales y necesarios en nuestro dia a dia.

(4) En la cuarta y ultima parte, realizaré un analisis empirico mediante la utilizacién
de los datos que nos aporta la encuesta realizada por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) en Junio de 2017.

En primer lugar, realizaré un analisis descriptivo de las respuestas obtenidas en
la encuesta a las cuestiones que nos interesan, para averiguar la percepcion
que los ciudadanos espafioles tienen sobre los servicios publicos. Y en segundo
lugar, realizaré contrastes de independencia entre algunas de esas preguntas y
distintas variables que pueden ser relevantes sobre las respuestas a las mismas,
tales como la edad, la ideologia y el gasto publico per capita por Comunidades
Autonomas.

En cuanto a las fuentes de informacién que he utilizado para llevar a cabo este trabajo,
han sido diversas. Para realizar la parte tedrica he utilizado diferentes articulos y libros
gue abordan el tema en cuestién. Y por otro lado, para realizar el analisis empirico y
los contrastes de independencia, he empleado los datos de la encuesta realizada por el
CIS.



Para realizar la parte empirica, tanto la referente al andlisis descriptivo como la de los
contrastes de independencia, he utilizado los programas SPSS y Excel.

4. Servicio publico. Concepto, historia y tipologia

4.1. Concepto

Los servicios publicos son el conjunto de bienes y actividades llevadas a cabo por los
organismos del Estado, o bajo el control y la regulacién de este, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades publicas (colectiva, de interés publico, etc.) de los
ciudadanos de un pais. Se financian principalmente mediante los impuestos pagados
por los contribuyentes.

Cuando hablamos de servicios publicos, nos referimos a aquellas actividades que son
reservadas por el Estado como tales. Es decir, el Estado puede reservarse para si
mismo la prestacién de un servicio, en funcién de las circunstancias sociales, politicas,
econdmicas, etc., monopolizando dichas actividades.

En este sentido, el articulo 128 de la Constitucion Espafiola, establece que, mediante
ley, se puede reservar al sector publico recursos o servicios esenciales. Con lo cual,
este articulo constituye la base constitucional para que el Estado se reserve la
prestacion de ciertos servicios. Como nos encontramos ante un estado
descentralizado, podemos decir que todos los niveles de administracion (estatal,
autonomica y local) pueden reservar sus propias prestaciones. Las entidades locales
pueden hacerlo con ciertas limitaciones, en base a la Ley de Bases de Régimen Local,
ya que estas no tienen el poder legislativo.

La finalidad de dichos servicios es garantizar la igualdad entre los ciudadanos, es decir,
la administracion de un pais debe velar para que todos los ciudadanos tengan acceso a
los mismos derechos, derechos que podemos encontrar en nuestra Constitucion, tales
como el derecho a la vida, a la educacién, a la salud, a la proteccidn, etc. Para ello, es
imprescindible que existan una serie de servicios publicos, tales como educacién,
salud, transporte, seguridad, empleo, etc.

Hay distintas formas de gestionar los servicios publicos. Por un lado, estd la gestion
directa, donde la misma administracion publica es la encargada directa de ofrecer los
servicios mediante sus propios medios o por medio de entidades instrumentalizadas
(Organismos Auténomos, Entidades publicas empresariales...). Y por otro lado, estd la
gestién indirecta, donde la administracién encomienda la prestacién de los servicios a
un tercero, aunque ejerce el control sobre dichos servicios prestados. Hay diferentes
formas de gestion indirecta, pero la mas tradicional es la concesién. Esta forma,
consiste en que, a pesar de que el servicio publico sigue estando reservado a la
administracion publica, siendo esta la titular de dicho servicio, concede a un privado, a
través de un contrato administrativo, la prestacién del servicio a los ciudadanos. Esta
contratacién de empresas privadas va acompainada de cierta polémica, ya que para



algunos, aunque la titularidad siga siendo de la administracién publica, es una forma
de privatizar las competencias propias del estado.

Hay algunos servicios publicos que Unicamente pueden ser prestados de forma directa
por la administracidn publica, tales como defensa, justicia, hacienda, etc., y otras que
pueden ser prestadas por entidades privadas, ya que no implican ejercicio de
autoridad o de poder inherente a los poderes publicos, como por ejemplo, la
educacidn, la gestién de residuos, la limpieza de vias publicas, etc.

Los servicios publicos tienen que estar sujetos a determinados principios, cualquiera
gue sea el objeto del servicio y la naturaleza del gestor, publica o privada. Y dichos
principios son los siguientes:

e Principio de legalidad: Corresponde al poder legislativo el reconocimiento de
una actividad como de interés esencial, dotando los créditos necesarios para su
satisfaccién, mediante la creacion de un servicio publico.

e Principio de continuidad: El servicio publico se tiene que desarrollar de forma
ininterrumpida (bien continua, bien en los dias y horarios previstos), de
acuerdo con la naturaleza de la prestacion.

e Principio de adaptabilidad al progreso tecnoldgico: Quien presta el servicio
publico esta obligado a incorporar a la prestacion los adelantos técnicos que se
vayan produciendo.

e Principio de igualdad: El usuario del servicio publico debe ser tratado de forma
igualitaria, prohibiéndose todo trato discriminatorio.

e Principio de gratuidad: La gratuidad del servicio publico sélo serd aplicable
cuando se derive de la naturaleza del servicio en cuestidon, o venga impuesto
por una norma constitucional o legislacion especifica. Fuera de esos supuestos,
el coste total o parcial del servicio puede ser recuperado por la Administracion
y el concesionario a través de las tarifas correspondientes. Dichos precios
deben ser adecuados para que permitan el acceso a los servicios publicos a
todos los usuarios.

e Principio de neutralidad: El servicio publico debe prestarse atendiendo al
interés general, sin fines partidistas.

Finalmente, los usuarios del servicio publico tienen derecho al uso del servicio desde el
momento en que este haya sido creado, siempre y cuando se respeten los requisitos o
limites establecidos para el uso de dicho servicio, y el pago, en su caso, del precio
establecido para el mismo (Molero y Pacheco (2014), UNED (n.d.)).



4.2. Historia

Las prestaciones por parte de las administraciones publicas se vienen dando desde la
época del imperio romano, pero el concepto moderno de servicio publico nacié en
Francia entre los siglos XIX y XX, a raiz de los estudios de la escuela de Burdeos
formada por autores importantes, como Ledn Duguit, que son los que definieron
realmente la nocién moderna del servicio publico. Este concepto inicial se dividia en
tres ejes importantes. Por un lado, para que hubiera un servicio publico tenia que
haber una administracidn publica que prestara dicho servicio. Por otro lado, dicho
servicio se tenia que prestar bajo un régimen de derecho publico, es decir, que el
personal al servicio de la administracién se compusiera de funcionarios sujetos al
régimen de funcién publica, que toda la actividad de contratacidén estuviera sujeta a las
normas de contratacién administrativa, y que la actuacién de la administracidon
estuviese sujeta al control de lo contencioso administrativo. Y finalmente, ese servicio
se tenia que prestar para satisfacer un interés publico. Esta definicion da forma al
concepto, tal y como lo conocemos hoy en dia, de servicio publico, a pesar de que ha
evolucionado con los afios. Esta manera inicial de gestionar los servicios publicos, es lo
gue hoy en dia conocemos como gestidn directa sujeta a derecho publico, la Unica
forma de gestién que se contemplaba en esa época.

Esta forma de gestidon entrd en crisis poco tiempo después de que se formulara la
teoria del servicio publico en Francia, debido a que, entre otras cosas, esta actividad
prestacional por parte de la administracién publica empezd a estar sujeta al derecho
privado en vez de estarlo exclusivamente al derecho publico, de tal manera que, el
personal que prestaba el servicio eran trabajadores en régimen laboral, la actividad de
contratacion empezd a estar sujeta a las normas de contrataciéon privada y esta
actividad empez6 a controlarse por el orden civil.

La segunda crisis comenzd cuando los servicios publicos pasaron de ser prestados
Unicamente por la administracion publica a poder prestarlos también entidades
privadas. Esta forma de gestién de los servicios publicos seria lo que hoy en dia
conocemos como gestion indirecta, es decir, la gestion por parte de actores privados.

Gracias al desarrollo del Estado del bienestar en el siglo XX, el servicio publico resurgio,
ya que muchas de las actividades prestacionales del estado del bienestar se
construyeron sobre la nocién del servicio publico. El estado de bienestar, como lo
entendemos hoy en dia, significa que todo ciudadano, cualquiera que sea su situaciéon
econdmica, social, etc., tenga cubiertas todas sus necesidades bdsicas o fundamentales
tales como, la sanidad, la educacién, los servicios sociales, etc., desde que nace hasta
gue muere. Pero cuando dicho estado de bienestar entrd en crisis debido a que, por
diferentes razones (crisis demografica, viabilidad financiera...), dichos servicios
fundamentales no podian garantizarse para todos los ciudadanos, la nocidon de servicio
publico fue muy cuestionada por diferentes sectores de la poblacidn que equipararon
esta nocidn de servicio publico con un exceso de intervencionismo por parte de las
administraciones publicas. Esto provocd que muchos sectores, que tradicionalmente
se consideraban servicios publicos y estaban por lo tanto reservados para el estado,
como por ejemplo, las telecomunicaciones, fuesen liberalizadas, de tal manera, que
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dejaron de ser titularidad de la administracion publica para pasar a manos de
entidades privadas, dejando de ser considerados servicios publicos.

En este sentido, hoy en dia podemos encontrar dos ideologias diferentes. Por una
parte, la que tiene un planteamiento liberal o neoliberal, que opina que el estado debe
intervenir lo menos posible en la vida de los ciudadanos, y que estos ultimos deben
tener libertad para tomar las decisiones sobre sus necesidades, y propone la reduccién
y limitacién de los servicios publicos. Por otra parte, encontramos la ideologia
socialdemdcrata, que opina que el estado tiene la obligacién de cubrir ciertas
necesidades para que los intereses econdmicos de las empresas no conviertan los
servicios publicos en una actividad lucrativa, es decir, en un negocio.

Otro factor importante por el cual los servicios publicos comenzaron a liberalizarse, fue
la adopcidn del Acta Unica Europea, cuyo objetivo era que todas las comunidades de la
Unidn Europea tuvieran un mercado Unico caracterizado por la supresidon entre los
estados de todos los obstaculos para la libre circulacion de mercancias, personas,
servicios y capitales. El hecho de que cada estado tuviera sus propios monopolios
impedia la existencia de dicho mercado Unico europeo, e iba en contra de las normas
de competencia. En consecuencia, la regla que se impuso fue que los monopolios que
no fueran imprescindibles se liberalizaran, entendiendo que dichos monopolios
contradecian el derecho comunitario. Este fue el motivo por el cual servicios como las
telecomunicaciones fueron los primeros en abrirse a la competencia. Debido a las
liberalizaciones de dichos servicios, volvio a reinar el principio de libertad de empresa?,
ya que dichos servicios dejaron de ser exclusivos del estado y por lo tanto dejaron de
considerarse servicio publico, pudiendo cualquier empresa ofrecer dichos servicios.

A pesar de ello, debido a que dichos servicios siguen considerandose esenciales para el
adecuado funcionamiento de la sociedad, la administracién publica no puede
desentenderse de ellos, por lo que esta sera la encargada de regularlos. Los principios
a los cuales estos servicios estdn sujetos, son similares a los establecidos por el
régimen juridico clasico del servicio publico que hemos mencionado en el apartado
anterior, pero con algunas matizaciones, como por ejemplo, que los precios que se
apliquen a estos servicios tienen que ser asequibles, pero con un margen suficiente
para permitir la competencia empresarial. Entre dichos servicios podemos encontrar
las redes de transporte, energia, comunicacién y los servicios postales. Hoy en dia a
estos servicios los conocemos como servicios de interés general o servicios universales,
cuya titularidad es privada pero no se pueden prestar si no es con una licencia o
autorizacion publica (Montero (2004 y 2007), Izquierdo y Torres (2010)).

4.3. Servicios publicos esenciales y fundamentales

A dia de hoy podemos encontrar diferentes clasificaciones de los servicios publicos.
Por ejemplo, pueden ser clasificados en base al caracter del ente por el que sean

! La libertad de empresa es el derecho que tiene un ciudadano, de manera individual o
colectiva, para poder emprender un negocio sin trabas del gobierno. Derecho que se
encuentra reflejada en el articulo 38 de la Constitucion Espafiola.
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prestados (publicos, privados o mixtos) o en base al nivel administrativo por el que
sean prestados (estatal, autonémico o local). Pero en este trabajo haré mencién
Unicamente a los servicios publicos esenciales y los servicios publicos fundamentales.

Por un lado, los servicios publicos pueden considerarse esenciales, que son una gran
mayoria, o no esenciales.

Los servicios publicos esenciales son, ante todo, aquellos servicios, cuya titularidad es
siempre publica, que se vinculan a la subsistencia fisica del individuo, como por
ejemplo, la provision de agua potable, abastecimiento de productos de primera
necesidad, etc. También se consideran servicios publicos esenciales aquellos que son
necesarios en nuestra vida cotidiana, es decir, aquellos sin los cuales la seguridad, la
salud o el bienestar de toda o parte de la comunidad estarian en peligro o se verian
seriamente perjudicados, como por ejemplo, la defensa nacional.

En cambio los no esenciales serian aquellos que no reldnen las condiciones de los
anteriores, como por ejemplo: teatros, bibliotecas, jardines, zooldgicos, etc.

Por otro lado, los servicios publicos fundamentales son tres: la educacién (infantil,
primaria, secundaria, postsecundaria y superior, becas, servicios auxiliares de la
educacidn), la sanidad (asistencia primaria, especializada y hospitalaria, salud publica,
investigacion clinica) y la proteccion social (los derivados de la jubilacidn, la
enfermedad e incapacidad, la edad avanzada, la proteccién a la familia, el desempleo,
la vivienda, la exclusidon social). Son actividades del sector publico doblemente
relevantes, tanto por la importancia de los recursos dedicados a las mismas, como por
las actividades que desarrollan, y absorben mucho mas de la mitad del gasto publico
(Enciclopedia juridica (2020), Fundacion BBVA (2015)).

Entre todos los servicios publicos que tenemos actualmente en Espaiia, me centraré en
sanidad y educacion, que son considerados servicios publicos fundamentales y son
muy importantes en nuestro dia a dia.

4.3.1. Sanidad

Hoy en dia la sanidad se considera un servicio publico, gratuito y universal, del que
pueden disfrutar tanto los espafoles como los extranjeros con situacién regular en
Espafia. En el caso de los extranjeros que carezcan de situacion regular en Espafia,
podran beneficiarse del sistema sanitario espafiol las mujeres embarazadas, los
menores, o las personas que se encuentren en una situacion de urgencia.

En Espafia, a las Comunidades Auténomas, les han sido transferidas desde el estado la
gran mayoria de las competencias en sanidad, excepto las que se les atribuye
exclusivamente al estado, que son la sanidad exterior, las bases y la coordinacién
general de la sanidad y la legislacion sobre productos farmacéuticos.

Las Comunidades Auténomas, atendiendo a una serie de factores sociales,
econémicos, demograficos, etc., delimitan y constituyen en su territorio
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demarcaciones? denominadas Areas de Salud, con la finalidad de organizar un sistema
sanitario coordinado e integral. Estas areas son las encargadas de gestionar de forma
unitaria los centros y establecimientos del servicio de salud de sus demarcaciones
territoriales, y las prestaciones sanitarias y programas sanitarios a desarrollar por ellos.

Ademads, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia, estas areas se dividen en
Zonas Basicas de Salud, que es donde se desarrolla la atencidn primaria.

La organizacién de los servicios sanitarios se divide en dos niveles. Por un lado, esta la
atencién primaria, que se lleva a cabo en centros de salud, a través de los equipos de
atencién primaria, formados por médicos de familia, pediatras, diplomados en
Enfermeria, auxiliares de enfermeria, etc. Por otro lado, estd la atencidén especializada,
gue se realiza en ambulatorios y hospitales, donde se atienden los problemas de salud
de mayor complejidad (Molero y Pacheco (2014)).

4.3.2. Educacion

En cuanto a la educacidn, segun el articulo 27 de nuestra Constitucién Espafiola, se
considera un derecho fundamental, el cual puede ejercerlo cualquier persona, ya sea
nacional o extranjera, indiferentemente de si se encuentra o no de forma regular en
nuestro pais.

Ademas, ese mismo articulo indica que la educacion basica tiene que ser obligatoria y
gratuita, de tal manera que debe de asegurar el acceso de todos a la misma.

Actualmente, la ley por la que se rige la educacién es la LOMCE (Ley Organica para la
Mejora de Calidad Educativa) y el sistema educativo actual se clasifica de la siguiente
manera.

Por un lado, esta la educacion preescolar, que se divide en dos ciclos, de 0 a 3 aflos y
de 3 a 6 afios, y no es obligatoria. El primer ciclo es de pago, pero existen programas
de ayuda para las familias mds necesitadas. En cambio, el segundo ciclo, es gratuito.

Por otro lado, estan la educacién primaria (6 a 12 afios) y la educacidn secundaria que
se divide en dos ciclos: Educacion Secundaria Obligatoria (ESO, de 12 a 16 afios) y el
Bachillerato (de 16 a 18 afios). Estos dos niveles de educacion son totalmente
gratuitos, con la excepcién de que son las familias las encargadas de pagar los libros y
materiales necesarios para las clases, siendo el primero de ellos obligatorio.

Finalmente, esta la educacién superior que incluye, ademds de la educacién
universitaria (grado, master y doctorado), ensefianzas artisticas superiores, formacién
profesional de grado superior, enseianzas profesionales de artes plasticas y disefio de
grado superior y ensefanzas deportivas de grado superior, que son de pago pero cuyas
matriculas estan parcialmente financiadas por el Estado (Molero y Pacheco, 2014).

2 Las demarcaciones son las divisiones administrativas que determinan el dmbito espacial de
las competencias.
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Segun los datos publicados en el informe “Datos y cifras del curso escolar 2017-2018”
del Ministerio de Educacién, en general, la enseianza publica no universitaria sigue
teniendo mucho mas peso en nuestro pais que la formacién privada, tanto por nimero
de centros como por alumnos. Un 67,21% de los 8.182.396 alumnos que cursaron ese
ano Ensenanzas de Régimen General en Espafia, lo hizo en un centro de titularidad
publica. El porcentaje restante de alumnos lo hizo en un centro de titularidad privada,
un 25,55% en un centro concertado y el otro 7,24% en un centro no concertado. Si
analizamos por Comunidades Auténomas el porcentaje de alumnos que se
matricularon en un centro de titularidad publica, Extremadura, Andalucia y Castilla — La
Mancha tenian las proporciones mas altas con un 78%, 78% y 79% respectivamente. En
cambio, en Madrid y en el Pais Vasco el porcentaje de alumnos de centros publicos era
con diferencia muchisimo menor, con un 57% y un 51% (Gobierno de Espaia (n.d.)).

5. Administracion publica en Espaina

Espana, que actualmente se representa como un estado descentralizado, se divide en
tres niveles de administracion publica: estatal, autondmica y local, para gestionar los
servicios publicos de manera mdas eficiente. Por ello, cada una de estas
administraciones tiene tanto su propio sistema financiero como sus propias
competencias en materia de gasto, para poder llevar a cabo dichos servicios. Por lo
tanto, a continuacién analizaré el sistema financiero de las administraciones
autonomas que son las que actualmente tienen mayor peso en los servicios publicos
fundamentales (sanidad, educacién y asistencia social).

En Espafia existen dos modelos de financiacion autondmica: el Régimen Foral, por el
gue se rigen el Pais Vasco y Navarra, y el Régimen Comun, por el que se rigen el resto
de Comunidades Auténomas (en el caso de Canarias con algunas peculiaridades).

5.1. Régimen Comun

Este modelo de financiacidén se revisa cada cinco afios, pero el modelo actual no ha
sido modificado desde el afio 2009. Mediante este modelo las Comunidades
Autonomas reciben un ingreso publico que proviene de diferentes fuentes.

La principal fuente de ingresos son los impuestos cedidos, total o parcialmente, por el
estado. La gran mayoria de los impuestos estdn cedidos en su totalidad a las
Comunidades Auténomas, excepto el Impuesto de Sociedades, que lo recauda el
estado en su totalidad. Entre los impuestos cedidos parcialmente encontramos, el
IRPF, el IVA y los Impuestos Especiales, de los que Unicamente se ceden el 50%, 50% y
58% respectivamente. Ademas de ello, las Comunidades Auténomas tienen capacidad
normativa sobre gran parte de estos impuestos, con la excepcion del IVA, de los
Impuestos Especiales y del Impuesto sobre el consumo de la electricidad, los cuales,
debido a las exigencias de la Unidon Europea, no pueden tener diferente tipo de
gravamen por Comunidad.
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La principal caracteristica de este modelo es que aplica una regla de redistribucién
entre Comunidades Autdnomas, para que las comunidades mas ricas ayuden a las mas
pobres y asi buscar la igualdad entre todas ellas. En base a esta regla, las Comunidades
Auténomas aportan a un fondo el 75% de su recaudacién normativa3, que luego sera
distribuido entre las Comunidades Auténomas en base a las necesidades de gasto.
Estas necesidades son una estimacion de la financiacion que idealmente deberia
recibir cada territorio para conseguir la plena igualdad entre todos ellos. Dichas
necesidades de gasto, se calculan cada afio en funcién de factores demograficos y
geograficos.

Ademads de estos recursos, las Comunidades Auténomas pueden establecer recargos
sobre algunos tributos del Estado susceptibles de cesidn, pueden aplicar sus propios
impuestos, tasas y contribuciones especiales, pueden obtener recursos de un fondo
denominado Fondo de Compensacidn Interterritorial en el que participan todas las
Comunidades Auténomas, pueden obtener rendimientos procedentes de su
patrimonio e ingresos de derecho privado, y pueden obtener créditos (De la Fuente
(2019)).

5.2. Régimen Foral

En cuanto al Régimen Foral, voy a centrarme Unicamente en el correspondiente al Pais
Vasco, dado que es muy similar al sistema por el que se rige Navarra.

A dia de hoy, en el Régimen Foral, el sistema de financiacidn se caracteriza porque los
Territorios Histéricos del Pais Vasco tienen potestad para mantener, establecer y
regular, dentro de su territorio, su propio régimen tributario (reconocido en el articulo
41.2.a del Estatuto de Autonomia). Por lo tanto, la exaccidn, gestién, liquidacion,
recaudacion e inspeccion de la mayoria de los impuestos estatales también
corresponde a cada uno de los tres territorios del Pais Vasco (Bizkaia, Gipuzkoa y
Araba). Por lo tanto, el Pais Vasco, gracias a este régimen, tiene mas capacidades
tributarias que las comunidades que se rigen por el régimen comun.

La distribucién de los impuestos entre Euskadi y el Estado se regula en el Concierto
Econdmico y este abarca, actualmente, veintitrés impuestos concertados que forman
el Sistema Tributario del Estado, de los cuales once, entre los que se encuentran
impuestos importantes como el Impuesto sobre Sociedades y el IRPF, son de
normativa auténoma, y los doce restantes se rigen por las mismas normas del Estado.

Una vez que los tres territorios vascos recaudan los impuestos que les competen, con
la cantidad recaudada, la Comunidad Auténoma contribuye a la financiacién de las
competencias (“cargas generales”) del Estado, que la Comunidad no haya asumido,
mediante el pago de una cantidad denominada “cupo”, independientemente del lugar
donde el Gobierno Central haya realizado el gasto. Para ello, se establece un
porcentaje, al que se denomina valor porcentual del cupo, que se establece fruto de

3 La recaudacién normativa es lo que cada Comunidad Auténoma recaudaria por cada tributo si todas
ellas aplicasen una escala impositiva comun.
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un pacto entre el Pais Vasco y el Estado, que se aprueba por ley desde 1980. Se trata
de un sistema muy diferente al sistema de redistribucidn en el que participan las
Comunidades Autdonomas que se rigen por el Régimen Comun.

Hoy en dia, el porcentaje de contribucidén establecido para el quinquenio 2017-2021 es
del 6,24%, un porcentaje que se ha mantenido fijo desde el afio 1981, ya que asi lo
decidieron en la negociaciéon del Concierto de dicho afio las partes negociadoras (vasca
y estatal).

Con esta metodologia, Euskadi asume el riesgo de recaudacién, denominado “riesgo
unilateral”, dado que el Cupo a pagar es una cantidad que se deduce del Presupuesto
estatal, que determina el propio Estado, y el pago de dicho cupo es obligatorio. Con lo
cual, en el caso de que la recaudacién impositiva del Pais Vasco fuera baja o no
creciera al mismo ritmo que la recaudaciéon que realiza la Agencia Tributaria Estatal, la
capacidad de gasto de las instituciones vascas disminuiria. En cambio, si la recaudacion
del Pais Vasco superase las previsiones iniciales o la referencia estatal, este podria
obtener un beneficio de recaudacion. Por lo tanto, es muy importante para Euskadi
gue aumente su actividad econémica y disminuya el fraude fiscal en la comunidad,
para que la recaudacion vasca aumente y asi se genere un beneficio de recaudacion
gue permitira realizar una mayor inversién en gasto publico.

Una vez pagado el Cupo, lo que queda de la recaudacion del Pais Vasco se utiliza para
financiar todos los gastos que realizan las administraciones vascas, es decir, el
Gobierno Vasco, las tres Diputaciones Forales y los 251 ayuntamientos vascos. Del
total de los ingresos a repartir, aproximadamente un 70% se entrega al Gobierno
Vasco para hacer frente a sus gastos, tales como Osakidetza, educacion, ertzaintza,
EITB, etc. El 15% se entrega a las Diputaciones Forales que se encargan, entre otras
cosas, de la asistencia social, carreteras, cultura y medio ambiente. Y finalmente, el
otro 15% se destina a los ayuntamientos para financiar gastos como bibliotecas, casas
de cultura, policia municipal, polideportivos, etc. (Concierto Econémico (n.d.), Uriarte
(2016)).

5.3. Financiacion por Comunidades Autdonomas

Cabe preguntarse si con esta forma de financiacién puede haber Comunidades
Autonomas que salgan mds beneficiadas que otras. Por ello, en la tabla 1 analizaremos
los saldos fiscales relativos de cada Comunidad Auténoma en el afio 2014 (los ultimos
publicados).

En cuanto a los saldos totales, en la columna de ingresos fiscales podemos observar
qué Comunidades Autdénomas pagan menos impuestos que la media espaiola
(importes positivos) y cuales mds (importes negativos). Por otro lado, en la columna de
gasto publico podemos comprobar, qué Comunidades Auténomas reciben menos
gasto publico que la media espafiola (importe negativos) y cuales mas (importe
positivo). El resultado de sumar los importes de ingresos fiscales y gasto publico, nos
llevaria al saldo neto de cada una de las autonomias, que nos indica qué Comunidades
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Autonomas aportan mas dinero de lo que reciben de acuerdo con sus
correspondientes regimenes de financiacion.

Dado que hay Comunidades Auténomas con tamafios de poblacion muy diferentes,
interesa recoger la informacién en términos per cdpita, que aparece en las tres ultimas
columnas. La tabla aparece ordenada de acuerdo con el saldo relativo per cépita.
Podemos comprobar que las comunidades menos beneficiadas en el afio 2014 fueron
Madrid, Baleares, Catalufia y Valencia. Y en cambio, las mds beneficiadas, Ceuta y
Melilla, Extremadura y Canarias.

Tabla 1: Saldos fiscales relativos, ejercicio 2014

SALDOS TOTEALIJESO(S'\)/"LLONES DE SALDOS PER CAPITA (EURQOS)
TOTAL/PIB
comnonees | wereses | o0 | vomn oreses | a0 Jrom
432 390 823 27,89% 2.549 2.302
2.136 691 2.827 16,96% 1.948 630
4.641 -348 4.293 10,80% 2.207 -165
-167 2.266 2.098 10,20% -158 2.144
Castillay Ledn 799 3.481 4.280 8,24% 322 1.402 1.723
Pais Vasco -3.474 6.862 3.387 5,30% -1.587 3.134 1.547
Galicia 1.755 1.936 3.692 6,85% 641 707 1.347
Andalucia 13.757 -6.068 7.689 5,54% 1.638 -722 915
Aragén -731 1.575 844 2,58% -553 1.192 639
Cantabria -112 627 516 4,32% -190 1.069 878
Castilla— La Mancha 2.828 -1.194 1.634 4,57% 1.367 -577 790
Navarra -587 702 115 0,64% -917 1.096 179
La Rioja -67 109 42 0,55% -212 343 131
Murcia 2.005 -1.897 108 0,40% 1.366 -1.293 73
Valencia 3.935 -5.670 -1.735 -1,78% 788 -1.136 -347
-10.044 152 -9892 -5,02% -1.337 20
-736 -780 -1.516 -5,77% -667 -707
-16.369 -2.836 -19.205 -9,82% -2.540 -440
Espafia 0 0 0 0 0 0
Suma positivos 32.348 3,12%

Fuente: Ministerio de Hacienda y Funcién Publica (2014).

En principio, dado el objetivo del método de financiacion de las CCAA, se esperaria que
las que tienen niveles de PIB/capita altos sean las que aporten mas. Para comprobar si
eso sucede, en la tabla 2 recogemos el nivel de PIB per capita por Comunidades
Auténomas y el indice que supone dicho indicador respecto del PIB per capita medio.

Si comparamos las tablas podemos ver que para varias de las Comunidades si se da
dicho comportamiento. Asi, Madrid o Catalufia son de las que mayor PIB/cépita tienen,
y estdn entre las que mas aportan en términos relativos. Por el lado contrario, Ceuta y
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Melilla o Extremadura son de las que menor PIB/capita tienen, y de las mas
beneficiadas por este modo de financiacidn. Sin embargo, en el caso de Valencia, por
ejemplo, no se da dicha relacion ya que tiene un PIB por habitante bajo y se encuentra
entre las Comunidades que aportan mads de lo que reciben. La situacion contraria seria
la de Navarra y sobre todo el Pais Vasco, que a pesar de tener un PIB/capita de los mas
altos, salen favorecidas por el sistema de reparto. Es de destacar este resultado, dado

gue se trata de las dos Comunidades no pertenecientes al Régimen Comun.

Los efectos que producen estos dos sistemas financieros en cada Comunidad
Auténoma se ven reflejados en sus presupuestos anuales, exactamente, en cuanto

puede gastar cada autonomia en sus respectivos servicios publicos.

Tabla 2: PIB per capita por Comunidad Auténoma

2014

4, Catalufia

PIB per capita

indice

30.574

138%

28.946

130%

27.524

124%

26.403

119%

5. La Rioja

24.471

110%

6. Aragdn

24.308

109%

7. Baleares

23.892

108%

8. Castillay Ledn

20.737

93%

9. Cantabria

20.568

93%

10. Galicia

Total Nacional

19.782

89%

19.594

88%

19.469

88%

18.536

83%

18.260

82%

17.462

79%

17.099

77%

16.413

74%

15.564

70%

22.218

100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020).
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6. Evolucion del gasto publico en Espana

6.1. General

El gasto publico en Espafia ha sufrido varios altibajos durante estas dos ultimas
décadas. Para empezar, debemos mencionar la crisis financiera que sufrié Espafia a
partir del ano 2007, una crisis financiera que surgié a raiz de una irresponsable practica
bancaria que consistié en ofrecer grandes cantidades de préstamos hipotecarios de
manera imprudente y avariciosa a familias y empresas, siendo conscientes, incluso, de
gue gran parte de los deudores no podrian devolver dicho dinero.

Entre los motivos que llevaron a los bancos a llevar a cabo dicha practica podemos
mencionar los siguientes. Primero, la politica de bajos tipos de interés del Banco
Central Europeo que permitio a los bancos pedir préstamos de manera indiscriminada
para luego poder ofrecerlos a los clientes que tanto ansiaban tener ese dinero a bajo
precio para poder comprarse una vivienda. La segunda razén se debe a los privilegios
qgue el Estado ofrece a la banca espafiola, ya que este se compromete a salvar a los
bancos que pudieran encontrarse en bancarrota, recapitalizandolos a costa del dinero
publico que aportamos los contribuyentes. Esta imprudente emisién de préstamos
tanto a familias como a empresas generé una burbuja financiera. Y esta burbuja
financiera generd otra burbuja denominada burbuja inmobiliaria.

La burbuja inmobiliaria se cred a consecuencia de dichos préstamos hipotecarios, ya
qgue habia una gran demanda de viviendas por parte de las familias gracias a los
préstamos que recibian por parte de los bancos y una gran oferta de viviendas por
parte de las empresas que se dedicaban a la construccién, ya que estas también
adquirian préstamos de dichos bancos para satisfacer las necesidades de las familias.
Dichos créditos hipotecarios superaron el 110% del valor del inmueble, cuando la
recomendacién del Banco de Espafia era que dicho crédito no sobrepasara el 80% del
valor. El incremento de la demanda que se produjo durante los afios 2001 a 2007 fue
incluso mayor que la oferta, por ello, el precio de las viviendas fue en aumento
durante esos mismos anos. Todos estos acontecimientos, llevaron al sector del ladrillo
a la cima impulsando la economia espafiola y, en consecuencia, los ingresos fiscales del
Estado también se vieron incrementados.

El Estado, también de manera imprudente, no dudd en gastar todos esos ingresos que
habian recibido a través de una falsa actividad generando una ultima burbuja
denominada burbuja estatal.

Este aumento de ingresos publicos llevd a Espafa a un estado de superavit durante los
anos 2005, 2006 y 2007. Pero como era de esperar, esta situacién econdmica
extraordinaria que parecia indestructible, no perduré muchos afos. En el afio 2007 los
bancos espafioles empezaron a denegar préstamos a las familias y promotores
inmobiliarios, a causa de que el Banco Central Europeo se dio cuenta de la gran
inflacién que se estaba generando en el pais debido a su politica de bajos tipos de
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interés, y decidid subir el tipo de interés para controlar y equilibrar dicha situacidn, de
tal manera que los bancos espafioles no podrian seguir pidiendo mas créditos.

Esto llevd en el afio 2008 al pinchazo de la burbuja financiera, la cual como un doming,
llevd también al pinchazo de la burbuja inmobiliaria y finalmente, al pinchazo de la
burbuja estatal, ya que las familias y las empresas no podrian permitirse comprar y
construir nuevas viviendas. Y con la caida del sector de la construccién y de todas las
industrias que pudieran salir beneficiadas del éxito que obtuvo dicho sector, tales
como las azulejeras, las cementeras, etc., los ingresos publicos disminuyeron como
consecuencia de la caida de los ingresos fiscales que estos generaban, gestdndose un
gran déficit publico.

A partir del afio 2008 Espafia se encontraba ante la necesidad de sanear estas tres
burbujas, por un lado recapitalizando los bancos espafioles endeudandonos mucho
mas, disminuyendo la carga de los deudores y, finalmente, estabilizando los
presupuestos publicos con el fin de disminuir el déficit publico a niveles mas normales.

En los siguientes graficos podemos analizar, por un lado, los niveles del gasto e ingreso

publicos que ha habido durante las ultimas dos décadas vy, por otro lado, el déficit o
superavit publico para ese mismo periodo.

Grafico 1: Evolucion del gasto e ingreso publico 2001 - 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Eurostat (2020).
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Grafico 2: Déficit/Superavit publico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Instituto Nacional de
Estadistica (2018).

Podemos observar cdmo durante los anos 2001 a 2007, ainos en los que se generaron
las tres burbujas, los ingresos publicos se incrementaban continuamente, pero a partir
de los pinchazos en 2008, se aprecia una gran disminucidon de dichos ingresos. En
cambio, el gasto publico no dejé de aumentar hasta llegado el afio 2009, ya que
durante los afios 2008 y 2009 se creia que la Unica manera de impulsar nuevamente la
economia espafola era aumentarlo, pero dicha medida no resulté efectiva y provocd
qgue el déficit publico se incrementara en esos dos afios. De hecho en el afo 2009 el
déficit publico se encontrd en su maximo histérico con una cifra de 118.237 millones
de euros, cifra que equivale al 11,3% del PIB, y con él la deuda publica, que no dejé de
crecer hasta el afio 2014. No obstante, en el afio 2010 el déficit publico disminuyd ya
que el Consejo de Asuntos Econdmicos y Financieros de la Unién Europea obligd a
Espafia a recortar el gasto publico en 15.000 millones de euros entre 2010 y 2011 para
dar solucidn a este grave desequilibrio.

Los distintos gobiernos de Espafia intentaban cuadrar el presupuesto a través de
subidas de impuestos y recortes del gasto publico, con la finalidad de no seguir
incrementado el déficit publico y reducir la gran deuda publica que teniamos en aquel
entonces. Especialmente, en 2010, durante la presidencia de Zapatero, se redujo el
sueldo a los empleados publicos y se congelaron las pensiones. Pero cuando parecia
que el déficit publico iria disminuyendo, en 2012, durante la presidencia de Rajoy,
volvié a aumentar de manera considerable debido al impacto del rescate bancario.
Concretamente, de tener en 2011 un déficit del 9,7 % del PIB, en 2012 se pasd a un
déficit del 10,7 %, del cual, el 3,6% correspondia al impacto que habia generado dicha
ayuda.

La ayuda a las cajas de ahorros con dinero publico agravé la situacion de las finanzas
fiscales, a pesar de que el gobierno afirmara que el crédito financiero concedido por
Europa para el rescate de los bancos no afectaria al déficit. En consecuencia, los
ajustes que aplicé Rajoy a partir de ese ano fueron mucho mas duros, recortd el gasto
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en educacion y sanidad e incrementd el IRPF y el IVA. Después de este duro golpe, el
déficit publico fue disminuyendo de manera ininterrumpida, pero manteniéndose,
desde el afio 2008, en un nivel superior a la media de la Unién Europea (Llamas
(2013)).

En general, entre los anos 2009 y 2013 los recursos publicos aumentaron, dado que la
presion fiscal aumenté en un 9,1% y el gasto no financiero se redujo en un 5,9%. Como
consecuencia de estas reducciones del gasto publico, la calidad de la prestacién de los
servicios publicos basicos sufrié un deterioro. Por ejemplo, en educacion aumenté el
numero de alumnos por aula, las horas lectivas por profesor, la tasa de matricula
universitaria, y disminuyeron las becas y las ayudas escolares, tales como transporte,
comedor, etc. Por otro lado, en sanidad se cred el copago farmacéutico, se
endurecieron las condiciones para la prescripcién de determinados medicamentos, se
cerraron servicios en algunos hospitales y la lista de espera se incrementd. A pesar de
ello, el endeudamiento publico aumenté durante esos mismos afios en un 74,8%.

Como consecuencia de la crisis, el paro aumentd de 2008 a 2013 en unos 7 millones de
personas. Ademas, Rajoy llevd a cabo en febrero de 2012 una reforma que tenia como
objetivo liberalizar el mercado del trabajo y abaratar el coste de despido, lo que ayudd
a que el porcentaje de paro aumentara, que los contratos temporales aumentaran y
gue el coste de mano de obra (salarios e indemnizaciones por despido) se redujeran.

En el siguiente grafico podremos analizar los recortes que se han producido durante
estos anos de crisis en cada servicio publico.

Grafico 3: Variacion del gasto publico por funciones 2009 - 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Eurostat (2020).
Podemos observar cédmo entre los afios 2009 y 2014, los servicios publicos que mas

recortes sufrieron fueron Asuntos Econdmicos, Salud, Vivienda y Educacién. En Medio
Ambiente, Defensa y Orden Publico también se produjeron recortes pero con mucho
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menos impacto. En cambio, el gasto en los servicios como Proteccidn social y Servicios
generales de las Administraciones Publicas se vio aumentado.

A partir del afio 2015, después de siete anos de crisis econdmica, los indicadores
macroecondmicos de Espana comenzaron a remontar, y tanto el gasto como los
ingresos no dejaron de crecer hasta el afio 2019, afio en el cual conseguimos superar el
nivel de gasto que teniamos en 2012. Por ejemplo, hubo un crecimiento econémico
por encima del 3%, se crearon nuevos empleos reduciendo el paro, a pesar de que la
precarizacion del empleo permaneciera aun, las exportaciones se encontraron en sus
maximos histdricos, etc., gracias a la ayuda exterior que obtuvimos por parte del Banco
Central Europeo, que se comprometid a comprar la deuda publica que teniamos (Lago
(2016) y Rallo (2016)).

De hecho, en el siguiente grafico podemos confirmar como aumentaron los gastos en

la gran mayoria de los servicios publicos tras el final de la crisis financiera de 2008
hasta el afio 2017.

Grafico 4: Variacion del gasto publico por funciones 2014 - 2017
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Eurostat (2020).

Como podemos comprobar, los gastos que mas se incrementaron fueron Proteccidn
Social, Salud y Educacién. Defensa, Cultura, Medio Ambiente y Orden Publico también
aumentaron pero con mucha menos intensidad. En cambio, el gasto en servicios
publicos como Asuntos Econdmicos y Vivienda sufrié un pequefio recorte. A pesar de
ello, con estos incrementos no se consiguié recuperar el nivel de gasto que teniamos
en 2012.

Por otro lado, si observamos las variaciones del gasto publico per cdapita por
Comunidades Auténomas durante los afos 2009 - 2014 y 2014 — 2017, podremos
comprobar mediante las siguientes tablas cdmo ha afectado la crisis a cada Comunidad
y la diferencia del nivel de gasto que hay entre ellas.
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Tabla 3: Variacidn del gasto publico per capita por
Comunidades Autonomas 2009 - 2014

2009 (per capita) | 2014 (per capita) |2009 - 2014 (per capita)
Madrid 3.468 149
Baleares 4.054 3.950 -104
Comunidad Valenciana 3.594 3.340 -254
La Rioja 4,162 3.734 -429
Cataluia 4.445 3.984 -460
Pais Vasco 4.961 4.492 -469
Regién de Murcia 3.831 3.347 -484
Canarias 4.128 3.563 -565
Galicia 4.089 3.409 -680
Extremadura 4.591 3.896 -695
Aragon 4,297 3.585 -713
Comunidad Foral de Navarra 6.310 5.584 -726
Asturias 4,381 3.629 -752
Castilla Ledn 4,174 3.414 -761
Andalucia 3.795 . 3032 763
Cantabria 5.003 3.931 -1.072
Castilla La Mancha 4.364 3.142 -1.221

*Media gasto publico 2009 per capita = 4.323
*Media gasto publico 2014 per capita = 3.735

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Gobierno de Espafia (2020 (a)) v a
partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (n.d.).

Tal y como vemos en la primera tabla, las Comunidades que mds se vieron afectadas
por la crisis fueron Castilla La Mancha y Cantabria con gran diferencia, con unos
recortes de 1.221 y 1.072 euros per capita. Por otro lado, las que menos reduccién
soportaron fueron Baleares y Comunidad Valenciana, entre otras. Ademads, hay que
sefialar que Madrid no sufrié ninguna reduccidn, sino que aumentd su gasto publico en
esos cinco afios. A pesar de ello, Madrid en 2009 fue la Comunidad con un menor nivel
de gasto publico por habitante, y en 2014, aunque Andalucia tuviera el menor nivel de
gasto publico per cdpita, Madrid seguia estando entre los niveles mds bajos. En
cambio, Navarra fue tanto en 2009 como en 2014 la Comunidad con mayor gasto
publico per capita a pesar de haber sufrido recortes considerables durante esos afios.
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Tabla 4: Variacidn del gasto publico per capita por
Comunidades Autonomas 2014 - 2017

2014 (per capita) | 2017 (per cépita) |2014 - 2017 (per capita)
Madrid 3.468 3.895 428
Canarias 3.563 3.926 363
Baleares 3.950 4.280 329
Aragdn 3.585 3.893 308
Castilla Le6n 3.414 3.706 293
La Rioja 3.734 4.014 281
Pais Vasco 4.492 4.721 229
Cantabria 3.931 4.155 224
Asturias 3.629 3.814 185
Galicia 3.409 3.593 185
Comunidad Valenciana 3.340 3.510 170
Comunidad Foral de Navarra 5.584 5.748 164
Extremadura 3.896 4.058 162
Regién de Murcia 3.347 3.502 155
Castilla La Mancha 3.142 3.266 124

Andalucia

109
Catalufa 3.984 4.083 99

*Media gasto publico 2014 per capita = 3.735
*Media gasto publico 2017 per capita = 3.959

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Gobierno de Espana (2020 (a)) v a
partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (n.d.).

En esta segunda tabla, una vez terminada la crisis del afio 2008, podemos ver la
recuperacion de niveles de gasto publico per cdpita de las diferentes Comunidades
Auténomas. Por un lado, nos encontramos con Madrid, que fue la comunidad con un
mayor aumento, seguido de Canarias, Baleares y Aragén. Y por otro lado, encontramos
las Comunidades que aumentaron de manera menos significativa, tales como,
Cataluia, Andalucia y Castilla La Mancha, entre otros. Si nos paramos a ver el nivel de
gasto per capita que tenian en esos dos afios cada una de las comunidades podremos
apreciar que la comunidad con un mayor nivel de gasto publico per capita fue Navarra,
al igual que ocurria en la tabla anterior, y la que menor nivel tenia era Andalucia.
Ademas hay que resaltar que en el afio 2017, a excepcién de Madrid y Baleares,
ninguna de las demas Comunidades Auténomas habia conseguido recuperar el nivel de
gasto publico previo a la crisis.

En el afo que nos concierne ahora, la situacidn econdmica espainola ha empeorado,
incluso podriamos decir que nos podriamos encontrar en una mayor crisis que la que
sufrimos durante los afos 2009-2014. Una crisis que ha tenido su origen en el virus
Covid-19. Debido a este virus la economia de todo el mundo se ha paralizado y los
paises han tenido que recurrir a grandes deudas para poder financiar el gasto sanitario
y de otra indole que esta situacion ha conllevado. Esto ha provocado un déficit publico
mayor de lo esperado, el cual se va a sanear mediante las ayudas ofrecidas desde la
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Unidon Europea. Pero a pesar de ello pasaran décadas hasta que volvamos a
encontrarnos en una estabilidad presupuestaria recomendable.

6.2. Sanidad

El gasto en sanidad, junto con el gasto en proteccion social y educacién, es uno de los
mas elevados de la distribucién funcional del gasto, ya que son considerados los
principales servicios publicos. Este servicio es prestado en su gran mayoria por las
Comunidades Autdonomas, pero también participan el resto de las Administraciones
Publicas.

En el siguiente grafico podremos observar la evolucion del gasto publico en sanidad
desde el afio 2001 hasta el afio 2018. Analizaremos todos los altibajos que ha sufrido
este servicio durante estos afios, especialmente durante la crisis, y en qué medida han
afectado a cada administracion publica.

Grafico 5: Gasto Publico en Sanidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Eurostat (2020).

Durante la crisis del afio 2008 el gasto en sanidad se redujo de manera dréstica, de
hecho se encuentra entre los cuatro servicios publicos que mds recortes sufrieron
durante la crisis. En el afio 2009 el gasto en sanidad fue de unos 72.997 millones de
euros y, en cambio, a finales del afio 2014 dicho gasto se redujo hasta unos 63.507
millones de euros, lo que supuso una reduccién de 9.490 millones de euros. Ademas,
podemos observar que la crisis afectd a todos los niveles administrativos, pero
especialmente, y con gran diferencia, a las Comunidades Auténomas, debido a su nivel
de competencias en este servicio publico.

En el analisis por capitulos del gasto en sanidad (tabla 5), podemos comprobar que los

recortes mas importantes se produjeron en la inversién, en la produccién adquirida en
el mercado y, finalmente, en la remuneracién de los asalariados.
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Tabla 5: Gasto en Sanidad por capitulos

2009 2014 VARIACION % VARIACION
Remuneracién de | 31.485 28.311 -3.174 -10,08%
asalariados
Consumos 15.914 15.082 -832 -5,23%
intermedios
Produccion adquirida | 19.655 16.067 -3.588 -18,25%
en el mercado
Formacién bruta de | 4.148 2.259 -1.889 -45,54%
capital fijo
Resto de partidas 1.795 1.788 7 0,39%
TOTAL GASTO EN | 72.997 63.507 -9.490 -13%
SALUD

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Gobierno de Espaiia (2020 (b)).

La remuneracién de los asalariados se redujo en 3.174 millones de euros, un ajuste
equivalente al 10,08% de la masa salarial de 2009. Este recorte fue debido a dos
motivos: por un lado, a la bajada de los sueldos de los empleados publicos y, por otro
lado, a la reduccion del numero de trabajadores en la sanidad publica.

En cuanto a la inversidon, en 2009 se destinaron a la construcciéon de centros
hospitalarios o a la dotacion de los mismos, y a la modernizacion de los equipos de los
hospitales, unos 4.148 millones de euros. En cambio, en 2014 esta cifra se redujo a
unos 2.259 millones de euros, una reducciéon de unos 787 millones de euros
equivalente al 45,54% en términos nominales. Esta reduccién puede tener graves
consecuencias en la calidad del servicio ofrecido, dado que este depende muy
altamente de la calidad del equipamiento médico y de que haya suficientes hospitales
para cumplir con las necesidades de la ciudadania.

Los consumos intermedios son de gran importancia, especialmente en los servicios
hospitalarios, e incluyen los gastos corrientes y el gasto farmacéutico, concretamente
los medicamentos vy tratamientos suministrados en los hospitales, no los que se
compran en la farmacia. En el ailo 2009 a este capitulo, que incluye conceptos como la
energia, la limpieza, la alimentacidn, etc., se destinaron 15.914 millones de euros; en
cambio, en 2014 se destinaron 15.082 millones de euros, lo que supuso una reduccién
de 832 millones de euros; a diferencia de los otros capitulos fue al que menos recortes
se le aplicé.

Finalmente, nos encontramos con el capitulo de las transferencias sociales en especie:
produccidn adquirida en el mercado. Los gastos que se incluyen en este capitulo son
las transferencias al sector privado que se componen del pago a las farmacias y de los
conciertos con los hospitales privados. En 2009 se efectuaron unas transferencias por
un valor de 19.655 millones de euros, una cifra enorme que equivalia al 27% del total
del gasto sanitario publico en Espaiia. Durante la crisis esta cifra se ha ido reduciendo
hasta llegar en 2014 a 16.067 millones de euros, lo que equivale a una caida del
18,25%. A pesar de dicha caida, como el total del gasto publico sanitario también se ha
reducido, las transferencias al sector privado siguen teniendo un gran peso sobre el
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total del gasto, ya que se destinan a estas uno de cada cuatro euros del gasto publico
sanitario.

A partir de 2014 las cifras empiezan a remontar y el gasto en sanidad va recobrando
fuerza, recuperando niveles de gasto anteriores a la crisis.

Actualmente, no se encuentran publicados datos exactos, pero debido a la crisis
sanitaria actual que vivimos, el gasto en sanidad se ha incrementado enormemente,
con la consiguiente necesidad de endeudamiento para poder hacer frente a esos
gastos.

A continuacién vamos a ver la informacién desagregada para las diferentes
Comunidades Autdénomas, dado el caracter altamente descentralizado de |Ia
administracion espafiola que hemos descrito en el apartado 5.

Mediante el siguiente grafico analizaremos las variaciones que ha sufrido el gasto per
capita en sanidad publica en cada Comunidad Autéonoma entre los afios 2012 y 2017.

Grafico 6: Variacion del gasto en sanidad per capita por
comunidades 2012 - 2017
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Gobierno de Espafia (2020 (a)) y a
partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (n.d.).

Como podemos observar, el gasto per capita en sanidad publica ha aumentado entre
los afios 2012 y 2017 en todas las Comunidades Auténomas, pero podemos apreciar
gue en algunas ese aumento ha sido mayor, especialmente, en Baleares, Castilla Leén
y Cantabria, entre otras. Las que menos aumento han tenido han sido Madrid,
Andalucia, Cataluiia, La Rioja y Valencia, que estan por debajo de la media de 118
euros per capita.

Aunque en la tabla anterior hemos podido ver que algunas comunidades durante esos
cinco afios tuvieron un mayor aumento del gasto publico en sanidad que otras, no

26



quiere decir que estas sean las comunidades que mas invierten en este sector. Si
observamos el siguiente grafico podremos comprobar que la comunidad que mayor
gasto per cdpita realizd en sanidad publica en el afio 2017, fue el Pais Vasco, seguido
de Navarra y Asturias. En cambio, la comunidad con un menor gasto per capita fue
Andalucia, seguido de Madrid y Catalufia.

Grafico 7: Gasto publico per capita sanitario 2017
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Gobierno de Espafia (2020 (a)) y a
partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (n.d.).

6.3. Educacion

El gasto publico en educacién incluye el realizado por el conjunto de las
Administraciones Publicas y en todos los niveles educativos, fundamentalmente,
primaria, secundaria y tercer ciclo.

En el grafico 8 podremos observar la evolucién de dicho gasto desde el afio 2001 hasta
el afo 2017. Analizaremos todos los altibajos que ha sufrido este servicio durante
estos afios, especialmente durante la crisis, y en qué medida han afectado a cada
administracién publica.

Podemos observar cdmo durante la crisis, el gasto en educacién, al igual que el gasto
en sanidad, sufrid una enorme caida. Especialmente, en el afio 2009 en Espafia se
destinaron 49.671 millones de euros al gasto educativo; en cambio, en el afo 2014
solo se invertia en educacidén la cantidad de 42.552 millones de euros. Ademas,
podemos observar, al igual que en sanidad, que la crisis afecté a todos los niveles
administrativos, pero especialmente, y con gran diferencia, a las Comunidades
Auténomas, debido a su nivel de competencias en este servicio publico.
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Grafico 8: Gasto Publico en Educacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Eurostat (2020).

En el andlisis por capitulos del gasto en educacion podemos comprobar que los
recortes mas importantes se produjeron en la inversién, en los consumos intermedios
y, finalmente, en la remuneracién de asalariados.

Tabla 6: Gasto en Educacidn por capitulos

2009 2014 VARIACION % VARIACION
Remuneracion 32.289 28.808 -3.481 -10,78%
de asalariados
Consumos 4.677 3.337 -1.340 -28,65%
intermedios
Produccion 7.090 6.957 -133 -1,88%
adquirida en el
mercado
Formacion bruta | 3.591 1.431 -2.160 -60,15%
de capital
Resto de 2.024 2.019 5 0,25%
partidas
TOTAL GASTO 49.671 42.552 -7.119 14,33%
EN EDUCACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Gobierno de Espafia (2020 (b)).

El capitulo que mas recortes sufriéd en cifras absolutas fue el gasto de personal. En
2009 supuso un gasto de 32.289; no obstante, en 2014 supuso unos 28.808 millones
de euros, lo que se resume en una reduccién de 3.481 millones de euros que equivalen
a una disminucion del 10,78% nominal. Este recorte fue debido a dos motivos, por un
lado, a la bajada de los sueldos de los empleados publicos y, por otro lado, a la
reduccién del numero de trabajadores en la educacién publica.

El segundo capitulo con mayores recortes en cifras absolutas fue la denominada
formacién bruta de capital, que recoge las partidas destinadas a la inversién, tanto la
construccion de centros educativos como la dotacién de equipamiento permanente.
En el aino 2009 fueron destinados 3.591 millones de euros a esta partida, en cambio,
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en 2014 se destinaron 1.431 millones, lo que supuso una reduccién de 2.160 millones
de euros. Aungue en términos absolutos es el segundo capitulo con mayores recortes,
si lo analizamos en términos relativos podemos ver que sufrié un mayor recorte que el
resto de capitulos, concretamente el 60,15% nominal.

Los consumos intermedios se corresponden con los gastos corrientes que incluyen el
transporte de alumnado, el gasto en alimentacion, la energia, la limpieza, etc. y todos
los que estan destinados a la gestion de los centros. Estos gastos sufrieron una caida
de 1.340 millones de euros desde el 2009 al 2014, una cifra equivalente al 28,65% de
reduccién sobre el gasto del afio 2009.

Finalmente, nos encontramos con el capitulo de transferencias sociales en especie:
produccidon adquirida en el mercado, que es, después de la remuneracién de los
empleados, el capitulo que mayor peso tiene sobre el total del gasto publico
educativo. Concretamente, en el aino 2009 supuso el 14,27% del gasto total. Este gasto
se corresponde con los conciertos que la administracion tiene con colegios privados
concertados.

En educacion, el gasto en los colegios concertados es el que menos recortes ha sufrido
durante la crisis a diferencia de las demas partidas. En 2009 supuso un gasto de 7.090 y
en 2014, un gasto de 6.957 millones de euros, lo que se resume en una reduccién de
133 millones de euros en cifras absolutas, equivalente al 1,88% nominal.

A partir del afno 2014, al igual que ocurrié con la mayoria de los gastos publicos, el
gasto en educacidn empezo6 a recuperar niveles anteriores a la crisis, pero con menos
fuerza que el gasto en sanidad.

A continuacion vamos a ver la informacion desagregada para las diferentes
Comunidades Autonomas, dado el caracter altamente descentralizado de la
administracién espafiola.

Mediante el grafico 9 analizaremos las variaciones que ha sufrido el gasto per cépita en
educacién publica en cada Comunidad Auténoma entre los afos 2012 y 2017.

Como podemos observar, el gasto per cdpita en educacién publica, al igual que en
sanidad publica, ha aumentado entre los afios 2012 y 2017 en todas las Comunidades
Autonomas, pero podemos apreciar también que en algunas ha aumentado de manera
mas considerable que en otras, especialmente, Extremadura, Asturias y La Rioja. Las
gue menos aumento han tenido han sido Cataluia, Andalucia y Madrid, entre otras,
gue estan por debajo de la media de 77 euros per capita.

Al igual que hemos podido verificar en el apartado de sanidad, aunque haya algunas
comunidades que en esos cinco afios aumentaron su gasto publico en educacidén mas
gue otras, y en este caso con mayor diferencia que en el gasto sanitario, no quiere
decir que las que mayor inversidn realizaron sean las que mas gasto publico per capita
realizan. De hecho, como podemos ver en el grafico 10, las Comunidades que mas
gasto per cdpita tuvieron en 2017 en este sector fueron, Pais Vasco, Navarra vy
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Extremadura, y en cambio, los que menor gasto per cdpita tuvieron fueron Madrid,
Asturias y Canarias.

Grafico 9: Variacion del gasto en educacion per capita por
comunidades 2012 -2017
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Gobierno de Espafia (2020 (a)) y a
partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (n.d.).

Grafico 10: Gasto publico per capita en educacion 2017
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Gobierno de Espafia (2020 (a)) y a
partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (n.d.).

Si comparamos los gastos per capita de sanidad y educacién, podemos ver que el nivel
de gasto de las comunidades autdnomas en sanidad es mucho mayor que en
educacién. Ademas, como podemos observar, Pais Vasco y Navarra en los dos casos se
encuentran en la cumbre del nivel de gasto per capita y Madrid, a su vez, en el nivel
mas bajo. Por otro lado, en el caso de Asturias de encontrarse entre las tres primeras
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comunidades con mayor gasto publico per capita en sanidad, en educacién pasa a ser
la segunda comunidad con un menor gasto, con lo que se podria considerar que,
comparada con otras Comunidades Autédnomas, prioriza mds la sanidad que la
educacion.

7. Analisis estadistico de la percepcion de los servicios publicos en
Espafia

Hasta ahora hemos analizado el funcionamiento del servicio publico espafiol. Por un
lado, hemos hablado sobre el concepto en si, su historia y su tipologia. Por otro lado,
hemos analizado su sistema de financiacion vy, finalmente, hemos tratado sobre la
evolucion que ha sufrido el gasto publico espafiol durante las ultimas décadas,
haciendo mayor hincapié en los servicios publicos de salud y educacién.

En este apartado analizaremos la opinién que tiene la poblacién espafiola sobre los
servicios publicos, en especial sanidad y educacion, de los que hemos venido hablando
hasta ahora. Este andlisis lo realizaremos en base a una encuesta realizada por el
Centro de Investigaciones Socioldgicas, en junio de 2017 y respondida por 3.365
ciudadanos. Para ello, dividiremos este andlisis en dos apartados.

Por un lado, haremos un analisis descriptivo, centrandonos en las preguntas mas
interesantes relacionadas con la calidad de los servicios publicos: aquellas en las que la
poblacidn nos dard su opinion sobre el funcionamiento de los servicios publicos, sobre
su evolucion desde el afio 2012, sobre su gestion, sobre la necesidad de un control de
los servicios mediante un organismo especializado y la importancia que tienen los
servicios publicos para dichos ciudadanos.

Por otro lado, realizaremos contrastes de independencia, lo que nos permitira
determinar cudles son los factores que afectan a las respuestas de las preguntas
realizadas en relacién a los servicios publicos de educacidn y sanidad.

Para desarrollar esta parte del trabajo, he utilizado el programa Excel para el andlisis
descriptivo y el SPSS para los contrastes de independencia.

7.1. Analisis descriptivo

Con el objetivo de analizar la percepcién de la poblacién espafiola sobre la calidad de
los servicios publicos, empezaré por analizar la pregunta en la que se cuestiona la
satisfaccidn que obtienen los ciudadanos espanoles del funcionamiento de los servicios
publicos en general (educacion publica, sanidad publica, servicios sociales, transportes
publicos...).
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Grafico 11: Funcionamiento de los Servicios Publicos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta del CIS (2017)

Como podemos comprobar, la gran mayoria de la poblacién esta bastante satisfecha
(43%) con ellos o poco satisfecha (38%), dos cifras bastante igualadas. Seguramente se
deba a que algunos servicios en concreto funcionan mejor que otros o a que dentro de
un mismo servicio hay discrepancias. La proporcion de personas que estan satisfechas
(muy satisfechas y bastante satisfechas) y la de las personas que no estan satisfechas
(poco satisfechas y nada satisfechas) estan practicamente a la par con un 49% y un
51%.

Por ello, en los siguientes graficos observaremos la opinidon que tiene la poblacidn

sobre el funcionamiento de dos servicios publicos fundamentales, como son la
educacion y la sanidad.

Grafico 12: Ensenanza Publica

43%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta del CIS (2017)

B Muy satisfecho
M Bastante
satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Como podemos ver en el grafico 12, si lo comparamos con el grafico anterior, donde se
evaluaba el funcionamiento de los servicios publicos en general, en la ensefianza
publica no se obtiene ningln cambio relevante, debido a que, en este caso también, la
gran mayoria de la poblacién opina que estd bastante satisfecho (43%) o poco
satisfecho (43%) con el funcionamiento de este servicio, dos cifras que estan igualadas.
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Grafico 13: Sanidad Publica

B Muy satisfecho
M Bastante satisfecho
1 Poco satisfecho

Nada satisfecho

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta del CIS (2017)

En cuanto a la sanidad publica, la opinidén de la gente va cambiando un poco. A pesar
de que la gran mayoria de la poblacidon sigue estando bastante o poco satisfecha con el
funcionamiento de este servicio publico, en comparacién con la opinidon que tenian
sobre la educacién publica, abundan mas las personas que estan bastante o muy
satisfechas (49% y 11%) que las que estan poco o nada satisfechas (31% y 8%). Parece
que la poblacién, en general, tiene una opinion mas favorable del servicio publico
sanitario que del de la ensefianza publica.

Ahora pasaré a analizar la pregunta de la encuesta que recoge la opinién que tiene la
poblacién espaiola acerca de si el funcionamiento de los servicios publicos ha ido
variando desde el afio 2012 al 2017 o se ha mantenido igual.

Grafico 14: ¢Los Servicios Publicos funcionan mucho mejor,
mejor, peor o mucho peor que hace cinco afhos?

35%

35%
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Mucho mejor Mejor Igual Peor Mucho peor

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta del CIS (2017)

Como podemos comprobar, hay mucha discrepancia entre la poblacién espafnola en
cuanto a la opinién que tienen sobre la evolucién de los servicios publicos durante esos
cinco afios, ya que muchas de ellas piensan que desde el afio 2012 dichos servicios han
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ido mejorando, empeorando e incluso consideran que se ha mantenido igual. Esta
diferencia de opiniones puede deberse a factores como la Comunidad Auténoma a la
que pertenezca el ciudadano, ya que cada comunidad tiene diferentes niveles de
ingresos y diferentes maneras de gestionar el servicio publico, o tal vez, como he
comentado anteriormente, que los encuestados se estén enfocando mas en la
evolucidn de algun servicio publico en concreto y no en la evoluciéon de todas los
servicios publicos en general. Aun asi, si comparamos el porcentaje de personas que
piensan que han mejorado (29%) con el porcentaje de personas que piensa que han
empeorado (37%), podremos ver que este Ultimo supera al primero, un hecho que nos
hace ver que aunque el gasto publico en dichos afios creciera, no significa que dicho
aumento se viera reflejado en la calidad de los servicios que muchos de los ciudadanos
perciben.

A continuacién consideramos la pregunta que mide la importancia que conceden los
ciudadanos espanoles a los servicios publicos en general. En esta pregunta se le pide a
cada ciudadano que evalle la importancia de dichos servicios del 1 al 10, donde 1
significa “ninguna importancia” y 10 “mucha importancia”.

A partir de los resultados que aparecen recogidos en el grafico 15 podemos afirmar
gue la gran mayoria de los encuestados cree que los servicios publicos son altamente
necesarios para el funcionamiento de este pais. Esto se debe a que, sin ellos, gran
parte de la poblacion espafiola no se podria permitir acceder a tales servicios de
manera privada, ya que no todo el mundo tiene la capacidad econdmica necesaria
para ello. Por eso, la principal finalidad de los servicios publicos es que todos los
ciudadanos dispongamos de las mismas posibilidades para acceder a tales servicios
independientemente del nivel de renta de cada uno.

Grafico 15: Importancia de los Servicios Publicos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta del CIS (2017)

Finalmente, estudiaremos mediante el siguiente grafico, cual es la proporcién de la
ciudadania espaiiola que considera necesario destinar recursos para la evaluacién de
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la calidad de los servicios publicos, y entre los que estdn de acuerdo con dicha
evaluacidn, cuantos ven necesario un organismo que lo lleve a cabo.

Grafico 16: Calidad de los Servicios Publicos y organismos
especializados en evaluar dicha calidad

H No es necesario que se evallie
la calidad de los servicios
publicos

1 Si es necesario que se evalue la
calidad de los servicios publicos
y que haya un organismo que lo
lleve a cabo

Si es necesario que se evalue la
calidad de los servicios
publicos, pero no es necesario
gue haya un organismo que lo
lleve a cabo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta del CIS (2017)

Como podemos apreciar, la gran mayoria de los espafioles, concretamente el 59%,
considera que es necesario evaluar la calidad de los servicios publicos, siendo un 55%
la proporcién de los que opinan que es necesario evaluar la calidad con un organismo
especializado que lleve a cabo dicha funcion. La poblacion espaiola cree necesario un
organismo que evalle la situacion de nuestros servicios publicos, para asi poder
considerar si se destinan los suficientes recursos a dichas actividades y si se destinan a
funciones realmente necesarias.

7.2. Factores que afectan a la opinidn sobre el servicio publico

A continuacion, se van a realizar contrastes de independencia para tratar de
determinar qué factores son relevantes en las opiniones que se han obtenido acerca
de las preguntas referentes al grado de satisfaccion de los servicios publicos de
educacién y sanidad, que son aquellos en que se ha hecho especial incidencia a lo largo
del trabajo. Los factores que vamos a considerar en este andlisis son la edad, la
ideologia politica y la Comunidad Autdnoma. La razén de considerar como factor la
Comunidad Auténoma se debe a que los servicios fundamentales, como sanidad y
educacion, les han sido transferidos casi en su totalidad. Ademas, también se habia
considerado que el nivel de ingresos pudiera ser un factor relevante, dado que hay
mas posibilidad de acceder a dichos servicios de manera privada sin necesidad de ir a
la publica cuanto mayor es el nivel de ingresos de cada hogar. Sin embargo, no nos ha
aportado, en general, resultados significativos. En estas pruebas de independencia se
ha considerado un nivel de significacion del 5%.
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7.2.1 Servicio publico de educacion

Comenzamos realizando los andlisis para determinar cudles de los factores
considerados son relevantes sobre el nivel de satisfaccién del servicio publico de
educacion.

Para empezar, analizaré el efecto que tiene la edad de los encuestados sobre el nivel
de satisfaccién que estos perciben en el funcionamiento del servicio publico de
educacion.

Como podemos observar, la edad de una persona influye significativamente en el nivel
de satisfaccidon que esta percibe del funcionamiento de la ensefianza publica.

Tal y como vemos en la tabla, el nivel de satisfaccidon que los encuestados alcanzan con
este servicio publico es mayor cuanto mayor es su edad. Esto puede deberse a que las
personas de una edad avanzada tienden a comparar la educacion que ellos recibieron
en su momento con la que se ofrece actualmente. Evidentemente, si comparamos con
anos anteriores, probablemente la mejora sea muy significativa, pero para los jévenes
de hoy en dia sigue siendo insuficiente, y es de esperar, dado el estado del sistema
educativo espafiol. Por ejemplo, el gasto publico en educacion en Espafa como
porcentaje del PIB ha ido disminuyendo desde el afio 2009, colocandose entre los
paises de la Unién Europea con menores niveles de gasto en educacién, y al mismo
tiempo el gasto en educacion a cargo de las familias, tales como refuerzo escolar y
actividades extraescolares ha ido aumentando. Por otro lado, Espafia ha sido el
segundo pais de la UE con mayor tasa de abandono escolar, tanto en el afio 2017 como
en la actualidad.

Tabla 7: CONTRASTE EDAD — SATISFACCION EDUCACION PUBLICA

18-30 20 (3,8%) 206 (38,8%) 243 (45,8%) 62 (11,7%) 531 (100%)
31-45 33 (3,7%) 371 (41,2%) 415 (46,1%) 82 (9,1%) 901 (100%)
46 — 60 48 (6,1%) 343 (43,3%) 338 (42,6%) 64 (8,1%) 793 (100%)

+61 42 (6,0%) 357 (51,0%) 253 (36,1%) 48 (6,9%) 700 (100%)
TOTAL 143 (4,9%) 1277 (43,7%) 1249 (42,7%) 256 (8,8%) | 2925 (100%)

Valor Estadistico: 40,129. gl: 9. p-valor < 0,001
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En segundo lugar, analizaré el efecto que tiene la ideologia politica de los encuestados
en el nivel de satisfaccién que estos perciben en el funcionamiento del servicio publico
de educacioén.

Tabla 8: CONTRASTE IDEOLOGIA - SATISFACCION EDUCACION PUBLICA

IDEOLOGIA SATthA,ggCHo siér?sTlf\E'\(I:T:o SATITSFCE%HO SAT’I\IéAFDEACHO TOTAL
IZQUIERDA 26 (4,3%) 221 (36,2%) 302 (49,5%) 61 (10,0%) 610 (100%)
CENTRO 59 (4,3%) 637 (46,0%) 574 (41,4%) 115 (8,3%) 1385 (100%)
DERECHA 17 (8,6%) 93 (47,0%) 67 (33,8%) 21 (10,6%) 198 (100%)
TOTAL 102 (4,7%) 951 (43,4%) 943 (43,0%) 197 (9,0%) | 2193 (100%)

Valor Estadistico: 29,854. gl: 6. p-valor < 0,001

Al igual que ha sucedido con la edad, la ideologia politica también es un factor muy
significativo en esta cuestidon. Esto puede deberse al nivel de utilidad que le dan las
personas de cada uno de los grupos ideoldgicos a este servicio publico.

Por un lado, la ideologia de izquierdas desarrolla sus politicas pensando en la sociedad,
su objetivo es crear un estado de bienestar del que puedan beneficiarse todas las
personas, de tal manera que dichos servicios publicos sean sufragados mediante
impuestos que pagan los ciudadanos en base a sus posibilidades econdmicas. En
cambio, la ideologia de derechas estd mds centrada en el individuo y la iniciativa
privada. Los gobiernos de derechas son los que favorecen mas la economia de las
empresas privadas para que sean estas las que generen la riqueza en el pais.

Dando por hecho que las personas que votan a favor de cada una de las ideologias
estdn de acuerdo con las politicas que aplican, podrian explicarse los resultados que
obtenemos de esta prueba de independencia, ya que, como vemos, las personas con
ideologia de izquierdas estan menos satisfechas con el servicio publico de educacién
gue los de derechas porque probablemente les preocupa mas su nivel de calidad y en
consecuencia son mas exigentes y criticas respecto de ello.

En tercer lugar, analizaré el efecto que tiene el nivel de gasto publico en educacion per
capita de las Comunidades Auténomas en los resultados del nivel de satisfaccién que
los encuestados perciben en el funcionamiento de los servicios publicos de educacién.
Para ello he dividido las Comunidades en tres grupos diferentes en base a sus niveles
de gasto per capita, bajo, medio y alto, basdndome en el nivel de gasto del afio 2017
gue aparecia recogido en el grafico 10. Por un lado, nos encontramos con Madrid,
Asturias, Canarias, Cataluiia, Castilla La Mancha y Baleares con un gasto per capita
bajo. Por otro lado, nos encontramos con Valencia, Castilla Ledn, Galicia, Aragén y La
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Rioja con un gasto per capita medio. Y finalmente, Andalucia, Murcia, Cantabria,
Extremadura, Navarra y Pais Vasco con un gasto per capita alto.

Tabla 9: CONTRASTE GASTO POR CCAA - SATISFACCION EDUCACION
PUBLICA

GASTO PUBLICO
EN EDUCACION
PER CAPITA

GASTO PER
CAPITA BAJO 72 (5,4%) 574 (43,3%) 568 (42,9%) 111 (8,4%) 1325 (100%)

MUY BASTANTE POCO NADA

SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO TOTAL

GASTO PER
CAPITA MEDIO 28 (5,1%) 238 (43,7%) 237 (43,5%) 42 (7,7%) 545 (100%)

GASTO PER
CAPITA ALTO 42 (4,0%) 462 (44,1%) 441 (42,1%) 103 (9,8%) 1048 (100%)

TOTAL 142 (4,9%) 1274 (43,7%) 1246 (42,7%) 256 (8,8%) 2918 (100%)

Valor Estadistico: 5,081. gl: 6. p-valor =0,533

De acuerdo con el resultado obtenido, concluimos que el gasto publico per capita que
realizan las Comunidades Autdnomas en educacién no es un factor que afecte al nivel
de satisfaccion que los usuarios perciben en el funcionamiento de los servicios publicos
de educacioén.

Es posible que este resultado se deba a que las diferencias de inversion en educacién
publica que existe entre comunidades auténomas no se traduzcan en una mejor
calidad del servicio educativo, o al menos, no en la suficiente medida como para que
sea percibida por los ciudadanos.

7.2.2 Servicio publico de sanidad

Una vez analizadas las preguntas relacionadas con la ensefianza publica, voy a dar paso
a las preguntas relacionadas con la sanidad publica. De las diferentes cuestiones
relacionadas con el servicio publico de sanidad, he considerado, a modo de ejemplo, la
asistencia en hospitales publicos, pero al realizar los andlisis con la pregunta referida a
los servicios de asistencia en centros de salud publicos, los resultados obtenidos son
similares a las que presento a continuacion.

En las siguientes tres tablas cruzadas observaremos, al igual que lo hemos hecho con la
ensefanza publica, cudl es el nivel de satisfaccion que obtienen los encuestados del
funcionamiento de los servicios de asistencia en hospitales publicos en base a la edad,
a la ideologia y a la Comunidad Auténoma de cada uno de los encuestados.
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Primero, comenzaré por analizar el efecto que tiene la edad de los encuestados en los
resultados del nivel de satisfaccién que estos perciben en el funcionamiento de los
servicios de asistencia en hospitales publicos.

Tabla 10: CONTRASTE EDAD - SATISFACCION SANIDAD PUBLICA

St SATIhSAgI;(CHO siér?sTlﬁ EI\(I:T|-||EO SATITSFCE%HO SAT’I\IéAFDEACHO TOTAL
18-30 31 (5,8%) 227 (42,2%) 212 (39,4%) 68 (12,6%) | 538 (100%)
31-45 71 (7,5%) 419 (44,1%) 373 (39,2%) 88 (9,3%) | 951 (100%)
46 — 60 94 (10,8%) 402 (46,2%) 289 (33,2%) 86 (9,9%) | 871 (100%)

+61 155 (16,8%) 469 (51,0%) 222 (24,1%) 74 (8,0%) | 920 (100%)
TOTAL 351 (10,7%) 1517 (46,3%) 1096 (33,4%) 316 (9,6%) | 3280 (100%)

Valor Estadistico: 108,182. gl: 9. p-valor < 0,001

Al igual que en la pregunta anterior, la edad también es un factor que afecta
significativamente al nivel de satisfaccion que obtienen los encuestados del
funcionamiento de los servicios de asistencia en hospitales publicos.

Como podemos ver, cuanto mayor es la persona encuestada mejor valoracién tiene
sobre dichos servicios y al revés, cuanto mas joven, peor valoracidn tiene. Esto puede
deberse a que, segun los datos de 2017 de la sanidad publica, mas del 50% de todos
los ingresos hospitalarios corresponde a personas de mas de 65 afios de edad, con
estancias mas largas que el resto de la poblacién y con reingresos mas frecuentes. Con
lo cual, son estos ultimos quienes hacen un mayor uso de dichos servicios, y debido a
gue son las personas mayores las que mas han vivido los cambios en el sistema
sanitario, es normal que lo valoren mas que los jovenes.

A continuacidn, analizaré el efecto que tiene la ideologia politica de los encuestados en
los resultados del nivel de satisfaccion que estos perciben en el funcionamiento de los
servicios de asistencia en hospitales publicos.

Al igual que ocurria con la ensefianza publica, la ideologia politica también afecta
significativamente al nivel de satisfaccion que obtienen los encuestados del
funcionamiento de los servicios de asistencia en hospitales publicos. Esto se debe a la
misma razén que en la ensefianza publica, y es que las personas que estan a favor de
las politicas de derechas tienen una iniciativa privatizadora, mientras que los de
izquierdas son mas partidarios de promocionar una sanidad publica de calidad de Ila
gue toda sociedad pueda beneficiarse y, por lo tanto, son mas criticos con su
funcionamiento.
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Tabla 11: CONTRASTE IDEOLOGIA - SATISFACCION SANIDAD PUBLICA

: MUY BASTANTE POCO NADA
IDEOLOGIA g ATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO| OTAL
IZQUIERDA 46 (7,1%) 266 (40,9%) 267 (41,0%) 72 (11,1%) 651 (100%)

CENTRO 170 (11,2%) 739 (48,6%) 482 (31,7%) 131 (8,6%) | 1522 (100%)

DERECHA 34 (14,6%) 118 (50,6%) 59 (25,3%) 22 (9,4%) 233 (100%)

TOTAL 250 (10,4%) 1123 (46,7%) 808 (33,6%) 225(9,4%) | 2406 (100%)

Valor Estadistico: 38,461. gl: 6. p-valor < 0,001

En ultimo lugar, analizaré el efecto que tiene el nivel de gasto publico en sanidad per
capita de las Comunidades Auténomas en los resultados del nivel de satisfaccién que
los encuestados perciben en el funcionamiento de los servicios de asistencia en
hospitales publicos. Para ello, al igual que he hecho en las preguntas relacionadas con
la ensefianza publica, he dividido las Comunidades en tres grupos diferentes en base a
sus niveles de gasto per capita, bajo, medio y alto, basdandome en el nivel de gasto del
ano 2017.

Tabla 12: CONTRASTE GASTO POR CCAA - SATISFACCION SANIDAD
PUBLICA

GASTO PUBLICO
EN SANIDAD PER
CAPITA

GASTO PER
CAPITABAJO  113(7.9%)  591(414%)  538(37,6%) 187 (13,1%) | 1429 (100%)

MUY BASTANTE POCO NADA

SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO| TCOTAL

GASTO PER
CAPITA MEDIO  96(10,2%) 457 (48,7%) 306 (32,6%) 79 (8,4%) | 938 (100%)

GASTO PER
CAPITAALTO  142(157%)  464(51,3%) 250 (27,6%) 49 (54%) | 905 (100%)

TOTAL 351 (10,7%) 1512 (46,2%) 1094 (33,4%) 315 (9,6%9 | 3272 (100%)

Valor Estadistico: 97,932. gl: 6. p-valor £ 0,001
El gasto publico per capita que se realiza en sanidad en cada Comunidad Auténoma es

un factor que afecta significativamente al nivel de satisfaccidn que obtienen los
encuestados del funcionamiento de los servicios de asistencia en hospitales publicos.
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En esta tabla podemos comprobar como cuanto mayor es el gasto publico per capita
en sanidad de cada Comunidad Auténoma, mayor es la satisfaccion que derivan los
encuestados de dichos servicios.

Entre las comunidades con un gasto per cdpita bajo encontramos Andalucia, Madrid,
Cataluiia, Baleares, Canarias y Castilla la Mancha. Entre las comunidades con un gasto
per capita medio encontramos la Comunidad Valenciana, La Rioja, Galicia, Murcia y
Cantabria. Y finalmente, entre las comunidades con mayor gasto publico per cépita en
sanidad se encuentran, Pais Vasco, Navarra, Asturias, Castilla Ledn, Extremadura y
Aragén.

Estos resultados nos hacen ver que el nivel de inversidon que se realiza en la sanidad
publica se ve reflejado en la calidad de los servicios que ofrecen y, en consecuencia, en
la satisfaccidon que obtienen los usuarios de ellos. Por lo tanto, las comunidades con
una menor inversion en sanidad en las cuales la satisfaccién fuera muy baja deberian
de plantearse un cambio en la gestidon de los ingresos publicos y cuadrar mejor sus
presupuestos para dar mas importancia a los servicios fundamentales como son la
sanidad, la educacién y la proteccién social.

8. Conclusiones

La primera conclusién que podemos extraer a partir de la realizacion del trabajo es la
gran importancia que dan los espafioles a los servicios publicos. Si bien, en general,
estan bastante satisfechos con ellos, aun hay un gran margen de mejora. Consideran
que la calidad de tales servicios ha empeorado, lo cual es ldgico, ya que la crisis del afio
2008 tuvo muchas repercusiones en el nivel de gasto publico, provocando grandes
recortes y, a pesar de la recuperaciéon producida entre los afios 2014 y 2017, no se
pudieron alcanzar los niveles de gasto anteriores a la crisis, por lo que la calidad de los
servicios publicos se vio perjudicada.

Aunque dicho empeoramiento se reflejé a nivel de todo el Estado, unas Comunidades
Autonomas se vieron mas afectadas que otras. Uno de los motivos es el sistema de
financiaciéon de las Comunidades Auténomas, ya que, tal como hemos visto, hay
Comunidades que salen mas beneficiadas que otras debido a dicho sistema. Tal vez
debiera revisarse dicha forma de financiacion para que las Comunidades Auténomas
pudieran tener una mayor autonomia sobre sus ingresos publicos y contribuir de
manera mas justa a la ayuda de las Comunidades mds desfavorecidas y a los gastos de
la Administracion Central.

Por otro lado, cada Comunidad tiene la capacidad de decidir libremente cdmo
distribuir sus gastos vy, por lo tanto, dar mayor prioridad a unos servicios que a otros.
Debido a ello, hay Comunidades que destinan a los servicios publicos fundamentales
mayores porcentajes de sus gastos no financieros que otras. Las Comunidades que,
comparativamente, destinan un menor porcentaje tendrian un margen para mejorar
aquellos servicios que son mas importantes para nuestro bienestar.
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Un ejemplo que refleja perfectamente la importancia de los servicios publicos
fundamentales, es la crisis sanitaria actual que estamos viviendo debido al covid-19,
gue nos permite ver las consecuencias de los recortes que ha venido sufriendo la
sanidad publica durante estas dos ultimas décadas.

Por ello, aunque el nivel de ingresos publicos es un factor importante para después
poder ofrecer mejores servicios, de nada vale si no sabemos gestionar bien ese dinero,
y no se da prioridad a servicios tan importantes como la sanidad.

Ademds, debemos tener en cuenta que el nivel de gasto publico no es el Unico
determinante para una mejor calidad de los servicios publicos, ya que, como hemos
visto durante el trabajo, en el caso de los servicios de educacién un nivel de gasto
mayor no ha conllevado un mayor nivel de satisfacciéon con el funcionamiento de dicho
servicio, por lo que habria que tratar de ver cudles son los factores que pueden afectar
a la calidad de dichos servicios, para después poder gestionarlos de forma mas
eficiente.
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