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1. INTRODUCCION

Ocean i® es un proyecto transfronterizo de innovacion educativa, que busca crear
experiencias de aprendizaje con el compromiso del alumnado y profesorado de la
Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Burdeos trabajando con problemas y
agentes reales del territorio local. Durante su desarrollo se pone de relieve el papel de la
universidad con un compromiso con agentes y problematicas a escala regional.

En Ocean i3 se refleja la implicacion de la comunidad universitaria con las
particularidades de la economia azul transfronteriza, que permite el crecimiento
sostenible de las economias locales, y su realidad multicultural y multilingte, bajo el
enfoque de la lucha contra la contaminacion por plasticos y microplasticos de la costa
vasco-aquitana.

El proyecto tiene un doble objetivo, conseguir que el alumnado de ambas universidades
se vaya adscribiendo al proyecto, con el fin de aportar distintos puntos de vista desde
distintos grados, y a su vez, de una forma mas general, sensibilizar a la sociedad de la
zona transfronteriza que rodea a ambas universidades, incluyendo la Comunidad
Auténoma Euskadi (CAE) y la region de Nueva Agquitania, donde se encuentra la
Universidad de Burdeos.

En este Trabajo de Fin de Grado se plasma un plan de comunicacion para Ocean i, con
el objetivo de proporcionar las herramientas necesarias al equipo para llevar a cabo sus
objetivos, entre ellos aumentar el grado de participantes para el proximo afo y ademas
conseguir que la poblacion de la CAE y de Nueva Aquitania sea consciente de la
problematica que gira en torno a sus costas y aumenten la respuesta como sociedad
necesaria para entre toda la comunidad cuidar de sus costas.

Se desarrolla este trabajo en un marco de TFG + Practicas, oportunidad que permite
vivir el proyecto desde dentro trabajando en la Fundacion Euskampus, con el Equipo de
Ocean i3 en la gestion de la comunicacion, implementando en la préactica aquello que se
plantea en este trabajo y aprendiendo del desarrollo real de un proyecto de estas
dimensiones. Ademas, trabajar mano a mano con el equipo de coordinacion del proyecto
y ver su evolucién, permite conseguir informacion de fuentes primarias, como son las
reuniones del equipo, los diferentes talleres en los que se retne la comunidad participante
o incluso pequefias entrevistas informales que se han realizado a participantes del
proyecto en el desarrollo del plan.

El plan de trabajo que se ha seguido con el trabajo, ha sido la dindmica de entrega de
hitos periodicos para su revision divididos en tres grandes bloques: analisis y diagnostico,
(primer blogue realizado entre finales de enero y principios de marzo), objetivos,
estrategias y acciones (segundo bloque realizado entre marzo y abril) y por Gltimo el
establecimiento del presupuesto, medidas de evaluacion y control y maquetacion del plan
(entre el mes de abril y mayo).
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Ocean i° se inicié en enero de 2019, es un proyecto interuniversitario transfronterizo de
innovacion educativa que responde a los objetivos de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas para 2030.

Este plan de comunicacidn se plantea para el afio 2020, pero las propuestas desarrolladas
no estan cerradas a un periodo temporal concreto, sino que el objetivo de este plan es
establecer una estrategia de comunicacion base, de la cual no se disponia hasta el
momento. En esta estrategia se integran los siguientes objetivos: posicionamiento del
proyecto, captacion de candidaturas y difusion del proyecto entre los publicos
destinatarios del mismo.

El posicionamiento establecido para este proyecto surge de la definicién del proyecto,
la cual es reflejo de sus valores base:

Ocean i° contribuye a la reduccion de la contaminacion por microplasticos de la
costa vasco francesa, gracias al desarrollo de una educacion hacia la
sostenibilidad, fomentando el multilingliismo, y apoyando la interculturalidad con
la sinergia entre la Universidad del Pais VVasco y la Universidad de Burdeos. Asi
fomentando la cooperacion y el trabajo en equipo, de una forma Gnica, busca
visibilizar los proyectos y propuestas innovadoras para lograr ser un modelo de
referencia en el sector de la innovacion educativa.

Estos valores se plasman en dos estrategias principales: una de difusion del proyecto y
otra de posicionamiento. Ambas apoyadas en una estrategia basada en nuevas tecnologias
y una de multilinguiismo, a partir de las cuales se han propuesto acciones para que durante
este tiempo el proyecto logre los objetivos establecidos.

El presupuesto destinado exclusivamente para comunicacion de Ocean i, de todo lo
aportado por la Financiacion de POCTEFA, es de 26.689 €. Por lo tanto contaremos
principalmente con estrategias de medios “ganados” y “propios”. El presupuesto se ha
invertido en acciones de comunicacion online, eventos, material audiovisual corporativo,
comunicacion interna y relacion con medios. Cabe destacar que la mayoria son gratuitas,
aunque suponen horas de trabajo por parte del Equipo de Ocean i*

De esta manera tras la implementacion del plan de comunicacion, Ocean i mejorara su
presencia online, su posicionamiento en los publicos y todo ello se vera reflejado en
mayor notoriedad en el sector de innovacion educativa y en un mayor numero de
candidaturas para proximas ediciones.



3. ANALISIS DE LA SITUACION

______ e e e

/ANALISIS EXTERNO:

_________________________________

Al tratarse de un proyecto de innovacion educativa transfronterizo, que implica a un
amplio rango de actores y areas, se analizara inicialmente un conjunto de factores
demogréaficos, econdmicos, politicos, socioculturales, tecnoldgicos y que puedan ser mas
influyentes en el desarrollo de la comunicacion a llevar a cabo.

3.1 El Macroentorno

3.1.1 Factores demograficos

El caracter transfronterizo del proyecto requiere que se estudien las regiones
participantes, para conocer a queé publicos se dirigira la comunicacion.

Imagen 1. Mapa de la Eurorregion. El proyecto Ocean i se desenvuelve en la
Eurorregion, que cuenta con un territorio de
101.678 km?2 y un total de 8.744.648 habitantes
segun los datos del afio 2017 (NAEN, 2020).

Esta region surgio en diciembre de 2011 para:

EUROREGION
+ K EUROESKUALDEA
EURORREGION

Facilitar y promover la cooperacién transfronteriza,
transnacional y/o interregional, llamada de ahora en
adelante cooperacién territorial, entre las regiones de
Aquitania y Euskadi, con el objetivo exclusivo de
reforzar la cohesién econdémica y social

(AECT Eurorregion Aquitania-Euskadi, 2013:7).

Grafico 1. Poblacion de la Eurorregion

Poblacion de la Eurorregion

Fuente: NAEN (s.f.) 25,11%

Y mas tarde, en 2016, Navarra se uni6

a la region para formar parte de la ‘
cooperacion.

Respecto a los datos demograficos, es
interesante analizar el namero de
habitantes, ya que de esa manera sera
maés sencilla la labor de identificacion Euskadi = Navarra = Nueva Aquitania
de los publicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de datos de
En el afio 2018, la Eurorregion contaba Eustat: Isnee e INE
con una poblacion de 8.744.648 habitantes.

Por regiones, Euskadi contaba con una poblacién de 2.195.585 habitantes, que representa
un 25,11% de la poblacion de la Eurorregién, Navarra por su parte contaba con 647.554
habitantes siendo un 7,41 % del total, y Nueva Aquitania es la mayor de las tres regiones

con una poblacion de 5.901.509 habitantes, acumulando casi un 68% de la poblacion de
5
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la Eurorregion, siendo también la que cuenta con mayor superficie en km? (Consultar
Tabla 1de datos en Anexos).

A pesar de tener perfiles diferentes, estas regiones resultan complementarias, lo que
posibilita obtener mejores indicadores que la media europea (AECT Eurorregion Nueva
Aquitania- Euskadi-Navarra, 2018b).

Tras observar el gréafico 2, destaca Nueva Aquitania como la region que mas ha
evolucionado en los ultimos afios, pero queda demostrado que se debe a movimientos
migratorios de fuera de la Eurorregion, derivados del conocimiento a nivel general del
buen nivel de vida de este territorio y las oportunidades que ofrece y tras contrastar las
tasas de natalidad en las que no se ve un gran aumento en los nacimientos.

Grafico 2. Evolucion de la poblacion de la Eurorregion (2006-2016)

N lle-Aauitai
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7000 000 -
2000 000 -

7 000 000 | 2164
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4000 000 -
5000000 -
4000 000 -
3000 000 - 5574821 577307 5943096
2000 000 -
1000 000 -

2006 20m 2016

Fuente: AECT Eurorregion Nueva Aquitania Euskadi-Navarra (2018:11)

Como se observa en el grafico 3, la evolucidon de la tasa de natalidad, no ha sido
destacable, mientras que la tasa de mortalidad ha ido en aumento en todas las regiones,
produciendo asi un envejecimiento de la poblacién que se debera tener en cuenta.

Grafico 3. Tasas de natalidad y mortalidad en la Eurorregion 2015
HTasa de natalidad (%) HTasa de mortalidad (%.)

124 107

Nouvelle-Aquitaine Euskadi Navarra

Fuente: AECT Eurorregion Nueva Aquitania Euskadi-Navarra (2018:12)

En cuanto a la estructura poblacional, el grafico 4 muestra la piramide poblacional
donde resalta el envejecimiento de la region ya comentado, siendo las franjas de edad
mas abundantes las situadas entre los 60 y 70 afios, que en comparacién con la juventud
es casi el doble, resultando asi en un envejecimiento generalizado.

Su estructura poblacional envejecida, por un aumento de la tasa de mortalidad sin
aumento de nacimientos, genera cada vez mayor proporcion de poblacion inactiva
dejando en negativo la estructura productiva de la sociedad.



Grafico 4. Estructura poblacional de la Eurorregion

Eurorregiéon Nueva-Aquitania Euskadi Navarra
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Fuente: AECT Eurorregion Nueva Aquitania Euskadi Navarra (2017:18)
En cuanto a la calidad de vida de la poblacién de la Eurorregion, es alta y los indicadores
relativos lo corroboran: la esperanza de vida es mas larga respecto a la media europea.
Segun Eurostat (2017) la esperanza de vida europea se situaba en 80,6 afios y la media de
la Eurorregion era de 83,0 afios, en 2015.

En conclusion, respecto a los factores demograficos la region mas poblada es Nueva
Aquitania, por lo que la poblacion francesa es mayoria.

Se observa que en los ultimos afios el aumento poblacional ha sido claro y eso
beneficiara en parte al proyecto, ya que aumenta de esa manera el publico potencial al
que alcanzar. Por otro lado, es mas dificil movilizar a un grupo grande de poblacion por
lo que la segmentacidn sera esencial.

Tras comprobar que la poblacién disfruta de una buena calidad de vida, esto favorecera
al proyecto ya que en estas condiciones, se mide mas el impacto ambiental que puede
generar esta poblacion (al tener sus necesidades basicas cubiertas), pudiendo afectar a las
acciones que Ocean i®desarrollara en la zona de la Eurorregion.

Principalmente en el &rea méas poblada, Nueva Aquitania, habra que estudiar como
influye ese aumento poblacional en el entorno, ya que habitualmente la relacion es
proporcional: a mayor poblacién mayor impacto ambiental.

Se conoce que la poblacion de la zona esta bastante envejecida por lo que habra que
contemplar ese aspecto a la hora de actuar. Pese a ello, la poblacion de esta zona relne
buenas condiciones de vida y se encuentra satisfecha con el nivel de vida que disfrutan,
por lo que podrian estar mas predispuestos hacia una mayor participacion e implicacién
en proyectos sociales.

Ocean 13
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3.1.2 Factores econdémicos

Con los datos anteriores se observa que la poblacién Aquitana supera en méas de un millén
de habitantes a la poblacion vasca. Estos datos muestran el alcance del mercado
transfronterizo y su potencial econémico.

Uno de los mayores indicadores econdémicos a la hora de hacer analisis es el Producto
interior bruto de cada region. Segun los ultimos datos del PIB la Eurorregion alcanza
los 181.451 millones de euros en 2015, lo que supone un PIB per cépita de 29.371 euros,
frente a los 28.872 euros de media de la UE-28 (AECT Eurorregién Nueva Aquitania-
Euskadi-Navarra, 2018).

Por regiones, la economia de Nueva-Aquitania, por su tamafio geografico y mayor
tamafio poblacional, es la que obtiene mayor PIB, concretamente 96.413 millones de
euros (AECT Eurorregion Nueva Aquitania-Euskadi-Navarra, 2017); seguida de Euskadi,
con 72.170 millones de euros y Navarra con 20.282 millones de euros (Expansion, 2018).
Sin embargo, si se atiende al PIB per cépita, Euskadi destaca con 33.223 euros per capita,
seguida de Navarra con 31.389 euros (Expansion, 2018) y Nueva-Aquitania con 26.600
euros (AECT Eurorregion Nueva Aquitania- Euskadi-Navarra, 2017).

La reciente crisis financiera europea tuvo un impacto directo en los mercados laborales,
tanto de Espafia como de Francia, con un aumento de la poblacion parada; aunque pese a
ello en los Gltimos afios se esta observando una posible recuperacion.

En la Eurorregion, la poblacién en paro a finales de 2016 (Gltimos datos disponibles
segun AECT Eurorregion Nueva Aquitania-Euskadi-Navarra (2018a) era de 685.188
personas, un 10,5 % del total de poblacion.

Por regiones, la tasa de paro en Nueva-Aquitania se situaba en el 8% en el 3° trimestre de
2019 (ISNEE, 2020), en Navarra a finales de 2019 se situaba en el 9,01% (NASTAT,
2020) y en la Comunidad Auténoma Vasca, en el 3° trimestre de 2019, la tasa de paro era
de 10,64% (Lanbide, 2020).

Por sexos, el colectivo femenino resulta el més afectado, presentando una tasa de paro
superior al de los hombres tanto en Euskadi como en Navarra (2-3 puntos porcentuales
de diferencia entre hombre y mujeres), mientras que en Nueva-Aquitania no se perciben
diferencias significativas entre ambos sexos.

Tras la crisis de 2008, la tasa de paro ha crecido en todos los colectivos, pero el mas
perjudicado fue el colectivo menor de 25 afios con datos en el rango desde el 25,1% de
Nueva-Aquitania al 34,7% en Euskadi; Navarra, por su parte, se sitla en una posicion
similar a Euskadi (34,1%) como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Paro registrado en la Eurorregion

(total, % poblacidn)

Poblacién parada regis-

frada (dic-2016) 508.970 52,840 136.173 36.965 40.045 2416 617

= Hombres 46,6 46,3 45,8 44,4 45,0 44,3 51,2
* Mujeres 53,4 53.7 54,2 55,6 55,0 55,7 48,8
* Menos de 25 afios 13,8 12,7 7.6 63 9.3
* 25y mads afos 86,2 87.3 92,4 93.7 90,7

Fuentes:

- Pirineos Atlanticos: Péle Emploi, feb-2017 (categorias A, B, C)
- MNueva-Aquitania: Péle Emploi, jul- 2017 (categorias A,B,C)

- Euskadi: Lanbide y SEPE (dic-2016)

- Navarra: SEPE (dic-2014)

Fuente: AECT Eurorregion Nueva Aquitania- Euskadi-Navarra, (2017:26)

En conclusion, pese a la crisis econdmica de 2008, a la vista quedan impactos negativos
como es el caso del desempleo juvenil, que junto al de las mujeres y el de sin estudios,
son los colectivos mas perjudicados; se observan, ademas, diferencias significativas
entre las regiones del Norte y del Sur de la Eurorregion, como se observa en la menor
tasa de paro en Nueva Aquitania respecto a la CAV, estas diferencias relucen también
en indicadores como el PIB siendo mucho mayor en la region francesa en comparacion
a Navarra o Euskadi.

Al aumentar el paro juvenil, el proyecto encuentra una oportunidad ya que puede
aumentar las posibilidades de nuevas candidaturas ya que favorece la incorporacion al
mundo laboral con la participacion en Ocean i® gracias a que la empleabilidad y el
acercamiento de las aulas al sector empresarial es uno de sus ejes transversales.

Debido a que este proyecto busca la sensibilizacion de la sociedad por una costa vasco-
aquitana libre de plastico y microplasticos, entre otros objetivos, seria relevante tratar de
entender el sistema econdmico actual desde el punto de vista de la economia ecoldgica.

En nuestros dias el capitalismo se mantiene como el motor central de la economia, siendo
el capital el centro de nuestro sistema econémico. Aunque otros muchos factores forman
parte de nuestro entorno y entre ellos el medioambiente ha ganado mucho protagonismo,
se ha ido formado, de forma paralela, un nuevo punto de vista tiene en cuenta la crisis
medioambiental actual, las desigualdades y contabiliza los recursos utilizados, y va
ganando importancia poco a poco: La economia ecoldgica.

¢Qué es la economia ecoldgica? Ecologistas en accién, en su articulo “Economia
ecologica”, nos dan la siguiente respuesta:

“la economia ecoldgica es una ciencia que estudia la viabilidad en términos
de sostenibilidad del modelo econémico, a través de los flujos de materiales, energia y
residuos que se necesitan. A diferencia de la economia convencional o neoclésica que
tiene como objetivo la persecucion del crecimiento econémico a través del uso 6ptimo de
insumos y factores de produccién, la economia ecoldgica fusiona distintas areas de
conocimiento de forma que se puedan afrontar los problemas complejos” (Ecologistas
en Accion y Moréan, 2017:5).
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Esta interpretacion, se realiza con indicadores como la huella ecolégica, biocapacidad
y deuda ecoldgica que han ido calando en las instituciones y cada vez cobran més fuerza
junto a la conciencia ambiental.

La huella ecoldgica es un indicador de sostenibilidad de gran utilidad para evaluar la
incidencia del modelo socioeconémico sobre el planeta. Es necesaria para tener en cuenta
parametros de viabilidad de la economia dentro del sistema mundial, asi como la
distribucion de la riqueza y el bienestar. Indicadores que dejen atras el PIB como Unica
guia de la economia.

“La Huella Ecoldgica mide la demanda humana sobre la naturaleza, cuantificando el rea
biolégicamente productiva requerida para satisfacer todas estas demandas, que incluyen
alimentos, fibras, madera, espacio para vias y construcciones, y secuestro de dioxido de
carbono generado por la quema de combustibles fosiles” (WWF, 2018:30)

. . Imagen 2. Deuda ecoldgica
Por otro lado se habla de que los paises mantienen con el & &

planeta una deuda ecologica: La deuda ecolégica
Hablamos de deuda ecolégica cuando nuestro
“todos los habitantes del planeta tienen derecho a la I capacidad de planet para produciios
misma cantidad de recursos y a la misma porcion de a”
espacio ambiental, los que usan mas recursos utilizan
y ocupan mas espacio tienen una deuda hacia los ;’
otros” (Ecologistas en Accion, 2018:19).
Otro concepto que es importante y estd muy relacionado
con la huella ecolégica es la biocapacidad: Fuente: Earth Overshoot Day, Global
Footprint Network. Infografia: Oriol
Vidal

“La biocapacidad cuantifica la capacidad de la naturaleza
para producir recursos renovables, proporcionar tierra para construir y ofrecer servicios de
absorcién como el de la captura de carbono. La biocapacidad actlia como un punto de referencia
ecologico con el que se puede comparar la Huella Ecologica” (WWF, 2012:38)

La huella ecoldgica como indicador nos permite analizar la situacion de Francia y Espafia
en cuanto a su deuda con el planeta se refiere y ver si existen diferencias significativas.
Destaca que en Espafia la huella ecoldgica es de 4 ha/hab/afio, frente a la francesa que es
de 4.4 ha/hab/afio, haciendo que la biocapacidad total sea mucho menor en Francia pese
al gran aumento de huella ecoldgica que vivié Espafia en el afio 2005 (Footprint network,
2020).

Estos datos resaltan en principio porque Francia tiene fama de ser un pais muy
concienciado con el medio ambiente, considerando que tras 2015 y la cumbre del clima
ha estado imponiendo medidas innovadoras contra el cambio climético. Sin embargo, en
realidad, esa menor biocapacidad hay que entenderla como consecuencia de un total de
20 millones de habitantes méas que Espafia, por lo que se encuentran en una situacion
similar como podemaos ver en las siguientes imagenes.

Con los datos de las imagenes 3 y 4, se confirma que ambos paises se encuentran en
déficit ecoldgico, por lo que se estan consumiendo mas recursos de los que se pueden
regenerar, siendo por tanto una cuestién de consumo, que con la crisis de 2008 empez06 a
descender, pero con la recuperacion econémica no se ha logrado frenar del todo.
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El descenso de huella ecologica tras la crisis también vino acompafado de un aumento
de la conciencia medioambiental, gracias a que el cambio climatico se hizo hueco en las
agendas de los medios en consecuencia también de los fendbmenos meteorolégicos
extremos de los Gltimos afos.

Imagenes 3 y 4 Evolucion de la Huella ecoldgica y la Biocapacidad en Francia y en Espana.
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Fuente: Global Footprint Network, 2020

En el contexto de Ocean i3, los océanos se ven perjudicados ya que cada vez se generan
mas residuos y por su exponencial aumento no se lleva a cabo una buena gestion de
residuos, que, junto a la falta de concienciacion social ambiental, conlleva que muchos

de estos, en gran parte plasticos y microplasticos acaben en nuestros océanos.

Como afectara la crisis sanitaria al entorno econémico

El dia 14 de marzo el gobierno de Espafa declar6 el Estado de Alarma debido a la
expansion de una pandemia denominada COVID-19, con origen en China y después al
llegar a Europa el principal foco ha sido Italia. Espafia esta sufriendo una gran crisis
sanitaria, con mas de 25.000 fallecidos por esta enfermedad, que ha supuesto medidas
extraordinarias para frenar los contagios que ya alcanzan cifras cercanas a los 225.000
casos detectados, que se han reflejado en una reduccion de produccion, consumo y el
turismo en todos los paises afectados generando por tanto unas consecuencias
economicas y sociales mayores que las generadas durante la crisis de 2008 (Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2020).

Pese a que los efectos de esta crisis sanitaria no se concretaran hasta una vez pasada la
pandemia se puede hacer una aproximacion de codmo va a evolucionar la economia en los
proximos meses, aspecto relevante para este y cualquier proyecto cuyo sustento y apoyo
provienen de instituciones publicas en su mayoria.

Segun el Fondo Monetario Internacional, el impacto del coronavirus en la economia es
peor que el derivado de la crisis de 2008. El organismo calcula que por cada mes de
confinamiento el PIB mundial cae 3 puntos. Espafia, al igual que todos los paises,
estd viendo afectada su economia por el paron de muchos de los sectores, pero
también se prevé que su recuperacién sea lenta ya que los sectores mas afectados
son los que aportan grandes ingresos al pais (turismo y sector servicios) y seran los
ultimos que se espera que recuperen la normalidad (Aguilar, 2020).
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Uno de los indicadores que refleja esta crisis es la tasa de paro, ya que debido a los
ERTE y el cierre de pequefias empresas, se prevé que alcance unas cifras cercanas
al 19% (INE, 2020).

Ademas se prevé que el déficit pablico alcance hasta el 9,5% del PIB. Este déficit
publico tan elevado se debe a que los ingresos publicos caeran, y aumentaran los gastos
en partidas para la sanidad y para las prestaciones sociales principalmente (INE, 2020).

Pero pese a que estos datos reflejan la peor crisis econdmica de las tltimas décadas las
previsiones también anhelan una recuperacion mayor que en 2008, tras la superacion
de la COVID-19 y la reactivacion total de la actividad nacional.

Por tanto para Ocean i esta crisis no solo ha afectado al desarrollo de la edicion 19/20,
sino que pueden verse afectadas las proximas ediciones en funcion de como se desarrolle
la economia espafiola y francesa, que a dia de hoy se encuentran en una situacion parecida.

3.1.3 Factores politicos-legales

Al tratarse Ocean i de un proyecto de innovacion educativa a nivel europeo, es
importante establecer un marco tedrico de la evolucion de la educacion superior a nivel
europeo. La educacién superior europea se empieza a construir en los afios 80 en torno
a la Declaracion de Bolonia (1999) y la Estrategia de Lisboa (2001) en los que se empieza
a hablar de la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Con la Declaracion de Bolonia, se impone la base del EESS. Esta se ha organizado
conforme a unos principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad en busca
de dos objetivos estratégicos. Por un lado el incremento del empleo en la Unién Europea
y por otro, la conversién del sistema Europeo de Formacién Superior en una atraccion
para estudiantes y profesores de otras partes del mundo (Belloso, 2009).

Con esta decision se busco unificar la educacion de niveles superiores, principalmente
en el &mbito universitario, incluyendo la convalidacion de créditos ECTS, European
Credit Transder System (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos), y es el sistema
adoptado por todas las universidades del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
para garantizar la homogeneidad y la calidad de los estudios, desembocando en la
renovacion de las metodologias de ensefianza en el &ambito universitario.

Esta renovacion se reflejo en la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), con la llegada
del Plan Bolonia al sistema educativo espafiol en el curso 2009/2010. Se inicid el estudio
para implantar una metodologia méas dinamica, el modelo IKD, lkaskuntza Kooperatibo
eta Dinamikoa, definido en su propia web como “un modelo propio, cooperativo,
plurilingie e inclusivo que pone su acento en que los estudiantes sean los duefios de su
aprendizaje y sean formados de forma integral, flexible y adaptada a las necesidades de
la sociedad” (UPV/EHU , 2020).

En cuanto al proyecto Ocean i3, éste refleja la evolucion de la metodologia IKD, que
aparece en 2016 tras un estudio de la integracion de la metodologia en las aulas de la
UPV/EHU. Tras ese estudio, aparece la necesidad de buscar formulas metodologicas
innovadoras que motiven al alumnado en el desarrollo de nuevas competencias.
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La metodologia IKD i® (“i ber hiru”: ikaskuntza x ikerkuntza x iraunkortasuna), fue el
resultado de esa busqueda. Esta nueva férmula consiste en multiplicar el aprendizaje por
la investigacion y por la sostenibilidad, es decir, un crecimiento exponencial de cada uno
de los téerminos que posibilite procesos y productos originales (UPV/EHU, s.f, a).

La evolucion de las leyes educativas se enfocd en busca de nuevas metodologias. La
metodologia IKD UPV/EHU ha sufrido una evolucién mas dinamica con el objetivo de
salir fuera de las aulas a la hora de aprender y traspasar la metodologia del proyecto al
ambito universitario como elemento innovador y eficaz. A futuro se puede plantear una
expansion de la metodologia i® en mas disciplinas.

Destacar por tanto que la Agenda 2030 es una herramienta para aumentar la
concienciacion de la poblacion. La UPV/EHU forma parte del compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel local, creando nuevas acciones como la
EHUagenda y asi implicar a los publicos y se inicia con los miembros de las comunidades
universitarias con Ocean i® como punto de partida.

A lo largo del proyecto, se deben mantener claros los objetivos implantados por Naciones Unidas
en 2015 al adoptar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accion a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencién de fortalecer la paz universal
y el acceso a la justicia. Esta agenda se concreta en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y 169 metas para el afio 2030.

La UPV/EHU se ha ajustado a esa Agenda 2030, con la elaboracion de la EHUagenda 2030,
mediante la cual el modelo educativo IKD (2010), se ajusté a las orientaciones pedagodgicas
actuales y a los grandes retos actuales planteados por la ONU. En este proyecto se busca cumplir
varios de los ODS junto a la implantacion de la metodologia i°.
Ocean i® contribuye principalmente a los siguientes ODS:

ODS 4 Educacion de calidad

ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles

ODS 12 Produccién y consumo responsable

ODS 17+1 Diversidad Linguistica y Cultural.

Desde Euskampus, con el Proyecto Ocean i3 dentro del Campus Bordeaux-Euskampus, se busca
dar a conocer que el proyecto aparece en la EHUagenda 2030 como uno de los proyectos que
contribuyen al modelo IKD i3, aportandole asi un valor diferencial de cara a la comunidad.

(Ocean i3, 2019)

Por otro lado, es importante recalcar que en el curso 2019/2020 Ocean i® forma parte del
Programa Interreg V-A Espafa-Francia-Andorra (POCTEFA) 2014-2020 por la
concesién de la financiacién POCTEFA, que involucra al proyecto en un &mbito europeo,
y por tanto hay que tener en cuenta la normativa europea que impone en el desarrollo del
proyecto.

“El POCTEFA 2014-2020 es un programa europeo de cooperacion transfronteriza creado para
fomentar el desarrollo sostenible del territorio fronterizo de Espafia, Francia y Andorra. El
POCTEFA 2014-2020 constituye la quinta generacién de apoyo financiero comunitario destinado
a reforzar la integracion econdmica y social de la zona fronteriza Espafa-Francia-Andorra.
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POCTEFA cofinancia proyectos de cooperacién transfronteriza disefiados y gestionados por
actores de ambos lados de los Pirineos” (POCTEFA, 2018a:2).

Este programa, gracias a los fondos europeos, ayuda a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la zona y por ello ha incluido a Ocean i2 en su financiarado para fomentar
la labor que lleva a cabo.
Al formar parte del programa POCTEFA existe una normativa comudn a todos los
proyectos para llevar a cabo las tareas de comunicacion, que son de obligado
cumplimiento, recogida en una Guia de comunicacién publicada por el programa en su
web y difundida a los beneficiarios via email.
La guia incluye las recomendaciones necesarias para:
“...cumplir con los requisitos de informacion y comunicacion de los articulos 115, 116 y 117 y
el Anexo XII del Reglamento (UE) n° 1303/2013, asi como con los articulos 3, 4, 5 del Capitulo
I1'y el Anexo Il del Reglamento (UE) n° 821/2014”(POCTEFA, 2018b:4).
Las obligaciones de informacion y comunicacion quedan recogidas en una guia de
comunicacion:
“A pesar de que el ambito de aplicacion de la politica de cohesion es bastante amplio,
pocos europeos conocen el impacto real de Europa en su vida cotidiana. Dar difusién a la
labor de la Unidn es una obligacion de los proyectos y supone ayudar a que los habitantes
de la zona conozcan los beneficios de las politicas europeas en su dia a dia” (POCTEFA,
2018b:4).
Por tanto serda esencial consultar las recomendaciones expuestas en la Guia de
comunicacion de POCTEFA, para llevar a cabo comunicaciones correctas en Ocean i3,
siguiendo los criterios del reglamento europeo.

En cuanto a la difusion de trabajos de investigacion generados en proyectos como Ocean
i®, generalmente universitarios, la Ley14/2011 de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, publicada en junio de 2011, recoge en su articulo 37 los principales aspectos
a tener en cuenta a la hora de llevar a cabo la difusion en abierto de los resultados de la
investigaciéon financiada con fondos publicos y aceptados para su publicacion en
publicaciones de investigacion seriadas o periddicas ( Jefatura del Estado, 2011).

Se debera tener en cuenta en el caso de que se decida desde el equipo de coordinadoras
de Ocean i® decidan proponer al alumnado la difusion de sus trabajos de investigacion
generados a raiz del proyecto.

Siguiendo con los trabajos del alumnado, el tema de la propiedad intelectual y la autoria
es algo importante a conocer a la hora de la difusion de contenidos, por ello es la Ley
21/2014, de 4 de noviembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril,
recoge:

“la eficacia de los mecanismos legales para la proteccion de los derechos de propiedad intelectual
frente a las vulneraciones que puedan sufrir en el entorno digital, lo cual repercutira sin duda en
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una mejora de la visibilidad de la oferta legal de contenidos en dicho entorno y el impulso de los
nuevos modelos de negocio en Internet” (Jefatura del Estado, 2014).

Sera un aspecto legal a tener en cuenta junto a la Ley 14/2011 para la difusion de estos
contenidos creados por el alumnado y cudles son los derechos que disfrutan.

A la hora de compartir los contenidos del proyecto, ya sea a nivel interno, externo o a
modo de investigacion, se debe respetar el derecho a la imagen de la comunidad que
quedarecogido en la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, la cual establece
criterios como que se debe pedir permiso a los asistentes si se toman fotografias y se
comparten en algin momento (Jefatura del Estado, 1982).

En cuanto a politicas y normativas que afecten a proyectos de investigacion e innovacion,
como Ocean i3, en Francia la autoridad reguladora es es el Ministerio de Educacion
Superior, Investigacion e Innovacion.

En el &mbito de la investigacion, se debe respetar la Ley n° 92-597 de Julio de 1992
referido al “Code de la propriété intellectuelle” que al igual que en el territorio espaol,
regula los aspectos conflictivos referidos a la defensa de la autoria de los trabajos
generados a raiz de proyectos como Ocean i° (Legifrance, s. f.).

Existen muchas regulaciones novedosas en el ambito medioambiental, pero la mas
reciente es la normativa contra los plasticos de un solo uso que la Union Europea fijo
en el pleno del Parlamento aprobd en marzo de 2019, este acuerdo alcanzado con el
Consejo de la UE en el que los plasticos de un solo uso, como platos, cubiertos, pajitas y
bastoncillos para los oidos estaran prohibidos en la UE entra en vigor a partir de 2021.

En Francia, llevan afios de ventaja, ya esta prohibido el uso de bolsas de pléstico y varios
productos de un solo uso y deben de estar al menos el 50% elaborado con materiales
bioldgicos. Es una medida inscrita en la Ley sobre la Transicion Energética (LOI n°® 2015-
992 du 17 aolt 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte).

En Espafia, sin embargo, hasta 2018 no se aprobo el Real Decreto 293/2018, de 18 de
mayo, sobre reduccién del consumo de bolsas de plastico y por el que se crea el Registro
de Productores el cual busca:

“adoptar medidas para reducir el consumo de bolsas de pléstico, con la finalidad de prevenir y
reducir los impactos adversos que los residuos generados por dichas bolsas de plastico producen
en el medio ambiente, con especial atencién al dafio ocasionado a los ecosistemas acuaticos, y en

determinadas actividades econémicas, como la pesca o el turismo, entre otras” (Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente, 2018).

Desde el 1 junio de 2018 entr6 en vigor ese Real Decreto que limitaba el consumo de
bolsas de plastico, obligando a que se cobrasen, y afiadia la prohibicion de forma
permanente en el afio 2021.
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En cuanto a los aspectos legales, pese a que no es algo inherente al proyecto, la difusion
de los contenidos de investigacion generados en Ocean i® deberan ser sometidos a la
normativa que lo regula en el ambito de la propiedad intelectual y los derechos de
autor. Por tanto al tratarse de un proyecto transfronterizo habra que corroborar que se
estan respetando las normativas de ambos territorios a la hora de la difusion de contenidos
y trabajos de la comunidad participante.

Ademas es importante respetar también el derecho a la imagen de los participantes del
proyecto, cumpliendo la normativa referente a ello antes de proceder con la difusién de
los contenidos.

3.1.4 Factores socioculturales

Ocean i® retne a dos comunidades universitarias que cuentan con culturas e idiomas
diferentes, por lo que el multilingliismo es un eje transversal de todo el proyecto. El
conocimiento de los idiomas oficiales de la Eurorregion (euskera, espafiol y francés), es
uno de los elementos clave para la configuracion de una verdadera area multilingue y
transfronteriza.

En lo que respecta a los datos oficiales sobre el conocimiento del espafiol en Francia estan
sin actualizar ya que los ultimos, publicados por INSEE, corresponden al afio 2002.

Segun los datos de la tabla 2, el 5,4% de la poblacién de més de 18 afios residente en
Aquitania afirmaba poder hablar y escribir en espafiol. El 1% de la poblacion de Nueva
Aquitania mayor de 15 afios hablaba espafiol como lengua materna en 2012. Ademas, un
13% de la poblacién lo hablaba como primera o segunda lengua extranjera. En 2012 el
14% de la poblacion de Francia hablaba espafiol (AECT Eurorregion Nueva
Aquitania- Euskadi-Navarra, 2017).

Tabla 2. Conocimiento del idioma espaiiol en Nueva-Aquitania (% sobre la poblacidn)

Francia
« Lengua materna 1
+ Primera o segunda lengua exfranjera 14

Aguitania
« Habla y escribe en espafiol 54

Fuente: Eurobarometro de la Comision Europea. 2012 e INSEE. 2002.

Fuente: AECT Eurorregion Nueva Aquitania- Euskadi-Navarra (2017:21)

En cuanto al conocimiento del francés en Euskadi, los ultimos datos disponibles,
correspondientes a 2016, recogidos en la tabla 3, muestran que el 11% de la poblacion
afirma poder hablarlo y escribirlo.

En el caso de Navarra dicho porcentaje se eleva hasta el 21% de la poblacion que afirma
poder hablar y escribir en francés. Sin embargo, se observa que, en las comarcas mas
cercanas a Francia, el porcentaje de poblacion con conocimientos de francés se reduce,
como en el Pirineo navarro donde el conocimiento del francés es del 19%.

En Euskadi el dominio del francés es limitado (como refleja la tabla 3) debido a que
en el ambito educativo no se le da suficiente relevancia, y es un aspecto sobre el que se
esta trabajando, apostando por el objetivo de que la poblacion pueda defenderse en una

lengua que es oficial a tan pocos kildbmetros como es la zona fronteriza.
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Tabla 3. Conocimiento del idioma francés en Euskadi y Navarra (% sobre la poblacion)

Total Euskadi
11
5

Gipuzkoa
17
10
&)
70

Euskadi

+ Lo habla y lo escribe

= Sélo lo habla

« Sélolo lee

« Nilo habla, ni lo escribe, ni lo lee 80

Pirineo navarro

19,4

Navarra Atldntica

12,2

Total Navarra
21,1

Navarra
= Poblacién con conocimientos de
francés (algo, bastante)

Fuente: Gabinete de Prospeccian Sociologica del Gobierno Vasco, 2017 / Encuesta Social y de Condiciones
de Vida, Nastat, 2016.

Fuente: AECT Eurorregion Nueva Aquitania- Euskadi-Navarra (2017:21)

En cuanto al conocimiento del euskera segun los resultados de la "VI Encuesta
Sociolinguistica Comunidad Autonoma de Euskadi", el 34% de la poblacion de Euskadi
es vascoparlante, mientras que un 19% adicional es vascoparlante pasivo, esto es, capaz
de entender el euskera, pero no de hablarlo. Los resultados mejoran cuando se trata de
Guipuzcoa, donde el 51% de la poblacién guipuzcoana afirma ser vascoparlante y un 17%
adicional es vascoparlante pasiva (Gobierno Vasco, Gobierno de Navarra y Oficina
publica de la lengua vasca, 2016).

En el caso de Nueva-Aquitania, y concretamente en el Pais VVasco franceés (Iparralde),
el 21% de la poblacion es euskalduna, ademas de un 9% adicional que afirma
entenderlo, pero no hablarlo.

En la region de Navarra el conocimiento de euskera es mas reducido, como se observa en
la tabla 4, el 13% de la poblacidn es vascoparlante, con un 10% adicional que afirma

En la CAE el porcentaje de francés hablado es de un 11%, referido a la tabla 3, frente a
un euskera hablado por un 20,5%, como muestra la tabla 4 reflejando asi un reflejo de la
expansion del euskera, fomentado en ocasiones por proyectos como Ocean i°.

Tabla 4. Conocimiento del idioma euskara en la Eurorregion, 2016 (% sobre poblacién)

33,9
19,1
47,0

50,6
17,3
32,1

12,9
10,3
76,7

61,1
13,4
25,5

20,5 8,4 49,5
2.3 57 (317
70,1 85,8 36,7
Fuente: VI Encuesta Sociolinguistica (Office Public de la Lengua Basque, Viceconsejeria de Politica
Linguistica del Gobierno Vasco y Euskarabidea-Gobierno de Navarra), 2017

« Vascoparlante
« Vascoparlante pasivo
* Lo desconoce

Fuente: AECT Eurorregion Nueva Aquitania- Euskadi-Navarra (2017:22)

En cuanto a la utilizacion del euskera como lengua en los centros educativos de la
Eurorregion, el 96% del alumnado de educacién infantil y primaria en Euskadi
estaba matriculado en modelo bilinglie o en euskera en el curso 2016-2017. En
Navarra el 27% de las matriculaciones del alumnado de educacion infantil y primaria
corresponde a modelos en euskera.

Esto confirma el hecho de que las instituciones locales estan fomentando este modelo
educativo para que su poblacion en un futuro sea en la mayor medida posible bilingle en
euskera y espafiol, y de esa manera una lengua local como el euskera, cuyos datos entre
los jovenes empezaban a descender, se mantiene viva en el dia a dia de la poblacion
vasca. En Nueva-Aquitania se fomenta cada vez mas nuevos modelos en el sistema
educativo para aumentar el dominio y aprendizaje del euskera.
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La Eurorregion busca que su poblacién pueda defenderse en todos los idiomas oficiales
en cualquiera de sus regiones, lo quiere mejorar apostando por un sistema educativo que
en ambas partes de la frontera forme un alumnado bilingue que le abra las puertas a un
empleo transfronterizo en un futuro con proyectos como Ocean i3.

En el sistema de la CAV algo falla, ya que el francés se ve relegado a una minoria de
poblacién, que en comparacion con las regiones fronterizas francesas la formacion
bilinglie se queda atrds. Sin embargo, el euskera va ganando presencia en todos los
territorios vascos.

En conclusién, es importante conocer estos datos para que se mantenga en las
comunicaciones un mensaje multilinglie que todos los publicos sean capaces de
interpretar y dado que el multilingtiismo es un proyecto transversal a Ocean i3, desde
este plan de comunicacion ese aspecto puede ser un punto clave a la hora de planificar la
estrategia de comunicacion

Ya que lacomunidad universitaria es claro protagonista en Ocean i3, es importante hacer
un pequefio analisis sobre este perfil viendo las diferencias a ambos lados de la frontera.

En Espafia en el curso 2017-2018 se matricularon en las universidades espafiolas un total
de 1.575.579 estudiantes en estudios de Grado, 1° y 2° Ciclo, Master y Doctorado. Si se
recoge solo la cifra de estudiantes de Grado, 1°y 2° Ciclo y Master hay un total de
1.496.193 estudiantes (Secretaria General Técnica del Ministerio de Ciencia, Innovacion
y Universidades, 2019).

El perfil de los estudiantes eran principalmente mujeres, un 54.8%, siendo este
porcentaje de 55,1% en Grado y de 49,8% en Master. La distribucion por sexo en las
distintas ramas de ensefianza continda siendo poco homogénea.

Casi la mitad de la juventud espafiola entre 25 y 29 afios tiene estudios superiores (46,4
%), siendo el Pais Vasco la comunidad con mayor porcentaje de alumnado con
educacion universitaria 'y FP (62 %), seguida de Navarra (58,2 %) y Madrid (54,6 %).

En el curso académico 2017/18 (ultimos datos disponibles), las universidades con centros
situados en la C.A. de Euskadi cuentan con un total de 66.757 alumnos y alumnas en
sus aulas. La universidad publica acoge el 73% del total del alumnado universitario. En
los estudios de grado el porcentaje es el mismo (73%), mientras que se reduce al 61% del
alumnado de mésteres y aumenta al 90% de los doctorados que se realizan en la C. A. de
Euskadi. En cuanto al lugar de realizacion de los estudios, el 59% del alumnado cursa
sus estudios en centros universitarios de Bizkaia, el 29% en Gipuzkoa y el 12% en
Alava (EUSTAT, 2019).

Por otra parte, en Francia en el curso 2018/2019, 1. 614. 900 personas estaban
matriculadas en universidades francesas. Se registro ese curso un aumento del numero de
estudiantes matriculados en los cursos de licenciatura que se debe principalmente a la
llegada a la universidad de los bachilleres a partir del boom demografico del afio 2000,
cuya matricula aumento en un 7,1% a principios del afio academico 2018 (Ministere de
I’Enseignement supérieur, de la Recherche et de I’Innovation, 2020).
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En el curso 2018/2019, seis de cada diez matriculas eran en los cursos de licenciatura
(60,6%). Dentro de ese porcentaje, mas de ocho de cada diez estudiantes estan inscritas
en disciplinas generales (80,4%), 12,3% en IUT (Estudios tecnoldgicos) y un 7,3% en
disciplinas de salud.

La estructura de las matriculas por campo de estudio es estable desde hace varios afios:
destacan artes, humanidades, idiomas y las ciencias sociales (37,6%) y en menor medida
estan los estudios cientificos (19,7%). En Derecho, Ciencias politicas y economicas,
Gestion y AES (Administracion economica y social) los porcentajes eran similares,
14,4% y 14,1% respectivamente.

Mas del 8% del alumnado de licenciatura, se inscribi6 en las disciplinas de la salud y el
6% de en STAPS (Sciences et techniques des activités physiques et sportives- Ciencias
del deporte).

En el curso 2018-2019, el perfil del alumnado eran principalmente mujeres, seis de cada
diez estudiantes eran mujeres (57,4%).Son mayoria en cursos de licenciaturas pero
guedan en minoria en cursos de doctorado. En las disciplinas literarias, se refleja una gran
diferencia siendo ellas més del 70% de las matriculas.

En contraste, sdlo un 40% son mujeres en las licenciaturas de ciencia y salud y IUT.
También en Ciencias del deporte (STAPS) quedan relegadas a representar inicamente un
30% del alumnado (Ministére de I’Enseignement supérieur, de la Recherche et de
I’Innovation 2020).

Desde el punto de vista ambiental, es evidente que cada vez hay mas concienciacion,
resultando positivo para el proyecto. Cuanta mas conciencia haya, mas gente estara
interesada y se lograran participantes con mayor implicacion, lo que conducira a aumentar
la calidad de resultados y visibilidad del proyecto.

Ocean i3 busca reducir la contaminacion por plasticos y microplasticos en la costa vasco
aquitanay paraello es necesaria la colaboracion e implicacién por parte de la sociedad.
Por tanto, se necesita conocer qué concienciacion y conocimiento del problema existe en
el area de actuacion del proyecto.

A nivel europeo, la mayoria de la ciudadania, un 91%, considera el cambio climatico
como un problema serio mientras que un 69% lo considera como muy serio. Uno de cada
seis encuestados piensa que el cambio climatico es el problema mas importante al que se
enfrenta la poblacion mundial actualmente como se puede observar en la imagen 5.

En Francia se observa que entre 2013 y 2015 el numero de personas que considera el
cambio climéatico uno de los mayores problemas del mundo ha aumentado 6 puntos
porcentuales. Espafia, sin embargo, se encuentra por la cola manteniéndose en un 8% de
acuerdo (Espada 2016).
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Imagen 5 Percepcion del cambio climatico como uno de los mayores problemas del mundo
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El grado de sensibilizacion de la sociedad espafiola que ofrecen distintos estudios,
refleja como la opinion publica espafiola se encuentra en constante evolucion, ya que se
encontraba entre las poblaciones menos concienciadas y cada dia aumenta la
concienciacion a buen ritmo gracias a la cantidad de informacion disponible, pese a
que en ocasiones la sociedad esta sobre informada. Casi la mitad de la poblacion afirma
utilizar la televisién como fuente de informacidn, aunque, a diferencia de otros paises de
UE, mas de una tercera parte prefiere los medios digitales (incluidas las redes sociales),
seguidos por la prensa (11%) vy la radio (4%) (Estudio de la Comisién Europea en 2007:
The Gallup Organization).

Con estas fuentes de informacion, un 70% de encuestados espafioles manifestaban su
interés y preocupacion por el cambio climético, en contraste con el 50% de media en el
conjunto de la Union.

“El 56% de la ciudadania espafiola consider6 muy importante la proteccién del medio
ambiente y el 83% admitia que estaba de acuerdo con la afirmacion de que los problemas
medioambientales afectan a nuestras vidas, lo que supone un 6pp mas respecto a la media
europea (77%)” (Espada 2016:51).

Ese mismo informe revela que mas de la mitad de los espafioles estan preocupados por la
contaminacion del agua (57%) y del aire (58%). Mientras que 4 de cada 10 sienten
preocupacion sobre los efectos en la salud de los productos quimicos contenidos en
productos de uso diario (40%), el 30% piensa lo mismo sobre la creciente generacion de
basura (30%).

En cuanto al grado de informacion que sienten los espafioles por los problemas
medioambientales, el 62% se siente bastante 0 muy informado y el 37% bastante poco o
muy poco informado (European Commission y Directorate-General for Environment
(DG ENV) 2014).
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Francia

Los franceses, reflejan su preocupacion y disposicion frente a las medidas a tomar para
frenar el cambio climatico. Sin embargo, a nivel individual, la respuesta de la sociedad
ante la problematica sigue siendo descoordinada e insuficiente, en relacion el problema
actual.

Por otra parte, la gran mayoria de la ciudadania entrevistada afirmaba estar convencida
de que el cambio climatico es real. Los eventos climaticos extremos son claves en la
percepcion del cambio climatico. Mas de la mitad de la ciudadania, declard haber habian
presenciado fendmenos meteoroldgicos graves como tormentas, inundaciones o sequias
que, en su opinidn, estaban relacionados con el cambio climéatico (OFCE, Babutsidze y
Nesta, 2018).

El 90% de la poblacion cree que el cambio climético es el resultado de la actividad
humana, mientras que una pequefia parte lo sigue negando (OFCE, Babutsidze y Nesta,
2018).En general, la sociedad francesa que refleja este estudio es una nacion
preocupada por el cambio climético y por el medio ambiente en general.

El conocimiento sobre el impacto real que las acciones a nivel individual en el dia a dia
tienen en el cambio climatico, es bajo, y de forma generalizada, la ciudadania cree que
la responsabilidad de actuar ante el cambio climatico recae en otros (empresas,
instituciones y la comunidad europea) mas que en los individuos y sus familias. Estos
resultados apuntan a desafios reales para el futuro para movilizar a los franceses, siendo
la comunicacion una herramienta clave en todo el proceso.

Como resultado de esta encuesta se recogidé que la ciudadania considera que los
principales problemas para el compromiso ecolégico fueron:

La falta de informacion sobre lo que se puede aportar a nivel individual y

como colectivo.

La percepcion de que las medidas necesarias requieren una inversion

elevada

La sensacion de que el cambio climatico es un tema demasiado amplio y

complejo para que las iniciativas a nivel personal tengan algin impacto
(OFCE, Babutsidze y Nesta, 2018)

Por tanto, las acciones de comunicacion tienen la responsabilidad de lograr un
compromiso de la sociedad, con una informacion veraz y atil que llegue de forma eficaz
a las audiencias, las cuales asi conseguiran concienciarse de que si esta en sus manos el
cambio necesario.

Percepcion en la Eurorregion

Un 85% de la poblacion de Euskadi se considera bastante o0 muy preocupada por el medio
ambiente, y 8 de cada 10 personas estan dispuestas a modificar sus habitos para reducir
los efectos del cambio climatico. Por otro lado, en cuanto al sector industrial, mas del
40% de empresas han adoptado medidas para disminuir su impacto ambiental (IHOBE,
2011).
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Una de las tendencias mas relevantes que destaca en el estudio es que la ciudadania
comienza a asumir en mayor medida su corresponsabilidad en los problemas
ambientales, y expresa una alta disposicion al desarrollo de ciertas acciones para proteger
el medio ambiente como la clasificacion selectiva de los residuos (74%) y al uso del
transporte publico (64%).

Esta tendencia va unida a la progresiva disminucién del grado de responsabilidad en
las afecciones al medio ambiente atribuido a la industria, que pese a seguir siendo
considerada como el principal agente causante de problemas ambientales por mas de la
mitad de la poblacién vasca (53%), reduce en un 10% su porcentaje frente a los datos
ofrecidos por este mismo informe en 2008.

Debido a la falta de datos especificos en la region de Nueva-Aquitania, no se puede hacer
una comparacién cuantitativa entre las zonas respecto a la conciencia ambiental de la
sociedad para localizar las diferencias.

Sin embargo, se conoce que Francia destaca por una mayor actitud “verde”, sus
ciudadanos tienen interiorizado aspectos como la necesidad del reciclaje, la problematica
con la contaminacion por plasticos, el aumento de la temperatura por el cambio climatico
entre otros temas relevantes. Desde las instituciones francesas, se ha decidido pasar a la
accion con sanciones econdémicas como consecuencia a la infraccion de las normas
impuestas en el &mbito medioambiental, con el fin de aumentar la concienciacién social
sobre el problema actual.

En conclusion, destaca la importancia de la comunicacion en proyectos como Ocean i3
en los que informar de sus acciones y resultados a la poblacion del area de actuacion,
mejoraré el compromiso social, derivando en un aumento de acciones a nivel individual
para la lucha contra la contaminacion por plasticos y microplasticos de la costa vasco-
aquitana, favoreciendo el desarrollo del proyecto y la calidad de vida de la Eurorregion.

Tras conocer los datos a ambos lados de la frontera, queda reflejada la importancia de
los medios de informacion para la concienciacion social, por lo que Ocean i si lograse
hueco en la agenda mediética, aunque fuese con medios locales, trasladaria de forma
mas directa su actividad a la sociedad en general para lograr mejores resultados.

La conciencia ambiental, en aumento cada dia, deberia extenderse de forma unanime
en toda la region creando una sociedad mucho mas implicada, como la francesa, y
participativa en los proyectos propuestos como es el caso de Ocean i3, siempre contando
con el apoyo de instituciones y actores de la zona para continuar trabajando en conjunto.
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3.1.5 Factores tecnologicos

En los altimos afios los sistemas educativos han buscado ser mas eficientes y adaptarse a
la revolucidn digital en plena expansion, para ello se han implementado nuevas técnicas
y metodologias como las ya mencionadas pero sobre todo aparecen proyectos a nivel
europeo, local o internacional, que van influyendo cada vez mas en el dia a dia de la
comunidad educativa.

En el &mbito tecnoldgico, la revolucién més reciente es la aparicion de las TICs en la
ensefianza, su definicion seria:

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) son un conjunto de
herramientas electrénicas utilizadas para la recoleccion, almacenamiento, tratamiento,
difusion y trasmision de la informacion representada de forma variada” (lbafiez y

Garcia, 2009:21)

Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TICs en el proceso
de aprendizaje, es esencial que los futuros docentes como actuales sepan utilizar estas
herramientas. Las instituciones deben liderar un modelo para la formacion de estos en
lo que respecta a nuevos métodos pedagogicos y nuevas herramientas de aprendizaje.

Con el paso de los afios la tecnologia, al igual que ha ido transformando la sociedad, ha
introducido esos cambios en las aulas y se ha reflejado en el entorno de ensefianza, que
ha pasado de estar centrado en el profesorado a centrarse en el alumnado; las actividades
son mas didacticas, hoy en dia se fomenta méas la participacion e intervencion del
alumnado y se invita a los alumnos a reflexionar. Esta transformacion se vio apoyada en
la creacion del Espacio de Ensefianza Superior Europeo, ya mencionado anteriormente,
que buscaba que la parte practica cobrase importancia relegando los aspectos tedricos a
compartir espacio temporal en las aulas con otro tipo de dinamicas (UNESCO Division
de Educacion Superior, 2004).

Con la llegada del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), los Sistemas de
Administracion de Aprendizaje (LMS) o Ambientes Virtuales de Aprendizaje (VLE)
fueron las primeras incorporaciones tecnoldgicas que implicaron tanto a alumnado como
profesorado.
“A groso modo podemos entender los LMS como un sistema de gestion de aprendizaje
es una aplicacion residente en un servidor de paginas web en la que se desarrollan las
acciones formativas” (Marin, Ramirez, Sampedro y Universidad de Cordoba,
2011:111).

No se puede hablar de ensefianza online, sin mencionar Moodle, una herramienta
tecnoldgica que aparecié en 2002 dentro de la categoria LMS, que con su software libre
y su funcionalidad hizo que se integrase rapidamente en el sector formativo. Hoy en dia
es de los sistemas mas utilizados en la universidad tanto como repositorio de contenidos,
como creador de tareas o canal de comunicacion entre el profesorado y el alumnado
(Fidalgo, Sein-Echaluce y Garcia-Pefalvo, 2019).
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Ya que el plblico de Ocean i es principalmente es alumnado universitario, en su
mayoria jovenes, conocer cual es su relacion con estas nuevas herramientas y cuales
son las tendencias tecnoldgicas en auge, puede ser de utilidad para la aplicacién del plan
de comunicacion.

Los jévenes que conforman la comunidad universitaria actual son muy diferentes a los
de hace 10 afios, han crecido en un mundo tecnoldgico, modificando por tanto su actitud
ante la tecnologia y su forma de comunicarse. La gran mayoria del alumnado actual, nacio
entre 1997 y 2001, por lo que han vivido la ultima revolucién tecnoldgica de primera
mano, lo que ha llevado a que esta generacion llamada “nativos digitales”, cuyas
caracteristicas se explicaran mas adelante, contar con una identidad mas digital hace que
tengan una relacion diferente con los medios y la manera de aprender o de informarse
sea diferente a la que se conocia hasta ahora (Chiecher Costa et al., 2017).

Esta generacion tiene més alternativas para acceder y contrastar la informacién, ademas
este proceso lo hacen de forma simultanea a otras tareas, reduciendo la atencion que
otorgan a la informacion recibida, por ello los medios de comunicacién y creadores de
contenido en general han debido adaptar la informacion dirigida a este tipo de publicos.

En cuanto al consumo de las TIC, uso de Internet es practicamente universal (99,1%) en
los jovenes de 16 a 24 afos. Las actividades en las que se invierte mas tiempo son
diferentes segun el sexo las mujeres muestran mayor preferencia en temas sociales. Sobre
todo en buscar informacion, participar en redes sociales y realizar videollamadas. Por
su parte, en los hombres se observa una mayor tendencia por leer noticias, periodicos o
revistas de actualidad (INE, 2019).

En cuanto a la participacion en redes sociales el 64,6% de los usuarios de internet en
los Gltimos meses participo en redes sociales de caracter general (como Facebook, Twitter
0 YouTube). Lo mas participativos son los estudiantes (el 91,1%) y los jovenes de 16 a
24 afios (90,6%). Por sexo, la participacion de las mujeres (67,0%) es superior a la de los
hombres (62,1%) (INE, 2019).

En los ultimos afios, se ha modificado el modelo de consumo informativo de los
jévenes que se ha reflejado en el abandono de los medios tradicionales como prensa o
radio y derivado en un aumento de consumo de television y principalmente de Internet y
las redes sociales, en busca de contenidos mas visuales, mas concretos y que respondan
de mejor manera a sus intereses.

Internet presenta a las generaciones actuales nuevas posibilidades para relacionarse
con los demas y para acceder a la actualidad informativa desde una posicion més atractiva.
Las jovenes hoy en dia ven las redes sociales como medio de informacion mas alla de ser
un espacio de compartir contenidos de distintas tematicas (Yuste, 2015).

No hay que olvidar en ese cambio de habitos de consumo, un aspecto esencial como es
la accesibilidad y disponibilidad. Esta generacién digital, vive enganchada a sus teléfonos
y a todas las redes sociales que les permiten estar siempre conectadas con la realidad
informativa y con todos sus contactos y en cualquier momento o lugar.
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Por tanto el soporte central de la comunicacion con los jovenes hoy en dia es el
Smartphone, ya que de media invierten al dia 2 horas 53 minutos en Internet desde un
dispositivo mavil traduciéndose en unas 7,6 veces al dia por individuo al mes) (Martinez,
2019).

En cuanto al uso de las redes sociales, se ha incrementado sobretodo WhatsApp y
Facebook, pero el mayor crecimiento se produce en Instagram con un incremento
exponencial pasando del 15% al 34% en smartphones (IAB Spain 2019a).

En este cambio de habitos tecnoldgicos cabe resaltar el uso de dispositivos méviles como
segunda pantalla, m&s de un 90% de los usuarios ven la TV mientras usan el
Smartphone, la mayoria de casos para mensajeria instantanea (méas de 75%) o usar las
RRSS (65%) (IAB Spain, 2019b).

En proyectos como Ocean i°, la tecnologia permite trabajar en equipos multilocalizados,
que comparten sus avances a tiempo real y fomentan un equipo de trabajo transfronterizo,
posible gracias a las nuevas herramientas de aprendizaje como aulas virtuales,
repositorios online o herramientas de comunicacion como el contacto casi inmediato via
Skype o0 email.

Estas herramientas han sido clave a la hora de continuar con el proyecto tras la crisis
derivada del COVID-19, que ha impuesto el confinamiento de la sociedad tanto espafiola
como francesa, haciendo que Ocean i continle de forma virtual con reuniones
telematicas para continuar trabajando.

El estudio de la tecnologia y los jovenes, y que convivan dia a dia con ella puede
traducirse en una oportunidad de llegar a ellos por medios digitales, lanzando mensajes
adaptados a las tendencias actuales, en busca de una mayor conexion con el pablico de
forma que se mejore asi la eficacia de este plan.
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3.2 El microentorno

3.2.1 El sector

Ocean i% es un proyecto de innovacion educativa centrado en el medioambiente, la
situacion actual de la innovacion educativa es un aspecto importante a analizar para
comprender el mercado en el que se mueve este proyecto.

La innovacion educativa tiene un importante papel en la sociedad, lograr un intercambio
de conocimientos entre las universidades y las empresas es clave para mejorar la situacién
econdmica de los paises, conseguir que los trabajos de investigacion que se producen en
el entorno universitario genere valor productivo se reflejara en un desarrollo econémico
y social (elEconomista, 2019).

Espafia no destaca como un pais innovador, su posicionamiento dentro del European
Innovation Scoreboard, el cuadro anual de indicadores de la innovacién que publica la
Comision Europea para evaluar de manera comparativa en rendimiento en materia de
investigacion e innovacion, le sitla en el puesto 16 -de 28- , dentro de la categoria
denominada “innovadores moderados” (Cotec, 2018).

Pese a la gran produccion cientifica e innovadora, el gran fallo estd en la comunicacion,
no solo se necesita mayor contacto entre el sector empresarial y el de investigacion, sino
una mayor coordinacion entre ambas partes. EI mayor conflicto entre la universidad y la
empresa se debe a la comunicacion, las diferencias de lenguaje utilizado hace que
aparezcan grandes trabas y barreras burocraticas que afecten negativamente a esa
colaboracidn, suponiendo que muchas de los trabajos se queden sin publicar y sus
resultados se pierdan (ABC, 2020).

El problema realmente surge del modelo educativo actual que necesita renovarse, ya
que no responde a las necesidades que demanda la sociedad y esto se refleja en el deterioro
de la calidad de la educacion. La innovacion educativa como agente del cambio y del
progreso, es una opcion idonea para lograr ese cambio educativo necesario en la sociedad
espafola (Cano, 2019).

Por tanto proyectos como Ocean i® deben encontrar la manera de gestionar esa
comunicacion, con las instituciones y agentes empresariales, para lograr superar las trabas
burocréticas y llegar a transferir los contenidos generados en su desarrollo hacia el
sector empresarial creando por tanto valor productivo que beneficie tanto al propio
proyecto como a los distintos agentes que puedan formar parte del proceso.

En los Gltimos afios cada vez mas proyectos nacen a nivel internacional gracias a que la
Union Europea fijé el objetivo de crear una economia mas competitiva basada en el
conocimiento y el empleo en la Estrategia de Lisboa, firmada en el afio 2000. A esta
estrategia, un afio después, se le adjunto el objetivo de la sostenibilidad para de esa manera
dar lugar a unos mejores resultados, a partir de la cual se inici6 el auge de la popularidad
de la educacion ambiental.

Por tanto, esta estrategia fue el punto de partida del desarrollo de los proyectos de
innovacion a nivel europeo, en cuanto a la CAV, en 2008 se reflejo ese esfuerzo europeo
con el documento “Lineas prioritarias de innovacion educativa” donde se recogen los
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principales objetivos de la politica innovadora que pretende fomentar la Administracion
educativa del cual han surgido muchas iniciativas en los ultimos afios.

Ademas la CAV ha llevado a cabo esfuerzos en el ambito de la Educacion ambiental con
distintas iniciativas con el objetivo de fomentar “la educacion hacia la sostenibilidad” en
las distintas instituciones educativas vascas. En los centros de ensefianza vascos la
educacion ambiental ha avanzado principalmente gracias a una mayor preocupacion
social por la situacion del medio ambiente y a una mayor implicacion institucional. En el
ambito educativo, la Agenda 21 Escolar se convierte en el programa de referencia en el
que el Gobierno Vasco y comunidades educativas trabajan a una con el fin de provocar
transformaciones sociales y ecologicas que permitan hacer frente a la crisis ambiental
(Gobierno Vasco, 2014).

Por otro lado la UPV/EHU, fomenta proyectos de todo tipo como es el caso de los
“Proyectos de innovacién educativa BIENIO 2019-20”, desde la universidad pretende
potenciar proyectos que promuevan la innovacion educativa dentro del modelo IKD en
cualquier &mbito.

Otra ambito en el que se mueve Ocean i° son los proyectos de innovaciéon IKD
i® Laborategia, donde trabajan para adaptar la metodologia i* a los objetivos de desarrollo
sostenible.

Tras la aparicion de la COVID-19, la ensefianza en todos los niveles qued6 suspendida a
mediados de marzo de 2020 a la espera de las noticias de las autoridades sanitarias. Segun
ha ido avanzando la pandemia y con ella el confinamiento obligatorio para casi todo el
mundo, las clases presenciales se han sustituido por la formacion online. Entre los efectos
negativos del cierre de centro educativos se encuentra que una parte del aprendizaje
podria no recuperarse. Un reciente articulo de Joshua Goodman, (Profesor de la
Universidad de Harvard) muestra que los efectos académicos de la suspension de clases
a todos los alumnos pueden atenuarse si hay una respuesta coordinada y no se alarga en
el tiempo (Sanz, 2020).

Ademas el profesor Joshua Goodman, con la también profesora de Harvard, Amanda
Pallais y Julia Melkers, de Georgia Institute of Technology, publicaron en 2019
un articulo en Journal of Labor Economics que sefialaba que el aprendizaje es mayor con
las clases presenciales que en el formato online, sobre todo el alumnado que necesita de
una atencién mas individualizado. Ademas, aunque cada vez es menos frecuente, no
todas las familias tienen un buen acceso a internet y algunos ordenadores pueden ser

obsoletos, por lo que esta situacion “ha aumentado la brecha digital en las aulas” (Sanz,
2020).

En cuanto a Ocean i%, esta situacion en la educacion superior le ha servido de guia para
su propia adaptacion al formato online, en el que se ha pasado de trabajar en grupos de
forma presencial a pasar esos grupos de trabajo a reuniones por videollamadas. Ademas
se ha visto afectado en cierto modo a la capacidad de respuesta por parte de la comunidad
gue en parte esta crisis sanitaria, social y econémica ha influido en las capacidades fisicas
y psicoldgicas de toda la poblacién llegando a afectar en los resultados finales del
proyecto, que pueden resultar poco concretos o precisos debido a esta adaptacion.
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3.2.2. Mapa de publicos

Ocean 13

Publico Externo Publico Interno
Socios del proyecto Alumnado
Comunidad Universitaria Agentes sociales
Bordeaux y EHU/UPV
Eurorregion Profesorado
Proyectos Europeos- Programa Interreg Equipo Ocean i3
Agentes sociales Ex participantes

Instituciones publicas
Medios de comunicacion

Comunidad universitaria

NUEVA GENERACION DE ESTUDIANTES: NATIVOS DIGITALES

El alumnado de hoy dia es la primera generacion formada en las nuevas tecnologias,
que se han acostumbrados desde siempre, a ordenadores, mdéviles, videojuegos, musica
digital, y otros entretenimientos. Segin Prensky han invertido menos de 5.000h a la
lectura, dedicando en cambio, 10.000 h a los videojuegos y 20.000 h a la televisién, por
lo que estos elementos tecnoldgicos son algo esencial para sus vidas (Prensky, 2001).

Esta nueva generacion de estudiantes fue definida ya en 2001 por Prensky:

“;Como denominar a estos “nuevos” estudiantes del momento? Algunos los han llamado
N-GEN, por Generacion en Red (net, en inglés), y también D-GEN, por Generacion
Digital. Por mi parte, la designacion que me ha parecido mas fiel es la de “Nativos
Digitales”, puesto que todos han nacido y se han formado utilizando la particular “lengua
digital” de juegos por ordenador, video e Internet”

(Prensky e Institucion SEK, s.f.: 5).

Los nativos digitales se caracterizan por ser impacientes, les atrae la realizaciéon de
procesos paralelos. Ademas prefieren los contenidos graficos frente a los textos y se
inclinan por las decisiones al azar, por aquel contenido mas visual mayoritariamente
mediante hipertextos.

La caracteristica fundamental de la actual generacion de jovenes, es la hiperconectividad
permanente. Conocer qué ocurre en su entorno y el uso intensivo y constante que los
jévenes realizan de las herramientas tecnolégicas, esta provocando cambios cognitivos,
sociales y en valores, en esta generacion.

Estos aspectos se deben valorar a la hora de argumentar los mensajes lanzados desde el
proyecto a cada publico, por lo que deberan diferenciarse mas adelante en funcién de lo
que se quiera transmitir, no sera lo mismo buscar que los jovenes participen en Ocean i°
que una sensibilizacién general hacia la sociedad de la Eurorregion en la que se incluye
también a la juventud.

Analizar la comunidad universitaria tanto de Burdeos como del Pais Vasco, es esencial
ya que son uno de los publicos prioritarios ya que se quiere aumentar el nimero de
participantes en el proyecto.
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Cuenta con 56,000 estudiantes, junto a 6.200 estudiantes internacionales y 12,000
aprendices de educacion continua. Contiene 4 colegios de formacion que agrupan
19 unidades de formacién y 4 institutos.

Ademas, cuenta con un Instituto Universitario de Tecnologia, una Escuela
Superior de Profesorado y Educacion y un Instituto de Ciencias de la Vifia y el
Vino. Ademas de 23 grados dobles (Université de Bordeaux, s.f.).

(36.484 alumnos) (datos 2017/2018)

La Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) se
encuentra entre las mas importantes del sistema universitario del Estado espafiol.
Destaca por su amplia oferta de grados y postgrados en todas las ramas del
conocimiento, entre las que destacan sus titulaciones en Ciencias Experimentales
y en Ciencias de la Salud. (Departamento de Promocion Econdmica de la
Diputacion Foral de Bizkaia, s.f.).

En el curso 2018/2019 la UPV/EHU ofertd un total de 86 grados en los tres
Campus, con un total de mas de 33.000 alumnos (UPV/EHU, s.f, b).

La Eurorregion como entorno

En el entorno de Euskadi —Navarra al igual que en la region de Nueva- Aquitania, tanto
la poblacién como las instituciones, se consideran clave para dar impulso al proyecto y
conseguir una participacién mayor con el paso de las ediciones.

Como ya se ha mencionado en el apartado de factores demogréficos, la Eurorregion es
una amplia zona de actuacion con grandes oportunidades para explotar en este plan, como
mucha poblacién a la que transmitir nuestro mensaje y conseguir involucrarles en la
consecucion de un objetivo comun.

En este punto conseguir también que los agentes sociales locales se involucren y
presenten retos interesantes a tratar, ayuda a crear contenidos mas interesantes en el marco
de Ocean i3.

Proyectos Europeos

Conseguir visibilidad en proyectos participantes en el programa POCTEFA o en otros
similares que aunque puedan considerarse competidores, dirigirse a ellos puede resultar
interesante ya que pueden surgir nuevas alianzas de cooperacion haciendo mas completo
el proyecto.

Instituciones publicas

Tanto el Gobierno Vasco como el gobierno de Nueva Aquitania son importantes a la hora
de establecer los publicos ya que son los que en ocasiones ofertan subvenciones y ayudas
a los proyectos para fomentar diferentes aspectos sociales y entre ellos uno recurrente
suele ser la educacion y sobre todo la innovacion educativa. Por ello, mantenerles al tanto
del avance del proyecto, hacerles participes de su evolucién y conseguir su implicacién
beneficiara tanto a la sociedad implicada como al futuro del proyecto.
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Medios de comunicacion

Son esenciales para captar publicos a ambos lados de la frontera y conseguir difundir los
avances del proyecto y asi lograr un mayor conocimiento a nivel local sobre la existencia
de Ocean i°.

Son los encargados de dar difusién al proyecto, les debe llegar informacion de forma
coherente, sencilla y de un modo que sea relevante para publicarse. Es interesante llegar
a medios locales que lleven el mensaje al alumnado de la zona y conseguir una mayor
participacion e implicacion.

Para ello saber qué medios tienen mayor audiencia joven es esencial, entre las tendencias
actuales encontramos que los medios tradicionales quedan relegados, siendo prensa y
radio los menos utilizados, pero sin duda las redes sociales y las versiones digitales de los
medios son los que mayor audiencias tienen. En el caso de plantear un plan de medios
como accion, se estudiard cudles son los mas populares entre los pablicos que nos
interesen.

Socios del proyecto (UPV/EHU- UB- EUSKAMPUS)

Se consideran los socios principales del proyecto a ambas universidades junto a
Euskampus que son aquellos sin los que el proyecto no saldria adelante.

Desde Euskampus se inicia este proyecto en el Campus Eurorregional de Excelencia
Internacional Bordeaux-Euskampus, que nacié como una alianza estratégica entre la
Universidad del Pais VVasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y la Université de Bordeaux
en el contexto de sus iniciativas de excelencia Euskampus e IdEx-Bordeaux. Su principal
mision es construir un espacio de educacion superior, investigacion e innovacion
conjuntamente con los socios estratégicos de ambas universidades.

Ambas universidades son publicos altamente importantes ya que su rol es primordial para
Ocean i® ya que principalmente son las que aportan a los participantes del proyecto hasta
la fecha.

Por ello es importante que la comunicacion con estos publicos se mantenga de una forma
constante, generando una relacion de mutuo beneficio para de esa forma fidelizarlos y
mantener el proyecto con expectativas de futuro.

Participantes (Alumnado y profesorado)

Mantener al dia a alumnado y profesorado participante es esencial, tanto de que ha
ocurrido en afos anteriores para desde el principio conocer cual es el desarrollo que lleva
el proyecto y no comenzar a trabajar en él desde el desconocimiento, la dindmica del
proyecto, sus componentes, ver qué disciplinas participan para posibles sinergias.
Ademas las convocatorias e informacion Util sobre las reuniones deben comunicarse de
forma anticipada, clara y completa.

En el proyecto Ocean i3, desde la Universidad de Burdeos (UB) participa alumnado y
profesorado de las siguientes disciplinas:
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Derecho

Gestion e Innovacién en deportes
Ecotoxicologia

4. Seguridad e Higiene Ambiental

(Ocean i3, 2020)

wn e

Tanto el alumnado como profesorado participantes, buscan aportar su punto de vista
personal, junto a sus conocimientos especificos, a la problematica que se esta estudiando,
mediante una metodologia novedosa, que les hara reflexionar en la creacion de sus
trabajos. Desde el profesorado, se busca conocer las nuevas metodologias implementadas
y fomentar la adscripcion de nuevo alumnado implicado en la causa.

Desde la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) tanto el alumnado como profesorado
de la universidad participantes en Ocean i°, buscan conocer las nuevas metodologias
implementadas y fomentar la adscripcion de nuevo alumnado implicado en la causa
resulta motivador para el profesorado participante. Buscan ademds implicarse en el
desarrollo de nuevas habilidades metalingtisticas y de cooperacion.

En el proyecto participan alumnado y profesorado tanto del campus de Alava, de Bizkaia
y de Guipuzkoa de las siguientes disciplinas:

1. Derecho

Enfermeria

Administracion de empresas
Biologia

Comunicacion

Pedagogia

Filologia Francesa
Ingenieria Quimica

9. Criminologia

(Ocean i3, 2020)

NGO R~WN

Ex participantes

La comunidad participante en la primera edicion de Ocean i° resulta de interés ya que al
conocer cémo es el proyecto pueden aportar contenidos extra, colaborar con los
participantes actuales o incluso ser el medio de difusion del proyecto relatando a otros
compaiieros y compaiieras en qué consistio su paso por Ocean i® y de esa manera al ser
la voz de la experiencia, lograr una mayor persuasion para captar nuevas candidaturas,
pueden ser el gancho de atraccion.

En la primera edicion de Ocean i® participé alumnado proveniente de disciplinas como
administracion de empresas, derecho, pedagogia, enfermeria, ingenieria, criminologia y
management del deporte (Euskampus Fundazioa, s. f.).

Equipo Ocean i* Euskampus

Al ser un proyecto transfronterizo en el que entran en jugo dos universidades, de dos
paises diferentes, la gestion de Ocean i® se hace en colaboracion con el equipo de
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Euskampus situado en Leioa , con miembros de Euskampus en la oficina de Urrufia y con
miembros también de la Universidad de Burdeos.

Por tanto contar con un equipo mulitlocalizado entre Burdeos, Urruiia y Bilbao puede
llegar a generar conflictos en el desarrollo de tareas, ya que no hay la misma coordinacién
que si estuviesen en el despacho de al lado. Requiere por ello una comunicacion fluida,
coherente y actualizada, esencial para el buen funcionamiento del equipo y que el
proyecto mantenga el ritmo de trabajo.

Agentes sociales

Aunque recurren a los medios para mantenerse informados, si por parte del proyecto se
les localiza cuentan con ellos para participar como representantes de los retos a proponer,
es necesario un mensaje claro a difundir hacia este segmento muy localizado, més
especializado al que se invita a participar sin ningn lucro excepto nuevas ideas y
perspectivas sobre la labor que desarrollan. Se trata de empresas, personas o instituciones
que compartan los valores del proyecto y quieran realmente formar parte.

3.2.3. Analisis de la competencia

Al tratarse de un proyecto de innovacion transfronterizo, de forma directa no encontramos
competidores que realicen las mismas funciones, aunque podemos valorar otros factores
en los que puedan encontrarse proyectos similares. Estos factores seran los derivados de
los atributos con los que Ocean i quiere posicionarse en el sector:

1. Carécter transfronterizo

2. Actuacion a nivel local (contando con la Eurorregién como ambito local)

3. Resolucidn de problemas relacionados con el medio ambiente, concretamente, la
contaminacion del mar por microplasticos.

Por lo tanto, podriamos identificar dos grupos de competidores:

Proyectos de innovacidn educativa que tengan también un posicionamiento
transfronterizo y/o local, esto es, que su radio de actuacion también sea la
Eurorregion.

Proyectos de innovacion educativa que estén posicionados en torno a la
contaminacion medioambiental en la Eurorregion y/o en Espafia y Francia en
general, o incluso a nivel europeo

En colaboracion con el equipo de Ocean i®se ha seleccionado los siguientes proyectos e
instituciones como una referencia en el sector actualmente que ademas cumplen los
factores ya mencionados, entre otras muchas opciones encontramos:

. es la primera y unica universidad
europea que cuenta con una Facultad de sostenibilidad “THE FACULTY OF
SUSTAINABILITY”. Su punto en comin con Ocean i es el “Research Group
“Processes of Sustainability Transformation” el cual mantiene ejes de investigacion
similares a los de Ocean i2por lo que puede llegar a ser interesante.

En esta facultad se ofrecen distintos programas donde el alumnado aprende habilidades
cientificas y principios basicos para poder contribuir a la compleja red de problemas
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ambientales de forma competente. Es una educacion superior en la que los estudiantes
trabajan en proyectos inter y transdisciplinares en los que ponen en practica su
conocimiento y habilidades interdisciplinares (Ocean i3, 2019).

Los programas que se ofrecen son:

BACHELOR PROGRAMMES
e Major Environmental Science
e  Major Global Environmental and Sustainability Studies
e  Minor Spatial Science
e Minor Sustainability Science

MASTER PROGRAMMES AT GRADUATE SCHOOL
e Nachhaltigkeitswissenschaften - Sustainability Science
e  Global Sustainability Science (Double Degree in cooperation
with Arizona State University)

(University of Luneburg, 2020)

En cuanto a su comunicacion, cuentan con un apartado propio en la web de la universidad
siendo similar al de Ocean i*dentro de Euskampus, donde Ocean i® cuenta con un apartado
incluido dentro de la pestafia programas a la que la accesibilidad es un poco complicada
si no conoces de su existencia, este aspecto se explica con mayor detalle en el apartado
3.4.3 en el analisis de la comunicacion de Ocean i°.

En redes, destaca su perfil de Facebook como Facultad, tienen una comunidad de mas
de 1000 seguidores, y pese a que sus publicaciones no tienen muchas interacciones
(menos de 10 me gusta en la mayoria), tienen bastante menciones en otros perfiles, lo que
hace que se intuya que el perfil si es conocido pero las publicaciones no consiguen éxito
para lograr interacciones.

En cuanto a visibilidad en los buscadores, la facultad aparece en varios articulos online,
en los que cabe destacar un informe de presentacion de la facultad que se encuentra en
la web de la UNESCO “Sustainability Universities: The case of Leuphana University
Luneburg” y se encuentra ademas publicity, con presencia en noticias presentando la
facultad como un ejemplo a seguir como es el caso del periodico “Frankfurter allgemeine
zeitung”.

“The Faculty of Sustainability” resulta interesante como referencia para Ocean i° tras
analizar sus proyectos, ya que desarrollan una ensefianza en la sostenibilidad, que es uno
de los objetivos perseguidos por Ocean i. Ademas el alumnado trabaja en grupos
interdisciplinares, siendo otra caracteristica mas que tienen en comun. En la actualidad,
segun el Equipo Ocean i, mantienen una relacion cercana con el objetivo de encontrar
una misién comun y participar en diferentes seminarios en colaboracion.

Cabe destacar, que tienen una presencia notable en los medios y en instituciones como la
UNESCO, que aportan valor al proyecto, aspecto que favoreceria el posicionamiento de
Ocean i° si se diese el caso de una futura colaboracion.
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(Paises Bajos) esta universidad ha desarrollado un
nuevo concepto de educacion: un proyecto con el objetivo de crear una
comunidad practica, en la que el alumnado, profesorado y la comunidad de investigacion,
interesados en un determinado reto mundial trabajen en conjunto. Ofrece un plan de
estudios y un espacio donde explorar los intereses individuales y crear asi una red de
trabajo compartida en la que el alumnado hace su aportacion social trabajando cuestiones
complejas.

Durante todo un semestre, los estudiantes trabajan en la creacién de valor social
conectando con comunidades de todo el mundo. Es una nueva metodologia, no hay clases
y los estudiantes tienen el control de una gran parte de su evaluacion final, teniendo la
libertad de tomarse el tiempo para explorar también a nivel individual actividades y cursos
que puedan contribuir a su propio desarrollo personal y profesional.

En cuanto a su comunicacion el principal sitio de referencia es su propia pagina web,
siendo una pagina sencilla en la que se encuentran ejemplos del contenido del alumnado,
una explicacion del proyecto y ademas explican el porqué del proyecto junto a otras
informaciones muy interesantes. En esta web encontramos sus perfiles de redes sociales:
Facebook y YouTube.

El perfil de Facebook al que nos redirige la web es el de la propia universidad, donde
entre las publicaciones encontramos alguna sobre el propio proyecto. Sin embargo en
YouTube encontramos un canal propio pero con pocos videos, tan solo 5, y 3 de ellos
son presentando el proyecto, por lo que el contenido creado en torno al proyecto en redes
es bastante escaso.

Ademas gracias a su experiencia de mas de 10 afios, realizan seminarios anuales, a los
que el Equipo Ocean i® acudi6 iniciando asi una relacion estrecha con ellos. De estos
seminarios destaca la alta inversion econémica en elementos de comunicacion como la
adquisicion merchandaising de Naciones Unidas de los ODS.

De esta relacion de colaboracion con Value Creators, una de sus representantes espafiolas,
acudié como evaluadora externa al balance sobre la primera edicion de Ocean i. Ademas
en la actualidad Ocean iy Value Creators son socios y estan trabajando en nuevas
proyectos en conjunto.

Desde Ocean i® se contempla la posibilidad de asociarse con ellos como grupo de
contraste y para movilidad de estudiantes trabajando en retos comunes, creando
contenidos en conjunto aplicando tanto su metodologia innovadora como la del propio
Ocean i°.

: se trata de un
departamento del Instituto tecnoldgico de Bordeaux que ofrece una formacion técnica
multilingue en la cual los conocimientos de idiomas proporcionan un valor afiadido a la
carrera académica y profesional del alumnado. Se ofrecen cursos cientificos para el
personal de investigacion y en estos cursos el multilingtiismo es el elemento de valor ya
que las conferencias se dan en inglés, los trabajos se supervisan en inglés, aleman o
espafol y ademas al terminar se da un diploma como reconocimiento a la realizacion de
ese curso (Institut Universitaire de Technologie d’ Aix-Marseille, 2020).
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La ensefianza teorica y el conocimiento cientifico se combinan con las aplicaciones
précticas, acercando asi el &mbito profesional a las aulas. Ademas gracias a esta
metodologia su tasa de insercion laboral es muy alta, un 85%.

La comunicacion de este proyecto es muy pobre, se encuentra publicado en la pagina
web del IUT de forma escueta y se menciona en algun articulo académico. Por otro lado
la Universidad de Burdeos lo ha apoyado con alguna mencion pero no en resumen no
cuenta con gran difusion (Instituts Universitaries de Technologie, s.f).

Desde Ocean i®se contempla la posibilidad de incorporar al alumnado participante en ese
departamento en el proyecto para que se obtenga un punto de vista novedoso, mas técnico,
en el reto que les concierne.

Ademaés el IUT mantiene el multilingliismo en un punto central dentro de sus proyectos,
al igual que Ocean i3, factor que tienen en comiin junto a la innovacion metodoldgica y
el objetivo de fomentar la empleabilidad del alumnado.

Es una plataforma, impulsada por el Politécnico de Turin, instituto universitario de
cardcter cientifico-tecnolégico, con experiencia en los objetivos DIST de
internacionalizacion y excelencia: mantiene una red de préacticas para la colaboracion
interdisciplinaria y la investigacion y educacion en materia de sostenibilidad daran lugar
a nuevas metodologias y técnicas de participacion que se pondran a prueba en la propia
plataforma TRUST.

La plataforma Trust optimiza los proyectos financiados por la UE (que se estan llevando
a cabo actualmente en la actividad de investigacion de los socios. Ademas realiza un
acompariamiento continuo de la preparacion del programa Horizonte Europa, programa
europeo que tiene como mision lograr un “Un futuro sostenible, justo y prospero para las
personas y el planeta basado en los valores europeos” (Comisiéon Europea, 2019),
fomentando enfoques multidisciplinarios, transnacionales, comparativos y participativos
(Trust, s.f.).

En cuanto a su comunicacién encontramos que cuentan con una su pagina web, en la que
aparece toda la informacion relativa al proyecto, ademas cuenta con un apartado de blog
en el que se publican contenidos sobre el proyecto y noticias relacionadas. En esta web
destaca también el apartado de eventos en el que aparecen todos los eventos que han
realizado y queda recogido como repositorio de sus acciones.

En redes, destaca su perfil de Twitter, con el mayor nimero de seguidores (45), y después
cuentan con perfiles en Instagram y una pagina de Facebook que cuenta con 165 me
gustas. En cuanto al estado de sus perfiles, se encuentran bastante actualizados (publican
todas las semanas) pese a que las interacciones son bajas (en torno a 5 me gustas por
publicacion).
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En redes, destaca su perfil de Facebook como Facultad, tienen una comunidad de mas
de 1000 seguidores, y pese a que sus publicaciones no tienen muchas interacciones
(menos de 10 me gusta en la mayoria), tienen bastante menciones en otros perfiles, lo que
hace que se intuya que el perfil si es conocido pero las publicaciones no consiguen éxito
para lograr interacciones.

En cuanto a su visibilidad, encontramos que desde la web del Politécnico si que aparecen
articulos de la plataforma TRUST y se anuncian en ella los eventos que se llevan a cabo.
Por otro lado, en el buscador de Google aparece una publicacion relacionada con un
workshop que realizaron en la web de otro proyecto europeo llamado SHAPE-ID.

Ocean i3, mantiene contacto con dos de sus miembros, Giulia Sonetti que es la principal
investigadora con estudios en arquitectura y sostenibilidad en el “Equipo verde del
Politécnico de Torino” y también a Carlo Sessa, investigador con experiencia en varios
proyectos de investigacion europeos. La relacion que ambos proyectos mantiene se basa
en las similitudes de sus ejes de actuacion y ademas actualmente, estan trabajando en
busca de proyectos de cooperacion en los que poder compartir retos y nuevas
investigaciones

Por tanto el interés en este proyecto es alto, ya que son proyectos similares con objetivos
en comun y ademas llevan a cabo dindmicas muy parecidas como son los workshops.
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3.3 Aspectos corporativos

3.3.1 Descripcion del proyecto Ocean i®

Ocean i3 desarrolla un experimento pedagdgico, con el objetivo de crear un contexto para
la promocion de experiencias de aprendizaje de alto impacto con el compromiso del
alumnado y profesorado de la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Burdeos
con problemas y agentes reales del territorio local . Durante su desarrollo se aplica el
enfoque de universidad civica, Civic University, que pone de relieve el papel de la
universidad con un compromiso con agentes y problematicas a escala regional. ). En el
caso de Ocean i3, el compromiso como universidad civica se refleja en la articulacion con
la estrategia de especializacion inteligente territorial Ocean Experiences, a la vez que en
su implicacion con las particularidades de la economia azul transfronteriza y su realidad
multicultural y multilingle (Barrenechea et al, 2019).

Desde el punto de vista de los valores, asume un compromiso explicito y transversal con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS). Los objetivos 8 y 14 estan
particularmente presentes aunque tal como sugiere Murga-Menoyo (2015:57) desde el
punto de vista pedagdgico se establece una diferencia entre educaciéon “sobre” la
sostenibilidad (contenidos) y educacioén “para” la sostenibilidad (comportamientos y
competencias). Se aplican en su desarrollo las metodologias en las que el equipo docente
acomparia los proyectos explorando y movilizando “métodos de aprendizaje” activos y
colaborativos, centrados en el alumnado con énfasis en el “aprendizaje basado en la
investigacion” llamado también Research Based learning (Barrenechea et al, 2019).

Por otro lado, se aplica la metodologia Mission Oriented, por la cual una orientacion a
misiones y a retos reales impone una visién compleja de los problemas que requerira
visiones cruzadas de diversos agentes. Ocean i° propone talleres de trabajo en los que se
comparten e integran visiones disciplinarias y perspectivas diversas movilizando
“comunidad ampliada Ocean i” de agentes académicos, econdémicos y sociales.
(Barrenechea et al, 2019).

“Ocean i3 se dedica a la valoracién y sostenibilidad del océano debido a la contaminacién causada
por plasticos, con la mision de reducir la contaminacion en la zona transfronteriza vasco-aquitana.
Las tres ies del nombre hacen referencia a las palabras en euskera Ikaskuntza, Ikerkuntza y
Iraunkortasuna, que se podrian traducir al castellano como Aprendizaje, Investigacion y
Desarrollo sostenible.

Con las metodologias citadas, el proyecto Ocean i3 busca enlazar trabajos de investigacion,
proyectos y practicas de alumnado en torno a la mision planteada. Para ello es esencial la
colaboracion y co-construccién de conocimientos y soluciones, con la colaboracion de agentes
territoriales tanto de los sectores publicos y privados como de la sociedad civil.

En el proceso se desarrollan competencias interdisciplinares, enfoques intersectoriales, una vision
sistematica e integrada de los problemas, una integracion de valores entorno a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), siendo el multilingiiismo e interculturalismo los ejes transversales
para gestionar soluciones y propuestas”

(Ocean i%, 2019)
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En funcion de los resultados de afios anteriores, en el afio 2020 Ocean i3 se centrara en:

1. Reforzar la fusién con agentes y probleméticas del sector de la economia
azul/verde del litoral transfronterizo
2. Trabajar de manera mas explicita los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas como dimension transversal de los proyectos.
3. Reforzar en los proyectos las visiones interdisciplinares, sistematicas de los
problemas
4. Enfocar los proyectos hacia la aportacion de soluciones y la creacién de valor
social.
Aparte de los objetivos arriba mencionados, se espera que la interculturalidad y el
multilinguismo sigan siendo marca de identidad de Ocean i®.

Para llevar esto a cabo, este proyecto se desarrolla en torno a 5 Workshops, representados
en la imagen 6, desarrollados en los meses de enero a junio (habitualmente) en los que la
comunidad se retne en diferentes emplazamientos, la mayoria en la zona fronteriza para
facilitar los desplazamientos. Imagen 6. Dinamica de los Workshops

£ ..

En el primero de ellos se presentan los retos

por parte de los agentes sociales, son retos que

estan relacionados con el tema de los plasticos s
000

AL WEVDSIGS
@ cassmart Eans

o Les riokints

® WD WsASTS

y los microplasticos en el océano por lo que
estos agentes, habitualmente locales.

En este primer Workshop los agentes ofrecen / o ‘

la informacién a la comunidad la cual trabaja 000 °
sobre ellos toda la jornada y termina M e s e
decidiendo sobre cual trabajar al finalizar 1a  Fuente: Ocean i (2019)

jornada.

En el resto de talleres que se van produciendo se comparten avances sobre los retos, se
trabaja en un ambiente intercultural y multilinglie en el que el alumnado trata de
comunicarse con otros que no le entienden.

Con esta metodologia multilinglie se crea al final una comunidad, que trabaja en tres
posibles idiomas sobre los mismos retos y con un mismo objetivo dando lugar a contenido
en forma de Trabajo de Fin de Grado, Trabajo de Fin de Master, Unidades Didécticas o
trabajos realizados por el alumnado.
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3.3.2 Mision, vision y valores

- Mision: crear una nueva metodologia que apoye a la sostenibilidad, fomentando
el multilinguismo y la interculturalidad, gracias a la cooperacion entre dos
comunidades universitarias.

- Vision: Contribuir a la reduccion de la contaminacion por microplasticos de la
costa vasco/aquitana.

- Valores: Desarrollar una educacion hacia la sostenibilidad, fomentar el
multilingliismo, apoyar la interculturalidad, fomentar la cooperacion y el trabajo
en equipo y apoyar los proyectos innovadores siendo un modelo de referencia en
el sector.

3.3.3 Historia

Este proyecto de Innovacién Educativa nace en el marco de la Fundacion Euskampus
constituida el 19 de Julio de 2019. Son socios fundadores la Euskal Herriko
Unibertsitatea/Universidad del Pais Vasco (EHU/UPV), la Corporacion Tecnalia y el
Donostia International Physics Center (DIPC).

En junio de 2017, la Universidad de Burdeos se incorpor6é como nueva entidad del
Patronato de Euskampus, asi reforzando la union entre las dos Universidades para la
cooperacion internacional en el marco del Campus Transfronterizo Bordeaux-
Euskampus.

De una integracion curricular de la Universidad del Pais Vasco y de la Universidad de
Burdeos, nace entre ambas la Plataforma Juridica Océano compuesta por la Clinica de
Derecho del Forum Montesquieu de la Universidad de Burdeos y la Clinica Juridica por
la justicia Social de la Universidad del Pais Vasco, promoviendo un trabajo en
cooperacion entre el alumnado de ambas universidades.

Este nuevo proyecto tiene como objetivo fomentar nuevas metodologias para el
alumnado, mas alla de las aulas. Dicho proyecto trataba de identificar problemas en el
entorno de la zona transfronteriza vasco-aquitana, y dar posibles soluciones desde el
punto de vista de estudiantes de derecho. Se
identificaron dos problemas principales:
sobreexplotacion de las playas y la

contaminacion del océano por plésticos y vinsrate
microplésticos.

Imagen 7. ¢Como ha evolucionado Ocean i3?

Para conocer el origen de la metodologia i3,
entorno a la cual gira el proyecto, hay que
situarse en 2009, afio donde se empezO a
utilizar la metodologia dinamica IKD en la

Publication:

UPV/EHU, traduciéndose estas siglas a  A(@E) P

févries

Aprendizaje Cooperativo y Dindmico (Segun la

traduccion euskera-castellano). Fuente: Ocean i (2019)
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A partir de la Plataforma Juridica, en la cual ya se utilizaba la metodologia IKD, se busco
ir mas alla, implantar una metodologia con compromiso social y que multiplicara el
aprendizaje por la investigacion y la sostenibilidad, como se observa en la imagen 7.

El objetivo de este nuevo modelo es llevar la metodologia basada en Research Based
Learning orientado a retos vinculados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas de manera interdisciplinar y utilizar el multilingiismo como eje
transversal.

De esta manera, surge Ocean i3, con la idea de ir mas alla del ambito de derecho planteado
en la Plataforma Juridica, y se suman al proyecto nuevas disciplinas como enfermeria,
criminologia, magisterio, comunicacion y filologia francesa entre otras.

Con esta nueva metodologia se realizan diferentes Workshops estableciendo asi unas
fechas en las que la comunidad se reine y donde trabajaran desde el &mbito de su
disciplina académica aportando cada uno nuevos puntos de vista y posibles soluciones a
los retos planteados.

Ademas de esta manera el alumnado al finalizar el proyecto, deja constancia de su
participacién con la creacion de contenido en torno al proyecto para sus respectivos
Trabajos de Fin de Grado (TFG), Trabajos de Fin de Master (TFM) o diferentes proyectos
tutorizados.

3.3.4 Objetivos y estrategias generales
En el proyecto Ocean i? se identifican tres objetivos principales en materia de formacién,
de innovacion pedagogica y de construccién de Civic University:

1. Formacion: Disefiar una nueva forma de aprendizaje basada en Investigacion
respondiendo a un reto de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
interdisciplinar e internacional. Se propone activar capacidades transversales
relacionadas con el: (3 “ies”

1. Aprendizaje/lkaskuntza
a. Capacidad de comunicar en contextos interculturales
b. Capacidad de negociacion, participacion horizontal y compromiso
para compartir resultados
c. Capacidad de escucha activa, interpretacion, interrelacion e
interaccion
2. Investigacion/Ikerketa
a. Capacidad de analisis, comprension y resolucion de problemas
complejos
b. Creatividad: Elaboracion de modelos de resolucion de problemas
desde angulos divergentes
c. Capacidad de preparacion de informes expertos basados en
métodos de investigacion
3. Desarrollo sostenible/Iraunkortasuna
a. Aproximacion transversal a los problemas: capacidad de
integracion y de gestion de conceptos de diversas disciplinas
b. Integracion de valores ODS
c. Desarrollo de la vision sistematica e integradora de los problemas
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2. Innovacion pedagoégica: Conformar un equipo Internacional de Innovacion
Pedagogica Campus Bordeaux- Euskampus donde se interiorice la metodologia
i3 y se ponga en préctica en estudios de Grado como de Méster.

¢Para qué?

i.  Identificar al PDI (Personal Docente e Investigador) participante en el
futuro “Pack Ocean” interdisciplinar del Campus Ocean (Unidades de
Formacion o Asignaturas transversales)

ii.  Hibridar las competencias

iii.  Comprometer al alumnado en el disefio de un dispositivo para que
conozcan nuevos oficios relacionados con la economia azul

iv.  Crear un espacio de trabajo colaborativo a través de una plataforma
virtual al servicio de la Red Ocean donde puedan interactuar el
alumnado, el profesorado de ambas Universidades y los agentes
publicos y privados.

3. Civic University: Constituir y dinamizar una Comunidad Ocean i3 pluridisciplinar
y multiagentes. Generar una comunidad de aprendizaje capaz de interactuar de
forma horizontal desde la participacién y compromiso de sus miembros al servicio
de un reto comunitario complejo relativo a los ODS.

Con estos objetivos se busca el desarrollo de competencias curriculares especificas y
relevantes, la expresion de una comunidad de aprendizaje amplia y sostenible, y
contribuir al desarrollo del territorio.

3.3.5 Estructura organizativa del proyecto

En estos momentos el proyecto Ocean i3 estd compuesto por las 5 empleadas que aparecen
a continuacion. La novedad este afio es la incorporacion de dos becarias en el area de
comunicacion y una técnica de comunicacion de POCTEFA para apoyar al proyecto.

Sophie Herrera, Profesora Coordinadora Académica Ocean i3 para la UB
Julieta Barrenechea, Co-Responsable proyecto Ocean i® UB-Euskampus

Itziar Alkorta, Profesora Investigadora y Coordinadora académica Ocean i3 para
la UPV/EHU

Julieta Barrenechea, Co-Responsable proyecto Ocean i® Euskampus

Katixa Peigneguy, Responsable Campus Euskampus-Bordeaux

Itxaso Extebarria, Responsable de Interculturalidad y Multilingtiismo Euskampus
Cécile Agullo, Responsable de proyectos - Proyecto interuniversitario
transfronterizo Ocean i* Euskampus — POCTEFA.
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3.4 Auditoria de comunicacion

Hasta la fecha no ha existido una estrategia de comunicacion ni unos objetivos claros para
comunicar durante la ejecucién del proyecto. Por lo que este plan de comunicacion, parte
de la base de que en otros afios se ha comunicado de forma pasiva, con los medios de
Euskampus principalmente y sin apenas recursos externos.

3.4.1 Estrategia
Actualmente la comunicacion de Ocean i® se encuentra en manos del equipo en general,

el cual quizé por la carga de trabajo que tiene, la inexperiencia en el &mbito, no consigue
realizar una comunicacion que alcance sus objetivos y beneficie al proyecto. Por tanto se
puede decir que hoy en dia el equipo de Ocean i no cuenta con una estrategia concreta,
ni unos objetivos de comunicacion medibles, realizan acciones segun avanza el proyecto.
Principalmente las acciones que se realizan son pensando en la comunidad participante y
en aportarles informacion, siendo los Workshops el tema principal de sus mensajes.

La “estrategia de comunicacion” actual esta enfocada hacia los principales objetivos del
proyecto:
Dar visibilidad al proyecto
Crear identidad corporativa Ocean i®
Tener una herramienta de comunicacion hacia nuevos participantes
Conseguir que el proyecto incluya mas disciplinas académicas
Dar visibilidad al trabajo del alumnado

La notoriedad con la que cuenta Ocean i3, es escasa, no se conoce, no se ha difundido de
cara a publicos externos. Apenas tiene repercusion fuera del entorno de Euskampus. Las
Universidades participantes no han difundido contenidos sobre el proyecto, excepto los
profesores que han invitado a sus alumnos a participar como es el caso de propuestas de
Trabajos de Fin de Grado o la realizacion de unidades didacticas como proyecto de una
asignatura. La motivacion del profesorado por incluir a sus alumnos en el proyecto, es
la mayor accién de difusién del proyecto dentro de la comunidad universitaria realizada
hasta el momento.

Dentro de las debilidades del proyecto, que se mostraran mas adelante en el diagndstico,
se observa que no hay personal encargado de la comunicacion, sino que el equipo
Ocean i3, que estd implicado en otros proyectos, gestiona la comunicacion segln van
surgiendo necesidades como la convocatoria a workshops o la difusion en la web de
Euskampus. Pese a ello esta nueva edicion 2020 con la contratacion de la técnica de
POCTEFA se estd buscando cubrir esta necesidad.

Al no existir una estrategia de comunicacion, los mensajes no estan marcados, se deberia
establecer qué se quiere comunicar a cada publico para lograr unos resultados medibles.
Sin unos objetivos medibles ni una estrategia concreta, no se ha llevado a cabo hasta el
momento ningun tipo de seguimiento ni se evalud de forma concreta la comunicacion
realizada.
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3.4.2 Equipo de comunicacion

Desde Euskampus, Itxaso Etxebarria era la encargada en ediciones anteriores de la
creacion de contenidos sobre los talleres en la web de Euskampus en la pestafia Ocean i3.
Este afio han incluido a dos estudiantes como becarias de comunicacion del proyecto y
Cécile Agullo, se ha incorporado como responsable de proyectos ejerciendo apoyo en la
comunicacion ya que tiene experiencia previa en proyectos de este tipo 'y también conoce
la gestion de comunicacion de proyectos POCTEFA.

Por otro lado, Julieta Barrenechea, Co-Responsable proyecto Ocean i® Euskampus, se
encargaba de crear los materiales a difundir y los utilizados en workshops siguiendo una
linea de comunicacion sencilla.

3.4.3 Técnicas de comunicacion
Gestion de la marca

Cambios en el logo: adaptado a la tematica y a los ODS

La evolucion del logo de Ocean i° viene a la par de la adaptacion que ha ido sufriendo
este proyecto desde la Plataforma Juridica siendo este su antecedente de origen: en el que
aparece el Fuerte de sokoa y una ola unidos disefiado en su momento por el alumnado de
la plataforma para tener algo basico con lo que poder trabajar. (Imagen 8)

Imagen 8. Primer logo disefiado para Ocean disefio por parte del Vicerrectorado de
Innovacién, accién cultural y compromiso territorial UPV/EHU desde la Plataforma juridica.

I OC2QAN

Fuente: Equipo Ocean i¢ (2020)

Imagen 9. Logo Ocean + Campus Ocean

Cuando la Universidad de Burdeos decide formar la

Plataforma Océano con el fin de acercar la formacion al ‘ @AHPUS
territorio al alumnado del méster de deportes de la UB como
proyecto innovador, el logo se mantiene. Pero es cuando la

UPV/EHU aparece para formar el Campus Océano donde

evoluciona ese logo al de Campus Ocean Experiences en el
afo 2017 (Imagen 9) Fuente: Equipo Ocean i3 (2020)

Ese logo fue utilizado en varios folletos y presentaciones de PowerPoint, en una
“estrategia de proyecto” liderada principalmente por la Universidad de Burdeos, contaban
con una responsable de comunicacion que fue la que disefid ese logo.

Hasta 2019 ese logo (Imagen 10) siguid vigente en varios formatos, tanto en conjunto
letra y logotipo como de forma individual.
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Imagen 10. Logo utilizado en la primera edicién de Ocean i3

Y

Oceani 3

Fuente: Equipo Ocean i3 (2020)

No es hasta junio de 2019 cuando se plantea el proyecto para la financiacion POCTEFA,
cuando nace el logo actual (Imagen 10) al integrar tanto la metodologia 13 como los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible e incluso el tema del océano con el pez, en un Unico
logo, la responsable de esta evolucion fue ldoia Fernandez con la Direccidon de
comunicacion de la Universidad del Pais VVasco quienes lo realizaron con las premisas de
aunar el proyecto Ocean i 3 con la identidad visual de la pagina de la UPV/EHU de la
IKD 13 y de la EHU Agenda.

Imagen 11. Logo Actual *

£
3
“s

Ocean 13 Ocean 12

Fuente: Equipo Ocean i3 (2020)

*Pese a ser este el logo actual a dia de hoy mayo 2020, se estan realizando tramites para la
definicion de la imagen visual del proyecto y entre ellas se encuentra las consultas legales entorno
al uso de la ruleta de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el logo. Se ha propuesto por parte
de GUK el uso de la ruleta sin las letras para mejorar la legibilidad del logo.

Comunicacion interna Imagen 12. Plataforma Egela Pi

. . SO - | o | ~ ans
Egela Pi: campus virtual en el que tanto e
alumnado como profesorado encuentra . mm

disponible material relacionado con los °~
Workshops, con la tematica del proyecto y .
avisos y noticias que sean interesantes para ...
ellos. Es una plataforma que es multilingiie  *
para que todos los publicos puedan acceder
aella.

i

Se trata de una plataforma que para la Fuente: Elaboracién propia
comunidad universitaria es familiar ya que tiene el mismo funcionamiento de la
plataforma Moodle: Egela, la cual utilizan en su dia a dia en la universidad.

El problema que existe con esta plataforma a dia de hoy es que no se utiliza apenas, pese
a ser tan interesante para el proyecto requiere una mayor dinamizacion y dotarla de méas
contenidos para que la comunidad Ocean i empiece a utilizarla mas.
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Como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, Egela Pi ha pasado
a ser la herramienta clave para la continuidad del proyecto. Ya que debido a las
circunstancias derivadas de la expansion del COVID-19, que ha supuesto desde el 12 de
marzo de 2020 en Espafia y desde el 9 de marzo en Francia la suspension de eventos, y
todas las formas de reuniones en lugares publicos y privados por razones de salud publica,
el equipo de Ocean i® tomo la decisién de mantener la dinamica del proyecto, con
reuniones virtuales a través de Blackboard Collaborate, plataforma virtual de reuniones
en grupo con herramientas como chat online, pizarra digital y opcion de compartir
documentos a los participantes, y con Egela Pi como lugar de encuentro de los grupos
para compartir sus avances y compartir sus dudas en el foro grupal.

- Formularios
A la hora de convocar a la comunidad para los Workshops se hace mediante los
Formularios de Google, todos similares con una estructura multilingue en castellano,
euskera y francés, con un lenguaje sencillo para recoger la informacion necesaria para la
organizacion. La informacion recogida se organiza después en bases de datos de Excel.
- Material impreso y digital Workshops 18/19
Utilizaban la imagen visual corporativa de Campus Ocean Experiences, como
recurso para posters, presentaciones... Aun hoy siguen con ello presente, deberia
haber coherencia con el nuevo logo en la creacion de soportes y papeleria. Surge
una necesidad de plantillas e imagen visual coherente y formalizada. Son
publicaciones cortas, meramente informativas y también en inglés.

Primer workshop 2020: se detectaron fallos en la comunicacion interna, debido
a ausencia de informacién previa de los asistentes, no se conocia que agentes
acudirian a la jornada, el material necesario ni el desarrollo de los talleres. Los
participantes declaraban en la jornada este error en la comunicacion.

Se utilizaron tripticos y folletos de afios anteriores, generando incoherencia de
imagen visual corporativa, no aparecia el logo correcto, por lo que es algo que hay
que trabajar.

*Mailing: es el principal canal de comunicacion entre los publicos internos, tanto dentro
del Equipo Ocean i® como hacia sus publicos.

La herramienta principal dentro del equipo es cruzarse emails mediante Gmail
principalmente para mantenerse informado al grupo de los avances y las tareas pendientes
de la forma mas sencilla dentro de lo posible.

No existe una plantilla para los emails, la Unica premisa que cumplen todos es que se
comunicatodo en castellano y euskera y a la comunidad de habla francesa se les comunica
en francés.
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Web de Euskampus

Accesibilidad de la web

En cuanto a la accesibilidad de la web destaca la cantidad de clicks que hay que realizar
para encontrar al proyecto dentro de la web de Euskampus. No existe ninguna referencia
en la portada principal, hasta que no accedes a la pestafia Programas, y después a
Euskampus Bordeaux no llegas al proyecto, y si no se conoce el proyecto y sus
componentes puede que no relaciones el proyecto con este titulo.

En cuanto a aspectos técnicos de accesibilidad es una web sencilla, trilingle y no muy
recargada, por la que navegar es sencillo y los contenidos del proyecto se encuentran
organizados en distintos apartados favoreciendo por tanto la basqueda de elementos
concretos.

Organizacion de contenidos/Arquitectura web

En cuanto a la organizacion de los contenidos como hemos comentado, el proyecto no se
encuentra en una pestafia propia sino que se incluye dentro de los contenidos del
Imagen 13. Organizacion contenidos programa EuskampUS Bordeaux.
Euskampus-Bordeaux Como se observa en la imagen 10, primero podemos
) acceder al proyecto en si, en el que se hace una
introduccion del marco teorico del proyecto, después
aparece la nueva edicion 2019/2020 en la que se ha
Novedades Ocean i3 - POCTEFA  decidido dejar de publicar en la web de Euskampus,
Ocean i3 - Equipo con el objetivo de crear su propia web a la que redirigir
el trafico que pueda atraer esta web.

Proyecto Ocean i3

Oceani3 - 2019/2020

Ocean i3 Workshops 2019

Euskampus Bordeaux Eguna Debajo esta la pestafia Equipo en la que se hace una

2019 presentacion breve de quien esta al frente del proyecto,

Euskampus Bordeaux Eguna en la que_lqs contenidos no estan actualizados en la

2018 nueva edicion al aparecer miembros que ya no
Fuente: Web Euskampus partICIpan.

En el apartado Workshops 2019, a modo de nota de prensa en la pasada edicion se resumié
el contenido de cada workshop junto a contenido audiovisual para darles visibilidad.

Por ultimo encontramos las pestafias del Euskampus Bordeaux Eguna del 2018 y 2019
con poco contenido relacionado con Ocean i3

Analisis de contenidos

Respecto al contenido principalmente lo relacionado con los Workshops, tienen el
formato de noticia o nota de prensa, cuentan con un titular informativo, recogen lo
destacado de la jornada y se incluye un par de fotografias para complementar el contenido.
Es un lenguaje sencillo, objetivo y dirigido a todo tipo de publicos sin tecnicismos pero
sin duda destaca que hay ausencia de informacion que publico que desconozca el proyecto
se encontrard ante conceptos que no conoce.
De igual manera, no existe una descripcién clara del proyecto, en la pestafia de
“presentacion” la informacidon se queda meramente en el contexto del proyecto y sus
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fundadores pero no queda claro en qué funciona, no es suficientemente completo, no se
presentan los objetivos de forma clara y no presenta resultados de ediciones anteriores.
Ademés se echa de menos una mayor apelacion al publico, a la interaccion con
comentarios 0 con un espacio para los propios participantes, se queda este espacio web
como un mero escaparate como si fuera un medio de comunicacion mas.

Pese a ser un proyecto educativo, en el que el alumnado lleva a cabo trabajos de
investigacion, estos trabajos finales no logran ninguna difusion ni se presenta como
ejemplo de lo que se logra con el proyecto, no hay un espacio en el que se pueda hacer
un repositorio del contenido creado con Ocean i°. Este aspecto podria solventarse en caso
de crear un espacio digital propio para Ocean i, ya que en la web de Euskampus
Fundazioa todos los proyectos deben tener el mismo protagonismo y no pueden abarcar
tantas necesidades como tiene Ocean i3,

En este analisis aparece como debilidad el uso de colores corporativos de Euskampus,
no propios de Ocean i3. Las publicaciones parecen contenidos de Euskampus, mas que
de Ocean i*, separar su identidad visual corporativa mas puede ser una solucion, quizéa en
un futuro afiadir un apartado en la que se explique el origen de su imagen incluso afiadir
la evolucion del logo y qué coherencia sigue, qué quiere transmitir puede ser un valor
afiadido al proyecto que capte la atencién del pablico.

Redes sociales Euskampus

En cuanto a las redes sociales, Ocean i® aparece tnicamente en el Twitter y Facebook
de Euskampus. Es relevante el hecho de que todas las acciones de comunicacion del
proyecto se hagan en los perfiles de Euskampus y no se haya creado unos perfiles
especificos del proyecto.

Ademas también destaca que ya que es un proyecto de cooperacion entre la Universidad
del Pais Vasco y la de Burdeos, estas no hagan mencidn al proyecto tampoco en sus redes.

Desde el lado francés, la comunicacion del proyecto es nula, por lo que queda bastante
descompensada la informacion a los publicos del area francesa.

Twitter
En cuanto a la accesibilidad de este perfil, es correcta, ya que al buscar Euskampus en
Twitter su perfil aparece en las primeras opciones debido a la adecuacion del nombre de

usuario elegido con los términos de busqueda. Imagen 14, Perfil de Twitter Euskampus
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" g ags Campus of International Excellence, leaded by @u u in aggregation with
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reuniones, pero de una forma muy escasa, ya que  © fses & csampuseiie 05 s sagosto e 2012
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solo aparece el ultimo workshop de la edicion
18/19 vy el primer workshop de la edicion 19/20.
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El contenido es relativamente escueto ya que los caracteres son limitados, es una mera
descripcion a modo de titular, ademéas en su mayoria son en inglés y euskera fomentando
el multilinguismo.

Los resultados derivados de estas publicaciones son unas interacciones muy bajas. En
el tweet del workshop 1/2020 se lograron 1 rty 4 likes y con el tweet del ultimo workshop
18/19 tan solo 1 rt. En cuanto a interaccién con los seguidores, no existe ya que no hay
participacion, ni comentarios a los que responder.

Facebook
En este caso, en el perfil de Facebook de Euskampus Ocean i es mas protagonista, por

lo que su analisis sera mas completo.
Imagen 15. Perfil Facebook Euskampus

Respecto a la accesibilidad, el perfll es sencillo de encontrar ya que el nombre de usuario
es el adecuado para realizar la busqueda en la red.

Encontramos contenido de Ocean i en sus publicaciones desde enero de 2019, son
publicaciones informativas de los Workshops acompafiadas de imagenes, también en
algunas ocasiones se tratan de “reposts” del perfil de Plataforma Ocean Experiences, pero
gueda recogido también en este perfil de Euskampus.

Cabe destacar una galeria de imagenes de los diferentes talleres de la edicion 18/19 en la
que mediante imagenes se puede ver qué ocurrio en los workshops de esa edicion.

En cuanto a los resultados de estas publicaciones, destaca la publicacion de un video
resumiendo el ultimo taller de la edicion 18/19 respecto al resto, por su alto nimero de
interacciones, ya que en el resto de publicaciones apenas se logra 1 0 2 me gusta, mientras
gue en ese video hay 6 comentarios y 5 me gustas.

En la nueva edicion 2020, s6lo se ha publicado una infografia con el programa de
actividades y otro post informando del workshop forma informativa. La interaccion de
estos post también es baja, en torno a 3 me gustas, y sin comentarios.
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La mayor diferencia entre Facebook y Twitter es que gracias al fomrato de publicaciones
de Facebook se puede publicar un contenido mucho més amplio y con mayor contenido
multimedia para que resulte mas atractivo. Imagen 16. Mencién en SudOuest

Relacion con los medios de comunicacion I —— »
Las acciones de publicity escasean en Ocean i3, el T T T
Gnico medio de comunicacién sobre el que se ha —

hecho eco el proyecto es el SudOuest, medio local
de Nueva Aquitania, que publicé una noticia sobre
el segundo workshop de la edicion 18/19.

Por lo deméas ningin medio vasco ha publicado
nada al respecto, siendo un aspecto sobre el que
trabajar en un futuro para mejorar la visibilidad del
proyecto.

Fuente: SudOuest, (2019)

3.4.4 Resultados obtenidos hasta el momento

En el desarrollo de la comunicacién de Ocean i°, no se ha medido la eficacia de la
comunicacion hasta el momento y por lo tanto no es posible considerar con exactitud
cuales han sido los resultados obtenidos.

Sin embargo, destaca que en la edicion 19/20 ha habido un aumento de los participantes
que se puede considerar un indicador positivo, reflejado en el éxito de asistencia del
primer workshop 2020 con 95 personas asistentes, pese a que seguramente se deba mas
a los esfuerzos realizados en términos de marketing o del propio interés del proyecto,
siendo capaz de atraer tanto a nuevo profesorado como alumnado sin apenas haber
realizado esfuerzos para su captacion a nivel de comunicacion como tal.

3.4.5 Inversion en comunicacion en los Gltimos afos

No existe una partida exclusiva para comunicacion, reflejando asi la poca importancia
que le dan al no dedicarle recursos econémicos Unicos, ademas no queda recogido en
ningun documento qué gastos fueron derivados de la comunicacién en la pasada edicion.
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION (DAFO)
4.1 DAFO Estructural

DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Equipo de trabajo mulitlocalizado | Al. Nuevos proyectos de innovacion

D2. Falta de notoriedad A2. COVID-19: Crisis sanitaria,
econémica y social

A3. Tiempo requerido para la
participacion en el proyecto

A4. Poblacion en aumento en la
Eurorregion

Ab. Falta de estabilidad financiera

AB6. Diferencias estructurales entre

UPV/EHU y UB
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Financiacion POCTEFA O1. Aumento de la concienciacion social

F2. Proyecto multilinglie y multicultural | O2. Nuevas leyes y politicas de

. medioambiente
F3.Proyecto con una metodologia

innovadora 03. Modelo educativo IKD i3

F4. Colaboracion de agentes sociales
locales

O4. Poblacién en aumento en la
Eurorregion

F5. Participantes con alta implicacion

Debilidades

D1. Equipo de trabajo multilocalizado

Que el equipo esté separado geograficamente ya que las oficinas estan en Leioa y en
Urrufia afecta a la coordinacién en el desarrollo de los proyectos.

D2. Falta de notoriedad

Como consecuencia de la gestion de la comunicacion, el proyecto no se conoce a nivel
local ni a nivel de usuarios de la universidad ni tampoco sus resultados, lo que afectara a
su continuidad a futuro en términos de participantes y recursos econémicos disponibles.

Amenazas
Al. Nuevos proyectos de innovacion

El avance en la investigacion sobre temas similares a los tratados en este proyecto puede
hacer que nuestro publico objetivo se disperse y elija participar en otros proyectos.
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A2. COVID-19: Crisis sanitaria, econdmica y social

La llegada de esta situacion derivada de la pandemia de la COVID-19 ha generado una
crisis sanitaria que ha causado una crisis social y econémica que ha dejado en una
situacion muy preocupante a la economia de la mayoria de los paises y que es dificil de
concretar qué ocurrira en unos meses.

A3. Tiempo requerido para la participacion en el proyecto

Debido a la dinamica del proyecto que gira en torno a 5 workshops de enero a junio,
supone una alta implicacion de tiempo y un nivel de compromiso que no todo el mundo
puede disponer, que puede suponer un obstaculo en la captacion de nuevas candidaturas.

A4.Poblacién en aumento en la Eurorregion

El aumento de poblacién hace que aumente la contaminacion y ademas se aumenta el
consumo de plastico que como consecuencia supone mayor cantidad de plasticos en la
costa vasco aquitana.

Ab.Falta de estabilidad financiera

Debido a la poca visibilidad del proyecto supone que los recursos econémicos
provenientes del exterior sean variables ya que no se puede asegurar un beneficio a
quienes inviertan al tratarse de un proyecto educativo, no busca ganancias, busca difusion
y concienciacion.

A6. Diferencias estructurales entre UPV/EHU y UB

Al regirse por dos sistemas educativos diferentes, ya que en cada pais es distinto, aparecen
diferencias que pueden afectar al desarrollo del proyecto como son la metodologia a la
hora de trabajar o incluso los conocimientos previos.

Fortalezas
F1. Financiacion POCTEFA

Participar en el programa Interreg y la financiacion concedida por ello, favorece al
proyecto més allad de los recursos econémicos, con la posibilidad de aumentar la
visibilidad del proyecto a nivel europeo y nacional ya que incorporarse en un programa
de esta envergadura aporta un valor extra al proyecto.

F2. Proyecto multilingtie y multicultural

El trabajo en conjunto entre las dos comunidades universitarias, aporta a los participantes
un entorno de trabajo multilingtie y multicultural muy enriquecedor para todas las partes
generando resultados muy fructiferos.

F3. Metodologia innovadora

Recurrir a las “3 ies” para desarrollar contenidos académicos les aporta un valor
diferencial de cara a extender esa metodologia en proyectos nuevos en un futuro.
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F4. Participacion de agentes sociales locales

Estar en contacto con empresas, personas e instituciones que trabajan en el dia a dia con
los retos y ver la problemaética aplicada a la vida real hace que la comunidad participante
se encuentre mucho mas motivada al poder ver al final del proyecto unos resultados
reales.

F5. Participantes con alta implicacion

Al proponerse retos de una tematica en la que la concienciacion es clave para aportar
propuestas, conocer de primera mano a los agentes sociales y la dindmica de los
workshops, supone que los perfiles participantes encuentren estos retos como un estimulo
para ampliar su formacion.

Oportunidades

O1. Aumento de la concienciacién social

En los dltimos afios la concienciacion medioambiental ha aumentado al conseguir un
hueco en la agenda pubica e iniciarse debates en los medios de comunicacion en torno al
tema haciendo visible la problemética actual.

0O2. Nuevas leyes y politicas de medioambiente

Tras la cumbre del clima de 2015, la legislacion para frenar el impacto humano en el
entorno, ha aumentado y sobre todo respecto a los plasticos, normativas que pueden
ayudar a que el proyecto cumpla los objetivos de una costa vasco aquitana libre de
plasticos y microplasticos.

03. Metodologia IKD i3

El sistema educativo estd en continua evolucién por lo que la incorporacion de nuevas
metodologias esta al orden del dia por tanto puede ser una oportunidad para trasladar la
metodologia i3 al ambito universitario.

O4. Poblacién en aumento en la Eurorregion

Esto favorece la expansion del proyecto ya que aumenta de forma generalizada la cantidad
de publico potencial al que trasladar los objetivos del proyecto y quiza lograr nuevos
participantes en un futuro.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Falta de personal
D2. Identidad visual no definida

D3. Falta de pagina web y redes sociales
propias

D4. Falta de visibilidad del trabajo del

Al. Reto multilinglistico
A2. Tono muy institucionalizado
A3. Ausencia de visibilidad

A4, Saturacién de informacion por la
COVID-19

alumnado

D5. Poca difusién por parte de las
universidades

D6. Estrategia de comunicacién
inexistente

D7. Escasa coordinacion entre las partes
implicadas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1. Publicaciones multilingues OL1. Recursos disponibles para

F2. Pablico muy amplio y definido comunicar

F3. Tematica actual 02. Redes sociales propias

F4. Financiacion POCTEFA O3. Gran publico potencial

O4. Ausencia de competencia directa

O5. Mayor consumo de medios de
comunicacion durante el confinamiento

Debilidades
D1. Falta de personal

En el ambito de la comunicacién la inversion en recursos no es suficiente y en cuanto a
contratacion de personal mucho menos ya que no existe nadie encargado especificamente
de la comunicacion, exceptuando la incorporacion de las becarias este afio 2020.

D2. Identidad visual no definida

No hay una identidad visual corporativa que represente al proyecto y acompafie al
contenido que se genera en torno a él, excepto el logo. Ademas, el realizar todas las
comunicaciones con los medios de Euskampus (pagina web y redes sociales) no deja clara
su imagen.
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D3. Falta de pagina web y redes sociales propias

Al no disponer de un sitio web en el que recoger todos los contenidos, el proyecto queda
muy debilitado, hay falta informacion ya que lo que se encuentra es dentro de Euskampus
y muy poco concreto, creando asi incertidumbre de cara al publico potencial que busque
conocer mas el proyecto.

D4. Falta de visibilidad del trabajo del alumnado

Los resultados de las ediciones anteriores no se reflejan, ni se recogen en ningln
repositorio y de cara a nuevas ediciones no existe contenido de referencia que pueda
motivar al publico a participar ni se ve recompensado el esfuerzo de los participantes.

D5. Poca difusion por parte de las universidades

Ya que las comunidades universitarias son el centro del proyecto, pero pese a ello no
fomentan desde su propia comunicacion el proyecto, no dan a conocer la participacion ni
existencia del proyecto.

D6. Estrategia de comunicacion inexistente

Al mantener un vacio en el &mbito de responsabilidad de comunicacion, no existen
objetivos ni mensajes claros para comunicar, creando asi incertidumbre a la hora de
plantear acciones, generando asi una comunicacion al paso, sin planificar. No hay unos
pasos a seqguir a la hora de iniciar una comunicacion, no hay un protocolo que seguir.

D7. Escasa coordinacion entre las partes implicadas

Al contar con un equipo de coordinacion separado geograficamente puede ocurrir que no
se coordinen en el desarrollo del proyecto o a la hora de organizar tareas y eso se refleje
en una comunicacion incoherente o simplemente que no se cumplan las expectativas.

Amenazas
Al. Reto multilinguistico

Mantener el multilingliismo presente en todas las comunicaciones puede suponer un
fracaso si no se toman decisiones correctas y la accion se dirige a un publico que no
comprende lo que se quiere decir. Quiza abarcar demasiados idiomas sature al publico y
no sea eficaz lo que se comunique.

Como ya se ha comentado en la Eurorregién hay tres idiomas presentes y en muchas
ocasiones los actores en juego no valoran la opcion de realizar sus acciones de forma
multilingUe, aspecto que hay que trabajar para que no se vuelva en contra del proyecto.

A2. Tono muy institucionalizado

Establecer un lenguaje demasiado técnico puede provocar que los participantes o los
distintos publicos se pierdan y no comprendan los objetivos del proyecto por lo que dejen
de prestar la atencion que inicialmente tenian.
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A3. Ausencia de visibilidad

No conseguir conectar con el pablico ni llegar a los medios adecuados puede provocar
que el proyecto siga siendo desconocido y todas las acciones sean en vano, malgastando
los recursos tanto economicos, humanos y se pierda el interés de los propios participantes.

A4. Saturacion de informacion por la COVID-19

Al ser una situacion tan compleja y cambiante toda la poblacion est4 saturada de
informacion respecto a la pandemia por lo que los mensajes transmitidos son tantos que
cuesta lograr impactos Utiles a la audiencia.

Fortalezas
F1. Publicaciones multilingies

Es un aspecto diferenciador respecto a otros proyectos ya que cuentan con el proyecto de
multilingiismo en paralelo, haciendo que el proyecto llegue en todas las lenguas
existentes en el area de actuacion a los diferentes pablicos, que pese a dominar mas de un
idioma termine participando en el que mas comodo se sienta.

F2. Publico muy amplio y definido

Al contar con las comunidades universitarias como participes del proyecto se conocen ya
sus perfiles y se les incluye como publicos potenciales y ocurre lo mismo al actuar en el
ambito de la Eurorregion, ya se tiene definido el pablico al que lanzar el mensaje.

F3. Tematica actual

La contaminacion de los océanos y los plasticos y microplasticos son temas que en el dia
a dia han conseguido estar cada vez mas presentes en todos los &mbitos por lo que este
proyecto es una forma de unir dos tematicas en auge Yy tratar de proponer soluciones
reales.

F4. Financiacion POCTEFA

Conseguir esta financiacion europea puede ser el camino para hacer el proyecto mas
visible a nivel europeo y de esta manera aumentar el nimero de sinergias que le afecten
y que de esa manera crezca en un futuro.

Oportunidades

O1. Recursos disponibles para comunicar

Disponer de presupuesto dedicado a la comunicacion y la predisposicion de crear los
medios necesarios supone una mejora en el desarrollo del proyecto con el fin de
aprovechar la financiacién europea y sacarle partido.

O2. Redes sociales propias

Una vez creados los perfiles del proyecto se debe aprovechar para mantenerse en contacto
con los participantes, creando una comunidad entorno al proyecto donde se genere.
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03. Gran publico potencial

Al actuar en tres regiones amplias contienen perfiles variados a los que poder alcanzar
con nuestros mensajes para sensibilizarles sobre nuestros retos o para conseguir que se
unan al proyecto en proximas ediciones.

O4. Ausencia de competencia directa

Nos permite aprovechar este valor diferencial para dar mas visibilidad al proyecto,
aprovechar es que es Unico proyecto de innovacion educativa interdisciplinar multilingte
que implica a dos comunidades universitarias que llevan a cabo retos transfronterizos.

0O5. Mayor consumo de medios de comunicacién durante el confinamiento

La COVID-19 y el confinamiento derivado de la misma han supuesto un cambio en los
habitos de consumo de informacion haciendo que la poblacién aumente el consumo de
medios mas tradicionales en comparacion a los meses previos a la pandemia.

4.3 DAFO de Comunicacion interna
DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Equipo de trabajo multilocalizado | Al. Participantes desinformados

D2. Carencia de protocolo de actuacion | A2. Resultados invisibles

D3. Débil utilizacion de Egela Pi A3. Canales olvidados

D4. Publicos multilingies A4 .Perfiles de publicos muy heterogéneos

D5. Desconocimiento de un circuito
adecuado para captar alumnado.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Comunicacion transversal O1.Redes sociales propias
F2. Equipo de trabajo activo y 02.Recursos disponibles para comunicar

articipativo . . .
P P 0O3. Nuevas incorporaciones Equipo

F3. Incorporacion de una técnica de Ocean i®
comunicacion

F4. Existencia de Egela Pi

Debilidades
D1. Equipo de trabajo multilocalizado

La separacion geogréafica del equipo, supone muchas trabas a la hora de mantenerse
informado con la evolucion del proyecto y la coordinacion de las tareas pendientes. Esto
conlleva una falta de coordinacion en todo el trabajo, si no se produce una buena gestion
de la comunicacién a nivel interno.
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D2. Carencia de protocolo de comunicacion

Al no tener impuesto un protocolo de actuacion, ni un nivel minimo de comunicacién
esto conduce a una comunicacion desordenada que desemboca en un proyecto con
publicos desinformados y descontentos.

D3. Débil utilizacion de Egela Pi

Pese a que esté creada, esta herramienta no se ha dado a conocer frente a los publicos y
no se ha presentado su utilidad y ventajas de cara al proyecto. En la actualidad queda
relegada a algunos profesores y al equipo de gestion del proyecto.

D4. Publicos multilingles

Esta caracteristica diferenciadora, supone que las comunicaciones a nivel interno también
han de ser multilinglies para que el total de participantes y agentes se mantengan al dia
de las novedades.

D5. Desconocimiento de un circuito adecuado para captar alumnado

No se conoce cual ha sido el método utilizado para llegar a captar a los participantes hasta
ahora, se necesita llevar un registro para conseguir implementarlo, mejorarlo y conseguir
mejores resultados.

Amenazas
Al. Participantes desinformados

Si no existe un flujo de informacién a nivel interno completo y coherente muchos de los
agentes implicados pueden estar desinformados y no recibir informacion relevante para
su rol en el proyecto.

A2. Resultados invisibles

No publicar ni hacer llegar al pablico interno los resultados de otras ediciones, o de la
actual segun van conociéndose genera incertidumbre en el proceso de aportacion al
proyecto ya que se desconoce a donde se quiere llegar en cada caso.

A3. Canales olvidados

Si no se utilizan los canales puede generarse una acumulacion de mensajes no recibidos
que serd un esfuerzo en vano su produccion.

A4. Perfiles de publicos muy heterogéneos

Al contar con publicos de distintas disciplinas y siendo perfiles multiculturales y
multilingues los esfuerzos para llegar a ellos seran mayores ya que su dispersion sera mas
facil siendo tan variados.

Fortalezas
F1. Comunicacion transversal

Mantener a los publicos comunicados de forma periddica, es necesario que la
comunicacion sea un eje esencial, para ello estan los workshops casi de forma mensual
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en los que la comunidad se reine para mantenerse al dia y que el trabajo sea mas
llevadero.

F2. Equipo de trabajo activo y participativo

Todos los participantes mantienen una actitud positiva en la aportacion de propuestas y
eso genera un buen ambiente en la comunidad que refuerza el esfuerzo que supone
implicarse en el proyecto.

F3. Incorporacion de una técnica de comunicacion

La contratacion de una experta en comunicacion agilizara las labores comunicativas del
proyecto, aportando su experiencia previa en proyectos de este tipo. Ademas esta labor
se vera reforzada con las becarias de comunicacion.

F4. Existencia de Egela Pi

Que esta herramienta ya exista es el punto de partida de la mejora de la comunicacion
interna de una forma muy sencilla y que puede llegar a ser muy util.

Oportunidades

O1. Redes sociales propias

El desarrollo tecnologico que envuelve al proyecto favorecera la incorporacion de nuevas
herramientas para agilizar la comunicacion entre los publicos.

0O2. Recursos disponibles para comunicar

Aprovechar los recursos de una forma eficiente creard mas oportunidades de comunicar
eficazmente.

O3. Nuevas incorporaciones Equipo Ocean i®

La incorporacion de personal que trabaje inicamente en el ambito de la comunicacion de
Ocean i%es un aspecto a explotar para que la comunicacion logre resultados.
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5. OBJETIVOS

El plan comenzaré en enero de 2020 y terminara en diciembre de 2020. Los objetivos de
comunicacion se plantean en funcién de los resultados que buscan conseguir, por lo que
tendrén que llevar a cabo diferentes estrategias y acciones para su cumplimiento en el
plazo establecido.

Objetivos de comunicacion

Los objetivos planteados se subdividen en 2 niveles, para una mejor estructura:

5.1 Primer nivel
Posicionar Ocean i® como un proyecto educativo transfronterizo que sea
referencia en multilingtiismo y en la lucha contra los micropléasticos en el
entorno de la Eurorregion para diciembre de 2020.

analisis de las menciones sobre el proyecto en canales de
difusion para conocer la identificacion de Ocean i 2 por parte de los medios. Por
otra parte se llevara a cabo una encuesta en la que se incluiran escalas de Likert
para medir de esa forma el grado de atribucion que ofrecen los publicos a los
atributos relacionandolos con el proyecto.

”

Descripcion:

Ocean i° es un proyecto de reciente creacion, que estudia la contaminacion de la
costa vasco francesa por plasticos y microplasticos que cuenta con el
multilingliismo como eje transversal del proyecto, por tanto conseguir que en el
sector se identifique el proyecto con la tematica de la contaminacion del océano
es importante.

Con el multilingliismo y el ambito de actuacion a nivel local presentes en el
desarrollo del proyecto de cara a lograr mayor visibilidad seran esenciales y
ademés seran parte del argumento utilizado para persuadir a los puablicos
potenciales y también serdn clave a la hora de llegar a los agentes sociales y
medios de comunicacion como llamada de atencion.

Lograr una identificacion del proyecto al menos en un 30% del alumnado de
3°y 4°curso de UPV/EHU vy de la UB en Octubre de 2020 (grado y master).

encuestas al alumnado de las facultades participantes de la
UPV/EHU y UB para conocer la identificacion de Ocean i °.

Descripcion

Conseguir que en las facultades con las que ya se ha contado en otras ediciones
de Ocean i® se conozca el proyecto y logren identificarlo al ver un cartel u oir
alguna mencion sobre el proyecto, por su mision y valores o por el tema sobre el
que se trabaja o sin duda por el multilingtiismo como ya se ha comentado. Cuando
se habla de identificacion se refiere a identificar la marca en el caso de ver un
cartel o algo relacionado con el proyecto y que sepa cuél es su mision.
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Mediante las encuestas que se realizaran via correo web de las universidades
enfocadas hacia la comunidad universitaria tanto de alumnos de 3° como de 4° al
igual que alumnado de master para la captacion de nuevas candidaturas (Ultimos
cursos de educacion superior).

Conseguir que un 30% del alumnado de 3°y 4° curso, sin olvidar al alumnado
de maéster (tanto de UPV/EHU como UB) conozcan la posibilidad de
participar en Ocean i con su TFG o TFM para diciembre de 2020.

en las encuestas realizadas a la comunidad universitaria,
como se ha comentado en el primer objetivo, para conocer si existe conocimiento
sobre la posibilidad de participar Ocean i°.

Descripcion

Que el alumnado universitario de los Gltimos cursos conozca la posibilidad de
participar en Ocean i® para el desarrollo de su trabajo de fin de grado o master, es
uno de los mayores retos del proyecto, se les presenta como una oportunidad de
trabajar en equipos multidisciplinares con un objetivo comin y que ademas les
permite la oportunidad de conocer a muchas personas y organizaciones y/o
empresas con las que pueden surgir sinergias de trabajo en un futuro.

Conseguir 20 nuevas candidaturas de alumnado de ambas universidades (10
por universidad y 3 nuevos agentes sociales locales en Ocean ien la préxima
edicion 2020/2021.

Listado de asistentes al primer workshop de la edicion
20/21, comparar de un afio a otro la base de datos de participantes.

Descripcion

Ocean i logra valor gracias a la comunidad que se crea en su desarrollo por tanto
cuantas mas candidaturas de participacion tenga, mayor seré el valor producido
alcanzando resultados que se transformaran en una visibilidad y notoriedad que
beneficiara al proyecto. Ademas los propios participantes son uno de los ejes
esenciales de difusion.

Conseguir 50 contactos nuevos en cada universidad, tanto de alumnado como
de profesorado, antes de diciembre de 2020.

Analizar el nimero de profesorado y alumnado que ha sido
previamente contactado y finalmente ha sido parte del proyecto en la edicion
20/21, para generar una base de datos y mantener un registro continuado.

Descripcion

Ocean i logra valor gracias a la comunidad que se crea en su desarrollo por tanto
cuantas mas contactos previos a la consecucion de candidaturas, mejores
resultados en esa captacion de publicos potenciales se obtendran.
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5.2 Segundo nivel

Lograr 7 apariciones de Ocean i3 entre enero y junio de 2020 en los medios de
comunicacion.

realizar un clipping de medios en Google Alert o con el uso
de Feedly para conocer la presencia online del proyecto al acabar la edicion en
julio 2020.

Descripcion

Se busca que aparezcan 5 referencias sobre el proyecto, sus actividades o sus
participantes ya sean en medios de comunicacion tradicionales como en medios
digitales. Tampoco se descartan publicaciones mas especializadas como las
revistas universitarias o newsletters de proyectos de innovacion educativa por
ejemplo pero en este tipo de medios digitales la posibilidad de aparecer es mas
limitada por lo que se establece como objetivo 2 publicaciones 0 menciones, aparte
de las 5 ya establecidas, en medios més especializados.

Lograr 20 apariciones de Ocean i° entre enero y junio de 2020 en redes
sociales.

realizar el seguimiento con herramientas especificas y
gratuitas como Twitter search o Brandwatch para conocer la presencia en redes
del proyecto al acabar la edicion en julio 2020.

Descripcion

Con este objetivo se busca mantener una presencia en redes sociales y hacer un
seguimiento de qué se habla del proyecto en las redes sociales para de esa manera
conocer qué comenta el pablico de redes sociales sobre el proyecto y también este
objetivo favorecera la visibilidad del proyecto.

Aumentar los seguidores en redes sociales propias de Ocean i® entre enero y
junio de 2020.

Andlisis de las estadisticas de cada perfil para ver la
evolucion de los seguidores (revision en julio 2020 al terminar la edicion)

Descripcion

Cada red alcanza a publicos diferentes por lo que se busca lograr un total de 100
me gustas en la pagina de Facebook, un total de 50 contactos en el perfil de
LinkedIn y unos 50 seguidores en Twitter al finalizar la edicion ya que conseguir
alcanzar al menos a la comunidad de la edicién 19/20 sera posible en el espacio
temporal de la edicion.
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Lograr 10 interacciones en Twitter y en Facebook cada semana entre enero
y julio de 2020

Estadisticas de las propias publicaciones en redes sociales,
las cuales aportan datos como los likes, los comentarios y las veces que han
compartido tus publicaciones.

Descripcion

El engagement es esencial para mantener una relacién cercana con la comunidad
digital por tanto conocer el nivel de interaccion de los seguidores con los perfiles
permitira conocer si lo que se publica interesa 0 no y de esa manera permitira
adaptar los contenidos aumentando asi la confianza y el interés en el proyecto de
los seguidores en redes.

Lograr 50 visitas Unicas al mes en el sitio web durante la edicion 19/20 (enero-
junio 2020)

Herramientas de estadistica del propio sitio web (n° de
visitantes Unicos y tasa de rebote).

Descripcion

Lograr que consulten 50 personas diferentes cada semana, como minimo los
contenidos publicados es un objetivo realista ya que supone un mayor esfuerzo
consultar lo publicado en el Wix al tratarse de un contenido mas desarrollado y con
la tasa de rebote se sabe si entran en el Wix y se marchan rapido o si realmente les
interesa y se quedan mas tiempo.

Conseguir monitorizar las tareas pendientes y en proceso del Equipo Ocean
i® durante el afio 2020.

evaluacion interna tras acabar el afio (diciembre 2020),
revision de lo que ha funcionado y de lo que no, busqueda de mejoras (diagndéstico
interno).

Descripcion

Para mejorar el funcionamiento de la comunicacion dentro del equipo responsable
de Ocean i3, que ademas cuenta con sus miembros multilocalizados, sera esencial
que entre las integrantes del equipo mantengan una comunicacion fluida gracias a
un seguimiento actualizado de los avances de las tareas en curso.
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Lograr una tasa de apertura de emails entre 90 y 100% de los envios a los
participantes del proyecto entre enero y junio de 2020.

evaluacion de datos ofrecidos por la herramienta Mailchimp
de las tasas de apertura y de clicks en los enlaces enviados.

Descripcion

Como el contacto con la comunidad en Ocean i® se hace mayoritariamente via
email, analizar cuales son los resultados de esta campana de “emailing” sera
interesantes para ver si realmente los mensajes y convocatorias son recibidos y
cual es la implicacion de la comunidad en este tipo de mensajes. Dentro de este
objetivo se puede analizar aparte de la tasa de apertura y lo clicks, la participacion
en los formularios (n° de respuestas) enviados en estos emails a la comunidad.

Al finalizar la edicion 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen
visual del proyecto.

encuesta final del proyecto, preguntas sobre qué elementos
relacionan a Ocean iy como definirian el proyecto segun la imagen que se ofrece
de este en las comunicaciones

Descripcion

Relacionado con el objetivo de notoriedad, con este objetivo se busca una
identificacion de Ocean i en funcion de una presentacion de los valores del
proyecto y de su imagen, el logo principalmente. De esta manera si se consigue
este reconocimiento favorecerd el posicionamiento positivo del proyecto en la
comunidad Ocean i®.

Para controlar el objetivo se incluiran indicadores relacionados con la imagen,
vision mision y valores de Ocean i° en una encuesta final que se hara llegar a todos
los participantes de la edicion.
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6. PUBLICOS ESTRATEGICOS

Comunidad universitaria UPV/EHU - UB

Teniendo en cuenta que los
participantes en el proyecto provienen de la Universidad del Pais Vasco y de la
Universidad de Burdeos, son uno de los principales publicos a tener en cuenta a la hora
de desarrollar las acciones.

Ya no solo como participantes
actuales, la comunidad universitaria UPV/EHU y UB son un gran grupo de candidaturas
potenciales a las que se quiere captar para formar parte del proyecto por ello se plantearan
acciones enfocadas hacia este publico. Cuanto mayor sea el nimero de personas que
conozcan el proyecto, participen o no, mayor visibilidad cobraréa el proyecto logrando por
tanto mayores resultados.

Agentes sociales

Son esenciales también los agentes sociales locales, tanto de la zona vasca como francesa,
entidades (instituciones publicas, organizaciones, empresas...) que presentan retos
relacionados con la temética de la contaminacion del océano por plasticos vy
microplasticos para que el alumnado trabaje sobre propuestas o enfoques interesantes
para su mision.

Ademas de los que ya conocen Ocean i®, el objetivo de este plan es trasladar los trabajos
que se realizan en el proyecto al resto de entidades locales para que se interesen en Ocean
i® y quieran contribuir a la comunidad que se genera gracias al proyecto, cuanto mas
agentes mayor valor tendra el proyecto.

Medios de comunicacion

Tener a los medios de comunicacién en el centro del plan llevara a la consecucion de
medios ganados, aumentando visibilidad y difusion de Ocean i%. No solo se busca una via
mas econdmica, sino también generar mas valor y credibilidad ante el pablico potencial.
Ademas de difundir notas de prensa, este plan definira acciones que consigan Illamar la
atencion de los periodistas y otros programas que tengan audiencias de interés para la
consecucion de nuestros objetivos. Se diferencia entre:

- Medios generalistas
. pese a una menor audiencia cuentan con una alta cobertura,
ademas suelen estar menos saturados de contenidos por lo que lograr
captar su atencion sera mas sencillo que en un medio nacional. Entre ellos
encontramos Tele7, El Correo edicion Bilbao, El Diario VVasco.

: tienen noticias a nivel del Pais Vasco pero también con
perspectiva nacional y global. EiTB, Deia, Berria, el diario vasco, eldiario
norte, etc. En el lado frances en este apartado aparece el grupo de SoudOest
que alcanza a toda la region de Nueva Aquitania, por lo que la cobertura
es bastante amplia aunque son audiencias muy variadas a las que es mas
dificil impactar.
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- Medios especializados

Son publicaciones mas centradas en ediciones digitales que permiten alcanzar a
mayor publico y la segmentacion es muy precisa. Contaremos tanto con blogs
especializados en la contaminacion por plasticos y microplasticos, como
Newsletters como la de la Eurorregion, POCTEFA o la propia de Euskampus.

Equipo Ocean i®

La coordinacion de todo el proyecto junto a la gestion de la comunicacion externa
depende principalmente de la coordinacion del equipo, que en este caso como ya se ha
comentado de un equipo multilocalizado, hecho que potencia la importancia de la
comunicacion fluida entre sus miembros para conseguir que las tareas se realicen de
forma adecuada, eficaz y dentro de los plazos previstos.

Por tanto este plan dirigira algunas de sus acciones en busca de la optimizacion de este
equipo y en busca de la mejora del desarrollo de las labores diarias de comunicacion
tanto internas como externas.

Las acciones no van dirigidas directamente hacia ellos pero pueden ser afectados en gran
medida ya sea directa o indirectamente:

Lideres de opinidon

Su influencia en empresas y medios de comunicacion tanto su credibilidad en sus propios
canales de difusion puede resultar de utilidad a la hora de aumentar la notoriedad y
visibilidad del proyecto.

Ex participantes

Su rol en la comunicacion del proyecto es ser predicadores, el boca a boca es un método
de difusion tradicional y uno de los méas persuasivos y que generan mas confianza.
Ademaés al contar una experiencia personal pueden incitar mayor curiosidad hacia las
nuevas candidaturas.

Instituciones

Ocean i*debe mantener al dia a las instituciones plblicas ya que puede lograr con ello
sinergias con ellas para asi mantener una relacién estrecha y ello se produciréa gracias a
una comunicacion fluida con ellas.
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7. ESTRATEGIAS

7.1 Estrategia de difusion

La estrategia principal tendra como base la difusion del proyecto, para conseguir lograr
el objetivo planteado de “captar a nuevos participantes”, generando acciones que logren
visibilizar el proyecto entre los distintos pablicos para que de esa manera a la hora de
generar contactos la imagen del proyecto esté presente en estos publicos y sea mas
sencilla la persuasion y por tanto una captacion mas sencilla de nuevas candidaturas.

Ademaés esta estrategia se coordinara con la estrategia de posicionamiento para un
mejor resultado.

7.2 Estrategia de posicionamiento
Se propone una estrategia de posicionamiento con la cual se busca que el valor
diferencial de Ocean i® sea aquello que represente lo que los publicos sepan del proyecto.

Los aspectos a destacar como ejes principales del posicionamiento son:

Proyecto sobre la contaminacion de la costa vasco aquitana por plasticos
Proyecto educativo transfronterizo e interuniversitario que forma perfiles en blue
skills.

Cooperacién y trabajo en equipos multilinglies con proyectos individuales sobre
un reto comadn

El posicionamiento se basara en la idea de la cooperacidn transfronteriza y multilingie
en el desarrollo de proyectos del alumnado universitario con un objetivo comun: la
contaminacion por plasticos del océano. Por tanto el posicionamiento que busca Ocean
i% es el siguiente:

Ocean i®es un proyecto transfronterizo Unico en el sector de la educacion superior,
con la implicacion de la UPV/EHU y la UB, y en la lucha contra la contaminacion
de los océanos, que favorece la cooperacion y trabajo en equipos multilinglies con
proyectos individuales que responden a problemas del entorno local.

Este posicionamiento, se plantea con el objetivo de mejorar su identificacion entre los
publicos dentro del sector de innovacion educativa europea, que sin ser competencia es
esencial destacar frente a otros proyectos en busca de nuevas colaboraciones o
candidaturas y con ello, oportunidades de aumentar su visibilidad, tanto a nivel local y
regional como nacional.

Para ello se debe generar una buena relacion con los publicos, no centrarse solo en la
comunidad universitaria, y contar con los agentes sociales y medios de comunicacion,
que son parte esencial de Ocean i®. De esa manera, se acercara a la comunidad
universitaria y a las organizaciones y empresas, revalorizando el papel de los agentes
sociales, y por otro lado técnicas como la publicity dan opcion a que el proyecto se difunda
entre los medios “de una forma gratuita” llegando a una amplia cantidad de personas.

66



Ocean 13

7.3 Estrategia de tecnologias digitales

La estrategia de posicionamiento se apoyara en una estrategia basada en las
tecnologias digitales, utilizara herramientas como las redes sociales u otros canales de
difusion online, plataformas que estan muy presentes en el dia a dia de los jovenes, y que
permiten un mayor alcance a la comunidad universitaria, relacionadas asi por tanto con
el objetivo de posicionamiento y el objetivo planteado en busca de nuevos contactos y
nuevas candidaturas potenciales. Las TICs han cobrado importancia en el desarrollo de la
comunicacion de Ocean i® debido a la adaptacion a la situacion derivada de la pandemia
mundial por el COVID-19 y que en un futuro se puede aprovechar para lograr una
comunidad mas conectada.

7.4 Estrategia pull

Ocean i® como proyecto transfronterizo, ofrece un gran ambito de actuacion: la
Eurorregion, por tanto la estrategia de difusién se puede apoyar en una estrategia pull,
que logra que los publicos, ya identificados, lleguen a nosotros por el interés generado
en ellos con la comunicacion del proyecto.

7.5 Estrategia de multilingiiismo

El multilingtiismo es uno de los ejes transversales de Ocean i°, presente en todas sus
comunicaciones, por lo que se propone una estrategia de multilingliismo que aparecera
complementando el resto de estrategias implementadas. Con ésta se busca que el euskera,
el castellano y el francés, junto al inglés para ocasiones en las que se quiera mayor
internacionalizacion, convivan en las comunicaciones del proyecto.

De esta manera, una vez logremos captar la atencién del publico, este se sienta atraido
gracias a que puede elegir en qué idioma puede comunicarse. Ademas los idiomas tienen
valor en la experiencia académica del alumnado universitario, por lo que Ocean i3 puede
aprovechar esa oportunidad como proyecto multilingtie y utilizarlo como argumento
persuasivo de “vivir la experiencia multilingiie” para la captacion de nuevas candidaturas.

8. EJE CREATIVO

A la hora de comunicar se debe establecer una base, 0 al menos unos puntos de partida
sobre los cuales precisar los mensajes mas concretos que se lanzaran hacia los publicos
especificos.

En Ocean i® se mantienen sus valores iniciales como punto central de la comunicacion
del proyecto, con el posicionamiento definido el cual siempre ira acompafiado de
comunicaciones cuatrilingues.

Los valores que se buscan transmitir se resumen en:

Ocean i° contribuye a la reduccion de la contaminacion por microplasticos de la
costa vasco francesa, gracias al desarrollo de una educacion hacia la
sostenibilidad, fomentando el multilingtiismo, y apoyando la interculturalidad con
la sinergia entre la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Burdeos. Asi
fomentando la cooperacion y el trabajo en equipo, de una forma Unica busca
visibilizar los proyectos y propuestas innovadoras para lograr ser un modelo de
referencia en el sector de la innovacién educativa.
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Por lo que siguiendo esta linea se propone un “slogan” que refleja estos valores unidos al
posicionamiento definido en las estrategias:

“Ocean i° lucha contra la contaminacion del océano por plasticos con propuestas
a nivel local transfronterizas y multilinglies gracias a proyectos y/o practicas de la
UPV/EHU Yy UB”

9. MENSAJES POR PUBLICO ESTRATEGICO

COMUNIDAD UNIVERSITARIA UPV/EHU y UB

Proyecto internacional e interuniversitario multilinglie que propone al alumnado un
contexto innovador para desarrollar distintas modalidades de proyectos y/o practicas
orientados a una misién comun “la contaminacién del océano por plasticos”.

“Sumérgete en la investigacion interuniversitaria multilingiie para acabar con los
plasticos en la costa vasco francesa”.
“Con Ocean i° puedes apoyar la lucha contra los microplasticos en la costa vasco
francesa con tu proyecto o préacticas”.

COMUNIDAD UNIVERSITARIA UPV/EHU y UB (PARTICIPANTES)

En Ocean i® valoramos el trabajo de la comunidad y nos gusta mantener una relacion
cercana con todos vosotros. Buscamos vuestra participacion en redes y en la web para
que aportéis al proyecto todo lo que querdis desde vuestro punto de vista tanto personal
como académico.

“En Ocean i® contamos contigo”

“Con tu propuesta ayudards a mejorar nuestro entorno

“Colabora con los agentes sociales locales con tus propuestas para cuidar nuestro
entorno”

“En Ocean i% aprendemos con tus propuestas, el océano no espera”

AGENTES SOCIALES

Ocean i® es un proyecto transfronterizo, que permite un trabajo en comdn con la
comunidad universitaria en un entorno multilinglie con una mision comun: la
contaminacion de la costa vasco aquitana por plasticos.

“Proyecto transfronterizo que hace frente a la contaminacion por plasticos de la
costa vasco francesa”

“Ocean i° un abanico de posibilidades tnico, de la mano de la UPV/EHU y la
Universidad de Burdeos”

“Con Ocean i conoceréis soluciones novedosas a los problemas del entrono
local”

INSTITUCIONES

Ocean i® es un proyecto transfronterizo, que permite un trabajo en comdn con la
comunidad universitaria en un entorno multilingie en torno a la contaminacion de la costa
vasco aquitana por plasticos. Forma perfiles en blue skills y favorece la economia azul
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Eurorregional con la sensibilizacion de personas comprometidas con el desarrollo de la
economia azul en el litoral vasco-aquitano.

“Proyecto unico en colaboracién entre UPV/EHU y UB que fomenta la economia
azul que hace frente a la contaminacién por plasticos de la costa vasco francesa”

“Ocean i° fomenta las blue skills y el trabajo multilingiie entre dos universidades
transfronterizas bajo la financiacién de Interreg

MEDIOS DE COMUNICACION

Proyecto de cooperacion transfronteriza entre UPV/EHU y UB, que cuenta con la
financiacion europea POCTEFA, que contribuye al desarrollo del territorio con la
participacion de distintas disciplinas para el beneficio del entorno con mejoras en
sostenibilidad. Tras la aparicion del COVID-19 el proyecto ha continuado trabajando con
una gran adaptacion gracias a las herramientas digitales.

- Medios generalistas
“Ocean i® una nueva forma de aprender”
“Dos universidades, cuatro idiomas y muchas soluciones locales a un
problema global: La contaminacién por plasticos y microplasticos de la costa
vasco francesa”
“Confinada o no, la comunidad transfronteriza de Ocean i® preparada para
afrontar nuevos retos”

- Medios especializados
“Proyecto interuniversitario multilingiie que ofrece soluciones a problemas
locales como la contaminacion de la costa vasco aquitana por plésticos”

Equipo Ocean I

Reto multilingle por la sostenibilidad de los océanos, transfronterizo que requiere de la
coordinacion y compromiso del conjunto de la comunidad. Se necesita una comunicacion
fluida en el equipo para lograr resultados efectivos en el desarrollo del proyecto.

“Ocean i® una nueva forma de aprender”

“Ocean i° un aprendizaje constante”

“Ocean i° reto en crecimiento que ofrece nuevas oportunidades a toda la
comunidad”

EX PARTICIPANTES

Proyecto transfronterizo, que permite un trabajo en comdn con la comunidad universitaria
en un entorno multilinglie con una mision comdn: la contaminacién de la costa vasco
aquitana por plasticos. Tras terminar la edicion y presentar los resultados al proyecto que
no lo olvide, se busca su participacion en redes, en difundir las actividades y que sigan
contribuyendo como actores externos.

“En Ocean i® queremos estar en contacto”
“Tus resultados a nivel local ayudan a un problema global”
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10. MIX DE MEDIOS

La seleccion de medios para este plan, debido al presupuesto, se centrara en dos
estrategias principales: medios propios y medios ganados.

Es la forma de comunicacion directa y mas economicamente rentable. Son esenciales para
la construccion de una imagen visual corporativa y un posicionamiento estable que
favoreceran el aumento de la visibilidad del proyecto. Ademas acercan a la comunidad
Ocean i con mayor interactividad que los medios méas convencionales al favorecer la
comunicacion bidireccional. Dentro de estos medios encontramos las redes sociales, el
sitio web y el email.

La estrategia a seguir en estos medios sera crear y compartir contenidos relacionados con
el proyecto y las actividades que se desarrollan que logren persuadir a captar nuevos
actores para el proyecto, mas alla de fomentar una mayor participacion dentro de la
comunidad.

En Espafia, Facebook cuenta con 24 millones de perfiles, Twitter 4,9 millones y estas
redes junto a YouTube son las redes més utilizadas en Espafia (Emprendedores, 2019).
Ademaés, YouTube es la red que concentra a un mayor segmento de jovenes (el 76% de
usuarios tiene entre 16 y 30 afios) y en 2019 tuvo 31,5 millones de usuarios mensuales
(Pérez, 2019).

LinkedIn es conocida por ser una red mas profesional, centrada en conectar usuarios y
empresas, mas enfocada al mundo laboral. Sin embargo, desde Ocean i® se puede
aprovechar para dar visibilidad al proyecto en el sector, acercandose a agentes sociales,
profesorado universitario e incluso a organizaciones relacionadas con su mision. Ademas
hay méas de 10 millones de usuarios solo en Espafia y los principales sectores de los
profesionales que utilizan LinkedIn estan relacionados con las tecnologias de la
informacion y el sector educativo, interesantes para Ocean i° (Saez, 2020).

En Francia, las redes mas populares son YouTube y Facebook 69% y 65%
respectivamente (Simpson, 2019). La audiencia en YouTube en 2019 fue de 39 millones
de franceses y un 70% de ellos tenian entre 18 y 24 afios (Pignol, 2019). Por otro lado, en
Twitter hay 10,3 millones de usuarios y en LinkedIn un total de 9,7 millones de franceses
(Thuillier, 2018).

Por el gran alcance que permiten las redes sociales son herramientas de comunicacion
muy valiosas, tanto para conocer lo que los publicos opinan sobre Ocean i, ya que casi
2 billones de usuarios las utilizan diariamente, como para presentar el proyecto de forma
mas cercana los seguidores (Brandmedia, 2018).

Se publicaran contenidos principalmente en perfiles propios de Ocean i en Facebook,
Twitter y LinkedIn. Ademas se creara un perfil de YouTube, que pese a no crear
contenidos suficientes para alimentar ese canal, servira como repositorio donde
almacenar los videos de menciones del proyecto en otros canales, videos publicados en
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otros canales sobre nosotros...lugar al que acudir cuando Se necesiten recursos
multimedia sobre el proyecto.

En la actualidad, Internet y las redes sociales forman parte de la vida diaria de las
personas. EI alumnado universitario es usuario/a destacado/a de estas plataformas
(Rostaminezhad, Ayati y Zamaniyan, 2018), utiliza habitualmente Internet y considera
las redes sociales como un medio de conexion e interaccion con su entorno (Gutiérrez-
Porlan, Roman-Garcia y Sanchez-Vera, 2018).

El alumnado universitario se conecta a Internet diariamente (99,5%), entre las 16 y las 24
horas (86,9%) empleando la mayor parte mas de 3 horas diarias (53%), por tanto estos
datos sobre el principal publico objetivo de Ocean i3 es una de las razones por las que se
decide crear un sitio web propio (Fernandez de la Iglesia et al., 2020).

Ademas de esta manera Ocean i° lograra mayor independencia ya que hasta el momento
para conocer informacién sobre el proyecto siempre se debia acudir a la web de
Euskampus Fundazioa, y el acceso a esta informacién era mas complicado.

Para cualquier proyecto es esencial contar con un lugar de referencia, y en este caso una
web propia donde poder recoger los aspectos esenciales y todas las comunicaciones
realizadas es un medio idéneo con el que dirigirnos a todos nuestros publicos. Se opta por
un sitio Wix por varias razones, su facil desarrollo, su coste gratuito y por contar con una
opcidn gque aportara muchos beneficios al proyecto: su blog.

De esta manera el sitio Wix tiene dos objetivos, recoger la informacion basica del
proyecto en un Unico lugar al que puede acudir todo el que quiera y ademas con el blog
se puede crear una comunicacion periddica respecto a las actividades desarrolladas,
contenidos relacionados con el proyecto o incluso testimonios de la propia comunidad
Ocean i3.

Ademas este sitio web se coordinara con los perfiles en redes sociales de forma que todos
los post publicados en el blog contaran con difusion en redes con el objetivo de redirigir
trafico al sitio web y ademas en los perfiles de las redes sociales se haran mdultiples
referencias tanto al blog como al Wix en general, de esta manera el proyecto aumentara
su visibilidad online.

Se trata de una via de comunicacion utilizada tanto a nivel interno como externo. Se
decide utilizar como principal medio de comunicacion entre el Equipo Ocean i° para
comunicar nuevas tareas, avances de las mismas 0 anunciar convocatorias.

Ademas de cara a la comunicacion externa, con los publicos participantes en el proyecto
y de cara al contacto con nuevos agentes o medios de comunicacion, se decide la creacién
de un email propio de Ocean i donde queden recogidas todas las comunicaciones en él
ademas cualquier miembro del Equipo pueda acceder a su consulta. Con esta decision
también favorece la identificacién del proyecto asociada a una Unica cuenta y no desde
las diferentes cuentas de las componentes del equipo.
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Con este email, se propone el uso de Mailchimp, herramienta de envio de mailing que
aporta una gran variedad de andlisis y estadisticas sobre porcentajes de apertura o nUmero
de clicks. Importante prestar atencion a estas, pues mostraran cuales son los mensajes con
mas éxito de apertura y nos ayudardn a optimizarlos més adelante, para lanzar las
convocatorias a la gran mayoria de los participantes en Ocean i®, con un formato Gnico,
siempre multilingle, y de una forma mas répida de forma que se optimiza asi el proceso
de comunicacion con la comunidad y permite el seguimiento de estas convocatorias y su
posterior mejora.

Para lograr un mayor impacto de los contenidos generados con los medios propios, se
recurrird a medios ganados, medios gratuitos que favorecen la credibilidad de una
estrategia de comunicacion y que logran beneficios adicionales a los generados por los
recursos propios (Barrios, 2020). Tanto la informacion de una nota de prensa que
lanzamos a medios de comunicacion o las relaciones profesionales de valor que se
construyen con otros proyectos en marcha o con los agentes que colaboran con el proyecto
son un ejemplo de acciones de medios ganados que influyen en la difusion de Ocean i,

Desde Ocean i® se busca apostar por la Publicity; La notoriedad esperada gracias al trabajo
de estos medios ganados viene dada por medios como: Prensa Online, Prensa Escrita,
Radio, Revistas digitales o Blogs especializados, de ambos lados de la frontera.

Debido a la situacion actual del COVID-19, cabe destacar que el consumo de medios de
informacion por la poblacion ha aumentado, aspecto recogido por la AMIC en sus
cuadernos de bitacora que ha ido publicando durante el confinamiento. Se observa que ha
aumentado la lectura de prensa y revistas en papel y ademéas debido a tendencia a una
mayor demanda de informacién, vemos que la radio ha ganado oyentes durante el Estado
de Alarma, aumentando su penetracion promedio diaria en 2,4% puntos (AMIC, 2020).

Respecto a la Prensa, se optara por medios locales y regionales y se estima una aparicion
en estos medios de 3 menciones o referencias minimas a lo largo de la edicion 19/20
(enero a junio 2020):

Audiencias prensa escrita vasca

Los datos del EGM (2016) situaban al peridédico EI Correo como el principal periédico
Euskadi, gracias a su transformacion tecnoldgica a través de los nuevos soportes digitales.
En el Pais Vasco, un 49% de los lectores de periddicos -practicamente uno de cada dos-
se informa a través de esta cabecera. Le sigue El Diario Vasco, editado en San Sebastian
y con una audiencia en Gipuzkoa de 232.000 lectores cada dia (El Correo, 2016).

42 mil lectores
18 mil lectores
6mil lectores
6 mil lectores
2 mil lectores

Fuente de las audiencias de prensa: CIES 2018- Anexo n°2
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Audiencias prensa digital vasca

recibe un total de 189.153 navegadores unicos al dia, segun los
datos recogidos en Marzo de 2020 (OJD, 2020)
. cuenta con 290.000 lectores al dia segin el EGM en la 3?
oleada de 2019 (Vocento.com, 2020).
: cuenta con 186.000 lectores al dia segin el EGM en
la 32 oleada de 2019 (Vocento.com, 2020b).
: 21.000 usuarios al dia segun MIDAS Media (MIDAS Media, 2019).
59.396 lectores al dia, segun la auditoria mensual
de OJD interactiva (OJD, 2020).

Audiencias prensa francesa (Datos de ACPM)

En Francia el diarios digital con més visitas son Lefigaro y por lo que lograr alguna
publicacion o mencion del proyecto aunque sea en un apartado regional puede ser una
buena oportunidad. Se difundieron 323.440 ejemplares de Lefigaro en abril de 2019 y en
abril de 2020 recibi6 201.042.546 visitas en su web Lefigaro.fr (ACPM, 2020a).

En otras ocasiones el periddico Sud Ouest ya se ha interesado por el proyecto, por tanto
mantener el contacto (tanto la edicion escrita como la digital) es interesante, ya que se
trata de un periddico francés que actda a nivel regional en toda Nueva Aquitania, pero en
la edicion impresa tiene ediciones locales mas especificas. Cabe destacar que con el

COVID-19 unicamente sale una Unica edicién regional por lo que tiene mayor cobertura
aquello que se publica.

Un total de 221.488 ejemplares difundidos de Soud Ouest en Francia en 2019 al “gran
publique” (ACPM, 2020), mientras que la audiencia alcanzada en el afio 2017 en toda
Francia fue de 1.005.000 personas. Y en el mes de abril 2020 tuvo 255. 295 visitantes por
dia a la web “Soudouest.com” (ACPM, 2020b).

ZONA DIARIOS PRENSA ESCRITA | PRENSA ONLINE
(n° de lectores) (n° de lectores/dia )
El Correo 42.000 290.000
Deia 6.000 189.153
CAV El Diario Vasco 18.000 186.000
Berria 6.000 21.000
Noticias de Guipuzkoa 2.000 59.396
FRANCIA | Soud Ouest 221.488 255.295
Lefigaro 323 440 201.042.546

Tabla 5. Resumen audiencias prensa. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ACPM y Vocento.com

Junto a estos medios mas convencionales, contaremos otros sitios web que publican tanto
informacion general como es MediaBask, que ademas publica en euskera y francés
contenidos transfronterizos, la web de Euskampus Fundazioa y su Newsletter con la que
se continuara colaborando, la web de la Eurorregion que publica articulos con bastante
frecuencia sobre los proyectos realizados en su area. Sin olvidar las revistas que publican
tanto la Universidad de Burdeos como la Universidad del Pais VVasco.

73


https://www.mediabask.eus/es
https://euskampus.eus/eu
https://www.euroregion-naen.eu/es/articulos/

Ocean 13

Dentro de esta categoria podriamos encontrar los blogs especializados como The
conversation Espafia/France, donde publican articulos cientificos con un lenguaje mas
periodistico acercando asi los proyectos a un puablico menos técnico.

Radio

Se estima que la aparicion en radio sea algo mayor que en television, 5 apariciones en
radio ya sea como entrevistas, mencion al proyecto o noticia relacionada con Ocean i?,
ya que las posibilidades de segmentacion es mayor debido a la existencia de extensiones
locales y luego las propias radios locales con las que contactar es més sencillo.

Radios vascas

En Euskadi la Cadena SER es la mas sintonizada con 239.000 oyentes, le sigue Radio
Euskadi con 208.000 , Euskadi Irratia con 91.000, RNE con 81.000, segun los datos de
la primera oleada del EGM (Larreategi y Gazteiz Berri, 2020).

A nivel regional hay diferencias, en Bizkaia encontramos que las mas escuchadas son
Radio Bilbao con 137.000 oyentes y Radio Euskadi con 78.000 oyentes. Por otro lado
en Guipuzkoa Radio Euskadi es la mas escuchada con 56.000 oyentes mientras que
Euskadi Irratia tiene 43.000 y Radio San Sebastian cuenta con 41.000 oyentes, segun
el EGM (Larreategi y Gazteiz Berri, 2020).

Radios digitales francesas

Las cifras de difusion de las radios digitales francesas del mes de marzo de 2020 se ven
afectadas por la llegada del COVID-19, que ha provocado que aumente en un 50% la
audiencia de las radios sobretodo de aquellas que ofrecen informacion general debido a
la necesidad de la poblacion de mantenerse informada de la situaciéon actual de la
pandemia y sus avances (lalettre.pro, 2020).

En el mes de marzo la radio mas escuchada fue France Inter con 29,2 millones de
escuchas activas, seguida de FranceBleu gque a nivel nacional logré un total de 5 millones
de escuchas activas. Por otro lado France Info con 19,1 millones de escuchas activas
esta en cabeza en el ranking de marzo de 2020 ofrecido por ACPM (ACPM, 2020b).

ZONA RADIO AUDIENCIA
EUSKADI Cadena SER 239.000
(oyentes/dia) Radio Euskadi 208.000

Euskadi Irratia 91.000
FRANCIA France Inter 29,2
(millones de escuchas/marzo2020, France Info 19,1
ACPM) France Bleu 51

Tabla 6. Resumen audiencias radio. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ACPM
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11. ACCIONES

Tras establecer los objetivos y estrategias que dirigiremos a nuestros publicos, gracias a
nuestro presupuesto de 26.689 € seleccionado exclusivamente para comunicacion de
Ocean i® de todo el presupuesto aportado por la Financiacién de POCTEFA, podremos
contar principalmente con estrategias de medios “ganados” y “propios”.

ACCIONES MEDIOS TECNICAS

Ab. Realizacion de un video institucional Material
A8. Disefio de tripticos y carteles para las Med!os audiovisual
universidades participantes propios corporativo

Al. Creacion de sitio web propio Comunicacién
A2. Creacion de perfiles en redes sociales online

A4. Calendario de publicaciones

A3. Monitorizacion de redes sociales
Al12. Difusion de notas de prensa Medios Relaciones con
A13. Difusion de los trabajos del alumnado ganados medios
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MEDIOS PROPIOS

1. Creacion de sitio web propio

Descripcion

Se decide crear un sitio web propio, en el que aparezca la informacién relevante del
proyecto para que en vez de consultar el apartado disponible en la web de Euskampus,
los publicos interesados puedan acudir a la informacion de una forma mucho mas sencilla
y directa. Ademas, al participar en el programa POCTEFA, segin su guia de
comunicacion contar con una web propia era un requisito para lograr la financiacion.
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Imagen 17. Web de Ocean Fuente: Elaboracion propia

Se opta por un sitio Wix, ya que el desarrollo de una web propia supone una inversion de
tiempo y dinero que no dispone el proyecto, ademas cuenta con la opcion de un blog
propio en el que publicar de forma periddica las actualizaciones sobre el proyecto.

Se desarrollara un sitio web con las siguientes caracteristicas con el objetivo de
mantener una presencia online que permita llegar a una mayor cantidad de publico:

o Sitio web multilingle

e Accesible y mobile (adaptada a todos los publicos y dispositivos)

e Con un disefio intuitivo, estético (coherente con la imagen del
proyecto)

e Jerarquia entre apartados, titulos y enlaces bien definidos

» Botones de accion bien definidos

o Enlaces directos a todas las redes sociales

e Actualizacién periodica y facil de actualizar

o Tipografia legible

e Web poco congestionada

Arquitectura de la web

Se trata de un sitio web sencillo que consta de tan solo 5 pestafias y nada mas acceder se
presenta la pagina de inicio del proyecto. En esta primera pagina “Home” (llustracion 2
en anexos) aparecen los aspectos mas representativos del proyecto como son sus valores,
sus objetivos principales y sus socios.

76

Ocean 13


https://oceani3.wixsite.com/oceani3

Ocean 13

Por tanto en una primera visita el usuario puede ver lo esencial sin hacer ningin clic
haciendo asi mas eficaz la visita. Ademas tanto en esta primera pagina como en toda la
web se han utilizado los colores corporativos del proyecto (presentes en el logotipo) con
el fin de mantener una imagen cohesionada del mismo.

Si se visitan el resto de pestafias se encuentra un disefio sencillo, sin demasiados
elementos pero con informacién clara y bien estructurada. Sin olvidarnos que la estructura
del sitio web esta traducida en 4 idiomas: ingles, castellano, euskera y francés, de esta
manera sigue la linea multilinglie del proyecto.

La pestafia més relevante sin duda es el blog, (llustracion 3 en anexos) en el cual se
realizan publicaciones, siempre en trilingue, relacionadas con el desarrollo del proyecto,
enfocadas tanto a la comunidad universitaria como a los agentes sociales.

Estas publicaciones son escritas con un lenguaje claro, sencillo y con conceptos sencillos
que cualquiera puede comprender en qué consiste el proyecto y queé se hace en el mismo.
Esta pestafia se puede considerar un escaparate del proyecto en el que se hace referencia
a la comunidad y se da visibilidad a los proyectos en marcha. En este apartado se espera
que participe toda la comunidad Ocean i®y puedan publicar sobre su trabajo o sobre
cualquier tema relacionado con el proyecto.

Todos estos contenidos se enlazan tras su publicacion con las redes sociales para de esa
manera generar que toda la presencia online de Ocean i® esté hiperconectada y el trafico
generado llegue tanto a las redes como al Wix.

La siguiente pestafia que encontramos son noticias relevantes para el proyecto o del
mismo, (llustracion 4 en anexos) enfocadas a cualquier visita que llegue a la web, son
pequefios titulares que redirigen al usuario o0 a una publicacién del blog o a una noticia
externa que pueda ser relevante. Estas también estan interconectadas con las redes
sociales.

Las dos dltimas pestafias contienen informacién mas centrada tanto en los propios
workshops como en la comunidad Ocean i*, (llustraciones 5 y 6 en anexos) siguen el
mismo estilo que el resto donde prevalece en gran parte el contenido multimedia y textos
sintéticos.

¢{Cuando?

Se iniciara su disefio con el inicio de la edicion 19/20 (enero 2020) y se pondra en marcha
a principios de marzo, fecha prevista para el inicio de la estrategia también en redes
sociales, con objetivo de mantenerlo para el resto del tiempo que funcione el proyecto.
¢Para quién?

Todos los publicos interesados en conocer el proyecto o su desarrollo pueden acceder al
sitio web. Ademas que sea una web multilingle invita a un pablico mas amplio a conocer
la informacion expuesta.

¢Para qué?

Posicionar Ocean i como un proyecto educativo transfronterizo que sea
referencia en multilingtismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno
de la Eurorregion para diciembre de 2020.
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Lograr 50 visitas Gnicas al mes en el sitio web durante la edicion 19/20 (enero-
junio 2020)

Al finalizar la edicion 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Control

Analisis periodico de las métricas del sitio web (evolucién de visitas Unicas, desde qué
dispositivo nos visitan y de donde vienen redirigidos)

Presupuesto

0€, aunque existe la opcidn de promocionar el sitio web en Google pero no se ha planteado
de momento.

No hay un presupuesto econdmico en dinero dirigido a esta accion, entra dentro de las
horas de trabajo de las becarias de comunicacion. Es una accion que requiere una
inversion de horas inicial bastante alta 20 h para su disefio desde el Equipo Ocean i° (5
dias laborales) para su disefio y después su actualizacion semanal requerira 7 horas
semanales y las encargadas seran principalmente las becarias de comunicacion.

2. Creacion de perfiles en redes sociales

Descripcion

Para continuar con la estrategia basada en las TICS, se ha decidido que el proyecto cuente
con sus propios perfiles en redes sociales donde poder difundir los contenidos de la web
y ademas ganar visibilidad entre los distintos pablicos. Ademas tras conocer los perfiles
que habitualmente participan en el proyecto, se ha descubierto que son jovenes que se
informan en su mayoria por las redes sociales, como se observa en el apartado 3.2.2 del
mapa de publicos donde se indica que la generacion universitaria actual son los nativos
digitales, que consume las redes sociales como su medio principal de informacién, por lo
que Ocean i debia llegar a las redes sociales en ésta era digital actual. Ademas al
participar en el programa POCTEFA, segun su guia de comunicacion estos perfiles eran
un requisito para lograr la financiacion.

Se decidi6 en conjunto con el Equipo Ocean i3 utilizar las siguientes redes, tras el analisis
realizado en el apartado 9 del mix de medios a emplear, las cuales estaran conectadas con
el sitio web de forma que cada nuevo post en el blog o actualizacién relevante se publicara
en redes, para aumentar asi la visibilidad y el trafico web hacia el Wix. En los Gltimos
afios las redes sociales han crecido como fuente de noticias. Un 63% de los usuarios
de Twitter y Facebook recurren a ellas como plataforma para consultar informacion de
actualidad, segtn un estudio del Pew Research Center (Justel, 2015).

(@130cean):

Se elige ese nombre de usuario con el objetivo de que sea lo mas sencillo posible su
busqueda e identificacion en la red.
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Esta red es idonea para compartir informaciones concretas y de forma instantanea. Es una
red muy intuitiva que pese a que limita los caracteres a 140 fomenta la circulacion de
noticias concretas y sencillas para los publicos. Otra de sus ventajas es que si tus
seguidores comparten tus tweets, esa informacion llega a todos sus seguidores creando
asi una red interconectada.

Cuenta ademas con una herramienta de estadisticas que permite conocer como funcionan
tus publicaciones, la evolucion de tu comunidad online y para estar al dia. Ademas el uso
de hashtags permite recoger la informacion sobre un tema determinado y cualquiera que
vea ese hashtag vera lo que publicas.

Por tanto es una red dirigida tanto a publicos jovenes como a organizaciones y empresas
del sector para informar sobre el proyecto, eventos del mismo o noticias relacionadas.
Entre los jovenes es muy popular ya que, como se ha comentado, cuenta con méas de 5
millones de usuarios tanto en Espafia como en Francia.

Ocean i° compartira en este perfil todas las publicaciones y novedades relacionadas con
el Wix, se publicara durante eventos y/o seminarios realizados al igual que se compartiran
noticias relacionadas con su mision que puedan resultar Utiles tanto a los participantes del
proyecto, como al resto de la comunidad Ocean i*
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Interreg POCTEFA: proyecto transfronterizo de innovacion educativa para la
sostenibilidad del océano

Imagen 18. Perfil de Twitter de Ocean i3 Fuente: Elaboracion propia

Facebook (@oceanitres)

El perfil de Ocean i°en esta red es una pagina de Facebook, en la que el nombre de usuario
intenta ser lo mas fiel posible al nombre original del proyecto de forma que su
identificacion y busqueda sea sencilla para los usuarios.

Se decide crear una pagina, ya que permite numerosas opciones como que a quien le
interese le dé a me gusta y no sea necesaria una solicitud de admision, la promocién de la
pagina y los contenidos en motores de busqueda, favoreciendo la visibilidad online del
proyecto.
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Para su gestion tiene herramientas mas sencillas para encargarse de las publicaciones
entre los diferentes miembros del Equipo Ocean i que si fuese un perfil de usuario.

Su principal ventaja frente a Twitter es el nimero de usuarios sin duda como se observa
en el mix de medios (punto 9), pero por ejemplo, permite publicaciones méas largas y
permite adjuntar contenidos multimedia como videos o galerias de imagenes.

Ademas contar con una comunidad de Facebook aporta un valor extra al proyecto gracias
a la posibilidad de analizar que contenidos les gusta mas a los usuarios y adaptarlos para
generar asi mas trafico web en esta pagina, que directamente afectaria al trafico del sitio
web logrando asi mayor visibilidad del proyecto.
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Imagen 19. Perfil de Facebook de Ocean i3. Fuente: Elaboracién propia

LinkedIn (Ocean i®): el nombre de usuario coincide con el del proyecto de forma que su
identificacion y basqueda son sencillas para el pablico. Ademas en el caso de ser
mencionado por otros perfiles el nombre es facilmente reconocible.

Es una red enfocada mas hacia instituciones, organizaciones y empresas, que busca tanto
captar nuevos agentes que colaboren en el proyecto como aumentar la visibilidad de los
trabajos llevados a cabo en el proyecto a una comunidad mas especializada en el sector.

Se haran publicaciones sobre el proyecto y tematicas relacionadas con el sector, mas
técnicas y especificas para generar interés en estos publicos. El objetivo de este perfil es
crear una comunidad Ocean i® mas técnica, expertos en el sector, trabajadores en el ambito
de la innovacion y ademas de la comunidad universitaria desde el profesorado, alumnado
como cualquier otro perfil comprometido con la misién de Ocean i®.
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Imagen 20. Perfil de LinkedIn de Ocean i3. Fuente: elaboracién propia
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aungue la mayoria de los contenidos multimedia que se generen en el proyecto
se difundiran en redes es interesante crear un perfil en YouTube para utilizarlo como
repositorio de contenidos. Por tanto crear cuenta para Ocean i, con el email de Google,
es importante ya que hasta el momento se publicaban videos relacionados con Ocean i°
desde la cuenta de Euskampus Fundazioa en Vimeo.

Con este perfil se recuperardn esos videos y se juntaran en un unico perfil de YouTube
para tener todos los contenidos juntos.

El objetivo es mantener a la comunidad informada sobre el avance del proyecto y ademas
esta presencia en redes permitira mejorar la visibilidad del proyecto. Como se observa en
las iméagenes de las redes y del sitio web, se ha buscado mantener una imagen unificada
y coherente del proyecto para lograr una identificacion del proyecto en el alumnado como
se planted en los objetivos.

¢{Cuando?

Se iniciaré el disefio de la imagen de los perfiles a finales de febrero 2020 y se comenzara
la publicacién de contenidos en marzo de 2020, con objetivo de mantenerlos para el resto
del tiempo que funcione el proyecto.

¢Para quién?

Todos los publicos interesados en conocer el proyecto o su desarrollo pueden consultar
los perfiles en redes, como ya se ha explicado, el contenido de cada red ira dirigido mas
hacia un tipo de publico més especifico, pero con el objetivo de alcanzar al méaximo
posible, sin restricciones. Ademas al publicar contenido multilingle invita a un publico
mas amplio a conocer la informacién expuesta.

¢Para qué?

Posicionar Ocean i como un proyecto educativo transfronterizo que sea

referencia en multilingtiismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno
de la Eurorregion para diciembre de 2020.

Lograr 20 apariciones de Ocean i entre enero y junio de 2020 en redes sociales.
Aumentar los seguidores en redes sociales propias de Ocean i®entre enero y junio
de 2020.

Lograr 10 interacciones en Twitter y en Facebook cada semana entre enero y julio
de 2020

Al finalizar la edicion 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Control

Los resultados de esta accion se mediran a través de la evolucion del nimero de
seguidores en todas las redes sociales en las que estamos presentes. Ademas el control de
esta accion se completard mediante la accion 4 con el monitoreo de redes.

Principalmente el control se centrard en los datos aportados por analytics de Twitter y
Facebook que ofrecen evolucion de los seguidores, las impresiones generadas con las
publicaciones y las interacciones obtenidas con las publicaciones.
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Este analisis permitira conocer tendencias y si los contenidos se adaptan a las necesidades
de los publicos pero también ayudara su conocimiento para futuras estrategias en redes.

Presupuesto

0€, no hay un presupuesto economico en dinero dirigido a esta accién, entra dentro de las
horas de trabajo de las becarias de comunicacion. La creacion de estos perfiles supone
unas 2 h y la publicacién de los contenidos supondra unas 3 h semanales a las que hay
que afiadir las invertidas en la planificacion de los contenidos y su creacién (accion 4).

Aunque existe la opcion de promocionar las publicaciones en las redes, pero no se ha
planteado de momento.

3. Monitorizacion de redes sociales
Descripcion

Las redes sociales estan en constante movimiento y son una que nunca fuente de gran
valor para conocer mas a nuestros publicos objetivo y alcanzar potenciales candidaturas.
La monitorizacion de las redes sociales permite evaluar la informacion extraida del
andlisis de estos perfiles, que se lleva a cabo con palabras clave a partir de las cuales se
realiza una busqueda en blogs, foros, redes sociales, comunidades y portales de
valoraciones de productos. Con la evaluacion del contenido més relevante creado por los
usuarios se puede conocer qué se opina sobre el proyecto.

Para esta accion, se propone el uso de Hootsuite, una herramienta con opcion basica
gratuita para iniciarse en este tipo de control online que ofrece un analisis basico del
publico objetivo. Ademas de la generacion de informes sobre el estado de los perfiles en
redes sociales, otra ventaja que ofrece es la opcion de programar las publicaciones en
funcién de lo planteado en el calendario editorial, muy atil para optimizar el tiempo
invertido en estas plataformas.

¢{Cuando?

Implementar desde marzo de 2020 con objetivo de mantenerlo para el resto del tiempo
que funcione el proyecto.

¢Para qué?

Lograr 20 apariciones de Ocean i entre enero y junio de 2020 en redes sociales.
Aumentar los seguidores en redes sociales propias de Ocean i®entre enero y junio
de 2020.

Lograr 10 interacciones en Twitter y en Facebook cada semana entre enero y julio
de 2020

Al finalizar la edicion 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Conseguir monitorizar las tareas pendientes y en proceso del Equipo Ocean i®
durante el afio 2020.
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¢Para quién?

Esta accion se dirige al Equipo Ocean i® para que pueda conocer la situacion de la
comunidad online en redes e ir adaptando los contenidos para mejorar los datos

Control

Con el analisis de las estadisticas ofrecidas con la herramienta se podran identificar
aspectos relacionados con la notoriedad de imagen, gestionar o prevenir posibles crisis y
participar en conversaciones con la comunidad online al igual que conocer las tendencias
del momento y aplicarlas.

Presupuesto

0€; Requiere de 3h/semanales por parte del Equipo Ocean i® y/o becarias de comunicacion
para su consulta y analisis.

4. Creacion de un calendario editorial para contenidos

Descripcion

Tanto para el Wix como para las redes sociales es esencial mantener una actualizacion
constante para que el publico esté informado. Por tanto contar con un calendario de
publicaciones es esencial a la hora de planificar la difusién de los contenidos. Este
calendario se publicara en la carpeta Drive compartida del Equipo Ocean i® para que sea
un documento colaborativo.

Completan el calendario las becarias de comunicacion y los contenidos son revisados por
la agencia GUK, con la que mantienen un contrato desde Euskampus y ofrece apoyo en
alguna de las tareas de comunicacion del proyecto y finalmente las traducciones las hace
el Equipo Ocean i % al completo.

La estructura de este calendario se rige por columnas (consultar calendario de mes
completo en Anexos), en horizontal aparece una para la red social en la que se va a
publicar, la columna de idiomas, otra para la tematica de los contenidos y otra para las
propuestas de copy. Esta columna se incluyo6 con el objetivo de plantear ahi unos copies
para que desde GUK, agencia que ofrece soporte en comunicacion al proyecto, validen la
propuesta u ofrezca una alternativa mas acertada.

De esta manera también tras esa validacidn se completan las columnas de traducciones, a
las cuales se hace seguimiento con el circuito de validacion por parte del equipo de Ocean
i® que se rellena y cuando esté todo completo se procede a la publicacion.
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En vertical se sitian dos columnas: las semanas y los dias previstos para la publicacion
de esos contenidos propuestos.

MARZD
Semana Dia Idioma Tipo de contenido ‘ Objetivo Tema
26 Cast/ Eus POST Presentacion redes Ocean I3 13/20

Workshop 1/2020

Fr Cast/ Eus/ FR NOTICIA #1 Workshop
23-23 MARZD
27 CastfEus POST rfografia #1Workshop Workshop 1/2020
1
TRADUCCIONES Circulo de validacion
Copy Link Marcar cuando estén hechas Julieta Itxaso Cecile
Erancés Euskera
iOcean i* llzge 2 las redes!

Sigusnos para no perderte ningunz
novedad sobre el proyecto y
compartz con toda |a comunidad
come avanza tu reto. Nos vemes
pronto!

¢Recorddis cuzntz

reunimos en el pri
Agui unz brave no erca
que trabajsmos =se diz. iEcha un

vistzze https:/fdocs goal

0= dejames por 2qui un breve
resumen de lo que fue el primer
workshop. jAnimo con vuestros
trabajos!

Imagen 21. Calendario de publicaciones Ocean i3 (consultar mes completo en Anexos)
Fuente: elaboracidn propia

¢{Cuando?

Inicio a la par que los perfiles en redes sociales y el Wix (9 marzo 2020), con objetivo de
mantenerlo para el resto del tiempo que funcione el proyecto.

¢Para quién?

Esta accion beneficia principalmente al Equipo Ocean i° en la gestion de sus contenidos
ya que con prevision y la supervision de todo el Equipo, lo que se publicara el contenido
sera mas acertado. El resto de publicos, que sigan las redes del proyecto, se beneficiara
ya que las publicaciones se gestionaran mejor.

:Para qué?

Conseguir monitorizar las tareas pendientes y en proceso del Equipo Ocean i®
durante el afio 2020.

Lograr 50 visitas Unicas al mes en el sitio web durante la edicion 19/20 (enero-
junio 2020).

Lograr 10 interacciones en Twitter y en Facebook cada semana entre enero y julio
de 2020.

Aumentar los seguidores en redes sociales propias de Ocean i entre enero y junio
de 2020.
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Control

Evolucién de la utilizacion del calendario a nivel interno, balance al final de la edicion
sobre su utilizacion y aspectos a mejorar.

De forma externa, analizar las interacciones en redes sociales y la opinion de la
comunidad online sera importante para conocer realmente si la prevision y programacion
de contenidos esta funcionando o necesita ser revisada (informes ofrecidos por
Hootsuite).

Presupuesto
0€, no hay un presupuesto econémico en dinero dirigido a esta accion.

Respecto a la inversién de horas, se prevé una inversion de 2 h para su disefio e
implantacion, después 1 h de reunidn de equipo para comunicar a sus componentes la
mecanica establecida y después se prevé una inversion de 3h/semana para su
programacion.

5. Realizacion de un video institucional

Descripcion

Se desarrollara un video corporativo, una excelente carta de presentacion, ideal para
compartir por correo electronico, redes sociales, medios de comunicacion, reuniones,
eventos... enfocados hacia aquellos publicos que se interesen por el proyecto, ya que su
objetivo principal es ser el primer contacto que se tenga con el proyecto, ademas se
dirigira hacia los publicos de redes sociales, donde se difundira. El potencial atractivo de
un producto audiovisual y la versatilidad de reproduccion que ofrece, permite llegar a
mas gente y por muchos medios distintos. Sobre todo, se publicara en You Tube y en
nuestras redes sociales propias. La escaleta (adjunta como anexo 4) la produce el equipo
Ocean i* para comunicar de forma clara qué se quiere transmitir en ese video de cara al
proveedor que se contratara para llevar a cabo el video. Se busca un video que debido a
la situacion actual refleje el proyecto con material de archivo complementado con clips
de videos grabados esta y otras ediciones.

¢{Cuando?
Fecha prevista: mayo de 2020
:Para quién?

Para todos los publicos ya que se difundira en redes y se enviara a aquellos agentes o
instituciones que pidan informacion sobre el proyecto como carta de presentacion.

¢Para qué?

Posicionar Ocean i como un proyecto educativo transfronterizo que sea
referencia en multilingtismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno
de la Eurorregion para diciembre de 2020.

Conseguir 50 contactos nuevos en cada universidad, tanto de alumnado como de
profesorado, antes de diciembre de 2020.

85



Ocean 13

Lograr 7 apariciones de Ocean i® entre enero y junio de 2020 en los medios de
comunicacion.

Lograr 20 apariciones de Ocean i® entre enero y junio de 2020 en redes sociales.
Al finalizar la edicidon 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Control

Se hard un andlisis del nimero de impresiones tras la visualizacion del contenido,
comentarios y valoraciones del mismo en redes sociales, blogs y medios de comunicacién
(Ofrecido por los informes de Hootsuite).

Presupuesto

Segun otros videos planteados anteriormente desde Euskampus y el Equipo Ocean i se
plantea que costaréd unos 4.000€, ya que la pre-produccion (escaleta del video) se aportara
desde el Equipo Ocean i®. Pero esta pendiente de confirmacion desde la empresa elegida
y hay que valorar que debido al COVID-19 el video sera en su mayoria postproduccion
de contenidos ya existentes.

Respecto a la inversion de horas requerida para la preparacion de esta accion es bastante
subjetiva y variable segun el feedback con la empresa elegida. Se estima que se requeriran
4 h para recopilar el material a enviar a la empresa, 2h para redactar la escaleta y se
invertiran 6 h de mediacion con la empresa para afinar el enfoque y desarrollo del video.

6. Creacion de un protocolo de comunicaciones

Descripcion

A la hora de comunicar dentro del proyecto, tanto entre el propio equipo como hacia los
diferentes pablicos, deberia existir un proceso establecido para llevarlo a cabo siempre de
la misma manera y asi evitar fallos de comunicacion por malentendidos.

Este decélogo tiene como objetivo favorecer la comunicacion dentro del Equipo a la hora
de desarrollar las tareas internas y externas de una forma mas eficaz, favoreciendo un
mejor clima de trabajo y que ayude a superar las trabas que supone un equipo
multilocalizado.

Se difundira este decalogo via email al equipo y se presentara en una reunion de equipo
en la que se deja abierto a propuestas internas de mejora para hacer de ello un documento
colaborativo que represente los intereses de todo el equipo.
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Por tanto se establece un

Toda comunicacion debe ir escrita minimo en 2 idiomas oficiales para mantener
la premisa del multilingismo.

Las tareas iniciadas, pendientes y terminadas deben registrarse en el cuadro de
mando para que todos los miembros del equipo conozcan el estado de las mismas.
Continuar con el email como principal via de comunicacion para que haya registro
de las tareas pero consultar la bandeja de entrada a diario.

Establecer un codigo para el asunto de los mails en funcién de la prioridad de la
tarea: sin signos de exclamacion puede esperar, un signo de exclamacion
prioritario y dos signos de exclamacién muy importante.

Ya que el equipo esta dividido, establecer dos reuniones semanales periddicas
para el seguimiento del proyecto.

Egela Pi debe ser el centro de comunicaciones entre el alumnado dentro de un
reto, se debe fomentar su participacion.

Las comunicaciones hacia el publico exterior se realizaran desde el email propio
de Ocean i°.

Todos los textos para compartir en redes o en el sitio web deben ser revisados
antes de las traducciones para evitar esfuerzos en vano.

Las traducciones de textos muy largos se enviaran al soporte de traducciones para
optimizar el tiempo del Equipo.

Mantener el calendario de publicaciones al dia y sus traducciones para tener una
comunicacion fluida en redes sociales.

¢{Cuando?

Implementado desde enero de 2020 con objetivo de mantenerlo para el resto del tiempo
que funcione el proyecto.

:Para quién?
Equipo Ocean i®
¢Para qué?

Conseguir monitorizar las tareas pendientes y en proceso del Equipo Ocean i®
durante el afio 2020.

Al finalizar la edicién 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Control

Anadlisis de las tareas de comunicacion y problemas surgidos entorno a ellas para ver si
se ha implementado o no lo reflejado en el decalogo. También analizar las propuestas que
se hagan para su mejora a lo largo de la edicion 19/20

Presupuesto

0€; Para su difusion se invertiran 2 h en la redaccion de los emails y “maquetacion” del
decélogo en trilingle, para mantener la linea del proyecto y 1 h de reunion de equipo se
utilizara para comentar aspectos relacionados con esta accion.
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7. Instaurar cuadro de comunicacion interna

Descripcion

Como se detectd que unicamente se utilizaba el email como herramienta para estar al dia
de las tareas del proyecto, se propone pasar a realizar un cuadro de mando compartido
para que todo el equipo pueda visualizar el punto en el que esta el proyecto, las tareas
pendientes y las ya terminadas.

Para ello se ha optado por la herramienta Trello, que algunos miembros del equipo ya
conocen, que permite realizar listados de tareas, asignar tiempos, tareas y responsables.
Ademas la opcion de vincular los cambios realizados y nuevas alertas con el email
facilitara la notificacion de nuevas tareas asignadas en vez de tener que redactar emails
que pueden llegar a traspapelarse u olvidarse de contestar.

Ocean 13
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Imagen 22. Tablero en Trello para el Equipo Ocean i3. Fuente: Elaboracién propia

¢{Cuando?

A partir de febrero 2020, con objetivo de mantenerlo para el resto del tiempo que funcione
el proyecto.

¢Para quién?
Equipo Ocean i®
¢Para qué?

Conseguir monitorizar las tareas pendientes y en proceso del Equipo Ocean i®
durante el afio 2020.

Control

En el balance del funcionamiento de las tareas internas al finalizar la edicion 19/20
recoger indicadores como uso de esta herramienta y satisfaccion con la herramienta y la
intencion de continuar utilizandola.

Presupuesto

0€; Respecto a las horas la organizacion del tablero semanalmente depende de cada
miembro del equipo y las tareas que deba actualizar, se estima que serd un total de
2h/semana y persona (5personas= 10 h/semana supone esta accion).
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8. Diseno de tripticos y carteles para las universidades participantes

Descripcion

Se distribuiran en los diferentes campus de ambas universidades. Con ellos se quiere
llegar a la comunidad universitaria que pueda llegar a participar en nuestro proyecto. De
esta manera lograremos un contacto mas directo con ellos y ademas de aumentar la
difusion conseguimos que se relacione el proyecto con su imagen visual corporativa y de
esta manera mejorara su posicionamiento en la mente de la comunidad universitaria.

También se utilizara Internet para llegar a un publico mas amplio. Para eso, se hara uso
de la base de datos de las universidades, facilitada por profesorado participante en el
proyecto otros afios, por lo que llegaremos a un nuevo alumnado de una forma mas
directa via email.

En los folletos se explicara qué es Ocean i, de una forma similar a su presentacion en el
sitio web, con un disefio sencillo y minimalista. En este folleto se invitaré al alumnado a
participar en Ocean i® como parte de su formacion universitaria, mediante un proyecto
académico como el TFG o TFM, o con sus practicas. En ellos apareceran las redes
sociales del proyecto, para de esa manera aumentar la comunidad online.

¢{Cuando?

Campus de Bizkaia (Biblioteca de Leioa y Facultad de Ciencias , Facultad
de Ciencias de Sociales- Octubre 2020)
Campus de Guipuzkoa (Biblioteca universitaria y Facultad de Derecho -
Octubre 2020)
Campus de Alava (Facultad de Letras- Septiembre 2020)
Campus Burdeos (Septiembre 2020)
IUT (UB)
Bibliothéque Universitaire des Sciences du Vivant et de la Santé
(BU Carreire)

:Para quién?
Comunidad universitaria UPV/EHU y UB
¢Para qué?

Posicionar Ocean i¥ como un proyecto educativo transfronterizo que sea
referencia en multilingtiismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno
de la Eurorregion para diciembre de 2020.

Conseguir que un 30% del alumnado de 3° y 4° curso, sin olvidar al alumnado de
master (tanto de UPV/EHU como UB) conozcan la posibilidad de participar en
Ocean i® con su TFG o TFM para diciembre de 2020.

Conseguir 20 nuevas candidaturas de alumnado de ambas universidades (10 por
universidad y 3 nuevos agentes sociales locales en Ocean i%en la proxima edicion
2020/2021.
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Conseguir 50 contactos nuevos en cada universidad, tanto de alumnado como de
profesorado, antes de diciembre de 2020.

Control

En el inicio de la edicion 20/21, en el cuestionario inicial incluir como indicador cémo
han conocido el proyecto y comprobar si esta accion de difusién consigue atraer nuevos
participantes.

Presupuesto

Impresion de tripticos: 55,07 .El precio puede variar en funcion de la empresa de
impresion, en este caso soloimprenta.es. Este presupuesto esta calculado para 250
tripticos a todo color, en papel reciclado de 110g, con un tamafio de 10,5x 21,5.
250 ejemplares = 55,07 € IVA incluido Si lo repartimos en 5 sitios diferentes seria
un total de 275,35€

Impresidn carteles (Tamafio A2- 42.0x59.4 [A2], 100gr Estucado Brillo)

En la empresa soloimprenta.es calculamos 50 carteles para cada emplazamiento
por el precio de 56.37 € con IVA incluido. Para el total de carteles serian 250
carteles por 281,85€.

: 557,20€

Respecto a las horas necesarias para su desarrollo se estiman unas 10 h para el disefio y
medicacion entre los miembros del equipo para un boceto final y un total de 2h para el
proceso de elegir lugar de imprenta.

9. Workshops (1° workshop 19/20 como ejemplo)

Descripcion

El proyecto se desarrolla con reuniones periodicas, en las que la comunidad participante
informa al grupo y en ocasiones concretas a los agentes sociales sobre los avances de sus
trabajos sobre un reto seleccionado. Ademas en estos workshops, que suelen durar una
jornada completa, situados en zonas transfronterizas, se busca dinamizar fomentando el
trabajo en equipos multiculturales sobre la contaminacion del océano por plasticos y
microplasticos. En esta edicion 19/20 Unicamente se ha podido celebrar un primer taller
en FICOBA ddnde la comunidad conocié de parte de los agentes sociales los retos para
este curso académico y se procedié a la seleccion de estos Gltimos.

La aparicion de la pandemia mundial del COVID-19 hizo que se cancelase el segundo
workshop planteado por lo que tras esa situacion extraordinaria el proyecto tuvo que
adaptarse con otro tipo de dinamicas (siguiente accion desarrollada).

A nivel interno la convocatoria a este tipo de eventos se realiza con un email enviado a
todos los participantes de la edicién tanto alumnado como profesorado y a los agentes
sociales también. Este envio se hace via Mailchimp, que permite automatizar los envios
incluyendo un listado de direcciones de email y también permite crear una plantilla de
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email unificada, en bilingiie por un lado para la comunidad UPV/EHU y en francés para
la comunidad UB y asi mantener una imagen visual coherente y unificada.

En estos mensajes se incluye un formulario de Google Forms, siempre en cuatrilinglie
que permiten generar una base de datos de los que confirman su asistencia.

Respecto a una mayor difusion se disefiaran carteles con el programa de la jornada para
que los asistentes conozcan qué horario habra y que actividades se llevaran a cabo. Este
cartel también se difundira en el email de confirmacion y/o recordatorio previo al
workshop que se enviara solo a aquellos que hayan confirmado asistencia.

Respecto a la convocatoria de medios, se invitara a la jornada al contacto del Equipo
dentro de Soud Ouest para que cubra la jornada como apertura de la nueva edicion del
proyecto.

El interés periodistico de esta jornada puede incentivarse, en futuros workshops, con la
novedad de la financiacion POCTEFA, o con la planificacion de un acto de bienvenida
ofrecido por alguien representante de una de las universidades como puede ser la
vicerrectora de Innovacion, Compromiso social y Accion Cultural de UPV/EHU Idoia
Fernandez. También se puede plantear la asistencia de algin experto en el sector, como
ocurrid en el ultimo workshop de 18/19, por ejemplo invitar a Maria Garcia del proyecto
Value Creators-Windesheim College- Netherlands con la que ya se contd en la pasada
edicién como miembro de un comité experto que aportard un enfoque mas técnico a las
propuestas realizadas.

Ademas se enviara una nota de prensa sobre la jornada (consultar anexos) a medios como
El Correo y El diarioVasco junto a MediaBask como medio mas neutro, para ampliar la
difusion junto a la participacion del periodista de SoudOuest.

De forma previa a este primer workshop se pactara una entrevista en Radio Euskadi por
la representante del proyecto para informar sobre la nueva edicion 19/20 tras la concesion
de la financiacion POCTEFA.

¢{Cuando?

En una situacién normal, se realizan en enero, marzo, abril, mayo y junio (como ocurrié
en la edicion anterior), este afio 2020 Unicamente se ha celebrado en enero.

:Para quién?

Préacticamente todos los publicos del proyecto pueden beneficiarse, desde los agentes
sociales, los participantes, el Equipo Ocean i® medios de comunicacion e instituciones.

¢Para qué?

Posicionar Ocean i® como un proyecto educativo transfronterizo que sea referencia
en multilingtiismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno de la
Eurorregion para diciembre de 2020.

Lograr 7 apariciones de Ocean i3 entre enero y junio de 2020 en los medios de
comunicacion.

Lograr 20 apariciones de Ocean i® entre enero y junio de 2020 en redes sociales.
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Lograr 50 visitas Unicas al mes en el sitio web durante la edicion 19/20 (enero-
junio 2020).

Lograr una tasa de apertura de emails entre 90 y 100% de los envios a los
participantes del proyecto entre enero y junio de 2020.

Al finalizar la edicion 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Control

Revisar el listado del nimero asistentes, analisis de las actas tras cada reunion de cada
grupo con los aspectos e incidencias a destacar y analisis de la experiencia de cada
alumno recogida al final del proyecto en una encuesta final con indicadores como
satisfaccion con el taller, utilidad para su proyecto y un apartado para propuestas de
mejora.

Presupuesto

En total suele ascender a unos 8.000€, pero depende de la sala en la que se realice y del
namero de participantes.

Alquiler sala

Catering

Dinamizacion (4.000€)

Materiales (realizados en su mayoria por el equipo)
Desplazamientos de los participantes

Respecto a la inversion de horas por parte del Equipo Ocean i3 se estima invertir las 10 h
que supone la propia jornada, junto a unas 4 h de preparacién del workshop el dia previo.
Ademas las convocatorias, organizacion y logistica que supone un evento asi implica
como minimo 20h/ persona.

10. Workshops virtuales

Descripcion

Como ya se ha comentado, con la nueva situacion derivada de la pandemia mundial del
COVID-19 el proyecto ha tenido que suspender sus workshops presenciales por el
confinamiento de la poblacion tanto espafiola como francesa. Por tanto desde el Equipo
Ocean i° se ha intentado mantener el proyecto en funcionamiento con la creacion de
nuevos workshops virtuales en los que los grupos se reuniran con una coordinadora que
gestionara su funcionamiento via Blackboard Collaborate, herramienta de video llamada
con multiples opciones para compartir archivos.

Ademas de la mano de esta accion vendra la reactivacion de Egela Pi, herramienta
existente en el proyecto pero que apenas se conoce y no se utiliza por parte de los
participantes. Por tanto Egela Pi pasara a ser el centro de comunicacion de los miembros
de los equipos donde compartirdn contenidos interesantes para el reto, utilizaran el foro
para estar en contacto y desde ese apartado de Egela Pi entraran a sus reuniones en
Blackboard Collaborate.
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La difusion de estos workshops virtuales ha sido como en los anteriores ya explicados
con una convocatoria via email dénde se adjuntaba el formulario de Google para
confirmar la asistencia. Ademas en redes sociales se informé de la realizacion de estos
seminarios y se publico contenido relacionado tanto en estos perfiles como en el sitio
web.

La novedad del workshop en mayo con agentes sociales es que se adjuntaba una plantilla
de PowerPoint como soporte “corporativo” (Ver anexos) para que el alumnado realizase
un resumen de los resultados a presentar para realizarlo méas unificado. Estas
presentaciones pueden ser la carta de presentacion para la difusion de los trabajos del
alumnado que se presenta méas adelante.

¢{Cuando?
Se preve realizar un taller virtual al menos en abril y otro en mayo de 2020.
¢Para quién?

Previstos para los participantes del proyecto pero también se plantea hacer un taller donde
mostrar a los agentes sociales los avances realizados en los retos propuestos.

:Para qué?

Posicionar Ocean i como un proyecto educativo transfronterizo que sea referencia
en multilingismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno de la
Eurorregion para diciembre de 2020.

Lograr 7 apariciones de Ocean i® entre enero y junio de 2020 en los medios de
comunicacion.

Lograr 20 apariciones de Ocean i entre enero y junio de 2020 en redes sociales.
Lograr una tasa de apertura de emails entre 90 y 100% de los envios a los
participantes del proyecto entre enero y junio de 2020.

Al finalizar la edicién 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Control

Listado del nimero asistentes, analisis de las actas tras cada reunion de cada grupo con
los aspectos e incidencias a destacar y analisis de la experiencia de cada alumno recogida
al final del proyecto en una encuesta final con indicadores como satisfaccion con el taller,
utilidad para su proyecto y un apartado para propuestas de mejora.

Presupuesto

0€, pero su preparacion supone minimo 2 reuniones de coordinacidon para gestionar la
convocatoria y se preparan formularios de Google para el registro de participantes y
muchos emails de convocatoria que suponen una alta inversion de horas por parte del
Equipo Ocean i°.

Se estima que se invertiran 8 h para la difusion y redaccion de los materiales necesarios,
junto a 10 h de preparacion entre reuniones y redactar emails de contacto junto a las 6 h
de supervision durante la jornada.
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11. Evento final del proyecto

Descripcion

Aprovechando el fin del proyecto, convertir el Gltimo workshop en un pequefio evento
puede ser una oportunidad de aumentar la visibilidad del proyecto.

Consistira en mantener las dindmicas realizadas hasta ahora en los workshops pero darle
un enfoque mas de evento, realizando mas materiales relacionados con la imagen del
proyecto, dejar un espacio propio a cada alumno para que muestre a los propios agentes,
que también serian invitados, sus resultados. Ademas al ser una jornada completa,
incluird una comida de la comunidad, dejando tras la comida un pequefio espacio para el
networking entre alumnado de las diferentes comunidades universitarias, los agentes y
todos los presentes.

La difusion de este evento recaerd en una campafia en redes sociales anunciando lo
“interesante” del evento que capte la atencion de los medios:

La preparacion de un acto de bienvenida similar al propuesto en la accién 8
contando con la presencia de algln representante institucional como puede ser la
rectora de la UPV/EHU Nekane Balluerka junto a la asistencia de un experto que
ofrezca un seminario corto sobre la contaminacién de plasticos y microplasticos
de los océanos como puede ser algun miembro del IUT de la Universidad de
Burdeos.

En redes sociales se publicaran contenidos relacionados con el evento durante todo el mes
para estar presentes en redes, y que tanto la comunidad como otros seguidores sigan el
evento, interactlen y se genere expectacion. Durante el evento las becarias de
comunicacion mantendran activas las redes tanto actualizando qué es lo que esta
ocurriendo en todos los perfiles de forma que inciten a los presentes a compartir sus
experiencias con hashtags y ademas para aquellos que no puedan acudir al evento se hara
algin Facebook Live para una difusién en streaming.

En la Universidad de Burdeos y en la UPV/EHU se publicara el evento pero se colocaran
carteles en los edificios de la UB ya que es alli donde cabe la posibilidad de que acuda o
que se interese mas gente al ocurrir alli.

Por tanto este Gltimo workshop puede ser un gran escaparate para el proyecto y ademas
una motivacién para el alumnado participante ya que podra disponer de un espacio para
mostrar al resto en qué ha estado trabajando.

Este tipo de eventos generan mayor interes en los medios locales al reunir a dos
comunidades universitarias y agentes socioecondmicos regionales.

¢{Cuando?
Junio 2020
:Para quién?

Toda la comunidad participante (alumnado, profesorado y agentes) y medios de
comunicacion y representantes académicos.
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:Para qué?

Posicionar Ocean i como un proyecto educativo transfronterizo que sea referencia
en multilinglismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno de la
Eurorregion para diciembre de 2020.

Conseguir 50 contactos nuevos en cada universidad, tanto de alumnado como de
profesorado, antes de diciembre de 2020.

Lograr 7 apariciones de Ocean i entre enero y junio de 2020 en los medios de
comunicacion.

Lograr 20 apariciones de Ocean i® entre enero y junio de 2020 en redes sociales.
Lograr 50 visitas unicas al mes en el sitio web durante la edicion 19/20 (enero-
junio 2020)

Lograr una tasa de apertura de emails entre 90 y 100% de los envios a los
participantes del proyecto entre enero y junio de 2020.

Al finalizar la edicién 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Control

Lista de asistentes, menciones en los medios de comunicacion tras el evento y encuesta
de satisfaccion via formulario de Google tras finalizar el proyecto.

Presupuesto

Se deben tener en cuenta los siguientes elementos

(si se logra “Le site de la Bastide”, sera cedido por la UB).
seria idoneo realizar la jornada alli ya que es una instalacion de la Universidad de
Burdeos y permitird un presupuesto mas ajustado. Ademas se han celebrado en
esa instalacion otros eventos como el Euskampus Bordeaux Eguna alli y ha sido
un acierto.

(15€ por asistente =>1.500€)

de los participantes, alquiler de dos autobuses para los
desplazamientos, segun rentabus.com seria un precio medio de 23,10€ por
persona (95 participantes aproximadamente segun el 1° workshop: 2.000€). En
cuanto al transporte se ofreceran autobuses que salgan desde Bilbao y San
Sebastian.

(realizado por el Equipo Ocean). Impresion de material a
utilizar: No se conoce con exactitud el gasto que se puede llegar a tener en
impresion de material pero se calcula unos 150€ segun los precios ofertados en
soloimmprenta.es, un ejemplo sera la impresion de carteles: Tamafio A2-
42.0x59.4 [A2], 100gr Estucado Brillo-50 carteles por el precio de 56.37 € con
IVA incluido.

Horas invertidas en su disefio (Becarias de comunicacion): 10 h

Correas personalizadas con el logo Ocean i®: para que cada participante esté
identificado en la jornada se repartird una correa con una tarjeta para rellenar
con el nombre e idiomas que habla.. Presupuesto: 130€
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Fuente:https://www.grupobillingham.com/identificador-de-pvc-con-
lanyard#choices

Vasos reutilizables a cada alumno: Pendiente confirmacion proveedor de
anteriores ocasiones (100€ aprox.)

Horas invertidas en su disefio (Becarias de comunicacion): 10 h

La estimacion de este evento se situaria sobre los 6.000€, en funcion del catering elegido
y el lugar elegido para la celebracion, ya que el alquiler de la sala suele rondar unos 2.000€
extra.

En cuanto a horas necesarias para la preparacion de este evento se cuenta con una
inversion de 20 h por becaria, es decir 40 h, Unicamente en el disefio y realizacion del
merchandaising y carteleria del evento, se invertirdn por parte de las responsables del
equipo unas 30 h para la organizacién y gestion de los preparativos requeridos a nivel
interno.

Para la organizacion de toda la logistica del evento se invertiran 15 h entre las
responsables del proyecto, un total de 30 h en este aspecto.

Ademas las becarias se encargaran de la campafia en redes sociales por lo que invertiran
en ello 2 h a la semana durante el mes de junio (8h en total). Estas durante la jornada
completa del taller mantendran activas las redes para alimentar los perfiles de Ocean i2.

Por ultimo todo el equipo invertird 15 h de difusion de emails, invitando a la comunidad
y se invertiran otras 20 h en las convocatorias a medios y contactar a los agentes sociales
de la edicion. El evento durard una jornada entera unas 7 h por lo que el Equipo estard
supervisando, a lo que se incluyen 3 h de preparativos y recogida del taller. Ademas se
estiman unas 20 h de atencién a las dudas y consultas previas al evento, sobre los
desplazamientos que se llevara a cabo via email por el equipo.

MEDIOS GANADOS

12. Difusion de notas de prensa

Descripcion

Para garantizar que la prensa se hace eco del proyecto, se enviaran notas de prensa en el
desarrollo del proyecto con vistas a cumplir el objetivo planteado respecto a las
menciones y/o publicaciones en medios sobre el proyecto. Ademas tras la adaptacion del
proyecto con el COVID- 19 resultard un aspecto interesante que pueda llamar la atencién
a medios o a distintas instituciones relacionadas con el proyecto a las que pueda interesar
el proceso. Las notas se enviaran a diferentes medios de comunicacion, con la intencion
de que publiquen algun articulo o mencionen al proyecto en alguna publicacion.

También se entiende que al no tratarse de un proyecto muy conocido, con interés
mediatico bajo, no sera facil conseguir atencion en medios internacionales e incluso
nacionales. Es por ello que también serd importante enviar las notas de prensa a medios
especializados como revistas universitarias 0 medioambientales.
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A nivel regional, esta accion puede funcionar en Euskadi en medios mas bien locales, y
sabemos que en Francia ha aparecido ya en medios como el Soud Ouest, con el que se
intentard volver a contactar para asegurar esa visibilidad.

Tras un analisis general de las audiencias de los medios, se ha comprobado que las
ediciones digitales son mucho mas consultadas que las impresas por nuestro publico,
mayoritariamente universitario, pero al ser una accion gratuita no se busca un reportaje
sobre el proyecto sino que sea mencionado en algun articulo o se publique algo
relacionado con sus actividades.

Se enviaran las notas de prensa tanto a medios més tradicionales como a contactos que
publiquen en sitios web especializados como The Conversation France o las noticias de
POCTEFA. También se contactard a los responsables de las publicaciones en las
universidades tanto en revistas digitales como en los apartados de noticias de la web.
¢{Cuando?

Se plantea enviar las notas de prensa informativas en 3 momentos de la edicion, con los
siguientes temas:

- Presentacion de la nueva edicién del proyecto (enero 2020), el acto de
bienvenida por parte de representantes universitarios puede ser una aliciente
para la presencia de medios.

- Como se ha adaptado el proyecto a la nueva situacién por el COVID-19
(marzo 2020), quiza no logre repercusion en medios mas tradicionales pero
es interesante para sitios web como POCTEFA, la web de la Eurorregion o la
web de Euskampus.

- Workshop final de proyecto (accién 11) junio 2020, este ultimo taller al
contar con invitados méas especiales puede lograr mayor repercusién a nivel
local al ser mas completo en calidad de invitados y agentes sociales presentes.
La informacion difundida de este evento puede publicarse tanto en medios
locales como regionales y también en la web de las instituciones, empresas y/o
organizaciones presentes, previo acuerdo.

CUANDO TEMA MEDIOS
(Segun los datos del mix de medios)
Enero 2020 Nueva edicién del Soud Ouest + Radio Euskadi
proyecto

Poctefay Euskampus
Marzo 2020 | Adaptacion COVID-19 UPV/EHU Yy UB

Noticias Eurorregion

(Sitios web )

Junio 2020 Workshop final El Correo, Soud Ouest, El diario

Vasco y Radio France Bleu
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¢Para quién?

De forma directa estan enfocadas para Ilamar la atencion de los medios de comunicacion
para que nos lo publiquen, pero también van enfocadas a que tras su publicacion se busca
una mayor visibilidad del proyecto entre las diferentes audiencias de los medios, desde
empresas, instituciones o la sociedad en general.

¢Para qué?

Posicionar Ocean i como un proyecto educativo transfronterizo que sea

referencia en multilingtiismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno
de la Eurorregion para diciembre de 2020.

Lograr 20 apariciones de Ocean i entre enero y junio de 2020 en redes sociales.
Lograr 7 apariciones de Ocean i® entre enero y junio de 2020 en los medios de
comunicacion.

Conseguir 20 nuevas candidaturas de alumnado de ambas universidades (10 por
universidad y 3 nuevos agentes sociales locales en Ocean i%en la proxima edicion
2020/2021.

Conseguir 50 contactos nuevos en cada universidad, tanto de alumnado como de
profesorado, antes de diciembre de 2020.

Control

Andlisis del nimero de publicaciones y/o menciones sobre Ocean i° al terminar la edicion
y las interacciones generadas con ellas, en caso de que sea digital, y realizar un
recopilatorio de las menciones haciendo una busqueda en Google Alerts y recurriendo a
la herramienta Feedly, la cual permite establecer unos filtros de busqueda para que te
seleccione las publicaciones que interesan respecto a los indicadores que sitles
inicialmente.

Presupuesto

0€, no cuesta dinero enviar las notas de prensa pero nunca esta asegurada su publicacion,
por ello recurriremos a los medios en los que tenemos contacto. Ademas requieren de
inversion de tiempo de preparacion, redaccion y traduccién por parte del equipo, las
becarias de comunicacion se encargaran de su redaccion y preparacion invirtiendo unas
5h y su posterior traduccion por parte del equipo seran unas 3h. La difusién supondra
unas 2h entre hablar con el contacto y el envio.
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12. Difusion de los trabajos del alumnado

Descripcion

Hasta la fecha, los trabajos realizados en el proyecto por el alumnado se han quedado
relegados al proyecto y no han logrado apenas difusion. No se busca una publicacion
completa de todos los trabajos, sino que se identifique qué se produce en el marco del
proyecto, al menos los titulos y un pequefio resumen para que alumnado y profesorado
potencial, agentes sociales, y otros publicos interesados en el proyecto puedan conocer
queé tipo de trabajos se han realizado hasta el momento en cada area.

Para mejorar este aspecto se propone, entre otras cosas, crear un apartado en Egela Pi
donde toda la comunidad Ocean i* pueda consultar y conocer los resultados de los
diferentes trabajos llevados a cabo. Este apartado en Egela Pi estaria disponible tanto para
los participantes actuales como los ex participantes y se comunicara la publicacién de los
trabajos via email como hasta la fecha.

Ademas para fomentar esta difusion, esta accion se vera reforzada por la visibilidad
generada a los trabajos en el workshop virtual con los agentes en mayo donde cada
alumno realiza una presentacion de 10 minutos el ultimo workshop de la edicion que
como se explicara en otra accion mas adelante puede poner al alumnado en el centro de
la jornada para dar protagonismo a los trabajos y sus resultados.

Ademaés gracias a los nuevos perfiles en redes sociales y el sitio web aparecen nuevas
oportunidades de difusion de estos trabajos, que siempre con el permiso del autor/a, se
daré a conocer y se propondra a cada alumno compartir con la comunidad su trabajo con
una entrada en el blog, quedando asi un registro de los trabajos producidos en el Wix al
que puede acceder todo aquel interesado en qué se realiza Ocean i*

Esta misma oportunidad de publicar una entrada en el blog se propondra a los ex
participantes que junto a su trabajo pueden exponer cual ha sido su experiencia en Ocean
iy de esa manera contar con testimonios personales dentro de la Wix, que son
argumentos mucho mas persuasivos que un mensaje mas objetivo.

¢{Cuando?

Mayo y junio 2020.

¢Para quién?

Alumnado participante en el proyecto y ex participantes.
¢Para qué?

Conseguir que un 30% del alumnado de 3° y 4° curso, sin olvidar al alumnado de
master (tanto de UPV/EHU como UB) conozcan la posibilidad de participar en
Ocean i® con su TFG o TFM para diciembre de 2020.

Aumentar los seguidores en redes sociales propias de Ocean i®entre enero y junio
de 2020.

Lograr 50 visitas Unicas al mes en el sitio web durante la edicién 19/20 (enero-
junio 2020)
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Al finalizar la edicion 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual
del proyecto.

Control

En Egela Pi se puede analizar el nimero de consultas de cada apartado de la plataforma
por tanto se analizara si las publicaciones son consultadas o no. Por otro lado si se
publican entradas en el blog un analisis de las estadisticas de visitas e interacciones con
las entradas permitira hacer un seguimiento de esta accion.

Presupuesto
0€, pero supone una inversion de horas elevada por parte del Equipo Ocean i®.

Se necesitaran unas 4h para preparar la convocatoria al alumnado para publicar en el blog,
tanto para la redaccion de los emails como su gestion y organizacién. Junto a ello la
organizacion de Egela Pi y su supervision supondra 1 h por semana estos dos meses. Por
otro lado en caso de obtener respuestas por parte del alumnado se estima que la
preparacion, revision y traduccion de esas publicaciones implicard unas 5 h por semana
en el mes de junio. Ademas esta accion al verse complementada por el workshop virtual
y el evento final conlleva la carga de horas de estas acciones también.

13. Presentacion Ocean i3 por ex participantes en las facultades

Descripcion

La forma de convencer mas eficaz y con mayores resultados siempre es la comunicacion
cara a cara. Alguien que ya ha participado en el proyecto gana credibilidad debido a su
experiencia, por ello se considera que si algin ex participante, junto a alguien del Equipo
Ocean i®, visitan las principales facultades de la universidad, coincidiendo con la
seleccién de la accidn 8, puede resultar un buen modo de difusion y exposicion del
proyecto.

Por tanto en esta presentacién se prevé reunir tanto a alumnado y profesorado de 3° como
de 4 curso al inicio del curso académico para presentarles la oportunidad de formar parte
del proyecto, explicando en qué consiste y cual es su valor diferencial. Ademas los ex
participantes presentes podran mostrar cual fue su trabajo para de esa manera acercar el
proyecto de una forma mas directa al alumnado potencial convocado a esa sesion.

En resumen sera una sesion informativa de 1 h como maximo en la que se invitara al
alumnado a intervenir si tiene dudas y se propondra que si alguien estuviese interesado
pueda inscribirse en el momento en una lista que se tendra en cuenta con el profesorado
participante para adjudicar trabajos relacionados con el proyecto.

Para convocar esta sesion se hara uso de los perfiles en redes sociales para informar sobre
los detalles de las sesiones y ademas se hara una convocatoria via Mailchimp a los ex
participantes para invitarles a colaborar en esta accion y por otro lado se informara al
profesorado que ha participado en alguna ocasion en el proyecto a que anime a su
alumnado a acudir a la sesion, aumentando asi las posibilidades de nuevas candidaturas
potenciales.
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¢Cuando?

Campus de Bizkaia (Biblioteca de Leioa y Facultad de Ciencias de
Sociales- 1° semana de Octubre 2020)
Campus de Guipuzkoa (Biblioteca universitaria y Facultad de Derecho -
2° semana de Octubre 2020)
Campus de Alava (Facultad de Letras- Ultima semana de Septiembre
2020)
Campus Burdeos (Septiembre 2020): Bibliothéque Universitaire
des Sciences du Vivant et de la Santé (BU Carreire)- Ultima
semana de Septiembre

¢Para quién?

Comunidad universitaria: alumnado de 3° y 4° curso junto a profesorado de ambas
universidades (UPV/EHU y UB).

:Para qué?

Posicionar Ocean i como un proyecto educativo transfronterizo que sea
referencia en multilingiismo y en la lucha contra los microplésticos en el entorno
de la Eurorregion para diciembre de 2020.

Conseguir que un 30% del alumnado de 3° y 4° curso, sin olvidar al alumnado de
master (tanto de UPV/EHU como UB) conozcan la posibilidad de participar en
Ocean i® con su TFG o TFM para diciembre de 2020.

Conseguir 20 nuevas candidaturas de alumnado de ambas universidades (10 por
universidad y 3 nuevos agentes sociales locales en Ocean i%en la proxima edicion
2020/2021.

Conseguir 50 contactos nuevos en cada universidad, tanto de alumnado como de
profesorado, antes de diciembre de 2020.

Lograr una tasa de apertura de emails entre 90 y 100% de los envios a los
participantes del proyecto entre enero y junio de 2020.

Control
Numero de asistentes a las sesiones y numero de interesados inscritos en las sesiones
Presupuesto

0€, pero supone una preparacion de 4 h de la jornada junto a unas 6h de ejecucion de la
accion, sin incluir los desplazamientos.
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12. EVALUACION Y CONTROL

Ya se han establecido previamente los Key Performance Indicators (KPI's) individuales
de cada accion para poder medir sus resultados para evaluar si ayudan a lograr que
cumplan los objetivos establecidos para el proyecto y continuar con ellas o buscar una
alternativa. Se muestran ahora los objetivos para ver si las acciones colaboran en el
cumplimiento de estos:

Primer nivel

Posicionar Ocean i como un proyecto educativo transfronterizo que sea referencia
en multilingiismo y en la lucha contra los microplasticos en el entorno de la
Eurorregion para diciembre de 2020.

Para este objetivo se propone por un lado, medir las menciones sobre Ocean ien
canales de difusion para conocer la identificacion del proyecto por parte de los
medios. Por otro lado, se llevara a cabo una encuesta a la comunidad universitaria,
tanto de UPV/EHU como UB, en la que se incluirén escalas de Likert para medir
de esa forma el grado de atribucién que ofrecen los publicos a los atributos
relacionandolos con el proyecto.

Lograr una identificacion del proyecto al menos en un 30% del alumnado de 3°y 4°
curso de UPV/EHU y de la UB en Octubre de 2020 (grado y maéster).

Para este objetivo, se incluiran atributos sobre la identificacion del proyecto, en
la encuesta ya mencionada realizada al alumnado de las facultades participantes
de la UPV/EHU y UB.

Conseguir que un 30% del alumnado de 3° y 4° curso, sin olvidar al alumnado de
master (tanto de UPV/EHU como UB) conozcan la posibilidad de participar en
Ocean i3 con su TFG o TFM para diciembre de 2020.

Al igual que en los anteriores objetivos, se utilizardn las encuestas realizadas a la
comunidad universitaria para su evaluacion, dénde se incluird un apartado de
preguntas relacionadas con el conocimiento sobre la posibilidad de participar
Ocean i°.

Conseguir 20 nuevas candidaturas de alumnado de ambas universidades (10 por
universidad y 3 nuevos agentes sociales locales en Ocean i%en la préxima edicién
2020/2021.

Este objetivo se medira en el inicio de la siguiente edicion del proyecto, para ver
si tras la implementacion de las acciones propuestas se ha logrado ese numero de
nuevas candidaturas. Esto se reflejara en el listado de asistentes al primer
workshop de la edicion 20/21, haciendo una comparacion de la base de datos de
participantes respecto a la del afio anterior para ver el incremento.
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Conseguir 50 contactos nuevos en cada universidad, tanto de alumnado como de
profesorado, antes de diciembre de 2020.

Para conocer si se ha alcanzado este objetivo se analizard el nimero de
profesorado y alumnado que ha sido previamente contactado y finalmente ha sido
parte del proyecto en la edicion 20/21, para generar una base de datos y
mantener un registro continuado y ver si realmente las acciones propuestas para
lograr estos contactos son efectivas o0 no.

Segundo nivel

Lograr 7 apariciones de Ocean i® entre enero y junio de 2020 en los medios de
comunicacion.

Para evaluar este objetivo se realizara un clipping de medios en Google Alerts o
con el uso de Feedly para conocer la presencia online del proyecto al acabar la
edicion en julio 2020.

Lograr 20 apariciones de Ocean i3 entre enero y junio de 2020 en redes sociales.

Para evaluar las apariciones en redes sociales se hard un seguimiento con las
herramientas especificas gratuitas como Twitter search o Brandwatch para asi
conocer la presencia en redes del proyecto al acabar la edicion en julio 2020.

Aumentar los seguidores en redes sociales propias de Ocean i entre enero y junio
de 2020.

Para evaluar este objetivo se analizaran las estadisticas de cada perfil con cierta
periodicidad, aunque se hard una revision final de estos datos en julio 2020 al
terminar la edicion.

Se estima consequir:

Facebook: 100 me gustas a la pagina
LinkedIn: 50 contactos
Twitter: 50 seguidores

Lograr 10 interacciones en Twitter y en Facebook cada semana entre enero y julio
de 2020

Se analizaran las estadisticas de las publicaciones en redes sociales analizando
los likes, los comentarios y las veces que se comparte el contenido haciendo cierto
un seguimiento periddico del que se hara un mayor analisis en julio de 2020 al
terminar la edicion y hacer un balance final.

Lograr 50 visitas Unicas al mes en el sitio web durante la edicion 19/20 (enero-junio
2020)

Se consultaran las estadisticas de la propia web en la que nos ofrece datos del
nimero de visitantes unicos, la tasa de rebote de nuestra pagina y también
conoceremos de donde provienen las visitas.
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Ocean 13

Conseguir monitorizar las tareas pendientes y en proceso del Equipo Ocean i3
durante el afio 2020.

Al terminar el afio, se hara un diagnostico interno de como ha funcionado el equipo
haciendo una evaluacion de las herramientas y metodologia utilizada y se revisara
qué ha funcionado y qué no para buscar mejoras.

Lograr una tasa de apertura de emails entre 90 y 100% de los envios a los
participantes del proyecto entre enero y junio de 2020.

Las convocatorias via email a la comunidad se hacen con la herramienta
Mailchimp que nos ofrece datos sobre las tasas de apertura y de clicks en los
enlaces enviados de cada convocatoria para asi conocer la implicacion y
participacion de la comunidad. En aquellas convocatorias en las que se incluya un
formulario se analizard también el nimero de respuestas logradas.

Al finalizar la edicion 19/20 todos los participantes reconoceran la imagen visual del
proyecto.

En la encuesta final del proyecto, realizada a todos los participantes, se preguntara
sobre qué elementos relacionan con Ocean i* y como definirian el proyecto segin
la imagen que se ofrece de este en las comunicaciones

13. CRONOGRAMA y PRESUPUESTO

El cronograma presentado en la siguiente pagina se ha establecido incluyendo tres
procesos del proyecto: la edicion actual 19/20, el balance de esta edicidn tras su
finalizacién y la preparacién de la proxima edicion 20/21 la cual se iniciara en enero de
2021.

Dentro del marco de este Trabajo de Fin de grado, como alumna he podido presenciar el
desarrollo del proyecto en la edicion 19/20 y su adaptacién del proyecto , y por tanto de
mi trabajo, a las circunstancias derivadas de la pandemia mundial y la evolucién de este
plan se seguira hasta el balance de la edicion 19/20 ya que el periodo de précticas con
Ocean i* finaliza en julio de 2020 donde cabra la opcién de implementar los KPI's
explicados en las acciones y recogidos en el punto anterior.
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EDICION 19/20 OCEAN I3 BALANCE 19/20 PREPARACION 20/21 EDICION 20/21
ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JuNiO| JuLio | AGosTo [SEPT.| ocT. | Nov. | DIc. ENERO

Alimentacion y actualizacion del sitio web
Creacion de sitio web propio(Lanzamiento)

Contenidos y actualizacién de redes sociales

[Implementar cuadro de comunicacioninterna | |

Campus de Bizkaia
Campus de Guipuzkoa
Campus de Alava

Campus Burdeos

Difusién y convocatorias
Preparacion logistica y materiales

Difusién y preparacion

Materiales y preparacion taller
Difusion, rrss y preparacion

Redaccion notas de prensa y traduccion
Nueva edicién del proyecto

Adaptacion del proyecto COVID-19
Evento final

Egela Pi

Campus de Bizkaia
Campus de Guipuzkoa
Campus de Alava
Campus Burdeos

Tabla 7. Cronograma de acciones. Fuente: Elaboracion propia
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PRESUPUESTO DETALLADO

HORAS*

50h: 22h fijas y 28h/mes

Creacion de sitio web propio(Disefio) 20h
Alimentacion y actualizacion del sitio web 7h/ semana
Creacion de sitio web propio(Lanzamiento) 2h
Decision y maquetacion imagen rrss 2h
Uso de redes sociales 3h/semana
12h/mes
17h: 5h fijas y 12h/mes
Creacion y disefio 5h
Instauracion del calendario editorial (planificacion semanal) 3h/semana

22h: 14h fijas y 8h/mes lanzamiento

TOTAL €

4.000,00 €

RESPONSABLES

Becarias de comunicacion

Preproduccion video en el equipo

4h preparar material a enviar+ 2 h de escaleta + 8h de mediacion

Equipo Ocean i3

Realizacion de un video institucional (Lanzamiento)

2h de difusion en redes y contacto a medios

7h: 3hfijas y 4h /mes

Disefio del protocolo

1h (reunion de equipo) + 2h redaccion y maquetacion

Portocolo de comunicacion (Implementar)

1h semanal de planificacion

8h/mes

Actualizacion de contenidos

2h/semana

20h

557,20 €

Becarias de
comunicacion

Equipo Ocean i3

Proceso de disefio y mediacion

10 h de disefio + 2 h de contacto para impresion

Equipo Ocean i3

Difusion de carteles (colocar en cada lugar elegido)

2h/sitio
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34h por persona: 170 h en todo el taller

8.000,00 €

Difusién y convocatorias

20 h de preparacion / persona

Preparacion logistica y materiales

10 h de supervision en el propio taller + 4h de preparacion del taller

40h /taller

Jornada del taller

16 h de preparacién+ 6 h de supervision= 22h

Equipo Ocean i3

Difusion y preparacion

8h de difusion y 10 de preparacion/persona= 18h

Becarias de comunicacién

153 h en total : 145h fijas y 8h/mes del evento 6.000,00 € Equipo Ocean i3
30h preparacicion + 30 h de logisitica+ 20 h de emails de los desplazamientos y
Materiales y preparacion taller atencion a dudas + 10 jornada+ 15h de envios = 105h Responsables del proyecto
40h disefios + 8h en todo el mes rrss(2h/semana por becaria)+ 20 h de convocatorias= . L
L - Becarias de comunicacion
Difusion, rrss y preparacion 48h
10 h/Nota de prensa . L, .
- - Becarias de comunicacion y Equipo
Contactos y envios 2 h de contacto y envio Ocean i3
Redaccidén notas de prensa y traduccion 5h de redaccion + 3h de traduccion
56 h: 4h fijas y 52h/ mes
Emails y contactos 5h por semana gestion mails junio + 6 = 11h/semana Equipo Ocean i3
Egela Pi 2h/semana y 4h de convocatoria- 12 h
40 h Equipo Ocean i3 y exparticipantes
4 Charlas en distintas facultades 10h por charla
TOTAL 18.557,20 €

Tabla 8. Presupuesto detallado. Fuente: Elaboraciéon propia

El calculo de horas se ha realizado por mes en las acciones continuas, aunque hay acciones que suponen horas fijas en su inicio queda reflejado en
el desglose lo que supone cada accidn tanto inicialmente (horas fijas) y las horas por mes que suponen.
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14. CONCLUSIONES

El punto de partida de este plan de comunicacion era una comunicacion llevada a cabo en
funcion de las necesidades, sin planificacién y ni siquiera contaba con una partida
especifica en el presupuesto para comunicacion. Por tanto, establecer una estrategia y
objetivos de comunicacién ha sido un reto, ya que fijar unos objetivos de comunicacion
en un proyecto tan reciente y con tantos publicos era muy ambicioso. Con esta propuesta
se espera que en proximas ediciones haya una mayor planificacion para lograr optimizar
las tareas y conseguir asi mejores resultados. También se abarcan areas no planteadas
hasta el momento como la presencia online que ofrece muchas oportunidades al proyecto.

Por otra parte, debido al COVID-19 hubo que cambiar el enfoque de comunicacion
llevado a cabo en la edicién 19/20, y centrarse en comunicar para el desarrollo del
proyecto y dejar la difusion externa en un segundo plano para esta edicion, hecho que se
refleja en algunas de las acciones propuestas.

A lo largo del plan se ha recalcado la importancia de la comunicacion y su planificacion
previa para lograr alcanzar unos resultados tangibles y beneficiosos para Ocean i%. En
cuanto a las fortalezas encontradas en el desarrollo del trabajo destaca la presencia del
multilingiismo como centro de la comunicacion aportando un valor diferencial al
proyecto que hara que todos los mensajes lleguen a cualquier puablico.

Ademaés la propuesta se adapta al presupuesto y sin alcanzar el méximo dejando un
margen para posibles variaciones en el trascurso del plan o la contratacion de personal si
fuese necesario.

Se ha hecho hincapié en mantener una estrategia de posicionamiento, con el fin de
establecer una imagen del proyecto en los pablicos potenciales identificados, al igual que
en el sector. La estrategia multilingle, aparece de forma transversal en todo el proyecto,
siendo uno de los ejes de mayor valor del proyecto junto a la multiculturalidad de los
equipos. La estrategia digital, principalmente gira sobre las redes sociales y el sitio web
que seran de gran ayuda al proyecto en su difusion de ahora en adelante.

Todas las acciones propuestas buscan alcanzar los objetivos establecidos pero cabe
destacar que hay dos tipos de acciones propuestas: las que realizadas en el periodo que he
formado parte de Ocean i®, las que el Equipo Ocean i va a desarrollar en un futuro
cercano Y las propuestas desde mi punto de vista como idéneas para proximas ediciones
que favoreceran el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Pese a que en todos los planes existen limitaciones, con esta propuesta se espera alcanzar
todos los resultados previstos en la planificacion y lograr por tanto mejoras para el
proyecto, el cual, pese a desarrollarse en una situacion excepcional, ha logrado adaptarse
para mantener su esencia y en vista de cual sera la situacion en 2021, seguro alcanzara
grandes logros.
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15. CONCLUSIONES GENERALES DEL TFG

Poder desarrollar este trabajo en el marco de TFG + Practicas me ha permitido conocer
el proyecto de primera mano, al formar parte del Equipo Ocean i durante estos meses,
y ademas ver reflejadas las propuestas de este plan en un proyecto real, es una experiencia
muy gratificante ya que he podido poner a prueba los conocimientos adquiridos en los
ultimos afios, por lo que es un doble aprendizaje tedrico préactico a nivel académico.

Durante toda la propuesta he buscado plasmar de la mejor forma posible los maltiples
valores que definen a este proyecto Unico desde la perspectiva de la comunicacion
planificando una estrategia que permita al proyecto optimizar sus recursos al maximo,
optando en la mayor parte de los casos por acciones gratuitas, para de esa manera facilitar
el trabajo del equipo.

A nivel personal, esta oportunidad me ha aportado conocimientos sobre la situacién de
plasticos y microplasticos en la costa vasco francesa de la mano de expertos en la materia
y también observar como el resto de participantes en el proyecto proponian soluciones
realmente interesantes para esta problematica.

Quiero destacar la metodologia de trabajo en equipo y la comunicacion multilingiie como
aspectos de peso que son dentro del proyecto también han sido importantes a titulo
personal, ya que coordinarse con un equipo multilocalizado me ha acercado la realidad
de los equipos de trabajo hoy en dia siendo un constante aprendizaje de todo el equipo.

En cuanto a los idiomas, pese a no estar familiarizada con las comunicaciones
cuatrilingues, y tener que solicitar apoyo en idiomas como euskera y francés, ha sido un
proceso muy productivo tanto a nivel de creacidn de contenidos, como a la hora participar
en conversaciones multilingles, en las que se saltaba de un idioma a otro como si fuera
lo mas habitual, resultando una experiencia asombrosa.

Este plan de comunicacion se compartira con el Equipo Ocean i3 para que conozcan las
propuestas y puedan implementarlo. Por mi parte colaboraré en todo lo que sea posible
con el Equipo Ocean i3 hasta julio de 2020, haciendo un seguimiento de las acciones que
estan en marcha y al finalizar el periodo de préacticas se dejara constancia del balance de
la edicién 19/20 respecto a lo referido a comunicacién para llevar a cabo el punto de
evaluacion y control establecido.
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17. ANEXOS

Anexo 1. Tabla de datos demograficos Eurorregion (Aho 2018)

Regiones Poblacion (hab) |Poblacién (%)

Euskadi 2.195.585 25,11

Navarra 647.554 7,41

Nueva Aquitania 5.901.509 67,49

Eurorregion 8.744.648 100,00

Fuente: Elaboracion a partir de datos de Eustat, Isnee e INE

Anexo 2. Fuentes del mix de medios

Estudio: CIES 12 Ola de 2018 (Euskadi y Navarra)
Universo (‘000): 2.455

Publico Base: Universo <Todas las olas>

Tamafio PUb.Base ('000): 2.455

Publico Objetivo: Euskadi 25-44 A-MA-MM +50000
Tamaiio PGb.Objetivo ('000): 243 Muestra: 455
Porcentaje: 9,91%

¢ berria

Total

Total

LECTORES ULTIMO PERIODO DE DIARIOS POR TITULOS El Carreo
Deia
Diario Vasco
Gara

Diario Navarra
Diario Noticias Navarra

Noticias de Gipuzkoa
€l Mundo

llustracién 1. Datos de Audiencia del Berria E:ﬂ:r;:f S
Fuente: INFORME MASMEDIA o peis

llustracién 2.’I‘-f;(hcrérl"t:urtrirlizawd'gr;é};7co};6;:é;las';i.lﬂariéncias del
CIES 2018. Fuente: Apuntes Planificacion de medios I.

Anexo 3. Sitio Web de Ocean i
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HOME
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a ~ , Ocean1®

Un proyecto transfronterizo de innovacién S
educativa para la sostenibilidad del océano

Proyecto co-financiado por el FondoEuropeo de Desarrollo
Reglonal (FEDER) a través del Programa Interreg V-A
Espafa-Francia-Andorra (POCTEFA 2014-2020).

Ciie s j o0
\ - A -
e ) 35 7 ¢
Sensibilizacién Innovacién r fr % "
medioambiental educativa 270 e

llustracién 3. Pagina de inicio del Wix. Elaboracion propia.
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LEn qué estamos Zertan ari gara N
trabajando? lanean?

llustracidn 4. Pagina del blog del Wix

wierrey !

ES
NOTICIAS

cofinanciado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER)

1° WORKSHOP 19/20
Exito de participacién en el primer

CovID-19

Ocean i3 continta y se mantiene el trabajo en marcha
gracias a la tecnologfa, con herramientas como Egela pl. SGELA P1

llustracién 5. Pagina de noticias del Wix
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wierrey ES v
POCTEFA ! 'WORKSHOPS 19/20

"Contaminacién por plasticos y
economia azul transfronteriza:
seminario de identificacién de retos
con agentes socioeconémicos y
comunidad universitaria"

llustracién 6. Pagina de Workshops del Wix

Anexo 4. Escaleta video institucional

EL PROYECTO OCEANI3
DESCRIPCION PALABRAS CLAVES
Ocean i3 ez un proyecto i ional e interuniversitano de i idn va que -
propone al alumnade un marco particular pars damrmu\'ard-mmmmdasde f'p'me
proyectos y précticas ofentados 8 una mizion comun (Mizssion Onented) que, &n esta nvemgmm
primers etapa, &8 s contaminacion del océans por plEsticos” o0DS
En Ocean i3 se constifuye una “comunided smpiiada de proyecto” conformada por ; § .
profesorado, slumnado y agenfes socieles. Se parte de un enfogue de Chic Universify para 'mmm
Quien /EL PROYECTOH construir conocimienio y aporiar propuestas de soiuciones en fomo a estos refos y, muy en inacion
CONCRE0, ammmmmmmmmmﬂwmmmm 3
colaboracion con agentes temitonales se dirige principalmente a fortslecer la gimension de IFi:uraI =
dezamoiio temitorial y favorecer, asimizmo, oportunidades de desamrolio de compefancias . 6n
relacionadas con ls empleahifidad, en el Ambito de fa economia szul del ktoral G“HF.'“""". i
L;lmm ) _ _ b teritori
metodaiogla de trabajo de Ocean i3 se desamolis en tomo 8 wn ciclo de 5 workshops Transfronterizo

transfronterizos a lo lanpo del curse académico, en los cusles I comunidad de proyecio se

El Proyecto Ocean i3, | ikerketa+ ikaskuntza + iraunkortasuna /
investigacidn+aprendizaje+sostenibilidad) forma parte de la estrategia Ocean Regional
Academy del Campus Bordeauws-Euskampus Alianza estratégica entre la Universidad del

Historico Pais Vasco y la Universidad de Burdeos e impulsa una apuesta de ambas universidades por
Artivar la mowilizacian del conjindn de sus caparcidades en fnmacidn investigacidn y
tranaferencia de cara a la valorizacion y |8 sostenibilidad del océano y el litoral vasco-
BUILENT.

El objetivo principal del proyecto consiste en formar y sensibilizar a personas comprometidas
«con el desamolio sostenible de la economia azuliverds (océano v litoral) en la costa y el

litoral vasco-agquitano.
Su nicleo es el desamollo de un finerario interuniversitario de formacidn intensiva en blue Blue skills
skills y el desamolio de un plan de empleabilidad en “blee/green skills®. Ambos s& orientan & Formacién
promaover |a empleabiidad, el emprendizaje y 1a innovacion con altto valor agregado para la Empieabilidad
Objetivo (para gue) cuenca de empleo transfronteriza vinculada con la economia azul. El enfoque de sensibilizacion
empieabilidad se basa en la idea de desamollar una comunidad ampliada que reuna a la economia szulverde
reto

comunidad universitaria, agentes socioecondmicos, administraciones y organizaciones
ciudadanas desde una perspectiva de compromiso temrtorial universitario o Civic University
Incluye acciones de comunicacion y de sensibilizacidn que acercarén a un plblico més
‘amplio (incluyendo el escolar) a bos retos reales y oportunidades profesionales que estd
generande |a economia azul transfronteriza

llustracion 7. Escaleta para la realizacion del video institucional Fuente: Equipo Ocean i3
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Anexo 5. Calendario publicaciones Marzo 2020

Illustracién 8.Calendario utilizado en la edicion 19/20 de Ocean i3

Semana Dia Redes Sociales Idioma Tipo de Objetivo Tema de Copy
¥ | = ==
— - iOcean i® llega a las redes! No te pierdas ninguna novedad sobre el proyecto y
o comparte con toda la comunidad cémo avanza tu reto.j Nos vemos pronto!
Presentacion (incitar a
23-29 MARZO 26 — N ( N Primer acercamiento a nuestros seguidores Presentacion
l . compartir contenido)
—
Ocean i* llega a la era digital, comunicaciones, novedades y muchos contenidos
mas apareceran en nuestros perfiles de Linkedin y Twitter como en nuestra pagina
de Facebook.
O —
- — l l
Os presentamos un resumen del primer workshop de esta nueva edicién 19/20 ,
27 ‘ s Infografia #1 Workshop Difusién de los resultados del #1 Workshop Workshop 1/2020 |agradecemos la asistencia de todas las personas participantes y agentes
sociales, jNos vemos pronto!
23-29 MARZO
—
, ==
-- X . A, . -
Conocéis la novedad de la edicion 19/20? jEchad un vistazo en el siguiente enlace
26 Fi iacion POCTEFA Redirigir al publico al Wix para ver el POST WIX < o /207 i &
I l — para saber més sobre POCTEFA!
—
Circulo de validacié
Correcciones Copy Copy Eusk Copy Eng Copy Fran Link Caracteres |Julieta

iOcean i® llega alas redes! Siguenos para no perderte ninguna novedad sobre el
proyecto y comparte con toda la comunidad cémo avanza tu reto.i Nos vemos
pronto!

19/20 edizio berri honen lehenengo tailerrera
ezin izan bazenuen, laburpen bat aurkezten
dizuegu. Aukera hau ere aprobetxatuko dugu
parte-hartzaile eta eragile sozial guztiei
laguntza eskertzeko. Laster arte!

Ocean i* reaches the networks! Follow us and
don't miss any news about the project and
share with the whole community how your

challenge is progressing. See you soon!

Ocean i arrive sur les réseaux! Suivez-
nous pour ne rien manquer du projet et
partager avec toute la communauté
|'évolution de votre defi, a bientot!

https://twi
tter.com/I3
Ocean/stat
us/1243191

1347651461

iOcean i* llega alas redes! Siguenos en nuestros perfiles de LinkedIn y Twittery
nuestra pagina de Facebook para estar al dia de las Ultimas comunicaciones,
novedades y muchos contenidos mds sobre el proyecto.

Ocean i* sareetara iristen da! Jarrai gaitzazu gure
LinkedIn eta Twitter profiletan eta gure
Facebook orrialdean eguneratuta egoteko azken
proiektuei buruzko komunikazio, albiste eta
askoz gehiagorekin

Ocean i® reaches the networks! Follow us on
our LinkedIn and Twitter profiles and on our
Facebook page to stay up-to-date with the
latest communications, news and much more
about the project.

Ocean i* arrive sur les réseaux! Suivez-
nous sur nos profils LinkedIn, Twitter et
notre page Facebook pour étre a jour de
toutes les derniéres communications,
informations et autres contenus d'interét,
concernant le projet.

/ocean-
i%C2%B3-
7195111a3
ocean-
1%C2%B3-

Si no pudisteis asistir al primer workshop de esta nueva edicién 19/20 os
presentamos un resumen. Aprovechamos también para agradecer la asistenciaa
quienes participarony a agentes sociales, iNos vemos pronto!

19/20 edizio berri honen lehenengo tailerra
galdu bazenuen, laburpen bat aurkezten
dizuegu. Aukera hau ere aprobetxatuko dugu
parte-hartzaile eta eragile sozial guztiei
laguntza eskertzeko. Laster arte!

If you could not attend the first workshop of
this new 19/20 edition, we share with you a
summary. We also take this opportunity to
thank all the participants and social agents for
their assistance. See you soon!

Si vous n'avez pas pu assister au premier
séminaire de cette nouvelle édition
19/20, en voici le résumé. Nous profitons
également de |'occasion pour remercier
les participant(e)s et partenaires socio-
économiques pour leur présence. A
bientét!

https://twitt{

Ezagutzen al duzue 19/20 edizioko nobedadea?
Klikatu hurrengo estekan POCTEFAri buruz
gehiago jakiteko!

Connaissez-vous la nouveauté de
I'édition 19/20 ? Jetez un coup d'oeil sur
le lien suivant pour en savoir plus sur
POCTEFA !

oY
tter.com/I3

Ocean/stat

Fuente: Equipo Ocean i3
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Anexo 6. Plantilla PowerPoint para la presentacion de resultados

llustracion 9. Plantilla para la presentacion de resultados en el workshop virtual de mayo 2020

KERKETA

REGHERCHE. Taller Virtual Comunidad Oceani3

AWRNMﬁ Contraste de avances de los
m@m Wﬂé proyectos con age.r.\tes\ gomales

Reto [#] “[titulo]”

POCTEFA — == o

3 A >
ocean? Interreg il vivesie, &2 ev‘ﬂemngM

Fuente: Equipo Ocean i3
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Anexo 7. Programa del primer Workshop 2020

Primer

Workshop Ocean 13

2020

« Contaminacidn por plasticos y economia azul transfronteriza »
« Pollution par les plastiques et économie bleue transfrontaligre »
«Plastikoek eragindako kutsadura eta mugaz gaindiko ekonomia urdina=

? FICOBA, IRUN
= 31/01/2020

9:30 AM

LLEGADA A FICOBA
CAFE D'ACCUEIL
IRISTEA

10:00 AM-13:00 PM

TALLER DE RETOS CON AGENTES
SOCIALES

ATELIER DEFIS AVEC LES
ACTEURS SOCIOECONOMIQUES
ERRCNKEN INGURUKO
TAILERRA, GIZARTE ACENTEEKIN

13: 00 PM - 14:15 PM

COMIDA
DEJEUNER

BAZKARIA
14:15 PM-16: 30 PM

TALLER COMUNIDAD QCEAN 1|3
ATELIER COMMUNAUTE
UNIVERSITAIRE OCEAN 13
OCEAN |3 ERKIDEGO TAILERRA

universite  ayskampus iter rey

Uimokid  Fua Harde: “BORDEAUX

[ e

llustracién 9. Fuente: Elaboracion propia

POCTEFA Ty
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Anexo 8. Folleto para difundir el proyecto

Oceani3

Proyecto internacional e

interuniversitario multilingiie IK:E.?I‘?%; mn 4

que propone al alumnado un MINKORTAS: it
contexto innovador para R e

desarrollar distintas &mwfzgm
modalidades de -8 # e
proyectos y/o practicas -

orientados a una misién comuin B v, 4 gf@&m
“la contaminacion del océano S L)  Danousriant

por plésticos”.

INTERIOR

llustracion 10. Fuente: Elaboracion propia

“Un nuevo enfoque
transfronterizoy
multilingiie
DETER{TE
proyectos y/o

practicas”

EXTERIOR

llustracién 11. Fuente: Elaboracion propia
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