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“(...) la cuestion moral central, también
para los psicélogos, se refiere a la
propia responsabilidad en el
conocimiento y en el uso del
conocimiento. El nudcleo de la
inmoralidad es no querer saber,
cegarse, actuar en contra del propio
conocimiento. El pecado méximo, si se
puede utilizar en este contexto un
término anticuado y poco cientifico, es
el pecado contra la luz y el espiritu”.

Augusto Blasi, Moral Cognition and Moral
Action: A theoretical perspective (1983)

"Ensancha el espacio de tu tienda y
extiende en ella tus alfombras, pues te
has de mover en todas las direcciones”.

Isaias [tal como se citd en H. Maturana R. y F.
Varela G., El arbol del conocimiento: las
bases bioldgicas del entendimiento humano
(1984/2004)]






Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo indagar la relacion entre las variables
independientes empatia, apego e identidad moral y las variables dependientes conducta
prosocial y deshonestidad académica en la adultez emergente. Para ello, 171 participantes,
estudiantes de la Universidad de Belgrano (Argentina), de entre 18 y 29 afios (M = 22.5; DT =
2.76), respondieron a una entrevista para evaluar la identidad moral y a diversos cuestionarios
para las variables restantes (IRI-Empatia, ECR-Apego, PTM-Conducta Prosocial,
Cuestionario de Deshonestidad Académica, uno de deseabilidad social y otro
sociodemogréfico). Mediante regresiones multiples jerarquicas, que incluian analisis de
moderacion, se encontrd que el conjunto de los predictores realizaba una contribucion similar
a las dimensiones de la prosocialidad con un componente motivacional y a aquellas que
representaban situaciones. La relevancia de un abordaje multidimensional de la conducta
prosocial se hizo patente en que sus seis dimensiones se nutrian de predictores muy diversos.
Asi, la empatia, que contribuia de forma ligeramente superior que las otras variables
predictoras, mostré una influencia positiva sobre diversos tipos de prosocialidad a través de la
preocupacion empaética, especialmente en situaciones con contenido emocional y vinculadas a
las relaciones interpersonales. En contraste, otra dimension de la empatia afectiva, el malestar
personal, tendria una incidencia negativa en el plano motivacional, a partir de su caracter
egoista. Al considerar el apego, se observd también el beneficio de la diferenciaciéon de
dimensiones: la evitacion implicaba un menoscabo de la prosocialidad vinculada a las
emociones y a las representaciones de otros significativos, mientras que era en el &mbito
emocional en donde la ansiedad mostraba una prosocialidad mas conservada, aunque también
se constato evidencia de una motivacién prosocial egoista. Los andlisis de mediacién paralela
maultiple revelaron los mecanismos vinculados, en algunos casos, a la influencia del apego
inseguro: la preocupacion empatica para la evitacion y el malestar personal para la ansiedad.
Por otro lado, los valores de autotrascendencia (incluidos en la identidad moral) en las
narrativas de los/as participantes se vincularon, con matices, a una prosocialidad mas genuina
(plano motivacional) y a diversos escenarios prosociales. Por dltimo, en el caso de la
deshonestidad académica se evidencio no solo un menor peso general de los predictores, sino
la influencia de la dimension cognitiva de la empatia, la toma de perspectiva, y de factores
sociodemogréaficos (género, edad), en sintonia con la literatura especializada. Analisis
complementarios para esta variable mostraron no solo la contribucion de la evitacion a la

deshonestidad de los/as alumnos/as, sino también la necesidad de diferenciar entre distintas



dimensiones de la empatia, en donde el malestar personal aportaria a la deshonestidad en esta
area. El estudio contribuye a un &rea que merece mayor exploracion, que es la interseccion
entre las conductas morales y la identidad moral en las narrativas de adultos/as emergentes, la
empatia afectiva y cognitiva y las dimensiones del apego y como estas influyen en la conducta
directa o indirectamente a través de la empatia y/o los valores.

Palabras Clave: Conducta Prosocial, Deshonestidad Académica, Empatia, Apego, Identidad

Moral, Adultez Emergente

Abstract

The aim of the present work is to investigate the relationship between empathy, attachment
and moral identity, independent variables, and prosocial behavior and academic dishonesty,
dependent variables, in emerging adulthood. With this purpose, 171 participants, students of
Universidad de Belgrano (Argentina) from 18 to 29 years old (M = 22.5; SD = 2.76),
answered to an interview to assess moral identity and to a set of questionnaires (IRI-Empathy,
ECR-Attachment, PTM-Prosocial Behavior, Academic Dishonesty, social desirability, and
sociodemographic). Through hierarchical multiple regressions, that included moderation
analysis, it was found that the whole set of predictors contributed in a similar magnitude to
prosocial behavior dimensions with a motivational component and to those that represent
situations. The importance of a multidimensional approach to prosocial behavior was evident
given the fact that for each dimension a different set of predictors was relevant. Thus,
empathy, that contributed in a slightly higher magnitude than other predictors, showed a
positive influence over different types of prosocial behaviors through empathic concern,
especially in emotionally evocative situations and those related to interpersonal relationships.
In contrast, another dimension of affective empathy, personal distress, would have a negative
influence over the motivational aspect of prosocial behavior, on account of its selfish
character. When considering attachment, it was also evident the benefit of differentiating
dimensions. Avoidance implied a reduction of prosociality related to emotions and to the
representations of significant others, while the emotional aspect was the one where anxiety
showed a more preserved prosociality; however, there was also evidence of a selfish prosocial
motivation. Parallel multiple mediation analysis showed the mechanisms involved, in some
occasions, in the influence of insecure attachment: empathic concern, in the case of
avoidance, and personal distress, in the case of anxiety. On the other hand, self-transcendence

values (included in moral identity) integrated in participant’s narratives related, with nuances,



to a more genuine prosociality (motivational aspect) and to different prosocial settings. Lastly,
for academic dishonesty was shown not a only a lower weight of the whole set of predictors,
but also de the influence of the cognitive dimension of empathy, perspective taking, and of
sociodemographic factors (gender, age), in agreement with the specialized literature.
Complementary analysis for this variable showed not only the contribution of avoidance to
students” dishonesty, but also the need to differentiate between diverse dimensions of
empathy, where personal distress would promote dishonesty in this area. This study
contributes to an area that deserves more exploration, that one of the intersection between
moral behaviors and moral identity embedded in the narratives of emerging adults, affective
and cognitive empathy and attachment dimensions, and how these influence behavior directly
and indirectly through empathy and/or values.

Keywords: Prosocial Behavior, Academic Dishonesty, Empathy, Attachment, Moral Identity,
Emerging Adulthood
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Empatia, apego e identidad moral como predictores de la conducta prosocial y la deshonestidad
académica en la adultez emergente

El 13 de marzo de 1964 fue asesinada en Queens, Nueva York, Catherine “Kitty”
Genovese cuando regresaba de su trabajo. Si bien hubo posteriores cuestionamientos a la
version oficial, esta narra que Genovese fue atacada y apufialada por una persona durante 35
minutos mientras al menos 38 personas escuchaban o veian los hechos desde sus
departamentos sin interceder. Finalmente, uno de los testigos anénimos reporto el incidente a
la Policia. Sin embargo, Genovese muri6 a causa de las heridas provocadas por el agresor
(Botella i Mas, 2004; Dovidio et al., 2006). Aunque los estudios en relacion con la conducta
prosocial ya existian antes del asesinato de Genovese, incluyendo abordajes tedricos como el
de William McDougall a principios del siglo XX, fue este evento el que generd un interées
creciente, entre los psicologos, en este campo. La falta de intervencion de las personas y su
aparente indiferencia dio lugar a que dos psicélogos sociales, Bibb Latané y John Darley,
utilizaran un abordaje experimental para investigar este fendmeno e identificaran algunos
factores situacionales que promueven o inhiben la ayuda a otras personas, ademas de dar lugar
a la investigacion empirica sobre los comportamientos de ayuda (Dovidio et al., 2006). No
obstante, a la importancia de los factores situacionales (Darley & Latané, 1968; Latané &
Nida, 1981) se ha sumado una gran produccion destinada a identificar variables psicologicas.
Entre ellas, un rol no menor lo ha cumplido la empatia. La linea de investigacion de Daniel
Batson (ver, por ejemplo, Batson et al., 1981) ha resultado en una fructifera delimitacion del
importante papel de la empatia y, de acuerdo con Batson (2010, 2012), esta es una genuina
fuente motivacional de la conducta altruista. Al respecto, ha sido también el propio Batson
(2010) uno de los que ha destinado esfuerzos para diferenciar el altruismo de otras conductas
prosociales. Ademas de la empatia, muchos otros factores (emocionales, cognitivos, de
personalidad, vinculados al proceso de socializacion, sociodemogréaficos, etc.) han sido
propuestos en el intento de explicar una conducta que fortalece los lazos sociales e
interpersonales, satisface necesidades de diversa indole y promueve, si nos centramos en una
de sus manifestaciones, la cooperacion, el esfuerzo conjunto para la consecucion de metas
grupales. Entre estos factores se pueden situar al apego y a la identidad moral, dos variables,
junto a la empatia, de central interés para el presente trabajo.

Mas alla de la discusién sobre los origenes y factores que pueden incidir en la
conducta prosocial, un aspecto muy relevante es la aplicacion de estos conocimientos a la
promocion de la conducta prosocial. Las acciones que buscan el fomento de la conducta
prosocial se enmarcan habitualmente en el contexto educativo con nifios/as y adolescentes, a
través de la orientacién a progenitores y educadores/as y la elaboracion de proyectos de

intervencion educativa en el marco de la escuela. EI presente trabajo, no obstante, trata sobre
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una poblacién diferente, los/as adultos/as emergentes, quienes transitan una etapa de diversos
cambios. Este periodo se caracteriza por una relativa independencia de los roles sociales y las
expectativas normativas (Arnett, 2000), mientras que, entre otras caracteristicas, presenta una
intensa exploracién de la identidad y las personas estan centradas en si mismas, aunque no sea
una etapa egoista (Arnett, 2014, 2015). A pesar de no ser una posible poblacion destinataria
de la intervencion en los afios de educacion obligatoria, el estudio de la moralidad mas alla de
la nifiez y adolescencia reviste no solo interés tedrico, sino practico. Existen esfuerzos
integrales, como el que representa el Centro para el Altruismo Efectivo, con sede en el Reino
Unido (https://www.centreforeffectivealtruism.org/), proyecto intelectual que se propone
articular la empatia, la razon y la evidencia para promover la prosocialidad en causas
globales.

La conducta prosocial presenta un caracter supererogatorio. Al menos en nuestro
contexto cultural, no existen sanciones formales si, por ejemplo, alguien no dona sangre o
dinero o0 no brinda ayuda interpersonal (material, pero también emocional, etc.) a un
desconocido o un familiar, mas all4 de posibles sanciones sociales (dafios en los vinculos,
pérdida reputacional, etc.). Mucho menos se suele evaluar en esos actos el caracter altruista (o
no) de los mismos. En cambio, la deshonestidad académica es una conducta ligada a un
contexto muy especifico y que presenta riesgos de sanciones formales, como la expulsién de
una institucion educativa. A pesar de ello, menos se sabe sobre sus predictores psicolégicos,
atribuyéndose en general un mayor peso a los factores situacionales (McCabe et al., 2012). En
esta linea, tal como describen McCabe et al. (2012) diversas instituciones educativas, al
menos en los Estados Unidos, han implementado codigos de honor en relacién con las
conductas académicas de los/as estudiantes universitarios/as. Si bien la aplicacion de la
investigacion psicologica a la deshonestidad académica resulta mas incierta que para la
prosocialidad, es innegable la relevancia de prevenir o disuadir una conducta que para muchas
personas puede no tener gran importancia, pero cuyos alcances estan desdibujados. Las
consecuencias del ejemplo del médico o la médica cuya formacion estd viciada por la
deshonestidad académica se nos pueden representar como mas concretas que eventuales
transgresiones aisladas en examenes. Como sefialan McCabe et al. (2012), este es un
fenomeno global y mas de dos tercios de los/as estudiantes en sus investigaciones en Estados
Unidos reportan haber cometido al menos un acto de deshonestidad académica en la
universidad. De este modo, no limitar la intervencién a abordajes situacionales (tal como la
implementacién de codigos de honor en las universidades) y realizar un abordaje psicoldgico

puede resultar un importante desafio. En cualquier caso, la posibilidad de investigar el mismo
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conjunto de variables como predictoras de dos conductas contrastantes aparece como un
interés definido del presente trabajo.

En funcion de lo sefialado, el objetivo mas general del presente trabajo es realizar una
contribucion al estudio de los predictores psicolégicos de la conducta prosocial y la
deshonestidad académica en una muestra de adultos/as emergentes, estudiantes de grado de
una universidad privada laica en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Argentina). Para ello,
se plantea un trabajo dividido en dos grandes partes.

La primera parte, la Fundamentacion Tedrica, consta de seis capitulos. El capitulo 1
del presente trabajo trata sobre la adultez emergente y sus caracteristicas, incluyendo su
manifestacion en los/as jovenes argentinos/as.

El capitulo 2 esta dedicado a la conducta prosocial. En el mismo, se plantean diversas
definiciones del constructo y se diferencian distintos subtipos de la misma, en particular la
ayuda, el altruismo y la cooperacion. Ademas, se presentan los instrumentos principales,
incluyendo el PTM (la medida multidimensional utilizada en este trabajo) y los destinatarios
de la conducta prosocial mas habitualmente estudiados en la literatura. También, tras aludir a
teorias explicativas clasicas (modelos diacronicos) de la prosocialidad y la moralidad, se
enfoca en detalle sobre los modelos que explican la sincronia de la prosocialidad (p. e€j.,
hipétesis empatia-altruismo), mucho méas estrechamente relacionados con la presente
investigacion. A continuacion, se abordan las variables explicativas de la conducta prosocial,
incluyendo a la edad (donde se trata la conducta prosocial en la adultez emergente), el género
y factores vinculados a la socializacién, afectivos, cognitivos y de personalidad vy
situacionales.

El capitulo 3 esta destinado a la empatia. Comienza definiendo el constructo y
presentando las necesarias distinciones conceptuales de la mano del modelo multidimensional
de Davis (1996), en el cual se integran los conceptos tratados. Se tratan, ademas, la secuencia
evolutiva y las diferencias de género. En subsiguientes apartados, se aborda la relacion de la
empatia con la conducta prosocial, comenzando por aquellas investigaciones que han tratado a
la empatia de una forma distinta. Se abordan luego en detalle las relaciones de la
preocupacion empatica, la toma de perspectiva, el malestar personal y la fantasia con la
prosocialidad. Finalmente, se hace énfasis en como se presentan estas relaciones en la adultez
emergente.

El capitulo 4 se destina al apego. En primer lugar, se plantean distinciones
conceptuales relevantes (vinculo y conducta de apego, sistema conductual de apego y de

cuidados, aspectos normativos y diferencias individuales, etc.), el desarrollo del apego vy las
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diferencias de género. Se presta especial atencion a las dimensiones de ansiedad y evitacion
en relacion al apego. Esto mismo tiene lugar en el siguiente apartado, destinado a la relacion
entre apego y conducta prosocial, en el cual se detallan los mecanismos explicativos que se
han propuesto para esta relacion. Se aborda mas en detalle esta relacion tal como se presenta
en la adultez emergente. Por Gltimo, se presenta la relacion entre apego y empatia.

El capitulo 5, destinado a la identidad moral, continta la misma secuencia, al presentar
definiciones, modelos tedricos, desarrollo y diferencias de género. Se presta especial atencion
al modelo de reconciliacion de Frimer y Walker (2009), utilizado en el presente trabajo, lo
que hace necesaria la extension hacia el tratamiento de los valores de autotrascendencia y
autopromocion contemplados por Frimer y Walker al incorporar dichos valores estudiados por
Schwartz (1992, 2010). A continuacion, se desarrolla la relaciéon entre identidad moral y
conducta prosocial, con especial atencién a la adultez emergente. Por Gltimo, se aborda, por
separado, la relacion de la identidad moral con la empatia y con el apego.

El capitulo 6 es el ultimo de la Parte Teorica. Aqui, se desarrollan la definicion de
deshonestidad académica y los principales factores que se han propuesto como explicativos,
que pueden agruparse bajo el rétulo de individuales y situacionales, momento en el que se
hace alusion a las teorias que dan cuenta de la intervencion de tales factores. Se atiende,
ademas, a las diferencias en funcién de la edad y del género. Finalmente, se recoge la
evidencia sobre la relacion de la deshonestidad académica con la empatia, el apego y la
identidad moral.

Ya en la Parte Empirica, el capitulo 7 trata sobre la justificacion del estudio, a partir de
la revision bibliogréafica presentada, en la cual se identifican tanto los aspectos més
habitualmente tratados en la literatura como ciertas lagunas y carencias en la articulacién
precedente en la relacion de constructos planteada en la presente investigacion. El capitulo 8
presenta las objetivos generales y especificos y las hipotesis planteadas en esta investigacion.
Ya en el capitulo 9 se presenta el apartado metodoldgico, con la descripcion del disefio, los
participantes, el procedimiento, los instrumentos, asi como la codificacion de los datos y el
plan de analisis estadisticos. Respecto de los instrumentos, se presentan, por ejemplo, indices
de fiabilidad y los anélisis factoriales confirmatorios y el exploratorio —para el instrumento de
deshonestidad académica— realizados. Al tratar la entrevista realizada para evaluar la
identidad moral, se brindan ejemplos de codificacion a partir de las narrativas de los/las
participantes. El capitulo 10 es el destinado a los Resultados, que incluyen analisis
preliminares, correlaciones, verificacion de supuestos y analisis de regresion jerarquica

multiple para todas las variables dependientes. Asimismo, se realizan analisis de moderacién
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y mediacion. Para la deshonestidad académica, se presenta un analisis complementario de
comparacion de medias.

El capitulo 11 esta destinado a la discusion y conclusiones del trabajo. Por ultimo, se
presentan las referencias bibliograficas y los anexos (que incluyen, por ejemplo, los path
diagram de los andlisis factoriales confirmatorios realizados).
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Empatia, apego e identidad moral como predictores de la conducta prosocial y la deshonestidad
académica en la adultez emergente

La adultez emergente ha sido definida por Arnett (2000) como un periodo tedrica y
empiricamente distinto de la adolescencia y de la adultez joven, y que se distingue por su
relativa independencia de los roles sociales y de las expectativas normativas (en si mismo es
un periodo poco normativo) y por su heterogeneidad. A la vez, es un periodo en el que se ha
superado la dependencia de la nifiez y la adolescencia, pero sin las responsabilidades
duraderas normativas de la adultez. Arnett (2014, 2015) localiza a la adultez emergente en el
rango etario de 18 a 29 afios, que es el que se tomara en cuenta en la presente investigacion,
con un foco en los 18-25 afios (Arnett, 2000).

De acuerdo con Arnett (2000), este es un periodo distintivo en al menos tres
elementos: demograficamente, subjetivamente y en términos de la exploracién de la identidad.
Hacia el final de este periodo las personas realizan elecciones de vida con ramificaciones
duraderas. No es solo un periodo de transicion hacia los roles adultos, sino un periodo distinto
caracterizado por el cambio y la exploracion de posibles direcciones de vida (y donde poco ha
sido definido con certeza) en las tres areas mencionadas, en cierto modo permitido por
distintos cambios sociales en las sociedades industrializadas (tales como la postergacion del
matrimonio y la paternidad/maternidad).

Segin Arnett (2000), en cuanto al estatus demografico distintivo de la adultez
emergente, este periodo esta caracterizado por un alto grado de diversidad e inestabilidad (por
ejemplo, en estatus residencial), que refleja el énfasis en el cambio y la exploracion. Solo en
la transicion de la adultez emergente a la adultez joven se reducen la inestabilidad y la
variedad, en la medida en que las personas realizan elecciones duraderas en el ambito laboral
y afectivo. El segundo elemento, el ser un periodo distinto subjetivamente, es evidenciado por
el hecho de que los adultos emergentes no suelen percibirse a si mismos/as como
adolescentes, pero tampoco enteramente como adultos, y solo hacia finales de los veinte y
comienzo de los treinta la mayoria se percibe como adulto/a. EI hecho de que una parte de
ellos atn no se considere adulto/a indica que la edad es un marcador “duro”, pero no
suficiente. Si bien seria de esperar, continla Arnett, que esto se deba a las caracteristicas
demogréaficas mencionadas (carrera, pareja, paternidad/maternidad, etc.), la evidencia muestra
gue estos no son los factores mas importantes (aunque aquellos que son padres/madres si lo
perciben como un elemento central de la transicion lo que, ademas, restringe severamente la
exploracion del periodo). Los factores determinantes de esa auto-percepcion son
caracteristicas individuales del caracter (aceptar la responsabilidad por uno/a mismo/a y tomar
decisiones independientes) y la independencia financiera, todos indicadores de ser auto-

suficiente. Cuando se logran estos elementos (que en la sociedad estadounidense suele
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alcanzarse hacia finales de los veinte) experimentan el cambio subjetivo de haber ingresado
en la adultez joven. La tercera area distintiva alude a que este es el periodo vital que ofrece la
mayor oportunidad para las exploraciones alrededor de la identidad, especificamente en
relacion al amor, el trabajo y a su cosmovision (worldviews). La formacion de la identidad
involucra intentar varias posibilidades de vida y un movimiento gradual hacia una toma de
decisiones duradera. En las tres areas sefialadas el proceso comienza en la adolescencia, pero
tiene lugar principalmente en la adultez emergente. Aqui, las relaciones son més serias y mas
enfocadas en la intimidad fisica y emocional o bien hay una mayor orientacion a roles
laborales adultos, pero en ninguno de los dos casos la conducta estd limitada a dicha
preparacion, sino que la exploracion tiene un valor por si misma. En cuanto a la perspectiva
sobre el mundo/cosmovision, suele haber un proceso de reexaminacion de las creencias de
origen en direccion a un proceso de generar creencias y valores propios. Como se ha sefialado,
la edad es un elemento, pero no es el unico. No obstante, hacia finales de los veinte la
transicion hacia la adultez joven se intensifica y a los 30 afios la mayoria de las personas ha
alcanzado la adultez en los tres aspectos mencionados.

Del mismo modo que la adolescencia, de acuerdo con Arnett (2000), este es un
periodo culturalmente construido y no universal e inmutable y seria similar a la adolescencia
prolongada y la moratoria psicosocial propuesta por Erikson. Méas especificamente, la adultez
emergente es un periodo que solo existe en culturas que posponen el ingreso en roles y
responsabilidades adultas hacia el fin de la tercera década de vida; por tanto, es mas probable
encontrarla en paises elevadamente industrializados o post-industriales. No obstante, el factor
cultural, de clase social o de entorno (urbano vs. rural) podria brindar mas informacién que la
del pais en si mismo. Mas aln, no todas las personas jovenes pueden usar estos afios para la
exploracién independiente, por ejemplo, segin Arnett (2015), a causa de la deprivacion. A
pesar de ello, sefiala Arnett, suele encontrarse este fendmeno en paises desarrollados o en vias
de desarrollo.

En publicaciones posteriores al articulo pionero del afio 2000, Arnett (2014, 2015)
plantea o bien desarrolla cinco elementos distintivos de la adultez emergente (aunque no
exclusivos de ella), que parcialmente son una reestructuracion de los anteriores, a partir de
evidencia en diversas clases sociales, grupos étnicos y diversas regiones geograficas en los
Estados Unidos, y en otros paises: 1) exploraciones de la identidad —que encuentran una
intensidad pico en este periodo—; 2) inestabilidad —determinada parcialmente por las
exploraciones de la identidad (amor, educacion, trabajo, ideologia 0 cosmovision)—; 3) estar

centrado/a en si mismo/a (self-focused) —relativamente menores obligaciones hacia otros o
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menor dependencia de ellos, aunque no seria una etapa egoista, como se refleja por ejemplo
en la alta prevalencia de actividades de voluntariado—, cuya meta seria la autosuficiencia; 4)
sentimiento de encontrarse en el medio (feeling in between) —entre la adolescencia y la
adultez, condicionada a menudo por cierta dependencia de los progenitores, que limita su
auto-suficiencia— y que se vincula a la distintividad en términos subjetivos mencionada
anteriormente; 5) optimismo —en relacion a sus posibilidades para el futuro en diversos
ambitos, y en comparacién con sus progenitores—, a pesar de las dificultades, lo cual se
relaciona con la esperanza, la falta de certezas y los diversos caminos posibles.

En el contexto argentino, Facio et al. (2007) indagan en las caracteristicas de la
adultez emergente (ver también Facio & Micocci, 2003) en diversas areas. Entre ellas, para
los criterios para definir la adultez, encontraron que entre los 25 y 27 afios habia una adhesion
a valores individualistas vinculados a la autosuficiencia (p. ej., aceptar responsabilidad por
uno mismo/por las propias acciones), resultados que se alinean con las muestras
estadounidenses. Pero, ademds, mencionaban otros criterios colectivistas (p. ej., mayor
consideracién hacia otros) y a la vez menos adhesion que en los estudios estadounidenses al
peso de las transiciones de rol (p. ej, casarse) y bioldgicas/cronoldgicas (p. ej, experiencia
sexual). Entre los 21 y los 25 también encontraron la importancia de la autosuficiencia. Por
otro lado, en cuanto a la percepcion de la etapa de la vida que atravesaban, si bien similares en
otros aspectos, a diferencia de los/as estadounidenses, los/as participantes argentinos/as de 18
a 21 afos reportaban menos inestabilidad y una importancia del foco en los otros
(compromiso, responsabilidad). En conclusion, plantean similitudes y diferencias con la
experiencia de la adultez emergente de los/as estadounidenses y, ademas, sostienen que estos
resultados podrian mantenerse en diversas clases sociales, con la excepcion, quizas, de las

clases mas bajas que no obtuvieron educacion secundaria.
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Empatia, apego e identidad moral como predictores de la conducta prosocial y la deshonestidad
académica en la adultez emergente

2.1. Conceptualizacién y clasificacion de la conducta prosocial

En términos generales, la conducta prosocial es definida como un comportamiento
voluntario destinado a beneficiar a otros (Eisenberg et al., 2015). En cambio, para hacer
referencia a la conducta altruista (un subtipo de conducta prosocial), se plantea que el actor no
debe estar guiado por la evitacion del castigo o por recompensas externas sociales o concretas
(Eisenberg et al., 2006). Segun Lépez et al. (1994), para considerar una conducta como
altruista se suele sefialar que la no anticipacion de recompensas debe ser tanto a corto como a
largo plazo, que los costos externos deben superar a los beneficios y que la intencion del
sujeto sea beneficiar a otros. En contraste, Hawley (2014) indica que la conducta prosocial
debe ser intencional, pero que para que pueda ser definida ademéas como altruista el beneficio
del otro debe ser la intencion ultima o primaria. Lopez et al. (1994) plantean el constructo
conducta prosocial-altruista, aquella que cumple los requisitos externos de la conducta
altruista, sin considerar la intencion ultima del sujeto: beneficio real a otros, voluntariedad,
beneficiarios definidos, ademas de lo concerniente a la primacia de costos sobre beneficios
externos y la no anticipacion de beneficios externos inmediatos.

Para Dovidio et al. (2006), la conducta prosocial es una etiqueta para una categoria
amplia de acciones que son definidas por la sociedad como generalmente beneficiosas para
otras personas y para el sistema politico vigente. Estos autores afirman que hay dos
caracteristicas de esta definicidn que merecen ser comentadas: 1) La conducta prosocial es
necesariamente un acto interpersonal, es decir que debe haber un benefactor y uno o mas
recipientes de los beneficios; y 2) la frase “definidas por la sociedad” implica que el
comportamiento dado no es inherente o universalmente prosocial, sino que es un juicio social
que podria cambiar drasticamente como resultado de cambios en las circunstancias o el
contexto politico e histdrico en que el comportamiento tiene lugar.

Segun Gonzélez Portal (2000), la conducta prosocial es toda conducta social positiva
con o sin motivacion altruista. Esta definicion incluiria a los dos grandes conjuntos de
definiciones que se pueden encontrar en la literatura especializada. Por un lado, las
definiciones motivacionales, que utilizan a la motivacion como criterio diferenciador entre
conducta prosocial y conducta altruista (la que favorece a otros con independencia del propio
beneficio) y, por otro, las definiciones conductuales, aquellas que no suelen distinguir entre
conducta prosocial y conducta altruista, convirtiendo en sinénimos a ambos términos.
Adoptar una perspectiva motivacional permite, de acuerdo con Gonzalez Portal, considerar

que toda conducta altruista es conducta prosocial, pero no toda conducta prosocial es
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conducta altruista. En cualquier caso, aludir exclusivamente a conductas sociales positivas, tal
como sugieren Gonzalez Portal y Marti Vilar y Lorente Escriche (2010a), intenta dar por
zanjada la discusion, ya que dicha expresion no debe lidiar con los aspectos motivacionales al
referirse a conductas que beneficien a otros. Se profundizara en esta discusion mas abajo.

Una clasificacion central entre distintos tipos de conducta prosocial distingue entre la
ayuda, el altruismo y la cooperacion (Dovidio et al., 2006).

En relacion con la ayuda, Dovidio et al. (2006) definen a este subtipo de conducta
prosocial como una accion que tiene la consecuencia de proveer algun tipo de beneficio a
otra/s persona/s o bien de mejorar su bienestar. Ademas, afirman que en la medida en que se
cumpla el criterio de que el bienestar de una/s persona/s sea mejorado por las acciones de otro
(por ejemplo, dar un regalo o proveer de recursos para la realizacién de una tarea), la ayuda ha
tenido lugar. Incluso, como en los casos de las donaciones o el voluntariado, el benefactor
podria no estar siquiera en contacto con el receptor de la ayuda. Dunfield et al. (2011)
establecen una clasificacion de las conductas prosociales en funcién de la necesidad a la cual
se dirigen y limitan el concepto de ayuda a aquellos comportamientos orientados a aliviar una
necesidad instrumental (por ejemplo, reconocer y responder a la incapacidad de otro individuo
para completar una accién especifica dirigida a una meta, como alcanzarle un objeto). En
contraste, Dunfield et al. sefialan que el acto de consolar es una accion cuya intencion es
aliviar una necesidad emocional (por ejemplo, reconocer y responder a la observacion del
estado afectivo negativo de otro individuo). En cuanto a compartir, sostienen que es una
accion realizada con la intencién de aliviar una necesidad material (por ejemplo, reconocer y
responder a la carencia de otro individuo de un bien material deseado). Mé&s alla de la
distincion conceptual de Dunfield et al., los tres tipos de conducta prosocial que sugieren
pueden englobarse en la conceptualizacion de ayuda que plantean Dovidio et al. (2006) y
los/as autores/as que describiremos a continuacion.

Tras describir 26 modalidades posibles de conducta prosocial de ayuda, Gonzélez
Portal (2000), a partir de diversos estudios, establece una taxonomia posible de la ayuda en
funcién de diversos ejes: 1) Ayuda Directa vs. Indirecta (cuando el observador recurre a otra
persona que es quien lleva a cabo el comportamiento de ayuda); 2) Ayuda Solicitada vs. No
Solicitada o espontanea; 3) Ayuda Identificable vs. No Identificable (p. ej, las personas se
conocen 0 no); 4) Ayuda en Situacion de Emergencia vs. Situacion de No Emergencia o
Emergencia vs. Institucionalizada (o conducta rol); 5) Ayuda Espontanea o No Planificada vs.

No Espontanea o Planificada, distincion similar a la de Solicitada vs. No Solicitada.
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Al desplazarnos al altruismo, nos movemos al plano motivacional. Las conductas
prosociales pueden ser llevadas a cabo por una multiplicidad de razones, incluyendo razones
egoistas, orientadas a otros o preocupaciones practicas (Eisenberg et al., 2006, 2015). Ahora
bien, existe un subgrupo de conductas prosociales etiquetadas bajo el término “altruismo”,
que ha sido definido como un comportamiento voluntario intrinsecamente motivado y
dirigido a beneficiar a otros: actos motivados por la preocupacion por otros o bien por valores,
metas y auto-recompensas internalizadas mas que por la expectativa de recompensas
concretas o sociales o por la evitacion del castigo (Eisenberg et al., 2006, 2015). Por otro lado,
mas especificamente, en relacion con la distincion entre altruismo y ayuda, Dovidio et al.
(2006) destacan que en la ayuda las intenciones y los beneficios de la persona que la lleva a
cabo son irrelevantes, ya que es un concepto que solo se refiere a las consecuencias. En
cambio, para el altruismo se tornan relevantes las intenciones de la persona que ayuda y los
beneficios. Asi, sostienen que todo acto altruista es un acto de ayuda, pero no todo acto de
ayuda es altruista. Schroeder y Graziano (2015) consideran que el altruismo es una
subcategoria de la ayuda.

Mas alla de lo sefialado, no todos los planteamientos realizan esta distincion. Segun
Davis (1996) —en la linea de las definiciones conductuales descritas por Gonzalez Portal
(2000)— existen las perspectivas que consideran a los términos “altruismo” y “ayuda” como
intercambiables. Ambos aluden, segin Davis (1996), a acciones realizadas por una persona
gue —con algun costo para el si mismo—, mejora el bienestar de otro reduciendo estados
negativos y/o incrementando estados positivos para ese otro. Asi solo se tendria en cuenta el
resultado y no los estados motivacionales que subyacen al acto de ayuda (motivaciéon no
egoista de ayudar vs. otras alternativas como evitar la culpa por no ayudar, escapar del
malestar que provoca el malestar de otros, etc.). Para Davis, esta perspectiva amotivacional
seria propia de los modelos sociobioldgicos (por ejemplo, de Dawkins, Trivers o Wilson).

Ahora bien, en linea con lo sostenido por Dovidio et al. (2006), segin Davis (1996),
otro abordaje tiene en cuenta el aspecto motivacional y diferencia entre ayuda y altruismo.
Para Dovidio et al. (2006), esta distincion es relevante en términos psicosociales. Habria,
segun Davis (1996), al menos dos versiones de esta vision. Una de ellas, una version débil del
altruismo, reservaria este término para aquellos actos de ayuda que no parecen estar
motivados por el deseo de una recompensa externa o por el deseo de evitar algun castigo
externo. Asi, por ejemplo, una conducta propiciada por la blasqueda de aprobacién social
calificaria como conducta de ayuda, pero no como altruismo. En contraste, una conducta

guiada por la busqueda de obtencion de recompensas internas, tales como el orgullo, o por la
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evitacion de castigos internos, tales como la vergiienza o la culpa, seria catalogada como
altruista. En contraste, una version fuerte de altruismo es, para Davis, aquella que es reservada
solo para aquellos actos de ayuda llevados a cabo Unicamente con el propdésito de incrementar
el bienestar de otros. EI mas solido defensor de esta version fuerte es Batson, quien
representaria una notable excepcion a los planteamientos de que todo acto de ayuda seria
fundamentalmente egoista, postura que Davis atribuye a la fuerte tradicion conductista de la
psicologia contemporanea.

Asi, Batson (2010) es uno de los exponentes que dejan claro que el elemento clave en
estas distinciones es la motivacién, al definir el altruismo como un estado motivacional que
tiene la meta Gltima de mejorar el bienestar de otro. Si bien puede coexistir con el egoismo,
este seria un estado motivacional que tiene el propoésito final de mejorar el bienestar propio.
Aqui, una meta Gltima es entendida como aquello que es un fin en si mismo.

Batson (2010) plantea que, ademas de su propia definicion, el término “altruismo” ha
sido entendido de otras tres maneras:

1) Como conducta de ayuda (no como motivacion): coincidente con las perspectivas
conductuales 0 amotivacionales descritas y de uso habitual por los sociobidlogos. Batson et
al. (2015) afiaden que esta perspectiva alude a la ayuda costosa.

2) Altruismo entendido como actuar moralmente: este uso se focalizaria en un conjunto
especifico de actos de ayuda, aquellos que alcanzan algun estandar de bondad o moralidad.
Sin embargo, Batson sostiene que tal como €l define el altruismo (e incluso el egoismo), estos
pueden generar conductas que, dependiendo del estandar moral aplicado, puede ser
consideradas morales, inmorales o amorales.

3) Como una ayuda destinada a obtener recompensas internas mas que externas. Si bien esta
tercera acepcion considera el aspecto motivacional, en lugar de considerarla como opuesta a
la motivacion egoista reduciria el altruismo a una forma especial de egoismo: un modo que
incluiria beneficiar a otros como un medio para beneficiarse a uno mismo (beneficios
internos). Para Batson, estas serian formas sutiles de egoismo. Este punto coincide con la
version débil de altruismo descrita por Davis (1996).

También otras definiciones de altruismo son confrontadas por Batson (2010). Por
ejemplo, el elemento diferencial de que el altruismo debe implicar algun costo para el actor no
se sostendria en la perspectiva de Batson, ya que para €l la ayuda a otra persona, incluso
cuando implica un gran costo para el si mismo, puede estar motivada altruistamente,
egoistamente o ambas. Por tanto, para Batson, para determinar la motivacion genuina, se debe

saber si el beneficio al otro es: a) una meta ultima en la que cualquier beneficio para el si
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mismo es una consecuencia no buscada (altruismo), o b) un medio instrumental para una meta
ultima de beneficiarse a uno mismo (egoismo).

Por otro lado, Hawley (2014) busca también establecer criterios claros que permitan
diferenciar entre conducta prosocial y altruismo y, también, entre ambas y otras conductas.
Por un lado, al aludir a las definiciones recurrentes en la psicologia del desarrollo, y en la
psicologia en general, plantea que tanto las motivaciones mas puramente altruistas (como
aquellas que emergen de la preocupacion empatica) como aquellas que estan mas al servicio
del si mismo (por ejemplo, expectativas de recompensa material) operan en el dominio
psicolégico y, por tanto, son denominadas niveles de causacion proximos (proximate).

Para Hawley (2014), hay tres facetas claves en las definiciones de conducta prosocial
y altruismo en el dominio psicologico o nivel préximo:

a) Criterio de voluntariedad, es decir que el actor, de acuerdo a su propia voluntad, beneficia a
otro. Las conductas obligatorias o bajo coercion (como pagar los tributos al Estado) no pasan
este primer criterio y, por tanto, no son prosociales, ni menos adn altruistas.

b) Un segundo criterio es la intencionalidad, es decir que el actor debe tener la intencion
consciente de generar un beneficio en el receptor. Las conductas no intencionales, por
ejemplo, tirar ropa a la basura y que alguien luego pueda beneficiarse de ello indirectamente,
no atraviesan este segundo criterio. En el caso de que se satisfaga, se puede hablar de
conducta prosocial.

c) Criterio motivacional: una vez que la conducta ha sido definida como prosocial, la
motivacion (tanto consciente como inconsciente) es la clave para definir si es altruista o no.
Aqui, para Hawley, las motivaciones genuinamente altruistas incluyen la preocupacion
empatica, la toma de perspectiva cognitiva, la puesta en acto de valores internalizados o de
una fuerte identidad moral. En cambio, si la conducta esta guiada por otras metas primarias
(reducir una activacion emocional displacentera o la culpa, fortalecer sentimientos positivos
tales como el orgullo u obtener beneficios reputacionales/sociales o materiales) entonces la
conducta no puede ser denominada altruista. En resumen, para que la conducta pueda ser
Ilamada altruista, debe estar primariamente motivada por la preocupacion por el otro.

Dovidio et al. (2006) describen que a este tipo de altruismo se lo ha denominado
psicologico. Por otro lado, se encuentra el altruismo evolucionista, coincidente con las
perspectivas conductuales o amotivacionales ya descritas. De acuerdo con Hawley (2014), las
definiciones de altruismo y conducta prosocial preponderantes en ese campo remiten a niveles
ultimos (ultimate) de causacion y aluden sencillamente a un comportamiento que beneficia a

otro; aqui, si el comportamiento que incrementa las posibilidades de supervivencia de otro
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organismo involucra un costo para aquel que ayuda (Dovidio et al., 2006) o reduce su propio
ajuste reproductivo (Batson, 2010), entonces es un comportamiento altruista.

A diferencia de la ayuda y del altruismo, que se refieren basicamente a situaciones en
las que una persona 0 grupo provee asistencia a otro u otros que la necesitan, en la
cooperacion las personas se unen para trabajar juntos hacia una meta comuin que sera
beneficiosa para todos los involucrados: unificando sus recursos (experticia, fuerza, dinero,
tiempo) los miembros de los grupos pueden lograr lo que un individuo solo no puede
(Dovidio et al., 2006). Ademas, esta puede ser intragrupal o intergrupal (Dovidio et al., 2006).
Argyle (1991) define a la cooperacion como una actuacion conjunta y coordinada orientada
—en el trabajo, como en el ocio o en las relaciones sociales— tanto a la bisqueda de metas
compartidas, como al placer de la actividad conjunta o al impulso de la relacion. Argyle
sostiene que, si bien habitualmente la cooperacion involucra a la ayuda y ambos son
conceptos estrechamente relacionados, no son lo mismo ya que la cooperacion tiene como
meta no tanto el bienestar del otro como el producto grupal conjunto. Dunfield et al. (2011)
afiaden que no es necesario que los individuos tengan la intencion de proveer un beneficio a
aquel con el que cooperan.

Segun Dovidio et al. (2006), los elementos comunes a las principales definiciones del
término cooperacién son: 1) todas las partes involucradas participan en una relacion
interdependiente; 2) se espera que coordinen sus acciones; 3) dicha coordinacion esta
destinada a lograr una meta comun; y 4) la coordinacion promueve resultados mutuamente
beneficiosos, que pueden incluir recompensas tanto materiales como sociales.

Debido a que todos aquellos que cooperan pueden esperar razonablemente que todos
ellos se beneficiaran mutuamente en cierto grado de sus esfuerzos conjuntos, la cooperacion
es un tipo especifico de conducta prosocial que se diferencia de los tipos unilaterales de
ayuda, siendo considerada un tipo de intercambio social bidireccional. La diferencia principal
es que todos aquellos involucrados en el intercambio contribuyen en una manera u otra a la
produccion grupal. Ademas, en la cooperacion habria una ausencia de jerarquia de poder. En
contraste, en las situaciones de ayuda (interpersonal y colectiva) las dos partes no son
tipicamente partes iguales, ya que una de ellas tiene una necesidad de ser asistida y la otra
posee los recursos para responder a las necesidades de la primera (Dovidio et al., 2006).

Retomando las clasificaciones ya desarrolladas entre distintos tipos de ayuda
(incluyendo también a la ayuda altruista), que ya dan cuenta de diversas dimensiones, €s
necesario notar que existe una creciente tendencia a conceptualizar a la conducta prosocial de

forma multidimensional. Padilla-Walker y Carlo (2014a) plantean que la mayoria de los
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estudios en psicologia han conceptualizado a la conducta prosocial como un constructo
global, unidimensional y singular, implicando que todas las conductas prosociales son iguales
y, en muchos casos, se han explorado antecedentes y correlatos comunes a este constructo
global. Asi, se han hecho avances relevantes, tales como la identificacion de la importancia de
mecanismos biologicos o ambientales comunes o la de la influencia central de la toma de
perspectiva, la preocupacion empética o la identidad moral, entre otros. Sin embargo, para
estos autores, un abordaje multidimensional brindaria una concepcion mas matizada de la
conducta prosocial, méas acorde con la evidencia actual que indica que hay relaciones débiles
0 no significativas entre distintas formas de conducta prosocial y que habria correlatos Gnicos
para cada conducta. Carlo y Randall (2002), en la investigacion en la que validaron el PTM,
encontraron una fuerte correlacidn negativa entre prosocialidad altruista y pablica y, en menor
magnitud, asociaciones positivas de la altruista con la emocional y la complaciente y
negativas de la publica con la andnima y la complaciente. También encontraron correlaciones
positivas de la anénima con la emocional, urgente/crisis y complaciente y de estas ultimas tres
entre si. Otras correlaciones no fueron significativas. Asimismo, Carlo y Randall presentan
evidencia de la validez convergente de su instrumento al establecer relaciones con distintas
medidas de conducta prosocial y, si bien el instrumento alude en su nombre a “tendencias
prosociales”, Carlo y colaboradores/as hacen un uso extendido de la expresion “conducta
prosocial” en sus publicaciones (p. ej., Carlo, Knight, McGinley, Zamboanga & Hernandez
Jarvis, 2010; Carlo & Randall, 2002).

Eisenberg y Spinrad (2014), en el volumen que no sin razon se denomina Prosocial
development: A multidimensional approach (Padilla-Walker & Carlo, 2014b), ejemplifican la
multidimensionalidad aludida poniendo de relieve, por ejemplo, las distinciones entre ayuda
espontanea vs. complaciente (solicitada), costosa vs. menos costosa, espontanea (elicitada por
fuertes indicios ambientales, tal como en las emergencias) vs. planificadas (que suelen tener
lugar a través del tiempo) o publica vs. privada. Algunas de estas distinciones se encuentran
contempladas en la taxonomia de Gonzalez Portal (2000). Ademas, tienen reflejo en uno de
los principales instrumentos para evaluar la prosocialidad en el presente, el Prosocial
Tendencies Measure (PTM; Carlo & Randall, 2002) —utilizado en la presente investigacion—.
ElI PTM es un cuestionario de autoinforme que recoge seis dimensiones distintas de la
prosocialidad, a las que volveremos en detalle: Altruista, Pablica, Emocional, Urgente/Crisis,
Complaciente y Andnima, que contemplan diferentes motivaciones o contextos de la conducta
prosocial (Padilla-Walker & Carlo, 2014a), si bien no excluyentes (Eisenberg & Spinrad,

2014). Las dimensiones Altruista y Publica representan, segin McGinley et al. (2021), a las
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motivaciones, mientras que la Emocional, la Urgente/Crisis (que incluye situaciones de
emergencia), la Complaciente y la Andnima representan a las situaciones. Mestre et al. (2019)
diferencian a las dimensiones Altruista y Pablica al sostener que la primera refleja una
motivacidn desinteresada (selfless) y la segunda una motivacion egoista (selfish).

Otras medidas de autoinforme que han sido utilizadas para evaluar la conducta
prosocial incluyen: el Teenagers Inventory of Social Skills (TISS) de Inderdbitzen y Foster, la
Bateria de Socializacion para Adolescentes (BAS-3) de Silva y Martorell, la Prosocial
Behavior Scale (PB) de Caprara y Pastorelli, la Prosocialness Scale for Adults (PSA) de
Caprara y colaboradores/as y el Cuestionario de Conducta Prosocial ad-hoc de Sanchez-
Queija, Oliva y Parra (Auné et al., 2014; Marti-Vilar, Corell-Garcia & Merino-Soto, 2019).
Otro instrumento de autoreporte es la Altruism Scale de Johnson y colaboradores (Marti Vilar
& Lorente Escriche, 2010b) y, en una linea similar, la Self-Report Altruism Scale de Rushton
y colaboradores, una medida claramente global (Carlo & Randall, 2002). Marti-Vilar, Corell-
Garcia y Merino-Soto (2019), en su revision empirica, afiaden, por ejemplo, el Family
Helping Inventory (FHI) de Midlarsky y colaboradoras, y el Strengths and Difficulties
Questionnaire (SDQ) de Goodman. Entre las medidas de reportes de otros (pares,
maestros/as, progenitores) se destacan el Prosocial Behavior Questionnaire (PBQ) de Weir y
Duveen, y la Child Behavior Scale (CBS) de Ladd y Profilet, y entre los instrumentos mixtos
(auto y heteroevaluacion) el Cuestionario de Conducta Prosocial (CCP) de Martorell y
colaboradoras (Auné et al., 2014; Marti-Vilar, Corell-Garcia & Merino-Soto, 2019). Auné et
al. (2014) destacan que dichos instrumentos de heteroevaluacion incluyen dentro de la
evaluacion por pares los cuestionarios estructurados y los sociogramas, y dentro de la
evaluacion por otros asimétricos (como los/as maestros/as) la observacion sistematica o los
inventarios estructurados como el PBQ o la CBS. Marti-Vilar, Corell-Garcia y Merino-Soto
(2019) sostienen que, recientemente, el estudio de la conducta prosocial comienza a alejarse
del confinamiento en el contexto escolar y de los/as adolescentes para cubrir mas areas, tales
como la prosocialidad en el deporte, la seguridad vial o el voluntariado. Ademas, algunos
instrumentos comienzan a considerar una diferenciacion segun el destinatario, tal como la
modificacion del Values in Action Inventory of Strengths de Peterson y Seligman realizada
por Padilla-Walker y colaboradores/as (ver Padilla-Walker et al., 2015) o la medida
multidimensional (en los tipos y en los destinatarios) de Nielson et al. (2017).

Al respecto, tal como sefialan Padilla-Walker y Carlo (2014a), un abordaje
multidimensional puede involucrar no solo la diferenciacion de tipos de conducta prosocial

—tal como la contempla el PTM— (y de los diversos predictores asociados), sino también
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cuestiones como diferentes grupos etarios o diversos destinatarios de la conducta, aspectos
raramente considerados. La evidencia muestra que los/as nifios/as y adolescentes reportan una
conducta prosocial mas frecuente hacia los/as amigos/as y la familia que hacia los extrafios
(Padilla-Walker & Carlo, 2014a), asi como hacia las personas que generan agrado o atraccion,
son mas similares al sujeto o forman parte del endogrupo (Dovidio et al., 2006; Eisenberg &
Spinrad, 2014). Ya en etapas tempranas se manifiesta este patron y los/as nifios/as se van
haciendo mas selectivos (Eisenberg & Spinrad, 2014; Laible & Karahuta, 2014). Estudios
longitudinales han considerado una diferenciacion en los destinatarios en la adolescencia
mostrando resultados mixtos con los extrafios y la familia, pero, en general, constatan un
incremento gradual en la prosocialidad hacia los/as amigos/as (Carlo et al., 2015; Padilla-
Walker et al., 2015, 2018). El estudio de Padilla-Walker et al. (2018) se extiende hasta los
primeros afios de la adultez emergente (20 afios) y muestra medias superiores en la
prosocialidad hacia los/as amigos/as, seguida de la prosocialidad hacia la familia y, por
ultimo, hacia extrafios. Un estudio con adultos (Neyer & Lang, 2003) mostré que las personas
recibian ligeramente méas apoyo de familiares relacionados genéticamente que de no
familiares, pero al individualizar a los proveedores el suministrador de apoyo mas importante
era la pareja, seguida de familiares tales como progenitores, hijos/as o hermanos/as; en mucha
menor medida, la conducta prosocial recibida provenia de amigos, conocidos u otros no
familiares, asi como de otros familiares mas distantes. Ademas, en la conducta prosocial
dirigida a las personas con quien se tiene una relacion previa tienen mayor peso la
socializacion, la calidad de la relacion y los roles en la relacion, estando diferentemente
motivada que la dirigida hacia los extrafios (Padilla-Walker & Carlo, 2014a); por ejemplo,
podria ser una prosocialidad menos interesada (Kumru & Yagmurlu, 2014; ver también
Maner & Gailliot, 2007, con relacion a la preocupacion empatica).

Ademas del abordaje multidimensional, una propuesta de Penner y colaboradores
apunta a sostener una perspectiva multinivel, que permitiria agrupar la tradicion de la
investigacion sobre la conducta prosocial en tres niveles distintos pero relacionados (Penner et
al., 2005). Ellos son: a) el nivel micro, intraindividual, relacionado principalmente con el
origen de las tendencias prosociales en humanos y la etiologia de las diferencias individuales
en ellas (teoria evolucionista, procesos evolutivos y factores de personalidad); b) el nivel
meso, interpersonal, que estudia la conducta y los mecanismos motivacionales en las diadas
de la persona que ayuda-recipiente en el contexto de una situacion especifica (foco principal
de la investigacion, por ejemplo el modelo de Darley y Latané sobre intervencion del

espectador); c) el nivel macro, que estudia las conductas prosociales que ocurren en el
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contexto de grupos y grandes organizaciones (p. €j., voluntariado y cooperacion) (Dovidio et
al, 2006; Penner et al., 2005).

2.2. Conducta prosocial: Teorias y modelos explicativos

Se han desarrollado en la literatura modelos tedricos de amplia difusion e importancia
para la psicologia de la moral en su conjunto, incluyendo en algunos aspectos a la conducta
prosocial mas especificamente. No obstante, ellos no son objeto principal de este trabajo.
Entre estas perspectivas tedricas se encuentran: 1) las teorias cognitivo-evolutivas, con las
relevantes contribuciones de Piaget (1932/1997), por ejemplo, sobre la conciencia de las
reglas y la heteronomia/autonomia; Kohlberg (1992), sobre los estadios del razonamiento
moral, y Eisenberg (ver Eisenberg et al., 2015), con la indagacion del razonamiento moral
prosocial, sobre el que se volvera (revisiones en Etxebarria, 2008a, 2008b; Lapsley, 1996); 2)
las teorias del aprendizaje y del procesamiento de la informacion, que incluyen las
perspectivas tradicional, operante y de los reguladores cognitivos, con los aportes de Bandura
(2012; Bandura et al., 1996), y la teoria de la internalizacion moral de Hoffman (2000)
(revisiones en Eisenberg & Mussen, 1989; Etxebarria, 2008a, 2008b); 3) los modelos
psicoanaliticos, que incluyen propuestas de Freud (1930/1976), pero también de autores
postfreudianos, como Erikson, mas receptivos a integrar la prosocialidad y el altruismo en sus
conceptualizaciones (para una revision que constrasta estos puntos de vista, restrictivo y
evolutivo, ver Gonzélez Portal, 2000; también, otras revisiones en Lopez et al., 1994, y
Etxebarria, 2008a, 2008b); 4) los modelos bioldgicos y sociobioldgicos, que incluyen,
principalmente, las teorias de la seleccion familiar, del altruismo reciproco, de la seleccién
grupal y multinivel y las teorias de la coevolucion gen-cultura (para revisiones de ellas, ver
Dovidio et al., 2006; Simpson & Beckes, 2010).

En cualquier caso, mas relevantes para los objetivos del presente trabajo resultan los
modelos que, siguiendo a Marti Vilar y Lorente Escriche (2010a), se enfocan en las razones
de los individuos que realizan conductas prosociales en diversas situaciones (aspecto
sincronico), a diferencia de los descritos en el parrafo precedente, que se centran en la
diacronia o el desarrollo. Diversos/as autores/as clasifican estos modelos de forma diversa
(Dovidio et al., 2006; Lopez et al., 1994; Marti Vilar & Lorente Escriche, 2010a). Nos
enfocaremos en un conjunto de ellos que aparecen de forma pervasiva en las diversas sintesis.
Lopez et al. (1994) describen a la mayoria de estos modelos como basados en factores

concretos. En contraste se situarian aquellos que, tal como sefialan Lopez et al., son
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considerados globales (que incluyen, por ejemplo, factores afectivos, cognitivos vy
situacionales como el de Krebs y Miller), del cual destacan el modelo de Eisenberg y
colaboradores. Este incluye numerosos aspectos que inciden en la prosocialidad: diferencias
bioldgicas, socializacion, caracteristicas sociocognitivas y disposicionales, estados afectivos
temporales, aspectos afectivos (como la empatia), metas personales y caracteristicas de la
situacion que inciden de distinto modo en diversos planos. Entre ellos, la atencion e
interpretacion del estado de necesidad del otro (y el reconocimiento de habilidades propias)
y/o en las intenciones de ayudar y la conducta prosocial o en sus consecuencias (tales como la
auto-evaluacion) (Eisenberg et al., 2015).

El modelo de toma de decisiones de Darley y Latané, que brinda reconocimiento al
poder del aspecto situacional, se encuentra intimamente ligado al caso de Kitty Genovese e
intenta conceptualizar la intervencion de los espectadores (bystanders) en los casos de
emergencias (Dovidio et al., 2006). En este punto seguimos a Dovidio et al. (2006): el
proceso puede ser representado por un arbol de decisiones en el que el hecho de que una
persona ayude o no depende de atravesar exitosamente una serie de decisiones secuenciales.
El primer paso implica darse cuenta de que algo no esta bien y para ello tanto la proximidad
fisica con el evento, como el &nimo del espectador y otros aspectos situacionales (naturaleza y
claridad del evento —vividez-), son relevantes. El segundo paso involucra la interpretacion de
la necesidad de ayuda y también se vincula a la naturaleza del evento (sefiales de auxilio tales
como los gritos, favorecen la interpretacion del evento como una emergencia), en tanto si la
situacion no es clara la gente puede recurrir a otras personas para definir la situacion
(influencia social informacional) y esto, en algunos casos, puede favorecer la ayuda. Existe
una relacion entre el primer y segundo paso, de acuerdo con Dovidio et al.: cuando la
situacion es clara no habria necesidad de recurrir a otros, mientras que situaciones ambiguas
podrian propiciar el efecto espectador (bystander effect) —inhibicion de la ayuda por la
presencia de otras personas—. EIl tercer paso, que permitiria explicar el caso de Kitty
Genovese, implica asumir la responsabilidad personal. Este paso se ve notoriamente influido
por la presencia de otros y es aqui donde puede tener lugar la difusion de responsabilidad (las
personas se sentirian menos responsables personalmente porque otros podrian intervenir), a la
vez que los estandares o normas situacionales (p. ej., qué esta permitido hacer en determinado
contexto social) también tienen incidencia. En un articulo clasico, Darley y Latané (1968)
demostraron que no eran la apatia y la indiferencia de las personas las responsables de la
inaccion, sino la presencia percibida de otros. Mientras el 85% de las personas que pensaron

que eran los Unicos que sabian de otra persona que padecia convulsiones ayudaron a la
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victima, solo lo hizo el 31% de aquellos que pensaron que habia otros cuatro espectadores,
afectando el tamafio del grupo también a la velocidad de respuesta (e incluso la ayuda total
recibida por la victima). Latané y Nida (1981) destacan que tres fendmenos psicologicos (la
influencia social, la difusion de responsabilidad —ya mencionadas— y la inhibicién por la
audiencia —por temor a una evaluacion negativa si se interpreta mal una situacion-) son
manifestaciones de un fenémeno propuesto por Latané y Darley: la inhibicion social de la
ayuda. De acuerdo con Dovidio et al. (2006), los ultimos dos pasos, si bien criticos, han
recibido menor soporte empirico. El cuarto involucra la decision sobre qué tipo de ayuda
brindar y el quinto implica implementar el curso de accidn elegido.

Marti Vilar y Lorente Escriche (2010a) situan al modelo de Darley y Latané dentro de
las propuestas normativas, junto a otras perspectivas como aquellas sobre las normas sociales
y la de Schwartz sobre las normas personales. De acuerdo con Dovidio et al. (2006), a través
de las normas sociales las personas conocen las expectativas de otros sobre como deben
comportarse en general, en tanto las normas personales se vinculan con los propios estandares
de conducta. Dos tipos de normas sociales propiciarian la ayuda: aquellas vinculadas a la
recipocidad, equidad y justicia y aquellas mas generales como la norma de responsabilidad
social. En cuanto a las normas personales, para Schwartz (1973) lo que las distingue —-més alla
del solapamiento parcial con las normas sociales— es que las sanciones ligadas a ellas estan
vinculadas al autoconcepto (p. €j., culpa o baja autoestima ante la violacion u orgullo ante el
cumplimiento). Asi, la caracteristica mas central de ellas —sobre las cuales existe evidencia de
su impacto en la ayuda— es la intensidad de la obligacién moral que siente la persona en seguir
la linea de conducta determinada. La activacion de las normas personales vinculadas a la
ayuda y la moralidad requiere: 1) que el individuo sea consciente de las consecuencias de una
situacion para el bienestar de otras personas; 2) sostenga normas personales que se liguen a
una accion pertinente para esas consecuencias; 3) tenga alguna capacidad para controlar dicha
accion y sus resultados (responsabilidad personal). Su activacion depende de la saliencia de
las consecuencias en dicha activacion y de la saliencia de la responsabilidad personal, que
afectan también a la tendencia a neutralizar las normas —negacién de las consecuencias y
negacion de la responsabilidad personal-—.

Otra propuesta es el modelo de activacion y coste-recompensa (0 de activacion
aversiva) de Piliavin y colaboradores/as (Piliavin et al. 1969), donde la motivacion central del
individuo es el deseo egoista de liberarse de un estado emocional o activacion displacentera.
Piliavin et al. (1969) —al atender a elementos que podrian complementar el modelo de Darley

y Latané— plantean que observar una emergencia genera un estado de activacion emocional en
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el espectador que va a ser interpretado de forma diferente en distintas situaciones (miedo,
asco, simpatia, etc., o diversas combinaciones de ellas). El grado de empatia con la victima, la
cercania y el tiempo transcurrido sin intervencion de otros/as aumentan la activacion
emocional. La misma puede ser reducida por distintas vias, que varian en funcion de una
matriz de costes-recompensas. Por tanto —al seguir a Dovidio et al. (2006)—, este es un modelo
en el que la activacion fisiologica (arousal) motiva al espectador a actuar, a la vez que el
analisis coste-recompensa moldea la direccion que tomara la accion. La activacion empatica
(empathic arousal), que en realidad tiene un tinte aversivo (malestar, alarma), se generaria por
ser testigo del malestar de otros y por la atribucion de la propia activacion al sufrimiento de
otro y su caracter displacentero motiva la tendencia a paliarla. Ayudar a otros es una via
eficiente para reducir la propia activacion. En relacion con la toma de decisiones, en primer
lugar, los costes de que la victima no reciba ayuda pueden ser empaticos (malestar continuado
de la victima) o personales (p. €j., culpa) y, méas especificamente, cuando aquellos son altos y
los costes por ayudar son bajos suele tener lugar la ayuda directa, en tanto en la situacion
inversa no suele tener lugar la ayuda (p. €j., abandonar la escena). En cambio, si los costes de
ayudar y de que la victima no reciba ayuda son bajos, la ayuda es variable y depende de las
normas percibidas en una situacion, diferencias de personalidad o relacion con el destinatario.
Por ultimo, cuando ambos costes son elevados, tienen lugar diferentes fendGmenos: por un
lado, la intervencion indirecta o, por otro lado, la reinterpretacion cognitiva de la situacion.
Esta Gltima puede tener lugar a través de la redefinicion de la situacion como una no
emergencia, a través de la difusion de responsabilidad o bien a través del menosprecio de la
victima (Dovidio et al., 2006).

Por otro lado, otra perspectiva centrada en las emociones, el Modelo de alivio de
estado negativo (Negative State Relief) de Cialdini y colaboradores propone —de acuerdo con
Dovidio et al. (2006)— que dafar a otra persona o ser testigo de como otra persona es dafiada
puede producir sentimientos negativos tales como la culpa o la tristeza, que motiva a quien los
padece a reducirlos: de este modo, el animo negativo puede propiciar ayudar a otros, mientras
que la ayuda genera sentimientos positivos que alivian a los negativos. Las investigaciones
previas sobre el impacto de las emociones negativas (culpa, disminucion de la autoestima y
necesidad de reparar la propia imagen, etc.) no son contrariadas, sino que, segun Cialdini et
al. (1973), pueden ser casos puntuales de un modelo mas general. Cialdini et al. (1987)
consideran —en contraposicion al modelo de Batson que veremos luego— que una orientacion
empatica causa una tristeza creciente en las personas que observan a una victima y destacan

que sus estudios precedentes muestran que estas personas ayudan por razones egoistas.
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Cialdini et al. (1973) afiaden que el altruismo es una via —entre otras— para mejorar un estado
de &nimo negativo en estos casos. Los dos estudios de Cialdini et al. (1987) confirman que el
deseo egoista de manejar (y aliviar) la tristeza es un motivador fundamental de la ayuda en las
personas. Brindarles dinero o elogios a los participantes reducia la tristeza —si bien no
disminuia la preocupacion empética— y las personas tendian a ayudar tan poco como aquellos
con baja preocupacion empatica [Cialdini et al. (1973) encuentran resultados similares], o
bien la ayuda se reducia si sabian que su tristeza no seria paliada por la conducta de ayuda.
Ademas, encontraron que las preocupaciones respecto de la aprobacion social también tenian
incidencia. Existen tres supuestos fundamentales en este modelo: 1) El estado de animo
negativo que promueve la ayuda puede provenir de diversas fuentes (tristeza por asuntos
personales o de terceros o culpa por haber dafiado a otros; 2) Si otros eventos que puedan
mejorar el animo preceden a la oportunidad de ayudar —o bien pueden ser anticipados—, la
persona ya no estaria motivada para proveer asistencia; 3) ElI animo negativo solo promueve
la ayuda si se cree que esta mejorara el &nimo (Dovidio et al., 2006).

De acuerdo con Dovidio et al. (2006) existen dos diferencias entre los dos ultimos
modelos: por un lado, el modelo de activacidn y coste-recompensa implica la atribucion de la
activacion a la situacion negativa del otro para que tenga lugar la ayuda, en tanto el modelo de
alivio de estado negativo solo presupone estados negativos propios mas alla de su origen;
ademas el primero es un modelo de reduccién de la tension, mientras que el segundo solo
involucra la motivacion de obtener recompensas (“sentirse bien por ayudar’”). Ambos modelos
representan para Batson et al. (2015) dos de las seis principales alternativas egoistas a la
hipotesis empatia-altruismo —que veremos a continuacién—, las cuales proponen que distintas
formas de motivacion egoista darian cuenta de la motivacion generada por la preocupacion
empatica. Ademéas del modelo de activacion y coste-recompensa, existen dos propuestas
vinculadas a la hipdtesis del castigo especifico de la empatia (empathy-specific punishment
hypothesis), asociadas a la evaluacion social y a la autoevaluacion negativas ante la no ayuda,
y tres versiones de la hipotesis de la recompensa especifica de la empatia (empathy-specific
reward hypothesis; elogios, alegria o recompensas generales, tal como la propuesta por el
modelo de alivio de estado negativo). Ademas, se ha propuesto otra alternativa que sostiene
que la fusién de los conceptos del si mismo y el otro en una unidad psicologica ligaria por
autointerés a la empatia con la prosocialidad (Batson et al., 2015).

En contraste, la hipotesis empatia-altruismo, plantea —segin Batson et al. (2015)- que
la preocupacion empatica (empathic concern) produce motivacion altruista. Esta hipotesis se

vincula al altruismo psicoldgico. La preocupacion empatica es entendida como una respuesta
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emocional suscitada por (y congruente con) el estado de una persona necesitada (también
denominada, entre otros términos, como simpatia). Por un lado, congruente no alude al
contenido especifico de la emocion, sino a la valencia (por ejemplo, negativo si el estado
percibido del otro es negativo). Por otro lado, la preocupacion empatica no es una emocién
discreta, sino una constelacién de emociones (simpatia, compasion, etc.). Ademas, el otro
debe ser percibido como “en necesidad” para suscitar una motivacion altruista. Cabe destacar
que esta percepcion de necesidad (que junto a la toma de perspectiva enfocada en otros puede
promover la preocupacién empatica) y la valoracion intrinseca del bienestar de otros son los
antecedentes de la preocupacion empatica. Por altimo, esta orientada a otro en la medida en
que involucra sentir por el otro. En cambio, como ya se ha sefialado, la motivacion altruista
implica la meta dltima de incrementar el bienestar de otro. Ello no es excluyente con la
obtencion de consecuencias no buscadas (p. €j., obtencion de recompensas), en la medida en
que estas no sean la meta Ultima. Esta motivacion altruista es, de acuerdo con Batson et al.,
una fuerza dirigida a remover la necesidad que indujo la empatia. Méas alla de esto, esta teoria
también propone un andlisis coste-beneficio, que podria conducir a la ayuda, a referir a otro
posible proveedor de la ayuda o a no actuar. En cualquier caso, contintan los autores, la
coexistencia de motivaciones egoistas (coste-beneficio) suscitadas por el impulso a actuar no

niega ni contamina la motivacion altruista suscitada por la preocupacion empaética.

2.3. Variables explicativas de la conducta prosocial

2.3.1. Variables sociodemogréficas

2.3.1.1. Edad (Desarrollo de la conducta prosocial)

Al momento de hablar de la edad como un factor en la prosocialidad o de la secuencia
evolutiva en la misma, dos modelos relevantes son el de Bar-Tal y Raviv y el de Cialdini. El
modelo de apendizaje cognitivo de Bar-Tal y Raviv (1982) —influenciado por las teorias
cognitivo-evolutivas y las teorias del aprendizaje— sostiene una secuencia centrada en la
motivacion. Plantean seis fases, que van desde una primera fase donde el/la nifio/a esta
centrado/a en la obediencia y refuerzos concretos y definidos (recompensa/castigo), hasta una
ultima etapa de comportamiento altruista, en la que el sustento es una conviccién moral en la
justicia, si bien las personas pueden experimentar auto-satisfaccion o un incremento de la

autoestima por llevar a cabo el acto. Por su parte, el modelo de Cialdini et al. (1981; ver
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también Dovidio et al., 2006; Schroeder & Graziano, 2015), plantea tres etapas en la
socializacion del altruismo donde los/as nifios/as mayores (y los adultos) aprenden que la
prosocialidad puede aliviar sentimientos negativos. Estas son: 1) presocializacion, donde el
altruismo ocurre raramente entre los/as nifios/as pequefios/as debido a su funcion punitiva
(pérdida de recursos); 2) conciencia (awareness) de las normas, en la que el altruismo
funciona como un mecanismo para la recepcion de sanciones positivas (aprobacion social); 3)
internalizacion, en la que —hacia la adultez— el altruismo adquiere una funcién gratificante, a
través de su estatus de reforzador condicionado (bienestar).

Eisenberg et al. (2006) sostienen que, mas alla de matices aportados por ejemplo por
la medida de la conducta prosocial utilizada, la evidencia muestra que, en general, a medida
gue aumenta la edad es mas probable que las conductas prosociales tengan lugar. Laible y
Karahuta (2014) sintetizan los posibles factores que podrian incidir en el incremento de la
conducta prosocial, que van desde aspectos vinculados al desarrollo de la cognicion social (p.
ej., toma de perspectiva), de las habilidades emocionales (comprension y regulacion) o de los
intentos de socializacion de los progenitores al respecto. Algunas investigaciones han
desarrollado el origen y curso evolutivo diferenciado de la ayuda, el compartir y el consolar,
ademéas del surgimiento de otras manifestaciones prosociales, como la obediencia o
complacencia, la cooperacion y colaboracion, que trascienden el interés del presente trabajo
(para una revisién, Laible & Karahuta, 2014). Ya a la edad de 4 afios empieza a haber una
mayor complejidad en el pensamiento de los/as nifios/as sobre ellos/as mismos/as y otras
personas y en su prosocialidad (Hammond & Brownell, 2015) y habria un incremento en la
frecuencia de al menos algunos tipos de conducta prosocial. Un metaanalisis de Eisenberg y
Fabes (1998) muestra un incremento significativo de la conducta prosocial con la edad. Si
bien no hubo diferencias entre los infantes (0-3 afios) y los/as nifios/as preescolares (3-6
afios), si las hallaron entre la nifiez (7-12 afios) y los preescolares (mayor para aquellos tanto
en ayuda instrumental, como en el consuelo, en el compartir/donar y en una medida global de
las tres), asi como entre la adolescencia (13-17 afios) y la nifiez (solo para el compartir/donar)
y preescolares (en las tres conductas por separado), en ambos casos mayor para los/as
adolescentes. EI mayor tamafio del efecto se encontr6 en la comparacion de los/as
adolescentes con los preescolares.

En relacion con la adolescencia, Fabes et al. (1999) indagaron en los cambios en la
prosocialidad y para ello reexaminaron los datos de Eisenberg y Fabes (1998) pero, a
diferencia de ellos, distinguieron entre adolescencia temprana (13 a 15 afios) y tardia (16 a 18

afos), afirmando que los/as adolescentes son mas prosociales que los nifios/as mas
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pequefios/as y que esta diferencia emerge en la adolescencia temprana. Vinculan estos
cambios a factores individuales, tales como cambios en la pubertad, aspectos temperamentales
y al desarrollo de la empatia, la toma de perspectiva y el razonamiento moral prosocial. Una
serie de estudios longitudinales muestran un cuadro inconsistente en la adolescencia, con
hallazgos mixtos, y tendencias principalmente declinantes (Carlo, Crockett et al., 2007,
Luengo Kanacri et al., 2013) o principalmente estables, en un estudio con participantes
espafnoles/as (Mestre et al., 2006), o bien trayectorias diversas, aunque principalmente
descendentes o estables (Nantel-Vivier et al., 2009), aunque ello variaria en funcién del
destinatario (Carlo et al., 2015; Padilla-Walker et al., 2015, 2018). También se encuentran
variaciones segun el género, con trayectorias estables para las mujeres y decrecientes para los
hombres, en jovenes espafioles/as, aunque en este caso en un estudio transversal (Sanchez-
Queija et al., 2006). Al considerar a la conducta prosocial de una forma multidimensional
similar a la del presente trabajo, Carlo et al. (2003) encontraron un incremento, entre la
adolescencia temprana y la adolescencia media, de las conductas prosociales altruistas, en
ambos generos. Por otro lado, McGinley et al. (2014) no encontraron, en una muestra
estadounidense, cambios en relaciébn con la edad, pero en una muestra argentina la

prosocialidad altruista crecia con la edad en tanto la publica descendia.

2.3.1.1.1. Conducta prosocial en la adultez emergente

Ya en la adultez en general, Dovidio et al. (2006) destacan dos procesos de
socializacion en relacion a la conducta prosocial: el modelado y las auto-atribuciones y roles.
Respecto del primero, sostienen que, asi como en los/as nifios/as el observar modelos
prosociales influye en las conductas de ayuda, esto sucede también en la adultez. Respecto del
segundo, del mismo modo que en los/as menores, si los adultos realizan atribuciones internas
sobre por qué ayudaron en determinada circunstancia su propension a ayudar aumentara a
largo plazo. Por tanto, inducir la ayuda con incentivos externos y tangibles podria contribuir a
que los adultos ayuden menos en el futuro. A la vez, compromisos regulares y publicos con el
hecho de ayudar pueden llevar al desarrollo de roles sociales de ayuda. Mientras las auto-
atribuciones pueden conducir a consolidar una identidad para la persona como alguien que es
prosocial, los roles involucran expectativas de los otros y el individuo podria adoptar una
identidad de rol, que puede volverse una parte importante del esquema del si mismo. Para

Hammond y Brownell (2015), incluso pueden darse en la adultez casos de personas que son
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“ejemplos morales”; por otro lado, en este periodo, las personas poseen mas recursos,
conocimiento e independencia.

Eisenberg et al. (2015) y Eisenberg y Spinrad (2014) afirman que, mas alla del declive
en la adolescencia (a excepcion del voluntariado y otras actividades), habria un rebote hacia
una mayor prosocialidad en la adolescencia tardia y la adultez temprana. Mas
especificamente, en un estudio longitudinal que muestra el transito de la adolescencia a la
adultez y que abarca todo el periodo de la adultez emergente, Eisenberg et al. (2005)
encontraron un incremento de la ayuda auto-reportada entre la adolescencia temprana y la
adultez, si bien mostr6 un patrén inconsistente. Especificamente, la ayuda auto-reportada, tras
haber aumentado entre los 15-16 y los 17-18 afios —contribuyendo al cuadro inconsistente
mostrado en este periodo—, decrecid entre los 17-18 afios y los 21-22 afios, se mantuvo estable
entre los 21-22 y los 23-24, comenzando a reflorecer entre los 23-24 y los 25-26 afos.
Ademas, encontraron un ascenso con el transito de la adolescencia a los veinte en marcadores
del funcionamiento prosocial (toma de perspectiva y el razonamiento moral prosocial),
estabilidad en la simpatia/preocupacion empatica y una reduccion del malestar personal
(atribuido a una creciente habilidad de regulacion emocional). En contraste, en un estudio
longitudinal, Crocetti et al. (2016) encontraron un incremento lineal de la prosocialidad entre
los 16.7 y los 22.7 afios, con un patron similar de desarrollo en ambos géneros y solo
diferencias en las medias (superior para las mujeres). En el estudio previamente citado de
Luengo Kanacri et al. (2013), los autores encontraron, tras el declive en la adolescencia, un
aumento de la prosocialidad entre los 17 afios y la adultez emergente (21 afios), tanto para
hombres como para mujeres (si bien estas siempre mostraron una media superior a aquellos).
En la misma linea —pero con adultos sin edad informada— Aquino y Reed (2002) encontraron
que la edad fue un predictor positivo de las actividades de voluntariado.

Mas especificamente, los pocos estudios que han indagado sobre la influencia de la
edad en la conducta prosocial medida de forma multidimensional en la adultez emergente no
ofrecen resultados concluyentes. Randall y Wenner (2014) encontraron, con participantes de
18 a 22 afios, que a mayor edad las mujeres reportaron menor prosocialidad publica,
emocional y urgente/crisis (y una tendencia a menor prosocialidad anénima), mientras que no
hubo cambios con la edad para los hombres. En contraste, McGinley y Carlo (2007) y Hardy
(2006) no encontraron relacion de la edad con ninguna de las dimensiones del PTM, y en el
caso de Hardy tampoco con la conducta prosocial global.

Por otro lado, en lugar de abordar el desarrollo de la conducta prosocial se puede

prestar atencion a qué variables comienzan a tomar relevancia (p. ej., disposiciones
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prosociales) o se hacen mas tipicas (p. ej., voluntariado) en la adultez emergente. Al respecto,
Eisenberg et al. (2014) hallaron que los auto-reportes e informes de amigos acerca de una
orientacion prosocial (p. ej, prosocialidad, preocupacion empatica/simpatia) a los 27-28 afios
y 31-32 afios evidenciaban una considerable estabilidad en las tendencias prosociales desde la
adolescencia y los comienzos de la tercera década de la vida y la mitad de la misma. Por
ejemplo, el voluntariado en las edades sefialadas se asocié positivamente con una medida
compuesta (preocupacion empatica, toma de perspectiva, prosocialidad) entre los 19-26 afios
y el reporte de prosocialidad en la adolescencia por parte de las madres. Otro estudio, de
Eisenberg et al. (2002), indag6 en medidas de personalidad prosocial y razonamiento moral
prosocial en jovenes de 21 a 26 afios. Sus resultados apoyan la idea de que hay una
disposicion a una personalidad prosocial. Diversos aspectos prosociales, tales como la ayuda
reportada, los valores y actitudes prosociales y la simpatia no solo estaban
intercorrelacionados, sino que las medidas agregadas de respuesta prosocial auto-reportada en
la adultez temprana estaban relacionadas con los reportes concurrentes de los amigos y con
marcadores prosociales (empatia, simpatia, conducta prosocial) obtenidos a edades mas
tempranas. Todo ello apoyaria la conclusion de que hay diferencias individuales en las
disposiciones prosociales y que ellas emergen en la adolescencia y son relativamente estables
hacia la adultez.

Mas especificamente, a medida que los adolescentes se van haciendo mas socialmente
independientes emerge una nueva forma de prosocialidad, el compromiso civico (civic
engagement) y el voluntariado (Hammond & Brownell, 2015), que es relevante en la adultez
emergente. El voluntariado es concebido por Hart y Sulik (2014) como un complejo de
motivos, compromisos y acciones que a menudo ocurren en escenarios moldeados por
instituciones puablicas (como las escuelas) y que puede tener muchas potenciales
motivaciones, incluyendo tanto metas morales como instrumentales. Relacionado con ello,
Pratt y Lawford (2014) vinculan a la generatividad con diversos tipos de involucramiento
civico en la adultez emergente. Los hallazgos de Pratt y Lawford se centran en la
generatividad en sus formas social (por ejemplo, civica y politica) y técnica (por ejemplo, el
trabajo) y en sus vinculos con la prosocialidad. Sus hallazgos muestran correlaciones
positivas moderadas entre medidas de generatividad y de altruismo a los 23 afios. Por otro
lado, Pratt y Lawford indagaron en cuatro areas diversas de oportunidades prosociales
(involucramiento comunitario, ambientalismo, trabajo y carrera e involucramiento politico).
Encontraron que la generatividad a los 23 afios es un importante predictor del involucramiento

comunitario a los 32 afios. También se evidencia una influencia de la generatividad en la
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preocupacion ambiental y en la posibilidad de elegir actividades laborales mas prosociales.
Los resultados respecto de la participacion politica son menos claros. Por otra parte, también
es posible que esas actividades prosociales impacten positivamente en la generatividad.
Ademas, si bien de acuerdo con Pratt y Lawford, la generatividad no alude al mismo concepto
que el altruismo, la benevolencia o el universalismo, sostienen que la generatividad involucra
valores morales prosociales comunitarios (tal como la benevolencia y el universalismo, a
partir de su preocupacion por otros) y de agencia (legado del si mismo). Pratt et al. (2009)
consideran —al desarrollar las ideas de Erikson— que la identidad moral es un elemento
motivacional central en el si mismo emergente de la adultez joven y muestran evidencia de
una asociacion positiva de la identidad moral con el involucramiento en la comunidad
(actividades prosociales, comunitarias y politicas) a los 17 y 26 afios y con la generatividad,
considerando que la identidad moral podria ser un fundamento del desarrollo de esta y que
ambos constructos tienen como nucleo el bienestar de otros.

Al respecto, Walker (2014), sostiene que, en la adolescencia tardia o la adultez
temprana, algunas personas parecen embarcarse en lo que podria llamarse una “carrera
moral”, al involucrarse en patrones de conducta prosocial consistentes y de largo plazo,
mientras otras toman un camino mas centrado en el auto-interés. Los “ejemplos prosociales”
(o morales) muestran frecuentemente una integracion de sus preocupaciones morales con las
personales. En otras palabras, Hardy y Carlo (2011a) destacan la evidencia sobre que los
ejemplos morales suelen mostrar una identidad moral fuerte.

A modo de conclusion, Padilla-Walker (2015) sostiene que los adultos emergentes
tendrian oportunidades Unicas de involucrarse en conductas prosociales que no estaban
disponibles durante la adolescencia y que no serian viables en la adultez, en la medida en que
—en términos generales— disponen de una libertad para participar en conductas prosociales de
alto y bajo costo personal, si bien no habria evidencia de que todas estas conductas sean mas

frecuentes que en otros momentos de la vida.

2.3.1.2. Género

Otro factor de interés al momento de estudiar la conducta prosocial es el sexo o el
género. Eisenberg et al. (2006, 2015) sostienen que la evidencia transcultural demostraria la
tendencia de las mujeres y nifias a ser mas prosociales que hombres y nifios. No obstante,
plantean que, en cierto grado, las diferencias de género en la conducta prosocial auto-

reportada e informada por otros reflejarian méas las concepciones de las personas sobre como
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Se supone que son mujeres y varones mas que su conducta real; habria ademas ciertos sesgos
en algunas medidas que favorecerian la interpretacion hacia una mayor prosocialidad de las
mujeres. No obstante, las diferencias en estudios observacionales darian algin sustento real a
esta proclividad femenina.

Al respecto, el metaanélisis de Eisenberg y Fabes (1998) —previamente citado—
también abordd las diferencias sexuales/de género en nifios/as y adolescentes de 1 a 20 afios,
encontrando que las nifias y adolescentes mujeres tendian a ser —globalmente— mas
prosociales que los nifios y adolescentes varones. Las diferencias a favor de las mujeres eran
mayores en las conductas que implicaban ser amable/considerada y en una medida agregada
(de todos los subtipos) que en el consuelo, la ayuda instrumental y el compartir/donar.
Ademas, las diferencias eran mayores cuando el destinatario era un adulto (o no especificado)
gue cuando era otro/a nifio/a. Por Gltimo, a mayor edad las diferencias se incrementaban en
favor de las mujeres. No obstante, al controlar por caracteristicas del estudio aparecieron
diversos matices. Por ejemplo, la amabilidad/consideracion, el compartir y la medida
agregada no se diferenciaron de otros subtipos, excepto por la ayuda instrumental, que fue
menos predictiva que el resto y para la que desaparecié el efecto de la edad. El reandlisis del
metaanalisis de Eisenberg y Fabes realizado por Fabes et al. (1999) mostré que, en todos los
grupos etarios (entre 0 y 18 afios), las mujeres fueron méas prosociales y hubo un incremento
significativo en las diferencias entre la nifiez (7-12 afios) y la adolescencia temprana (13-15)
afios, encontrandose el mayor tamafio del efecto en la adolescencia tardia (16-18 afios).

La importancia del tipo de prosocialidad es un aspecto que se destaca en otro clasico
metaanalisis, en este caso con adultos (y adolescentes mayores de 14 afios), abordado desde la
perspectiva de la teoria de los roles sociales sobre el género y la ayuda (Eagly & Crowley,
1986). Cabe destacar aqui que los estudios psicosociologicos analizados se focalizan en
encuentros a corto plazo con extrafios y que suelen entrafiar peligros, en general un tipo de
ayuda instrumental (Carlo, 2006; Eisenberg et al., 2006). Este tipo de conductas puede
favorecerse de caracteristicas que, de acuerdo con la teoria de los roles sociales a la cual se
adhieren Eagly y Crowley (1986), se vinculan al rol de género masculino, que promueve actos
de caballerosidad y no rutinarios —y peligrosos— de rescate a otros (un tipo de heroismo). Més
especificamente, teniendo en cuenta lo mencionado, los resultados de Eagly y Crowley fueron
los esperados: entre ellos, los hombres brindaron més ayuda y las mujeres recibian mas ayuda
gue los hombres y ambos aspectos fueron mas pronunciados en la medida en que una
audiencia presenciaba el acto, otros potenciales proveedores de ayuda estaban presentes y

cuando se presentaba una necesidad. Por ejemplo, esto dltimo —que implica tomar la
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iniciativa— se vincula con la asertividad, caracteristica propia del género masculino, segun las
autoras. Ademas, en términos generales, los hombres ayudaban mas a las mujeres, mientras
estas tendian a ayudar a personas de ambos géneros.

La propia Eagly (2009) sostiene que mujeres y hombres son similares en su
involucramiento en la prosocialidad, pero que difieren en su énfasis en diversas clases de
conducta prosocial. Procesos bioldgicos que involucran cambios hormonales interactan con
factores socioculturales (sujetos a cambios culturales) de expectativas estereotipicas de los
otros e identidades de género individuales (p. ej., grado de internalizacion de agencia y
comunion) para producir similitudes y diferencias sexuales/de género. Eagly parte de la
definicién de roles de género como creencias compartidas que se aplican a los individuos
sobre la base de su sexo identificado socialmente y que tienen un componente descriptivo
(estereotipos), que indica lo que es tipico para cada sexo, y uno prescriptivo, que indica qué
deberian hacer los hombres y mujeres. En cuanto a lo descriptivo, en situaciones ambiguas o
confusas, las personas tienden a realizar las conductas tipicas de su sexo. En cuanto al aspecto
prescriptivo, este les dice a las personas los que es considerado admirable para su sexo en su
contexto cultural, pudiendo con ello ganar aprobacién social o fortalecer su autoestima. Esto
implicaria distintas conductas prosociales para hombres y mujeres. A partir de la
identificacion de valores de comunién (o de conexidn con otros) y de agencia (asertividad), a
los que volveremos al tratar la identidad moral, se suele concebir a las mujeres como mas
comunitarias (amistosas, no egoistas, preocupadas por otros y emocionalmente expresivas) y a
los hombres como méas centrados en la agencia (expertos, asertivos, competitivos y
dominantes), por lo cual las conductas prosociales que tienen un foco en un aspecto u otro
seran mas habituales en cada género. Serian mas comunes en los hombres las conductas que
tienen un énfasis colectivo, facilitan ganar estatus o implican una posicién mas elevada. Por
ejemplo, tomar la iniciativa, ayudar frente a una audiencia, o algunas conductas heroicas
tienen predominancia en el rol de género masculino (agencia). Por otro lado, en las
interacciones en relaciones cercanas, muchas de las conductas prosociales tienen un énfasis
comunitario o relacional ya que involucran, por ejemplo, un cuidado extendido, vinculandose
al rol femenino. De hecho, existe evidencia de que las mujeres proveen en mayor medida que
los hombres un apoyo emocional sensible. Otra consideracion es que algunas diferencias entre
sexos en el comportamiento reflejan diferencias en tamarfio y fuerza fisica, lo que inclinaria a
distintas conductas prosociales.

Por otro lado, un estudio longitudinal con adolescentes de 13 a 18 afios (Van der

Graaff et al., 2018) encontré que —siempre con una media superior para las mujeres— la
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prosocialidad se incrementd en ellas entre los 13 y los 16 afios con un ligero declive posterior;
en cambio, en los varones fue estable entre los 13 y 14, continu6 con un incremento hasta los
17 y luego declind levemente. De acuerdo con Van de Graaff et al (2018), los distintos
patrones por género (la prosocialidad emerge mas temprano para las mujeres, intensificandose
las diferencias a favor de ellas entre la adolescencia temprana y la media) de su propio estudio
permitirian saldar las inconsistencias encontradas en estudios previos. Para la muestra general,
el incremento fue continuo entre los 13 y los 17 con un ligero descenso a los 18.

Nuevamente respecto del tipo de prosocialidad, un metanalisis (con estudios con
participantes de 10 a 18 afios) abordd las diferencias de género en los mismos tipos de
prosocialidad que aborda el presente trabajo (Xiao et al., 2019). Si bien Xiao et al. (2019)
sostienen que mujeres y hombres son, en general, mas similares que diferentes en la
prosocialidad, encontraron que las mujeres (mas alla de ligeras diferencias por regién/cultura)
mostraban una media superior, aunque el efecto era pequefio. Ademas, hubo diferencias de
género de tamafio mas grande en conductas tipicas del género (gender-typed) (altruista,
publica, emocional, urgente/crisis, complaciente) que en la neutral (andénima). Mas
especificamente, las mujeres manifestaron una mayor magnitud de conducta altruista,
emocional, urgente/crisis (en este caso, de forma contraria a las expectativas), complaciente y
total, mientras que los hombres mostraron una mayor magnitud de conducta publica.

Por otro lado, no son muchos los estudios que han evaluado diferencias de género en
prosocialidad en la adultez emergente. Algunos de ellos han sido comentados al aludir a las
tendencias evolutivas (Crocetti et al., 2016; Luengo Kanacri et al., 2013) y reportaban medias
superiores para las mujeres. Un estudio también previamente citado de Eisenberg et al.
(2005), con participantes de 15 a 26 afios —lo que cubre una parte sustancial de la adultez
emergente— mostrd que las mujeres y los hombres no difirieron en ayuda auto-reportada, que
incluyé muchos items de ayuda instrumental (como ofrecer el asiento a un extrafio en el
autobus) —lo que se encuentra en linea con hallazgos ya reportados—, asi como items
vinculados al compartir y donar a la caridad. En otro estudio, Nielson et al. (2017) partieron
tedricamente de la socializacion de género, en particular de la teoria de intensificacion de
género, que plantea un probable incremento al ingresar en la adolescencia de la presion por
parte de la cultura masculina hegemonica para responder a los estereotipos de género. En
particular, encontraron, con adultos emergentes (18 a 25 afios, media de 23) que, de las cinco
dimensiones contempladas (conducta de defensa, ayuda emocional, inclusion, ayuda fisica y
compartir), las mujeres mostraban diferencias a favor en menos dimensiones que con una

muestra de adolescentes y adultos emergentes (16 a 21 afios, media de 18), cuando se trataba
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de ayuda a amigos/as y extrafios. Nielson et al. concluyen que la presion hacia los hombres
para evitar ciertos tipos de ayuda se reduciria a medida que la edad aumenta, aunque la
emocional y la inclusion se mantendrian bajas, si bien cuando el destinatario era un familiar
no se presentaba el mismo patron. Por Gltimo, en un estudio con participantes de 18 a 25 afios
(media de 20) que indagé las diferencias de género en la prosocialidad multidimensional
(evaluada mediante el PTM), Padilla-Walker et al. (2008) encontraron diferencias
significativas en favor de las mujeres en conducta prosocial altruista y emocional y en favor

de los hombres en conducta prosocial pablica.

2.3.2. Factores vinculados a la socializacion

Existen diversos factores y agentes que desempefian un rol en la socializacion de la
conducta prosocial. Por un lado, en relacion con la cultura, segin de Guzman et al. (2014)
existe evidencia de que las culturas colectivistas promueven una mayor prosocialidad que las
individualistas en los/as nifios/as [ver Marti-Vilar, Serrano-Pastor y Gonzalez Sala (2019)
para la influencia positiva del colectivismo a nivel individual]. No obstante, hay también
resultados mixtos y, por el contrario, se ha encontrado que muchas de las conductas parentales
suelen tener una influencia similar en culturas diversas (de Guzman et al., 2014). Por otro
lado, de acuerdo con Hastings et al. (2007), la mayor cantidad de evidencia sobre la influencia
de los agentes de socializacion en la prosocialidad se encuentra con relacion al rol de los
progenitores. En general, se ha encontrado que, mas alla de algunos matices —tal como la
interaccion con el temperamento— los padres/madres con autoridad (authoritative) promueven
mas la prosocialidad que aquellos con un estilo autoritario (authoritarian). Ademas, la
investigacion se ha dirigido a una serie de aspectos especificos de los estilos de crianza
(parenting styles), entre los que encontramos el control (psicologico y conductual) y la
disciplina, la induccion y el razonamiento, la socializacion de las emociones, o la importancia
del modelado y de la calidez, la sensibilidad y el apego, sobre el que trataremos luego en
detalle. Es importante notar aqui que la evidencia mostraria que la calidez y el apoyo serian
mas importantes en la adolescencia para influir en la prosocialidad (especialmente hacia
progenitores y familiares) (Padilla-Walker, 2014), mostrando una relacion positiva con la
prosocialidad complaciente, aunque negativa con la altruista (ver Carlo, McGinley et al.,
2007; Padilla-Walker, 2014). Para Padilla-Walker (2014), la socializacion de las emociones es
un tipo de crianza proactiva (intentos de socializacion antes de que la conducta tenga lugar)

junto al aprendizaje experiencial y la ensefianza prosocial.
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En relacion con el control, Hastings et al. (2007) destacan que los progenitores con
nifios/as mas prosociales suelen balancear esfuerzos razonables de control y expectativas de
madurez con la flexibilidad y la responsividad, en tanto suelen evitar una disciplina muy
estricta o punitiva (p. €j., castigos severos y hostilidad y rechazo). Una distincion de Hoffman
(2000) da cuenta tanto de los aspectos disciplinarios como del valor de la induccion. Hoffman
sostiene que, si bien raramente ocurren aislados, es posible diferenciar entre tres tipos
disciplinarios. Por un lado, la afirmacion de poder incluye, por ejemplo, amenazas del uso de
fuerza fisica o privacion de posesiones o privilegios, o el uso real de la fuerza fisica y de la
privacion (incluso sin explicaciones afiadidas). Esto puede suscitar, entre otras respuestas, la
ira y el miedo en el/la nifio/a. La retirada de amor explicita es aquella en la que los
progenitores dan una expresion directa (pero no basada en la afirmacion de poder) de su ira o
desaprobacion de la conducta del menor, por ejemplo, ignorandolo o amenazandolo con
abandonarlo. Esta modalidad usa el vinculo afectivo en mayor grado que la afirmacion de
poder, pero de un modo que puede provocar una respuesta disruptiva de ansiedad, méas que de
ira 0 miedo (aunque también puede ser atenuada por una explicacién). Por dltimo, la
induccion, ademds de trasmitir —al igual que las otras dos vias— la desaprobacion de la
conducta, consigue dos aspectos que otras técnicas disciplinarias no logran: a) llama la
atencion sobre el malestar de la victima, haciéndolo saliente para el/la nifio/a, utilizando asi la
proclividad hacia la empatia de este/a, movilizando uno o todos sus mecanismos de activacion
(arousal) y produciendo malestar empatico; b) remarca el rol del/de la nifio/a en dicho
malestar. Entonces, cuando los/as nifios/as procesan y entienden un mensaje inductivo, puede
producirse en ellos una respuesta empatica al malestar de la victima, una conciencia de que su
accion es la causa de dicho malestar y un sentimiento de culpa vinculado a la transgresion y
basado en la empatia.

Para Padillla-Walker (2014), el control y la disciplina se enmarcan en la crianza
reactiva, que en este caso es una respuesta habitual frente a la transgresion, pero que puede
incluir el elogio parental y las recompensas materiales. Padilla-Walker reporta que, si bien en
el corto plazo esta Gltimas pueden ser deseables, no lo son tanto en el largo plazo ya que
existen resultados mixtos sobre su incidencia en la prosocialidad. Por ejemplo, existe
evidencia sobre la influencia positiva del elogio y de las recompensas en la adolescencia sobre
la conducta prosocial publica (y solo de las recompensas sobre la emocional) y negativa sobre
el altruismo (ver también Carlo, McGinley et al., 2007), asi como también sobre cémo las

recompensas pueden contrarrestar la motivacion interna hacia la ayuda en los/as nifios/as [al

63



Capitulo 2: La conducta prosocial

respecto, Warneken y Tomasello (2009) sostienen que las recompensas externas perjudican la
tendencia a la ayuda instrumental en infantes].

También se ha destacado el rol de otros agentes. Dentro de la familia, existe evidencia
—aunque escasa— sobre el rol de los/as hermanos/as y, en una linea mas novedosa, también
sobre los/as abuelos/as (sobre este Gltimo punto, se puede consultar Yorgason & Gustafson,
2014). Respecto de los/as hermanos/as, hacia la adolescencia se incrementa su influencia
sobre el desarrollo de la prosocialidad (Carlo, 2006), si bien los progenitores contintan
desarrollando un rol en este periodo —lo mismo sucede con la influencia de los pares— (Carlo,
Fabes et al., 1999). Hastings et al. (2007) destacan que existe evidencia de que tener
hermanos/as (y especialmente ser un/a hermano/a mayor) puede promover el desarrollo de la
prosocialidad. Esto podria deberse tanto al hecho del juego compartido, como a la necesidad
de acomodar la conducta a otra persona gque —para los/as hermanos/as mayores respecto de los
menores— podria tener menos destrezas, o también a las oportunidades de cuidado del otro que
los progenitores brindan. Destacan, ademas, la importancia de la calidad de la relacion.
Distintos/as autores/as destacan otros factores, tales como la cantidad de tiempo compartido y
la familiaridad (Eisenberg et al., 2015), la posibilidad de que los/as hermanos/as mayores
sirvan de modelos (Carlo, 2006) y la naturaleza mas igualitaria del vinculo fraternal (en
comparacion con la relacion con los progenitores) (Lopez et al. 1994; Marti Vilar & Lorente
Escriche, 2010c), que permite incorporar patrones de prosocialidad y compartir, cooperar o
ayudarse entre si, mas alla de la eventual conflictividad de esta relacion (Lopez et al, 1994).

Ya fuera de la influencia intrafamiliar, se ha planteado la influencia de otros agentes.
Entre ellos, uno de gran importancia son los pares (y amigos/as). Wentzel (2014) recalca que,
si bien en la nifiez temprana el rol de los pares se ha destacado por su influencia en el
desarrollo de las estructuras cognitivas que apoyan la prosocialidad, en los/as adolescentes se
ha resaltado mas la significacion motivacional del apoyo social y emocional, asi como los
recursos provistos por los pares. Una perspectiva motivacional es sustentada en el incremento
de la prosocialidad entre la nifiez y la adolescencia, a pesar de la relativa estabilidad de las
habilidades cognitivas (tal como la toma de perspectiva). Hastings et al. (2007) sugieren que
habria una influencia bidireccional, ya que ser mas prosocial podria generar mayor aceptacion
por parte de los pares, asi como la aceptacion (o tener un/a buen/a amigo/a) podria promover
la prosocialidad. Carlo (2006) destaca —como ya sugerimos en relacion con los/as
hermano/as— tanto la naturaleza igualitaria del vinculo y como ello remite al cardcter
cooperativo de la relacion con los pares en la obra de Piaget, como la importancia del

modelado y la provision de apoyo y calidez. Otros elementos sobre los que se ha encontrado
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evidencia de su influencia sobre la prosocialidad son los/as maestros/as y las escuelas. Bergin
(2014), ademés de notar la importancia de los programas formales de intervencion educativa,
describe evidencia sobre las practicas de los/as maestros/as que permiten promover la
prosocialidad. Si bien dicha evidencia es escasa, apunta a la misma direccion que la
encontrada para los progenitores (Bergin, 2014; Hastings et al., 2007). Entre dichas practicas
se encuentran la relacion positiva maestro/a-alumno/a (p. €j., calidez de los/as maestros/as), la
promocion de la competencia emocional (socializacion de emociones), el modelado (siendo
ellos/as el ejemplo u otros), promover valores prosociales (de responsabilidad entre los/as
alumnos/as), la disciplina inductiva, el refuerzo de la conducta prosocial (elogios) y la
provision de oportunidades para la practica de la prosocialidad. De acuerdo con Marti Vilar y
Lorente Escriche (2010c), el caracter singular de la escuela esta dado por ser un contexto
donde el/la maestro/a es un modelo, pero a la vez esta presente también la influencia de los
iguales, y ambos actian como reforzadores de la conducta prosocial. Por ultimo, se ha
destacado el rol de los medios. Coyne y Smith (2014) reportan hallazgos en diversos tipos de
medios (television, videojuegos, letras de canciones, masica) y encuentran un vinculo positivo
entre contenidos prosociales y la conducta prosocial, encontrando evidencia (para el caso de

los videojuegos Y las letras y musica prosociales) que incluye a la adultez emergente.

2.3.3. Factores afectivos

La investigacion sobre la influencia de factores afectivos sobre la prosocialidad y la
moral cubre el dominio de muchas emociones o0 estados emocionales. En primer lugar, cabe
destacar la importancia de la empatia, un proceso emocional orientado a otros, y —como tal—
diferente de las emociones discretas (Tangney et al., 2007), como son en general las que
mencionaremos a continuacion. La empatia y su rol en la prosocialidad es abordada
extensamente en el capitulo destinado a ella.

Por otro lado, es importante destacar a un rango amplio de emociones, las emociones
morales, que han sido definidas por Haidt (2003) como aquellas que responden a violaciones
morales o que motivan el comportamiento moral, o bien como aquellas que estan ligadas a los
intereses o bienestar de la sociedad en su conjunto o de personas distintas al juez o agente.
Entre ellas, es necesario establecer una distincion entre las emociones morales
autoconscientes, tanto las de valencia negativa [culpa, verglienza y apuro o bochorno
(embarrassment)] como la de valencia positiva (orgullo moral), y las emociones morales

orientadas a otros (Haidt, 2003; Tangney et al., 2007). Estas ultimas también pueden dividirse
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entre aquellas de valencia negativa (desprecio, asco e ira o ira justificada) o positiva [gratitud,
elevacion, asombro maravillado (awe)] (Haidt, 2003; Tangney et al., 2007). Haidt (2003)
Ilama a estas Gltimas emociones de condena o de alabanza a los otros, respectivamente, y
ubica en un cuarto grupo a las emociones vinculadas al sufrimiento de otros
(simpatia/preocupacion empatica o0 compasion). Por otro lado, se ha situado a la preocupacion
empatica o simpatia como parte de un constructo més amplio, conmovido por amor al préjimo
0 kama muta (Zickfeld et al., 2017), que conforma junto, por ejemplo, a la elevacion, el
asombro maravillado o la gratitud, el conjunto de emociones de autotrascendencia (ver
Pizarro Carrasco et al., 2018). Ademéas de todas las mencionadas, se encuentran el estado
emocional o emociones no morales relevantes para la moral, como la tristeza o la felicidad, ya
sean situacionales o disposicionales (Eisenberg, 2000). En el caso del estado emocional
positivo, se lo ha asociado consistentemente de forma positiva con la prosocialidad
(Eisenberg, 2000; Ldpez et al., 1994; Marti Vilar & Lorente Escriche, 2010c), y esto se
deberia a que orienta la atencién del sujeto hacia otras personas y ademdas genera
pensamientos positivos que promueven la conducta prosocial (Lopez et al., 1994). En cuanto
al estado de animo negativo, los resultados son mas contradictorios y variarian segun la
situacion y el tipo de emocion, aunque podrian promoverla en adultos y disminuirla en
nifios/as (Lopez et al., 1994) (ver, por ejemplo, las investigaciones de Cialdini y Piliavin ya
desarrolladas).

Volviendo sobre las emociones morales orientadas a otros, las de condena a otros son
sentimientos negativos sobre las acciones o caracter de otras personas y entre ellas la ira o ira
justificada aparece como la més prototipicamente moral —al menos en Occidente— e implica la
posibilidad de tener la motivacién de reparar injusticias, incluso cuando el si mismo no esta
involucrado (Haidt, 2003), en particular ante la violacion de estandares morales (Tangney et
al., 2007). En el caso del asco, si bien de acuerdo con Haidt (2003) implica a menudo una
tendencia de accion prosocial, su funcién central estd en disuadir comportamientos
culturalmente inapropiados; la evidencia sobre el desprecio es méas escasa. Para Tangney et al.
(2007), estas dos emociones aparecen como menos aptas para la accion moral correctiva.
Entre las emociones de alabanza a otros, de valencia positiva y producidas por las acciones
buenas o virtuosas de otros, la gratitud —por actos benevolentes de otras personas— funciona
como un motivador y reforzador de la conducta prosocial y moral (Haidt, 2003; Tangney et
al.,, 2007). Al respecto, también se encuentran matices: Mikulincer y Shaver (2010)
encontraron un rol moderador del apego —disposicional y situacional-, ya que en los

individuos seguros o de baja evitacion y ansiedad se observa un nexo mas fuerte entre gratitud
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y prosocialidad. Segun Haidt (2003), si bien tanto la gratitud como la elevacién (ante la
belleza moral o0 actos de benevolencia de otros) motivan directamente la conducta prosocial,
la elevacion crearia un deseo més generalizado de volverse uno mismo una mejor persona,
sequir el modelo de los ejemplos morales y realizar conductas prosociales; por su parte, el
awe (ante la belleza natural, artistica o la ejemplaridad humana) podria calificar como una
accion moral en una cultura religiosa devota.

En cuanto a las emociones autoconscientes, estas son evocadas por la autorreflexion y
la autoevaluacion explicita o implicita, consciente o inconsciente —y donde el self o si mismo
es el objeto de dichas emociones—; como tales, las emociones morales autoconscientes
proveen un inmediato refuerzo o castigo de la conducta (Tangney et al., 2007). Esto puede
tener lugar, segun Tangney et al. (2007), tanto de forma anticipatoria como consecuencial, y
tanto en respuesta a situaciones especificas como por una tendencia disposicional hacia ellas.
Tangney et al. sostienen que la culpa es mas adaptativa que la verglienza, en tanto el
embarrassment seria menos relevante para la moral, reportando evidencia de la importancia
de la culpa en diferentes dominios, tales como la aceptacién de responsabilidad y las acciones
reparadoras, su relacion negativa con las conductas ilegales y, especialmente, su relacion
positiva con la preocupacioén empética y la toma de perspectiva (p. €j., la verglienza muestra
aqui una relacion positiva con el malestar personal). Para Haidt (2003), la culpa es la Gnica de
estas emociones que puede motivar la ayuda directa.

En relacion con el orgullo moral, cumplir o sobrepasar estandares morales relevantes
(e inhibir impulsos para comportarse inmoralmente) podria cumplir una funcién motivacional
al recompensar y reforzar el compromiso moral (Tangney et al., 2007). No obstante, cabe
hacer una distincion —al igual que con la culpa (especifica) y la vergienza (global)- en
funcién de lo especifico o global de la atribucion. Asi, se puede diferenciar entre orgullo alfa
(sobre el si mismo, global) y orgullo beta (sobre la conducta, especifico) o hubris (global) y
orgullo (especifico) que, en el primer caso (alfa o hubris), podria acarrear riesgos y en el
segundo caso (beta u orgullo) podria tener una influencia mas positiva en la moral global
(Etxebarria, 2003; Tangney et al., 2007). Por ejemplo, Etxebarria et al. (2015) encontraron
—con escolares espafioles/as de 9 a 11 afios— que tanto el orgullo moral sentido tras la
realizacion de una conducta prosocial como el orgullo disposicional, aunque no la evocacion
del orgullo moral sentido en el pasado, incidian positivamente en la intencion de llevar a cabo
otra conducta prosocial.

Abordaremos mas especificamente la culpa que, para Eisenberg (2000), ha sido

considerada la emocion moral por excelencia, si bien cabe distinguir la culpa tratada en la
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tradicion psicoanalitica —més ligada al malestar psicologico y problemas de ajuste que a la
moral— de la culpa entendida como arrepentimiento ante la conducta inmoral, tal como es
concebida por la psicologia social y del desarrollo. En esta linea, Etxebarria Bilbao (2006) ha
diferenciado entre una culpa ansioso-agresiva, irracional o neurotica (que ha sido descrita por
Freud), una culpa asociada a la transgresion de los valores propios —o racional- y una culpa
empatica —o verdadera o interpersonal- y esta Gltima es la que ha sido mas claramente
vinculada con las conductas reparadoras y la prosocialidad. Hoffman (2000) define a la culpa
interpersonal como un sentimiento doloroso de desestima por uno mismo, habitualmente
acompafiado por un sentido de urgencia, tension y arrepentimiento, que resulta del
sentimiento empatico por el malestar de alguien, combinado con la conciencia de haber sido
el causante de dicho malestar. Etxebarria Bilbao (2006) aclara que, una vez asociadas la
responsabilidad personal y la empatia en la promocion de la culpa, ambas por separado
pueden promover la culpa interpersonal.

También se han destacado otros factores afectivos. Al respecto, Marti-Vilar, Serrano-
Pastor y Gonzélez Sala (2019), quienes situan aqui a la inteligencia emocional en el plano
emocional (o afectivo), aungue ponen a prueba diversas conceptualizaciones del constructo,
investigaron (ademéas de otros factores de orden cultural y cognitivo) su relacién con la
prosocialidad y encontraron no solo correlaciones positivas, sino también que la inteligencia
emocional era un predictor positivo de la conducta prosocial, especialmente las dimensiones
de la inteligencia interpersonal, como habilidad para entender las emociones de otros, y la
evaluacion emocional de los otros, es decir el reconocimiento apropiado de sus emociones, al

los diversos modelos sefialados sobre la inteligencia emocional.

2.3.4. Factores cognitivos

El razonamiento moral y el razonamiento moral prosocial, junto a la toma de
perspectiva, suelen ser los constructos de esta indole méas vinculados con la prosocialidad (ver
Eisenberg et al., 2015). La toma de perspectiva sera desarrollada en profundidad al tratar el
rol de la empatia. Se ha propuesto, ademas, la influencia positiva de otros factores cognitivos,
tales como la atribucion de emociones morales (Eisenberg et al., 2015), el concepto (positivo)
de naturaleza humana, o bien la incidencia de otros més inestables y situacionales, como la
percepcion que tiene el sujeto sobre si mismo, las atribuciones sobre quien recibe la ayuda y
los juicios sobre la competencia propia para conocer lo que sucede y brindar la ayuda

adecuada (ver Lopez et al., 1994). También se ha dado importancia a la inteligencia
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(Eisenberg et al., 2015; Lopez et al., 1994), en la medida en que las habilidades cognitivas (p.
ej., inteligencia) podrian subyacer a las habilidades sociocognitivas (toma de perspectiva,
razonamiento moral) relevantes para la prosocialidad (Eisenberg et al., 2015).

Més especificamente sobre el razonamiento moral, de acuerdo con Eisenberg et al.
(2015), distintos aspectos del esquema tanto de Piaget (p. €j., intencionalidad) como del
modelo de Kohlberg han sido inconsistentemente relacionados con la conducta prosocial en
nifios/as; no obstante, el modelo de Kohlberg ha mostrado, en general, relaciones positivas
con la prosocialidad en menores. Kohlberg y Candee (1984/1992) sostienen que hay un
aumento en la consistencia de la conducta moral real al avanzar de estadio a estadio y
reportan evidencia no solo sobre ello (porcentaje de las personas que ayudan respecto de las
que consideraron que debian ayudar), sino también sobre la naturaleza creciente tanto de la
decision de ayudar como de la accion prosocial a medida que el estadio es mas alto. No
obstante, en cualquier caso, el razonamiento moral es solo un predictor modesto de la
conducta moral (Blasi, 1980). Al respecto, se han desarrollado propuestas sobre factores que
permitan explicar la brecha razonamiento moral-accion (moral judgment-action gap), estando
entre ellos la identidad moral.

En contraste, Carlo (2006) sefiala la sustancial evidencia del nexo del razonamiento
moral prosocial con la prosocialidad. Este implica el razonamiento sobre dilemas morales en
el que los deseos o necesidades de la persona entran en conflicto con los de otros, en un
contexto donde las autoridades, la ley, las reglas, el castigo y las obligaciones formales
desempefian un rol minimo (Eisenberg et al., 2015), a diferencia del razonamiento moral,
centrado en la justicia o valores como la igualdad (Hardy, 2006; Kohlberg, 1992). Eisenberg
et al. (2015) sostienen que los niveles mas orientados a otros 0 mas maduros suelen promover
en mayor medida la prosocialidad, afirmando también que el grado y la valencia de dicha
relacién varia en funcién del tipo de conducta prosocial, por ejemplo, al asociarse mas con la
prosocialidad costosa (p. ej., donaciones) que con la no costosa. También se ha encontrado
evidencia en relacion con medidas multidimensionales de la prosocialidad, tal como las que
evallia el PTM. Al respecto, Carlo y colaboradores encontraron, por ejemplo, que el nivel mas
desarrollado (Internalizado) se asociaba positivamente con las conductas prosociales
altruistas, emocionales, urgente/crisis, complaciente y anonima, mientras que el primer nivel
(Hedonista) mostraba relaciones negativas con todas esas dimensiones en adolescentes (Carlo
et al.,, 2003); en cambio, con adultos emergentes (media de 20 afios), el razonamiento

hedonista mostré una relacion positiva con la prosocialidad publica y negativa con la
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emocional y la altruista, mientras que el internalizado evidencié un patron exactamente

opuesto, ademas de asociarse positivamente con la complaciente (Carlo & Randall, 2002).

2.3.5. Factores de personalidad y situacionales

Dovidio et al. (2006) sostienen que, incluso cuando las personas estan en una misma
situacion, existen diferencias individuales en sus reacciones. En cualquier caso, segun
Eisenberg et al. (2006), suele haber una consistencia modesta a través del tiempo y de
diversas situaciones en la conducta prosocial (aunque dicha consistencia varia segin la
medida de la conducta prosocial y la edad) y ello seria el supuesto basico de la existencia de
correlatos de la personalidad para la prosocialidad. De acuerdo con Dovidio et al. (2006), los
teoricos de la personalidad consideran que algunas personas muestran dicha consistencia en la
prosocialidad y que las diferencias individuales en su conducta se deberian a diferencias en
sus rasgos de personalidad. Eisenberg et al. (2015) plantean una revision de las variables de
personalidad/temperamentales mas frecuentemente asociadas con la conducta prosocial. Entre
ellas, la sociabilidad muestra una relacion positiva con la prosocialidad, en particular con la
espontanea y ante personas 0 contextos extrafios, mientras que la ansiedad social y la timidez
muestran una relacién negativa; en particular, la asertividad muestra una relacion positiva con
la prosocialidad espontanea y la no asertividad con la complaciente. Otras caracteristicas,
tales como la competencia social, la emocionalidad positiva, la autorregulacion y los valores
también han sido asociadas positivamente con la respuesta prososocial. Se tratard en detalle
los valores al abordar la identidad moral. Ademas, otros conceptos habitualmente
considerados se desprenden del modelo de los cinco grandes factores de la personalidad (big
five), donde se ha destacado la influencia positiva de la agradabilidad (agreeableness) y la
escrupulosidad (conscientiousness), y de la combinacion de ambas, sobre la prosocialidad (ver
Dovidio et al., 2006).

Ademas, de acuerdo con Dovidio et al. (2006), se han realizado esfuerzos por
encontrar grupos de caracteristicas de la personalidad que correlacionen elevadamente entre
ellas y que, en conjunto, se relacionan con los pensamientos, sentimientos y acciones
prosociales. Entre estas conceptualizaciones encontramos el concepto de orientacion prosocial
planteado por Staub (2015), que implica una preocupacion por el bienestar de otras personas,
lo que es una fuente probable de la empatia, junto a una vision positiva de los seres humanos
y una creencia y sentimiento de responsabilidad personal por el bienestar de otros. Rushton et

al. (1981) abogan por la idea de que hay un rasgo de altruismo tan amplio como para ser
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definido como personalidad altruista, mostrando consistencia transituacional. Estos autores
brindan evidencia de que podria estar asociado a capacidades como la empatia, la
responsabilidad social, el razonamiento moral, el apoyo emocional (nurturance), una actitud
sensible y valores prosociales. Por su parte, Penner y colaboradores han planteado el
constructo de orientacion prosocial de la personalidad (prosocial personality orientation)
como una tendencia duradera a pensar sobre el bienestar y derechos de otras personas, a sentir
preocupacion y empatia y a actuar de un modo que beneficie a otros (ver Penner & Orom,
2010). Este concepto se asocia a dos factores: empatia orientada a otros —responsabilidad
social, preocupacion empatica, toma de perspectiva y razonamiento moral- vy
tendencia/voluntad para ayudar (helpfulness) (ver Penner & Orom, 2010). Una posible via
para investigar estos constructos es abordar personas inusuales, héroes (Dovidio et al., 2006)
o los ejemplos morales ya mencionados y gque se desarrollaran al tratar la identidad moral.

Por otro lado, se han destacado una serie de factores situacionales que incidirian en la
prosocialidad. Algunas perspectivas situacionales han sostenido que, incluso si las
disposiciones o rasgos de la personalidad existen, tendrian escasa influencia en la
prosocialidad (Penner & Orom, 2010). Asi, hemos destacado previamente como en el modelo
de Darley y Latané, tanto la naturaleza y claridad del evento, como otros indicios
situacionales, la influencia social informacional y la existencia de otros observadores o no,
tenian un rol central en la toma de decisiones sobre la respuesta prosocial. Asimismo,
destacamos la existencia de normas sociales. Lopez et al. (1994) dividen a los factores
situacionales entre aquellos relativos a la propia situacion, los relativos al beneficiario de la
ayuda y los relativos al propio sujeto. Entre los primeros destacan las situaciones que
demandan ayuda espontanea, en donde ganan peso los factores situacionales, versus la ayuda
planificada, en donde incrementan su influencia las caracteristicas disposicionales y estables
de la persona (p. ej., empatia). Incluyen en este conjunto también a la presencia o ausencia de
observadores y al grado de ambiguedad de la situacion ya mencionados. En relacion a los
factores vinculados al beneficiario/destinatario, se encuentran una serie de elementos que
pueden propiciar la ayuda, tal como la mayor necesidad del beneficiario, 0 —como ya
desarrollaramos— la mayor familiaridad o pertenencia al endogrupo o similaridad del
beneficiario, las atribuciones sobre su responsabilidad, u otras caracteristicas de personalidad
o individuales [tal como el género; al respecto ver Eagly y Crowley (1986), ya desarrollado] o
la reaccion esperada (p. €j, aceptacion) por parte del beneficiario. Por ultimo, Lépez et al.
(1994) aluden —dentro de los factores relativos al sujeto— al estado psicolégico momentaneo

(en linea, por ejemplo, con las teorizaciones de Cialdini y colaboradores), al impacto positivo
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de la semejanza entre la situacion y experiencias pasadas y al coste percibido por el sujeto,
que se han tratado al desarrollar el modelo de Piliavin y colaboradores.

Por ultimo, destacaremos la perspectiva interaccionista (Dovidio et al., 2006), que
sostiene una interaccion entre persona y situacion, que alude a la influencia conjunta de
factores disposicionales y situacionales (Penner & Orom, 2010). Penner y Orom (2010)
sostienen que esta interaccion se da en distintos tipos de conducta prosocial, tal como en el
voluntariado (macronivel) o en diadas y ayuda de corto plazo (mesonivel), reportando
evidencia de ello. Por ejemplo, en el voluntariado se ha encontrado incidencia tanto de la
orientacion de personalidad prosocial como de aspectos situacionales (p. ej., relacion con
otros voluntarios), aunque estos Ultimos permitirian mayor variabilidad interindividual que en
la ayuda a corto plazo. En este ultimo caso, ademas, los indicios situacionales y otras
variables relacionadas (tales como las normas sociales) son habitualmente salientes y
potentes, promoviendo que usualmente las variables de la personalidad interactien con las

variables situacionales.
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3.1. Empatia: Definicion y modelos tedricos

El estudio de la empatia implica diferenciar entre usos del concepto que en muchos
casos se han tornado extremadamente complejos. Al respecto, Batson (2009) ha revisado el
constructo y ha encontrado al menos ocho posibles acepciones del mismo, con diversas
denominaciones (ademds del término “empatia”): 1) Conocer el estado interno de otra
persona, incluyendo sus pensamientos y sentimientos (denominado como empatia cognitiva o
precision empatica); 2) Adoptar la postura —0 expresion— o emparejar las respuestas neurales
del otro observado [denominado como imitacion motora (motor mimicry) o imitacion
(imitation)]; 3) Llegar a sentir (la misma emocion) que otro/a siente, o bien al menos una
emocién similar, y donde se vuelve importante la captacion o experimentacion (catching) de
la emocidn de la persona en cuestion (ha sido denominado como contagio emocional, empatia
afectiva 0 empatia emocional automatica); 4) Intuir o proyectarse a uno/a mismo/a en la
situacion de otro/a, donde cobra importancia la imaginacion (denominada como Einfiihlung a
partir del uso de Lipps o también como empatia estética); 5) Imaginar lo que otro/a esta
pensando o sintiendo, basandose en las expresiones del otro/a o en el conocimiento personal
(denominada como empatia psicoldgica, proyeccion, toma de perspectiva o perspectiva de
imagine other o imagine him), y no proyectarse a uno mismo como era en 4) (donde se
imaginaba cémo uno/a se sentiria en dichas circunstancias); 6) Imaginar como uno/a pensaria
o0 se sentiria en el lugar de otro/a, lo que la acerca a la acepcion 4, pero aqui el si mismo es
mas central (denominada como empatia cognitiva, empatia proyectiva, simulacion,
perspectiva de imagine self, toma de rol en la perspectiva de Mead o toma de perspectiva o
descentramiento en la perspectiva de Piaget); 7) Sentir malestar (p. €j., ansiedad) al ser testigo
del sufrimiento de otra persona e involucra malestar generado por (by) el estado del otro/a
(denominado como malestar empatico o malestar personal); se diferencia de la acepcién 3 en
que esta implica sentir malestar como el/la otro/a, y de la acepcion 8, que implica malestar
ante o hacia (for) el estado del otro/a; 8) Sentimiento (o sentir) ante el sufrimiento de otra
persona, entendido como una respuesta emocional orientada al otro/a y suscitada por (y
congruente con) el bienestar —o la necesidad— percibida del otro/a, donde la congruencia no
implica que el contenido de la emocion sea igual o similar como si lo era en la acepcion 3,
sino que alude a la valencia, por ejemplo, negativa ante una situacion negativa del otro/a
(denominada como preocupacion empatica, simpatia o compasion, o malestar simpético o

compasivo).
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Los ocho distintos fendbmenos a los que alude Batson (2009) se vinculan a dos
preguntas que la investigacion se ha destinado a responder. Por un lado, “;Cémo conocemos
los pensamientos y sentimientos de otro/a?”. En si misma, la acepcion 1 se corresponde con
esta pregunta y las acepciones 2 a 6 se han ofrecido como respuestas a ella. La otra pregunta
es: “;Qué lleva a una persona a responder con sensibilidad y cuidado al sufrimiento de otra?”.
Para ello, se han ofrecido como explicaciones posibles las acepciones 7 (malestar personal) y
8 (preocupacion empatica). Es decir, estas no son fuentes del conocimiento (o de las creencias
sobre el conocimiento), sino reacciones a dicho conocimiento. En cualquier caso, otras
acepciones, como la 3, vinculada a sentir como la otra persona se siente, han sido ofrecidas
como posibles explicaciones de la prosocialidad, segiin Batson, y de este ingente campo de
investigacion daremos cuenta mas abajo.

Entre las definiciones mas utilizadas en el campo de la moral sobresale, por ejemplo,
la de Hoffman (2000), quien concibe la empatia como una respuesta afectiva vicaria mas
congruente con el estado de otras personas que con el propio. O bien la de Eisenberg y
colaboradores (ver Eisenberg & Eggum, 2009), quienes la entienden como una respuesta
afectiva que parte de la aprehensién o comprension del estado emocional o condicién de otro,
y que es similar a lo que la otra persona esta sintiendo o que se espera que deberia sentir. Es a
la vez un sistema interdependiente de componentes afectivos y cognitivos (Davis, 1980). Otra
definicion, de Uzefovsky y Knafo-Noam (2017), coincide explicitamente en este Gltimo punto
e incluye en la empatia emocional el compartir las emociones de otro mientras se mantiene
una distincion si mismo-otro, y en la empatia cognitiva la capacidad de reconocer y
comprender con precision lo que otro siente. Por tanto, limitan el componente cognitivo a una
toma de perspectiva afectiva (con las emociones de otro como objeto) y excluyen la toma de
perspectiva cognitiva (pensamientos, creencias, etc. de otros). Ademas, se enfoca en la
precision (eficacia), lo que en términos del modelo de Davis, que veremos, implica centrarse
en los resultados (outcome) del proceso de toma de perspectiva y no en dicho proceso como
tal. Asimismo, por ultimo, se suele distinguir entre empatia disposicional (o empatia rasgo) y
la empatia situacional. La primera es una tendencia relativamente estable de la persona a
percibir y experimentar de forma vicaria en mayor o menor grado los afectos de otras
personas. La empatia situacional es el grado (mayor o menor) de experiencia afectiva vicaria
que tienen las personas en una situacion concreta (Lopez et al., 1994).

Otra distincion relevante es aquella desarrollada por Eisenberg y colaboradores (p. €j.,
Eisenberg & Miller, 1987; Eisenberg et al., 2015) entre la empatia (empathy) y la simpatia o

compasion (sympathy). La primera, en sintonia con la definicién ya comentada de Eisenberg y
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Eggum (2009) puede incluir el emparejamiento emocional y la experiencia vicaria de un
rango de emociones consistentes con las de los otros (Eisenberg & Miller, 1987; Eisenberg et
al., 2015); ademas, involucraria alguna diferenciacion —y cierta conciencia de ello— entre los
estados emocionales propios y los de otros (ver Eisenberg & Eggum, 2009). La nocién de que
la empatia implique una similitud con lo que otro siente o deberia sentir permite, por ejemplo,
que si una persona ve a alguien que esta triste y siente tristeza esta experimentando empatia,
pero también que si es probable que una situacion genere dicha emocion (por ejemplo, el
funeral de un ser amado), el observador puede sentir tristeza empatica aun cuando la otra
persona no muestre signos manifiestos de ello. En estos casos, involucraria un procesamiento
cognitivo (acceder a informacion almacenada sobre esa situacion o situarse en el lugar del
otro). En el primer caso, seria un proceso automatico, aungue involucra cierta diferenciacion
si mismo/otro (Eisenberg, 2005). En contraste, la simpatia se refiere a una respuesta
emocional que parte del estado o condicion emocional de otro y que no es idéntica a dicha
emocion, sino que consiste en sentimientos de tristeza o preocupacion por el bienestar del
otro. Esta respuesta afectiva a menudo surge de la empatia (Eisenberg & Miller, 1987;
Eisenberg et al., 2015). El concepto de simpatia se ve representado en la nocion de
preocupacion empatica de Davis —que veremos luego— (1980, 1983) y en la octava acepcion
de Batson (2009). En ninguno de los dos casos (empatia/simpatia) el foco esta de forma
primaria en el si mismo (Eisenberg & Miller, 1987). Eisenberg (2000) plantea que las
reacciones vinculadas a la simpatia a menudo estan basadas en la tristeza empatica, pero que
también pueden estar basadas en la toma de perspectiva cognitiva o en informacién cognitiva
codificada y relativa a la situacion del otro a la cual se accede a través de la memoria. Para
Eisenberg et al. (2012), la empatia orienta a la persona al estado emocional de otra y
contribuye a una mejor comprension de ese estado, en tanto la simpatia proveeria la
motivacidn afectiva para mejorar la condicion de ese otro.

Por otro lado, Davis (1980, 1983, 1996) ha operacionalizado el constructo global de
empatia (disposicional) de un modo que pretende evitar un enfoque unipolar (ya sea afectivo
0 cognitivo) y lo plantea como integrado por cuatro dimensiones que tienen en comun que
todas hacen referencia a la responsividad hacia otros. Estas son: la preocupacion empatica, la
toma de perspectiva, el malestar personal y la fantasia (Davis, 1983). De acuerdo con Davis
(1983), la preocupacion empatica y el malestar personal son dimensiones claramente
emocionales: en el primer caso, orientada a los otros; en el segundo, orientada al si mismo. La
toma de perspectiva es la dimensién méas propiamente cognitiva, en tanto la fantasia es tratada

de forma mas ambigua, aunque el autor parece asociarla de forma més cercana a factores
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emocionales (a contramano de muchas investigaciones que la conciben como una dimension
cognitiva). Davis y Franzoi (1991) explicitamente sostienen que se acerca mas en “tono” a las
dos subescalas emocionales. En contraste, Davis (1996) sugiere que la fantasia podria recaer
bajo el titulo de toma de perspectiva, por su caracteristica de imaginarse en la situacion de
otro, pero —como veremos— el caracter ficticio de esos otros en su instrumento dificulta esa
interpretacion. El propio Davis (1980, 1983), entonces, ha disefiado el Interpersonal
Reactivity Index (IRI), para medir estas cuatro dimensiones. Resulta interesante destacar que
el mismo Davis (1980, 1983) ha encontrado correlaciones significativas entre las distintas
subescalas en distintas muestras de estudiantes: en mayor medida, positivas de la
preocupacion empatica con la toma de perspectiva y la fantasia y negativas de la toma de
perspectiva con el malestar personal; en mucha menor medida, asociaciones positivas de la
toma de perspectiva con la fantasia y, solo en hombres, del malestar personal con la
preocupacion empaética y la fantasia. En términos del modelo de Davis (1996), que veremos
mas abajo, el IRl indaga en los antecedentes (diferencias individuales en la tendencia
disposicional estable a involucrarse en un proceso como la toma de perspectiva y a
experimentar resultados afectivos —preocupacion empatica, malestar personal-), COmo
también en el proceso de toma de perspectiva (no en el resultado ni en la habilidad) y en los
resultados afectivos mencionados. Este instrumento es el utilizado en la presente
investigacion.

La preocupacion empatica, de acuerdo con Davis (1983) alude a sentimientos
(orientados a otros) de simpatia y preocupacién por otros desafortunados. En cualquier caso,
su definicion remite también a lo previamente desarrollado en relacion con la simpatia. Segin
Davis (1996), ambos conceptos son analogos, como también lo es la utilizacion del término
empatia en la obra de Batson.

La toma de perspectiva, por su parte, ha sido definida como la capacidad de tomar
imaginativamente la perspectiva de otro, y entonces tener alguna comprension del estado
afectivo interno y del procesamiento cognitivo de esa otra persona (Eisenberg, 1982). Resulta
necesario distinguir entre tres modalidades de toma de perspectiva: perceptual, cognitiva y
afectiva. La toma de perspectiva perceptual involucra la habilidad de imaginar la perspectiva
visual de otros (Davis, 1996). La toma de perspectiva cognitiva implica la capacidad de
imaginar o inferir los motivos, pensamientos, intenciones o creencias de otros (Davis, 1996;
Healey & Grossman, 2018). La toma de perspectiva afectiva involucra la habilidad de inferir
las emociones o0 sentimientos de otras personas (Healey & Grossman, 2018), que no

necesariamente incluyen una reaccion afectiva en el observador (Davis, 1996). De acuerdo
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con Davis (1996), las medidas de la empatia en adultos —como el IRI- ignoran la toma de
perspectiva (o toma de rol) perceptual y tienden a combinar la toma de perspectiva cognitiva y
la afectiva en un solo constructo, al cual habitualmente se denomina toma de perspectiva
social. Al respecto, Healey y Grossman (2018) sostienen que, si bien no hay consenso al
respecto, la subescala de toma de perspectiva del IRI de Davis combina items vinculados a la
toma de perspectiva cognitiva con otros que miden la toma de perspectiva afectiva.

Por otro lado, el malestar personal ha sido definido como sentimientos personales de
ansiedad e incomodidad que resultan de observar las experiencias negativas de otros (Davis,
1980), o bien como sentimientos, orientados al si mismo, de ansiedad personal e inquietud en
escenarios interpersonales tensos (Davis, 1983). De acuerdo con Eisenberg vy
colaboradores/as, el malestar personal, al igual que la simpatia, podria derivar tanto de la
empatia afectiva como de procesos cognitivos puros (p. €j., recuperacion de la memoria), y
también, quizés, de otras emociones, como la culpa (ver Eisenberg & Eggum, 2009) o la
verguenza (Eisenberg, 2005).

Por ultimo, la fantasia alude a la tendencia de las personas a transponerse
imaginativamente dentro de los sentimientos y acciones de personajes ficticios (por ejemplo,
de libros, peliculas u obras de teatro) (Davis, 1983).

De acuerdo con Eisenberg y Miller (1987), en general se ha asumido que la activacion
inducida vicariamente (vicariously induced arousal) por la aprehension del estado emocional
0 situacion general de otro puede producir una preocupacion por este (simpatia/preocupacion
empatica), una activacion aversiva dentro del si mismo (malestar personal), o ambas. En esta
linea es que, de acuerdo con Eisenberg (2000), la empatia pura no esta orientada al otro
(tampoco lo esta hacia el self, como ya se sefialara). Davis (1996) destaca al respecto que la
vision de Eisenberg sobre la empatia es neutral en la orientacidén si mismo/otro al concebirla
como una respuesta paralela orientada a emparejar la respuesta del otro. Sin embargo,
continta Eisenberg (2000), con un procesamiento cognitivo posterior (suponiendo que el
individuo es suficientemente mayor para diferenciar entre los estados internos propios y los de
los otros), una respuesta empatica habitualmente tiende a las opciones mencionadas por
Eisenberg y Miller (1987). Davis (1983), haciendo uso de la teoria de Hoffman, alude a la
toma de perspectiva como dicho elemento cognitivo que podria conducir bien a la simpatia o
bien al malestar personal. Incluso, la diferenciacion entre preocupacion empética y malestar
personal se ha indagado desde las neurociencias (para una revision, ver Decety & Lamm,
2009). Eisenberg y Eggum (2009) describen que es necesario un nivel 6ptimo de activacion

(arousal) y Eisenberg (2000) plantea la importancia de la autorregulacion, indicando que los
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estudios empiricos muestran una relacion positiva entre autorregulacion y simpatia (y también
con la empatia medida de forma més general), especialmente en nifios/as, y una relacion
negativa consistente entre el malestar personal y la autorregulacion en adultos. Eisenberg
(2010), ademas, especifica que la autorregulacion se relaciona en general con una elevada
simpatia disposicional y, a veces, situacional.

El propio Davis (1996) ha planteado un modelo organizacional de la empatia, definida
aqui en un sentido amplio como un conjunto de constructos vinculados a la respuesta de un
individuo a las experiencias de otros. Este modelo integra a las cuatro dimensiones
mencionadas que contempla el IRI, y cualquier “episodio empatico” involucraria los
siguientes elementos: a) antecedentes, b) procesos, c) resultados (outcomes) intrapersonales y
d) resultados interpersonales, conjeturandose asociaciones entre cada constructo y los que
aparecen mas tarde en el modelo y vinculos més fuertes entre los constructos adyacentes. Los
antecedentes pueden ser personales (tales como la capacidad para la empatia, historia de
aprendizaje y socializacion) y diferencias individuales en las tendencias disposicionales
estables (como las medidas por el IRI) para involucrarse en procesos como la toma de
perspectiva o experimentar resultados afectivos como la preocupacion empatica. También hay
antecedentes situacionales, en relacion con la fuerza (strength) o poder evocador de las
circunstancias o en relacién con el grado de similitud entre observador y destinatario, que
propician la respuesta afectiva.

A partir de ello, el segundo conjunto esta integrado por los procesos, que varian en el
grado de sofisticacion y esfuerzo cognitivo requerido (Davis, 1996). Estos incluyen los modos
0 mecanismos que subyacen a la activacién empatica planteados por Hoffman (2000) y otros
sefialados por otros/as autores/as. Los no cognitivos incluyen a la reaccion circular primaria
que, de acuerdo con Davis (1996), se liga al Ilanto del recién nacido ante el Ilanto de otro
infante, que describe Hoffman (2000), y a la imitacion motora (motor mimicry) o tendencia
del observador a imitar automéaticamente y basicamente de forma inconsciente al destinatario,
lo que generaria en aquel un estado emocional consistente con el de este (Davis, 1996). Segln
Hoffman (2000), este Gltimo modo, que él denomina mimicry, involucra dos pasos: la
imitaciéon (imitation), que implica cambios en la dimension facial, vocal y postural en
sincronia con otro y un feedback aferente, generado por la imitacion, que produce
sentimientos en el observador que se emparejan a los de la victima. Seria el Unico de los
modos que asegura un emparejamiento entre los sentimientos del observador y del

destinatario, al menos en los encuentros cara a cara.
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Por otro lado, para Davis (1996), los procesos cognitivos simples requieren, en
cambio, al menos una habilidad cognitiva rudimentaria. Entre ellos se encuentra, por un lado,
el condicionamiento clasico, que implica aqui la evocacion de un estado emocional ante un
indicio afectivo de otros si en el pasado se presentaron el indicio afectivo de otro y el estado
emocional propio de forma simultanea, quizas por estar expuestos al mismo estimulo (Davis,
1996), y también desempefiaria un rol el feedback aferente que contribuiria al emparejamiento
emocional (Hoffman, 2000). Por otro lado, la asociacién directa, version mas general de la
anterior (Davis, 1996), que no requiere experiencias previas de emparejamiento entre el
malestar propio y el indicio de malestar en otros. Esta solo requiere que el observador haya
tenido esos sentimientos en el pasado, los cuales pueden ser evocados por los indicios
actuales similares de la victima o la situacion, y aqui también el feedback aferente puede
contribuir al emparejamiento (Hoffman, 2000). Otro proceso es el etiquetamiento (labelling),
propuesto por Eisenberg y colaboradores/as, que implica inferir algo de la experiencia de otro
(p. €j., felicidad) a partir de indicios simples (p. €j., ceremonia de graduacién) (Davis, 1996).
Los tres que postula Hoffman (2000) (mimicry, condicionamiento clasico y asociacién
directa) son, segun el autor, primitivos, automaticos e involuntarios y, entre otras
caracteristicas, requieren que la victima esté presente y solo permiten empatizar con
emociones simples. Estos son modos basicos y constituyen la empatia en los afios preverbales
de la nifiez (Gibbs, 2010).

Por dltimo, entre los procesos cognitivos avanzados, se encuentra la asociacion
mediada por el lenguaje (Davis, 1996), donde este provee el Unico indicio del estado afectivo
del otro y donde el significado actia como vinculo entre la experiencia de la victima y la del
observador, quien procesa y decodifica semanticamente el mensaje y, al relacionarlo con su
experiencia previa, posibilita la activacion empatica (Hoffman, 2000). Un constructo similar
es el de redes cognitivas elaboradas, en Eisenberg y colaboradores/as (Davis, 1996). El méas
avanzado de los procesos es la toma de perspectiva (Davis, 1996) y Hoffman (2000) utiliza la
distincion entre la toma de perspectiva auto-enfocada (imagine self), donde a través de
imaginar como se sentiria en la misma situacién la persona podria experimentar un afecto
similar al del otro y la toma de perspectiva enfocada en otros (imagine other), donde se
focaliza directamente en la victima y en la imaginacion de como se siente ella, lo que podria
conllevar a experimentar esos sentimientos. Si bien la primera aporta mas intensidad en el
malestar empatico, puede conllevar también un mayor malestar empatico relativamente puro o
malestar personal y obstaculizar el proceso empético por un giro egoista (egoistic drift). La

combinacion de ambas puede significar la opcion mas madura, de acuerdo con Hoffman
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(2000). La asociacion mediada por el lenguaje y la toma de perspectiva representan modos
maduros (Gibbs, 2010).

Por otro lado, continia Davis (1996), los resultados intrapersonales son las respuestas
afectivas y no afectivas del observador que resultan de la exposicion al destinatario (y
primariamente de los procesos sefialados) y en si mismos no necesitan manifestarse en
conducta observable. Los afectivos pueden ser paralelos o reactivos. Los paralelos podrian ser
considerados como la respuesta afectiva prototipica, una reproduccién real (actual) en el
observador de los sentimientos del destinatario. Ello lo acerca a definiciones de empatia
comentadas mas arriba, como la tercera acepcion descrita por Batson o las de Eisenberg o
Hoffman, en la medida en que impliquen un emparejamiento empético (empathic match). En
general, son respuestas méas auto-centradas. En contraste, los reactivos son reacciones que
difieren del afecto observado en otros y no una simple reproduccion del mismo. Aqui se
incluyen, continda Davis (1996), la simpatia o preocupacion empatica (y lo que Batson ha
denominado empatia), y también el malestar personal (en las circunstancias en que los afectos
difieren, por ejemplo, malestar ante la tristeza de otro, aunque la valencia —negativa— sea
similar; de lo contrario, seria una respuesta paralela) y la ira empética. Son respuestas en
general méas orientadas a otros (con excepcion del malestar personal, que es auto-centrado y
con un tono negativo) y requieren procesos cognitivos mas sofisticados. Por tanto, un criterio
distintivo clave entre respuestas paralelas y reactivas es el grado de similitud entre los afectos
del observador y destinatario.

Los resultados intrapersonales no afectivos son principalmente cognitivos e incluyen
la precision interpersonal (interpersonal accuracy), que son juicios interpersonales centrados
en la estimacion exitosa de los pensamientos, sentimientos o caracteristicas de otros. También
se incluyen los juicios atribucionales del observador sobre la conducta del destinatario y los
juicios evaluativos sobre otros, de naturaleza mas global. Se suele considerar que estarian
influidos por el proceso de toma de perspectiva. Por ultimo, los resultados interpersonales son
definidos como las conductas manifiestas dirigidas al destinatario resultantes de la exposicion
previa, tales como las conductas de ayuda, las agresivas y las que suceden en el contexto de
las relaciones sociales, e influidas mas directamente por los resultados intrapersonales. ES
importante destacar algunos elementos de este modelo. Por un lado, si bien los constructos
adyacentes se asocian mas fuertemente, las diferencias individuales (como aquellas medidas
por el IRI) podrian afectar a los resultados interpersonales de forma directa, sin demasiada
mediacion de otros constructos; una posibilidad es que elevados niveles de empatia

disposicional se asocien con valores y estandares personales que propicien la prosocialidad.
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Por otro lado, el modelo secuencial propuesto podria, en cambio, implicar una
retroalimentacion desde constructos posteriores hacia los previos (p. €j., la ayuda a otro puede

reducir el propio malestar personal).

3.2. Empatia: Desarrollo y diferencias de género

Al desplazarnos al plano evolutivo, una teoria central del desarrollo de la empatia es la
propuesta por Martin Hoffman, que refleja aspectos del modelo de Davis descrito, si bien mas
centrado en la capacidad para la empatia que en la tendencia a utilizarla (Davis & Franzoi,
1991). Nos limitamos aqui a lo que Hoffman (2000) denomina el escenario del espectador
inocente (que es testigo del dolor o malestar —fisico, emocional, econémico— de otros),
encuentro moral prototipico del malestar empatico (empathic distress) y afectos relacionados.
Este se diferencia de otros escenarios, como el de transgresion (donde alguien dafia o va a
dafar a otro), vinculado a los tipos disciplinarios ya desarrollados y a la internalizacién moral.
La empatia, para Hoffman, ademas de una funcion motivacional (ver Lépez et al., 1994),
posee un sustrato bioldgico/fisiolégico. Davis (1996) sugiere que la empatia, entendida como
un resultado afectivo paralelo, podria ser el mecanismo proximal dentro del individuo que
ligue el nivel genético (en linea con lo propuesto por las teorias sociobioldgicas) y la conducta
altruista. Ademas, contiene un componente afectivo y uno cognitivo, que se deriva del sentido
de otros como distintos de uno mismo y que se evidencia también en la cognicién social,
como la toma de perspectiva, en los niveles avanzados (Hoffman, 2000). Hoffman (2000)
sugiere, en relacién con el desarrollo sociocognitivo, que la relacion del sentido del si mismo
y los otros atraviesa cuatro etapas: a) diferenciacion confusa del si mismo y otros; b)
conciencia (awareness) del si mismo y los otros como entidades fisicas separadas; c)
conciencia del si mismo y los otros como poseedores de estados internos independientes; d)
conciencia del si mismo y los otros como poseedores de historias, identidades y vidas
personales mas alla de la situacion inmediata. Estas etapas interactian con el afecto empatico
activado a través de los diversos mecanismos (procesos en el modelo de Davis), los cuales
coexisten y contintian operando a lo largo de la vida, generando las etapas que se describen a
continuacion:

1) Malestar empatico global: Basado en evidencia de que los infantes responden con llanto al
oir el llanto de otros infantes (llanto reactivo), y no asi a su propio llanto o, por ejemplo, a uno
producido sintéticamente, se plantea que los infantes responden a los indicios del malestar de

otros sintiendo malestar ellos mismos. EIl otro seria sentido aqui como parte de la misma
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entidad psicoldgica global que el si mismo. Los mecanismos de activacion son esencialmente
una imitacion automatica (mimicry) y el condicionamiento.

2) Malestar empatico egocéntrico: en esta etapa, ya hacia el final del primer afo, la respuesta
al malestar de otros (malestar empatico) y su malestar real es similar, por ejemplo, gatean para
lograr contacto con su madre, como forma de calmarse a si mismo. Ello se deberia a que no
habria aun una diferenciacion clara entre algo que le sucede a otro y algo que le sucede al si
mismo. Si bien el desarrollo de un si mismo coherente y continuo separado de otros se
encuentra en curso, aun no lo estd lo suficiente y los mecanismos de activacion son adn
preverbales (mimicry, condicionamiento, asociacion).

3) Malestar empatico cuasi-egocentrico: en esta etapa, al comienzo del segundo afio de vida,
el infante se da cuenta del malestar o incomodidad del otro y sus acciones estan destinadas a
ayudarlo (desde el contacto fisico hasta intervenciones positivas mas diferenciadas). Existe
conciencia de que los otros estan fisicamente separados v, si bien se encuentran limitados a
modos de activacion preverbales, son capaces de tener una toma de perspectiva (role-taking)
—aunque rudimentaria y autoenfocada—, que ya les permite no confundir su malestar empatico
con el de la victima ni con su malestar real. Si bien el malestar empatico es una motivacion
prosocial (intentos de ayuda), todavia las acciones son erroneas (misguided), ya que no hay
una comprension clara de los estados internos de otros y el infante asume que lo que resulta
de ayuda para si mismo ayudara a otros (p. €j., ante el llanto de otro infante acercarle la mano
de su propia madre, a pesar de que la madre del otro esté presente).

4) Malestar empatico veridico: ya hacia la segunda mitad del segundo afio de vida, la
conciencia de que otros tienen estados internos (pensamientos, sentimientos, deseos) y que
ellos podrian diferir de los propios posibilita que el infante empatice de forma mas precisa con
los sentimientos y necesidades de otros en diferentes situaciones y que los ayuden mas
efectivamente. Aqui no solo se puede empatizar con el malestar del otro, sino tomar su
perspectiva o rol y reflexionar sobre las necesidades particulares de la victima en esa
situacion. Aqui, la toma de perspectiva no solo puede ser enfocada en el si mismo, sino
también en otros. La transicidn de la etapa anterior hacia esta tendria lugar cuando los infantes
estan cognitivamente preparados para aprender de la retroalimentacidn correctiva después de
cometer errores “egocéntricos” (p. €j., se dan cuenta que su oso de peluche no logra calmar a
su amigo). Esta etapa tiene todas las caracteristicas de la empatia madura y continGa su
crecimiento y desarrollo durante toda la vida.

5) Malestar empatico con las condiciones de vida de otros (“mas allé de la situacion”): Ligado

a la comprensién de que otros son personas continuas con identidades e historias separadas, se
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desarrolla una conciencia de que las emociones de otros no solo se asocian a la situacion
inmediata, sino a un contexto mas amplio, por lo cual si bien continGa un malestar en
respuesta al dolor o malestar del otro, también hay malestar empatico por lo que se imagina
sobre una situacion de vida cronicamente triste o displacentera (que no cumple un minimo
estandar de bienestar). En Gltima instancia, aparece la capacidad de empatizar no solo con un
individuo, sino con grupos enteros (p. ej., victimas de la guerra), lo que seria la forma mas
avanzada de malestar empatico. Esta ultima capacidad (Empatia por grupos desfavorecidos)
es considerada una sexta etapa en las Ultimas conceptualizaciones de Hoffman (ver Gibbs,
2010).

Es importante destacar que, con la diferenciacion si-mismo/otro que aparece en la
tercera etapa, también se produce una transformacion cualitativa desde el malestar empatico
(que es una respuesta paralela, una réplica mas o menos exacta del malestar real o supuesto de
la victima) hacia el malestar compasivo o simpético (sympathetic distress) (Hoffman, 2000).
Este, segiin Hoffman (1991), es analogo a la empatia en Batson, y por tanto a la preocupacion
empatica/simpatia (Davis, 1996; Eisenberg et al., 2015). Segun Davis (1996) ya no es una
respuesta paralela, sino reactiva, que se ve propiciada por los avances en la toma de
perspectiva. En cambio, Hoffman (1991) liga el malestar empatico con el malestar personal de
Batson, pero sin su misma cualidad egoista. La transformacion sefialada puede ser
relativamente completa, segun Hoffman (2000), pero un componente empatico puro se
mantendria aun en la adultez y esta caracteristica dual (malestar empatico/malestar
compasivo) se reflejaria, como ya sugiriéramos, en la toma de perspectiva que combina el
foco en el si mismo con el foco en otros. Debe destacarse, ademas, que entre las limitaciones
del malestar empatico se encuentra la posibilidad de la sobre-activacion empatica (empathic
over-arousal), que es un proceso involuntario que ocurre cuando el malestar empatico es tan
doloroso e intolerable que se transforma en un intenso sentimiento de malestar personal que
aleja al observador del modo empatico. Ademas, otras emociones son posibles a partir del
malestar empatico y en ello incide también la cognicion, en particular la atribucion causal (p.
ej., la ira empatica, donde un tercero es responsable del sufrimiento).

Zahn-Waxler y Radke-Yarrow (1990), al revisar diversas investigaciones y sus propios
estudios, brindan evidencia de que entre el final del primer afio y el comienzo del tercero los
infantes comienzan a sentir mas preocupacion empatica/simpatica (sympathethic distress) y
menos malestar personal. Sin embargo, mas recientemente, y mas alla de plantear que muchos
aspectos de la teoria de Hoffman han recibido sustancial apoyo, Davidov et al. (2013) recogen

evidencia de que la preocupacion empatica tendria lugar de forma ain mas temprana que el
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segundo afio de vida, incluso a los seis meses. McDonald y Messinger (2011) sostienen que,
en general, las tendencias tempranas hacia la empatia (y la prosocialidad) serian consistentes
y estables a través del tiempo, si bien mencionan la escasez de informacion sobre su
proyeccion hacia la adultez. Eisenberg y colaboradores/as (ver Eisenberg & Fabes, 1998;
Eisenberg et al., 2006) han encontrado un efecto positivo de la edad sobre la empatia/simpatia
y las diferencias eran més grandes en estudios observacionales o de auto-informe que con
medidas no verbales (faciales/fisiologicas) y reportes de otras personas (en estas Gltimas no
eran significativas). Ademas, con diversas medidas de empatia afectiva, una serie de estudios
en Espafia han indagado este tema. Por ejemplo, Sdnchez-Queija et al. (2006) encontraron una
tendencia creciente en la empatia en adolescentes de 13 a 19 afios, pero solo en las mujeres
(en los hombres era estable) (ver también Garaigordobil, 2009; Garaigordobil & Maganto,
2011).

Mas especificamente en relacion con la presente investigacion, Davis y Franzoi (1991)
indagaron los cambios en las cuatro subescalas del IRl en alumnos de noveno a doceavo
grado (aproximadamente de 14 a 18 afios), encontrando una tendencia creciente en
preocupacion empatica y toma de perspectiva, asi como una tendencia decreciente en malestar
personal (ademas de reportar medias superiores para las mujeres en las cuatro subescalas,
menos pronunciadas para la toma de perspectiva). En un estudio en Espafia que consider6
participantes de 13 a 23 afios, Retuerto Pastor (2004) en términos generales hallé una
tendencia creciente con la edad para la preocupacion empatica, la toma de perspectiva y la
fantasia (pero no decreciente para el malestar personal, lo que el autor destaca que contrasta
con investigaciones previas); asimismo, encontré un efecto principal para género, con las
mujeres puntuando mas elevado en preocupacion empatica, malestar personal y fantasia. En
un estudio ya referido, que también se extiende hasta la adultez emergente, Eisenberg et al.
(2005) hallaron una tendencia estable de la simpatia/preocupacion empaética, una tendencia
creciente de la toma de perspectiva (especialmente hasta el comienzo de los veinte) y también
una tendencia decreciente del malestar personal (con medias superiores para las mujeres en
simpatia y, marginalmente, en toma de perspectiva). Por Gltimo, desde un abordaje narrativo,
Soucie et al. (2012) exploraron los cambios en la experiencia empatica desde la adolescencia
(14-17 afos) a la adultez emergente (18-20 afios). Encontraron, entre otros resultados, que si
bien la edad no correlacionaba con la empatia disposicional (una combinacion de las escalas
de preocupacion empatica y toma de perspectiva del IRI), si lo hacia y fue un predictor
positivo de una orientacion prosocial y de la construccion de sentido (meaning making), asi

como de la identidad empatica. Los autores consideran que el conjunto de sus resultados
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apunta en la direccién de un dominio empético en el si mismo (o identidad) moral en
desarrollo durante la adolescencia y que aparece ain mas integrado en la adultez emergente
en una narrativa o historia de vida.

Para concluir sobre el aspecto evolutivo, diversos estudios indagaron en el desarrollo
de la empatia en gran parte del ciclo vital. Una investigacion con participantes desde los 18
afios de Sommerlad et al. (2021) exploro la relacion de la preocupacion empatica y la toma de
perspectiva con la edad y otras variables sociodemograficas y de personalidad. Encontraron
que la toma de perspectiva declinaba con la edad, no asi la preocupacion empaética, al
considerar toda la muestra. No obstante, al considerar el género, ambas dimensiones de la
empatia mostraban un patron de U invertida para las mujeres (con un crecimiento hasta
alcanzar un pico a los 40-50 afios y luego un declive, si bien se mantenia superior a la de los
hombres). Para el género masculino, la toma de perspectiva decrecia y la preocupacion
empatica aumentaba con la edad (si bien las mujeres mostraban medias superiores). La toma
de perspectiva no solo se asociaba a menor edad (la mayor diferencia tenia lugar entre el
grupo de 18-25 afios y los/as mayores de 75), sino también al género femenino; ambas
dimensiones se asociaban positivamente a otras caracteristicas (p. ej., mayor nivel educativo,
trabajar en el sector social o de salud y a la agradabilidad). Concluyen que la reduccion en
toma de perspectiva podria reflejar parcialmente una reduccion de la flexibilidad cognitiva
con la edad, mientras que la preocupacion empatica podria reflejar influencias sociales y
culturales. O"Brien et al. (2013) investigaron, en tres amplias muestras de personas de 18 a 90
afios, el curso de la preocupacion empatica y la toma de perspectiva (medidas con el IRI).
Esencialmente, encontraron un patron curvilineo para la edad en ambas variables, con picos
en la adultez media, entre los 50-60 afios (excepto para una de las muestras en donde la
preocupacion empatica tuvo un pico entre los 70-80 afios) y medias mas bajas en los extremos
(forma de U invertida). En todo el ciclo vital evaluado, la media para las mujeres fue superior
en ambas subescalas, en tanto las diferencias por etnia fueron pequefias e inconsistentes. Para
los autores no es claro si los efectos de la edad se deben exclusivamente a cambios
relacionadas con la misma o bien a efectos de cohorte. Grihn et al. (2008) indagaron los
cambios en la empatia (con una escala que evaluaba aspectos emocionales y cognitivos
conjuntamente) entre los 15 y los 87 afios, y las personas mayores —en los analisis
transversales— tendian a tener menores niveles de empatia. No hubo aqui diferencias de
género ni entre grupos étnicos. En el analisis longitudinal a lo largo de 12 afios no hubo un
efecto de la edad sobre la empatia y esta se mantuvo estable mas alld de tendencias

individuales crecientes o decrecientes que, de hecho, no se relacionaban con la edad. Por ello
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concluyen que las diferencias entre los grupos se deberian a efectos de cohorte y que los
fundamentos de la empatia se constituirian de forma temprana (infancia a adolescencia),
manteniéndose luego estable. En esta linea, Konrath et al. (2011) llevaron a cabo un
metaandlisis de los cambios en la empatia disposicional (via el IRI) a lo largo del tiempo
(entre 1979 y 2009) en estudiantes universitarios. Encontraron que las generaciones mas
recientes reportan menos preocupacion empatica (tamafio del efecto medio a grande) y toma
de perspectiva (pequefio a medio), pero no hubo incidencia para el malestar personal y la
fantasia, incluso cuando se controlaron variables vinculadas a la riqueza (tasas de desempleo e
inflacién); los resultados se explican principalmente por los cambios desde los 2000.
Uzefovsky y Knafo-Noam (2017), ademas de sefialar que, en general, se ha encontrado una
relacién negativa o no significativa entre edad y empatia, también en estudios longitudinales,
concluyen que, dado que en los resultados de los estudios sefialados difieren las cohortes con
mayor 0 menor empatia, podria haber efectos tanto de la edad como de las cohortes.
Continuaremos aludiendo a la edad al tratar el género.

Se ha aludido a diferencias de género al tratar la edad. Mas puntualmente, un articulo
clasico de Eisenberg y Lennon (1983) sobre las diferencias de género en empatia (que incluia
estudios que involucraban desde el emparejamiento emocional hasta la simpatia) y toma de
perspectiva afectiva de la nifiez a la adultez muestra que los resultados varian notablemente
segun el método de evaluacion. Especialmente, con cuestionarios de auto-informe y reporte
de otros, las diferencias en favor de las mujeres son notables. En particular, en el auto-reporte
en adultos, que en su mayoria evaluarian la simpatia, las diferencias son ain mas
pronunciadas. También se encuentran diferencias a favor del género femenino en otras
categorias, como el llanto reactivo en infantes o en las medidas de dibujos/historias (con
nifilos/as y tendentes a evaluar el emparejamiento emocional), aunque se identifican
dificultades metodoldgicas. En contraste, medidas fisioldgicas (en su mayoria con adultos) o
faciales/gestuales (en su mayoria con nifios/as), en las cuales no es facil determinar si evalGan
emparejamiento o simpatia, son menos concluyentes. En cuanto a las variaciones en toma de
perspectiva afectiva que —segun las autoras— se han ligado con las diferencias en la capacidad
empatica, no encuentran discrepancias en la capacidad de decodificar indicios visuales
manifiestos y no verbales ni en pruebas mas tradicionales (dibujos e historias), si bien las
mujeres si manifiestan una mayor capacidad de decodificar indicios auditivos no verbales de
otros. Seguimientos posteriores de estos datos por Eisenberg y colaboradores/as (ver
Eisenberg & Fabes, 1998; Eisenberg et al., 2006) no solo comprobaron un efecto global a

favor de las mujeres, sino que mostraron que las mayores diferencias tenian lugar con
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destinatarios desconocidos/no especificados y estudios de auto-reporte, encontrandose en
segundo lugar los métodos observacionales; ademas las diferencias se incrementaban con la
edad. Los hallazgos sobre los auto-informes y la edad podrian vincularse con la activacion de
estereotipos de género y su internalizacion creciente, respectivamente; en cambio, los
hallazgos observacionales mostrarian que, si bien modestas, existen diferencias reales.
Ademas, un amplio metaandlisis sobre diferencias de género en expresion emocional en
nifios/as y adolescentes de 0 a 17 afios encontro diferencias (con tamarios del efecto de muy
pequefios a pequefios) en favor de las mujeres en simpatia/preocupacion empatica (en el
conjunto de emociones internalizadoras —que incluia simpatia, tristeza y otras— esta diferencia
tenia lugar principalmente en situaciones negativas y con personas no familiares) (Chaplin &
Aldao, 2013). Por otro lado, un estudio longitudinal de Mestre et al. (2009) con adolescentes
de 13 a 16 afios en Espafia evidencié que, si bien tanto mujeres como hombres mostraron
tendencias crecientes con la edad, en los dos momentos de evaluacion las mujeres puntuaron
mas elevado en las cuatro subescalas del IRI y dichas diferencias se pronunciaron con la edad.
En el segundo momento (media de 14 afios) los tamafios del efecto se tornaron grandes y
fueron mayores para la preocupacién empatica, seguida del malestar personal, la fantasia y la
toma de perspectiva. Encontraron diferencias mas marcadas aun al utilizar el IECA de Bryant,
una medida de empatia emocional. Més especificamente, Carlo et al. (2015) hallaron, en un
estudio longitudinal, que la preocupacion empatica crecié linealmente en las mujeres y en los
varones decrecio entre los 12 y los 15, incrementandose a los 16 afios, siempre con medias
superiores para las mujeres. Por otro lado, el propio Davis (1980) también encontré6 medias
superiores para las mujeres en las cuatro subescalas del IRI. Ademas, si bien no todos, otros
estudios en los que profundizaremos en apartados posteriores al tratar la relacién empatia-
conducta prosocial también han evidenciado diferencias en favor de las mujeres, tanto en
medidas de empatia ligadas al emparejamiento emocional como en diversas subescalas del
IRI. Se ha aludido tangencialmente a la importancia de la empatia para la prosocialidad. A
ello se dedica el siguiente apartado.

3.3. Empatia y conducta prosocial

Con relacion al rol general del afecto en la prosocialidad, aquel influye en qué procesa
una persona y en como lo hace. Los motivos afectivos influyen en la manera en que son
interpretados los inputs cognitivos y en la utilizacion de las habilidades de toma de

perspectiva y de otros tipos de cognicion social. Finalmente, las motivaciones afectivas
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juegan su rol en determinar si un individuo responde a las necesidades de otro en una
determinada situacion (por ejemplo, la relacién emocional entre el potencial benefactor y el
destinatario de la ayuda). Entre estos elementos afectivos, encontramos la empatia, la culpa, la
vergiienza y el afecto positivo/negativo en general (Eisenberg, 1982). No obstante, al respecto
cabe diferenciar que la empatia es entendida como un proceso emocional con implicaciones
sustanciales para la conducta moral méas que como una emocién moral discreta (como la culpa
o la verglienza) (Tangney et al., 2007).

La empatia, en particular, es considerada como un motivador fundamental de la
conducta prosocial (Eisenberg et al., 2015) y de la conducta prosocial altruista en particular
(Ortiz, 1994). De acuerdo con Ortiz (1994), existen dos posturas distintas de por qué la
empatia es un motivador del comportamiento altruista, que ya han sido delineadas en el
capitulo 2. En primer lugar, la sostenida por Piliavin et al. (1981, como se cit6 en Ortiz, 1994)
en el que la motivacion del observador activado empaticamente es reducir su propio malestar
personal. La activacion fisiologica vivida como ansiedad es atribuida a la situacion de
necesidad del otro y, por ello, la persona se siente motivada a ayudar por razones
estrictamente egoistas: eliminar su propio malestar, ansiedad o activacién fisioldgica
etiquetada como negativa. EI que esta motivacion le lleve a decidir prestar ayuda o inhibirse
depende de la prevision de costes/beneficios que el sujeto pueda hacer. Entre los costes
personales de la ayuda se encuentran la aversion psicoldgica, tiempo y esfuerzo, el riesgo
fisico, dinero, sanciones y pérdida de recompensas sociales (Ortiz, 1994). En segundo lugar,
la postura sostenida por Batson et al. (1981). Al igual que en el modelo anterior, otorgan una
gran importancia a la activacion fisiolégica y emocional en la motivacion para ayudar,
teniendo lugar también la intervencion de factores situacionales en la decision final, pero
consideran que la activacion empatica produce una motivacion altruista para reducir no la
activacion propia, sino el malestar o sufrimiento de los demas (Ortiz, 1994). Relacionado con
lo anterior, se encuentran, entonces, dos tipos de reacciones empaticas distintas ante la
situacion de necesidad del otro, que suscitan diversas respuestas: la empatia centrada en si
mismo (ansiedad), caracterizada por inquietud personal, sentimiento de alarma y de angustia
(que podriamos asimilar a lo que hemos definido antes como malestar personal), y la empatia
centrada en la victima (andloga a lo que hemos definido como simpatia o preocupacion
empatica), mas consistente y estable en su relacion con la prosocialidad (Ortiz, 1994). Se
profundizara este aspecto al tratar los estudios de Batson et al. (1981).

De acuerdo con Eisenberg y Miller (1987), en su clasico metaanalisis sobre la relacién

entre empatia y conducta prosocial, a menudo es imposible diferenciar, tanto en los escritos
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tedricos como empiricos, si los autores se refieren a la empatia, a la simpatia 0 a ambas. Por
tanto, en las conclusiones de su metaanélisis no diferencian entre los hallazgos que se refieren
a la empatia de forma mas global y aquellos que remiten solo a la simpatia o a la
preocupacion empatica, aludiendo solamente al término empatia. Eisenberg y Miller
concluyen que el grado de asociacion positiva entre medidas de conducta prosocial y empatia
varia dependiendo del método de medicion de esta Gltima. Asi, la asociacion entre indices de
empatia a partir de dibujos e historias y la conducta prosocial no fue significativa, mientras
que la asociacion entre otras medidas de la empatia (situaciones experimentales o indicadores
fisioldgicos, por ejemplo) y la conducta prosocial fue en general significativa. Una de las
asociaciones mas fuertes se dio cuando se considerd medidas de auto-reporte de la empatia en
situaciones experimentales simuladas. Ademas, encontraron un efecto bajo, pero significativo
y un poco mas elevado en adultos, de las instrucciones vinculadas a la toma de perspectiva (p.
ej., imagine other) sobre la conducta prosocial. Las diferencias de las medidas que mostraron
relaciones mas significativas con la conducta prosocial con aquellas medidas de dibujos e
historias son numerosas. Una de ellas es que, en general, en los estudios que involucran
simulaciones o inducciones experimentales, el objeto de la empatia y de la accion prosocial
son el mismo. Asi, dado que se espera una relacion entre la empatia y la conducta prosocial
solo cuando la respuesta empética es activada, es razonable encontrar relaciones entre la
empatia y la conducta prosocial cuando involucran el mismo objeto y la misma situacion.
Ademas, la mayoria de los estudios con dibujos/historias se realizaron con nifios/as y los
restantes con mayoria de adultos. Esto explicaria una relacion méas débil, ya que Eisenberg y
Miller concluyen que habria evidencia de que la relacién entre empatia y conducta prosocial
en los menores seria en si mas débil que en los adultos. Probablemente esto se deberia a que
las respuestas afectivas y conductuales se vuelven mas integradas con la edad, en la medida
que los/as nifios/as desarrollan mayores competencias prosociales y estan mas capacitados
para interpretar sus propias reacciones simpaticas (es decir, vinculadas a la
simpatia/preocupacion empatica), pudiendose esperar asi una asociacion mas fuerte entre
indices de empatia y de altruismo.

En términos generales, los coeficientes de correlacion del metaandlisis de Eisenberg y
Miller (1987), si bien significativos, no fueron grandes: aproximadamente entre .10 y .36.
Esto se deberia segun los autores a una serie de razones. Una de ellas seria (ademas de la
utilizacion de dibujos e historias) que en muchos estudios la medida de la empatia podria
haber reflejado reacciones de malestar personal (que estos autores en particular desligan de la

empatia) y otras reacciones no empaticas. Otra podria ser que en muchas de las
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investigaciones la medida de la conducta prosocial no evaluaba respuestas altruistas, por lo
que no habria razones conceptuales para esperar una relacion entre la empatia y la conducta
prosocial. Una tercera posibilidad seria que no todas las conductas altruistas (un tipo de
conducta prosocial que evaluaron) son motivadas por la empatia, sino, por ejemplo, por
valores morales internalizados. Asimismo, se indican limitaciones metodoldgicas, tales como
la no utilizacién de medidas agregadas de empatia (aquellas que son producto de la utilizacion
de multiples medidas de una variable). No obstante, concluyen Eisenberg y Miller, la mayoria
de los indicadores de empatia estuvieron positiva y significativamente relacionados con
medidas de conducta prosocial o altruista.

Diversos estudios en Espafia han vinculado la empatia con la prosocialidad. Por
ejemplo, Ortiz Baron et al. (2018) encontraron que la empatia, que consideran un factor
motivacional basico, fue un predictor positivo de la prosocialidad (en nifios/as de 10 a 14
afios) y que aquella interactud con el orgullo moral en la misma direccion (también la culpa
fue un predictor positivo, en tanto la vergienza fue un predictor negativo). Por su parte,
Sanchez-Queija et al. (2006) hallaron, en adolescentes de 13 a 19 afios, no solo una
correlacion positiva entre empatia y conducta prosocial, sino que también la primera fue un
predictor positivo de la segunda. Ademas, hallaron que las mujeres eran mas prosociales
(excepto entre los 12 y 14 afios) y empaticas durante toda la adolescencia. Otros estudios
también constatan asociaciones positivas entre empatia y conducta prosocial en poblacién
infantil y adolescente (Garaigordobil, 2009; Garaigordobil & Garcia de Galdeano, 2006,
Garaigordobil & Maganto, 2011; Tur-Porcar et al., 2016). Estos estudios, en linea con muchos
otros —tales como muchos de los contemplados en el metaanalisis de Eisenberg y Miller
(1987)—, evaluaron a la empatia bien con el QMEE (Questionnaire Measure of Emotional
Empathy) de Mehrabian y Epstein o bien con el IECA (Index of Empathy for Children and
Adolescents) de Bryant, adaptacion para poblacién infantil y adolescente del anterior (ver
Mestre et al., 1999), y en todos los casos establecieron un puntaje global de empatia. Si bien
el QMEE establece subescalas, es planteado como un instrumento para evaluar la empatia
emocional o afectiva permitiendo establecer un puntaje global. Para Davis (1996), se puede
entender aqui la empatia afectiva como la tendencia a reaccionar emocionalmente a la
observacion de las experiencias de otros. Ademas, en las subescalas del instrumento se
contemplan items que incluyen desde la susceptibilidad al contagio emocional y las respuestas
emocionales extremas a la tendencia compasiva o simpatica (sympathetic tendency)
(Mehrabian & Epstein, 1972), esta Gltima si mas cercana a lo que en el IRl se denomina

preocupacion empatica. Para Eisenberg y Miller (1987), Mehrabian y Epstein (1972)
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consideran a la empatia como una combinacion de emparejamiento emocional y respuesta
simpatica/compasiva. Para Davis (1996), se miden respuestas paralelas y afectivas,
incluyendo el emparejamiento emocional, la preocupacion empatica, el malestar personal y la
ira empatica. De este modo, las dimensiones mas claramente cognitivas (como la toma de
perspectiva) no aparecen contempladas, en tanto las dimensiones afectivas (aquellas
orientadas al otro como la preocupacion empética, como las orientadas al yo, como el
malestar personal) no aparecen delimitadas del mismo modo que en el IRI. Eisenberg y Miller
(1987) destacan que solo el IRI contempla subescalas separadas para preocupacion empatica,
toma de perspectiva, malestar personal y fantasia. En el presente trabajo se busca establecer la
influencia diferencial de estas dimensiones sobre las variables dependientes, por lo cual el IRI
aparece como el instrumento méas adecuado. En los siguientes apartados, se reportaran
estudios que diferencian claramente entre esas dimensiones.

En conclusion, la incidencia de la empatia (como un constructo global) sobre la
prosocialidad ha sido demostrada (ver Eisenberg et al., 2006), e incluso se alude al nexo
causal entre empatia y prosocialidad (Eisenberg et al., 2015), pero ello no esta exento de
obstaculos. En particular, en cuanto al problema de que las medidas de empatia incluyan, por
ejemplo, al malestar personal, segin Eisenberg et al. (2015), desde la década de 1980, los/as
investigadores/as han comenzado a tener en cuenta la necesidad de diferenciar entre empatia,
simpatia (o preocupacién empatica) y malestar personal. Incluso, de acuerdo con Eisenberg et
al. (2015), para la época del metaanalisis de Eisenberg y Miller (1987) muchos estudios no
diferenciaban entre estas dimensiones. Lo reportado hasta aqui plantea la necesidad de
exponer estudios que evalten por separado distintas dimensiones de la empatia, tales como la
preocupacion empatica, la toma de perspectiva, el malestar personal y la fantasia. Ademas,
como se dijera, en la presente investigacion se utiliza un abordaje multidimensional de la
empatia (Davis, 1980, 1983), que toma a las variables mencionadas como componentes del
concepto mas amplio de empatia. A ello se destinan los siguientes apartados. Se incluiran
tambien, estudios que consideran el caracter multidimensional de la conducta prosocial, en
sintonia con la conceptualizacion de la misma utilizada en la presente investigacion y con el
instrumento utilizado, el Prosocial Tendencies Measure (PTM, Carlo & Randall, 2002), que
distingue entre seis subtipos de conducta prosocial: Altruista, Publica, Emocional,
Urgente/Crisis, Complaciente y Andnima.
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3.3.1. Preocupaciéon empatica y conducta prosocial

Del mismo modo que la empatia entendida como un constructo global, la
preocupacion empatica también ha sido vinculada con la conducta prosocial por diversos/as
autores/as (Eisenberg et al., 2006, 2015). Por ejemplo, en el metaanélisis de Eisenberg y
Miller (1987) previamente citado, en las ocasiones en que se distinguié simpatia/preocupacion
empatica de empatia en las medidas de dibujos e historias, se encontraron, incluso con estos
instrumentos, relaciones de la simpatia con la prosocialidad, especialmente cuando se
considero al altruismo de forma especifica. De hecho, una de las méas solidas explicaciones de
la conducta prosocial es brindada por la hip6tesis Empatia-Altruismo, aportada por Batson
(2010, 2012), y a la que luego aludiremos. Cabe destacar que la utilizacién del concepto de
empatia que hace Batson alude, de acuerdo con diversos/as autores/as (Davis, 1996;
Eisenberg et al., 2015), a la simpatia 0 preocupacion empaética.

Eisenberg et al. (2015) sostienen que se presume la existencia de una relacion causal
tanto de la empatia —como ya se mencion6— como de la simpatia con la conducta prosocial,
tanto en contextos especificos como a nivel disposicional. La empatia puede evocar a menudo
la simpatia y se espera que la preocupacion simpatica (sympathetic concern, que Eisenberg et
al. no diferencian explicitamente de la preocupacion empatica) motive la conducta orientada a
otros, incluido el altruismo. No obstante, hay més evidencia de asociaciones dentro del mismo
contexto que a traves de contextos, si bien, en general, los/as nifios/as con una disposicion a la
simpatia parecen ser algo mas prosociales que otros/as nifios/as (Eisenberg et al., 2006).

Respecto de la poblacion de estudio, Piliavin y Charng (1990), en su revision,
confirman que —si bien los resultados con menores son inconsistentes— la investigacién con
adultos ha mostrado una relacion causal entre empatia (y preocupacién empatica) y
comportamientos de ayuda. En este punto, Piliavin y Charng remiten a la falta de
diferenciacion —ya mencionada— entre simpatia o preocupacion empatica y malestar personal
en estudios previos, y sugieren la posibilidad de que la preocupacién empatica presente una
relacién con la prosocialidad también en los/as nifios/as. Ademas, a los ya sefialados
problemas metodoldgicos encontrados por Eisenberg y Miller (1987), suman otro obstaculo
para encontrar relaciones significativas. Puntualmente, un estudio de Malti et al. (2009)
indagd, en menores de seis afos, la relacion de la simpatia y de la motivacion moral con la
conducta prosocial. La motivacion moral incluia un fuerte componente cognitivo sobre la
validez de las reglas morales, pero también por la aceptacion de la propia responsabilidad,

elemento que acerca este concepto a la identidad moral (ver Blasi, 1983). Es relacionada aqui
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con precursores tempranos de la identidad moral. Mediante dos estudios, y con ligeros
matices, relacionados con las distintas personas que reportaban la prosocialidad (el/la propio/a
nifio/a, las madres y maestros/as) encontraron, ademas de correlaciones positivas entre ambas,
que la simpatia era un predictor positivo de la conducta prosocial. En este ultimo caso, la
simpatia interactu6 con la motivacion moral, de modo que los/as nifios/as con elevada
motivacion moral puntuaron alto en la prosocialidad méas alld de su nivel de simpatia. En
cambio, cuando la motivacion moral era media o baja (segun el estudio), la prosocialidad se
incrementaba con la simpatia.

Por otro lado, Carlo et al. (2015) sostienen que, si bien la mayoria de los estudios se ha
centrado en el impacto de la simpatia (la escala de preocupacion empatica del IRI) como
predictora de la prosocialidad, los vinculos podrian ser bidireccionales, especialmente en
situaciones emocionalmente evocativas (en situaciones de emergencia, urgentes o de crisis).
En su propio estudio, con adolescentes de 12 a 16 afios (adolescencia temprana a media)
hallaron dicho vinculo bidireccional entre simpatia y prosocialidad hacia extrafios en todas las
edades, aunque la influencia de la simpatia sobre la prosocialidad fue mayor que a la inversa.
Ademas, las mujeres evidenciaron mayor prosocialidad y, como ya se sefiald, simpatia que los
varones en todas las edades evaluadas.

En otro estudio Carlo, McGinley, et al. (2007) evaluaron los estilos y préacticas
parentales, la simpatia (como una combinacion de las subescalas de preocupacion empatica y
toma de perspectiva del IRI) y las conductas prosociales (medidas con el PTM) durante la
adolescencia. Hallaron que la simpatia correlacionaba de forma moderada, positiva y
significativa con la prosocialidad emocional, urgente/crisis, complaciente y anénima, y de
manera negativa con la publica. Ademas, encontraron una correlacion positiva —pero solo
marginal- con la prosocialidad altruista. A la vez, mediante ecuaciones estructurales, la
simpatia fue mediadora de la relacion entre practicas parentales y prosocialidad. En cuanto a
las diferencias de género, las mujeres reportaron mayores niveles de prosocialidad emocional,
urgente/crisis y complaciente y, también, mayores niveles de simpatia.

En otro estudio que abord6 la multidimensionalidad de la prosocialidad (via el PTM-
R), en este caso con adolescentes estadounidenses y argentinos/as, McGinley et al. (2014)
indagaron en la relacion de la simpatia (también una integracion de las subescalas de
preocupacion empatica y toma de perspectiva del IRI) con la conducta prosocial. Evaluaron,
ademas, el rol de las reacciones parentales esperadas. En la muestra estadounidense, la
simpatia correlaciond positivamente con la prosocialidad emocional, urgente/crisis,

complaciente y andnima. En la muestra argentina correlacion6 positivamente con las mismas
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subescalas, ademés de hacerlo con la altruista. Las mujeres mostraron mayor prosocialidad
emocional, urgente/crisis, complaciente y andnima, asi como mayor simpatia que los hombres
en la muestra estadounidense. En la muestra argentina, las mujeres manifestaron mas
prosocialidad altruista y simpatia que los hombres, y estos mostraron mas prosocialidad
publica.

Como ya adelantaramos, una de las perspectivas méas sélidas en esta area es la
hipdtesis empatia-altruismo, propuesta por Batson (2010, 2012), que sostiene que la
preocupacion empatica (empatia, en términos de Batson) sentida hacia una persona necesitada
produce una motivacioén altruista para paliar esa necesidad. Se ha descrito esta postura mas en
detalle en el capitulo dedicado a la conducta prosocial. Aqui, comentaremos un articulo
clasico de Batson et al. (1981). Es presentado aqui y no en el apartado de adultez emergente,
dado que los autores no presentan rangos de edad de los participantes y, ademas, dicho
articulo refleja una perspectiva tedrica muy importante que trasciende a un grupo etario en
particular. Mediante dos estudios, Batson y colaboradores evaluaron la respuesta de
participantes mujeres a la posibilidad de reemplazar a otra que estaba recibiendo descargas
eléctricas. Se plantearon dos condiciones de escape de la situacion (facil y dificil) y se
manipulé el nivel de empatia/preocupacion empatica (bajo y elevado, a través de la similitud
0 no con la persona que recibia las descargas), constituyendo un disefio 2x2. Los resultados
del primer estudio revelaron que en la condicion de facil escape y baja empatia/preocupacion
empatica (no similitud con la persona que recibia las descargas), las participantes decidieron
tomar el lugar de la otra persona en una proporcion mucho menor que en las otras tres
condiciones. En la condicién de elevada empatia/preocupacién empatica, donde de acuerdo a
la hipdtesis empatia-altruismo la motivacion para ayudar deberia ser —al menos en parte—
altruista, la dificultad o facilidad del escape no tuvo efecto sobre la disponibilidad de los
participantes a ayudar. Los autores concluyen que presumiblemente porque su preocupacion
era reducir el malestar del otro y no solo el propio, decidieron ayudar aun cuando el escape
era facil. En cambio, en la condicion de baja empatia/preocupacion empatica, las participantes
decidieron ayudar solo en la condicion de escape dificil. En el segundo estudio se manipul6 la
empatia/preocupacion empatica de forma diferente. Se administré a las participantes un
placebo y se les indicaba que la droga les haria sentir malestar y ansiedad —malestar personal—
(grupo 1) o bien calidez y sensibilidad —preocupacion empatica— (grupo 2). Asi, dando por
sentado que las participantes en todas las condiciones experimentarian tanto
empatia/preocupacion empatica como malestar personal, aquellas en el grupo 1 percibirian su

propia respuesta emocional al observar a la victima predominantemente como preocupacion
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empatica (dado que la droga seria la responsable del malestar personal) y viceversa. En este
segundo estudio, los autores encontraron nuevamente una interaccion entre el tipo de empatia
y la posibilidad de escape, dado que en la situacion malestar personal-facil escape las
participantes decidieron ayudar en una magnitud significativamente menor.

En contraste, un estudio de Einolf (2008) con adultos —sin especificar el rango de
edad— encontrd que las correlaciones entre la preocupacién empatica (medida con el IRI) y
una amplia variedad de conductas prosociales eran mas bien modestas; asi, sostiene que las
diferencias individuales en la variable de personalidad denominada preocupacion empatica
podrian tener ninguna o solo una pequefa relacion con la mayoria de los comportamientos de
ayuda en escenarios reales. Su interpretacion se dirige a afirmar que, cuando un individuo
posee un minimo grado de empatia, entonces los pensamientos, sentimientos vy
comportamientos morales son posibles y que estos, de los que la empatia seria una causa o
componente, explican mejor las variaciones en el comportamiento prosocial de los adultos.
Otro matiz es el presentado por Maner y Gailliot (2007) en cuanto al contexto relacional. En
una investigacién con estudiantes de grado —sin rango de edad informado— encontraron que el
vinculo entre comportamientos de ayuda y la preocupacion empéatica —como una posible
motivadora del comportamiento prosocial por razones altruistas y no egoistas— diferia segln
el destinatario. La preocupacion empatica fue un predictor positivo de la ayuda en el contexto
de relaciones de parentesco (mas alld de motivadores egoistas como el afecto negativo o la
percepcion de unidad), mientras que con los extrafios solo la percepcion de unidad (una

superposicion entre el si mismo y los otros) fue un predictor significativo.

3.3.2. Toma de perspectiva y conducta prosocial

Ortiz (1994) sefiala que la toma de perspectiva puede ayudar a tener sentimientos
empaticos, a reconocer las necesidades de otras personas, a tener en cuenta sus motivos, etc.
y, de esta forma, favorecer la conducta prosocial y altruista. Y afiade que, de hecho, para
inferir que otro necesita ayuda, un proceso cognitivo relevante es la habilidad para ponerse en
su lugar. Resulta necesario destacar aqui que, para planteamientos como el de Davis (1996), la
toma de perspectiva es parte integrante del constructo empatia. Por otro lado, segin Wentzel
et al. (2007), la toma de perspectiva, por ejemplo, juega un rol importante en la busqueda de
metas prosociales por parte de los/as adolescentes. En cambio, un reciente metaanalisis
(McAuliffe et al., 2020) acerca de la influencia de las instrucciones sobre tomar la perspectiva

de otras personas (comparadas con otras condiciones) en la preocupacion empatica en
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estudios con adultos, encontré que las instrucciones de imaginar los sentimientos de otra
persona (imagine other) y la de imaginar los sentimientos propios en la situaciéon del otro
(imagine self) no se diferenciaban entre si ni suscitaban mas preocupacién empatica que la
encontrada en las personas que no recibian instrucciones. No obstante, en las tres condiciones
se evidenciaba mas preocupacion empatica (tamafios del efecto medios) que en la condicion
de permanecer objetivo (remain-objective). No se encontraron efectos de moderacion
consistentes. Entre las conclusiones principales, los autores sugieren que las personas
experimentarian preocupacion empatica de forma espontanea y que brindar instrucciones
(imagine self/imagine other) para involucrarse en la toma de perspectiva no afectaria los
niveles de aquella; también sefialan la posibilidad de que las personas de forma rutinaria se
esfuerzan en tomar la perspectiva de otros aun cuando no hayan recibido instrucciones.
Ademas, el hecho de que la inhibicién de la toma de perspectiva (instruccion de permanecer
objetivo) reduzca la preocupacion empaética explicaria la habitual estrecha asociacion entre las
dimensiones de preocupacién empatica y toma de perspectiva del IRI. No obstante, en la
literatura, segin McAuliffe et al., se ha propuesto que la toma de perspectiva podria ser un
factor causal de la preocupacién empatica. En algunos casos, se encuentran, ademas de
correlaciones positivas entre ellas, un rol mediador de la preocupacion empética en el vinculo
positivo entre toma de perspectiva y prosocialidad (Van der Graaff et al., 2018), si bien existe
evidencia de que el orden evolutivo seria el inverso, de manera que la preocupacion empatica
predice la toma de perspectiva a lo largo del tiempo en adolescentes (van Lissa et al., 2014).
Segln Eisenberg (1982), si se asume que los comportamientos positivos difieren en
calidad (por ejemplo, los comportamientos altruistas difieren de los comportamientos
prosociales llevados a cabo por razones orientadas a si mismo mas que orientadas a otros),
entonces las capacidades y procesos cognitivos deben desempefiar un rol primordial en el
desarrollo del comportamiento prosocial. Mas aln, la evidencia de que la calidad del
comportamiento prosocial de los/as nifios/as cambia de forma sistematica con la edad —desde
la infancia temprana a la adolescencia— sugiere fuertemente, segin Eisenberg, que las
habilidades cognitivas rapidamente cambiantes del nifio/a influyen en el desarrollo del
comportamiento prosocial. Entre estas, encontramos las habilidades de role-taking o
capacidad de toma de perspectiva y el razonamiento moral prosocial. Segun Eisenberg et al.
(2015), muchos investigadores/as han examinado la decodificacion de las emociones de otros
y la compresion de los estados mentales de otros como predictores y correlatos de la conducta
prosocial y de las respuestas vinculadas a la empatia en los menores. Sostienen, ademas, que

se ha usado el término toma de perspectiva para referirse a la habilidad de involucrarse en
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cualquiera de estos procesos cuando permiten acceder al conocimiento de los estados internos
de otros. Afirman Eisenberg et al. que a menudo se ha encontrado una relacién positiva entre
la toma de perspectiva (definida en sentido amplio) y la conducta prosocial. Con respecto a
esta alusion a la definicion de toma de perspectiva en sentido amplio es necesario recordar
que, de acuerdo con Healey y Grossman (2018), los items del IRl —utilizado en la presente
investigacion— miden tanto la toma de perspectiva cognitiva como la afectiva.

Un metaanalisis de Carlo, Knight, McGinley, Goodvin y Roesch (2010) encontré
asociaciones entre la toma de perspectiva y la conducta prosocial relativamente mayores en
estudios que involucraban conductas de consuelo (mas que el voluntariado o el
donar/compartir), en medidas de toma de perspectiva afectiva (mas que social/cognitiva o
visual/espacial) y en nifios/as escolares —incluyendo a adolescentes— (6-17 afios; tamafio del
efecto: r = .22) méas que en personas mayores 0 mas jovenes (3 a 5 afios y mayores de 18,
tamafio del efecto cercano a 0). La media global ponderada de la relacion toma de
perspectiva-prosocialidad en la muestra total era de .16 y en una muestra independiente
(considerando un coeficiente de correlacién al azar para cada estudio) era de .22. Ademas, la
relacién era mas fuerte cuando existia mayor similitud entre el tipo de habilidades de toma de
perspectiva evaluadas y el tipo o nivel de comprension que podria promover la conducta
prosocial en el contexto dado, es decir cuando los atributos de ambas tareas eran similares
(task-specificity hypothesis). En particular, esto tenia lugar cuando ambas requerian darse
cuenta del estado emocional de otro, cuando el destinatario era el mismo en ambas tareas y
cuando el nivel de evaluacion (global o contextual/especifico) era similar. Por ejemplo, la
toma de perspectiva afectiva o la utilizacion de un instrumento global, disposicional (trait-
like), como el IRI podrian no relacionarse con una conducta de ayuda sin contenido afectivo y
especifica, por ejemplo, alcanzar un objeto a alguien.

Relacionado con lo anterior, lannotti (1985), ademéas de presentar evidencia con
nifios/as de 52 a 66 meses, sostiene que el rol de los procesos de toma de perspectiva podria
ser dependiente de los elementos contextuales y también motivacionales del intercambio
social. Ademas, afirma que procesos de toma de perspectiva avanzados estarian involucrados
en las conductas de compartir de los/as nifios/as mayores, pero que la relacion entre toma de
perspectiva y comportamiento prosocial no es evidente hasta que esos niveles mas avanzados
son alcanzados. Mas especificamente sobre la distincion de diversos tipos de toma de
perspectiva, Brownell et al. (2009) encontraron que a los dos afios los infantes
voluntariamente compartian recursos valiosos con un individuo desconocido cuando no habia

un costo para ellos y cuando el potencial receptor indicaba que le gustaba y queria el objeto,
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mientras que a los 18 meses no compartian incluso con esas indicaciones, lo que es atribuido
al crecimiento en la capacidad de inferir los estados mentales de otros (toma de perspectiva
cognitiva). De acuerdo con Brownell et al., estos resultados implican no solo la motivacion
para compartir, sino también la habilidad, aunque ain limitada, para inferir el gusto y el deseo
del otro a partir de indicios sociales y comunicativos limitados. No obstante, més evidencia se
encuentra, en sintonia con el metaanalisis de Carlo, Knight, McGinley, Goodvin y Roesch
(2010), sobre la relevancia de la toma de perspectiva afectiva: Knafo et al. (2011) indagaron
el rol de la toma de perspectiva afectiva en distintos tipos de conductas prosociales y hallaron
que aquellos/as nifios/as (de 3 a 6 afios) con baja toma de perspectiva afectiva eran menos
prosociales que otros menores, especialmente en relacion con las conductas que requerian
iniciativa propia (pero no asi en relacion con la prosocialidad complaciente o solicitada).
Otros estudios encuentran también relevancia de la toma de perspectiva afectiva para distintas
manifestaciones de la conducta prosocial en infantes y nifios/as (Garner, 1996; Vaish et al.,
2009; Wright Cassidy et al., 2003). Un contraste lo marcan Barnett y Thompson (1985) en un
estudio con escolares de cuarto y quinto grado. Los/as nifios/as con elevada toma de
perspectiva afectiva, pero con baja empatia afectiva (en un sentido mas amplio que la
preocupacion empatica), mostraron una tendencia a ser nombrados por sus maestras como
menos dispuestos a ayudar en situaciones de necesidad evidente que los otros grupos
(incluyendo a aquellos/as con baja empatia y baja toma de perspectiva afectiva). EI mismo
grupo mostrd, ademas, puntuaciones mas elevadas en maquiavelismo. Cuando la necesidad
era sutil y debia ser inferida, los/as nifios/as con méas empatia eran méas prosociales mas alla de
su nivel de toma de perspectiva afectiva.

Otros estudios en Espafia midieron, junto a otros factores, el papel de la toma de
perspectiva, para la que se utilizaban medidas mas amplias. Por ejemplo, con preescolares,
Lopez et al. (1998), mas alla del rol relevante de la empatia, no encontraron una relacion entre
la toma de perspectiva espacial (capacidad para adoptar el punto de vista espacial del otro,
operacionalizado aqui como comprender qué estaba viendo otra persona) y social (que
involucraba creencias y deseos) con la conducta prosocial (ya fuera via observacion
sistematica o via evaluacién de los/as comparfieros/as y maestros/as). Por otro lado, Fuentes et
al. (1993), en una investigacion con escolares de 10 a 12 afios, estudiaron el impacto de
diversas variables sobre la conducta prosocial: entre ellas, la toma de perspectiva social —que
se desglosaba en la captacion de diversas respuestas en los otros, tales como la respuesta
empatica de otros—. En relacion con la relavancia de esta, la toma de perspectiva global (la

suma de las puntuaciones en las categorias especificas) fue superior para los mas
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prosociales/altruistas. En particular, las respuestas descriptivas de la situacion del otro y la
capacidad de captar las reacciones agresivas y reacciones empaticas fueron los subtipos de
toma de perspectiva mas relevantes para diferenciar entre grupos mas y menos prosociales,
tanto en pruebas de comparacion de medias como mediante un analisis discriminante.

A continuacion, reportaremos tres estudios que indagaron la relacion de la toma de
perspectiva con la prosocialidad medida de forma mutidimensional y con el mismo
instrumento que se utiliza en la presente investigacion, el PTM (o el PTM-R). Knight et al.
(2015), en un estudio con adolescentes mexicano-americanos, exploraron, entre otros
aspectos, el rol mediador y moderador de la toma de perspectiva (y el razonamiento moral
prosocial) en la relacion de los procesos culturales con la conducta prosocial. En cuanto a lo
relevante para el presente trabajo, encontraron una correlacion positiva entre toma de
perspectiva (evaluada con el IRI) y la prosocialidad publica, emocional, urgente/crisis,
complaciente y andnima y negativa con la altruista (evaluadas con el PTM-R). Por su parte,
Davis et al. (2018) indagaron, en adolescentes latinos, la relacion de la toma de perspectiva, la
preocupacion empatica (también utilizando el IRI), el estrés econdmico y las seis formas de
conducta prosocial del PTM. Entre los resultados de interés para el presente trabajo, hallaron
que la toma de perspectiva correlacioné positivamente con la prosocialidad emocional,
urgente/crisis, complaciente y anénima y la preocupacién empaética lo hizo con las mismas
subescalas ademas de con la altruista. Al considerar los modelos de moderacion y mediacion,
encontraban ademas una relacion positiva de la toma de perspectiva con la prosocialidad
publica y negativa con la altruista y una relacion con la preocupacion empatica. Esta, a la vez,
se relaciond positivamente con la prosocialidad altruista, emocional, urgente/crisis y
complaciente y, en un caso, negativamente con la publica. La relacion negativa de la toma de
perspectiva con el altruismo esta en linea con los resultados de Knight et al. (2015) antes
expuestos. No obstante, dado que tal resultado contradice muchas investigaciones al respecto,
es explicado por los autores planteando que la toma de perspectiva por si sola podria no ser
suficiente para promover actos desinteresados, pero que asociada a la preocupacion empatica
si podria promoverlos. No hubo diferencias de género en los modelos.

También con un enfoque multidimensional, un estudio longitudinal con adolescentes
mayoritariamente espafioles/as de 13 a 17 afios de Mestre et al. (2019) investigo la relacion de
la toma de perspectiva, la preocupacion empatica (medidas con el IRI) y el razonamiento
moral con las dimensiones altruista y pablica del PTM-R, consideradas en oposicion como
motivaciones desinteresada (selfless) y egoista (selfish), respectivamente. Con escasas

excepciones, la toma de perspectiva y la preocupacion empatica correlacionaron
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positivamente con la conducta prosocial altruista y negativamente con la publica dentro de
cada uno de los periodos evaluados como también entre cada periodo. No encontraron efectos
directos de la toma de perspectiva, a lo largo de las distintas evaluaciones, sobre la
prosocialidad medida de forma posterior (pero si de los otros dos predictores). Sin embargo,
los efectos indirectos positivo y negativo, respectivamente, de la toma de perspectiva sobre la
conducta prosocial altruista y la publica eran mediados por la preocupacion empatica y el
razonamiento moral prosocial (ademas este mediaba la relacion de la preocupacion empatica
con la prosocialidad). Ademas, la relacion podria ser bidireccional, dado que encontraron
evidencia de un efecto reverso desde la prosocialidad altruista (pero no de la publica) hacia las
variables predictoras. No hubo moderacion del género para ninguno de los hallazgos
sefialados.

Por ultimo, citaremos un estudio transcultural que indaga la relacién de la toma de
perspectiva (y la preocupacion empatica), evaluadas con el IRI, con la prosocialidad en 63
paises en una amplia muestra de adultos de 18 a 90 afios (con una media de 37 afios). Chopik
et al. (2017) encontraron que las medias nacionales en toma de perspectiva (en mayor
medida), en preocupacion empatica y en una medida global de ambas fueron predictores
significativos y positivos de las conductas, a nivel nacional, de ayuda a extrafios y de
voluntariado, pero no de las conductas de donacion, a la vez que también predijeron
positivamente una medida compuesta que incluia la ayuda, el voluntariado y la donacion. Las
mujeres y los mayores mostraron medias superiores en toma perspectiva, preocupacion
empatica y empatia global.

En conclusion, ademas de otros elementos sefialados, Eisenberg et al. (2006, 2015)
sostienen que, en algunas circunstancias, las habilidades de toma de perspectiva no serian
importantes porque las acciones prosociales son llevadas a cabo de un modo relativamente
automatico debido a su bajo costo o al caracter critico de la situacion. Ademas, en algunos
contextos, la conducta prosocial estaria motivada por otros factores distintos al conocimiento
de los estados internos de otros, o bien la relacion entre toma de perspectiva y conducta
prosocial es mediada o moderada por otras variables moralmente relevantes, tales como la
simpatia/preocupaciéon empatica. Otra fuente de cuestionamiento es el hecho de que nifios/as
pequefios/as que aun no han desarrollado esta capacidad manifiestan comportamientos
prosociales. Por tanto, una alternativa, tal como plantea Rachel Karniol (1982, citado en
Eisenberg, 1982), es que el/la nifio/a frecuentemente adquiere informacion sobre los estados
internos de otros a través del acceso a informacion almacenada y no por tomar vicariamente el

rol de otro.
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En cualquier caso, Eisenberg et al. (2006) afirman que en la literatura raramente se ha
encontrado que la toma de perspectiva se relacione negativamente de forma significativa con
la conducta prosocial de los/as nifios/as. Consistentemente, los menores con mayores
habilidades de toma de perspectiva son algo mas prosociales, particularmente si sus
habilidades son relevantes para la tarea prosocial (Eisenberg et al., 2006, 2015), pero se debe
considerar ademas la motivacion emocional para actuar con el conocimiento obtenido por la

toma de perspectiva (Eisenberg, 1998).

3.3.3. Malestar personal, fantasia y conducta prosocial

Respecto al malestar personal, sostienen Eisenberg et al. (2015) que, en contraste con
la simpatia, se considera que el malestar personal involucraria la motivacién egoista de aliviar
la propia incomodidad y, por lo tanto, se espera que motive la conducta prosocial solo cuando
la via méas facil de reducir la propia desazon sea reducir el malestar de otros, en linea con el
estudio de Batson et al. (1981) descrito previamente. En palabras de Batson (2009), si bien el
malestar ante el sufrimiento de otro puede motivar la ayuda a esa persona, tiene como meta
ultima reducir el malestar propio. Batson et al. (1987) destacan la naturaleza cualitativamente
diferente del malestar personal y la preocupacién empdtica, enfatizando también que evocan
distintos tipos de motivacion prosocial: el primero, reducir la propia activacion —arousal—
emocional vicaria, y la segunda, la motivacion altruista de reducir la necesidad del otro. En
suma, el malestar personal, especialmente cuando es evaluado con medidas no verbales en
una situacion evocativa, se relaciona negativamente con la conducta prosocial, no
encontrandose habitualmente relacién con el malestar personal auto-reportado (Eisenberg et
al., 2015).

Debido a que los estudios no suelen abordar el malestar personal y la fantasia de forma
aislada, se abordaran a continuacion una serie de trabajos que evaluaron en conjunto las
diversas dimensiones de la empatia. De este modo, contribuiremos también a completar el
cuadro trazado en los apartados anteriores. Los estudios que contemplan la fantasia, en linea
con la poca relevancia que se le ha dado en las articulaciones tedricas en la relacién de la
empatia con la prosocialidad, son ain menos numerosos que los que consideran al malestar
personal.

En un estudio transcultural con preescolares, Trommsdorff et al. (2007) examinaron la
relacién del malestar personal y la simpatia con la conducta prosocial (en particular, actos

espontaneos relacionados con emociones, tales como ayudar y consolar). En las cuatro
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culturas (Alemania, Israel, Indonesia y Malasia) encontraron resultados similares. Por un lado,
se hallaron correlaciones negativas entre el malestar personal (excepto en Malasia) y conducta
prosocial, y positivas entre la simpatia y la conducta prosocial. Por otro lado, el malestar
personal fue un predictor negativo —pero débil- de la prosocialidad y la simpatia fue el
predictor positivo més fuerte de la conducta prosocial si se consideran las cuatro culturas en
conjunto, pero la simpatia lo era con particular fuerza en las culturas individualistas
(Alemania e Israel). Estrada (1995), en un estudio con adolescentes, encontré una correlacion
negativa, pero debil y no significativa, entre malestar personal y conducta prosocial.
Asimismo, hall6 correlaciones positivas de la toma de perspectiva (medida con el IRI) y la
simpatia/preocupacion empatica con la conducta prosocial. Aquellos/as adolescentes que
reportaban experimentar predominantemente simpatia informaron también de mayor conducta
prosocial que aquellos que experimentaron principalmente malestar personal. Ademas,
mediante un analisis de regresion multiple jerarquica, el unico predictor fuerte de la conducta
prosocial fue la simpatia o preocupacién empatica. EI género no fue un predictor
independiente significativo de la conducta prosocial, si bien las mujeres mostraron mayores
niveles medios de conducta prosocial, toma de perspectiva y simpatia/preocupacion empatica.

En el contexto espafiol, Ortiz et al. (1993) examinaron en nifios/as de 10 a 12 afios la
influencia de diversas variables sobre la conducta prosocial-altruista. Si nos enfocamos aqui
en los hallazgos relacionados con la empatia situacional centrada en el si mismo —similar al
malestar personal—, esta no mostraba correlaciones significativas con la conducta prosocial
global (una medida compuesta de la ayuda informada, la ayuda real, un cuestionario
sociométrico realizado por los/as comparfieros/as y la evaluacion de los/as maestros/as).
Cuando la medida de conducta prosocial fue una medida parcial de ayuda informada por el
propio menor, si encontraron una correlacién positiva, pero solo para las chicas. Segun los/as
autores/as, esto parece sugerir que, en ellas, la empatia, incluso cuando es experimentada
como malestar o ansiedad, predice una tendencia a la ayuda en la inmediatez de la situacion,
pero no una conducta prosocial-altruista general. Dos estudios con adolescentes espafioles/as,
que utilizaron el IRI, no hallaron una relacion significativa entre malestar personal y conducta
prosocial; en contraste, encontraron una correlacion positiva y estadisticamente significativa
de la fantasia, la preocupacion empatica y la toma de perspectiva con la conducta prosocial
(Mestre et al., 2006; Mestre Escriva et al., 2002). Ademaés, tanto Mestre Escriva et al. (2002)
como Mestre Escriva, Samper Garcia y Frias Navarro (2004), hallaron que la preocupacion
empatica y la toma de perspectiva evaluadas con el IRI, eran las variables con mayor poder

discriminante de los/as jovenes de mayor prosocialidad respecto de los de menor
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prosocialidad. Mestre Escriva et al. (2002) encontraron que las mujeres puntuaron mas alto en
las cuatro subescalas del IRI.

En otro estudio en Espafia, pero esta vez considerando un enfoque multidimensional
de la prosocialidad, via el PTM-R, Samper Garcia (2014), en una muestra de adolescentes de
14 a 16 afios, encontr6, por un lado, correlaciones positivas del malestar personal (medido con
el IRI) con la prosocialidad publica, emocional y anénima, y una correlacién negativa con la
altruista. La fantasia, por su parte, correlaciond positivamente con la prosocialidad emocional,
urgente/crisis, complaciente y anénima. Ademas, la preocupacion empatica y la toma de
perspectiva correlacionaron positivamente con la altruista, emocional, urgente/crisis,
complaciente y anonima. Por otro lado, respecto a la altruista, el malestar personal fue un
predictor negativo y la preocupacion empatica un predictor positivo. Para la publica, el
malestar personal fue un predictor positivo. Para la emocional, urgente/crisis y complaciente,
la preocupacién empdtica y la toma de perspectiva fueron predictores positivos. Por ultimo,
para la andnima, tanto el malestar personal como la preocupacion empética y la toma de
perspectiva fueron predictores positivos.

Con instrumentos similares, en el estudio en el que validaron el PTM-R, version para
adolescentes del PTM, Carlo et al. (2003) encontraron que el malestar personal (evaluado al
igual que las otras dimensiones de la empatia con el IRI) correlaciond negativamente con la
prosocialidad altruista en la adolescencia media. En cuanto a la simpatia o preocupacién
empatica, esta correlaciond positivamente con la prosocialidad emocional, urgente/crisis y
complaciente tanto en la adolescencia temprana como en la adolescencia media, y ademas con
la altruista en la adolescencia temprana. La toma de perspectiva correlaciond positivamente
con la prosocialidad emocional y complaciente en la adolescencia temprana, y con la
urgente/crisis en ambos periodos. En cuanto al género, las mujeres (en ambos grupos de edad)
reportaban mayores tendencias altruistas que los varones. En cambio, los varones (en ambos
grupos etarios) reportaban una mayor prosocialidad publica. En otra dimension hubo una
tendencia hacia la significacion: las mujeres (en su conjunto) reportaron mas prosocialidad
emocional que los varones.

En un estudio de Carlo, Allen y Buhman (1999) con estudiantes de grado —de los que
no se informaba el rango de edad— se encontrd, en primer lugar, que las correlaciones del
malestar personal con el voluntariado y con la toma de perspectiva no fueron significativas,
aunque si fueron significativas y positivas las relaciones entre toma de perspectiva y
preocupacion empatica y entre esta ultima y el malestar personal, todas medidas con el IRI.

Ademas, la deseabilidad social correlaciond negativamente con el malestar personal y
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positivamente con la toma de perspectiva y la preocupacion empética. El hallazgo mas
importante del estudio fue que, mediante regresiones maltiples jerarquicas, el voluntariado se
incremento significativamente solo cuando elevados niveles de toma de perspectiva estaban
presentes junto a bajos niveles de malestar personal. En cuanto al género, hallaron mayores
niveles de malestar personal, preocupacion empatica, toma de perspectiva, deseabilidad social
y voluntariado en las mujeres.

Por otro lado, Eisenberg, Miller, et al. (1989) encontraron, en una investigacion con
estudiantes de grado —de los cuales no se detallaba la edad—, que ni el malestar personal ni la
fantasia (evaluadas con el IRI) mostraron relaciones significativas con la ayuda (en una
situacion de “escape facil”). En cambio, tanto la toma de perspectiva como la preocupacion
empatica correlacionaron positivamente con una medida de ayuda (la toma de perspectiva
solo para los hombres, cuando se desagregd por género). La preocupacion empatica/simpatia
situacional también correlaciond positivamente con la ayuda (al desagregar por género, solo
para las mujeres), no asi el malestar personal situacional. Ademas, la preocupacion
empatica/simpatia situacional medio en la influencia de la preocupacién empaética y la toma
de perspectiva con la ayuda (aunque también hubo efectos directos de ambas variables). En
particular, los hallazgos sobre la toma de perspectiva no fueron afectados por las
preocupaciones vinculadas a la evaluacion social (tales como la deseabilidad social, medida
del mismo modo que en el presente estudio), pero la relacion de la preocupacion empatica
disposicional y de la preocupacion empatica/simpatia situacional con la ayuda si fue
moderada por tales preocupaciones (en el primer caso, por el temor a una evaluacion negativa,
en el segundo por la deseabilidad social).

Por ultimo, una investigacion de Eisenberg, Fabes, et al. (1989) reporta resultados
mixtos en distintos rangos etarios. Se comentaran aqui los resultados de los/as nifios/as,
grupos de segundo grado (media de 8 afios) y de quinto grado (media de casi 11 afios), y en el
proximo apartado lo concerniente a los adultos emergentes. Los autores concluyen que sus
datos son consistentes con la idea de diferenciar entre simpatia y malestar personal en cuanto
a su vinculacion con la conducta prosocial. Indican que, en general, la simpatia se relacionaba
positivamente con la conducta prosocial en una situacion de facil escape, mientras el malestar
personal facial de los/as nifios/as (gestos evaluados por un experimentador) se relacionaba
negativamente con la conducta prosocial. Ademas, no hubo relacion entre las medidas
verbales de simpatia y malestar personal y sus tendencias prosociales, resultado que los
autores atribuyen a que no es esperable que los menores puedan reportar sus respuestas

emocionales del mismo modo que puede un adulto.
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A continuacién, se describirdn estudios sobre la relacion entre los distintos
componentes de la empatia y la conducta prosocial en la adultez emergente. Algunos de ellos

midieron a la conducta prosocial desde una perspectiva multidimensional.

3.3.4. Empatia y conducta prosocial en la adultez emergente

En estricta relacion con la presente investigacion, Randall y Wenner (2014) sostienen
que, si bien ha habido muchas investigaciones sobre conducta prosocial con adultos jovenes,
los estudios que la examinaron desde una perspectiva del desarrollo se basan
preponderantemente en auto-reportes que miden la conducta prosocial de forma global. Por
ello, destacan la importancia de un abordaje multidimensional que permita una comprension
de los precursores de diferentes tendencias prosociales, asi como de sus posibles
consecuencias.

El estudio de Randall y Wenner (2014), realizado con estudiantes universitarios/as de
18 a 22 anos, utilizo —entre otros instrumentos— el PTM y el IRI, empleados en la presente
investigacion. Encontraron que la preocupacion empatica correlaciond positiva y
significativamente, en ambos géneros, con todos los tipos de conducta prosocial, excepto con
la publica con la cual la relacion fue negativa (para los hombres, la relacion de la
preocupacion empatica con el altruismo y la prosocialidad publica fue tan solo tendencial).
Ademas, mayores niveles de toma de perspectiva correlacionaron significativamente con
mayores niveles de conducta prosocial emocional, urgente/crisis, complaciente y anénima,
tanto en hombres como en mujeres. En cuanto al malestar personal, este correlaciond
negativamente con la prosocialidad urgente/crisis y complaciente, pero solo para las mujeres,
y positivamente con la prosocialidad publica (también solo para las mujeres), mientras que
correlacion6 negativamente con el altruismo en los hombres, evidencidndose también en estos
una tendencia positiva en relacion con la prosocialidad anénima. Ademas, las mujeres
reportaron significativamente mas altruismo y una tendencia hacia una mayor conducta
prosocial emocional que los hombres, mientras que estos reportaron una mayor conducta
prosocial publica y andénima, y una tendencia hacia una mayor conducta prosocial
urgente/crisis.

Carlo y Randall (2002), en la investigacion con estudiantes universitarios/as (con una
media de edad de 20 afios en un estudio y de 23 en el otro) en la que validaron el PTM
encontraron, por un lado, que la simpatia (preocupacion empatica) y la toma de perspectiva

(al igual que el malestar personal, medidas con el IRI) correlacionaron positivamente con
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todos los tipos de prosocialidad, excepto con la publica, con la que correlacionaron
negativamente. Por otro lado, no encontraron ninguna relacion entre el malestar personal y los
seis subtipos de conducta prosocial. Por ultimo, la simpatia y la toma de perspectiva
correlacionaron positivamente con una medida compuesta de los seis subtipos de conducta
prosocial. En cuanto al género, los varones puntuaron mas alto en prosocialidad publica, en
tanto las mujeres lo hicieron en la altruista, emocional, complaciente y anénima.

Por otro lado, Carlo, McGinley, Davis y Streit (2012), en otro estudio con adultos
emergentes —con una media de edad de 20 afios—, hallaron que la simpatia (medida a través de
la escala de preocupacion empatica del IRI) correlacion6 positivamente con todos los subtipos
de conducta prosocial del PTM, excepto con la publica, con la que correlaciond
negativamente. La toma de perspectiva correlaciond positivamente con la simpatia y con la
prosocialidad emocional, urgente/crisis, complaciente y anénima. Mediante un modelo de
ecuaciones estructurales, la simpatia fue un predictor positivo de la prosocialidad altruista,
emocional y complaciente, y un predictor negativo de la pablica. En los casos de la relacion
entre la simpatia y la prosocialidad altruista y la complaciente, esta fue mediada por el
razonamiento moral prosocial. En cuanto a la toma de perspectiva, esta fue un predictor
positivo de la prosocialidad emocional, urgente/crisis y anénima. El modelo no evidencio
diferencias de género.

Hardy (2006) investigo, en estudiantes de 19 a 35 afios (una parte de ellos en la
adultez emergente y con una media de edad de 22 afos) la relacion de la empatia, medida al
integrar en un solo puntaje a la preocupacion empatica y la toma de perspectiva del IRI, con la
conducta prosocial en sus seis subtipos (PTM). La empatia correlaciond positivamente con
una medida agregada de la conducta prosocial y con todos los tipos de conducta prosocial,
excepto con la puablica, con la que no hubo relacion. Sin embargo, los analisis de regresion
mostraron que la empatia fue un predictor positivo solo de la prosocialidad emocional,
urgente/crisis y de la conducta prosocial global (que incluia a los seis subtipos). En cuanto a
las diferencias de género, las mujeres puntuaron mas alto en empatia, prosocialidad altruista,
emocional, urgente/crisis y global.

Por su parte, un estudio de McGinley y Carlo (2007) indag0, en estudiantes de grado
(con una media de edad de 22 afios), la relacion de la prosocialidad en sus seis dimensiones
(PTM) con la agresion fisica y el rol mediador de la simpatia (operacionalizada como la
integracion de las subescalas de preocupacion empatica y toma de perspectiva del IRI) entre
prosocialidad y agresion. Si bien el aspecto de la agresion trasciende al presente estudio,

tangencialmente puede ser relevante dada la naturaleza antisocial —aunque de muy distinta
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indole— tanto de la agresion fisica como de la deshonestidad académica estudiada en el
presente trabajo. Los autores encontraron que la simpatia correlaciond positiva con la
prosocialidad altruista, emocional, urgente/crisis, complaciente y anénima y negativamente
con la pablica y la agresion fisica. Mediante ecuaciones estructurales comprobaron, por
ejemplo, la relacion positiva de la simpatia con la prosocialidad altruista y complaciente y
negativa con la pablica. En cuanto al género, las mujeres puntuaron méas elevado en simpatia
y prosocialidad altruista y complaciente, en tanto los hombres puntuaron mas alto en
prosocialidad publica y agresion fisica.

Por otro lado, ya dentro de los estudios que no consideraron a la prosocialidad de
forma multidimensional, en un estudio con jovenes de 18 a 24 afios, Paterson et al. (2009)
hallaron mayores niveles de preocupacion empética y de toma de perspectiva (y en la
puntuacion global del IRI) en un grupo de voluntarios que en el grupo control, resultados que
se replicaron al considerar a los hombres y mujeres por separado. No encontraron diferencias
en malestar personal ni en fantasia entre voluntarios y no voluntarios.

En una investigacion en Espafia, en este caso con estudiantes universitarios/as con una
media de edad (19 afios) situada en la adultez emergente, Carrera et al. (2013) utilizaron un
original disefio en el que dieron cuenta de como el malestar personal y la empatia
(preocupacion empética) se desarrollan conjuntamente constituyendo una experiencia
emocional dindmica y compuesta. En el estudio 1 encontraron que la conducta de ayuda fue
menor entre aquellos que reportaron sentir mas malestar personal que empatia al final de la
experiencia emocional. En el estudio 2, hicieron lugar al disefio de Batson y colaboradores
descrito previamente. Consideraron aqui la facilidad percibida de escape psicoldgico (el
malestar se disipa rapidamente vs. el malestar perdura), encontrando que la ayuda decrece
cuando la situacion es de facil escape y el malestar personal prevalece sobre la empatia hacia
la mitad y el final de la experiencia. Esto se deberia, segun los autores, a la motivacion egoista
suscitada por el malestar personal (aliviar la propia desazon). Por otro lado, no encontraron
diferencias de género en malestar personal y empatia. Con un disefio similar al estudio
anterior y a los estudios de Batson et al. (1981), pero en el contexto del estudio de la
personalidad altruista (empatia disposicional y responsabilidad social) y con participantes con
una media de edad de 24 afios, Bierhoff y Rohmann (2004) y, de forma comparable al estudio
de Batson et al. (1981), encontraron que en la condicion de malestar personal y facil escape la
conducta de ayuda era menor que en las otras tres condiciones. Por otro lado, una mayor
puntuacion en la respuesta emocional predominante (que resultaba de sustraer el malestar

personal a la preocupacion empatica y, por tanto, a mayor valor mayor preocupacion
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empatica) correlaciond positivamente con la conducta prosocial solamente en la condicion de
facil escape.

Por ultimo, un estudio de Eisenberg, Fabes, et al. (1989), citado en el apartado
precedente, representa una posible excepcion a los estudios reportados que muestran una
relacion negativa o no significativa entre malestar personal y conducta prosocial. Esto se
suma a los hallazgos de la investigacion de Ortiz et al. (1993), también previamente citada,
con relacion al malestar personal situacional en las mujeres adolescentes como promotor de la
ayuda inmediata. Los resultados de Eisenberg, Fabes, et al. (1989), con jévenes con una
media de casi 22 afios, muestran que el autoreporte de malestar personal se relacion6
positivamente con la conducta prosocial. Los autores atribuyen esto a que las medidas
verbales son ambiguas en significado y, a veces, se solapan con la medida de la simpatia y a
un posible efecto de la deseabilidad social. Por otro lado, y ya en sintonia con la mayoria de
los estudios, el autoinforme de simpatia en adultos jovenes se relacionaba positivamente con
la ayuda.

En términos generales, siguiendo a Padilla-Walker (2015), la simpatia esta claramente
asociada de forma positiva con una serie de conductas morales durante la adultez emergente, a
la vez que el malestar personal no es una emocion adaptativa durante este periodo evolutivo.
Este udltimo (tal como hemos descrito anteriormente) no estd relacionado, o lo esta
negativamente, con las conductas de ayuda (y el razonamiento moral) en la adultez
emergente, un patron similar al encontrado en etapas previas de la vida. Por otro lado, la
disminucion en el malestar personal en esta etapa indicaria una mayor capacidad para una
mejor regulacion de las respuestas emocionales (en comparacion con los adolescentes) en
modos tales que facilitarian el involucramiento en conductas prosociales (Padilla-Walker,
2015). Esta idea va en la linea de la idea previamente desarrollada de que la regulacion
emocional cumple un rol en el camino que toma la empatia hacia la simpatia o0 preocupacion

empatica, por un lado, o hacia el malestar personal, por otro.
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4.1. Apego: Aspectos conceptuales y modelos tedricos

El término apego alude a la relacion especial que establece el individuo con un
numero reducido de personas y que consiste en un vinculo afectivo que se forma entre el y
cada una de esas personas (figuras de apego), lazo que lo impulsa a buscar la proximidad y el
contacto con ellas —sobre todo en circunstancias especificas— con el fin de obtener seguridad
(Bowlby, 1989; Lopez & Ortiz, 2008). Segun Bowlby (1989), este es un atributo persistente
de la persona apegada, que cambia lentamente con el correr del tiempo y que no se ve
afectado por la situacion del momento. Cassidy (2106) destaca que el infante habitualmente
tiene mas de una figura de apego, pero que estas no son ilimitadas; ademas, el infante no
considera a todas las figuras como equivalentes o intercambiables, existiendo una jerarquia
del apego. En la infancia, las figuras de apego suelen ser los cuidadores primarios, en tanto
que desde la nifiez a la adultez se amplia el rango hasta disponer de muchas potenciales
figuras de apego (Mikulincer & Shaver, 2016). En contraste, sefiala Bowlby (1989), la
conducta de apego es cualquier forma de conducta —preprogramada en cierta medida— que
tiene como resultado el logro o la conservacion de la proximidad con otro individuo
claramente identificado al que se considera mejor capacitado para enfrentarse al mundo; la
funcion bioldgica que se le atribuye es la de la proteccion y, continda Bowlby, si bien en
adolescentes o adultos se produce con menor facilidad, puede observarse en todo el ciclo
vital, especialmente en situaciones de emergencia. En dichas circunstancias, seria
probablemente universal y normativa. A diferencia del vinculo de apego, méas restringido a
unos pocos, la conducta puede manifestarse en diversas circunstancias con distintos
individuos y aparece y desaparece de forma episodica. A partir de la obra de Bowlby, se
concibe que la relacion con los otros es una necesidad primaria (Delval, 1994), es decir, que
existe una necesidad humana universal para formar vinculos estrechos (Fonagy, 1999).

Para Bowlby (1989), el concepto clave de la teoria del apego es el de sistema
conductual, que explica el modo en que la persona mantiene la relacion con su figura de
apego entre ciertos limites de distancia o accesibilidad. Cassidy (2016) destaca que se
considera que las conductas de apego se organizan dentro del sistema conductual de apego, en
funcion de una historia particular de indicios externos e internos, con una serie de conductas
que tienen significados y funciones similares (“equivalencia funcional”). Lopez y Ortiz
(2008) enfatizan que la meta del sistema no es la proximidad misma, sino la seguridad, por lo
cual la proximidad debe ser una en la que el infante se sienta seguro. Segn Bowlby (1989), la

organizacion de la conducta de apego como un sistema organizado requiere que el/la nifio/a
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haya desarrollado la capacidad cognitiva de conservar a su madre en la mente cuando ella no
estd presente y esto tiene lugar en el segundo semestre de vida, cuando la representacion
mental de la madre se hace accesible para el infante. De acuerdo con Posada y Waters (2014),
todos los bebés organizan un sistema conductual de apego siempre y cuando sean expuestos a
personas que les provean cuidados de manera usual. Ademas, en esta linea, segin Mikulincer
y Shaver (2007), la teoria del apego esta basada en una idea fundamental: la conducta humana
estd organizada por sistemas conductuales innatos (tales como el apego, la exploracion, el
cuidado y el apareamiento sexual), que constituyen sistemas motivacionales (Mikulincer &
Shaver, 2016). Segun Bowlby (1989), cada conducta cumple una funcion biolégica distintiva:
ademas de la funcion de proteccién del apego, por ejemplo, la exploracion tiene como funcién
el conocimiento del entorno y el apareamiento sexual la reproduccién. La exploracion del
entorno, por ejemplo, es considerada un componente antitético del apego, en la medida en que
un individuo de cualquier edad se sienta seguro, es probable que explore lejos de su figura de
apego, mientras que si estd atemorizado, ansioso o enfermo sentird la necesidad de
proximidad con dicha figura. De acuerdo con Cassidy (2016), el apego no interfiere con la
exploracién, sino que la promueve: el concepto de una base segura, desde la cual explorar,
seria el constructo que mejor refleja este nexo.

El sistema conductual de cuidados, segin Mikulincer y Shaver (2005), apunta a una
amplia variedad de conductas que complementan las conductas de apego o sefiales de
necesidad de un compafiero de relacion. Feeney y Woodhouse (2016) afiaden que también se
complementan y apoyan las conductas de exploracion del compafiero apegado. Cassidy
(2016) lo define en un sentido restrictivo, como un subconjunto de conductas parentales
destinadas a promover proximidad y consuelo (comfort) cuando el padre o la madre perciben
que el/la nifio/a se encuentra en una situacion de malestar o de peligro real o potencial. En la
relacién progenitores-hijo/a (la relacién prototipica en la que el sistema conductual de
cuidados se manifiesta), la meta del sistema de apego del/de la nifio/a (proximidad que
promueve proteccion y provee seguridad) es también la meta del sistema de cuidados de los
progenitores y, de este modo, sefiales de creciente seguridad por parte del/de la nifio/a pueden
reducir las conductas de cuidado de los progenitores (Mikulincer & Shaver, 2005).

De acuerdo con Collins y Ford (2010), la teoria del apego postula que el sistema de
cuidados sirve a dos funciones principales: 1) atender a las necesidades de seguridad del
compafiero dependiente al responder a sus sefiales de malestar o potencial amenaza
proveyéndole un refugio seguro (safe haven), y 2) apoyar la autonomia y exploracion de la

persona apegada cuando esta no es victima del malestar al proveerle una base segura (secure
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base). Serd més factible, segun Collins y Ford, que se desarrollen vinculos de apego seguro
cuando los cuidadores son sensibles a las necesidades del compafiero, al aceptar su
dependencia, cuando son cooperativos (mas que controladores o intrusivos) en sus conductas
de cuidado, y consistentemente disponibles (tanto fisica como emocionalmente) cuando se los
necesita. Para Feeney y Woodhouse (2016), la funcion de refugio seguro tiene lugar si el/la
cuidador/a restaura efectivamente el sentimiento de seguridad. Por su parte, Bowlby (1989, p.
24) se refiere a la nocion de base segura (caracteristica central de su concepcion de la
crianza), como aquella mediante la cual “un nifio o un adolescente puede hacer salidas al
mundo exterior y a la cual puede regresar sabiendo con certeza que sera bien recibido,
alimentado fisica y emocionalmente, reconfortado si se siente afligido y tranquilizado si esta
asustado”. Estas dos caracteristicas (base segura y refugio seguro) del sistema de cuidados son
las funciones a las que sirve una figura de apego, junto al ser destinataria de la bdsqueda de
proximidad de la persona apegada, segun Mikulincer y Shaver (2016), quienes ademas
destacan como una cuarta caracteristica distintiva de las mismas al hecho de que su
desaparicion real o potencial suscita una intensa angustia 0 malestar por la separacion
(separation distress). VVolveremos sobre el sistema de cuidados en el préximo apartado.

Es importante sefialar aqui que las personas estan caracterizadas por un determinado
patron o estilo de apego que, tal como describen Mikulincer y Shaver (2016), han sido
entendidos como patrones de expectativas, necesidades, emociones y comportamiento social
que resultan de una historia particular de experiencias de apego, que usualmente comienzan
en las relaciones con los progenitores. Otro concepto importante en la teoria del apego es el de
modelos operativos internos 0 modelos representativos del si mismo (self) y de la figura o
figuras de apego y de la interaccién entre ambos (Bowlby, 1989), a veces denominados
modelos activos internos 0 modelos operativos de trabajo. Bretherton y Munholland (2016)
sefialan que estos modelos (internal working models), para Bowlby, ayudan a ambos
miembros de una diada de apego a anticipar, interpretar y guiar las interacciones reciprocas.
Mas especificamente, consisten en sistemas representacionales dindmicos que permiten a los
humanos imaginar (o0 simular internamente) patrones secuenciales de interaccion social
experimentados habitualmente. Ademas, las autoras sintetizan las caracteristicas centrales de
la propuesta de Bowlby y, entre ellas, sefialan que una caracteristica distintiva de los modelos
sobre el mundo y los otros es quienes son las figuras de apego, donde se las puede encontrar y
coémo podrian responder. Por otra parte, un rasgo distintivo de los modelos del si mismo es si
la persona se siente aceptada por las figuras de apego y si confia en que responderan a las

solicitudes de apoyo, por lo cual estos modelos apuntan a la confianza en la disponibilidad de

115



Capitulo 4: El apego

las figuras de apego o, como sefialan Mikulincer y Shaver (2016), son representaciones sobre
la propia eficacia y valor. Ademas, segun Bretherton y Munholland (2016), la funcion de los
modelos operativos en los humanos es almacenar y transmitir informacion vinculada a las
opciones conductuales orientadas al logro de las metas (set-goal) de los sistemas
conductuales, entre ellos el del apego. Por ultimo, la actuacion de los modelos operativos del
infante y del/de la cuidador/a contribuyen a la persistencia durante algunos afios de los
patrones de relacion desarrollados en el primer afio. En esta linea, los modelos especificos de
relacion tienden a ser internalizados (a hacerse un atributo del/de la nifio/a y a ser impuestos
en nuevas relaciones).

En relacién con la formacion de los modelos operativos, Mikulincer y Shaver (2016)
contintan al identificar los antecedentes de los modelos operativos prototipicos formados en
la infancia, aspecto que apunta a las diferencias individuales en el apego. Ademas del cuidado
y responsividad parental sensible ya identificados por Bowlby y Ainsworth, la literatura ha
aportado informacién sobre la importancia de los patrones o estilos de apego de los propios
progenitores (y su relacion con los patrones de cuidado), del contexto personal, familiar y
social (p. ej., salud mental o situacion econdémica familiar) del cuidado parental y de las
predisposiciones genéticas del/de la nifio/a (p. ej., temperamento), aspectos que podrian influir
0 moderar la responsividad parental sensible (para una revisién sobre los precursores de la
seguridad del apego, ver Fearon & Belsky, 2016). Por ejemplo, sobre el primer aspecto se ha
planteado la nocion una transmision intergeneracional de los patrones de apego, via los
patrones de cuidado, si bien estos darian cuenta solo muy parcialmente de aquel fenémeno, lo
que se ha denominado la brecha de transmision (transmission gap). Adentrandonos en el tema
de la estabilidad o discontinuidad del apego, tal como sefiala Cassidy (2016), estos modelos
operativos son el mecanismo central, planteado por Bowlby, mediante el cual las experiencias
de apego temprano influyen en numerosos aspectos del funcionamiento del/de la nifio/a y del
adulto (otros mecanismos propuestos son la regulacion emocional y los procesos fisioldgicos).
Segun Bretherton y Munholland (2016), los modelos operativos aseguran una continuidad en
la interpretaciéon del entorno y su interaccion con él, si bien necesitan ser reactualizados.
Mikulincer y Shaver (2016) destacan que se ha planteado una estabilidad moderada de los
patrones de apego de la infancia e incorporan dos postulados de Bowlby respecto de que estos
son una funcion de las experiencias vividas, especialmente con la familia de origen durante la
nifiez, y respecto de que son estables, si bien se presentan susceptibles al cambio. Sobre este
punto, también siguiendo a Bowlby, plantean que los modelos operativos del si mismo y de

los otros tienden a mantenerse por diversas razones. Por un lado, las personas suelen valorar,
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interpretar y recordar sus interacciones de apego de un modo que confirma sus creencias y
expectativas. Ademas, suelen comportarse de un modo que suscita reacciones de las figuras
de apego consistentes con sus expectativas, 1o que a la vez refuerza sus modelos operativos.
Del mismo modo, el emparejamiento con personas que se ajustan a sus modelos de otros
también presenta un caracter reforzante. No obstante, los modelos operativos siempre estan
sujetos a revision y actualizacion a partir de subsiguientes experiencias sociales. En contraste,
también es posible que experiencias relevantes para el apego (p. €j., la pérdida de una figura)
permita la actualizacion de los modelos para acomodarlos a la nueva informacion.

Ademaés de las caracteristicas de los sistemas conductuales y de la funcién biolégica
del sistema de apego, ya sefialados, y de la activacién del sistema de apego ante las amenazas,
Mikulincer y Shaver (2016) destacan otros elementos normativos del sistema conductual de
apego. Entre ellos, sefialan que, cuando una persona necesita proteccion o apoyo, la estrategia
primaria y natural del sistema de apego planteada por Bowlby es la bisqueda de proximidad
(proximity seeking). Esta estrategia incluye un amplio conjunto de conductas, tales como
sefiales, demostraciones manifiestas de emociones negativas, conductas activas de
acercamiento o solicitudes explicitas de apoyo emocional o instrumental. En la adultez, como
veremos, tales comunicaciones pueden variar, ya que se puede recurrir a representaciones que
son fuentes simbdlicas de proteccion y permiten establecer una proximidad simbdlica a
otros/as que brindan apoyo. Otro aspecto normativo se vincula con las metas (set-goal) y el
ciclo de activacion y desactivacion del sistema de apego. En particular, en la medida en que la
meta del sistema de apego es establecer un sentido de proteccion o seguridad (también
denominado seguridad sentida o sensacion de seguridad —felt security-), una vez obtenida esta
se finaliza la activacion del sistema y asi el individuo puede destinar su atencion a asuntos
distintos que la auto-proteccion (no vinculados al apego). La meta se hace saliente ante
amenazas Yy la evaluacion de la insuficiente disponibilidad de la figura de apego. Esto
constituye un ciclo (experimentacion de amenazas o0 malestar, bdsqueda de
proteccion/consuelo, reduccion del estrées y felt security, retorno a otros intereses y
actividades) que representa un prototipo de la regulacién exitosa tanto emocional como de la
cercania interpersonal y se vincula al establecimiento de un guion de base segura (secure base
script). Ademas, el sistema de apego posee un sustrato cognitivo que se vincula con la
naturaleza del sistema. En este sentido, en la obra de Bowlby, de acuerdo con Mikulincer y
Shaver, se concibe al sistema de apego como operando de una manera compleja con
correcciones segun las metas (goal-corrected), en la que la persona evalla el progreso que

esta realizando hacia el logro de sus metas (set-goal) de proximidad y seguridad, corrigiendo
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entonces su conducta para producir la secuencia de accion mas efectiva en caso de ser
necesario. Este procedimiento requiere del almacenamiento de informacion relevante en la
forma de representaciones mentales de las transacciones entre la persona y el entorno, es decir
de modelos operativos internos, a los que ya aludimos. Otro elemento normativo que los
autores sefialan se vincula a la relacion reciproca de los sistemas conductuales: dada la
importancia para la supervivencia biolégica que tienen el miedo y la busqueda de proximidad
en respuesta a él, ante la activacion del sistema de apego generalmente se desactivan o
inhiben otros sistemas conductuales. Los otros se transforman asi en proveedores de apoyo y
consuelo més que en comparieros de actividades exploratorias, afiliativas o sexuales y la
persona se encuentra enfocada en si misma (self-focused), careciendo de los recursos
necesarios para atender de forma empatica y altruista a otros, es decir, su sistema de cuidados
se ve afectado, punto sobre el que se volvera en detalle. Solo ante el alivio y la restauracion de
un sentido de seguridad puede la persona dedicar atencién y energia a los otros sistemas
conductuales y actividades no vinculadas al apego (nonattachment activities), pudiendo
entonces establecer distancia con la figura de apego con la creencia de que esta estard
disponible en caso de necesidad.

Ademas de estos elementos normativos, existen diferencias individuales en el
funcionamiento del sistema de apego, y se seguira aqui la manera en que Mikulincer y Shaver
(2016) abordan tales diferencias. Un aspecto se vincula con los modelos operativos. Segun
Mikulincer y Shaver, la operacion repetida del sistema conductual en un entorno relacional
concreto hace que dicho sistema se vuelva hecho a medida (tailored) de los compafieros
especificos de relacion, por lo cual las expectativas juegan un rol fundamental. La persona
aprende, asi, a ajustar su sistema conductual basado en expectativas confiables sobre las
posibles rutas de acceso y barreras para el logro de las metas. Dichas expectativas
(parcialmente conscientes e intencionales) se incorporan al sistema conductual y son una
fuente tanto de la continuidad intra-personal de la operacion del sistema como de diferencias
individuales. De aqui, se pueden diferenciar una serie de aspectos. Por un lado, Mikulincer y
Shaver describen que cuando un/a cuidador/a esta disponible, es sensible, responsivo/a, se
producen las respuestas ya descritas en el parrafo precedente, un ciclo que involucra la
seguridad sentida y al guion de base segura. Cuando el cuidador no responde de dicho modo,
el funcionamiento del sistema se ve alterado y su meta no es alcanzada. De este modo, la
estrategia primaria de apego (busqueda de proximidad) no es atil para el cumplimiento de
dichas metas y el resultado probable es la adopcién de estrategias secundarias de apego: la

hiperactivacion o la desactivacion del sistema de apego. Las estrategias de hiperactivacion
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tienen como meta principal lograr que la figura de apego, vista como no confiable o
insuficientemente responsiva, preste mas atencion y provea mayor atencion y apoyo, en el
contexto de relaciones donde a veces se ha recibido respuesta y a veces no. Son exageraciones
(intenso monitoreo del compafiero/a y grandes esfuerzos para mantener proximidad) de la
estrategia de apego primaria y una caracteristica distintiva de un patrén de apego ansioso. En
cambio, las estrategias de desactivacion, que incluyen la negacion de las necesidades de
apego, tienen como meta principal “apagar” o regular hacia abajo (down-regulate) el sistema
de apego para evitar la frustracion y el malestar por la indisponibilidad de la figura de apego.
Suelen desarrollarse en relaciones con figuras que desaprueban o castigan la cercania y las
expresiones de necesidad o vulnerabilidad. Por tanto, la persona aprende a esperar mejores
resultados si suprime o esconde dichas expresiones, si bloquea o debilita la bldsqueda de
proximidad y desactiva el sistema de apego a pesar de no haber obtenido seguridad e intenta
lidiar sola con las amenazas y peligros, pautas propias de un estilo de apego evitativo. Otro
aspecto de las diferencias individuales, como se ha sefialado antes, atafie a los modelos
operativos (que también fueron sefialados como relevantes en un sentido normativo), en la
medida en que, al organizar los recuerdos del/de la nifio/a en las interacciones vinculadas al
apego, asi como sus resultados tipicos en términos del éxito o fracaso de la estrategia
primaria, pueden dar lugar a modelos para la busqueda de proximidad exitosa, asi como a
modelos para situaciones que necesitan de la hiperactivacién o de la desactivacion.

De acuerdo con Mikulincer y Shaver (2016), las respuestas de las figuras de apego se
traducen en diferencias individuales en los estilos de apego, de forma mas especifica en los
modelos operativos y las estrategias para obtener seguridad sefialadas. Los estilos de apego
reflejan sus modelos operativos mas cronicamente accesibles y el funcionamiento tipico de su
sistema de apego en una relacion especifica (estilo de apego especifico de la relacién) o a
través de las relaciones (estilo de apego global/general). Asi, cada estilo de apego no solo esta
vinculado a determinados modelos operativos, sino que refleja la accion subyacente y
organizadora de una particular estrategia de apego (primaria o secundaria —de hiperactivacion
0 de desactivacion-). En particular, contindan Mikulincer y Shaver, habria una comprension
creciente de que existen dos dimensiones de inseguridad subyacentes a diferentes medidas de
apego: Ansiedad y Evitacion. La Ansiedad relativa al apego implica un fuerte deseo de
cercania y proteccion, preocupaciones intensas sobre la disponibilidad de la figura de apego y
sobre el valor propio para dicha figura, y el uso de estrategias de hiperactivacion para lidiar
con la inseguridad y el malestar. Para Shaver y Mikulincer (2012), esta dimensién refleja un

esfuerzo para ganar la atencion del otro y obtener su apoyo. Por su parte, segun Mikulincer y
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Shaver (2016), la Evitacion relativa al apego involucra la incomodidad con la cercania y con
la dependencia de dichos comparieros/as de relacién, una preferencia por la distancia
emocional y la independencia (self-reliance) y la utilizacion de estrategias de desactivacion
para enfrentar la inseguridad y el malestar mencionados. En términos de Shaver y Mikulincer
(2012), esta dimension refleja el grado en que una persona desconfia de la buena voluntad de
los otros. Por su parte, Mikulincer y Shaver (2016) plantean que aquellas personas con baja
ansiedad y baja evitacion tienen un estilo de apego seguro: sentimiento estable de seguridad
del apego, confianza en los/as compafieros/as, expectativas sobre su disponibilidad,
comodidad con la cercania e interdependencia y capacidad de lidiar con amenazas y estresores
de forma constructiva.

Existen algunos hitos en el estudio de las diferencias individuales en los patrones o
estilos de apego. Los estudios pioneros de Mary Ainsworth y colaboradores/as sentaron las
bases de la evaluacion y la clasificacion del apego en la infancia (12-20 meses de edad) a
partir de la observacion de la conducta de los infantes en episodios de separacion y reunion
con el/la cuidador/a, con el procedimiento de laboratorio denominado Situacion Extrafa
(Solomon & George, 2016). Tal como describen Solomon y George (2016), el procedimiento
permite capturar el equilibrio entre las conductas de apego y exploratorias bajo condiciones de
estrés moderado, pero creciente. Estas observaciones dieron lugar a la categorizacion de los
infantes en uno de tres grupos: Seguro (B), Evitativo (A), Ambivalente o Resistente
—Ansioso— (C). En particular, la categoria Seguro implica el uso de la figura de apego como
una base segura para la exploracién, en tanto los otros dos constituyen patrones inseguros.
Con posterioridad, Main 'y Solomon propusieron una nueva categoria:
Desorganizado/Desorientado (D), que implica conductas aparentemente sin una meta,
intencion o explicacion observable (p. ej., confusion), y donde se evidencia una ausencia de
una estrategia de apego coherente (Solomon & George, 2016).

Segun Mikulincer y Shaver (2016), los tres patrones descritos por Ainsworth pueden
ser tambien conceptualizados como regiones en un espacio de dos dimensiones, la ansiedad y
la evitacion, si bien la teoria del apego pasé a ser vista como una teoria tipoldgica, aunque
Bowlby no la hubiera conceptualizado como tal. En esta linea se encuentran las
conceptualizaciones de Hazan y Shaver (1987), en tres categorias, o la de Main y
colaboradores/as, también categorica, a partir de la Adult Attachment Interview (AAI). Hazan
y Shaver (1987), en un clasico articulo en el cual elaboraron su instrumento de autoreporte de
item Unico, conceptualizaron al amor romantico como un vinculo de apego y plantearon tres

estilos, que se corresponden en téerminos generales con la clasificacion de Ainsworth para los
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infantes y con su frecuencia relativa: 1) Seguro, 2) Evitativo y 3) Ansioso/Ambivalente. No
solo conceptualizan estos estilos en funcidn de determinadas constelaciones emocionales, sino
que los ligan con el constructo de modelos operativos y con las experiencias infantiles,
planteando que el amor romantico adulto integra a los sistemas de apego, de cuidado y
sexual/reproductivo.

También se produjo en algunos casos, segun Mikulincer y Shaver (2016), una
extension del foco desde las relaciones romanticas hacia las relaciones cercanas en general.
Tal como sefialan Mikulincer y Shaver, el Relationship Questionnaire (RQ) de Bartholomew
y Horowitz (1991) refleja la interpretacion de las dimensiones ansiedad y evitacion en
términos de los modelos operativos internos del si mismo y los otros y da lugar a cuatro
patrones de apego, si bien permite también puntuaciones continuas. Bartholomew y Horowitz
(1991) propusieron un modelo de apego adulto en el que las dos dimensiones subyacentes
sefialadas (imagenes o modelos del si mismo y de los otros) y su valencia (positiva/negativa)
definen cuatro estilos de apego: Seguro (ambos modelos positivos), Preocupado (modelo
positivo de los otros y modelo negativo del si mismo), Evitativo Rechazante (Dismissing;
modelo negativo de los otros y modelo positivo del si mismo) y Evitativo Temeroso (Fearful;
ambos modelos negativos). Como sefialan Gillath et al. (2016), si bien existia un consenso
hasta mediados de la década de 1990 sobre que la clasificacion en cuatro categorias era la
mejor opcion para captar las diferencias individuales en el apego, comenzaron a evidenciarse
una serie de limitaciones en esta aproximacién categorial. Por un lado, las clasificaciones no
eran muy estables (en el test-retest), lo que fue atribuido por algunos/as investigadores/as al
intento de categorizar a personas que podrian estar cerca de los limites en un espacio
dimensional; por otro lado, las categorias se establecian como mutuamente excluyentes,
cuando la evidencia sefialaba lo contrario; por Gltimo, no se tenia en cuenta la variacioén intra-
categorial, que podia ser util como predictora. A partir de ello, y mas alla de ciertas
limitaciones, comenzaron a disefiarse medidas continuas. Entre ellas, y ya en el terreno del
instrumento utilizado en la presente investigacion, el Experiences in Close Relationships
(ECR) de Brennan et al. (1998), este contempla dos subescalas que reflejan las dimensiones
de Ansiedad y Evitacion. Mikulincer y Shaver (2016) sefialan una serie de puntos importantes
sobre este cuestionario. Por un lado, permite una redaccion de las instrucciones e items para
enfocarse en una relacion particular, en la orientacion general en las relaciones roméanticas o
bien en el estilo de apego global en distintos tipos de relaciones. Por otro lado, las
correlaciones entre las dos escalas son frecuentemente cercanas a cero. En efecto, Brennan et

al. (1998) reportan una correlacion de .11 entre ambas subescalas. Mikulincer y Shaver (2016)
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sefialan especialmente un metaandlisis de Cameron et al. (2012). Este estudio, con 195
muestras que utilizaron el ECR, evidencia una correlacion promedio entre ansiedad y
evitacion de .15 (en cambio, con 47 muestras que utilizaron el ECR-R dicho valor se
incrementaba hasta .41). Ademas, el coeficiente de confiabilidad promedio (incluyendo al
ECR y al ECR-R en conjunto) para la dimension de ansiedad fue de .91 y para la de evitacion
fue .92 (Cameron et al., 2012). Se han realizado diferentes modificaciones del instrumento,
por ejemplo, el mencionado ECR-Revised Scale (ECR-R), versiones breves del mismo como
el ECR-Short Form y versiones que apuntan a relaciones especificas (ECR-Relationship
Structures, ECR-RS) (Mikulincer & Shaver, 2016). Otro aspecto destacado es que al tomar en
cuenta las estrategias conductuales (hiperactivacion/desactivacion), como hacen las medidas
de autoreporte (incluido el ECR), en lugar de considerar los modelos del si mismo y de los
otros, se evita el problema de conceptualizaciones previas. Asi, sostienen Mikulincer y Shaver
(2016), aquellos del tipo preocupado o ansioso no tendrian necesariamente una vision positiva
de otros (p. €j., por su desconfianza), ni los evitativos o evitativos rechazantes tendrian
modelos positivos de si mismos (ya que ello obedeceria a maniobras defensivas) (para una
revision sobre las medidas de autoinforme, tanto categoriales como continuas, conductuales y

narrativas, ver Crowell et al., 2016).

4.2. Desarrollo del apego y diferencias de género

Abordando ahora la cuestion del desarrollo del apego, y mas alla del tema de las
diferencias individuales, Marvin et al. (2016) describen el desarrollo normativo del sistema
conductual de apego planteado por Bowlby, proponiendo cuatro fases, las tres primeras
durante el primer afio de vida y la cuarta hacia el cuarto afio. En la fase 1 (Orientacion y
sefiales sin discriminacion de figura), entre el nacimiento y las 8 a 12 semanas, el bebé y el/a
cuidador/a se involucran en muchas interacciones que —desde la perspectiva de la conducta
del/de la cuidador/a— serian con correccion de objetivos (goal-corrected), si bien desde la
perspectiva del bebé existirian resultados predecibles (predictable outcomes) mas que metas
(set-goals) de las conductas. Existe una preferencia por los rostros y la voz humana.
Estrictamente, en esta fase de pre-apego los infantes estan interesados en, y son responsivos a,
la interaccion social con virtualmente cualquier persona (Mikulincer & Shaver, 2016). Segun
Marvin et al. (2016), la fase 2 implica una Orientacién y sefiales dirigidas hacia una 0 mas
figuras discriminadas. Hay aqui una tendencia creciente del infante a iniciar interacciones de

apego-cuidado y sociables con el/la cuidador/a principal. Aqui, los modelos operativos del
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infante tienden a diferenciar crecientemente entre los cuidadores primarios y otros y, en ese
sentido, sabe quiénes son, si bien no hay aun un registro de que la otra persona tiene una
existencia separada de la propia. La fase 3 implica el Mantenimiento de la proximidad con
una figura discriminada mediante la locomocion y sefiales y tiene lugar a partir de los 6-9
meses, momento en el que se consolida el apego al/a la cuidador/a [para Lépez y Ortiz (2008)
recién aqui se puede hablar de un vinculo de apego verdadero hacia una persona especifica].
Segun Marvin et al. (2016), tienen lugar aqui numerosos cambios. Entre ellos, nuevas
conductas de apego de la mano de la locomocion, un desarrollo de las habilidades cognitivas
(conductas con correccion segun los objetivos —goal corrected— e imagen interna de la figura
de apego mas alla de la percepcion —permanencia de objeto—), la generacion de modelos
operativos separados del si mismo y del/de la cuidador/a, si bien estos aparecen limitados a
las conductas de cuidado y aun no pueden incluir secuencias largas de conductas. Todo lo
anterior fortalece el sistema de exploracion del infante. Ya a los 1-2 afios (toddlerhood) y en
los afios preescolares, tienen lugar una serie de cambios en distintos Ordenes, entre ellos,
modificaciones en la conducta de apego (que, no obstante, se mantiene crucial para la
supervivencia y la socializacidn), mayor exploracién y modelos operativos mas sofisticados.
A partir de ello, emerge una cuarta fase, vinculada a las implicaciones de la asociacion
(partnership) para la organizacion de la conducta de apego durante los afios preescolares que,
si bien es méas general, tiene su aplicacion mas temprana en las interacciones fuertemente
emocionales, como las de apego-cuidado. Los preescolares mayores poseen la habilidad de
operar internamente sobre las metas y planes propios y de los otros de forma simultanea,
entender objetivamente —no egocéntricamente— los metas y planes del/de la cuidador/a y la
conducta del mismo, e involucrarse en negociaciones con correccion de objetivos con dicho/a
cuidador/a en relacion con un plan compartido para la proximidad, dando lugar a una
asociacion con correccion segun los objetivos (goal-corrected partnership). El/la nifio/a de
cuatro afios continta recurriendo en circunstancias de malestar, temor, etc., a su figura de
apego a modo de refugio seguro, pero ha organizado su conducta de apego de un modo que le
permite saber que tienen una relacion continua mas alla de la proximidad estrecha y puede
alejarse y pasar mas tiempo con sus pares, maestros/as u otros. Siguiendo a Bowlby, Marvin
et al., sefialan que esta seria la Gltima etapa en la ontogénesis del apego, si bien después de los
afios preescolares habria numerosos cambios en muchos aspectos, tales como, por ejemplo, en
las condiciones de activacion, la formacion de nuevos apegos o la relacién con otros sistemas

conductuales.
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En cuanto a la nifiez intermedia, Lopez y Ortiz (2008) sefialan que por su desarrollo en
diversos dominios (comunicacion verbal, conocimiento social, autocontrol), el/la nifio/a
aparece especialmente capacitado/a para el aprendizaje escolar como para relaciones
armonicas Yy satisfactorias con las figuras de apego, caracterizadas por la seguridad, que en
condiciones normales se extienden hasta la pubertad, mas all& de que aparezcan posibles
desafios en estas areas (p. ej., separacion de los progenitores).

En relacion con la adolescencia, Allen y Tan (2016) sefialan que el desarrollo
psicosocial que tiene lugar en este periodo acarrea cambios profundos en el significado y la
expresion de la cognicidn, la conducta y el afecto relacionados con el apego. Muchas de las
competencias en desarrollo fortalecen el sistema exploratorio (que va adquiriendo un rol
central) y hacen decrecer la necesidad de dependencia de las figuras parentales de apego. Esto
lleva a la necesidad de un balance distinto entre ambos sistemas. No obstante, reportan
evidencia de que esto no altera fundamentalmente la dindmica esencial, en tanto los
progenitores continuarian siendo figuras de apego, incluso hasta la adultez joven, si bien el
umbral de activacion del sistema de apego seria mas alto y la presion para la autonomia
mayor gue en la infancia, momento en el que también ambos sistemas compiten. Segln Allen
y Tan, el equilibrio entre ambos sistemas resulta desafiante, en la medida en que los/as
adolescentes buscan desarrollar mayor autosuficiencia emocional respecto de sus figuras de
apego, a la vez que deben negociar con ellas su autonomia conductual, lo que requiere un
esfuerzo de negociacion en la asociacion con correccién de objetivos. Esto sucede en un
contexto en el que sus habitos (haber recurrido previamente a esas figuras) y la activacion del
sistema de apego los llevan a recurrir a esas mismas figuras, lo que podria ser percibido como
una amenaza potencial a su busqueda de autonomia conductual. Otro cambio critico, que
Allen y Tan recogen de la evidencia, es que la jerarquia de apego se torna mas flexible e
incluso multidimensional, incluyéndose a los pares y a la pareja romantica, hasta en la
posicion jerarquicamente principal. No obstante, los progenitores (especialmente las madres)
pueden mantenerse en la primera posicion y el/la adolescente puede recurrir a ellos en ciertas
circunstancias (p. €j., una enfermedad) no vinculadas a los pares. Por lo tanto, hay un cambio
gradual, y algo intencional, en el desplazamiento de figuras. A las transformaciones en las
relaciones de apego con los cuidadores sefialadas se suman transformaciones intrapsiquicas,
donde hay un enriquecimiento a partir de las experiencias con mdltiples cuidadores, lo que
conduce a un estado mental sobre el apego mas integrado, generalizado y estable. Existen
factores emocionales y cognitivos que propician estos cambios. En el ambito emocional, no

solo la menor dependencia de los padres, sino también el aprendizaje de la regulacion de las
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reacciones emocionales y la capacidad de tranquilizarse a si mismo (self-soothe). El desarrollo
cognitivo (p. ej., operaciones formales) no solo posibilita aquel estado més global sobre el
apego (y una evaluacion metacognitiva del mismo), sino también una vision mas consistente
de si mismo/a como existente mas alla de las interacciones con los cuidadores. La mayor
independencia emocional y los logros cognitivos permiten una valoracion mas objetiva de las
figuras de apego. La reevaluacion del apego implica un sello distintivo de un estado mental en
relacién con el apego, que es valorado a la vez que se estima la autonomia (autonomous, yet
valuing of attachment). Por otro lado, en cuanto a la relacion con los pares, los/as
adolescentes tienen la tarea de aprender a establecer vinculos de apoyo con los pares. En este
tipo de relaciones, mas simétricas, en las que la misma persona puede funcionar en distintos
momentos como buscador o como proveedor de cuidados, se modifica el significado y la
expresion de las conductas de apego. El sistema de apego en la adolescencia puede pasar a
operar menos sincrénicamente (en especial con los pares) y las conductas pueden ser dirigidas
de forma maés flexible. Algunos cuestionamientos, que reportan Allen y Tan, apuntan a que las
conductas hacia los pares podrian ir mas en la direccion de la busqueda de apoyo o de refugio
seguro, pero carecer de otras caracteristicas (p. ej., ansiedad ante la separacion). La
importancia creciente de los pares desde la adolescencia temprana a la tardia dejaria luego
lugar a la primacia de la pareja romantica, impulsada por los sistemas sexual y de apego (ver
Oliva Delgado, 2011, para otra revision).

Un estudio longitudinal de Delgado Gallego et al. (2011) con jévenes espafioles/as
muestra el transito del apego a los iguales desde la adolescencia inicial (13 afios) hasta la
adultez emergente (22 afios), en cuatro periodos que también incluian la medicién a los 15y a
los 18 afios. Indagaron la influencia tanto del sexo de los/as adolescentes como de la calidad
del recuerdo de la relacion afectiva con la madre y el padre durante la infancia sobre las
relaciones de apego con pares. Entre los resultados principales, por un lado, hubo un
crecimiento en el conjunto de la muestra en el apego a los iguales a través del tiempo, méas
alla de sus puntuaciones en recuerdos de afecto materno y paterno. Mas especificamente, en
relacién con el recuerdo materno, aquellos con un recuerdo de afecto materno alto mostraban
siempre medias superiores y mas estabilidad entre los 18 y los 22 afios que la que tenian en
periodos previos, patron opuesto al encontrado en el grupo de afecto materno bajo. En el caso
del afecto paterno, el crecimiento significativo era para el grupo de afecto bajo, que a partir de
los 18 afios igualaba al otro grupo. Al tener en cuenta el sexo, mas alla de que en conjunto
habia también un crecimiento del apego a iguales, los cambios fueron significativos para los

varones, especialmente entre los 13 y los 18 y los 13 y los 22 afios. El efecto del genero fue
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marginal y ello se explica porque, si bien a los 13 afios las mujeres puntuaban mas elevado,
las diferencias se reducian al punto de no ser significativas a los 22. En ambos casos, aquellos
con puntuacién mas alta a los 13 lo hacian también a los 22 afios. Ademas, la asociacion
positiva del recuerdo del afecto materno y paterno con el apego a iguales tendia a ser mas
débil (en particular, el paterno) a partir de los 18 y 15 afios, respectivamente. Entre otros
aspectos, los/as autores/as destacan la importancia de la relaciones con los pares en este
periodo, una cierta continuidad y a la vez una creciente reduccién de la influencia de las
relaciones de apego en la infancia, la susceptibilidad al cambio de los modelos
representacionales (especialmente para los tipos inseguros) y un sustento de la madre como
figura primordial que luego se extendera a otras relaciones, 0 monotropia, como tendencia a
tener una figura de apego que sobresalga por encima de las otras (ver Mikulincer & Shaver,
2016).

Ya en la adultez, para Crowell et al. (2016) se plantean tres fuentes amplias del
desarrollo de los patrones de apego en este grupo etario: 1) Relaciones de apego hijo/a-
progenitores; 2) Experiencias de relaciones con los pares y romanticas; 3) La relaciéon de
apego adulto actual. Destacan dos proposiciones nucleares para entender el apego adulto: 1)
El sistema de apego esta activo en los adultos; 2) Hay diferencias individuales en la conducta
de apego adulto que tienen sus fundamentos en experiencias de apego y Sse encarnan en
procesos mentales tanto conscientes como inconscientes. A la vez, Feeney y Noller (2001)
sostienen que las funciones del apego en la adultez son las mismas que en la nifiez: busqueda
de proximidad, malestar y protesta ante la separacion, base segura y refugio seguro. Lopez
(2008) sostiene que, en la adultez, los estilos de apego son mas estables, si bien el apego es
mas variable por su interaccion con la sexualidad, etc., y por la importancia de los roles
sociales y del aprendizaje. Ademas, destaca que en la adultez joven se refuerza el papel
relevante que ya tenian los iguales en la adolescencia y, dentro de los pares, adquiere especial
y creciente importancia la pareja.

Mikulincer y Shaver (2016) han propuesto un modelo del funcionamiento y la
dindmica del sistema de apego en la adultez, con sus implicaciones intrapsiquicas e
interpersonales (ver Figura 1, pag. 129). Este modelo de sistema de control (control-system
model) caracteriza la activacion y operacion de dicho sistema. EI primer mddulo describe la
activacion del sistema de apego ante signos de amenazas fisicas y psicoldgicas, relacionadas o
no con el apego. Mas estrictamente, la activacién depende de una valoracidon subjetiva
(consciente o inconsciente), resultante de la presencia real de una amenaza como de las

expectativas negativas de la persona, que actuan como disparador. Asimismo, existen fuentes
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internas de amenaza, por ejemplo, pensamientos o suefios. Esta activacion consiste en dos
etapas. En primer lugar, una activacion preconsciente y una intensificacion automaética del
acceso a pensamientos, sentimientos y tendencias de accion relacionados al apego (p. €j.,
recuerdos de interacciones con figuras de apego), lo que ya puede moldear el estado mental y
los planes conductuales. La segunda etapa implica que la activacion da lugar a pensamientos
conscientes de busqueda de proximidad y, en muchos casos, a iniciar una accion para obtener
proximidad y proteccion. En los adultos, podria haber muchas fases entre la primera y la
segunda etapa e, incluso, que la segunda solo tenga lugar de forma intrapsiquica (con o sin
consciencia). Ademas, el umbral de activacion del sistema suele ser méas alto que en la nifiez y
el adulto puede incluso postergar la busqueda de apoyo. Si bien estas representaciones
mentales pueden propiciar un sentimiento de seguridad, en algunas circunstancias la conducta
real seria imprescindible. Una via alternativa para sentir seguridad y obtener consuelo y alivio
son las representaciones sobre el si mismo basadas en la seguridad (security-based self-
representations), que son componentes o sub-rutinas del si mismo que se han originado en
interacciones con figuras de apego disponibles, pero que han pasado a ser experimentadas
como aspectos del si mismo. Estas pueden ser, por un lado, representaciones mentales de
aspectos de uno mismo (rasgos, sentimientos, roles, etc.) que fueron experimentados y
almacenados en la memoria durante aquellas interacciones (self-in-relation-with-a-security-
enhancing-attachment-figure) como, por ejemplo, haberse sentido “fuerte”; por otro lado,
pueden ser representaciones mentales de uno mismo derivadas de la identificacion con, o la
introyeccion de, caracteristicas o rasgos de figuras de apego que brindaron apoyo o cuidado
(self-caregiving representations), es decir tratarse a uno mismo como se ha sido tratado y
contribuir asi a la regulacién emocional. Mientras estas representaciones estén disponibles en
la memoria pueden contribuir al sentimiento de seguridad. Si bien este bloque describe una
operacion normativa del sistema (mas alla de las diferencias individuales en la historia o estilo
de apego), se ve afectado también por circuitos excitatorios e inhibitorios asociados a las
estrategias de hiperactivacion (p. ej., valoracion exagerada o catastrofica de las amenazas,
rumiacion, etc.) y desactivacion (p. €j., desviacion de la atencion de las amenazas o supresion
de pensamientos relacionados con ellas), que pueden sesgar las expectativas relacionadas con
la valoracion de amenazas. En este sentido, los estilos de apego crénicos o disposicionales no
solo pueden alterar el contenido de las representaciones mentales activadas por la valoracion
de amenazas, sino también las conductas de busqueda de proximidad y la orientacion hacia
estrategias secundarias, asi como la posibilidad de activacién de las representaciones sobre el

si mismo basadas en la seguridad.
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Un segundo bloque del modelo involucra si la figura de apego se encuentra disponible.
En caso de estarlo, segun Mikulincer y Shaver (2016) se produce la seguridad sentida y tiene
lugar también la promocion de un ciclo de ampliacion y construccion (broaden-and-build) de
la seguridad del apego, que aumenta los recursos de la persona para mantener la estabilidad
emocional en tiempos de estrés a la vez que expande sus perspectivas y capacidades,
animando también la formacion de lazos profundamente interdependientes e intimos. Esto
puede ser considerado como la ventaja central de ser una persona segura. Ademas,
promoveria un mejor funcionamiento del sistema de cuidados. Ahora bien, la respuesta a la
disponibilidad también puede verse afectada por la historia y las estrategias de apego. Asi, la
hiperactivacion de las personas ansiosas intensifica el monitoreo/vigilancia y aumenta la
posibilidad de deteccion de signos reales o imaginados de no disponibilidad, desinterés,
rechazo, etc., por parte de la figura de apego. En cuanto a la desactivacion evitativa, la
ausencia de monitoreo de la conducta de la figura de apego incrementa la posibilidad de
perder o percibir erroneamente signos genuinos de disponibilidad. Estos sesgos cognitivos se
ven amplificados por la activacion preconsciente de representaciones mentales vinculadas al
apego. Mas alla de lo sefialado, cabe destacar que la presencia real de la figura de apego o la
activacion contextual (como la realizada en ciertos experimentos) pueden brindar una
respuesta positiva a la pregunta de este bloque.

Por altimo, un tercer modulo plantea la pregunta sobre la viabilidad de la busqueda de
proximidad en caso de que en el bloque anterior se diera la indisponibilidad de la figura de
apego, la inseguridad en la persona apegada, y el malestar y las consecuencias mentales y
conductuales asociada a dicha inseguridad. Por tanto, la persona se ve obligada a implementar
una de las estrategias secundarias de apego ya sefialadas: hiperactivacion o desactivacion. El
hecho de que una u otra tenga lugar depende de la valoracion subjetiva sobre el éxito o
fracaso esperados de la estrategia primaria, la basqueda de proximidad, y del valor de dicha
proximidad en caso de obtenerla. Si la busqueda de proximidad es una opcion viable, tienen
lugar las estrategias de hiperactivacion, en tanto si no lo es entran en funciones estrategias de
desactivacion. Ambas afectan a la organizacion mental. Ademas, entre otras consecuencias,
ambas pueden interferir en otros sistemas conductuales: la hiperactivacion puede, por
ejemplo, impedir su activacion y desviarlos hacia el logro de metas del sistema de apego (p.
ej., ayudar a alguien para recibir agradecimiento), mientras que la desactivacion, por ejemplo,
puede asegurarse que esos otros sistemas conductuales (de cuidado, sexual) no resulten en
mayor intimidad o involucramiento emocional. Por ultimo, un caso especial tiene lugar

cuando personas intensamente inseguras no pueden proveer una respuesta simple a la
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Figura 1

Modelo de activacion y funcionamiento del sistema de apego en la adultez
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Nota. Adaptado de Attachment in Adulthood: Structure, Dynamics and Change (2nd. Edition, p. 29) por M.

Mikulincer y P. R. Shaver, 2016, The Guilford Press. Se reproduce adaptado con permiso de M. Mikulincer.
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pregunta sobre la viabilidad de la busqueda de proximidad y, por tanto, utilizan una estrategia
mixta, caracterizada por elevada evitacion y elevada ansiedad, tipica de la categoria de apego
evitativo temeroso (fearful avoidant) en la taxonomia de Bartholomew y Horowitz y cercana
al constructo de apego desorganizado, tanto en la infancia como en la adolescencia o adultez.
Existe aqui un fracaso en lograr las metas de cualquiera de las estrategias principales
(primaria o secundarias): por ejemplo, si bien existe distanciamiento de la figura de apego,
permanecen la ambivalencia, la ansiedad y el deseo de amor y apoyo. Ademas, sus
consecuencias suelen ser mas graves, por ejemplo, tanto por ser las personas menos seguras y
confiadas, como las menos empaticas (Mikulincer & Shaver, 2016).

Mikulincer y Shaver (2016) dan cuenta de diversos estudios y metaandlisis que
sostienen gque hay una estabilidad moderada de los patrones de apego desde la infancia a la
adultez emergente, pero que durante la adultez dicha estabilidad seria de moderada a alta, es
decir superior a la encontrada desde la nifiez. En particular sobre las variaciones normativas
relacionadas con la edad, Mikulincer y Shaver sostienen que diversos estudios transversales y
longitudinales han puesto de manifiesto que existe una disminucion de la ansiedad y un ligero
incremento de la evitacion durante la adultez. Por ejemplo, Chopik et al. (2013), en un estudio
transversal y en linea con las dimensiones abordadas en el presente trabajo, investigaron las
diferencias de edad en ansiedad y evitacion (medidas con el ECR-R) en una amplia muestra
de participantes desde la adultez emergente (18 afios) hasta los 70 afios (media de 31 afios).
Por un lado, encontraron, al dividir la muestra en seis grupos de edad (dos de ellos entre los
18-22 y los 23-29 afos), que la edad era un predictor significativo de ambas dimensiones (si
bien la relacion no era lineal). La ansiedad era superior en los adultos de 23 a 29 afios que en
adultos de 18 a 22 afios y que en las personas de mediana edad (con medias declinantes a
partir de los 40) y mayores; en cambio, la evitacion era mayor en la adultez media,
ligeramente menor en los mayores y menor adn en los grupos de 18-29 afios, pero la
influencia de la edad era aqui pequefia. Otros resultados muestran, por ejemplo, que la
ansiedad y la evitacion eran levemente superiores entre las mujeres. Fraley (2019) sefiala que
una posible limitacion de un estudio transversal como este podria deberse a posibles efectos
de cohorte y describe un estudio de Konrath et al. al respecto. En efecto, Konrath et al. (2014)
Ilevaron a cabo un metaanalisis sobre los cambios a través del tiempo (entre 1988 y 2011) en
los estilos de apego adulto entre estudiantes universitarios/as. Mediante la utilizacion del RQ
(Bartholomew & Horowitz, 1991), encontraron que el estilo de apego seguro sufrio un declive
en el periodo estudiado, en tanto los estilos inseguros se incrementaron. Méas especificamente,

se incrementaron los estilos evitativos, en particular el rechazante, mientras que el preocupado
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declind marginalmente. En sintonia, los modelos de los otros declinaron significativamente,
pero no hubo cambios significativos de los modelos del si mismo. Por ello, el desplazamiento
desde un estilo seguro a estilos inseguros parece estar vehiculizado por el cambio en los
modelos sobre los otros. No obstante, afirman que no es posible diferenciar si los resultados
se vinculan a efectos de cohorte/generacionales, es decir cambios que influyen en ciertas
generaciones mas que en otras, o de periodo de tiempo (time-period), es decir cambios
generales en una sociedad que afectan a la mayoria de los grupos de edad. En cualquier caso,
Chopik et al. (2013) argumentan, para sustentar que sus resultados se vinculan a la edad y no
a las cohortes, que sus hallazgos no muestran mayor evitacion en las personas mas jovenes,
sino lo contrario.

En relacion con las diferencias de género/sexo en los patrones/estilos de apego, Del
Giudice (2009) revisd la evidencia y sostiene que, en la infancia y la nifiez temprana,
habitualmente no hay diferencias ente nifios y nifias, con algunas excepciones (p. ej., en
muestras de alto riesgo, los varones suelen estar mas frecuente o severamente
desorganizados). Segun Del Giudice, el cuadro cambia dramaticamente en la nifiez media (y
tardia) en los escasos estudios que abordaron estas diferencias: asi, en la distribucion del
apego inseguro, los varones suelen presentar mas usualmente un estilo evitativo, mientras las
mujeres suelen sobrepasarlos en el estilo ambivalente (o preocupado). En relacion con la
adolescencia y la adultez, afirma que el método de evaluacion es crucial, ya que las
entrevistas (p. ej., AAIl) o los primeros cuestionarios con respuestas categoricas (p. €j., la
medida de Hazan y Shaver) no suelen mostrar diferencias, mientras que los cuestionarios con
puntajes continuos evidenciarian, aunque no todos, un patron similar al sefialado para la nifiez
media. No obstante, los cuestionarios mostrarian diferencias mas pequefias que en la nifiez
media y mas fuertes en la adultez joven que en la mediana edad. Bakermans-Kranenburg y
van lJzendoorn (2009a, 2009b) cuestionan la perspectiva de Del Giudice y sostienen que la
evidencia presentada es fragil, ya que ellos no encuentran evidencia de diferencias de género
que sean sistematicas e independientes del método de evaluacion en la nifiez media o tardia, al
incluir en este grupo a participantes de 6 a 14 afios, excepto el patron de mayor evitacién en
los varones (y solo en narrativas con juegos de mufiecos); tampoco encontraron diferencias en
la adultez al usar la prueba de referencia (gold standard) para evaluar las representaciones del
apego, la AAI. Al respecto, van lJzendoorn y Bakermans-Kranenburg (2010), en un
metaanalisis de estudios que usaron la AAI, no encontraron diferencias de género y sefialan
que las mismas podrian ser méas facilmente encontradas en medidas de estilos de apego y de

relaciones cercanas. Por otro lado, en un estudio en 62 regiones culturales de 56 paises,
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Schmitt et al. (2003) evaluaron el apego evitativo rechazante (dismissing) via el RQ y
encontraron mayores puntuaciones para los hombres y tamarios del efecto de pequefios (en la
mayoria de las regiones/paises) a moderados [en solo cinco paises/regiones, incluyendo a
Espafia (d = .39)], con algunas pocas excepciones en las que las mayores puntuaciones en
evitacion se daban en las mujeres, pero de forma no significativa. En el caso de Argentina, fue
el pais con menor evitacion tanto en hombres como en mujeres, aunque los hombres
puntuaron mas alto (d =.32). En conjunto, los hombres fueron mas evitativos en casi todas las
culturas, pero con un tamafio del efecto pequefio (d = .18) y algunas caracteristicas culturales
podrian atenuar la expresion. Por ejemplo, en los paises/regiones no occidentales, los hombres
solo eran ligeramente superiores en evitacion. Las diferencias sexuales/de genero tendian a
reducirse en funcién de ciertos indicadores socioculturales/socioeconémicos (p. ej., menor
expectativa de vida). Del Giudice (2009) reanaliz6 estos datos al tener en cuenta las medias de
edad de las muestras (de 19 a 38 afios) y encontr6 que las diferencias se reducian con la edad.
Por ultimo, un metaanalisis de Del Giudice (2011) que indagd en las diferencias en
ansiedad y evitacion (en la mayoria de las muestras, evaluadas con el ECR) en el apego
romantico encontrd mayor evitacion en los hombres y mayor ansiedad en las mujeres, pero los
tamanos del efecto fueron pequefios. Al considerar distintos moderadores, se destaca que las
diferencias en evitacion a favor de los hombres crecian de forma lineal con la edad, mientras
que las diferencias en ansiedad a favor de las mujeres tenian un pico entre los 20 y 30 afios
(no obstante, Del Giudice no descarta posibles efectos de cohorte). Ademas, las diferencias
fueron méas pronunciadas en ambas dimensiones en muestras comunitarias, seguidas por las
compuestas por estudiantes y con menores diferencias ain en muestras obtenidas en Internet;
también para ambas subescalas, las diferencias fueron mayores en Europa, Oriente Medio y

América del Norte.

4.3. Apego y conducta prosocial

Desde que Bowlby desarrollara las bases de la Teoria del Apego, él mismo y
diversos/as investigadores/as posteriores han puesto de manifiesto las diversas implicaciones
del vinculo de apego para la vida social de las personas. Entre ellas, podemos mencionar la
seguridad en el apego como base para el desarrollo de competencias sociales necesarias para
las relaciones con los iguales o pares (Delgado Gallego et al., 2011) o, siguiendo a Thompson
(2016), influencias positivas en diversos dominios, tales como relaciones mas positivas con

los progenitores, por ejemplo, una orientacion mutuamente responsiva, el desarrollo de la
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consciencia (sobre estos dos aspectos, ver Kochanska, 2002), la personalidad (p. ej.,
autoestima), la regulacion emocional, la comprension emocional y la mentalizacién, la
cognicion social (p. ej., atribuciones) y el autoconcepto. van 1Jzendoorn (1997) plantea,
también, que las experiencias negativas de apego de la infancia temprana, en caso de ser un
fendmeno estable, pueden moldear el comportamiento antisocial posterior y detalla que las
relaciones de apego inseguro son un factor de riesgo en el desarrollo del comportamiento
antisocial severo, incluidos delitos graves en la adultez temprana. En relacion con el aspecto
gue nos interesa aqui, también existe evidencia de la importancia de la seguridad del apego
para la conducta prosocial y la moralidad (por ejemplo, Mikulincer et al., 2005; Shaver &
Mikulincer, 2012).

Ortiz (1994) detalla las siguientes razones para explicar la asociacion entre apego y
prosocialidad: a) los/as nifios/as nacen preorientados socialmente y necesitados de vinculos
afectivos estables con algunas personas (pre-programacion genética); b) si los adultos les
ofrecen un repertorio de conductas adecuado (intimas, frecuentes, estables, desformalizadas),
se vinculan con ellos (apego); c) en la experiencia relacional con dichas figuras de apego
adquieren confianza basica, seguridad para abrirse a otros contactos con el entorno fisico y
social (base emocional necesaria para las relaciones sociales adecuadas), aprenden (base
instrumental necesaria) el uso y significado de formas de comunicacion intimas, informales,
la utilizacion y el significado de las expresiones emocionales, a pedir cuando se sienten
necesitados y a satisfacer las necesidades de los demas; y d) los/as nifios/as generalizan estas
experiencias a otras relaciones sociales, especialmente a aquellas que impliquen afectos:
amistad, pareja, situaciones de necesidad de los demas, etc. Waters et al. (1986), por su parte,
sostienen que las interacciones de los padres con un/a nifio/a con un apego seguro son de una
naturaleza prosocial (como interaccion coordinada, un compartir de tipo afectivo o un
afrontamiento cooperativo del estrés) y que la relacion entre seguridad del apego y las propias
tendencias prosociales del/de la nifio/a son manifiestas en diversas situaciones.

La explicacion mas extendida para explicar la asociacion entre el apego y la conducta
prosocial (y las emociones prosociales) en adultos remite a la nocion de sistema de cuidados
(caregiving system), en la medida en que las conductas y las emociones prosociales han sido
vistos como aspectos del sistema de cuidados; en contraste, en los/as nifios/as se ha prestado
menos atencion a la relacion entre el apego y el cuidado de otros (Shaver, Mikulincer, Gross,
etal., 2016).

Hemos visto en el apartado precedente como la relacion progenitores-hijo/a es el

encuentro prototipico en el cual el sistema de cuidados se manifiesta. Pero algunas
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perspectivas empiezan a atender a la prosocialidad en un sentido mas amplio, haciendo uso de
conceptos ya mencionados tales como los de base segura o refugio seguro. Centradas en la
nocion de sistema conductual de cuidados, Collins y Ford (2010) plantean un modelo
integrativo de la dinamica del cuidado, especialmente para las parejas adultas, que incluye
aspectos normativos y diferencias individuales, y en el que se conceptualiza al cuidado como
un proceso diddico que incorpora los esfuerzos de busqueda de cuidados por parte de un
miembro de la diada y las respuestas de cuidado del otro miembro. De acuerdo con las
autoras, una interaccion de cuidados prototipica debe involucrar un refugio seguro y una base
segura, poniéndose en marcha el proceso cuando se activa el sistema de apego o el
exploratorio del buscador de cuidados (busqueda de proximidad o cuidados).

Entre los procesos normativos, se incluyen las respuestas (cognitivas, afectivas,
fisioldgicas y conductuales) del cuidador, la percepcion subjetiva del cuidado recibido por
parte del buscador de cuidados, basada —al menos parcialmente— en caracteristicas reales de la
conducta del cuidador y, finalmente, los beneficios inmediatos y a largo plazo resultantes del
cuidado, tales como el bienestar y un mejor funcionamiento de la relacion (Collins & Ford,
2010). De acuerdo con Collins et al. (2010), desde una perspectiva normativa, el sistema de
cuidados alerta a los individuos de las necesidades de otros y los motiva a proveer proteccion,
consuelo y asistencia a aquellos que dependen de él o ella, necesitando de dos caracteristicas
centrales para ser efectivo: la sensibilidad a las sefiales del compafiero (que implica una
respuesta sincronica y contingente) y la capacidad de respuesta interpersonal (que se refiere a
la manera en que el apoyo es provisto, por ejemplo, respetando el punto de vista del otro).

Contintan Collins y Ford (2010), en cuanto a las diferencias individuales del cuidador
gue modulan los procesos normativos, que las personas varian en su voluntad y habilidad para
responder de forma sensible a las necesidades de otros: esto incluye habilidades (como la
toma de perspectiva o las creencias sobre el cuidado), recursos (por ejemplo, de auto-
regulacién) y motivaciones (por ejemplo, altruista versus egoista). Las autoras sostienen que
estos factores se integrarian en modelos operativos de cuidados (working models of
caregiving) que estarian ligados, en términos evolutivos y conductuales, con los modelos
operativos del apego (Collins & Ford, 2010).

Shaver et al. (2010) afiaden que una estrategia primaria del sistema conductual de
cuidados es la preocupacion empatica (que incluye sensibilidad y responsividad, ver también
Collins et al., 2010) pero que, solo a través de la regulacion emocional adecuada, tal
preocupacion no se transforma en ansiedad o malestar personal. En cualquier caso, si se

extiende esta conceptualizacion al marco mas amplio de la compasion y el altruismo, el
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sistema de cuidados se puede activar ante la presencia del malestar de otra persona, incluso un
extrafio en necesidad, con el objetivo de modificar la condicion de la persona necesitada,
hasta que sean evidentes signos de seguridad y bienestar incrementados (Mikulincer et al.,
2005). Por otro lado, siguiendo con las diferencias individuales del cuidador a las que aluden
Collins y Ford (2010), tanto estas autoras como Feeney y Woodhouse (2016) destacan el
estilo de apego (seguro/inseguro): los estilos o las dimensiones del apego (evitacion/ansiedad)
pueden tener una gran incidencia en la prosocialidad, por ejemplo, al socavar al sistema de
cuidados (Shaver, Mikulincer, Gross, et al., 2016). La presente investigacion se focaliza
especialmente en estas dimensiones y méas abajo se les dedicara especial atencion. Antes de
ello, se describird méas en detalle la relacion entre el sistema conductual de apego Yy el sistema
conductual de cuidados.

En primer lugar, segin Shaver, Mikulincer, Sahdra y Gross (2016), las metas de los
sistemas de apego y de cuidado se superponen, ya que ambos estan dirigidos a reducir el
malestar de un otro necesitado e incrementar su sentido de seguridad, ya sea que la persona
sea uno mismo u otro individuo. No obstante, ademas de esta complementariedad entre el
proveedor y el buscador de cuidados, se puede, segun Mikulincer et al. (2005), siguiendo a
Bowlby, entender el interjuego de los dos sistemas dentro de la mente del potencial proveedor
de apoyo.

Ademas, cabe destacar que, de acuerdo con Mikulincer y Shaver (2007), existe un
interjuego dinamico entre el sistema de apego y otros sistemas conductuales (tales como el
sistema de cuidados). Asi, estos autores sostienen que un sentido de seguridad del apego
reduce la necesidad de auto-proteccion defensiva y permite al individuo activar el sistema
conductual de cuidados, dirigir la atencion al malestar de otros, tomar la perspectiva de ese
otro e involucrarse en la conducta altruista, donde la meta primaria es beneficiar a la otra
persona. Asi, continlan, para las personas seguras ayudar a otros no sirve a metas de auto-
proteccion personal porque ya se sienten seguras. Por el contrario, el sentido de seguridad del
apego libera energia y atencion para ser utilizada por el sistema de cuidados y asi adoptar una
actitud empatica hacia el malestar de otros. En el caso de interferencia entre los sistemas, solo
cuando se restablece un sentido de seguridad, es posible para la mayoria de la gente percibir a
los otros no solo como fuentes de seguridad y apoyo, sino como personas que también
necesitan y merecen consuelo y apoyo.

Estas ideas previamente desarrolladas alcanzan un punto de integracion a partir de la
perspectiva de Collins y Ford (2010), quienes sostienen que la relacién entre el sistema

conductual de apego y el de cuidados puede ser conceptualizada en términos de influencias
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distales y proximales. En lo que respecta a las influencias proximales, como ya sefialaba
Bowlby, solo cuando las necesidades de apego han sido satisfechas los individuos pueden
dedicar atencion a otros sistemas conductuales, tales como el de cuidados. En el caso de la
pareja, por ejemplo, esta es tanto un destinatario de cuidado como una fuente del propio
cuidado y seguridad. Asi, las conductas de cuidado pueden operar a veces al servicio de las
necesidades de apego actuales del/de la cuidador/a las cuales son a veces incompatibles con
un buen cuidado. Respecto a las influencias distales, consideran que, dado que los individuos
aprenden sobre brindar cuidados primero en el contexto de sus propias experiencias de haber
sido cuidados por las figuras de apego, es razonable asumir que los modelos internos u
operativos del apego moldearan los modelos operativos de cuidados. Los primeros guian la
regulacion del malestar personal, en tanto los segundos guian la regulacion del malestar de un
otro significativo y emergen mas tarde en el desarrollo.

Por tanto, una explicacion alternativa (para Collins & Ford, 2010, claramente
integrada con el sistema de cuidados) para la relacion entre apego y prosocialidad viene dada
por el concepto de modelos operativos del apego y su relacion con la seguridad o inseguridad
del apego. Shaver, Mikulincer, Sahdra y Gross (2016), sin atender explicitamente a los
modelos operativos de cuidados, distinguen la importancia de los modelos de apego en una
explicacion que remite a lo que Collins y Ford (2010) llaman influencias distales. Shaver,
Mikulincer, Sahdra y Gross (2016) plantean que los individuos seguros en teoria han sido
testigos, experimentado (y se han beneficiado) del cuidado efectivo de las figuras de apego, lo
que provee al individuo con un modelo a seguir. Es decir, este aspecto apunta al origen de la
relacion entre ambos sistemas (de apego y de cuidado), en el que haber recibido o sido testigo
de un buen cuidado provee de modelos de buen cuidado (Gillath, Shaver & Mikulincer,
2005). Dicho de otro modo, siguiendo a Mikulincer y Shaver (2005) y a Shaver, Mikulincer,
Sahdra y Gross (2016), la interaccién con figuras de apego disponibles y responsivas genera
un apego seguro con el que se constituyen modelos operativos positivos del si mismo y los
otros. En cambio, cuando sucede lo contrario, no se constituye un sentido de seguridad, se
conforman modelos operativos negativos y se adoptan estrategias secundarias para regular el
malestar (hiperactivacion y desactivacion del sistema de apego) (Mikulincer & Shaver, 2005;
Shaver, Mikulincer, Sahdra & Gross, 2016), que han sido desarrolladas previamente.

Maés especificamente, Shaver, Mikulincer, Sahdra y Gross (2016) afirman que los
individuos seguros se sienten comodos con la intimidad y la interdependencia, por lo que
pueden aceptar las necesidades de cercania, simpatia y apoyo de otras personas. Sus

representaciones mentales (modelos operativos) positivas de otros, generalizadas a partir de
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sus experiencias con los cuidadores, facilitan que consideren a los otros como merecedores de
simpatia y apoyo, mientras que sus representaciones del si mismo positivas, también
rastreables al hecho de haber sido amados y cuidados, les permiten sentir confianza sobre su
capacidad para lidiar con las necesidades de otros a la vez que regulan efectivamente sus
propias emociones. Tal como sostienen Mikulincer y Shaver (2007), la seguridad del apego es
un fundamento natural de la regulacién emocional efectiva, en parte porque permite al
individuo no verse agobiado o distraido por preocupaciones o ansiedad.

Por otro lado, Shaver y Mikulincer (2012) detallan minuciosamente la asociacion entre
apego inseguro y prosocialidad. En relacion con la evitacién, segin Shaver y Mikulincer, en
el dominio interpersonal estd vinculada con una incomodidad con la cercania con los otros y
una representacion negativa de los otros que suele interferir con el cuidado de otras personas.
Para Shaver, Mikulincer, Sahdra y Gross (2016), aquellos que puntian mas alto en la
dimension “Evitacién” son menos empaticos, compasivos y con menor voluntad de ayudar a
otros. En términos del modelo de Collins y Ford (2010) descrito, Collins et al. (2010)
sostienen que los individuos evitativos carecerian de las habilidades necesarias para un
cuidado efectivo y es improbable que desarrollen un sentido profundo de amor compasivo, de
compromiso e interdependencia necesarios para comprender y sentirse responsables del
bienestar del otro.

En cambio, segun Shaver y Mikulincer (2012), si bien las personas con elevada
ansiedad del apego pueden presentar cualidades necesarias para la conducta prosocial, el foco
habitual esta en el propio malestar y ello puede restar recursos mentales para atender precisa y
consistentemente a las necesidades de otros. Este aspecto remite a lo que Collins y Ford
(2010) llamaron influencias proximales del sistema de apego sobre el de cuidado. Esta
relacién entre la ansiedad y la prosocialidad se ha comprobado, no solo en el cuidado a otros,
sino en el “mundo social mas amplio”, por ejemplo, en los motivos para ser voluntario
(Shaver & Mikulincer, 2012). Shaver, Mikulincer, Sahdra y Gross (2016) lo plantean de otro
modo: aquellos con elevada ansiedad tendrian dificultades para cuidar de otros sin caer ellos
mismos en un malestar improductivo, a menudo por estar mas preocupados por sus propias
necesidades y vulnerabilidad que por las necesidades de otros. Estas personas no carecerian
de empatia, sino de la capacidad de realizar una accion efectiva, la que es también afectada
por sus modelos algo negativos de si mismos que incluyen un debil sentido de auto-eficacia.
Nuevamente, en términos del modelo de Collins y Ford (2010) que describimos, Collins et al.
(2010) sostienen que los individuos ansiosos pueden tener algunas de las habilidades

necesarias para un cuidado efectivo (como la compasion), pero carecerian de algunos de los
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recursos y motivaciones necesarias (por ejemplo, debido a la preocupacién por sus propias
necesidades de apego).

Como veremos, la evitacion suele estar asociada, por ejemplo, con la realizacion de
una menor cantidad de actividades voluntarias, con la dedicacion de menos tiempo a las
mismas y con una menor motivacion altruista, mientras que la dimension de ansiedad no se
relaciona con esos mismos factores, pero si con razones mas egoistas para el voluntariado
(tales como obtener aprobacion social y ser admirados) (Shaver & Mikulincer, 2012; ver mas
abajo, Gillath, Shaver, Mikulincer, et al., 2005). La dimension de ansiedad involucra también,
ademas de otros elementos como el malestar personal, elementos positivos, pero coloreados
por tendencias narcisistas, como el deseo de ser aceptado y aplaudido; asi, la ansiedad aparece
como mas compleja que la evitacion: si bien no elimina las inclinaciones prosociales, las
infunde con sentimientos conflictivos y motivaciones egoistas (Shaver & Mikulincer, 2012).
Este aspecto serd de interés al momento de evaluar los resultados en relacion con las
conductas prosociales altruistas en el presente estudio.

A modo de sintesis y clarificacion de los diversos conceptos planteados como
explicativos del nexo entre apego y prosocialidad reportaremos las ideas de Shaver,
Mikulincer, Gross, et al. (2016). En términos generales, sostienen que la teoria del apego es,
en su nucleo, una teoria sobre la conducta prosocial. Por otro lado, plantean un modelo en el
cual cobran relevancia dos mediadores: la regulacion emocional y los modelos operativos
seguros sobre el si mismo y los otros. Ademas de estos mediadores entre el apego vy el
cuidado de otros (empatia y conducta prosocial), otros constructos contribuirian a la génesis
de dicho nexo: principalmente, la sensibilidad parental o del cuidador seria un mecanismo
importante y a la vez un antecedente evolutivo comin tanto de la seguridad del apego como
de la empatia y la prosocialidad (Shaver, Mikulincer, Gross, et al., 2016). Esta es una idea
similar a la planteada por Stern y Cassidy (2018) en relacion con el apego y la empatia
solamente, y que reportaremos méas adelante. Por otro lado, estas ideas nos introducen en la
secuencia evolutiva de la conexion entre apego y prosocialidad.

Una serie de revisiones dan cuenta del nexo entre apego y prosocialidad (y empatia) a
lo largo del ciclo vital (Gross et al., 2017; Shaver, Mikulincer, Gross, et al., 2016; ver también
Ortiz, 1994). Shaver, Mikulincer, Gross, et al. (2016), que incluyen en su revision también a
la relacion apego-empatia, sostienen que en la infancia (infancy/toddlerhood) son pocos los
estudios que han analizado la relacién entre apego y prosocialidad/empatia y, en los que lo
han hecho, la evidencia es mixta. Esto sugiere que otros factores, tales como la genética o el

temperamento, podrian relacionarse en mayor medida que el apego con la prosocialidad y la
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empatia en este periodo. En cuanto a los/as nifios/as preescolares, en términos generales
habria apoyo al nexo entre apego y prosocialidad/empatia, si bien la evidencia también es
mixta. No obstante, por ejemplo, hay cierta evidencia de que los menores seguros son mas
prosociales con los pares que los evitativos, pero no que los resistentes. Para Gross et al.
(2017), la escasa evidencia apoya predominantemente una asociacion positiva entre la
seguridad del apego y la prosocialidad en particular. En cuanto a la nifiez temprana y media,
segun Shaver, Mikulincer, Gross, et al. (2016), la mayoria de los estudios se han focalizado
mas en la prosocialidad que en la empatia y muestran —en términos generales— una asociacion
modesta entre apego y prosocialidad. Ademas, como en el caso de los preescolares, se
constata una disminucion de la prosocialidad entre aquellos evitativos, pero no entre los
resistentes. En relacion con la adolescencia, si bien los estudios son también escasos,
muestran que los adolescentes seguros son consistentemente mas prosociales y empaticos que
los inseguros (Shaver, Mikulincer, Gross, et al., 2016). Gross et al. (2017) destacan que, en
esta etapa, la evidencia de una relacion positiva entre la seguridad del apego y la
prosocialidad podria obedecer a una metodologia mas consistente que aquella utilizada con
nifios/as. No obstante, en la adolescencia los tamafios del efecto encontrados son pequefios,
mientras que en la nifiez oscilan entre pequefios y moderados. En cuanto a los adultos, al igual
que con los adolescentes, los hallazgos principales son consistentes en cuanto a la relacion
positiva entre apego seguro y prosocialidad y se alinean con lo expresado previamente
respecto al malestar improductivo de los individuos ansiosos —a pesar de que posean empatia—
y de las carencias en tendencias empaticas y prosociales de los evitativos (Shaver, Mikulincer,
Gross, et al., 2016).

Un estudio en Espafia de Lépez et al. (1998) con preescolares de cuatro afios evidencid
que la seguridad del apego en la primera infancia (1-2 afios) de estos nifios/as correlaciond
negativamente con las conductas agresivas observadas, en tanto la dependencia (vinculada al
apego inseguro) en el mismo periodo se asocid negativamente con la prosocialidad evaluada
por los/as maestros/as. En cuanto a la seguridad del apego actual de los preescolares, esta
correlacion6 positivamente con las conductas prosociales observadas. A la vez, la seguridad
del apego actual y en la primera infancia, por un lado, y la dependencia en la primera infancia,
por otro, fueron variables que, a traves de un analisis discriminante, permitieron diferenciar
entre los menoress de mayor y menor prosocialidad, respectivamente. Por otro lado, el estudio
de Ortiz et al. (1993), con escolares de 10 a 12 afios, en el que se estudio el rol de diversos
predictores, mostrd que la seguridad del apego materno y paterno —y especialmente el

materno para los varones— mostraba la correlaciéon més elevada con la conducta prosocial-
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altruista. Ademas, un andlisis discriminante mostr6 que la seguridad del apego era una de las
variables que maés diferenciaban a los sujetos altruistas respecto de los no altruistas.

Por otro lado, Balabanian et al. (2015) indagaron, con adolescentes argentinos/as de 14
a 18 afios, en la relacion del apego (clasificado como positivo —seguro— y negativo
—inseguro—) con la conducta prosocial, en uno de los escasos estudios que investigo esta
relacion considerando a la prosocialidad de forma multidimensional. Esta fue evaluada con
una adaptacion argentina del PTM que mide la prosocialidad en cuatro dimensiones en lugar
de las seis dimensiones originales, producto de unificar las dimensiones de prosocialidad
emocional, urgente/crisis y complaciente en una sola dimension denominada “Respuesta” (a
demandas externas) (Richaud et al., 2012). Balabanian et al. (2015) encontraron una mayor
puntuacion en la dimension Respuesta en el grupo con mayor puntaje en apego (seguro) que
en el grupo con menor puntaje (inseguro). Hallaron, ademas, dos tendencias hacia la
significacion: aquellos con un apego inseguro tuvieron mayor puntaje en la conducta
prosocial publica y el grupo con puntajes medios en apego destacO en la prosocialidad
anonima.

Por su parte, Shaver et al. (2010) investigaron la relacién entre el sistema conductual
de cuidados (medido con la Caregiving System Scale —CSS-) y la prosocialidad. Abordaron
esta relacion mediante tres estudios en diferentes ambitos: el cuidado parental, la provision de
ayuda en el contexto de relaciones de parejas jovenes y el voluntariado en estudiantes de
grado (sin edad informada). En primer lugar, las madres con una hiperactivacion del sistema
de cuidados mostraban mayor malestar y menos ayuda a sus hijos, en tanto la desactivacién
del sistema de cuidados se relacioné con menor calidez y también con menor ayuda a los
hijos. En el segundo caso, aquellos que puntuaban mas elevado en la desactivacién mostraban
menor responsividad (entendida como mantenimiento de proximidad hacia su pareja
necesitada y sensibilidad a las sefiales y necesidades de la misma) y un cuidado mas
controlador, mientras que los que puntuaban mas elevado en hiperactivacion reportaban un
cuidado mas compulsivo/intrusivo, aunque aquella no se relaciond con la responsividad. En el
ultimo caso, la desactivacion se relacion6 con una menor cantidad de actividades de
voluntariado y con razones menos altruistas cuando se llevaban a cabo, a la vez que la
hiperactivacion no se relacion6 con la cantidad de actividades, pero si se asocié con razones
mas egoistas para el voluntariado, tales como la autoproteccion y la autopromocion (self-
enhancement).

Un interesante matiz es aportado por una investigacién con adultos que explor6 en

detalle la relacion del apego evitativo con la prosocialidad. Richman et al. (2015), en un
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estudio con participantes con una media de 32 afios, encontraron que la dimension de
evitacion de una version breve del ECR (con la ansiedad como variable de control) era un
predictor negativo tanto de la donacion a una causa vinculada a las personas (Unicef) como a
una causa a favor de los animales, pero no era significativa su influencia sobre una donacion
para causas ambientales. El efecto negativo de la evitacion sobre las dos primeras variables
dependientes era completamente mediado por la preocupacion empética, por lo que las/os
autoras/es concluyen que las personas evitativas no serian uniformemente menos prosociales,
sino que lo serian ante causas que pueden suscitar la empatia y la cercania emocional, lo que
es motivado por su menor preocupacion empatica.

Por dltimo, un estudio explor6 la relacion del apego con la prosocialidad
multidimensional teniendo en cuenta a la empatia como una variable mediadora. Profe et al.
(2021) indagaron la influencia del apego a la madre, al padre, a los pares y a los/as abuelos/as
en la conducta prosocial global (reportada por maestros/as) y en la de respuesta al malestar
(una combinacion de las escalas emocional y urgente/crisis del PTM) en adolescentes de 11 a
14 anos; exploraron, ademas, el rol mediador de la preocupacion empatica (via el IRI). La
seguridad en los distintos tipos de apego correlacionaba positivamente con la preocupacion
empatica y con la prosocialidad en respuesta al malestar, pero solo el apego a los pares y a la
madre se asociaban significativamente con la conducta prosocial global (de forma positiva).
El apego a los pares (de forma mas fuerte) y a los/as abuelos/as eran predictores indirectos y
positivos de la prosocialidad en respuestas al malestar, con la mediacién de la preocupacion
empatica (la influencia sobre la prosocialidad global, si bien positiva, no alcanzaba la
significacion).

4.3.1. Apego y conducta prosocial en la adultez emergente

Puntualmente en relacion con este grupo etario, un estudio evaluo la relacion del
apego con la conducta prosocial en el contexto de una relacion romantica, con parejas
israelies (media de casi 25 afios para los hombres y 24 para las mujeres) y estadounidenses
(media de 21 afios en ambos grupos) (Mikulincer et al., 2013). Los autores estudiaron la
activacion (priming) de la seguridad del apego, el agotamiento de recursos cognitivos sobre la
capacidad de respuesta (responsiveness) y el apoyo de un miembro de la pareja hacia el otro.
Ademas, se evalud la ansiedad y la evitacion disposicional. Por un lado, en relacion con las
dimensiones del apego, una mayor evitaciéon condujo a un menor apoyo, pero solo ante la

activacion neutral, en tanto una mayor ansiedad conllevé mayores conductas negativas hacia
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el compafiero cuando también habia un agotamiento de recursos mentales, pero solo ante una
activacion neutral. Por otro lado, la activacion de la seguridad del apego condujo a un mayor
apoyo Yy capacidad de respuesta, mientras que lo contrario se produjo ante el agotamiento de
los recursos cognitivos. Ademas, un efecto de interaccion (entre activacion y agotamiento de
recursos) mostré que, si bien la seguridad del apego conllevé una mayor capacidad de
respuesta tanto en los casos de agotamiento cognitivo como en ausencia de ello, el
agotamiento solo implicé menor capacidad de respuesta y apoyo en la activacion neutral, pero
no en la activacion de seguridad del apego. Ademas, la activacion de seguridad condujo a
menos conductas negativas hacia el compafiero, mientras que el agotamiento cognitivo no
tuvo un efecto en estas conductas negativas. No se encontraron diferencias en las conductas
del proveedor de cuidados en funcidon del género. En términos generales, estos hallazgos
permiten observar que la seguridad del apego se relaciona con la prosocialidad, asi como
también que la activacion experimental del apego puede contrarrestar los efectos de
tendencias disposicionales.

En una linea similar, Feeney y Collins (2001) indagaron con parejas (media de casi 20
afios para cuidadores y de 19 para los receptores) las diferencias en las conductas de cuidado
al otro (caregiving behavior) en funcion del apego, que era una combinacion de la medida
categorial de Bartholomew y Horowitz (1991) con el ECR. Ademas, exploraron los
mecanismos personales y relacionales subyacentes a las diferencias en las conductas de
cuidado y su eficacia, en la linea de lo planteado luego por Collins y Ford (2010). Por un lado,
Feeney y Collins (2001) encontraron, mediante analisis correlacionales, que aquellos con
mayor evitacion eran menos responsivos y mas controladores en su estilo de cuidado, y
aquellos con mayor ansiedad eran mas compulsivos y mas controladores en su cuidado. En
cuanto a los mecanismos personales y relacionales, tomaremos solo aquellos que se
relacionan con la presente investigacion, en particular la orientacién prosocial (mecanismo
personal) y la motivacion egoista (mecanismo relacional). La orientacion prosocial es una
medida compuesta por la empatia —preocupacion empatica mas toma de perspectiva mas
emparejamiento emocional— y por valores de comunidn, concepto similar a los valores de
autotrascendencia —identidad moral- de nuestra investigacién. Aquellos con elevada evitacion
estaban menos orientados prosocialmente y aquellos con elevada ansiedad tenian una mayor
motivacion egoista para ayudar a sus parejas. Mediante ecuaciones estructurales comprobaron
estos y otros mecanismos mediadores entre el apego y las conductas de cuidado. Encontraron
una capacidad mediadora de la (baja) orientacion prosocial entre la evitacion y el cuidado no

responsivo y controlador y una capacidad mediadora de la motivacion egoista entre la
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ansiedad y el cuidado compulsivo y controlador. En una segunda fase pusieron a prueba
mediante medidas conductuales de cuidado lo evaluado mediante pruebas de autoreporte en la
fase 1. Encontraron que los cuidadores evitativos brindaron apoyo instrumental en una
condicion de baja necesidad, pero no asi ante una de elevada necesidad, siendo también
menos propensos a brindar apoyo emocional ante la elevada necesidad de sus parejas, lo que
Ilevo a las autoras a concluir que su capacidad de cuidado es pobre en condiciones de elevada
necesidad (precisamente cuando sus parejas necesitaban mas del cuidado). Un patron opuesto
aparecio en relacion con los individuos ansiosos, dado que brindaron apoyo instrumental ante
la elevada necesidad, pero la ansiedad y el apoyo instrumental no estuvieron relacionados ante
la baja necesidad y, ademas, la ansiedad estuvo asociada al cuidado emocional en ambas
condiciones (elevada y baja necesidad), lo que daria indicios de su sobreinvolucramiento. En
su conjunto, segun las autoras, los hallazgos indicarian que la seguridad del apego (baja
evitacion y baja ansiedad) se asociaria con un cuidado mas efectivo y méas responsivo (un
cuidado més contingente con las necesidades de la pareja).

Mikulincer et al. (2005), en wuna serie de cinco estudios con estudiantes
estadounidenses e israelies mayores de 18 afios (mediana de 21 y 22 afios, respectivamente),
examinaron los efectos de la seguridad del apego aumentada experimentalmente sobre la
compasién (una medida similar a la preocupacion empatica) y la conducta altruista; ademas,
evaluaron las asociaciones entre la ansiedad y evitacién disposicionales (medidas con el
ECR), por un lado, con medidas de compasion, malestar personal y ayuda, por el otro. A
diferencia del estudio reportado previamente, la accién prosocial no se dirige aqui a una
pareja romantica, sino a un extrafo.

En dos de los estudios, la exposicion experimental (priming) a figuras de apego
proveedoras de seguridad (tanto de forma subliminal como supraliminal) condujo a una
mayor compasion y a mayores de deseos de ayudar a otra persona, en sujetos de ambas
nacionalidades. Por otro lado, la evitacion se relaciond negativamente con la compasion (o
preocupacion empatica) y la ayuda, mientras que la ansiedad, que en si misma no contribuyo a
respuestas compasivas o0 de ayuda, se relaciond positivamente con mayores niveles de
malestar personal al ver el sufrimiento de la persona destinataria de la ayuda. Los autores
explican estos resultados en términos de los efectos facilitadores de las representaciones de
apego seguro sobre las cogniciones, sentimientos y comportamientos de cuidado en respuestas
al malestar de otra persona. No obstante, la activacion contextual de la seguridad del apego
conllevd mayor compasion y deseos de ayudar, independientemente de las variaciones en la

ansiedad y la evitacion, lo que implicaria que la activacion temporal de un sentimiento de
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seguridad permite incluso a las personas crénicamente inseguras reaccionar a las necesidades
de otros de una forma similar a las personas con un apego seguro. Por otro lado, la activacion
consciente (supraliminal) e inconsciente (subliminal) de la seguridad del apego produjo
efectos prosociales similares (Mikulincer et al., 2005).

En los otros tres estudios, Mikulincer et al. (2005) pusieron a prueba la hipotesis de
que la seguridad del apego incrementaria la compasion y la ayuda aun cuando no hubiera
razones egoistas para la ayuda (como la mejora en un estado de animo negativo). Los autores
encontraron, ademas de los mismos patrones de relacion entre la ansiedad y el malestar
personal y entre la evitacion y la ayuda, que las representaciones de seguridad del apego
influian nuevamente de forma positiva en la compasion y la ayuda, pero ademas lo hacian
mas alla de la anticipacion de la mejora en el estado de animo por otros medios que no fueran
la ayuda. Asi, segun los autores, la hipétesis de la elevacion del estado de animo, como la que
plantea el modelo de Cialdini (ver, por ejemplo, Cialdini et al., 1987), se sostiene solo cuando
la representacion de seguridad del apego no era contextualmente activada (priming neutral) o
entre sujetos elevadamente evitativos. En cuanto al malestar personal, correlacion6
positivamente, aunque no de forma fuerte, con la compasion (preocupacién empatica). De
todos modos, segun los autores, esto no elimina los patrones de hallazgos muy diferentes para
ambas variables: la compasion/preocupacién empatica estuvo consistentemente asociada con
la seguridad y la ayuda, mientras el malestar personal no lo estuvo, y si se relacion6 con la
ansiedad. Por otro lado, no se encontraron diferencias de género significativas en ninguno de
los cinco estudios (Mikulincer et al., 2005). En conclusion, Mikulincer et al. (2005)
consideran que la seguridad del apego no activa directamente el sistema de cuidados, sino que
provee un fundamento psicoldgico sélido y estable para una forma de empatia que no es
desbordada por el sufrimiento de otros ni amenazada por la interdependencia que involucra el
brindar cuidados. Trataremos mas en detalle este aspecto en el proximo apartado.

En otra investigacion que exploro la relacion del apego con la conducta prosocial y el
altruismo en un sentido mas amplio que la ayuda a familiares o personas cercanas, Gillath,
Shaver, Mikulincer, et al. (2005), exploraron la relacién de las dimensiones del apego
(medidas con el ECR) con el voluntariado en dos estudios realizados con participantes
estadounidenses, holandeses e israelies mayores de 18 afios (mediana de 21, 22 y 23 afos,
respectivamente). En uno de los estudios encontraron que, a mayor puntuacion en la escala de
evitacion, menores eran la cantidad de actividades y el tiempo de voluntariado en la que los
participantes se involucraban, y mas débil la adhesién a valores altruistas y de comprension

como razones para el voluntariado. En cuanto a la escala de ansiedad, esta fue un importante
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predictor para razones auto-centradas o de autointerés para el voluntariado (conformidad y
aprobacién social, fortalecimiento de la autoestima o autoproteccion), excepto para la
promocion de la carrera personal. La ansiedad no estuvo asociada ni fue un predictor
significativo de la cantidad de actividades o tiempo de voluntariado en las muestras
estadounidense y holandesa, pero en la muestra israeli se asocio positivamente con la cantidad
de actividades de voluntariado. Los resultados del segundo estudio son muy similares: entre
las pocas diferencias se encuentra que tampoco en la muestra israeli la ansiedad estuvo
relacionada con un mayor voluntariado y, ademas, un motivo de auto-interés como la
promocion de la carrera estuvo positivamente relacionado con la ansiedad en las muestras
israeli y holandesa y negativamente con la evitacion en la muestra estadounidense. En
conclusion, los autores sostienen que la seguridad del apego esté asociada con el voluntariado
por razones altruistas o vinculadas con la exploracion. Por Gltimo, es importante destacar que
no encontraron diferencias de género en las diversas variables.

En otro estudio que indagd en la influencia del apego sobre la prosocialidad en un
campo mas amplio que el de las relaciones cercanas, Westmaas y Silver (2001) estudiaron la
relacién del apego de participantes mujeres de 17 a 24 afios con el apoyo provisto a otras
mujeres enfermas de cancer. Por un lado, un apego evitativo, pero no uno ansioso, fue un
predictor de un menor grado de conductas, verbales y no verbales, de apoyo y calidez hacia la
persona con cancer. Por otro lado, encontraron que tanto un apego ansioso, en mayor medida,
como uno evitativo eran predictores de la ansiedad (una variable similar al malestar personal)
ante el encuentro con una persona con cancer. Ademas, el apego ansioso fue predictor de un
mayor grado de autocritica tras el encuentro con la persona enferma. El estudio midio,
ademas, el apego de la persona enferma tal como era percibido por las participantes, y se
encontré que las participantes expresaron mas conductas de rechazo hacia aquellas que eran
percibidos como evitativas que hacia aquellas que eran percibidas como seguras 0
preocupadas/ansiosas. No obstante, estas conductas fueron parcialmente determinadas por el
propio apego de la participante: aquellas con un menor grado de evitacion tendian a rechazar
mas a otra cuando esta era evitativa, mientras que las participantes con un mayor grado de
evitacion tendian a expresar un mayor rechazo a aquellas con un apego seguro o
preocupado/ansioso y menor cuando la persona enferma también era evitativa.

La publicacion de Richman et al. (2015), previamente referida, desarroll6 también un
estudio con adultos emergentes (media de 20 afios). Realizaron un experimento en el que se
ofrecia a los/as participantes intercambiar el lugar con un cdmplice que llevaba a cabo una

tarea aversiva. Se establecian dos condiciones, un grupo al que se le administré un placebo
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que indicaba que congelaria su estado de &nimo y un grupo control. No hubo efectos
principales para evitacion, ansiedad y condicion. Sin embargo, un efecto de interaccion
mostré que la evitacion interactuaba con la condicién. En el grupo experimental, la evitacion
no tenia incidencia, pero en el grupo control reducia la ayuda; ademas, ante baja evitacion las
personas ayudaban mas en el grupo control, pero ante elevada evitacion se encontraba mas
ayuda en el grupo que consideraba que su animo podia permanecer inalterado (en un nivel
similar que aquellos bajos en evitacion).

Un estudio con adultos emergentes (media de 19 afios) llevado a cabo por McGinley y
Evans (2020) evalu0 la relacion de la seguridad del apego con la madre, el padre y los pares
con la conducta prosocial (multidimensional, evaluada con el PTM-R) y los sintomas
internalizantes. En relacidn con la conducta prosocial, encontraron que el apego seguro con
los pares era un predictor directo y positivo de la conducta prosocial altruista, emocional,
complaciente y urgente/crisis, mientras que el apego materno tenia una influencia sobre las
mismas variables, pero de naturaleza indirecta a través del apego a los pares. Estas relaciones
no estaban moderadas por el género. El apego paterno no era un predictor significativo de
ninguna variable dependiente. Las autoras interpretan los resultados en funcion de la
importancia del apego para las dimensiones de la conducta prosocial vinculadas a relaciones
interpersonales cercanas y la abnegacion (selflessness); las cualidades del apego seguro no
serian tan pertinentes para la prosocialidad an6nima o para una conducta ligada a la
autopromocion (self-promotion) como la prosocialidad pablica. Las mujeres presentaban
mayor prosocialidad emocional y apego a los pares, mientras que los hombres reportaban
mayor prosocialidad publica y apego al padre.

Otro trabajo, de Carlo, McGinley, Hayes y Martinez (2012), explord la relacion del
apego a los pares y a los progenitores sobre la conducta prosocial multidimensional (via el
PTM) vy la agresion fisica, asi como el rol mediador de la empatia (que integraba a las
subescalas de preocupacion empética y toma de perspectiva del IRI) con estudiantes
mexicano-americanos (media de 23 afios). En relacion con la conducta prosocial, encontraron
gue ni el apego a los pares ni a los progenitores predecian los tipos de conducta prosocial,
aunque habia correlaciones positivas del apego a progenitores con el altruismo y del apego a
pares con la emocional, urgente/crisis y complaciente. En cambio, la empatia si era predictora
de la prosocialidad (excepto de la publica). A la vez ambos tipos de apego predecian la
empatia. A partir de ello, la empatia mediaba los efectos positivos del apego a los pares para
la prosocialidad altruista, emocional, complaciente, urgente/crisis y anénima. Para el apego a

los progenitores, solo habia un efecto, indirecto y via la empatia, sobre la prosocialidad
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urgente/crisis. No habia efectos indirectos para la publica. Al ingresar el género como
moderador, la influencia (indirecta) del apego a los pares en la prosocialidad altruista,
emocional y andnima tenia lugar solo en los hombres. Incluso, aqui la relacion del apego a
pares y altruismo era negativa y se hacia positiva por influencia de la empatia. Por ultimo, el
género femenino se asociaba positivamente con el apego a pares, la empatia, la prosocialidad
altruista, emocional y complaciente y el masculino con la prosocialidad publica. Habiendo
reportado la importancia de la empatia como mediadora en el vinculo entre apego y conducta

prosocial, en el préximo apartado se profundizara en la relacion del apego y la empatia.

4.4. Apego y su relacion con la empatia

Una minuciosa revision de Stern y Cassidy (2018) considera las diferencias
individuales en empatia desde la perspectiva de la teoria del apego. Sostienen que las teorias
sobre el desarrollo de la empatia han enfatizado el rol de la crianza (parenting) y que una
perspectiva que puede ser Util para comprender el rol de los progenitores en el desarrollo de la
empatia es la teoria del apego, ya que la teoria apunta a mecanismos especificos mediante los
cuales la calidad del apego de un nifio puede contribuir a la empatia. Especificamente la teoria
predice, de acuerdo con las autoras, que el apego seguro moldea los siguientes aspectos en
un/a nifio/a: a) modelos cognitivos de relaciones; b) capacidades de regulacion emocional; ¢)
fisiologia (por ejemplo, reactividad ante los estresores), todos en un modo que sostiene la
capacidad del nifio/a de cuidar a otros y preocuparse por ellos.

Entre los mecanismos de influencia que ligan el apego con la empatia, Stern y Cassidy
(2018) recogen evidencia de que los modelos cognitivos, mas especificamente los modelos
internos de trabajo o modelos operativos, podrian mediar en la asociacion entre apego y
empatia. En la literatura especializada se ha recurrido a la nocion de guiones (scripts)
—esquemas de eventos que organizan los comportamientos en una secuencia témporo-causal
especifica—, y se los ha postulado como un componente importante de los modelos operativos
ya que reflejan un conocimiento especifico de cémo los eventos de cuidado proceden
tipicamente. Los guiones de base segura constituirian asi un mecanismo mediante el cual el
apego se vincularia a la empatia, dado que el apego seguro proveeria un guion conductual
saliente, activado en circunstancias de amenaza, sobre como reconocer y responder
empaticamente al pedido de ayuda por parte de otros. Los estudios empiricos reportados dan
cuenta de la relacion de los modelos operativos seguros, ya sean de caracter disposicional

como los activados experimentalmente, con una mayor empatia (en la que incluyen a la
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simpatia/preocupacion empatica, a la toma de perspectiva y el compartir emociones) y un
menor malestar personal. Ademés de los mecanismos cognitivos, Stern y Cassidy reportan
que el lenguaje podria funcionar como un mecanismo adicional que vincule al apego con el
desarrollo de la empatia y la evidencia sugiere que los/as nifios/as con un apego seguro se
involucran en un discurso mas elaborado y organizado con sus progenitores en relacion con
las emociones, lo que fortaleceria la empatia.

Por otro lado, Stern y Cassidy (2018) destacan que las capacidades emocionales y
auto-regulatorias jugarian un rol en el nexo apego-empatia y reportan diversos resultados
empiricos. Estos hallazgos resaltan, por un lado, que competencias emocionales, tales como el
reconocimiento y comprension de emociones, la resonancia afectiva, el control coactivo o
esforzado (effortful control) y la auto-regulacion son centrales para la respuesta empatica. Por
otro lado, los hallazgos dejan de manifiesto que las historias de apego de los menores han sido
ligadas empiricamente a muchas de estas competencias como, por ejemplo, la mejor
capacidad de los/as nifios/as seguros/as para regular sus emociones. Concluyen que una
historia de cuidado sensible permite al nifio/a responder con una apropiada activacion y
regulacién emocional y que el malestar personal no interfiera en la respuesta empatica. Asi,
conjeturan que una persona evitativa podria responder al malestar de otros con una elevada
activacion fisioldgica junto a una escasa preocupacion por otros, supresion de sentimientos de
empatia y un intento general de ignorar o escapar del dolor de otros. En cambio, aquellos con
un estilo ansioso/resistente podrian responder al malestar de otros con malestar personal,
moderados niveles de empatia (especialmente si el destinatario es alguien de quien buscan
aceptacion y cercania) y muestras de cuidado que combinan motivos orientando a otros con
motivos orientados a ellos mismos. Otro elemento que destacan las autoras es la
programacion neurobiolégica.

Por otro lado, ademas de los mecanismos que vinculan apego y empatia, Stern y
Cassidy (2018) sostienen que hay antecedentes evolutivos comunes a las dos variables, y
enfatizan en particular el rol de la crianza, ya que tanto el apego seguro como la empatia son
considerados como productos de cuidados sensibles (sensitive caregiving), es decir que la
crianza sensible parece proveer un fundamento comun del cual la seguridad del apego y la
empatia pueden emerger. Por otro lado, segin Stern y Cassidy, en cuanto a los hallazgos
empiricos en diversos grupos etarios, se encuentra poca evidencia o hallazgos mixtos antes de
la adolescencia, y es en este momento cuando comienza a hallarse consistentemente una
asociacion positiva entre la seguridad del apego y la empatia, lo que ayudaria —segun las

autoras— a trazar un puente entre los estudios en la nifiez y los vinculos robustos (también
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positivos) encontrados en la adultez. Estos hallazgos complementan los de Shaver,
Mikulincer, Gross, et al. (2016), cuya revision, reportada previamente, no solo abarca a la
prosocialidad, sino también a la empatia.

Entre los estudios empiricos existe alguna evidencia sobre la asociacion de estos dos
constructos en nifios/as, por ejemplo, que muestra una asociacion positiva del apego y la
empatia (en un sentido amplio y evaluada con el IECA), que era mediada por una menor
emocionalidad negativa y una mayor regulacion emocional, lo que en Gltima instancia daria
cuenta de su mayor prosocialidad (Panfile & Laible, 2012). Ya en la adolescencia —media de
16 afnos—, en un estudio en el que indagaron en la relacion entre el apego hacia los
progenitores y hacia los pares con diversos indicadores de ajuste (como la simpatia,
compuesta por las escalas de preocupacion empatica y toma de perspectiva del IRI), Laible et
al. (2000) encontraron que aquellos con mayores puntuaciones en seguridad del apego tanto a
los progenitores como a los pares (tipicamente mujeres) fueron los que mas puntuaron en
simpatia. En el extremo opuesto (tipicamente hombres) se ubicaron aquellos que puntuaron
bajo en seguridad en ambos tipos de apego. En el medio, aquellos con bajo apego a los pares
y elevado a los progenitores puntuaron mas bajo en simpatia que aquellos con un bajo apego a
los progenitores y elevado a los pares. Indagaron también una hipotesis inversa mediante
regresiones, a través de la cuales hallaron que la simpatia fue un predictor positivo del apego a
los pares, pero no asi del apego a los progenitores.

Por otro lado, un estudio evaluo en conjunto al apego de adultos —de 18 a 34 afios, con
una media de 19— (tanto actual, evaluado con el ECR como a través del recuerdo de su apego
infantil) y su relacion con las cuatro dimensiones de la empatia consideradas en el IRI (Britton
& Fuendeling, 2005). Los autores concluyen que la relacidon del apego con la empatia seria
mas afectiva que cognitiva. Para ello se sustentaron en que las relaciones del apego con la
preocupacion empatica y el malestar personal eran mas fuertes que con la toma de
perspectiva. No obstante, encontraron que la toma de perspectiva se relacionaba
positivamente con la sobreproteccion parental y la ansiedad romaéntica, en tanto la
preocupacion empatica se asocié negativamente con la ansiedad. EI malestar personal se
asocio positivamente con la ansiedad y con la sobreproteccion parental y la fantasia se asocio
positivamente con el cuidado parental y negativamente con la evitacion. A través de una
regresion jerarquica multiple encontraron que, para la toma de perspectiva, solo el género fue
un predictor significativo (las mujeres puntuaron mas alto en dicha variable). Para la
preocupacion empatica, el género (las mujeres), el cuidado parental y la ansiedad romantica

fueron predictores negativos de la misma. Para el malestar personal, el género (las mujeres),

149



Capitulo 4: El apego

la sobreproteccion parental y la ansiedad fueron predictores positivos. En cuanto a la fantasia,
el género (las mujeres) y el cuidado parental fueron predictores positivos y la evitacion fue un
predictor negativo de la misma.

En una linea similar, con estudiantes de grado con una mediana de 19 afios, Joireman
et al. (2002) evaluaron, en un primer estudio, la relacion de tres dimensiones del apego
(dependencia/confianza, cercania y ansiedad) y tres dimensiones de la empatia (preocupacion
empatica, toma de perspectiva y malestar personal). Encontraron que la preocupacion
empatica y la toma de perspectiva correlacionaron positivamente con las dimensiones que
reflejaban un apego seguro (dependencia/confianza y cercania) mientras la toma de
perspectiva estaba negativamente asociada con la ansiedad. A la vez, el malestar personal
correlacion6 positivamente con la ansiedad y negativamente con la cercania. Ademas,
mediante analisis de regresion multiple, encontraron que la dependencia/confianza fue un
predictor positivo tanto de la preocupacién empatica como de la toma de perspectiva,
mientras que la ansiedad lo fue del malestar personal y la cercania fue un predictor negativo
del mismo. A la vez, las mujeres puntuaron mas alto en malestar personal. En un segundo
estudio utilizaron multiples medidas del apego, de las cuales nos limitaremos a reportar los
resultados del ECR-R, por ser una version similar a la utilizada en la presente investigacion.
Por un lado, la preocupacion empatica correlaciond negativamente con la ansiedad y la
evitacion, y la toma de perspectiva lo hizo negativamente con la evitacion, en tanto el
malestar personal correlaciond positivamente tanto con la ansiedad como con la evitacion. En
los andlisis de regresion multiple, la evitacion fue un predictor negativo tanto de la
preocupacion empatica como de la toma de perspectiva, y tanto la evitacién como la ansiedad
fueron predictores positivos del malestar personal.

En otro trabajo que indagd en la relacion entre el apego y distintos componentes de la
empatia, Mikulincer et al. (2001) realizaron diversos estudios con estudiantes (17 a 40 afos,
con medianas de 23 y 24) para evaluar el impacto del apego (tanto disposicional como
activado experimentalmente) sobre la empatia (medida en la linea de Batson, por tanto,
preocupacion empatica) y el malestar personal. En todos los estudios utilizaron el ECR para
evaluar el apego. En el primero de ellos hallaron que la seguridad del apego manipulada
experimentalmente (no asi un estado de animo positivo) tuvo un efecto positivo sobre la
preocupacion empatica, en tanto las dimensiones de evitacion y de ansiedad tuvieron un
efecto negativo sobre la misma. Ademas, la seguridad del apego (y también un estado de
animo positivo) tuvieron un efecto negativo sobre el malestar personal, mientras que la

dimensién de ansiedad tuvo un efecto positivo sobre el mismo. En los siguientes estudios
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evaluaron las mismas hipotesis, pero utilizando diversas mediciones de las variables: medidas
conscientes y subliminales del apego, evaluacion de la preocupacién empética y del malestar
personal via la obtencion de memorias autobiograficas y medicién de los tiempos de reaccién
(accesibilidad cognitiva), encontrando similares resultados. En uno de los estudios, realizado
solamente con participantes en la adultez emergente (18 a 27 afios, con una mediana de 23),
se activaron experimentalmente tanto la seguridad del apego como la ansiedad y la evitacion,
se evaluaron estas Ultimas dos dimensiones via el ECR y se midieron las reacciones hacia un
amigo y hacia un extrafio relativamente cercano, encontrandose resultados similares a los
estudios anteriores. Por un lado, la activacion experimental (contextual) del apego produjo
mayor preocupacion empética que la activacion de la ansiedad y la evitacion, mas alla del
apego habitual. Las dimensiones evitacion y ansiedad generaron menor preocupacion
empatica y hubo mayor preocupacion empatica hacia las personas cercanas que hacia el
extrafio, aunque el efecto de la seguridad del apego no estaba moderado por la cercania. Por
otro lado, la ansiedad activada generé mayor malestar personal que la activacion de seguridad
y de la evitacion. La cercania (cuando el destinatario era el amigo) dio lugar a un mayor
malestar personal, pero no moderaba los efectos principales. La dimensidén ansiedad era
predictora del malestar personal, mientras que la dimension evitacion solo se relacion6
positivamente con un mayor malestar personal luego de la activacion experimental de la
ansiedad.

Troyer y Greitemeyer (2018) exploran la relacion del apego, la empatia y la regulacién
emocional. En un primer estudio (con adultos con una media de 29 afios), hallaron una
correlacion positiva del apego seguro con la empatia cognitiva (vinculada a la toma de
perspectiva) y respecto de la empatia afectiva una correlacion negativa con el estilo evitativo
rechazante y positiva con el preocupado. Ademas, el estilo seguro experimentaba mayores
niveles de empatia cognitiva y ello era mediado por la reevaluacion de sus emociones. En
contraste, un estilo evitativo rechazante predecia una menor empatia afectiva (una medida
ligada a la preocupacion empatica) y esto tenia lugar mediante una mayor supresion
emocional. En el estudio 2, con adultos con una media de 23 afios, entre los resultados
encontraron que las dimensiones de evitacion y ansiedad (medidas con el ECR-R)
correlacionaban negativamente con la empatia cognitiva, mientras que el apego seguro
(categorizado a partir de las dos dimensiones) lo hacia positivamente. Respecto de la empatia
afectiva, la evitacidn correlacionaba negativamente y la ansiedad positivamente. Encontraron
resultados similares al estudio 1 en lo concerniente a la mediacion. La activacion

experimental de la seguridad o inseguridad del apego no tenia influencia sobre la empatia.
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Otro estudio evalud la relacién del apego, la empatia (en este caso con el IRI) y la regulacion
emocional. Nos limitaremos aqui a detallar la relacion entre los dos primeros. Henschel et al.
(2020), con adultos emergentes de 18 a 26 afios (con una media de 20) encontraron, en cuanto
a las diferencias significativas entre grupos, que las personas seguras y ansiosas puntuaban
mas alto que las evitativas en preocupacion empatica. A la vez, los ansiosos puntuaban mas
alto en malestar personal que los evitativos y, ain méas pronunciadamente, que los seguros. En
fantasia, los ansiosos puntuaban mas alto que los otros dos grupos. Por dltimo, en toma de
perspectiva no habia diferencias significativas entre los grupos, pero los seguros presentaban
medias mas altas que evitativos y ansiosos.

Con una aproximacion diferente, otra investigacion (Scinta & Gable, 2005) indag6
mediante dos estudios (con estudiantes, sin edad informada) en la relacion del apego con la
simpatia y empatia sentidas hacia la pareja en un contexto de competencia (los grupos control
eran conocidos y amigos). Encontraron —en términos generales— que, por efecto de la
simpatia, los sujetos con baja evitacion sentian menos afecto positivo que aquellos con
elevada evitacion al superar a su pareja en un escenario imaginario. A la vez, por efecto de la
empatia, aquellos bajos en evitacion sintieron mas afecto positivo y menos afecto negativo
que aquellos con elevada evitacién cuando eran superados por su pareja. Cabe destacar que
simpatia y empatia no fueron medidas directamente, sino inferidas de las respuestas descritas
previamente. En términos generales, los efectos de la simpatia y de la empatia fueron mas
débiles entre los individuos con elevada evitacion. Por otro lado, la ansiedad no tuvo efectos
significativos. Esto se deberia, segln los autores, a que la simpatia y la empatia requieren un
modelo positivo del otro, pero no necesariamente un modelo positivo del self (la dimension
de ansiedad se relaciona con el modelo del self). Cabe destacar que los sujetos bajos en
evitacion no exhibieron empatia y simpatia cuando el destinatario de la comparacién fue un
amigo (e incluso hubo un leve efecto en la direccion opuesta).

Por altimo, otro estudio con adultos (de 18 a 52 afios, con una media de 21) midio el
apego, la empatia (vinculada a la preocupacion empatica: simpatia, compasion) y la ayuda con
relacién a aquellos que perdieron seres queridos en los ataques terroristas de 2001 en Estados
Unidos (Wayment, 2006). Encontré que los que puntuaban mas alto en apego evitativo
tendian a sentir menos preocupacion empatica, pero el apego ansioso no se relaciono con esta
variable. Por otro lado, los puntajes en preocupacion empatica fueron mayores para aquellos
gue se involucraron en la ayuda colectiva. Pero con relacién al apego y la ayuda, no hubo
diferencias en esta Gltima en funcidn de aquel. Este estudio complementa los hallazgos sobre

el nexo apego-prosocialidad desarrollado en apartados previos.

152



CAPITULO V

LA IDENTIDAD MORAL






Empatia, apego e identidad moral como predictores de la conducta prosocial y la deshonestidad
académica en la adultez emergente

5.1. Identidad moral: Definicion y modelos tedricos

Se han propuesto diversas definiciones sobre la identidad moral que —si bien presentan
ligeras variaciones— muestran también elementos en comun, como la integracion de la
identidad personal o el si mismo con la moralidad. Hardy y Carlo (2011a, 2011b) sostienen
que la identidad moral, en términos generales, involucra la importancia o saliencia que tiene
la moralidad para la identidad de una persona. Para Hart y colaboradores/as, puede ser
entendida como un compromiso, consistente con el propio sentido del si mismo, hacia lineas
de accién que promueven o protegen el bienestar de otras personas (p. €j., Hart & Matsuba,
2009). Por su parte, Moshman (2004), concibe la identidad moral como una teoria explicita de
uno mismo, del self, como un agente moral, un agente comprometido a actuar sobre la base
del respeto y/o la preocupacion por los derechos y/o el bienestar de otros. Segun Moshman,
las personas pueden tener identidades morales en distintos grados. Por ejemplo, una identidad
moral fuerte implica que el compromiso con otros es tan central que dirige y coordina otros
compromisos de la identidad, de modo que la identidad moral puede considerarse no solo un
aspecto de la identidad, sino un tipo de identidad, tal como ocurre en los ejemplos morales.
Sin embargo, Blasi (1993) afirma que podrian existir otras formas en las que la moralidad sea
importante para las personas ademas de su centralidad para la propia identidad, por ejemplo,
mediante la apreciacion de las consecuencias objetivas para otras personas o por la evaluacion
de esos otros. Es por ello que la identidad moral podria no ser un predictor mas seguro que
otras formas de motivacion moral. No obstante, la identidad moral ha sido postulada como un
componente importante del desarrollo moral (Hardy & Carlo, 2011b) y también una fuente
relevante de la motivacion moral (Hardy & Carlo, 2011a), junto al razonamiento moral y a las
emociones morales/empatia (Hardy, 2006), cumpliendo un rol potencial en la posibilidad de
cerrar la brecha razonamiento moral-accion moral (Hardy & Carlo, 2011a, 2011b). EI campo
presenta cierta confusion en la denominacion del constructo, ya que muchas veces se
diferencia entre identidad moral (moral identity) y si mismo moral (moral self), por ejemplo,
reservando el primer término para la adolescencia y adultez y el segundo para las
manifestaciones precursoras en la infancia y nifiez temprana, mientras que en otras ocasiones
se los trata de forma indistinta (junto a términos como moral self-identity o moral selfhood)
(Kingsford et al., 2018).

El Modelo del Si Mismo (Self Model) del funcionamiento moral de Blasi (1983) es

una propuesta inicial en el campo de la identidad moral que busca explicar la transicién de la
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cognicion moral a la accién moral y atender a la consistencia entre el juicio y la accion (ver
Blasi, 1980).

El modelo es delineado por Blasi (1983) mediante siete proposiciones y se propone
como un modelo cognitivo de la accién moral, en donde si bien las creencias racionales no
siempre determinan la accion o llevan a ella, pueden conducir a la misma por ser consideradas
verdaderas por el agente. En particular, la proposicion inicial delimita la forma en que la
cognicion moral serd tenida en cuenta y sostiene que las acciones morales son respuestas a
situaciones que son definidas e interpretadas de acuerdo a estructuras de razonamiento moral,
que permiten definir aquello que es moralmente bueno, por lo cual quedan excluidas
conductas que no estan influenciadas por juicios morales. Segundo, se plantea que una accion
moral depende directamente del contenido del juicio moral, de la decisidn concreta de actuar
0 no actuar (que es lo que permite una evaluacion de la consistencia cognicidn-accion),
mientras que las estructuras de razonamiento moral se relacionarian de forma indirecta con la
probabilidad de ocurrencia de una conducta. Tercero, los juicios morales, antes de conducir a
la accidn, son a veces procesados a través de un segundo conjunto de reglas, los juicios de
responsabilidad, cuya funcion es determinar en qué medida aquello que es moralmente bueno
es también estrictamente necesario para el individuo, incluso ante la ausencia de presiones
externas. Se considera que estos juicios acarrean significado moral solo si coinciden con la
comprension moral brindada por las estructuras de razonamiento. Tomando en cuenta estos
planteos, Kohlberg y Candee (1984) han diferenciado entre dos tipos de juicios de contenido,
intermedios y mas especificos, que mediatizan la relacion entre la estructura de razonamiento
moral (estadios y subestadios) y la accion moral: un juicio de eleccién dedntica (que cumple
una funcion de decision sobre lo que esta bien) y un juicio de responsabilidad (cuya funcion
es actuar segin lo que uno ha juzgado como correcto). Blasi (1993) sefiala que la
responsabilidad emana de haber integrado la moralidad en la propia identidad. La cuarta
proposicion, segun Blasi (1983), es que los criterios para arribar a los juicios de
responsabilidad varian de persona a persona en funcién de las caracteristicas esenciales que
definen al si mismo (self). La variabilidad sefialada apunta a la medida en que la moralidad
podria ser parte o no del si mismo esencial y a que, para distintas personas, diferentes
aspectos morales (p. €j., justicia 0 compasion) podrian caracterizar al si mismo. Para Blasi, el
término “identidad moral” alude a estas dimensiones de las diferencias individuales. Es decir,
segun este autor Blasi (1993), lo importante es si se construye la identidad y en qué magnitud
en torno a preocupaciones morales y, por tanto, se refiere a la centralidad, segin Hardy &

Carlo (2011a). Quinto, la transicion de un juicio de responsabilidad hacia la accion es
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apoyada dinamicamente por la tendencia hacia la auto-consistencia, que es la forma de
organizacion interna de la personalidad cuando hay un si mismo en cuestién, y que solo se
satisface si la accion se alinea con aquello que se juzga como verdad sobre el si mismo y el
mundo. La consistencia personal también es entendida por este autor como integridad (Blasi,
1983), indicando que de la identidad moral se deriva la necesidad de auto-consistencia (Blasi,
1993). Sexto, para Blasi (1983), la consistencia entre el juicio moral y la accion va a ser mas
elevada en la medida en que el individuo tenga actitudes y estrategias para lidiar con las
interferencias provenientes de necesidades conflictivas. Por ultimo, tras una accion
inconsistente con el propio juicio de responsabilidad, la consecuencia, a menos que se
implementen maniobras defensivas, es la culpa, que es entendida aqui como una respuesta
emocional a la percepcion de una fractura seria en el ndcleo del si mismo. Su funcién es
reconocer y restaurar en cierta medida la unidad del si mismo vy, por tanto, es parte de la
misma tendencia bésica hacia la auto-consistencia.

Entre los trabajos que dieron también impulso a este campo de estudio se encuentra el
abordaje cualitativo llevado a cabo por Colby y Damon (1993), quienes entrevistaron a
personas nominadas por su compromiso moral y una accion social efectiva, los denominados
ejemplos morales. Su postura —congruente con las ideas de Blasi— destaca que en los ejemplos
morales se evidencia un elevado grado de integracién o unidad entre las metas morales y las
personales o de autointerés, y no una segmentacion u oposicion. Ademas, en la medida en que
las metas son consideradas como un componente central de la identidad, auto-concepto o si
mismo (self) ello implica que las metas morales son centrales para dicho si mismo. Si bien
esto se ve mas claramente en estos casos, también aplica para el desarrollo y la conducta
normales. No obstante, existen diferencias individuales en esta integracion y centralidad, de
forma que la mayoria de los adultos, segin Colby y Damon, manifiestan escisiones salientes
entre la moralidad y el self, mas alla de la evidencia de que el final de la nifiez suele ser un
periodo donde comenzaria a haber mas integracion. Segun Bergman (2004), dicha integracion
seria un desafio continuo durante la adultez que encontraria su realizacion final o ideal en la
ejemplaridad moral. Segun, Colby y Damon (1993), las metas morales se vuelven aqui
indistinguibles del auto-interés y adquieren un mayor poder motivacional. EI modelo es
denominado por Colby y Damon como un abordaje (psicosocial y evolutivo) de la
transformacion de metas, en las que incluyen componentes afectivos y cognitivos. El
razonamiento moral no determina aqui el lugar de la moralidad en la vida personal, si bien no
es irrelevante porque aporta limites. Ello da lugar a que personas con un razonamiento o

creencias similares estén diferentemente motivadas para la accion moral, en funcion de la
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centralidad de la moral en su vida personal. En el plano del afecto moral, Colby y Damon
reportan que los ejemplos morales manifiestan caracteristicas distintivas, tales como una gran
certeza sobre sus acciones, con poco espacio para la vacilacion, una comprension de que sus
acciones no eran fruto de una eleccién y un sentimiento de haber sido afortunados en la vida,
mas alld de condiciones objetivas a veces negativas. Una implicacion relevante de este
modelo y de la evidencia obtenida es que, segin estos autores, cuando hay una unidad
percibida en el self y la moralidad, el juicio y la conducta estan vinculados directamente y de
forma predecible, es decir la unidad crearia un puente firme entre ambos: ello se deberia a que
la persona interpreta méas facilmente los eventos como problemas morales y se involucra en
las soluciones. Tal como sostiene Bergman (2004), se disuelve aqui el problema pensamiento-
accion y la brecha es resuelta por la totalidad de la personalidad. Otro modelo, que se aleja del
interés central del presente trabajo, es el de Hart y colaboradores, que recoge, del mismo
modo que algunos aspectos del modelo de Colby y Damon, y entre otros aspectos, la
influencia social (p. ej., la clase social o la estructura familiar) (Hart & Matsuba, 2009).

Ya desde una perspectiva tedrica sustancialmente diferente, los abordajes
sociocognitivos sostienen que los esquemas estan en el centro de la identidad moral. Lapsley
y Narvaez (2004) plantean que la personalidad, la identidad o el caracter moral son
caracteristicos de aquellas personas cuyos esquemas y otras categorias morales (guiones,
prototipos, episodios) son altamente relevantes (centrales) para su identidad y que, de la mano
de ello, se encuentran permanente o cronicamenente accesibles, siendo facilmente activados
para la interpretacion de los eventos sociales (procesamiento de la informacién) en funcién de
sus compromisos morales. Tanto la activacién como la accesibilidad del conocimiento se
presentan como relevantes. Este modelo plantea que mucho del procesamiento se caracteriza
por suceder fuera de la conciencia (awareness) constituyendo un componente procedimental
(que se define por ser implicito, automatico, espontaneo, irreflexivo, etc., un know how), que
se suma a un componente declarativo (que es consciente, racional, deliberativo e involucra la
toma de decisiones, la apelacion a principios, etc., un know why), en linea con la tradicion
cognitivo-evolutiva. La cronicidad moral es planteada por Lapsley y Narvaez como una
dimension de las diferencias individuales.

Dentro de los modelos socio-cognitivos, Aquino y Reed (2002) propusieron una
perspectiva del constructo a la que denominaron auto-importancia de la identidad moral (self-
importance of moral identity), definiendo la identidad moral como un auto-concepto o
concepcién de si mismo (self-conception) organizado alrededor de un conjunto de rasgos

(traits) morales. Este constructo representa un mecanismo regulatorio. Esta definicion viene a
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complementar, desde una perspectiva socio-cognitiva, las brindadas al comienzo de este
apartado. Para ello, se sustentan en una vision del auto-concepto como multifacético y en la
Teoria de la identidad social para concebir a la identidad moral como un posible componente
del esquema del si mismo social (social self-schema), que liga a las identidades sociales con
el si mismo. Sostienen que, del mismo modo que otras identidades sociales que las personas
adoptan, la identidad moral puede ser una base para la identificacion social que las personas
usan para construir las definiciones sobre si mismas. Asimismo, sostienen como premisas
ideas ya presentes en perspectivas previas como la de Blasi, en relacion, por un lado, a que el
contenido especifico de la identidad es variable entre las personas (p. ej., ser justa o ser
compasiva), si bien habria un conjunto de caracteristicas morales comunes a la mayoria de las
autodefiniciones de las personas; por otro lado, destacan la importancia de la nocion de
centralidad de los ideales morales en el auto-concepto y su poder motivacional sobre la accion
moral, mientras reconocen que existe variabilidad interindividual al respecto. Aquino y Reed
presentan una medida explicita de la auto-importancia de la identidad moral que contempla
dos dimensiones: Internalizacion y Simbolizacién. La Internalizacion (dimension privada) se
dirige a medir directamente la importancia de los rasgos morales (p.ej., honesto, compasivo)
para el si mismo, su centralidad para el auto-concepto. Para Aquino y Freeman (2009), esta es
una representacion cognitiva del si mismo moral que reside en la memoria. Por su parte, la
Simbolizacion (dimensién publica) implica como se reflejan las caracteristicas de la persona
en sus acciones y apunta a una sensibilidad mas general hacia el si mismo moral como un
objeto social cuyas acciones en el mundo pueden expresar o transmitir que uno tiene dichas
caracteristicas (Aquino & Reed, 2002).

Para Aquino y Freeman (2009), la perspectiva de Aquino y Reed (2002) plantea que la
asociacion entre rasgos morales seria estrecha en la memoria de las personas y que la
activacion de cualquier rasgo central se extenderia a otros rasgos estrechamente vinculados.
Aquino y Freeman (2009) sostienen que la perspectiva de Lapsley y Narvaez y la de Aquino y
Reed son similares ya que ambas enfatizan la accesibilidad créonica de la identidad moral en
distintos individuos y contextos y que dicha que dicha accesibilidad es similar a la
importancia para el si mismo (self-importance). Esta auto-importancia estd sujeta a
diferencias individuales y demuestra mayor estabilidad trans-situacional que la saliencia de la
identidad moral, que se refiere a la activacion temporaria de la identidad moral en la
consciencia por factores situacionales. Aquino y Freeman, si bien parten de la nocién de que
la potencia motivacional de la identidad moral emana del deseo por la auto-consistencia (ver

Blasi, 1983), plantean un modelo socio-cognitivo que amplia la perspectiva de Aquino y Reed
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(2002), contemplando que hay mudltiples identidades en juego y que la disponibilidad de la
identidad moral para el procesamiento de la informacion incluiria tanto el aspecto de la auto-
importancia como el de la saliencia. Su modelo considera tres antecedentes, el razonamiento
moral, los mecanismos de desconexion moral y lo que denominan juicio moral (determinacion
de lo correcto o incorrecto, cuya influencia sobre la conducta moral aparece como moderada
por la saliencia de la identidad moral; ver Reynolds & Ceranic, 2007, mas abajo). Esta Gltima
aparece como una mediadora de la auto-importancia o accesibilidad cronica, que provee
potencia motivacional por el deseo de auto-consistencia, y es afectada por indicios
situacionales (recompensas financieras, normas y modelos de rol) que evocan 0 no estructuras
de conocimiento asociadas con preocupaciones morales; asi las recompensas materiales
podrian debilitar el nexo auto-importancia/saliencia.

Por otro lado, el modelo de personalidad moral propuesto por McAdams (2009)
aparece como mas inclusivo en la medida en que contempla diversos aspectos no
considerados por otros modelos. Entre ellos, un primer nivel integrado por caracteristicas o
rasgos disposicionales amplios (tales como aquellos del modelo de los cinco grandes factores
mas vinculados a la prosocialidad, como la agradabilidad y la escrupulosidad), que son
influenciados por el temperamento y son susceptibles de consistencia trans-situacional y
continuidad en el tiempo. Un segundo nivel, el de las adaptaciones caracteristicas, incluye un
amplio conjunto de constructos motivacionales, socio-cognitivos y del desarrollo, que son
mas especificos y situacionales que los rasgos amplios, e incluyen metas morales, esquemas y
valores que en parte apuntan a lo que las personas quieren o no en la vida. Por ejemplo, las
metas morales pueden reflejar la generatividad en los adultos y, en relacion con los esquemas
cognitivos sobre la moralidad, los niveles de cronicidad moral se vinculan a este nivel. Un
tercer nivel, que se muestra en relacion con la tarea del establecimiento de la identidad propia
de la adolescencia tardia y la adultez, involucra una identidad narrativa, la posibilidad de
establecer una historia del si mismo en relacion con el pasado, el presente y el futuro
destinada a dotar a la vida de unidad, coherencia y propoésito y que surge en los afios de la
adultez emergente. Presenta mayor variabilidad y matices culturales que los dos niveles
previos. A través de ella circulan significados morales, de acuerdo con McAdams. Una puesta
a prueba empirica del modelo de McAdams se encuentra, por ejemplo, en Walker y Frimer
(2009; ver Walker & Frimer, 2007, mas abajo, para un detalle de los resultados relevantes
para el propdsito de la presente investigacion), donde también hay evidencia de que las

variables de personalidad contribuirian a cerrar la brecha razonamiento-accion.
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Hardy y Carlo (2011a) establecen una distincion principal entre abordajes del carécter
y abordajes socio-cognitivos. Los primeros conciben a la identidad moral como una diferencia
individual mas estable y a modo de un rasgo (trait-like) y sitian aqui a los modelos de Blasi
(1983), Colby y Damon (1993), las conceptualizaciones sobre una personalidad altruista (ver
también capitulo 2) como la estudiada por Walker y Frimer (2007) en los ejemplos morales, 0
de una identidad moral narrativa, como los de McAdams (2009), Frimer y Walker (2009) o
Pratt et al. (2009). Los abordajes socio-cognitivos (p. €j., Aquino & Reed, 2002; Lapsley &
Narvaez, 2004), consideran a la identidad moral como maés fluida y situada en, e influenciada
por, el contexto. Ademas, perspectivas como la de Blasi (1983) y Colby y Damon (1993)
enfatizan el aspecto deliberativo de la identidad moral, mientras que los modelos socio-
cognitivos ponen de manifiesto el caracter automatico de los esquemas y otros procesos
(Hardy & Carlo, 2011b). Por otro lado, existen otras propuestas, como la de Monin y Jordan
(2009), un enfoque psicosocioldgico que considera el cardcter dindmico y la maleabilidad
situacional de la autovaloracién moral y que contempla fendmenos como la compensacion
moral (cuando en ocasiones las personas elevan su autovaloracion moral y menosprecian la
moralidad de otros) para compensar fracasos en otros dominios (no morales).

Mas alla de estas propuestas, Frimer y Walker (2009) desarrollaron una perspectiva
propia de la identidad moral, que es la referencia de la presente investigacién: el modelo de
reconciliacion, que toma en cuenta y operacionaliza la tension entre agencia y comunion,
entendida como una dualidad motivacional fundamental. La concepcion de Frimer y Walker
(2009; Walker & Frimer, 2015) considera a la agencia como focalizada en promover los
intereses del si mismo y a la comunion como centrada en promover los intereses de otros. La
agencia y comunién, conceptualizadas de forma ligeramente distinta, se encuentran entre las
cualidades motivacionales del si mismo en la psicologia social y de la personalidad (Swann &
Bosson, 2010). Ahora bien, Frimer y Walker (2009) reinterpretan los vinculos entre ambos
conceptos y los integran en el constructo de identidad moral. Frimer y Walker afirman que
otras teorizaciones acerca de esta dualidad han interpretado la relacion entre agencia y
comunién de dos modos. Uno, como de conflicto entre ambas (hipétesis de la interferencia) vy,
siendo irreconciliables, su copresencia perjudicaria al funcionamiento moral, como en la
teoria de Schwartz. Dos, entendiendo a la agencia como inherentemente amoral y con la
capacidad de potenciar motivaciones, ya sean morales o inmorales (hipétesis de la sinergia),
por lo que la co-ocurrencia/integracion podria fortalecer el funcionamiento moral, como en la
obra de Blasi. En contraste, Frimer y Walker plantean su modelo de desarrollo de la

centralidad moral o identidad moral, que busca integrar aspectos de las otras dos posturas.
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Este modelo de reconciliacion sostiene que los valores de agencia y los de comunion pueden
reconciliarse e incluso potenciarse, siendo esto la meta del desarrollo (en linea con la hipdtesis
de la sinergia). No obstante, esto es un logro evolutivo, que no necesariamente ocurre para
todas las personas, y una adquisicion notable para el desarrollo moral. Ambos grupos de
valores suelen aparecer en la nifiez y adolescencia —y en muchos adultos— de forma disociada
(en linea con la hipétesis de la interferencia). No obstante, de acuerdo al modelo de Frimer y
Walker, el crecimiento de cada sistema motivacional y su coexistencia segregada genera una
crisis inevitable, que da lugar a tres soluciones posibles: las dos primeras implican abandonar
una motivacion o la otra (agencia no mitigada o comunion no mitigada), la tercera implica la
reconciliacion (identidad integrada).

La operacionalizacion de la identidad moral utilizada en la presente investigacion
parte de la teoria de los valores de Schwartz (1992, 2010), dado que Frimer y Walker (2009)
conciben la identidad moral en funcion de los valores de autotrascendencia (que homologan a
los de comunidn), de los de autopromocion (homologados a la agencia) y de la integracion de
ambos. Incluyen en el primer conjunto a la benevolencia y al universalismo y en el segundo al
poder y al logro. Hardy y Carlo (2011a, 2011b) consideran que el abordaje narrativo de
Frimer y Walker (2009; ver también el Método del presente trabajo) seria una medida de la
identidad moral mas rica que otras. Schwartz (2010) define seis caracteristicas principales de
los valores: 1) Son creencias ligadas inextricablemente al afecto y cuando son activados se
ligan a la aparicion de determinados sentimientos; 2) Se refieren a metas deseables que
motivan la accion; 3) Trascienden acciones Yy situaciones especificas, lo que los distingue de
conceptos mas estrechos tales como las normas o actitudes, que usualmente implican
acciones, objetos o situaciones especificas; 4) Sirven como estandares, ya que guian la
seleccién o evaluacion de acciones, politicas, eventos y personas, incluida la evaluacion del
si-mismo (self) (como bases de la auto-evaluacion son centrales para el auto-concepto), y las
personas deciden, por ejemplo, lo que es bueno o malo basandose en las posibles
consecuencias para sus valores preciados; 5) Estan organizados por la importancia relativa
entre si y forman un sistema ordenado y relativamente estable de prioridades que los
caracterizan: este rasgo jerarquico los distingue de las normas y actitudes; 6) La importancia
relativa de mdaltiples valores guia la accion, cada actitud o comportamiento tipicamente tiene
implicaciones para méas de un valor y el intercambio entre valores relevantes y competidores
guia las actitudes y el comportamiento.

Estas seis caracteristicas se aplican a todos los valores y lo que distingue un valor de

otro es el tipo de meta o motivacion que el valor expresa (Schwartz, 2010). Schwartz (2010)
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sostiene que la teoria de los valores comprende diez valores amplios que engloban el rango de
las distintas motivaciones reconocidas a traveés de las distintas culturas y que son
posiblemente universales [en el Anexo 4, se presenta el manual de Frimer et al. (2009) y se
incluyen las definiciones de los cuatro valores de la teoria de Schwartz utilizados en la
presente investigacion]. Schwartz (1992), mediante una investigacion transcultural, identifica
diez valores: benevolencia, universalismo, poder, logro, auto-direccion, estimulacion,
hedonismo, seguridad, conformidad y tradicion. Segun Schwartz (2010), estos valores pueden
ser organizados alrededor de dos dimensiones bipolares: una dimension contrasta la “Apertura
al Cambio” (autodireccion y estimulacion), que enfatiza la independencia del pensamiento, la
accion y los sentimientos y la disponibilidad para el cambio, con la “Conservacién”
(seguridad, conformidad y tradicién), que enfatiza el orden, la auto-restriccion, la
preservacion del pasado y la resistencia al cambio. La otra dimensién contrasta la
“Autotrascendencia” (benevolencia, universalismo) con la “Autopromocion” (poder, logro),
que explicamos a continuacion en detalle dada su relevancia para la presente investigacion. El
hedonismo comparte tanto elementos de “Apertura al cambio” como de “Autopromocion”,
pero Frimer y Walker (2009) no lo incluyen en su operacionalizacion de la agencia. Por otro
lado, los valores de “Autopromocion” y “Apertura al cambio” regulan primariamente coémo
los individuos expresan sus intereses y caracteristicas personales, mientras que los de
“Autotrascendencia” y “Conservacion” regulan esencialmente como el individuo se relaciona
socialmente y cdmo afecta a los intereses de otros (Schwartz, 2010).

Respecto de los valores considerados en la presente investigacion, segin Schwartz
(2010), los valores de autotrascendencia (self-transcendence) involucran la preocupacion por
el bienestar e intereses de otros, ya sea hacia aquellos con los que la persona esta en contacto
personal frecuente (benevolencia) o hacia todas las personas y la naturaleza (universalismo).
Schwartz sostiene que la benevolencia suele ser objeto de socializacion en la familia y otros
grupos primarios, en tanto el universalismo puede ser socializado eficazmente solo después
que las personas encuentran a otros fuera del grupo primario extendido. El desarrollo de los
aspectos del universalismo vinculados a la naturaleza podria requerir una conciencia de la
escasez de los recursos. En contraste, los valores de autopromocién (self-enhancement) (poder
y logro) involucran la busqueda del propio interés, el éxito relativo y el dominio sobre otros.
Por otro lado, segun Schwartz (1992), si bien tanto el poder como el logro se focalizan en la
estima social, el valor logro (tal como el de ser exitoso) enfatiza la demostracion activa de
competencia en la interaccion concreta, cotidiana, mientras que el valor poder (por ejemplo, la

riqueza) enfatiza la consecucion o preservacion de una posicion dominante dentro del sistema
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social mas amplio, es decir los resultados méas abstractos de una accion en la forma de estatus
en la estructura social. Ademas, el logro involucra el esfuerzo de un individuo por si solo,
mientras el poder se refiere a la organizacion jerarquica de las relaciones en la sociedad.

Otro aspecto de interés en relacion con los valores es la estructura. Esta se refiere a las
relaciones de conflicto y compatibilidad entre los valores, no a su importancia relativa para el
grupo o individuo. Si hablamos de este Gltimo aspecto nos referimos a las prioridades de
valores o jerarquias (Schwartz, 1992). La estructura de relaciones entre los diez valores deriva
del hecho de que las acciones en busqueda de cualquier valor tienen consecuencias que
implican un conflicto con algunos valores, pero que son congruentes con otros. Por ejemplo,
la bldsqueda de poder tipicamente entra en conflicto con la busqueda de valores de
universalismo, ya que dicha busqueda de poder es compatible con la de logro dado que
demostrar el éxito personal puede fortalecer el estatus y la autoridad sobre otros (Schwartz,
2010). Al respecto, si bien la teoria da cuenta de diez valores, segun Schwartz (2010), a un
nivel mas bésico postula que los valores forman un continuo de motivaciones relacionadas.
Este continuo da lugar a una estructura circular (ver Anexo 4), en la que cuanto mas cercanos
estan dos valores (en cualquier direccién del circulo), mas similares son sus motivaciones
subyacentes. En contraste, cuanto méas distantes estén dos valores, mas antagonicas son sus

motivaciones.

5.2. Identidad moral: Desarrollo y diferencias de género

En cuanto al desarrollo de la identidad moral, tal como sostiene Blasi (1993), la
identidad se desarrolla relativamente tarde, raramente antes de la adolescencia media,
mientras que una moralidad genuina e incluso la responsabilidad moral parecen estar
claramente presentes en la nifiez. En esta linea, Thompson (2009) plantea una serie de
manifestaciones a las que considera fundamentos de un caracter moral en la infancia y nifiez
temprana, que incluyen desde aspectos cognitivos (tales como el reconocimiento de estados
mentales en otros —comprensién social y emocional temprana—) hasta afectivos, como las
emociones morales (manifestaciones tempranas de empatia, culpa y vergienza). Ademas,
sefiala el desarrollo de la conciencia (ver Kochanska, 2002, mas abajo), que engloba aspectos
mencionados (como las emociones morales) y también un si mismo moral emergente en
preescolares. Kingsford et al. (2018) plantean, en una revision del constructo, que mas alla del
consenso sobre que no existe una identidad moral en la preadolescencia, se ha sostenido,

como se evidencia en las ideas de Thompson (2009) —en este caso de una forma mas
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abarcativa—, que la identidad moral en la adolescencia puede ser ligada evolutivamente con el
si mismo moral de la nifiez temprana (3-8 afios), por ejemplo, como una forma menos madura
(ver también Krettenauer & Hertz, 2015) o como el precursor (ver también Hardy & Carlo,
2011a) de aquella. Kingsford et al. (2018) sefialan que este si mismo moral temprano ha sido
incluso propuesto de distintos modos y para distintos grupos etarios, por ejemplo, a los cinco
afios, como una vision del si mismo o auto-concepto en términos morales y percibido
conscientemente, por autoras como Kochanska y colaboradores/as. No obstante, para
Kingsford et al., limitaciones provenientes de problemas metodoldgicos (p. ej., los/as nifios/as
no serian estrictamente conscientes —aware— de sus caracteristicas) cuestionarian la existencia
de un si mismo moral en este periodo, por lo que plantean que la infancia media (8-12 afios)
seria un periodo més adecuado, al existir aqui una conciencia de mayor orden (higher-order
awareness) de las caracteristicas mas tempranas que, por si mismas, servirian como
determinantes primarios del contenido de la identidad moral. No obstante, plantean un modelo
de discontinuidad en el desarrollo, con cambios cualitativos, dadas las diferencias entre las
formas que pueda adoptar la identidad moral en los/as nifios/as y la identidad moral desde la
adolescencia. Esta Gltima permitiria, por ejemplo, asignar mayor autoimportancia a ciertos
valores (morales) en relacion con otros.

Hardy y Carlo (2011a) destacan que se ha enfatizado el crecimiento en la comprension
moral (moral understanding) y la identidad a través de la nifiez y la adolescencia y de la
responsabilidad y el sentido de agencia a través de la adolescencia como contribuyentes a la
integracién entre la moralidad y el si mismo (identidad moral). Segun Hardy y Carlo, esta
posicion representa, junto a teorizaciones desarrolladas previamente [p. €j., l0s precursores
sefialados por Thompson (2009) y también el modelo de Colby y Damon (1993)] una
perspectiva del caracter respecto de los mecanismos y procesos involucrados en el desarrollo
de la identidad moral. Esta perspectiva enfatiza la integracion de la identidad con la
moralidad. En cambio, una segunda perspectiva importante sobre el desarrollo de la identidad
moral es la socio-cognitiva. Para esta posicion, segun Lapsley y Narvaez (2004), un elemento
central son las estructuras de conocimiento prototipicas que surgen en la infancia, que toman
la forma de representaciones generalizadas de eventos, codificando al principio rutinas y
rituales familiares para luego dar lugar a estructuras de conocimiento mas amplias. Estas
representaciones funcionan como modelos de trabajo (working models) en relacion con las
expectativas de la experiencia social temprana y permiten al/a la nifio/a anticipar y recordar
eventos (incluyendo a la memoria episddica). Para Lapsley y Hill (2009), la cronicidad moral

se construye sobre el sustento de estas representaciones generalizadas de eventos. Segun
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Lapsley y Narvaez (2004), esta capacidad para la representacion de eventos es el pilar
(building block) no solo del desarrollo cognitivo, sino también de la personalidad moral o
fundamento socio-cognitivo del caracter. Un giro fundamental para la personalidad moral
consiste en como estas unidades socio-cognitivas tempranas se transforman desde una
memoria episddica hacia una memoria autobiografica, adquiriendo una forma narrativa y que,
al igual que las representaciones de eventos, se construye no solo mediante mecanismos
cognitivos, sino también con la ayuda de las experiencias de socializacion, mas
especificamente el didlogo social o conversaciones (Lapsley & Hill, 2009; Lapsley &
Narvaez, 2004). Del mismo modo que con eventos simples, la representacion de eventos
moralmente relevantes, segun Lapsley y Narvaez (2004) y Lapsley y Hill (2009), se organiza
de forma autobiografica a partir de las preguntas de los progenitores (p. €j., “;qué paso
cuando empujaste a tu hermano/a?”, “;qué deberias hacer ahora?”’) y ello provee de guiones
orientados a la accién (action-guiding scripts) que se tornan frecuentemente practicados,
sobreaprendidos, rutinarios, habituales y automaticos. Dicho interrogatorio parental puede
incluir referencias a valores, normas, estandares y atribuciones sobre el caracter moral, de
modo que el si mismo moral ideal (moral ideal-self) se vuelve parte de la autocomprension y
de la narrativa autobiogréfica. De este modo, sostienen Lapsley y Narvaez (2004), los
progenitores ayudan a identificar las caracteristicas moralmente relevantes de su experiencia y
ello propicia la formacion de los esquemas socio-cognitivos que se encuentran facilmente
activados y crénicamente accesibles.

Como sefialan Lapsley y Hill (2009), la adultez temprana es un periodo
particularmente importante para la construccion de la identidad moral y su posible estructura
narrativa. Sustentados en las ideas de Erikson, Pratt et al. (2009) formulan que las
preocupaciones morales y éticas siguen de forma cercana el desarrollo de un sentido de
identidad y que la evidencia apunta también a que en la adolescencia tardia convergen el
desarrollo de la identidad y de una narrativa de vida. Segun Frimer y Walker (2009), es a
partir del periodo de la adultez emergente donde la integracion entre agencia y comunion se
haria potencialmente mas notoria no teniendo lugar antes de la adolescencia. No obstante, esta
integracion podria ocurrir en momentos posteriores del desarrollo y, una vez dada, se
mantendria estable. Pratt et al. (2009) realizaron un estudio con jovenes/adultos emergentes
entre los 17 y los 26 afios. Entre sus resultados encontraron que una identidad moral narrativa
a los 26 afios, que media en las historias relatadas los niveles de preocupacion por las
necesidades y derechos de otros incluso con algin costo para el si mismo, correlacionaba

positivamente con valores de benevolencia/universalismo medidos a los 19 y 23 afios.
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También se destacaban algunas asociaciones positivas de la seriedad de las historias y de su
cantidad con los valores sefialados. La mayoria de los participantes fueron capaces de
producir una historia moral. Mas especificamente, la identidad moral narrativa mostraba una
asociacion con la proporcion de narracion de historias que relataban contenidos de bondad y
coraje, que constituirian el sello distintivo de dicha identidad. Resultados similares
encontraron en otro estudio con participantes méas jovenes (14 a 20 afios). En suma, destacan
que, si bien esta sujeta a diferencias individuales, la identidad moral es un elemento
motivacional importante en la adultez emergente.

Krettenauer y Hertz (2015) sostienen que la posicién estandar sobre la adolescencia y
adultez emergente como el periodo de formacion de la identidad moral en general esta
sustentada por escasa evidencia y que ello podria deberse a problemas de medicion vy
definicion del constructo (falta de atencion a la diferenciacion e integracién de la auto-
importancia en relacién a los contextos, a la motivacién interna vs. externa, y a las narrativas).
Dos estudios se orientan a saldar estas inconsistencias. Krettenauer et al. (2016) indagaron,
con un disefio transversal, los cambios con la edad en la identidad moral en una muestra de
participantes de 14 a 65 afios (media de 33). Especificamente, investigaron los cambios en la
auto-importancia global de los valores morales, los contextos especificos y la orientacion de
los valores (benevolencia, universalismo, logro, etc.). Encontraron un aumento lineal de la
auto-importancia global con la edad, evaluada mediante una entrevista, si bien el rasgo de
personalidad agradabilidad también contribuyé como predictor. Los autores interpretan que el
desarrollo de la identidad moral seria un proceso de todo el ciclo vital. Ademas, si bien habia
un incremento en la diferenciacion de contextos (familia, escuela/trabajo, comunidad) entre
los 14 y los 25 afios (cuando encontraba un pico), luego comenzaba a declinar. Esto indicaria
una mayor consistencia de la identidad moral, lo que reforzaria el sentido de agencia dado que
las acciones serian vistas como emanando de una fuente interna (y no de la presion externa).
Ello implica una mayor integracion entre los deseos vinculados a la agencia y la moralidad
(ver Frimer & Walker, 2009). No encontraron diferencias de género ni por estatus
socioecondémico en ninguno de los analisis sefialados. En cuanto a los valores relacionados
con la presente investigacion, si bien el valor benevolencia (en particular, ser confiable
—dependability—) mostro una asociacion positiva con la edad y el universalismo (en particular,
la tolerancia) y el logro una relacion negativa con la edad, cuando se controlaban los rasgos de
personalidad (como la agradabilidad) dichos efectos desaparecian. Krettenauer y Victor
(2017) investigaron, con una muestra similar a la anterior, la motivacion de la identidad moral

(moral identity motivation), que explicitamente diferencian tanto de la importancia para el si

167



Capitulo 5: La identidad moral

mismo (self-importance) de los valores —dado que las personas pueden coincidir en dicha
importancia, pero diferir en los motivos para ella— como de la motivacion para la accion
moral. La motivacién para la identidad moral involucra la motivacion de una persona para
sostener sus intenciones morales frente a otras preocupaciones potencialmente conflictivas.
Para Krettenauer y Hertz (2015), entonces, la integracion del si mismo y la moralidad es mas
inclusiva que la auto-importancia por si sola. Krettenauer y Victor (2017) encontraron una
tendencia creciente con la edad para la motivacion interna (consecuencias para otros, ser
modelo de rol, ideales del si mismo e ideales de relacion) y decreciente para la motivacion
externa (auto-interés y reputacion). Para la motivacion interna, los adultos jovenes (26-45
afios) puntuaron significativamente mas alto que los/as adolescentes (14-18 afios), en tanto
estos ultimos puntuaron significativamente mas alto que aquellos de mediana edad (46-65
afios) en motivacion externa. Ademas, el cambio méas pronunciado hacia una mayor
motivacion interna se produjo desde la adolescencia hacia la adultez emergente (19-25 afios).
Si bien la auto-importancia de los valores se relaciond positivamente con la motivacion
interna y negativamente con la motivacion externa, aquella no explicaba los cambios
producidos por la edad. Por su parte, Walker y Frimer (2015) indagaron, con un disefio
transversal, el cambio de los valores de agencia/autopromocion y comunién/autotrascendencia
en cuatro grupos etarios y consideraron la proporcion de estos valores como instrumentales y
como terminales. Encontraron que la agencia predominaba como valor instrumental en todos
los grupos, pero su predominio como valor terminal era mas claro en la nifiez (8-12 afios)
debilitandose en la adolescencia (14-18 afios) y en la adultez emergente (20-28 afios) hasta
que el efecto desaparecia en la adultez media (35-45) en donde incluso se encontraban
ligeramente mas valores de comunion que de agencia. Mas especificamente, la relacion
(instrumental-terminal) de agencia-agencia se reducia, existiendo cierto rebote en la adultez
emergente, mientras que la agencia-comunién (el patron critico de integracion) y la
comunién-comunion se incrementaban de forma lineal. El patrén comunion-agencia era
inusual y no mostraba cambios. No encontraron diferencias de género. Concluyen que la
integracion seria un logro evolutivo, aunque mas elaborado y maduro en los ejemplos morales
(p. €j., ver Walker & Frimer, 2007).

También se ha explorado el desarrollo de los valores planteados por Schwartz de una
manera no integrada con el constructo de la identidad moral. Una revision sistematica de la
literatura con estudios en la adultez de Schuster et al. (2019) muestra que existe una
estabilidad de moderada a alta en la jerarquia de los 10 valores a través del tiempo entre los

individuos (rank-order stability), existiendo también evidencia de estabilidad intra-individual.
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En cuanto a los valores en concreto, en general los cambios se presentan en diversas
direcciones y con una magnitud pequefia, con evidencia —pero escasa— de un crecimiento de
los valores de autotrascendencia y una reduccion de los de autopromociéon. Un estudio
longitudinal de Vecchione et al. (2016) con adultos emergentes de 20 a 28 afos indagd los
cambios con la edad en los 10 valores planteados por Schwartz. Encontraron, entre los valores
relacionados con la presente investigacion, que el cambio en los niveles medios (mean-level
change) de los valores de autotrascendencia (benevolencia y universalismo) se incremento
significativamente de los 20 a los 28 afios. La benevolencia lo hizo de forma lineal. El
universalismo, en cambio, se incrementd significativamente de los 20 a los 24, pero no de los
24 a los 28. En contraste, los valores de autopromocién (poder y logro) cambiaron en
direcciones opuestas. El logro declind de forma lineal entre los 20 y los 28, mientras que el
poder se incrementd ligeramente de los 20 a los 24 y luego se mantuvo estable. Las mujeres
tendian a valorar méas la benevolencia que los hombres y estos a darle mayor importancia al
poder, aspecto que se mantuvo en los ocho afios evaluados. Ademas, las medias de toda la
muestra eran superiores para el universalismo en los tres periodos, seguido de la
benevolencia, el logro y el poder. Por otro lado, encontraron que la jerarquia relativa de los
valores (rank-order stability) y las medias de los 10 valores eran estables, con una tendencia a
que fueran un poco superiores entre los 24 y los 28 que entre los 20 y los 24. Por Gltimo,
intra-individualmente, los valores tendian a ser estables, mas ain para las mujeres. Resulta
destacable que los valores de benevolencia y universalismo correlacionaron entre si de forma
positiva en los tres periodos y lo mismo sucedi6 entre logro y poder; en contraste ambos
valores de autotrascendencia correlacionaron negativamente con los dos valores de
autopromocion. En conjunto, los autores destacan la sustancial estabilidad de los valores en
este periodo.

En cuanto a las diferencias de género/sexuales, nos cefiiremos a los valores planteados
por Schwartz, que complementan alusiones previas a dichas diferencias. Schwartz y Rubel
(2005) exploraron esta cuestion mediante cuatro estudios. En el estudio 1, con participantes
mayores de 15 afios de 19 paises (18 europeos, incluyendo a Espafia, e Israel), encontraron, en
relacién con los valores considerados en la presente investigacion, que en todos los paises las
mujeres puntuaron mas elevado en benevolencia (tamafio del efecto: .36) y universalismo
(.25), mientras que los hombres lo hicieron en logro (-.24) y poder (-.29) (solo en Grecia las
mujeres puntuaron mas alto en poder). Para Espafia, Benevolencia: .15, Universalismo: .14,
Logro: -.22, Poder: -.26 (todas significativas). No obstante, las diferencias eran pequefias (con

la benevolencia y el poder obteniendo el tamafio méas grande entre los 10 valores) y ademas el
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sexo explicaba la misma cantidad de varianza que la educacion y menos que la edad y el pais.
En el estudio 2, realizado con adultos en siete paises (incluyendo a Argentina), se encontraron
resultados similares, pero la mayor importancia para el logro en los varones era solo una
tendencia. Los mayores tamafios del efecto se encontraron para benevolencia y poder (.33;
Para Argentina, Benevolencia: .38, la Unica significativa, Universalismo: .12, Logro: -.19,
Poder: -.15). La varianza explicada era pequefia y menor que el efecto de la edad (excepto
para benevolencia y poder) y del pais. El estudio 3, con adultos de 15 paises de diversos
continentes, replicd los resultados de los dos primeros estudios, si bien aqui la varianza
explicada era ain menor. Por Gltimo, el estudio 4, con una muestra de 64 paises —incluyendo a
Argentina y Espafia— de todos los continentes, en este caso con estudiantes universitarios/as
(la gran mayoria entre 18 y 24 afios), encontraron también que las mujeres puntuaban mas alto
en benevolencia (.19) y universalismo (.15) y los hombres en logro (-.11) y poder (-.36). Este
ultimo tenia el tamafio del efecto més fuerte, aunque las diferencias en los valores eran menos
consistentes entre los distintos paises que en los otros estudios. Para Argentina,
respectivamente: .35, .10 (no significativa), -.30, -.58. Para Espafia, .06, -.13, -.13, -.41 (la
Unica significativa), respectivamente. Ademas, la varianza explicada también era pequefia y
menor que la generada por el grupo cultural. En conjunto, los tamafios del efecto para las
diferencias de género y la varianza explicada, respectivamente, fueron los siguientes:
Benevolencia (.29/2%), Universalismo (.21/<1%), Logro (-.20/<1%), Poder (-.32/2.5%). Las
diferencias de género, no obstante, variaban por grupo cultural/pais y eran menores en
muestras de estudiantes. Ademas, la benevolencia era el valor més importante tanto para las
mujeres como los hombres, el universalismo segundo y tercero, respectivamente, el logro el
séptimo para ambos y el poder el menos importante para ambos. Se aludird nuevamente a

diferencias de género al tratar la relacion de la identidad moral con otras variables.

5.3. Identidad moral y conducta prosocial

Aungue Schwartz (2010) sostiene que los valores mas relevantes para la prosocialidad
suelen ser el universalismo, la benevolencia, el poder, la conformidad y la seguridad, en la
presente investigacion se ha considerado a los tres primeros —ademas del logro—, dado que se
ha seguido el modelo de Frimer y Walker (2009), quienes articulan a la benevolencia y
universalismo como valores de comunion y al poder y logro como valores de agencia. Lo

novedoso del modelo de reconciliacién de Frimer y Walker es la propuesta de que la
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integracion de los valores de comunion con los de agencia, ademas de ser tipico de los
ejemplos morales, puede propiciar la accién moral.

En cuanto a las caracteristicas de los valores que los ligan con la prosocialidad, de
acuerdo con Schwartz (2010), la benevolencia (tanto como la conformidad) suele promover
relaciones sociales cooperativas y de apoyo, pero solo la benevolencia (y no la conformidad)
provee una base motivacional internalizada para promover voluntariamente el bienestar de
otros. En contraste, el poder (asi como la seguridad) tipicamente se opone a la conducta
prosocial, dado que su énfasis en la busqueda de dominacién sobre las personas y de la
acumulacion de recursos justifica el comportamiento de autointerés incluso a expensas de
otros. Siempre segin Schwartz, el poder enfatiza el auto-interés y la ventaja competitiva (es
decir, entra en conflicto con la benevolencia y el universalismo) mas fuertemente que el logro,
el otro valor de autopromocion que se considera en el presente trabajo. Tanto el poder como el
logro enfatizan la busqueda del propio interés y el relativo éxito y dominacion sobre otros. No
obstante, el énfasis del logro en obtener aprobacion social por un desempefio exitoso puede
atemperar el autointerés e incluso suscitar la conducta prosocial en situaciones que pueden
acarrear aclamacion social (Schwartz, 2010).

Por dltimo, destacaremos que Schwartz (2010) plantea dos mecanismos principales
que ligan los valores con la prosocialidad. Un mecanismo es la activacion (consciente o
inconsciente) de los valores dado que, para afectar al comportamiento, los valores deben estar
activados. Cuanto maés accesible (mas facilmente se presenta en la mente) sea un valor, mas
facilmente seré activado y, dado que los valores méas importantes son mas accesibles, mas se
relacionaran con el comportamiento. Esta activacion posee cuatro pasos: en primer lugar,
darse cuenta (awareness) de la necesidad: los valores de autotrascendencia dirigen la atencion
a las necesidades de otros, promueven la percepcion de necesidad, la preocupacion empaética y
la toma de perspectiva, en tanto los de autopromocion podrian reducir esos procesos; en
segundo lugar, darse cuenta de las acciones viables que pueden aliviar la necesidad (los
valores podrian no afectar a este paso, pero son relevantes para el tercero); tercero, percibirse
a si mismo como posible fuente de ayuda [ver al respecto, el estudio de Caprara y Steca
(2007), citado mas abajo, sobre la importancia de las creencias de autoeficacia]; cuarto, sentir
algun tipo de responsabilidad de involucrarse (los valores que se enfocan en las personas en
relacion con otras, como los de autotrascendencia, pueden promover esta responsabilidad). Un
segundo mecanismo que liga los valores con la prosocialidad son los valores como fuente
motivacional, en la medida en que una vez que las personas identifican las acciones posibles

para ayudar y sienten al menos algo de responsabilidad, son sus valores lo que proveen la
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motivacion para actuar. Las acciones se vuelven maéas atractivas, mas valoradas
subjetivamente, en la medida en que promueven el logro de metas valiosas.

Dado el modelo de identidad moral utilizado, el foco estard en medidas ligadas a la
conceptualizacion de Frimer y Walker (2009) o que investiguen los valores que estos autores
integran en su modelo, pero sin desconocer la existencia de una importante produccién con
otras medidas. En particular, una parte sustancial de esta produccion se ha realizado con el
instrumento de Aquino y Reed (2002) (The Self-Importance of Moral Identity Measure),
quienes en el articulo en el que lo validaron indagaron en la relacién entre la identidad moral
y la conducta prosocial, especificamente en relacion con actividades de voluntariado y
conductas de donacién. Como ya se sefialo, operacionalizaron la identidad moral en términos
de Internalizacion (grado en que los rasgos morales son centrales para el autoconcepto) y
Simbolizacion (grado en que los rasgos se reflejan en la conducta). En el estudio 5, con
estudiantes adultos —sin edad informada—, tanto la Internalizacion como la Simbolizaciéon no
solo correlacionaron positivamente con el voluntariado en los dos afios previos, sino que
fueron predictores positivos de dichas conductas. En el estudio 6, con estudiantes de escuela
media, evaluaron la relacién de la identidad moral con conductas de donacién. Aqui, la
Internalizacion fue un predictor positivo tanto de la conducta de donacion como de la cantidad
de alimentos donada. En este caso, encontraron que las mujeres donaron mas que los varones.

Ya situados en la perspectiva utilizada en el presente trabajo, toda una serie de
estudios han abordado la relacion de la identidad moral en “ejemplos morales”. De acuerdo
con Frimer et al. (2011) estas son personas caracterizadas por un compromiso extraordinario
con la benevolencia, la justicia o el bienestar humano basico. En algunos estudios —como el
que explicaremos a continuaciéon— su conducta moral estaba relacionada directamente con la
conducta prosocial. Asi, Frimer et al. (2011) indagaron en la identidad moral (mas
estrictamente, valores de comunion, de agencia y la integracion de ambos en una misma
unidad de pensamiento) en adultos (media de edad de 70 afios) premiados por su servicio
voluntario (en su comunidad o en causas humanitarias). Por un lado, utilizando la misma
clasificacion de valores que en la presente investigacion, encontraron una mayor proporcion
de valores de comunidn/autotrascendencia (benevolencia y universalismo) y de
agencia/autopromocion (poder y logro) —y una mayor integracion de ambos— en los ejemplos
morales que en el grupo control, tanto en las metas personales como en una narrativa de su
historia de vida. Segun los autores, estos hallazgos implican que promover el interés de los
otros seria la forma méas adaptativa de mejorar la propia condicién, en linea con el modelo de

reconciliacion de Frimer y Walker (2009). Afiaden que el dualismo entre el auto-interés y los
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dictados de la propia moral seria tipico de la mayoria de las personas, pero que los ejemplos
morales serian una excepcion a esa regla (Frimer et al., 2011). En una linea similar, en un
estudio realizado sobre el discurso de figuras publicas influyentes que divergian en el grado
de ejemplaridad moral, Frimer et al. (2012), evaluaron la presencia de valores de comunién
(autotrascendencia) y de agencia (autopromocion), pero también la relacion entre dichos
valores (por ejemplo, instrumentalidad, entendida como medio hacia un fin), lo que representa
una extension de los estudios de estos autores reportados previamente. Los ejemplos morales
evidenciaron la presencia de valores de agencia como un medio para el fin de valores de
comunion (con una fuerte presencia de ambos), en tanto el grupo control (extremo opuesto de
ejemplaridad) mostré un patrén de agencia como un fin en si mismo o de agencia no mitigada,
con los valores de agencia como un medio para alcanzar mayor agencia. Al respecto,
Helgeson y Fritz (1999) describen a la agencia no mitigada como focalizarse en el si mismo
hasta la exclusion de los otros (p. ej., el ser hostil); la comunién no mitigada, en cambio,
implica focalizarse en los otros hasta la exclusion del si mismo.

En otra investigacion, Walker y Frimer (2007) midieron, en comparacién con un grupo
control, una serie de variables de personalidad en una muestra de ejemplos morales premiados
por un compromiso extraordinario en voluntariado en causas humanitarias o0 servicio
comunitario a largo plazo —caring— 0 bien premiados por un acto heroico particular en el que
arriesgaron sus vidas para salvar a otros —brave—. Los primeros tenian una media de edad de
70 afos y los segundos de 41. En este estudio de Walker y Frimer —a diferencia de otros—, no
se evalud la agencia/comunion a partir de los valores planteados por Schwartz. Encontraron
que los ejemplos morales en su conjunto manifestaban, en cuanto a las variables que
conciernen al presente trabajo, mas temas de comunion y agencia y apegos mas seguros en la
infancia (lo que también brinda informacién sobre la relacion entre apego y prosocialidad v,
mas indirectamente, sobre la relacién entre identidad moral y apego). Notablemente, las
diferencias respecto del grupo control corresponden aqui a las narrativas de vida, no asi a los
rasgos disposicionales ni las adaptaciones caracteristicas. No encontraron un efecto de
interaccidn entre agencia y comunién, en contraposicion a los estudios anteriores que iban en
linea con el modelo de reconciliacion planteado por Frimer y Walker (2009). En particular, los
ejemplos morales que ejercieron voluntariado a largo plazo (caring) manifestaron una mayor
proporcidn de valores de comunion que los otros ejemplos morales (brave), asi como también
un apego mas seguro (Walker & Frimer, 2007). Por otro lado, Walker et al. (2010),
nuevamente con ejemplos morales (brave y caring) —con una media de 55 anos— mediante un

analisis discriminante encontraron tres grupos de personalidad moral (comunitario,
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deliberativo y ordinario). El primer grupo (compuesto principalmente por ejemplos morales
caracterizados por el cuidado —caring-) puntudé mas alto que el grupo control en temas de
comunién, pero también de agencia, el segundo grupo (mixto entre ejemplos morales
caracterizados por el cuidado y ejemplos morales caracterizados por la valentia y el heroismo
—brave-) puntué més alto en temas de agencia y el ultimo (compuesto principalmente por
ejemplos morales centrados en la valentia/heroismo) no se diferencié del grupo control en
términos de comunidn y agencia.

En otro estudio en una linea similar, Hart y Fegley (1995), empleando la entrevista de
autocomprension de Damon y Hart que se utiliza en el presente trabajo adaptada por Frimer y
Walker (2009), indagaron en las caracteristicas de adolescentes (media de 16 afos) “ejemplos
de cuidado” (care exemplars). Encontraron gue, si bien no habia diferencias en razonamiento
moral respecto del grupo control, en las descripciones sobre su autoconcepto (entendido como
contenido) mostraban més referencias a caracteristicas de personalidad relativas al cuidado
(caring) y morales, asi como también a metas de cuidado y morales (que se pueden vincular a
los valores de autotrascendencia), y a metas académicas (aspecto este ultimo que se puede
ligar al logro, un valor de agencia o autopromocion).

Resulta relevante destacar, también, una investigacion que midi6 la conducta prosocial
de una forma multidimensional y con el mismo instrumento de la presente investigacion —en
su version para adolescentes—. Hardy et al. (2010) analizaron el rol mediador de los valores
prosociales entre las expectativas de los/as adolescentes (media de 17 afios) sobre las
reacciones de sus progenitores tras una accion prosocial (y también antisocial) y las conductas
prosociales. Estas Ultimas fueron evaluadas con el PTM-R (adaptado para el reporte de
progenitores y maestros/as). Los valores prosociales comprendian esencialmente a la
amabilidad (vinculada a la autotrascendencia en nuestra investigacion). En primer lugar,
encontraron que al menos uno de los tres items de la escala del valor amabilidad
correlacionaba positivamente con la prosocialidad altruista, publica, emocional, urgente/crisis,
complaciente y andnima de acuerdo con el reporte de los/as maestros/as. Para el informe de
los progenitores, la correlacién positiva fue con la prosocialidad altruista y la complaciente.
Por otro lado, en cuanto a las diferencias de género, las mujeres puntuaron mas alto en dos de
los items de valores y en todos los tipos de prosocialidad reportados por los/as maestros/as,
excepto en la urgente/crisis. Por ultimo, mediante un modelo de ecuaciones estructurales, las
percepciones de lo apropiado de las reacciones parentales esperadas ante una accién prosocial
se relacionaron positivamente con los valores prosociales que, a su vez, se asociaron

directamente con los seis tipos de prosocialidad, tanto la reportada por los/as docentes como
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la informada por los progenitores. No hubo diferencias de género en las relaciones entre
variables.

Para concluir, reportaremos un metaanalisis llevado a cabo por Hertz y Krettenauer
(2016), que indaga en los resultados de multiples estudios que relacionan la identidad moral
con la conducta moral. Los estudios incluidos abarcan conductas morales que van desde la
prosocialidad (como el voluntariado) a la evitacion de la conducta antisocial (como la
agresion) y hasta la conducta ética (por ejemplo, en organizaciones o en relacion con
estandares profesionales). Esto Gltimo tiene relevancia para la relacién de la identidad moral
con la deshonestidad académica, pero se mostrara en conjunto en este apartado a fines de
simplificar la presentacion de la informacién. Hallaron una correlacion global significativa (r
=.22) entre la identidad moral y el comportamiento moral en su conjunto, si bien los tamafios
del efecto fueron heterogéneos a través de los 112 estudios analizados. Por ello, realizaron un
analisis de los potenciales moderadores. Por un lado, no incidid el tipo de conducta moral,
dado que la identidad moral predijo del mismo modo tanto la prosocialidad, como la evitacion
de la conducta antisocial o la conducta ética. Segun los autores, esto contradice su hipdtesis de
que la identidad moral deberia ser un mejor predictor de la prosocialidad, dada la naturaleza
menos obligatoria de esta Gltima respecto de otras conductas morales. En cuanto a los tipos de
medidas de la conducta moral, los tamafios del efecto fueron superiores para los reportes de
otras personas y para el auto-informe retrospectivo, menor para las medidas de intenciones
conductuales (auto-reporte prospectivo) y menor ain para las medidas observacionales.
Ademas, las medidas explicitas de identidad moral arrojaron tamafios del efecto superiores
que las medidas implicitas (como aquellas que usan tiempos de reaccion). En cuanto al tipo de
cultura, encontraron mayores tamafos del efecto en culturas individualistas que en culturas
colectivistas. No hallaron, en contraste, un efecto significativo para la edad en cuanto a la
relacién entre identidad moral y conducta moral. Este hallazgo contradijo la hipétesis de los
autores de que, dada la supuesta mayor integracion del si mismo y la moralidad en los grupos
de mayor edad, la edad debia ser una variable con poder predictivo. Concluyen que, si bien la
identidad moral es claramente una variable predictora de la conducta moral, el efecto va de
pequefio a moderado (similar al de otros constructos, tales como el razonamiento moral o las
emociones morales), por lo que seria apropiado considerar a la identidad moral en un marco
conceptual mas amplio en el que interactie con otros factores situacionales y de la
personalidad. La consideracion de la empatia (y también el apego) en la presente

investigacion da cuenta de esta recomendacion.
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5.3.1. Identidad moral y conducta prosocial en la adultez emergente

Como ya se ha sefialado, la adultez emergente podria ser un periodo clave para la
integracion de las metas personales y morales. Al menos desde el modelo de Frimer y Walker,
que se sigue en la presente investigacion, este aspecto cobra notable relevancia. Por ello
resulta importante indagar en qué medida la identidad moral podria vincularse con la
prosocialidad en este periodo de la vida. Los propios Frimer y Walker (2009), en un estudio
con adultos emergentes (media de 22 afios), hallaron que el universalismo era el mejor
predictor —positivo— de una medida compuesta de conductas morales (que incluia a la
conducta prosocial, el comportamiento ecoldgico y el materialismo), en tanto la benevolencia
mostro una tendencia hacia la significacion —positiva— y el poder se hallaba en el extremo
opuesto (negativo, pero también solo con una tendencia hacia la significacion). Ademas, la
tendencia a integrar valores de comunion/autotrascendencia (benevolencia y universalismo)
con valores de agencia/autopromocion (poder y logro) en una misma unidad de pensamiento
—que da sustento a su modelo de reconciliacion— también fue un predictor positivo de dicha
medida compuesta de conductas morales. No solo la integracion comunion-agencia mostré
esta relacion, sino también més especificamente las integraciones poder-universalismo, logro-
universalismo y poder-benevolencia predijeron positivamente la medida compuesta. No
encontraron relaciones significativas al considerar el logro-benevolencia. De todos modos, el
unico predictor que aumento el valor predictivo fue el poder-benevolencia. Por otro lado,
ademas de evaluar los valores y sus combinaciones, calcularon un indice de centralidad moral
que arrojaba un valor para cada participante y encontraron que era un predictor positivo de la
medida compuesta de conductas morales y de cada uno de sus elementos, entre ellos la
conducta prosocial auto-reportada.

El abordaje de Aquino y Reed (2002) también ha resultado fructifero para la adultez
emergente, donde con matices, se observa la contribucion positiva de la identidad moral, ya
sea mediante la subscala de Internalizacion y su capacidad predictiva de la prosocialidad a
exogrupos (Reed & Aquino, 2003), como a través de la subescala de Simbolizaciéon y su
influencia también positiva sobre las acciones de caridad (Reynolds & Ceranic, 2007).

Continuando ahora con medidas similares a las del presente trabajo, un trabajo
especialmente relevante por su consideracion de la multidimensionalidad de la conducta
prosocial, es la investigacion de Hardy (2006). Este autor indagd, en una muestra de adultos
con una media de edad en la adultez emergente (22 afios), el impacto diferencial de la

identidad moral sobre los mismos tipos de conducta prosocial (medida con el PTM)
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considerados en la presente investigacion, ademas de sobre una puntuacion global de
conducta prosocial. Estrictamente, la identidad moral fue medida con un instrumento que
mide la identidad prosocial —por ejemplo, amabilidad y generosidad, ligados a la
autotrascendencia—. Ademas, evalu6 la empatia (una combinacion de las escalas de
preocupacion empatica y toma de perspectiva del IRI) y el razonamiento moral prosocial. Por
un lado, la identidad moral correlaciond positivamente con las dimensiones altruista,
emocional, urgente/crisis, complaciente y anonima de la conducta prosocial y con la conducta
prosocial global, pero no hubo relacion con la pablica. Tampoco correlacion6 con la edad (lo
que complementa lo tratado en el apartado de identidad moral). EI mismo patrén encontrd
para la empatia. Mediante modelos de regresién encontrd, por un lado, que la identidad moral
fue un predictor positivo de la prosocialidad emocional, anénima y de la conducta prosocial
global. Mientras tanto, la empatia, por ejemplo, fue un predictor positivo de la conducta
prosocial emocional, urgente/crisis y global.

Otros estudios indagaron la relacion de la prosocialidad con los valores, pero
deslindados estos del constructo de identidad moral. Asi, una investigacion que evalud la
relacién de los valores de autotrascendencia (la benevolencia y el universalismo en conjunto)
con la prosocialidad (frecuencia de conductas de ayuda, compartir, cuidado y también los
sentimientos empaticos) fue llevada a cabo por Caprara y Steca (2007). En este trabajo
evaluaron ademas el rol de las creencias de auto-eficacia (interpersonal —social y empatica— y
afectiva —en relacion con las emociones positivas y las emociones negativas—). Es relevante
destacar que investigaron su modelo en distintos rangos etarios en adultos, uno de ellos entre
los 20 y 30 afios, periodo similar al usado en el presente trabajo. Por un lado, encontraron que
las mujeres y los adultos mas jovenes y los mayores reportaron un mayor nivel de valores de
autotrascendencia que los hombres y que aquellos en la adultez joven y media,
respectivamente. Las mujeres informaron, ademas, de mayor prosocialidad. Por otro lado, los
valores de autotrascendencia contribuyeron, para toda la muestra, a la conducta prosocial,
tanto directa como indirectamente a través de las creencias de auto-eficacia. Estos resultados
se presentaron en todos los grupos etarios, pero la mayor proporcién de varianza explicada se
encontré para el grupo de 20 a 30 afios. Los autores denominan agencia prosocial a esta
articulacion de los valores y las creencias de auto-eficacia conducente a la prosocialidad.

Més especificamente, Loénnqvist et al. (2009) indagaron estrictamente sobre la
conducta prosocial altruista mediante tres estudios (con participantes con medias de 25, 29 y
30 afios). Encontraron (ademéas del rol moderador del conformismo en la relacion

universalismo-altruismo) una correlacion positiva de la benevolencia —solo en uno de los
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estudios— y del universalismo (autotrascendencia) con la conducta altruista; en cambio, los
valores de logro y poder (autopromocion) —también solamente en uno de los estudios—
correlacionaban negativamente con la conducta altruista.

Por ultimo, un estudio de Daniel et al. (2015) en cuatro paises [Alemania, Escocia
(Reino Unido), Turquia e Israel)] con estudiantes (con medias de edad por pais que iban de
los 21 a los 25 afios) investigd la relacion de las dimensiones autotrascendencia-
autopromocion y conservacion-apertura al cambio con una medida real de ayuda solicitada.
Al comparar dentro de cada dimension, en el conjunto de la muestra, los valores de
autotrascendencia predecian méas ayuda que los de autopromocion (mientras que los de
conservacion sobrepasaban a la apertura al cambio). Ademas, encontraron una correlacién
positiva de la autotrascendencia con la ayuda y negativa de esta con la autopromocion (la
apertura al cambio también se asociaba negativamente con la ayuda, pero esta no se vinculaba
significativamente con la conservacion). Con algunos matices, encontraron un patrén similar
en cada pais y relaciones similares en magnitud entre ellos; ademads, se hacia evidente la
relacién mas fuerte de la autotrascendencia y autopromocién con la prosocialidad que la que

tenia la dimension conservacion-apertura al cambio.

5.4. Identidad moral y su relacion con la empatia

Respecto a la relaciéon entre estas variables, no son muchos los estudios que las
vinculen. No obstante, mas alld de las medidas utilizadas, los escasos estudios suelen
encontrar una asociacién positiva entre ellas. En primer lugar, nos referiremos a estudios que
—més alla de no integrarlos en el constructo “identidad moral”— evaluaron los valores
estudiados por Schwartz. Balliet et al. (2008) encontraron correlaciones positivas entre la
benevolencia (la mas fuerte entre los valores de autotrascendencia) y el universalismo con una
medida compuesta de preocupacion empatica y toma de perspectiva. A la vez, encontraron
correlaciones negativas del poder (la mas fuerte entre los valores de autopromocion) y el
logro con la misma medida de la empatia. Los resultados se replicaron en las dos muestras
que utilizaron —una universidad religiosa (media de 19 afios) y una no religiosa (sin edad
informada)—. La excepcion fue que el logro no correlacion6 significativamente con la empatia
en los estudiantes de la institucion religiosa.

En una investigacion similar, con estudiantes de medicina —con una media de 20
afios—, Ardenghi et al. (2021) indagaron en la relacion de los valores de autotrascendencia y

autopromocion —entre otros— con la preocupacion empatica y toma de perspectiva —evaluadas
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con ¢l IRI-. Estas fueron medidas aqui por separado. Por un lado, encontraron correlaciones
positivas de la benevolencia y el universalismo con la preocupacién empética y la toma de
perspectiva, y correlaciones negativas del poder y el logro con ambas dimensiones de la
empatia. Mediante regresiones jerarquicas —en las cuales integraron a la benevolencia y
universalismo en el conjunto de autotrascendencia y al poder y el logro en el de
autopromocion—, encontraron que la autotrascendencia fue un predictor positivo de las dos
dimensiones de la empatia, mientras que la autopromocién fue un predictor negativo. Por otro
lado, las mujeres puntuaron mas elevado en benevolencia y universalismo y los hombres en
poder y logro.

Persson y Kajonius (2016), a diferencia del estudio anterior, investigaron la capacidad
predictiva de la empatia (también evaluada con el IRI) sobre los valores. En relacion con los
valores de interés para el presente trabajo, en el estudio 1, con adultos (media de 39 afios)
encontraron correlaciones positivas de la preocupacién empatica, por un lado, y la toma de
perspectiva, por otro, tanto con la benevolencia como con el universalismo. Ademas, ambas
dimensiones de la empatia correlacionaron negativamente con el poder, pero solo la
preocupacion empatica correlacionaba negativamente con el logro. En otro analisis,
Unicamente la preocupacion empética era un predictor consistente: positivo para ambos
valores de autotrascendencia y negativo para los dos de autopromocion. En cambio, la toma
de perspectiva solo predijo el universalismo, y de forma positiva. La varianza explicada para
universalismo y poder era notablemente superior que en el caso de la benevolencia y logro. La
preocupacion empatica, ademas, explicaba mas varianza que la toma de perspectiva en el
conjunto de los valores. En el estudio 2, con adultos (media de 35 afios) de diversas
nacionalidades, controlaron los cinco grandes factores de la personalidad (p. ej, agradabilidad)
y encontraron que, si bien estos explicaban mas varianza que la empatia, la preocupacion
empatica explicaba significativamente una porcién de la varianza para los valores de
autotrascencencia y autopromocion, de manera mas pronunciada para los primeros y en la
misma direccion que en el estudio 1. La toma de perspectiva no era un predictor significativo
de ninguno de estos valores.

En esta misma linea, Silfver et al. (2008) indagaron en dos muestras la relacién de los
valores con tres dimensiones de la empatia evaluadas con el IRI (preocupacion empaética,
toma de perspectiva y malestar personal), entre otras variables. Una muestra era de
estudiantes secundarios (con una media de 16 afios) y otra de conscriptos militares varones
(con una media de 20 afios). En la muestra de estudiantes, el universalismo (en un sentido

positivo) y el poder (en un sentido negativo) correlacionaron con las tres dimensiones de la
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empatia, en tanto la benevolencia (de forma positiva) y el logro (de forma negativa)
correlacionaron con la preocupacién empética y la toma de perspectiva. En cambio, en la
muestra de conscriptos, benevolencia y universalismo correlacionaron de forma positiva con
la preocupacion empaética y la toma de perspectiva. Sin embargo, el poder correlacion6 de
forma negativa con las mismas dos dimensiones, pero el logro lo hizo solo con la
preocupacion empatica. En los analisis de regresion mdaltiple jerarquica para la muestra de
estudiantes, el universalismo (positivo) y el poder (negativo) fueron predictores de las tres
dimensiones de la empatia, a la vez que la benevolencia fue un predictor positivo de la
preocupacion empatica y la toma de perspectiva. Para la muestra de conscriptos, el poder y el
logro fueron predictores negativos de la preocupacion empatica y solo el poder fue predictor
negativo de la toma de perspectiva. En cambio, la benevolencia y el universalismo fueron
predictores positivos de la preocupacion empatica y la toma de perspectiva.

Por su parte, con una muestra de jovenes delincuentes, de 13 a 21 afios, Barriga et al.
(2009) indagaron en la relacion entre identidad moral (evaluada con la Adapted Good Self
Assessment) y empatia (evaluada con el IRI), ademas de medir otras variables. Este
instrumento de identidad moral permite destacar rasgos morales relevantes para el si mismo
(p. €j., generosidad), que lo emparenta con los valores de autotrascendencia. Por un lado,
encontraron que la identidad moral correlaciond positivamente tanto con la escala de
preocupacion empatica como con la de toma de perspectiva, asi como con una medida
compuesta de empatia, integrada por ambas subescalas. Por otro lado, en los analisis de
regresion multiple, en los que solo se uso6 la medida compuesta de empatia, encontraron que la
asociacion entre identidad moral —como predictora— y la empatia se encontraba mediada por
las distorsiones cognitivas interesadas (self-serving cognitive distortions). De acuerdo con los
autores, este tipo de distorsiones cognitivas neutralizan la empatia al desvincular el
autoconcepto de la experiencia empatica. Ademas, debido a que encontraron que la asociacion
positiva entre la madurez del juicio moral y la empatia no se veia afectada por otras variables,
tales como las distorsiones cognitivas, una identidad moral fuerte podria no tener la misma
cualidad de estructura profunda de conocimiento Idgico que el juicio moral, por lo que podria
ser neutralizada.

Por otro lado, en un estudio al que ya se hizo referencia en apartados precedentes,
Hardy (2006) encontrd6 una correlacion positiva entre una medida de identidad
moral/prosocial (ligada a la autrotrascendencia) y la empatia (una puntuacion global de las
escalas de preocupacion empatica y toma de perspectiva del IRI), en personas con una media

de 22 afios. Ademas, Detert et al. (2008) encontraron una correlacion positiva entre identidad

180



Empatia, apego e identidad moral como predictores de la conducta prosocial y la deshonestidad
académica en la adultez emergente

moral [la subescala de Internalizacion planteada por Aquino y Reed (2002)] y la empatia en
estudiantes universitarios con una media de 18 afios. Conviene tener en cuenta que la empatia
fue considerada aqui como un constructo afectivo y cognitivo que incluye la voluntad del
individuo de tomar en consideracion los problemas y emociones de otros. Otros estudios, si
bien tangencialmente relacionados, se desvian de conceptualizaciones cercanas de la identidad
moral. Ese es el caso de un trabajo de Mikulincer y Shaver (2011), que relacionan la
existencia de un sistema de poder/dominacion, cuya meta es la sensacion de poder o poder
sentido —felt power—, y que era activado experimentalmente, con una reducciéon de la
preocupacion empatica, excepto ante la activacion de un apego seguro.

Hemos considerado diversas conceptualizaciones de la identidad moral. Un
metaandlisis de Lefebvre y Krettenauer (2019) indagd en la relacién de la identidad moral,
entendida desde diversas perspectivas, y las emociones morales. Desde una visién amplia,
incluian en estas a la simpatia/preocupacion empética. Encontraron un tamafio del efecto mas
elevado (.41) para la relacion de la identidad moral con el conjunto empatia/simpatia-
preocupacion empatica/compasion, a las que consideran como una expresion directa de los
valores incorporados en la identidad moral, que para otras emociones morales. En cualquier
caso, los autores no destacan ningin nexo causal especifico y afirman que las influencias
entre identidad moral y emociones morales podria ser bidireccionales. Ademas, teniendo en
cuenta a las emociones morales en conjunto no habia moderacion del tipo de medida de la
identidad moral ni de otros factores (estado de la publicacidn, origen cultural) pero si para el
género (una relacion superior en las muestras con mas mujeres) y tipo de medida de las
emociones morales [mas en medidas de rasgo (trait) que de estado]. Los autores destacan que
el tamafio del efecto conjunto (.32) era superior al encontrado para la relacion identidad
moral-conducta moral (.22) en el metaandlisis de Hertz y Kretttenauer (2016), reportado

previamente.

5.5. Identidad moral y su relacién con el apego

En este apartado nos referiremos a algunos hallazgos que vinculan a la identidad moral
con otra variable predictora, el apego. La literatura sobre la relacion del apego con las
variables més estudiadas en el campo estrictamente moral es abundante, pero no lo es tanto al
tratar especificamente la identidad moral. Mucho de ello (su relacion con la prosocialidad y la
empatia) se ha abordado previamente; aqui puede sefialarse, por ejemplo, la importancia del

apego para el juicio o razonamiento moral (Govrin, 2014), en particular uno de tipo B,

181



Capitulo 5: La identidad moral

considerado mas maduro, autonomo y universal (van lJzendoorn & Zwart-Woudstra, 1995).
En un sentido mas amplio, existen, ademas, propuestas novedosas, como la Teoria de la Etica
Triuna (Triune Ethics Theory; Narvaez, 2013), que plantea, apuntalada en hallazgos
neurobioldgicos, la existencia de tres sistemas morales distintivos (0 motivaciones éticas
fundamentales como la ética de seguridad, la ética de conexion y la ética de imaginacién), que
tienen vinculaciones con el apego.

Thompson (2009) sefiala que el apego ha sido considerado una via importante para la
transmision de valores y la internalizacion. De acuerdo con Kochanska (2002), desde la
perspectiva de la teoria del apego, las emociones morales, la conducta moral y el
razonamiento moral son producto de la conciencia, cuyos fundamentos se establecen en la
infancia temprana, en el contexto de la socializacion familiar. Esta conciencia es definida
como un sistema de guiado interno que regula la conducta sin necesidad de control externo.
En otros casos se alude al término internalizacion, entendida como autorregulacion autdnoma
(Kochanska & Aksan, 2006). Relacionado con ello, Kochanska (2002) introdujo la nocion de
orientacion mutuamente responsiva entre madre e hijo, entendida como una relacion positiva,
cercana, mutuamente vinculante y cooperativa (y que tiene dos componentes: responsividad y
afecto positivo compartido). Cuando esta se establece de forma temprana en el desarrollo, se
vuelve un puntal para una serie de resultados positivos en cuanto a la socializacion,
incluyendo un sentido de responsabilidad y una buena disposicion para aceptar los valores y
reglas maternos (Kochanska & Murray, 2000). Del mismo modo que en el vinculo de apego,
en la orientacion mutuamente responsiva entran en juego modelos operativos internos, que
implican a la cooperacién mutua y una reciprocidad implicita (Kochanska, 2002). De acuerdo
con Lapsley y Hill (2009), asi como la seguridad del apego promueve en el/la nifio/a
progresos hacia el cumplimiento (compliance) de las normas y valores de los cuidadores en la
vision de Kochanska, este movimiento también incidiria en la emergente representacion
interna del si mismo como un si mismo moral. Como contexto de ello, resulta Util tener en
cuenta que Swann y Bosson (2010) identifican al apego como una fuente interpersonal en el
origen del si mismo (self) y de la identidad, mientras otros (Noam, 1993) sitlan al apego en el
origen de un si mismo fuerte.

Un autor que ha brindado particular atencion a la interseccion entre apego e identidad
moral es Reimer (2005). Uno de los elementos que identifica Reimer para integrar la nocion
de apego con la identidad moral es la verglienza, que actuaria como mediadora afectiva de la
habilidad del nifio para integrar el razonamiento moral con el si mismo (self), de un modo que

fortalezca la autoconsistencia que, es necesario recordar, es un elemento central en el modelo
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de identidad moral de Blasi (1983). Continla Reimer (2005) destacando que la verglienza
actia como una fuerza socializadora en las relaciones de apego tempranas, moderando el tipo
de respuestas de evitacion y ansiedad que se precipitan a traves de los modelos operativos. De
este modo, sostiene el autor, cuando el/la nifio/a experimenta verglienza, suscitada por el
cuidador en situaciones que requieren del juicio moral, el cuidador le provee un marco seguro
para regular el si mismo de un modo convergente con una “buena” decision moral. Si la
verguenza no es adaptativa, las mismas situaciones morales, sostiene Reimer, estan tefiidas de
representaciones inseguras e inciertas sobre las consecuencias, conllevando mayor ansiedad y
evitacion, situacién que se puede extender a adolescentes y adultos. En conclusion, la
vergienza positiva y el apego seguro facilitan la autoconsistencia, y la motivaciéon moral es
sostenida en recuerdos episddicos de experiencias pasadas de apego (reflejadas en los
modelos operativos), junto a una habilidad para manejar escenarios morales futuros
sopesando procesos afectivos (tales como la verglienza) en las opciones disponibles en el
presente.

Por otro lado, la propuesta de Locke (2015), quien realiza un andlisis de las
motivaciones de agencia y comunion a lo largo del ciclo vital y lo entrelaza con el apego,
resulta méas cercana a la presente conceptualizacion de la identidad moral. Locke redefine el
concepto de apego en términos de comunidn, ya que sostiene, amparandose en Bowlby, que
las personas nacen equipadas con poderosas motivaciones comunitarias para permanecer
cercanas y conectadas con sus cuidadores. Luego, para integrar el concepto de agencia, se
sostiene en la vision del desarrollo psicosocial de Erikson. De este modo, concluye que si los
cuidadores responden confiablemente (reciprocidad) a los pedidos de comunion, el/la nifio/a
desarrolla durante la infancia un apego seguro o sentido de confianza béasica, que provee un
fundamento o base segura para la expresion de la agencia. Especificamente, por ejemplo,
aprendiendo a satisfacer los impulsos de agencia hacia la autonomia o la iniciativa, el yo en
desarrollo logra las virtudes de la voluntad, el proposito o la competencia. Mas alla del
vinculo con el apego, el autor destaca que al entrar en la adultez las motivaciones de agencia
alcanzan su punto cumbre, aunque el foco en ese periodo tiende a virar desde la motivacion de
lograr agencia hacia el ejercicio de la agencia al servicio de la comunion.

En esta linea, Mikulincer et al. (2003) se propusieron investigar el efecto de las
dimensiones del apego (habitual), evaluado con el ECR, y la activacion contextual del apego
seguro (versus la activacién de afecto positivo y activacidn neural) sobre la adhesion a valores
globales que reflejan una preocupacién por el bienestar de otros, tanto cercanos

(benevolencia) como distantes (universalismo), es decir valores de autotrascendencia. En
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todos los estudios, los participantes eran adultos y con una mediana de edad dentro de la
adultez emergente (entre 23 y 25 afios). En el estudio 1, mediante regresiones jerarquicas,
encontraron que la activacion de la seguridad del apego fue un predictor positivo de los
valores de universalismo y de los de benevolencia (en comparacién con la activacion neutral y
la de &nimo positivo), mientras que la dimension evitacion fue un predictor negativo tanto de
los valores de universalismo como de los de benevolencia. No encontraron efectos principales
para la dimension ansiedad. En el estudio 2 utilizaron una técnica distinta para activar el
apego, especificamente una imagen en lugar del recuerdo de una evocacion de una
experiencia personal, y se repitieron exactamente los mismos resultados. En el estudio 3,
modificaron la evaluacién de los valores. A diferencia de los dos primeros estudios, en los que
solicitaron puntuar una lista cerrada de valores, en este estudio se solicitd a los/as
participantes que libremente expresaran los valores mas importantes que guiaban sus vidas.
Los resultados indicaron un patron similar al de los dos estudios anteriores.

En una linea similar, Otway y Carnelley (2013), en un intento de integracion de la
teoria del apego y la teoria motivacional de Maslow, indagaron, entre otros constructos, la
relacién de la evitacion y la ansiedad (evaluadas con el ECR) y la autotrascendencia, en
personas con una media de 20 afios. Si bien las autoras ligan el constructo con la perspectiva
de Schwartz, la autotrascendencia implica aqui experiencias y conductas. Encontraron que la
evitacion era un predictor negativo (y sin ningun tipo de mediacion) de la autotrascendencia,
qgue consideran se ligaria con los modelos negativos de otros y una baja preocupacién
empatica; la ansiedad, por su parte, no se relacionaba con la autotrascendencia. En un estudio
con participantes espafioles/as (media de 22 afios). Monteoliva et al. (2018) exploraron una
linea similar, pero incluyeron todos los valores contemplados por Schwartz y midieron el
apego con el ECR, utilizando no solo las dos dimensiones sino también una clasificacion
categorial. Ademas del apego y los valores midieron actitudes prosociales (hacia reciclar,
donar sangre y voluntariado). En relacion con los valores de interés para el presente trabajo,
encontraron, por un lado, que la evitacion correlacionaba negativamente con la benevolencia,
el universalismo y la autotrascendencia en conjunto y la ansiedad lo hacia positivamente con
el poder, el logro y la autopromocién en conjunto (la autotrascendencia, ademas, se asociaba
positivamente al donar sangre). Por otro lado, aquellos con estilos seguro y preocupado se
diferenciaban significativamente de los estilos evitativos rechazante y temeroso al mostrar
mas autotrascendencia; por ejemplo, mostraban tanto mas benevolencia como universalismo

que el estilo rechazante. En cambio, los evitativos temerosos mostraban significativamente

184



Empatia, apego e identidad moral como predictores de la conducta prosocial y la deshonestidad
académica en la adultez emergente

mas autopromocién (y méas poder) que los seguros. No habia diferencias en logro. Ademas,
los estilos no se diferenciaron en actitudes prosociales.

Por otro lado, Bartz y Lydon (2004), se propusieron investigar la influencia de las
relaciones cercanas en el autoconcepto de trabajo (working self-concept). Méas puntualmente,
indagaron, basados en la nocién de modelos de si mismo y de los otros, si la activacion
contextual del apego influia en la activacion implicita y en las auto-percepciones explicitas de
agencia y comunion. La agencia y comunion aqui no se integran con los valores de
autopromocion y autotrascendencia de Schwartz tal como hacen Frimer y Walker (2009), pero
reflejan la misma orientacion. El estudio 1, con participantes con una media de 22 afios,
indagd en la accesibilidad implicita de metas de comunion y de agencia. Para ello, utilizaron
una tarea de completar fragmentos de palabras para investigar los efectos inconscientes y
automaticos de la activacion de las relaciones de apego sobre dichas metas o valores. En
cuanto a las palabras vinculadas a la comunion, hallaron que aquellos que fueron activados
previamente con el recuerdo de una relacién segura, produjeron méas de estas unidades (p. €j.,
amable, calido, cooperativo) que aquellos activados con relaciones inseguras, en tanto no
hubo diferencias entre estos ultimos (ansioso-ambivalente o evitativo). En cuanto a las
palabras vinculadas a la agencia, estas unidades (p. ej., superior, competitivo, hostil) fueron
mas utilizadas por personas a quienes se les habia activado una relacion ansioso-ambivalente
que por aquellos que recordaron una relacion segura o0 una evitativa, sin encontrar diferencias
entre estas dos Ultimas.

En el estudio 2, Bartz y Lydon (2004), con participantes con una media de 20 afos,
indagaron el efecto del apego en las autopercepciones explicitas de rasgos de agencia y de
comunién. En este caso, se siguid la clasificacion de estilos de apego de Bartholomew y
Horowitz (1991) ya comentada, que clasifica a los sujetos en uno de cuatro estilos. Hallaron,
por un lado, que los hombres y las personas activadas con un apego inseguro puntuaban mas
alto en agencia que las mujeres y que las personas activadas con un apego Seguro,
respectivamente. Por otro lado, las mujeres, tras la activacion de un apego inseguro
(especialmente de tipo preocupado o evitativo-temeroso), puntuaron mas alto en agencia que
cuando se les activd un apego seguro. En cuanto a los hombres, cuando se les activd un apego
seguro, puntuaron mas alto en valores de comunion que los inseguros; en particular, cuando
se activaron estilos evitativos (evitativo-rechazante o evitativo-temeroso). Segun los autores,
por un lado, la activacion contextual de un apego inseguro podria propiciar motivaciones
autoprotectoras, al enfatizar logros (agencia) para fortalecer la autoimagen. En cuanto a las

diferencias de género, en las mujeres un apego inseguro podria promover motivaciones
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vinculadas a la agencia (y en particular a sus aspectos negativos, como la hostilidad), debido a
que la agencia seria menos central para el autoconcepto de las mujeres y su sentido de agencia
seria menos estable y capaz de fluctuar de acuerdo a la activacion de un tipo especifico de
relacién (uno de tipo inseguro, en este caso). De un modo similar, como la comunion seria
menos central para los hombres, la activacion de un determinado estilo de apego tendria un
mayor efecto en la misma que en el caso de las mujeres. Por ultimo, en este estudio las
dimensiones del apego (evaluadas con una version reducida del ECR) no moderaron los
efectos de la activacion experimental del apego.

Para cerrar este apartado, citaremos un estudio clasico de Collins y Read (1990),
quienes investigaron la relacion del apego con diversas variables, entre ella la agencia
(instrumentality) y la expresividad (expressiveness) en estudiantes de 17 a 24 afios. La
primera se vincula a los valores de autopromocion/agencia y alaasertividad, en tanto la
segunda se refiere a caracteristicas interpersonales, tales como ser amable y atento con otros,
vinculadas a la autotrascendencia/comunién. Hallaron que las personas con un estilo seguro
puntuaron mas alto en expresividad, especialmente en relacion con los evitativos, y aquellos
con un estilo ansioso puntuaron mas bajo en agencia, también especialmente en relacién con

los evitativos.
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6.1. Deshonestidad académica: Conceptualizacion, factores explicativos y diferencias de

edad y género

La definicion de la deshonestidad académica (o de su contraparte, la integridad
academica) —y su operacionalizacion y medicion— ha variado sustancialmente entre distintos
autores/as (McCabe et al., 2012). Ademas, se ha sefialado que es un asunto de multiples
aristas, de modo que autores/as de distintos origenes reportan desarrollos histéricos diferentes
que conducen a una variedad de interpretaciones de la integridad académica como concepto
(Bretag, 2016). Davis et al. (2009) sugieren que la deshonestidad académica se refiere a actos
cometidos por estudiantes que engafan al/a la docente para que considere que el trabajo
entregado por el/la estudiante fue realizado por este/a. McCabe et al. (2012), quienes
desarrollaron una extensa labor empirica en el area, la definen de forma muy especifica en
funcion de una serie de conductas. A partir de ellas es que han medido, en términos generales,
el constructo deshonestidad académica o engafio (cheating) por parte de los/as estudiantes, en
la medida en que llevaran a cabo al menos una de ellas. Las conductas mencionadas son: 1)
Copiarse de otro/a estudiante durante un examen (con o sin el conocimiento del/de la otro/a);
2) Utilizar chuletas (crib notes/cheat notes) durante un examen; 3) Brindar respuestas a otro/a
estudiante durante un examen; 4) Conseguir las preguntas o respuestas de un examen (antes
del mismo) mediante alguien que ya hubiera realizado el examen; 5) Realizar el mismo
trabajo con otros/as estudiantes cuando no esta permitido; 6) Entregar un trabajo realizado
total o parcialmente por otro/a estudiante; 7) Plagiar material publico al preparar un trabajo
(paper); 8) Copiar y no citar algunas oraciones de material en un trabajo; 9) Afadir
referencias en la bibliografia no utilizadas en el trabajo. McCabe (2016) agrupa los actos
deshonestos, que se corresponden con la enumeracion descrita, en la deshonestidad en
examenes y en lo concerniente a material escrito (trabajos) —en el que se incluirian el
colaborar cuando no esta permitido, enviar trabajos de otros, plagio y falsificar bibliografia—.
Esta clasificacion encuentra correlato en el instrumento presentado a los/as estudiantes en la
presente investigacion (ver Método del presente trabajo; Comas et al., 2011; Sureda Negre et
al., 2009).

Respecto de la prevalencia de esta conducta, no se encuentran trabajos empiricos
suficientes en Argentina sobre este constructo (para una revision tedrica, que considera al
constructo como multidimensional, ver Vaamonde & Omar, 2008). Un estudio exploratorio
mostré que los/as estudiantes solian atribuir mas a otros/as estudiantes la deshonestidad que

reconocer la propia: por ejemplo, solo el 32.5% admitia haberse copiado de un/a compafiero/a

189



Capitulo 6: La deshonestidad académica

en examenes, mientras un 77.8% se lo atribuia a otros/as; ademés, un 77.7% admitia haber
dejado copiar a otro/a (Ventura et al.,, 2012). En dos estudios en Espafa, estos valores
oscilaban, seglin la muestra, entre 46/53% (copia de otro/a), 82/88% (copia atribuida) y
70/74% (dejar copiar a otro/a) (Comas et al., 2011; Sureda Negre et al., 2009). En América
Latina, en conjunto, el constructo ha sido escasamente estudiado (p. €j., algunos estudios en
Colombia mostraban un reporte de méas del 90% de haber cometido alguno de estos actos) y
se destaca la ausencia de un concepto comun de integridad académica; ademas, el fendmeno
ha sido ligado a un contexto sociocultural mas amplio, en el que las reglas son vistas de modo
flexible y ello conlleva un incumplimiento de ellas (Garcia Villegas et al., 2016). McCabe et
al. (2012) muestran que, a partir de diversos estudios realizados en los Estados Unidos, la
prevalencia de estudiantes universitarios que auto-reportaron al menos una de las conductas
de transgresion sefialadas previamente oscila entre el 87% y el 65%, al considerar carreras de
al menos cuatro afios de duracion (en los estudios que investigaron instituciones con un
coédigo de honor se reducia a un porcentaje minimo de 48% y un méaximo de 60%). En
cualquier caso, sefialan McCabe et al., mas de dos tercios de los/as estudiantes reportan haber
incurrido en alguna de estas conductas. Ademas, indican que este es un fenémeno global. La
deshonestidad academica puede ser contemplada de un modo mas amplio, incluyendo a las
practicas del profesorado e investigadores/as (ver, por ejemplo, Garcia-Villegas et al., 2016),
pero el presente trabajo se limita a los/as estudiantes, siguiendo el foco de las investigaciones
de McCabe y colaboradores/as.

En muchos casos no se suele presentar un marco tedrico explicativo comin de la
deshonestidad académica, si bien algunos factores (individuales o contextuales) han sido
contemplados por separado, como veremos, en funcion de distintas teorias. No obstante,
Vaamonde y Omar (2008), en una revision, sugieren algunas perspectivas tedricas que se han
encontrado en la literatura, si bien no serian excluyentes entre si: 1) teoria del aprendizaje
social y la importancia de los modelos; 2) teoria de la socializacion diferencial de los géneros,
dados los hallazgos de mayor prevalencia en varones; 3) teoria de la desviacion (de normas
sociales), entendida como una dimension individual; 4) teoria actitudinal (falta de autocontrol,
oportunidad percibida y actitudes); 5) teoria de la motivacion (debe haber razones para el
acto); 6) teoria del desarrollo moral (p. €j., en términos piagetianos); para un modelo mas
especifico, ver —por ejemplo— Whitley (1998). Teniendo en cuenta que las perspectivas
anteriores no son exhaustivas, consideraremos los factores que inciden en la deshonestidad,

gue son de mayor relevancia para la presente investigacion.

190



Empatia, apego e identidad moral como predictores de la conducta prosocial y la deshonestidad
académica en la adultez emergente

Se han sefialado factores individuales y contextuales. Respecto de los factores
individuales, la revision tedrica de McCabe et al. (2012) enumera (ademéas del género y la
edad, que se trataran luego en detalle) una serie de dichos factores (para otra revision que
toma en cuenta algunos de estos factores, ver Crowne & Spiller, 1998). Entre los que han
recibido atencion, el logro académico, generalmente operacionalizado en relacion con las
calificaciones (Grade Point Average —GPA-), se ha asociado consistentemente de forma
negativa con la deshonestidad académica. Ademas, sefialan que las actividades
extracurriculares suelen tener un impacto positivo en la deshonestidad. Asi, estos autores
encontraron que aquellos/as que deben cuidar de hijos/as o progenitores mayores suelen
presentar mayores niveles de deshonestidad académica, probablemente por falta de tiempo y
la tendencia a justificar sus actos por estas actividades. Un fendmeno similar ocurre con otras
actividades. En cuanto a la clase social, los resultados son mixtos, sefialando en ocasiones
efectos en direcciones distintas [sobre estos factores sefialados, ver la investigacion de
McCabe y Trevifio (1997), méas abajo]. Ademas, McCabe et al. (2012) mencionan que la
deshonestidad podria ser parte de una orientacion mas general a los problemas conductuales y
a la toma de riesgos (p. ej., consumo de drogas), especialmente para los hombres. Otros
factores relativos a las diferencias individuales que han mostrado una relacion positiva con la
deshonestidad son, por ejemplo, la motivacién extrinseca (como opuesta a la intrinseca), la
psicopatia, las transgresiones previas o las actitudes positivas hacia la deshonestidad. Fue
Whitley (1998) quien encontrd, en una minuciosa revision de la literatura, numerosos factores
asociados a la deshonestidad académica, entre ellos algunos de los sefialados. Destacaremos
los que mostraron efectos consistentes en una variedad amplia de estudios. Entre los
demogréficos, encontrd, por ejemplo, una asociacion moderada con la edad y mas pequefia
con el género, de modo que los mas jovenes y los hombres mostraban mayor deshonestidad.
Por otro lado, entre las habilidades, una asociacion negativa pequefia con las calificaciones
(GPA) y una asociacion negativa media con el desempefio en la tarea previa. Por otro lado, la
participacion en fraternidades mostro una asociacion positiva pequefia. Otras caracteristicas
(actitudes/creencias) que mostraban una asociacién positiva eran las actitudes favorables a la
deshonestidad y las normas sociales favorables, que tenian un efecto grande. Entre los
aspectos de personalidad, un patron general de conducta desviada (p. €j., delitos menores)
también mostraba una asociacion positiva moderada y en menor medida, también
positivamente, la necesidad de aprobacion y un locus de control interno (también explord
factores situacionales, sobre los que volveremos, y la mayor consistencia entre estudios se

encontré con el efecto negativo de la posibilidad de ser descubierto). Por ultimo, en lo

191



Capitulo 6: La deshonestidad académica

concerniente a los rasgos éticamente deseables, que sefialan McCabe et al. 2012, aqui se
incluyen la asociacion negativa con la deshonestidad académica del nivel de razonamiento
moral, la integridad, el autocontrol, la religiosidad, la empatia y la identidad moral.
Volveremos sobre la empatia y la identidad moral y su vinculo con la deshonestidad
académica.

Si bien se ha abordado la relacion entre la deshonestidad académica y las diferencias
individuales en estos factores en funcion de teorias como la teoria atribucional, la teoria de la
neutralizacion, la teoria socio-cognitiva, la teoria de las expectativas o la teoria de la
motivacion intrinseca, no hay consenso al respecto y mucha de la investigacion en este campo
ha sido atedrica (McCabe et al., 2012). Ademas, se ha sefialado que cuando los factores
individuales son estudiados juntos a los factores contextuales, aquellos -aunque
significativos— suelen ser predictores mas débiles que estos (MCabe et al., 2012; ver mas
abajo, McCabe & Trevifio, 1997). Davis et al. (2009) sefialan que no existe un tipo de
personalidad Unico de quien se involucra en deshonestidad académica. Ademas, para McCabe
et al. (2012), la mayor parte de la atencién a las diferencias individuales se ha centrado en
aspectos demograficos, tales como el género y la edad, y no se ha atendido suficientemente a
predisposiciones psicoldgicas estables, 1o que consideran que seria deseable. Tomando en
cuenta las recomendaciones de McCabe et al., un estudio (Yu et al., 2017) indag6 en maltiples
variables individuales de forma simultanea y encontré que el género femenino e ingresos
familiares superiores a la media eran predictores negativos (entre los demogréaficos), mientras
que la falta de autocontrol y un propdsito en la vida auto-enfocado (en cuanto a las creencias 0
caracter) eran predictores positivos. Ademas, entre las actividades, las extracurriculares, los
eventos de socializacion y trabajar a tiempo parcial eran predictores positivos, y la
preparacion académica un predictor negativo. Por ultimo, entre las actitudes y percepciones,
la percepcion de deshonestidad en el entorno y las actitudes hacia la deshonestidad eran
predictores positivos, y la percepcion de que el profesorado realizaba acciones contra la
deshonestidad un predictor negativo. Mas recientemente, en un metaanalisis sobre los
correlatos de personalidad, actitudinales y demograficos de la deshonestidad académica en
estudiantes universitarios/as, Lee et al. (2020) encontraron, entre aquellos de mayor efecto
—moderado—, que la neutralizacion, la impulsividad y la psicopatia eran predictores positivos
de la deshonestidad académica, mientras que la autoeficacia, la moralidad/honestidad, la
religiosidad, el estar casado/a, la escrupulosidad y la deseabilidad social eran predictores
negativos. Entre los que tenian un efecto mas pequefio se encontraban, como predictores

positivos, el narcisismo, la orientacion a las calificaciones y la participacion en fraternidades
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y, como predictores negativos, la orientacion al aprendizaje, el locus de control interno, la
autoestima, el desempefio académico, la conducta de tipo A (orientada al logro), la
agradabilidad y la edad. No encontraron efectos para el género.

Como se ha sefialado, los factores contextuales son de gran relevancia en la
explicacion de la deshonestidad académica. Uno de los aspectos a los que se ha prestado méas
atencion son los codigos de honor en las universidades, segin McCabe et al. (2012) (ver
también Crowne & Spiller, 1998). McCabe et al. (2012) han considerado que un entorno
tradicional de cddigo de honor implica al menos dos de las siguientes caracteristicas y algun
elemento de una tercera: 1) Exadmenes no supervisados (unproctored); 2) el uso de un
compromiso escrito en el que los/as estudiantes aseguran que no han sido deshonestos/as en
un examen o trabajo; 3) un cuerpo judicial o audiencia en el que los/as estudiantes
desempefian un rol principal; 4) una expectativa de que los/as estudiantes deben reportar
cualquier violacién al codigo que deben cumplir. Estos cédigos han demostrado efectividad
en reducir la deshonestidad; no obstante, la implementacion de un cdédigo no seria suficiente,
sino que debe ser parte de una fuerte cultura de la institucion focalizada en la integridad.
Incluso las instituciones sin cddigos de honor pueden promover una cultura de integridad
académica si atienden a los factores contextuales. Mas alla de esto, se ha encontrado,
siguiendo a McCabe et al., que el factor contextual identificado como mas influyente es la
influencia de los pares. Tres fuentes posibles de la influencia de los pares son la percepcién de
la conducta de los pares, la aprobacion/desaprobacion por parte de los pares y la comprension
y aceptacion (por parte de estudiantes y profesorado) de las politicas de la universidad. Estos
tres factores aparecen inter-relacionados y han sido explicados a través de dos teorias. Por un
lado, la teoria del aprendizaje social, que enfatiza la influencia de los otros como ejemplos: si
los/as estudiantes observan a sus pares cometer un acto deshonesto, es mas probable que
ellos/as también lo hagan (explicaria mejor la percepcion de la conducta de los pares); por
otro lado, la teoria de la asociacion diferencial, que destaca que los/as estudiantes aprenden
técnicas, racionalizaciones, motivos y actitudes favorables a la deshonestidad a través de su
asociacion cercana con otros y que la deshonestidad sera mayor en la medida en que su
asociacion con pares deshonestos sea mayor en duracion, intensidad, frecuencia y prioridad
(explicaria mejor la desaprobacion de los pares). Ademas, de acuerdo con McCabe et al.,
entre los factores contextuales, se ha encontrado evidencia de que las recompensas y los
factores basados en la disuasién, tales como la certeza percibida de ser descubierto/a y
castigado/a y la percepcion de la severidad de las penas, son también factores contextuales

influyentes. Estos elementos se han explicado desde tres teorias: la teoria clasica del
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aprendizaje, con su énfasis en las consecuencias, de modo que la deshonestidad académica
seria mas probable cuando es recompensada y mas improbable cuando es castigada; la teoria
del aprendizaje social, para la que la deshonestidad se aprende de la observacion de otros y
enfatiza la importancia de las recompensas y castigos a las conducta de esos otros; por Gltimo,
la teoria de la disuasion destaca que la conducta deshonesta puede ser reducida a partir de
convencer a los/as estudiantes que si se involucran en ella serdn descubiertos/as y
castigados/as. En un estudio en el que abordaron diversas variables contextuales en conjunto,
McCabe y Trevifio (1993) encontraron que la percepcion de la conducta de los pares era el
mejor predictor, y positivo, de la deshonestidad académica, seguido, como predictores
negativos, de la existencia de un cddigo de honor, la severidad de las penas y la certeza de ser
reportado. La percepcion de la comprensiéon y aceptacion de las politicas (por parte de
estudiantes y profesorado) no fue significativa, pero era el mejor predictor —negativo— de la
percepcion de la conducta deshonesta de los pares. Para McCabe y Trevifio, la influencia de la
conducta de los pares no seria solo a través de la observacion de la conducta de otros, sino que
dicha conducta brindaria un apoyo normativo y ademas los/as estudiantes sentirian que estan
en desventaja ante los/as deshonestos/as. Un Gltimo factor contextual sefialado por McCabe et
al. (2012) es el aula, las oportunidades que brinda y su contexto, es decir es un foco mas
especifico que el conjunto de una universidad o un campus. Aqui, se ha enfatizado que se
puede reducir la oportunidad percibida (para la deshonestidad) mediante, por ejemplo, el
monitoreo de los exdmenes, la existencia de un amplio espacio entre los/as examinados/as, el
disefio de mdaltiples versiones de un examen y también la discusion entre el profesorado y
los/as alumnos/as sobre lo que se considera una transgresién, por ejemplo, el plagio. Davis et
al. (2009), por su parte, afiaden entre estos determinantes situacionales al estrés y las
presiones del entorno y los progenitores para obtener buenas calificaciones, que son a la vez
un requisito para la obtencién de becas y admisiones a universidades. Esto tiene lugar en un
contexto creciente de competencia, con mas alumnos/as matriculados/as, aumento de los
costos de matricula y de mayor cantidad de alumnos/as que simultdneamente tienen un
trabajo.

Un estudio multicampus de McCabe y Trevifio (1997) indagd simultdneamente en
factores individuales y contextuales sefialados previamente. Encontraron que la incidencia de
los factores contextuales era muy superior (explicaba entre el 21 y el 27% de la varianza, de
acuerdo a dos analisis con ligeras variaciones) que la de los factores individuales (ente el 3 'y
el 9% de la varianza) y en conjunto explicaban un 30% de la varianza. Entre los predictores

individuales significativos, el género (femenino), las calificaciones (GPA) y la edad eran
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predictores negativos, mientras las actividades extracurriculares eran un predictor positivo (no
asi el nivel de educacion de los padres y la participacion en actividades atléticas). Entre los
contextuales, la conducta deshonesta de los pares y la participacion en fraternidades eran
predictores positivos, al igual que la severidad de las penas (efecto positivo no previsto),
mientras que la desaprobacién de los pares era un predictor negativo. Por otra parte, el ser
reportado por los pares y la comprension y apoyo de las politicas por parte del profesorado no
fueron predictores significativos.

Para McCabe et al. (2012), los afios de la universidad son relevantes en parte porque
representan para muchos estudiantes un momento de formacion de la toma de decisiones
éticas y de un desarrollo moral significativo. No obstante, en la escuela secundaria, segun
McCabe et al., la evidencia —incluidos sus propios estudios— muestra que los niveles de
deshonestidad correlacionan positivamente con el grado/afio, siendo en general ademas
incluso superiores a los encontrados en los afios de la escuela primaria y los de la universidad.
Esto conduce a McCabe et al. a afirmar que los habitos deshonestos estan ya presentes desde
antes de la universidad. Ya en la universidad, también se considera que es un problema
masivo, pero existe diversidad en la evidencia sobre su prevalencia (mas alla de lo sefialado al
comienzo de este apartado), que podria atribuirse a distintos aspectos, tales como la
metodologia (incluido el disefio, por ejemplo, experimentos vs. encuestas), la definicion y
operacionalizacion del constructo (p. ej., auto-reporte vs. conducta observada) y el periodo de
tiempo evaluado. Por ejemplo, en la medida que los instrumentos tienen mas items que
reflejan conductas mas especificas se ampliaria la posibilidad de que aumente el auto-reporte
de deshonestidad.

Lo sefialado conlleva la evidencia sobre los cambios con la edad, uno de los factores
individuales que se ha relacionado con la deshonestidad académica. Brimble (2016) sefiala
que existe cierta evidencia de que la edad seria un predictor negativo de la deshonestidad.
Hemos reportado, ademas, que mediante diversos tipos de abordajes (metaanalisis, estudio
empirico, revision) se ha encontrado que la edad muestra una relacion negativa con la
deshonestidad académica (Lee et al., 2020; McCabe & Trevifio, 1997; Whitley, 1998; ver
también debajo Olafson et al., 2013). En cambio, Crown y Spiller (1998) muestran resultados
mixtos. McCabe et al. (2012) sefialan que la evidencia es consistente sobre que los/as
estudiantes mas jovenes se embarcan mas en actividades academicamente deshonestas que los
mayores, pero que no estaria claro si ello se debe a la edad o a la etapa/afio de la carrera.

El factor individual que ha recibido mayor atencion, segin McCabe et al. (2012), es el

género e histéricamente la evidencia ha mostrado que los hombres son mas deshonestos
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academicamente que las mujeres, hecho que fue atribuido a diferencias de socializacién entre
los géneros. Brimble (2016) sostiene que la evidencia sefiala una mayor probabilidad en los
varones de comportarse de forma no ética y de reportar dichas conductas, asi como también
que el género incidiria en la percepcion de la conducta. Ciertos estudios reportados
previamente se sitUan en esta misma linea mostrando mayor deshonestidad entre los hombres
(McCabe & Trevifio, 1997; Whitley, 1998; Yu et al., 2017); ademas, otros estudios descritos
mas abajo, muestran la misma diferencia (p. ej., Barnhardt & Ginns, 2017). McCabe (2016)
matiza que la evidencia muestra la mayor orientacion de los hombres a la deshonestidad en
carreras orientadas a los negocios o a las ciencias. No obstante, ya Crown y Spiller (1998)
sostenian que las diferencias han tendido a atenuarse y McCabe et al. (2012) sefialan
asimismo que estas serian menores hoy dia. De acuerdo a estos ultimos autores, una posible
explicacion que se ha sefialado se centra en el mayor ingreso de las mujeres en carreras como
los negocios o las ingenierias, 1o que podria deberse, por ejemplo, a que —como campos
dominados por los hombres—, las mujeres sentirian la necesidad de seguir “reglas masculinas”
para ser exitosas.

En cualquier caso, para McCabe et al. (2012), resulta mas relevante estudiar los
distintos mecanismos o procesos subyacentes que guian estas conductas en hombres y
mujeres. En esta linea, Yu et al. (2017) sugieren que es necesario explorar, dados los efectos
menores del género, la interaccion o moderacion del género con otras variables. A este
respecto, en los estudios relativos a la identidad moral y la deshonestidad académica, el de
Niiya et al. (2008) muestra una interaccion entre el género y las metas en la prediccion de la
deshonestidad académica. De forma maés rigurosa, Whitley et al. (1999) llevaron a cabo dos
metaanalisis sobre las diferencias de género en las actitudes hacia la deshonestidad académica
y en la conducta deshonesta. En ambas dimensiones los hombres mostraron mayor
deshonestidad que las mujeres, pero las diferencias eran mayores en las actitudes (un tamafio
del efecto medio equivalente a r = .21) que en la conducta (un tamafio del efecto pequefio
equivalente a r = .08). Estas diferencias eran mas notorias en el auto-reporte (en los estudios
observacionales no habia practicamente diferencias). Un matiz lo aporta la excepcion
encontrada en los cursos de Negocios y de Economia, donde las mujeres tendian a sobrepasar
a los hombres. Ademas, las diferencias en la conducta se mantuvieron generalmente estables
entre la década de 1960 y la de 1990, pero se ampliaban las diferencias en actitudes positivas
hacia la deshonestidad a favor de los hombres. Whitley et al. también proponen trascender el
estudio de los efectos principales hacia la exploracion de su interaccion con otras variables y

los mecanismos subyacentes. Por ultimo, Whitley (2001), con el propdsito de explorar por
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qué las diferencias de género en actitud eran mayores que en la conducta deshonesta en los
metaanalisis de Whitley et al. (1999), llev6 a cabo un estudio con estudiantes (media de 20
afios) que se habian copiado en al menos un examen en los seis meses previos. Whitley (2001)
evalud las actitudes y las reacciones afectivas positivas (sentirse bien, comoda/a, etc.) y
negativas (avergonzado/a, nervioso/a, etc.). Las mujeres manifestaron méas actitudes negativas
(pero no mas afectos negativos) que los hombres, y estos mas afectos positivos. Aunque no
habia diferencias de genero en la conducta deshonesta, mayor deshonestidad se relacionaba
con actitudes mas positivas y con mas sentimientos positivos (y estas dos entre si), pero no
con los sentimientos negativos. Ademas, la diferencia de género en afecto positivo fue
parcialmente mediada por la diferencia de género en actitudes.

6.2. Empatia y deshonestidad académica

En este apartado, comenzaremos a describir la relacion de las variables predictoras con
la segunda de las variables dependientes consideradas en el presente estudio: la deshonestidad
académica. La evidencia al respecto es escasa. Si se toma el campo méas amplio de la
deshonestidad, se afiade alguna evidencia adicional. Por ejemplo, Pierce et al. (2013)
encontraron mediante diversos estudios con adultos que, en contextos competitivos
(incluyendo tomar la perspectiva de la parte competidora), las personas llevaban a cabo mas
conductas deshonestas (tacticas no éticas de negociacion, engafio, etc.) que en contextos
cooperativos. Sugieren que, en contextos competitivos, la toma de perspectiva incita a los
individuos a comportarse de forma no ética para protegerse a si mismos (de la explotacion de
otros), incluso en contextos no relacionados.

Estrictamente en relacion con la deshonestidad académica, mediante dos estudios,
Staats et al. (2008) indagaron, en estudiantes de grado —con medias de 22 y 20 afios—, la
relacion entre lo que conceptualizaron como heroismo (una medida compuesta de empatia,
valentia y elevados grados de honestidad) y la deshonestidad academica, entre otras variables.
Encontraron que la empatia —una media de las cuatro subescalas del IRI- correlaciond
negativamente tanto con la deshonestidad académica pasada (que integraba examenes y
trabajos) como con la prevision de involucrarse en el futuro en dichas conductas. En
particular, tanto sobre la deshonestidad pasada como la prevista, los denominados héroes
reportaron una menor proporcién de ambas.

Staats et al. (2009) nuevamente indagaron en la relacion entre el heroismo

(conceptualizado de una forma similar al estudio anterior) y la deshonestidad académica, con
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estudiantes de grado con una media de 20 afios. La deshonestidad académica pasada
integraba, en una sola puntuacion, transgresiones en examenes, trabajos y sentimientos de
culpa sobre la deshonestidad. Si bien no encontraron una correlacion significativa entre la
empatia (también medida promediando las cuatro subescalas del IRI) y la deshonestidad
académica ya consumada, si hallaron una correlacion negativa entre la empatia y la prevision
de los estudiantes de involucrarse en conductas deshonestas en el futuro. Para el heroismo, en
linea con el estudio anterior, hallaron que los participantes categorizados como héroes en
conjunto si reportaron menor cantidad de conductas deshonestas en el pasado que los no
héroes (ademas de una menor prevision de dichas conductas para el futuro).

Por otro lado, Detert et al. (2008) indagaron en la relacion de una serie de variables
(entre ellas la empatia, que incluia aspectos afectivos y cognitivos, y la identidad moral) con
las conductas no éticas (entre ellas la deshonestidad académica) y en el rol mediador de la
desconexion moral en estudiantes universitarios/as con una media de 18 afios. Encontraron,
ademas de una correlacion negativa entre empatia y conductas no éticas, que la empatia fue
un predictor negativo de dichas conductas. Ademas, tanto la empatia como la identidad moral
fueron predictores negativos de la desconexion moral y esta fue un predictor positivo de las
conductas no éticas, actuando como mediadora de la relacién entre la empatia e identidad
moral con las conductas no éticas. Méas abajo volveremos sobre la relacion identidad moral-
deshonestidad académica.

Mas especificamente, McTernan et al. (2014) indagaron en la relacién de un conjunto
de variables de personalidad (entre ellas, la toma de perspectiva, evaluada con el IRI) y la
deshonestidad en diversas areas, en participantes de 18 a 80 afios (media de 30; la edad més
frecuente era de 21). Estos/as debian responder sobre las transgresiones cometidas desde los
14 afios (o del ingreso a la escuela secundaria). La deseabilidad social fue controlada. En
cuanto a la deshonestidad académica (exdmenes y trabajos —homework—, pero en una
puntuacion integrada) encontraron que la toma de perspectiva era un predictor negativo, si
bien con un peso sustancialmente menor que otras variables (impulsividad y basqueda de
sensaciones, que eran predictores positivos). Ademas, la toma de perspectiva correlacionaba
negativamente con la deshonestidad global (las distintas areas) y era un predictor significativo
también, aungue de poco peso, de otros dominios distintos a la deshonestidad académica (p.
ej., ambito laboral), ain en menor medida cuando la victima era saliente y el dafio era directo
(engafio a la pareja), y no era un predictor de transgresiones vinculadas al si mismo (engafio
en una dieta). Los autores destacan que la toma de perspectiva puede jugar un rol mas

importante en el reconocimiento de una victima cuando hay un dafio a otros y cuando este es
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mas abstracto o remoto (o la victima es mas indirecta). De este modo se podria considerar el
caso de la deshonestidad academica. Aqui resulta relevante destacar que, por ejemplo,
Brimble (2016) ha sefialado la tendencia entre los/as estudiantes a considerar a la

deshonestidad académica como un crimen sin victimas (victimless crime).

6.3. Apego y deshonestidad académica

Si bien la relacién entre el apego y el amplio campo de la moralidad ha sido
ampliamente investigada y esta bien documentada, como ha quedado en evidencia en
apartados anteriores, si nos cefiimos a una conducta o rango de conductas especificas como la
deshonestidad académica, la literatura disponible es escasa. Si se considera la deshonestidad
en un sentido méas amplio, se amplia ligeramente la evidencia. Asi, Albert y Horowitz (2009)
indagaron en la relacion entre el apego y las creencias y conductas éticas de managers y
consumidores adultos —sin edad informada— hindués y estadounidenses y encontraron que las
personas con un apego seguro tendian a mostrar, en términos generales, menor disponibilidad
y un menor nivel de conductas no éticas que personas con otros estilos de apego, mientras que
los evitativos rechazantes mostraron el patron opuesto. Los autores sugieren que una
combinacion de modelos positivos del si mismo con negativos de otros (como en el estilo
evitativo rechazante) brinda una tendencia hacia la deshonestidad.

Ya considerando en algunos casos a la deshonestidad académica, Gillath et al. (2010)
investigaron, mediante ocho estudios, la relacién del apego, tanto disposicional como activado
experimentalmente, con la inautenticidad y la deshonestidad (mentir y engafiar). De estos
estudios, consideraremos solo los tres que examinaron la deshonestidad académica. En el
estudio 5, evaluaron la relacion del apego disposicional, medido con el ECR, con la mentira,
en participantes adultos (mediana de 21 afios). Los individuos méas ansiosos tendian a mentir
mas a los otros, tanto a sus parejas como a sus jefes, colegas y profesores; a la vez, aquellos
individuos mas evitativos tendian a mentir con mas frecuencia a sus parejas. Entre las razones
gue tenian para mentir, el poder era la razén principal entre los individuos evitativos, mientras
que el logro lo era entre aquellos méas ansiosos (de acuerdo con los autores, posiblemente la
razon para mentir a sus jefes y profesores). En el estudio 6, también con adultos (mediana
también de 21 afos), mediante la utilizacion de la activacion experimental tanto de la
seguridad del apego como de los dos tipos de apego inseguro, indagaron en la relacién del
apego con el mentir en el contexto relacional y con la deshonestidad académica. En concreto,

encontraron que el apego seguro conllevd menor deshonestidad académica, en particular en
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relacion con el apego ansioso (aunque no significativamente, el apego evitativo también
produjo més deshonestidad que el apego seguro). Respecto del mentir, también el apego
seguro se relacion6 con un menor nivel, pero lo hizo significativamente menos que el apego
evitativo, en este caso. Por ultimo, en el estudio 8, con adultos jovenes (una mediana de 19
afios), evaluaron la relacion de la seguridad del apego con la deshonestidad en una tarea en un
contexto académico. El nivel de engafio fue inferior en aquellos activados con un apego
seguro (de manera significativa respecto de la activacion neutral y de la activacion evitativa).
Si bien la seguridad del apego redujo el engafio, la inseguridad no lo elevé en comparacion
con la activacion neutral.

En un estudio mas reciente, Qualls et al. (2017) indagaron en la relacién del apego
adulto (ademas de las practicas disciplinarias recibidas en la nifiez) con la deshonestidad
academica en una muestra de estudiantes universitarios/as con una media de 19 afios. Por un
lado, encontraron correlaciones negativas de las escalas de Cercania (Closeness) y
Dependencia (Dependency) de la Adult Attachment Scale con la deshonestidad académica y
una correlacion positiva de la escala de Ansiedad (Anxiety) con la deshonestidad académica,

siendo la Ansiedad la de mayor poder predictivo en los analisis de regresion.

6.4. Identidad moral y deshonestidad académica

Si bien al considerar a la identidad moral, se encuentran mas investigaciones que con
las variables independientes anteriores, estas continan siendo escasas, especialmente al
considerar medidas que incluyan valores de autotrascendencia y autopromocion, que ademas
no suelen estar integradas en el constructo de identidad moral. Nuevamente, considerar el
criterio de una evaluacién de la honestidad en un marco mas amplio, permite dar lugar a otras
investigaciones. Asi, por ejemplo, Frimer y Walker (2009), con adultos emergentes, hallaron
que el indice de centralidad moral de los participantes era superior en aquellos que
devolvieron una cantidad de dinero extra adjudicada por error por los experimentadores que
en aquellos que conservaron el dinero.

Ya en relacion con la deshonestidad académica, un conjunto de estudios evalud la
influencia de la identidad moral, entendida desde modelos tedricos diversos. Wowra (2007)
operacionalizé la identidad moral en funcion de la adhesion a una ética de principios en
relacién con la justicia y la honestidad, en contraste con aquellos que sostienen una ética de la
conveniencia, con estudiantes de grado con una media de 19 afios. Los/as estudiantes

categorizados/as dentro del grupo de una ética de la conveniencia reportaron una media mayor
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de deshonestidad académica, incluyendo el copiarse en examenes y también el engafio en
trabajos académicos durante la escuela secundaria. Roberts et al. (2018), con estudiantes de
grado —sin edad informada—, hallaron una correlacion negativa entre la identidad moral
—medida con el instrumento de Aquino y Reed (2002)— y la deshonestidad académica. Por un
lado, Reynolds y Ceranic (2007), en uno de los estudios indagaron en estudiantes (con una
media de 21 afios) la influencia de la identidad moral y del juicio moral sobre la
deshonestidad académica. También utilizando el instrumento de Aquino y Reed (2002), y las
dimensiones de Internalizacion y Simbolizacién, encontraron, mas alla de su interaccion con
el juicio moral, que la identidad moral no fue un predictor significativo de la deshonestidad
academica. Por otro lado, Stephens (2018) indagd, con estudiantes de escuela media, en
distintas variables, incluyendo los juicios de responsabilidad —centrales en el modelo de
identidad moral de Blasi (1983) y que afectarian a la relacion entre juicio y accion en el
campo de la moral—, relacién con la deshonestidad académica. Con respecto a los juicios de
responsabilidad que nos interesan aqui, estos mostraron una correlacion negativa con la
deshonestidad académica.

Otros estudios también integran la influencia del autoconcepto o de metas que se
asocian a los valores de autotrascendencia o autopromocion o estudian a las metas
exclusivamente. Barnhardt y Ginns (2017), con estudiantes de escuela media en nueve paises,
indagaron, entre otras variables, en la relacion del autoconcepto vinculado a la honestidad y
confiabilidad (Honesty-trustworthiness self-concept), que asocian a la identidad moral y que
se vincula a la autotrascendencia, y las metas de desempefio, vinculadas a la autopromocion,
con la deshonestidad académica. Encontraron una correlacion negativa entre el autoconcepto
de honestidad/confiabilidad y la deshonestidad autoreportada, y una correlacion positiva entre
las metas de desempefio y la deshonestidad, mientras que en el modelo final solo el
autoconcepto de honestidad/confiabilidad mantuvo una relacién directa (negativa) con la
deshonestidad. En cuanto al género, los varones fueron mas tendientes a involucrarse en
conductas académicamente deshonestas. En otro estudio, Niiya et al. (2008) investigaron la
relacién de los dominios de la autoestima y las metas de logro con la deshonestidad
académica en estudiantes de grado (media de 20 afios). Tanto la autoestima basada en la
competicion como las metas de logro, las orientadas al desempefio (performance-approach
goals) y las orientadas a la maestria (mastery goals), se asociaron con valores de
autopromocion/agencia. Niiya et al. hallaron que la autoestima basada en la competicion
predijo mas deshonestidad entre los hombres, en tanto las metas orientadas al desempefio

mostraron una tendencia (no significativa) hacia una menor deshonestidad y las metas de
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maestria una tendencia hacia una mayor deshonestidad. No obstante, andlisis posteriores
mostraron que los hombres con puntuaciones altas en metas orientadas al desempefio
engafiaron mas que aquellos con puntuaciones bajas en ese dominio. En contraste, otro
estudio, a través de un analisis cualitativo, encontr6 un impacto negativo de las metas de
maestria (autopromocion) en la deshonestidad académica (ademas de la influencia negativa
del razonamiento moral y la edad mediante un abordaje cuantitativo), con estudiantes de
grado sin edad informada (Olafson et al., 2013).

Por ultimo, reportamos los estudios que relacionan explicitamente los valores de
autotrascendencia y/o autopromocion, aunque no estaban integrados en el constructo de la
identidad moral, con la deshonestidad académica. Un estudio de Morris (2012) encontrd, con
estudiantes universitarios sin edad informada, que los valores de autotrascendencia (o las
creencias en estos valores, que seria una medida similar) eran un predictor negativo de la
deshonestidad académica mientras que la identidad de rol de estudiante no era un predictor
significativo. No obstante, con una submuestra para la que la identidad de rol de estudiante
era la mas saliente, esta se hacia un predictor (negativo) significativo, dejando de ser
significativa la autotrascendencia. Ademas, la edad era un predictor negativo y el género
masculino un predictor positivo de la deshonestidad. Pulfrey y Butera (2013) se centraron en
los valores de autopromocion (poder y logro). En el estudio 1 (con estudiantes con una media
de 22 afos) encontraron que dichos valores influian positivamente sobre la justificacion de la
deshonestidad académica, pero que lo hacian a través de una mediacio