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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Esta tesis doctoral analiza la relacién entre la inclusién educativa y la competencia digital
docente desde la perspectiva del profesorado de escuelas K-12 de Euskadi y Latinoamérica. Se
enmarca en el caso del proyecto conectandoescuelas.org liderado por la asociacion airea-

elearning®. A través de esta web y plataforma formativa han participado mas de 500 docentes en
diferentes acciones online sobre inclusion y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn
(TIC) en multiples formatos: cursos tutorizados, encuentros abiertos, cursos masivos o redes
sociales. El objetivo de este proyecto es mejorar las practicas docentes inclusivas,
proporcionando recursos para el desarrollo de metodologias participativas a través del
aprendizaje compartido a través de entornos digitales. Este trabajo incluye una revisién
sistemadtica de la literatura internacional, cuatro estudios representativos de las acciones
desarrolladas, dos estudios en trabajo de campo en contacto con docentes para conocer de
primera mano su percepcion sobre la Competencia Digital Docente y la Inclusion Educativa y una
seccion final de apéndice sobre tecnologias emergentes e impacto en educacion. Los estudios se
han realizado mediante una metodologia mixta que incluye técnicas de analisis cualitativas y
cuantitativas empleando diversos instrumentos y herramientas. Las técnicas cualitativas se
centran en el analisis sistematico mediante el software NVivo 12 Versién Release 1.3 para Windows
de las narrativas a través de la revision de la literatura internacional, como de las conversaciones
grabadas y transcripciones realizadas a partir de la realizaciéon de grupos focales y el
acompafamiento y supervision del consejo asesor de la tesis. Del mismo modo, en los estudios
realizados se indaga sobre los textos descriptivos de participantes de forma andnima. Las técnicas
cuantitativas se han centrado en la exploracién de los registros numéricos de los cuestionarios
empleados en los estudios, asi como en el tratamiento y andlisis factorial de las respuestas
recibidas en el instrumento creado ad hoc para la autoevaluacién sobre competencia digital
docente e inclusidon educativa. Se ha empleado el software IBM SPSS. Los estudios realizados se
identifican como significativos para el fin planteado, dando respuesta al objetivo de Ia
investigacion.

Palabras clave: Inclusién educativa, Implementacién tecnolégica, Escuela, Competencia Digital
Docente, K-12

Lairea es una asociacion sin animo de lucro inscrita en el Registro de asociaciones de Gobierno Vasco que tiene como

fin empoderar a las personas y la ciudadania a través de las competencias digitales https://airea-elearning.net/es/
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ABSTRACT

This doctoral thesis explores the relationship between educational inclusion and teachers'
digital competence from the perspective of teachers in K-12 schools in the Basque Country and
Latin America. It is part of the conectandoescuelas project led by the airea-elearning
organisation. Through this website and training platform, more than 500 teachers have
participated in different online actions on inclusion and Information and Communication
Technologies (ICT) in multiple formats: tutored courses, open meetings, massive courses or social
networks. The aim of this project is to improve inclusive teaching practices by providing resources
for the development of participative methodologies through shared learning in digital
environments. This work includes a systematic review of the international literature, four
representative studies of the actions developed, two fieldwork studies in contact with teachers
to learn first-hand about their perception of Digital Teaching Competence and Educational
Inclusion and a final appendix section on emerging technologies and their impact on education.
The studies have been carried out using a mixed methodology that includes qualitative and
guantitative analysis techniques using various instruments and tools. The qualitative techniques
focus on the systematic analysis using NVivo 12 Version Release 1.3 for Windows of the narratives
through the review of the international literature, as well as the recorded conversations and
transcriptions made from the focus groups and the accompaniment and supervision of the
advisory board of the thesis. Likewise, in the cases investigated, the descriptive texts of
anonymous participants are investigated. The quantitative techniques have focused on the
exploration of the numerical records of the questionnaires used in the studies as well as on the
processing and factor analysis of the answers received in the instrument created ad hoc for the
self-assessment on teaching digital competence and educational inclusion. IBM SPSS software
was used. The studies carried out were identified as significant for the purpose proposed,
responding to the objective of the research.

Key words: Inclusive education, Educational technology, School, Digital competence, K-12
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SECCION 1. INTRODUCCION

Esta tesis doctoral analiza la relacién entre inclusidon educativa y competencia digital
docente. En especial, se enfoca en la percepcion que tienen los docentes en activo sobre su

competencia digital docente y la inclusién educativa en el caso analizado conectandoescuelas?.

El origen de este trabajo se remonta a hace 20 afios (en el curso escolar 2003/04), cuando
pude colaborar en la implementacién en diferentes centros escolares de Euskadi del INDEX for
inclusion (Ainscow & Both, 2002), reconocido material de auto-evaluacién 360 grados sobre
indices de inclusion de las escuelas entendidas como comunidades integradas en su contexto
socio-econdmico. Desde entonces, mi desarrollo profesional siempre ha tenido una aportacion a
la creacion de escuelas inclusivas, fundamentalmente a través de formacién al profesorado en
activo. De este modo, he disefiado, desarrollado e implementado mas de 150 cursos online sobre
inclusion educativa destinados a profesorado en activo en los ultimos 20 afios con financiacion
de diferentes administraciones publicas e instituciones, destacando Gobierno Vasco y el

Ministerio de Educacién de Espafia.

Mis conocimientos técnicos sobre tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y
las oportunidades que el software libre y concretamente la plataforma moodle® ofrecen, me
permitieron desde 2008 crear aulas virtuales y disefios tecno-pedagdgicos colaborativos, siendo
puente de conocimiento entre expertas en la materia y docentes que recibian formacion
continua. De esos primeros afios de creacién de cursos online para docentes cabe destacar la

formacién que realizamos sobre Atencién Temprana, Teoria de apego, Trastorno del Espectro

2 conectandoescuelas.org es un portal para la formacion docente sobre inclusion educativa a través de

entornos digitales y conecta profesorado de Euskadi y Latinoamérica.
3 moodle es el sistema de aprendizaje electrdnico (Learning Managment System, LMS) mas popular a nivel

mundial, esta basado en software libre y permite gestionar y administrar cursos en linea
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Autista, Trastornos de Asperger, asi como el primer curso online que desarrollé “Elaboracion de
materiales multimedia para la escuela inclusiva” que como se presenta y justifica en este texto
mas adelante, hoy en dia sigue siendo un reto en Educaciéon. Mi papel en estos proyectos ha sido

el de promotora y experta en disefo instruccional.

Fruto del éxito en cuanto a participacion, satisfaccion y demanda en el desarrollo de estos
proyectos y del desarrollo profesional que me permitié la Fundacién donde desempefio mi
trabajo, en 2015 creé mi propio proyecto laboral bajo la marca airea-elearning. La finalidad de
airea-elearning es empoderar a profesionales a través de las competencias digitales desde una
perspectiva critica y en pro de la colaboracién, la conectividad, la creacion de escuelas inclusivas.
En 2017 se crea el portal conectandoescuelas con financiacién de diferentes departamentos de
Gobierno Vasco. El objetivo de este proyecto es conectar comunidades educativas de Euskadi y
Latinoamérica con el fin de conocer y compartir conocimientos y experiencias para la Inclusién
Educativa, la Atencién a la Diversidad y el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) a través de

entornos digitales.

El contexto de la tesis se centra en profesorado de escuelas de Educacién Basica (K-12)
de centros escolares de Euskadi y de Latinoamérica, que se suman al proyecto principalmente a
través de las redes profesionales de la Federacion Internacional Fe y Alegria (FyA) o de las

convocatorias que realiza el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.

El término K-12 abarca a escuelas primarias y secundarias, haciendo referencia, en
funcién de los Gobiernos y normativas, a la educacién que la administracion subvenciona y
considera bdsica para su infancia. Nos referimos por tanto a nifias y nifios de entre 6 y hasta 16

aflos aproximadamente que se escolarizan en centros educativos ordinarios.
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El Movimiento Internacional de Educacion Popular Integral y Promocién Social Fe y
Alegria* es una federacién de organizaciones locales que ofrece oportunidades de estudio para
el alumnado proveniente de sectores pobres de la sociedad, ademas de coordinar procesos de
formacién a profesorado y gestionar un sistema de radio educativa en 21 paises. Fundada
en Venezuela, desde su oficina principal en Bogota, Colombia, Fe y Alegria avanza en continuar

con la tradicidn de la educacion de corte jesuita bajo una junta directiva internacional.

En este proyecto, en estrecha colaboracién con el Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco y en coordinacién directa con el centro de orientacion educativa (Berritzegune
Nagusia)® se desarrollan multiples ediciones de cursos online sincronos y tutorizados sobre
Conectando con la Voz del Alumnado, Atencion a la diversidad, Sistematizacion Digital o creacion
de artefactos digitales que permitan compartir experiencias entre docentes. Como colofén de
estas iniciativas, en mayo 2019 se organiza un Congreso internacional virtual y abierto sobre
Inclusidon en la escuela, que cuenta con la colaboracién de la Universidad del Pais Vasco
(UPV/EHU) y se identifica como una buena practica de Movilidad virtual en la publicacién del

monografico con tal nombre en la revista EDUTEC (NUm. 75, Marzo de 2021).

La aportacion fundamental que realiza por tanto esta tesis doctoral se centra en el analisis
exhaustivo desde la revisidn literaria y la investigacion aplicada en educacién y su publicacién en
revistas cientificas o libros especializados en investigacidén educativa. El documento esta dividido
en tres secciones, una primera sobre las bases tedricas y formato de la investigacion, una segunda
seccidn sobre las conclusiones generales del estudio y en la tercera seccién se incluyen las

monografias, capitulos de libro o articulos escritos en base a cada 4rea o estudio realizado.

4 https://www.feyalegria.org/

> Berritzegune es un centro de referencia para la formacién del profesorado y la innovacidn. En Euskadi
existe un centro principal denominado Berritzegune Nagusia que es con quien este proyecto se coordina.
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Se incluyen ocho monografias que se presentan a continuacion.

El primer capitulo de contenido o articulo publicado muestra una revision sistematica de
la literatura internacional sobre escuela inclusiva y competencia digital docente, constituyendo
este texto la estructura categorial de la investigacidn. Los resultados de los articulos cientificos
analizados en los ultimos 5 afios han permitido acotar los términos y areas de estudio que

conllevan categorias emergentes.

El segundo capitulo o primer caso estudiado analiza los procesos de tutorizacion y
acompafamiento virtual que se realizan en los cursos online sobre “Conectando con la Voz del
alumnado”, de cara a extraer algunas conclusiones sobre competencia digital docente que
alimenten los sistemas inteligentes de tutorizacién. La publicacion lleva el nombre”
Acompafamiento virtual, Plataformas de Aprendizaje (LMS) y Sistemas de tutorizacién

inteligentes”.

En el tercer capitulo se presenta la experiencia de un curso online sobre sistematizacion
digital, un curso masivo destinado a que los docentes sean capaces de crear artefactos digitales
(infografias, presentaciones, audiovisuales) que sirvan de soporte para compartir experiencias
de inclusién educativa. Esta experiencia se comparte en la comunidad cientifica como un capitulo

de libro titulado “Comunidades virtuales: la mirada universal del aprendizaje”.

Un cuarto estudio recoge la experiencia de Movilidad virtual abierta en el analisis de la
experiencia del Congreso Internacional Virtual de conectandoescuelas celebrado en mayo de

2019.

Un quinto estudio indaga desde la |la escucha de la voz de los docentes que participan o
participaron en la comunidad conectandoescuelas de una forma sistematica y validada. Para ello
se ha construido a partir de otras herramientas validadas previamente un cuestionario ad hoc

sobre percepcidon de competencia digital docente e inclusiéon educativa que fue revisado junto
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con un equipo experto. Conseguimos que se cumplimentara de forma completa por mas de 200
personas de contextos similares, escuelas en entornos vulnerables, extrayendo algunas
conclusiones sobre la correlacion entre las variables de nuestro estudio, la competencia digital

docente y la inclusidn educativa.

El sexto estudio se centra en los mecanismos de evaluacion y su aportacién a la escuela
inclusiva. La experiencia en los disefios tecno-pedagdgicos en entornos virtuales podria aportar
también nuevas competencias digitales docentes que flexibilizan y amplian los sistemas de
evaluacién. Se decide por tanto hacer un analisis en profundidad de estas practicas presentando
el articulo “Revisiéon de instrumentos de e-evaluacién en formacién online inclusiva para

profesorado K-12”.

El séptimo trabajo de investigacidon parte de la escucha de voces del profesorado
mediante sesiones de contraste en grupos focales tomando como base las categorias de nuestro
estudio. Se llevaron a cabo varias rondas con grupos mixtos de profesorado de Euskadi y
Latinoamérica distribuidos por etapas curriculares. En el andlisis de sus aportaciones mediante
la transcripcion de las mismas, se identificaron los resultados que dan lugar a la publicacion con
titulo “La calidad de la escuela a debate: Implementacion tecnoldgica y escuela inclusiva, dos

caras de una misma moneda”.

Por ultimo, esta tesis doctoral se adentra en la nueva era de las tecnologias cudnticas que
vienen a revolucionar nuestras formas de comprender la ciencia. Los estudios académicos
actuales en la materia indican que la computacion cudntica en los préximos afios va a impactar
en nuestras vidas tanto o mdas como la aparicion e integracion de Internet. Es por tanto una
necesidad incluir en el curriculum de Secundaria y Bachillerato un nuevo interés y motivacion
gue aumente las vocaciones cientificas desde una mirada STEAM (Scientific, Technology,
Engineering, Arts and Mathematics), para ampliar la mirada y la comprensién del mundo

globalizado desde los valores por los que apostamos con los medios y competencias digitales
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actuales. Porque como Freire (1994) apuntaba, solo podemos transformar lo que conocemos, y
sin comprender e integrar la repercusién que las tecnologias tienen en la sociedad y en la escuela
es dificil adoptar una mirada critica para ponerlas al servicio de los valores, de la comprensiéon de

la escuela inclusiva y de calidad con la que sofiamos y por la que trabajamos.

De esta manera, en el ultimo trabajo de investigacién, ya en el bloque denominado
apéndice, se presenta una revisién de las tecnologias cuanticas en educacién, como punta de
lanza a lo que esta por venir. Resulta inspirador conocer los trabajos de Martos (2015), Feynman
(2016), y Kaur (2022) entre otros, quienes sefialan a una nueva era y abren puertas para la

construccion de un mundo mas equitativo y sostenible para todas las personas.

A lo largo de todo el trabajo se estudia y reflexiona sobre la figura docente y su
capacitacién continua como fuente de conocimientos, de inspiracidn, entendiendo el aprendizaje
alolargo de la vida desde esta perspectiva. Se apuesta por esta figura como agente multiplicador
y pieza fundamental para el avance, mejora y transformacion de las escuelas y las comunidades

gue lo componen.

Esta tesis doctoral esta constituida por un compendio de publicaciones, identificando este
formato de divulgacion cientifica el medio mds adecuado para la difusion del conocimiento
ejerciendo este trabajo de investigacion un papel conector entre el conocimiento del

profesorado de escuela y la comunidad cientifica.

25



eman ta zabal zazu

Conectando
v Escuelas

Universidad Euskal Herriko ggﬂggfs“"g
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SECCION 1. INTRODUCCION

1.1. Escuelas inclusivas y competencia digital docente
1.1.1. Educacion Inclusiva

En el ambito de inclusion educativa se identifica en el afio 1990 en la Declaracion Jomtien
(Tailandia) uno de los primeros hitos en la materia (UNESCO, 1990). Hasta ese momento, las
personas que no responden a los estdndares sociales y educativos eran apartadas o aisladas de
los sistemas ordinarios y se hablaba, en el caso de tener una respuesta a este nivel, de Educacion
Especial (UNESCO, 1994). A este respecto cabe destacar la declaracién de Salamanca y Marco de
Accidén para las necesidades educativas especiales (UNESCO, 1994) porque aporta una nueva
vision sobre la integracién e inclusién de la diversidad. Posteriormente, en el ano 2000, es
imprescindible hacer referencia a la publicacién denominada INDEX for inclusion (Booth et al.,
2002) , una herramienta de evaluacién 360 grados de la comunidad educativa con pautas de
intervencién para la inclusion que fue traducida a varios idiomas incluido el euskera (Booth &
Ainscow, 2005) y trabajada de forma intensiva por parte del Gobierno Vasco generando
experiencias de aprendizaje muy enriquecedoras. Este material se ha revisado y actualizado en
varias ocasiones gracias a la validez y eficacia que presenta de cara a su implementacion en los
centros de ensefianza (Booth et al., 2011; Ainscow, 2020; Muiioz et al., 2021). El soporte tedrico
sobre el que se sustenta este material es la escucha a la comunidad educativa en los indices de
inclusion entendida como un proceso de participaciéon que suponga un mayor bienestar en todos
los agentes en los que ella participan, identificando al alumnado, las familias, el profesorado y
otros agentes sociales como grupos interconectados y necesarios para un desarrollo pleno de Ia

educacion en la infancia (Booth et al., 2002).

En la ultima década una importante aportacién a este concepto y vision de educacién
inclusiva es la Declaracién de Incheén (UNESCO, 2015). En esta linea se publican varias guias y
herramientas validadas que nos permiten conocer la percepcion del profesorado en torno a la

inclusion del alumnado en la escuela que procuraran un avance en el conocimiento del estado
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de la cuestién en el estudio que se presenta (Azorin, 2018). Si bien la percepcién y capacitacion
docente juegan un papel clave, los estudios apuntan a que es necesario realizar una apuesta
avanzando hacia una investigacién-accion ligada a los principios de la inclusién (Darretxe et al.,

2020).

Desde la ética, filosofia y politica se realizan diversas aportaciones a la educacion
inclusiva, entendiéndose ésta como un valor que contribuye a la creaciéon de una escuela
conectada a una comunidad y sociedad que se desarrolla de forma plena porgue cuenta con la
participacidon equitativa de todos sus miembros (Echeita & Ainscow, 2011; Lépez, 2018; Messiou
et al., 2022). Es decir, no solo las personas que no podian acceder tradicionalmente a la escuela
se ven beneficiadas, sino que el conjunto de la comunidad educativa y la sociedad en la que se
implementan estas politicas y practicas avanzan con criterios de equidad favoreciendo el
desarrollo sostenible local y global. De este modo y citando a Darretxe et al. (2021) en su revision
de politicas educativas, podemos decir que la escuela inclusiva y la equidad es una cuestion de
Derechos Humanos; supone la lucha contra la exclusion; es una postura politica y un proyecto
ético; tiene que ver con todo el alumnado; acepta y respeta las diferencias entre las personas; es
un proceso dindmico; supone una reestructuracidon de culturas, prdcticas y politicas; no se
circunscribe a la escuelas; supone una forma de vivir; exige una responsabilidad compartida y

supone un proyecto social.

Esta investigacion se enmarca en la consecucion de los objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de la UNESCO, especialmente las apuestas del objetivo 4: “Garantizar una
educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” y el objetivo 11: “Conseguir que las ciudades y los asentamientos

humanos sean inclusivos, sequros, resilientes y sostenibles”.

Hoy en dia existe un consenso internacional claro sobre la conceptualizaciéon de una

educaciéon de calidad y hace referencia a que ésta debe ser una escuela para todas y todos,
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independientemente de su raza, situacién vulnerable o condicién, garantizando un acceso,
participacidon plena y éxito escolar en cuanto a acceso a Educaciéon Superior e inclusién socio-
laboral. El derecho a la informacién y a lo que Internet supone a nivel mundial en todos los
sectores estd estrechamente ligado a este concepto de derecho y acceso a la educacidn, ya que
el punto de partida es comun, el derecho a una educacién inclusiva y el acceso a Internet es un
Derecho Humano. Este momento actual en las sociedades globales nos coloca en un estadio
denominado “Una escuela para todas y todos”, si bien la comprensién y aplicacion de esta
filosofia o forma de entender tiene multiples acepciones en funcién de los contextos

internacionales en los que estemos trabajando (Darretxe et al., 2021).

Uno de los desafios actuales a nivel mundial en educacién es ofrecer una escuela de
calidad encontrando en la conectividad y en las redes digitales una oportunidad para ello
(UNESCO, 2018). En la misma linea, la Declaracion de Inchedn (UNESCO, 2016) identifica tanto
en las politicas educativas de los paises como en las competencias profesionales del profesorado
los dos pilares que favoreceran o dificultaran este avance en la construccién de una educacion
mundial de calidad, que debe ser inclusiva. La Comisién Europea (Pochet, 2017) recoge el
derecho a la educacién de calidad como eje vertebrador en el Pilar Europeo de los Derechos

Sociales.

Del mismo modo que las politicas y acciones educativas han evolucionado de un marco
de reparacion, de Educacién Especial y Pedagogia Terapéutica centrada en el déficit a un modelo
de educacidn inclusiva en el que se eliminan las barreras para el aprendizaje (Orcasitas, 2005;
Echeita & Ainscow, 2011; Lopez, 2018; Muntaner et al., 2022), la visidén de la incorporacion de
todas las personas en los procesos educativos y sociales se traslada en una perspectiva
metodoldgica de intervencién pragmatica. En el caso que nos ocupa, la implementacidon de la
inclusion educativa, evoluciona de las adaptaciones curriculares especificas a la visién del Disefo

Universal de Aprendizaje (DUA).
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Este enfoque, originariamente desarrollado en la década de los 80 en Estados Unidos,
Unicamente se contemplaba en el ambito arquitectdnico y principalmente promovido por Ron
Mace, impulsaba un disefio accesible para todas las personas (Pastor et al., 2014; Sanchez-Gémez
et al, 2020). La extrapolacion a la educacién de esta dptica generd el denominado Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA) impulsado por David H. Rose y Anne Meyer (citado en Pastor,
2014) que como menciona Elizondo (2020) no se centra ya en las barreras sino en disefiar sin
ellas, teniendo como base la persona y no el déficit. Otras investigaciones y aproximaciones
tedricas a la inclusién desde la perspectiva del alumnado con discapacidad intelectual, familias y
profesionales, apuntan la necesidad de aplicar el Disefio Universal de Aprendizaje flexibilizando
el curriculum (Verdugo et al., 2012). Mas auln, se apunta a que el DUA va mas alld de la
accesibilidad, porque se disefia el curriculo desde los apoyos y los retos del alumnado
considerando su contexto (Alba et al., 2016; Sdnchez-Gémez et al., 2020; Lépez-Serrano et al.,

2021).

Basado en la neurociencia aplicada al aprendizaje, la investigacidon educativa y la
tecnologia aplicada a la educacién, el DUA propone tres principios basicos: proporcionar
multiples formas de implicacién en la practica docente (por qué aprender); proporcionar
multiples formas de representacion (qué aprender); y proporcionar multiples formas de acciény

expresion (como aprender) (Elizondo, 2020).
1.1.2. Tecnologia y Educacion

Nunca en la historia nos hemos visto sometidos a tantos cambios tecnoldgicos que
inciden en nuestra forma de vida. Estos avances tecnolégicos y las sociedades capitalistas bajo
modelos neoliberales no favorecen la inclusién de personas en situaciones de vulnerabilidad; sin
embargo, la educacion es un lugar privilegiado para sentar las bases de una mirada critica y social.
Freire (1994) sugeria una alfabetizacion que ensefie a leer la realidad con las herramientas

conceptuales y procedimentales de la critica. Esa es la idea que sustenta la mirada integral,
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poderosa y posibilitadora de la educacién, en la que ponemos el foco en la conceptualizacién que
hacemos de la tecnologia para convertirla en aliada de nuestra accién transformadora (UNESCO,

2018).

El informe de conectividad global de 2022 realizado por ITU® dedica una seccidn a
Conectividad universal y significativa, considerandola el nuevo imperativo. Es complejo visibilizar
datos reales sobre la tasa de penetracion de la poblacidn en Internet a nivel global, pero se hace
evidente que conectarse no es suficiente. El trabajo realizado por la UNESCO, la Comisidn
Europea, asi como por multiples investigadoras referentes en el ambito de la inclusién, las TICy
brecha digital (Pick & Sarkar, 2015; Mesa y Martinez-Monje 2015; Giannakoulopoulos & Limniati,
2018) concluyen en la necesidad de investigar mas alla de la conectividad, en la capacitacion de
los profesionales de la educacién para ser garantes de estas nuevas formas de ensefiar y

aprender.

La implementacién de Internet en las escuelas, la irrupcién de la tecnologia en el sistema
educativo y su incidencia en la necesaria incorporacidon de competencia digital docente estd en
muchos paises en una fase avanzada (Pedrd, 2019) si bien la alfabetizacién digital de estos
profesionales de la educacién es uno de los retos que debemos afrontar como sociedad de cara
a favorecer la inclusién educativa y paliar lo que se denomina segunda brecha digital (Hinostroza,

2018).

Las competencias digitales docentes pueden jugar un papel clave en el desarrollo e
implementacidn de estrategias educativas que den respuesta a todo el alumnado (Ferrari et al.,
2018; Castro, 2019). El reto es preparar a la ciudadania para un mundo conectado en el que la

inteligencia artificial tendra un papel clave (Pedrd, 2019). A este respecto se identifica una

6 La Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) es el organismo de las Naciones Unidas especializado
en tecnologias de la informacién y la comunicacidn (TIC).
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aportacién significativa con el trabajo realizado por Ferrari et al. (2013) en la publicacién del
marco europeo de competencia digital DIGCOMP que define 5 dreas clave de competencia digital
en un modelo comprensible y adoptado tanto por el Ministerio de Educacion (Instituto Nacional
de Tecnologia, Educacion y Formacion, INTEF) como por el Gobierno Vasco desde el sector de
gobernanza con el modelo IKANOS’ como por el Departamento de Educacion y su inclusion en el
curriculum vasco. La Comisidon Europea mantiene su apuesta por la actualizacién de este marco
de competencia digital; en 2016 publica la version DIGCOMP 2.0 (Vuokari et al., 2016); en 2018
version 2.1 (Vuokari et al., 2018) y en 2022 la versién 2.2 (Vuokari et al., 2022).

A continuacidén, se revisan algunos marcos de competencia digital desde el referente
mundial UNESCO (2008, 2011, 2019), pasando por el marco europeo de competencias digitales
para la ciudadania DIGCOMP (2013, 2016, 2018, 2022) y su versién educativa DIGCOMPEDU
(2017).

El marco de mayor universalidad es el publicado por la UNESCO en 2011, que es a su vez
la revisidn del anterior de 2008. En la actual versidn 3 de este marco, publicada en 2019, destaca
su enfoque holistico otorgando, por primera vez en este tipo de documentos, un lugar

privilegiado a la educacién inclusiva y al Disefio Universal de Aprendizaje (DUA).

El objetivo de este marco de competencia digital docente (UNESCO, 2021) es ayudar a
otros paises a desarrollar politicas y estdndares nacionales de competencias TIC para docentes,
favoreciendo que se considere un componente importante dentro de su finalidad pedagégica. Es
también un objetivo de este documento marco aportar unas lineas de actuacion referentes que
sirvan de motivacién y guia a los paises en vias de desarrollo, que en el encuentro y acceso a la

tecnologia puedan incorporar su saber y contribuciéon en la actual sociedad del conocimiento. A

7 |kanos es una iniciativa del Gobierno Vasco para dar a conocer las competencias digitales, lograr que sean
tenidas en cuenta y facilitar su progreso y acreditacién a toda la sociedad.
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este respecto se identifican “ventanas de oportunidad”, que podran ser divisadas siempre y

cuando seamos formados/capacitados para descubrirlas.

Continuando con la revision del marco de Competencia Digital Docente (CDD) de la
UNESCO (2021), en su versioén 3 incide en la necesidad del perfeccionamiento del profesorado
como un proceso que dura toda la vida. Los principios transversales del marco son las sociedades
del conocimiento, la educacidn inclusiva y el disefio universal de aprendizaje. El estudio de este
modelo impacta en las diferencias individuales y en la oportunidad que la permeabilidad de las
TIC aporta para la atencién a la diversidad, dedicando apartados especificos a estas estrategias.
Las competencias a desarrollar por los docentes se establecen en tres niveles: adquisicién de
conocimientos, profundizacién y creacién de conocimientos. En este marco se prioriza la
generacion de recursos educativos abiertos (REA) que se pongan a disposicion de comunidades
docentes a través de los gobiernos de diferentes paises. Se procura un uso ético en la adopcién
de decisiones sobre politicas de inversion en hardware y software. Se apuesta por la creacién de

contenidos y recursos bajo licencias de cédigo abierto Creative Commons.

En el continente europeo cabe destacar un Marco especifico docente (DigCompEdu,
2017) que se define como un modelo cientificamente sélido que ayuda a orientar la politica y se
puede adaptar en diferentes territorios mediante herramientas y programas de formacion de
profesorado. Ademas, proporciona un lenguaje comun y un enfoque que ayudara el didlogo y el
intercambio de buenas practicas a través de las fronteras (Punie & Redecker, 2017; Trujillo et al.,

2020b; Portillo et al., 2020; Cabero, et al., 2021)

El marco DigCompEdu (Punie & Redecker, 2017) estd dirigido a docentes en todos los
niveles de la educacién, desde Educacién Infantil a Educacién Superior y de adultos, incluida la
Educacidn Basica, la Formacion Profesional, los centros especificos de formacién y los contextos
de aprendizaje no formal. Su objetivo es proporcionar un marco de referencia general para los

desarrolladores de los modelos de competencia digital, es decir, los Estados miembros, los
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gobiernos regionales, los organismos y agencias pertinentes en si mismas y proveedores de

capacitacién profesional publicos o privados (Pedro, 2019).

Esta referencia DigCompEdu (Punie & Redecker, 2017) es una herramienta mas
contextualizada en el sector educativo y recoge las dreas competenciales a trabajar en el
denominado “Modelo Nuez” haciendo alin mas hincapié en el valor, importancia y necesidad de
incidir en la competencia docente, pero coloca en el centro al alumnado y su diversidad como
protagonista del aprendizaje. Los términos ya presentes en ocasiones y marcos anteriores como
valores y empoderamiento adquieren mayor protagonismo frente a planificaciones vy
evaluaciones. Se otorga un papel activo al alumnado identificando las competencias especificas
de los estudiantes. En este modelo se plantea una estrategia global distribuida en tres sectores
competenciales: 1) Competencias profesionales docentes; 2) Competencias pedagdgicas de los
educadores/as; y 3) Competencias digitales de los estudiantes. Y a su vez se despliegan en 6

blogues competenciales como se muestra en la figura 1.
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Fuente: Marco Competencia Digital Docente, DIGCOMPEdu (2017, p. 8)

A nivel estatal, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacién del

Profesorado (INTEF), organismo dependiente del Ministerio de Educacion, contribuye de forma

significativa a la actualizacidon y adaptacion de este marco curricular a la realidad del pais

desarrollando ponencias participativas para su reflexion y construccion colectiva, asi como

ofertando aplicaciones y formaciones en multiples formatos que permitan la actualizacidn

docente y la consecucién de las competencias requeridas.

En mayo de 2022 en Espaia se publica un nuevo marco de competencia digital docente

(BOE, 2022) que implementa el marco DIGCOMPEdu en el estado. Las aportaciones significativas
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de estas regulaciones frente a las anteriores tienen que ver con los procesos de ensefianza-

aprendizaje, la accesibilidad y la atenciéon al alumnado en su diversidad.

Hasta esta ultima edicidn, los marcos previos y adaptaciones curriculares se han basado
en el marco de competencia digital para la ciudadania (DIGCOMP) que no hacia por tanto
referencia a estos aspectos pedagdgicos. Este marco de ciudadania también evoluciona y desde

marzo 2022 esta disponible la edicion 2.2. (Vuokari et al., 2022).

Como se ha introducido anteriormente, el marco de Competencia Digital Docente del
INTEF (2017) tiene su punto de partida en el Marco de Competencia Digital Europeo DIGCOMP y
adopta las cinco dreas competenciales con mayor consenso y repercusion internacional:

Informacién, Comunicacién, Creacion de contenido, Seguridad y Solucién de problemas.

Estas dreas competenciales se escalan en 6 niveles: Al Nivel basico, A2 Nivel basico, B1
Nivel intermedio, B2 Nivel intermedio, C1 Nivel avanzado, C2 Nivel avanzado, y se definen 21
competencias con sus grados de realizacidon e integracion para cada uno de los 6 niveles
establecidos. En enero 2022 (INTEF, 2022) se publica un nuevo modelo de CDD que supone una
transicion del modelo de ciudadania DIGCOMP (Ferrari, 2013; Vuokari et al., 2016; Vuokari et al.,
2018; Vuokari et al., 2022) al modelo DIGCOMPEdu (Punie et al., 2017).

Aunque no se puede considerar un marco de competencia digital como tal, es pertinente
recoger en esta revisién una mencién al material publicado por Profuturo (Trujillo et al., 2020)
porque realiza una revision del modelo de “competencia para aprender y educadora”, con una

importante perspectiva social y ciudadana que invita a romper las barreras escuela-sociedad.
1.1.3. Inclusién y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Adell (1997) nos habla del advenimiento de la sociedad de la informacién y como de

forma sutil también cambia la forma de pensar de la ciudadania y la sociedad. Aunque en estos
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25 afios el contexto realmente ha variado de forma profunda este autor como sostenia en las
conclusiones de sus escritos seiala que “debe evitarse que las nuevas tecnologias acrecienten

las diferencias sociales existentes o creen sus propios marginados” (Adell, 1997, p.18).

La competencia digital docente se identifica como un aliado para reducir la brecha digital
(Perez Escoda et al., 2020; UNESCO, 2016) y su integracion en el curriculum una oportunidad para
ello. Buckingham (2018) propone pasar de la visién binaria de la integracién o no integracion de
las competencias digitales en educacién, ampliando el espectro de sub-competencias vy
caracteristicas del entorno que favorezcan la inclusién educativa. Esta idea sin duda amplia las
oportunidades que profesionales de la educacién encuentran en las alfabetizaciones multiples

(Ok & Rao, 2019).

En los Ultimos afios estamos asistiendo a una nueva y mas amplia vision de la comprensién
de la competencia digital docente, incorporando una perspectiva holistica que permite aunar
estas capacidades con el compromiso social del docente para expandir su relaciéon con el entorno
del estudiante (Esteve et al., 2018; Choi et al., 2018). Esta interpretacion supone un salto
cualitativo que supera las competencias de seguridad y comprensidon basica de gestidén de la
informacién o la comunicacién para afrontar la competencia digital como una oportunidad de
comprender la realidad cultural y como un aliado para la transformacién social (Ferrari et al.,
2018; Mur-Sangrd, 2016). La perspectiva de la competencia digital critica e inclusiva adquiere aun
mayor relevancia (Area & Adell, 2021) y se repara en los aspectos éticos en relacion a la
implementacién tecnoldgica en las escuelas, que se han centrado en modelos tecnocraticos,

destinados a una mayoria homogénea de nuestros estudiantes (Castaneda & Williamson, 2021).

Por este motivo, varias fuentes consultadas hoy en dia hacen referencia a la existencia de
una “segunda brecha digital” (Ma et al., 2018) identificando en la falta de capacidades o en la no
alfabetizacién digital de la ciudadania, una brecha ain mas grave que la que se ha identificado

en etapas previas por razones geograficas, econdmicas o sociales (Castro, 2019; Wresch, 1996).
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De este modo, nos encontramos ante una evolucién del concepto de brecha digital ligado a la

adquisicion de competencias (Kaarakainen et al., 2020, Saladino et al., 2020) que permitan

ejercer una participacién plena en la sociedad (Choi, 2018; Pochet, 2017).
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1. 2. Objetivos

La finalidad de este estudio es conocer la percepcidén que tiene el profesorado en activo
(K-12) sobre la relacidn entre sus competencias digitales y la percepcién que tienen de la atencién
a la diversidad entendida desde una perspectiva holistica, aproximandonos al concepto de
escuela inclusiva. Concretamente, se plantea analizar la relacién entre la Competencia Digital de
los docentes de conectandoescuelas y la inclusién educativa del alumnado desde la perspectiva
del profesorado, entendiendo que ambas capacidades y la vision que el colectivo profesional

tienen de ellas son constructos fundamentales de la calidad en la escuela (UNESCO, 2016).

1.2.1 Objetivos especificos

El primer objetivo pretende conectar prdctica y experiencia con investigaciones vy
publicaciones cientificas sobre las dreas de estudio, de cara a elaborar el estado de la cuestidn
en la materia. Para dar respuesta a este objetivo se presenta el trabajo “Competencia Digital

Docente e Inclusion Educativa en la escuela: Una revision sistematica”.

El segundo objetivo especifico se centra en analizar las pautas especificas y puntos clave
de los sistemas de tutorizacion de los cursos “Conectando con la Voz del alumnado” de cara a
extraer algunas conclusiones y lineas de futuro que puedan nutrir los sistemas inteligentes de
tutorizacién. Este trabajo se expone en el texto titulado “Acompanamiento virtual, LMS (Learning

Management Systems) y sistemas de tutorizacién”.

El tercer objetivo se centra en conocer las oportunidades que las plataformas digitales
ofrecen para la creacién de comunidades virtuales docentes que favorezcan una mirada universal
al aprendizaje. Para dar respuesta a este objetivo, se estudia la experiencia de la formacién
denominada “Sistematizacién Digital”, un curso abierto y tutorizado desarrollado en el marco del
proyecto conectandoescuelas. Esta experiencia fue publicada en un capitulo de un libro de la

editorial GRAO con el titulo: “Comunidades Virtuales, una mirada universal al aprendizaje”.
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El cuarto objetivo busca analizar las dinamicas, procesos y cuestiones clave de la
movilidad virtual desde una perspectiva abierta, identificando las caracteristicas del Congreso
Virtual Internacional Abierto desarrollado en mayo de 2019. Este trabajo fue publicado en el
numero 75 de la Revista EDUTEC en marzo de 2021 bajo el titulo “Movilidad virtual abierta para
la formacion continua de profesorado K-12. La experiencia del Congreso Internacional Virtual

conectandoescuelas”.

El quinto objetivo pone el foco en el contraste y revisidon tedrico-practica de los
instrumentos de e-evaluacién existentes en profesorado K-12 desde una perspectiva inclusiva.
Se realizé una revisién tedrica comparada con el desarrollo de los cursos online del portal
conectandoescuelas. El texto resultante de este trabajo tiene por titulo “Revision de

instrumentos de e-evaluacidn para una escuela inclusiva en profesorado K-12“.

En un plano de acercamiento mas directo al colectivo protagonista de esta tesis doctoral,
el profesorado en activo de las comunidades conectandoescuelas, se plantean dos objetivos de
contraste mas enfocados en el colectivo de forma diferenciada, constituyendo los objetivos

especificos 6 y 7 de esta investigacion, que son los siguientes:

Objetivo especifico 6: Conocer la percepcién que muestra el profesorado K-12 ante la
inclusion educativa y la competencia digital docente y la relacién que existe entre ellas. Se da
respuesta a este objetivo en el articulo con titulo “éExiste relacidn entre la competencia digital

docente y la inclusion educativa en la escuela? Un analisis de las actitudes del profesorado”.

Objetivo especifico 7: Conocer en qué medida la CDD y la Inclusién Educativa contribuyen
a la calidad en la escuela. Se da respuesta a este trabajo en el articulo: “La calidad de la escuela

a debate: Implementacién tecnoldgica y escuela inclusiva, dos caras de una misma moneda”.
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Por ultimo, y atendiendo a la evolucién e impacto de las nuevas tendencias tecnoldgicas
y lineas de futuro, el Gltimo objetivo de esta tesis es conocer el estado actual de las tecnologias
cuanticas en educacién, para identificar su aportacién a las competencias digitales docentes y a
la creacidn de escuelas inclusivas. El texto resultante de esta revision se titula “Tecnologias

cuanticas en Educacién” y forma parte del apéndice de esta tesis doctoral.
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1.3. Metodologia

En esta seccidn se define la metodologia de investigacion empleada, para lo cual se recoge
en un primer apartado el disefio de la investigacién y a continuacidn el ambito en el que se
enmarca, asi como los participantes en los diferentes estudios. Se describen las técnicas e
instrumentos utilizados para terminar detallando las fases de la investigacién y los aspectos

éticos en el tratamiento de la informacion recabada.
1.3.1. Diseiio de la Investigacion

El punto de partida a la hora de plantear un disefio metodoldgico es la apuesta por la
escucha activa y la observacion participante “recopilando gran cantidad de informacién acerca

del fendmeno de estudio para analizarlo desde diferentes angulos” (Coller, 2005, p. 20).

Esta apuesta justifica en un primer momento la eleccién de un disefio de estudio de caso
(Comet & Jiménez, 2016). El caso analizado se enmarca en el colectivo docente que participa del
proyecto conectandoescuelas que mads adelante se describe (apartado 1.3.2. dmbito de Ia
investigacion). La metodologia de andlisis de caso fue estudiada en profundidad por Coller (2005)
examinando de forma sistematica en las situaciones de la praxis aspectos que aportan valor
cientifico a ambitos de estudio de mayor calado. Estudios posteriores demuestran su aportacion
al método cientifico desde un disefio metodolégico mixto (Anguera, 2017). En este disefio se
realiza una planificacién flexible, que es revisada de forma periddica por el equipo de

investigacion.

El estudio de caso a su vez, tiene un enfoque de investigacién mixto, que permite analizar
el fendmeno desde una mirada de mayor amplitud. Los mixed methods o metodologias mixtas
(Petticrew, et al., 2013) se consideran aproximaciones adecuadas para las intervenciones
complejas, aportando visiones poliédricas de los objetos de estudio. De este modo, se combinan

enfoques cualitativos y cuantitativos a través de diferentes técnicas, instrumentos y recursos. La
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aportacién que realiza este enfoque es dar respuesta a las debilidades que uno de los enfoques
de forma especifica puede mostrar. Los métodos mixtos se han empleado desde hace décadas

en la investigacién social aplicada (Brewer & Hunter, 1989).

En el caracter participativo de esta investigacién se decide contar con un equipo de
profesionales expertas en la materia que conforman el Consejo Asesor de la tesis. Se planifica un
intercambio estructurado de informacidon con estas personas que constituye una fuente de
investigacion y contraste adicional a las definidas en cada una de las acciones establecidas (Gibbs,
2013). Este equipo ha contrastado los disefios, desarrollos y resultados que se han obtenido. Ha
sido conformado por personas del ambito académico, universitario, asi como profesionales en
activo del sector educativo tanto de Euskadi como de Latinoamérica. Contamos con el
consentimiento de estas personas para compartir su identidad tal y como se describe en el

epigrafe 1.3.6). Concretamente se cuenta con:

- Beatriz Borjas, Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR).
Exdirectora del Centro de Formacién e Investigacidén Padre Joaquin-Fe y Alegria
Venezuela. Responsable iniciativa “Formacién pedagdgica y acompafiamiento a centros
educativos” Federacidn Internacional Fe y Alegria. Profesora MT Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez (UNESR).

- Garbiiie Larralde, Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.

Profesora de Educacién Secundaria y Bachillerato, licenciada en Bellas Artes, experta en
TIC y Visual thinking.

- Marimar Roman, Educadora Social. Doctora y Profesora de Tecnologia, informacion y
comunicacion en la Facultad de Educacién Social de la UNED. Profesora de atencion a la
Diversidad en el Master de Pedagogia Terapéutica. Investigadora del ambito de gestién

del conocimiento y TIC, Personal Learning Environment.
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- Ramén Ovelar, técnico investigador del campus virtual de la Universidad del Pais Vasco

(UPV/EHU) disefia y desarrolla formacion continua docente sobre TIC.

Las funciones del consejo asesor se desarrollan en tres fases y se detallan a continuacién:

- Leer la documentacién aportada por la doctoranda sobre cada una de las fases a abordar
con antelacién a las reuniones propuestas.

- Participar de forma activa en cada uno de los tres encuentros convocados para aportar y
enriquecer las propuestas, enriqueciendo el proceso.

- Aportar al proceso de investigacidn una visién externa al mismo y confluyente en las areas

tematicas.

En definitiva, este equipo ha ejercido un papel de contraste a lo largo del proceso de
realizacion de esta tesis. Su contribucidn se ha centrado en la participacidn en tres encuentros
de trabajo, precedidos de una revisidn previa y una validacién posterior. Las reuniones se han
realizado de forma virtual. En todo momento el objetivo fundamental de este equipo y
encuentros ha sido contrastar el trabajo conectando nuestros avances, dudas y cuestiones, con

la vision de estas personas referentes en nuestra materia.
1.3.2. Ambito de la investigacion: el caso conectandoescuelas

Esta investigacién se enmarca dentro del proyecto conectandoescuelas que es liderado
por la asociacidén sin animo de lucro airea-elearning cuyo fin es el empoderamiento de la

ciudadania a través de las competencias digitales y la creacién de redes de colaboracidn virtuales.

Conectandoescuelas se define como “Una red que une, empodera e inspira a los agentes
educativos para lograr avances en el reto de la Transformaciéon Social. Un proyecto de
capacitacién docente que conecta prioridades educativas globales con contextos reales y

estrategias concretas, desde entornos digitales conectados”. Se despliega en 2017 con

43



Conectando O<g
Escuelas

Universidad Euskal Herriko ggﬂggfst'“g
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SECCION 1. INTRODUCCION

financiacion de la Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo (Elankidetza) en colaboracidn con

el Departamento de Educacién de Gobierno Vasco y la Federacion Internacional Fe y Alegria.

Para desarrollar este proyecto, airea-elearning cuenta con un equipo profesional
especializado en educacién y tecnologia cuyas integrantes son Sara Fontenla, Sonia Camara,
Patricia Garcia e Itziar Kerexeta, la autora de esta tesis. Este equipo trabaja en colaboracién con
las autoras de los cursos formativos que se desarrollan a través de esta web y portal, que siempre
estdn destinados a profesorado en activo K-12 y se despliegan en entornos digitales. Las
temadticas incluyen contenidos sobre inclusidon educativa (conectando con la voz del alumnado,
atencidn a la diversidad, disefio universal de aprendizaje) o sobre competencias digitales para la

comunicacion y la colaboracién (sistematizacion digital, elaboracidn de artefactos digitales).

Para dar a conocer las acciones y nutrir la comunidad se cuenta con el enlace en la
Federacidn Internacional Fe y Alegria a través de Beatriz Borjas, y en Euskadi se trabaja en
coordinacion con diferentes profesionales del Berritzegune Nagusia o centro de referencia y

orientacion educativa de Euskadi.

Los cursos son planificados de forma conjunta por el equipo y difundidos segun los
objetivos e indicadores de impacto establecidos en el disefio del proyecto en si. Se desarrollan
en la plataforma LMS (Learning Management System moodle de airea-elearning disefando
recorridos pedagdgicos que reparan en la realidad de los participantes y procuran la colaboracion
entre los mismos, generando semillas para la construccion de redes profesionales de
colaboracién. Se disefan otras actividades puntuales como webinars abiertos, mesas redondas

virtuales o el congreso internacional virtual que se presenta en el apartado 3.2.3 de esta tesis.
1.3.3. Participantes

En cada uno de los estudios realizados en el bloque 2 (2.3.1., 2.3.2., 2.3.3,, 2.3.4) se ha

analizado en profundidad la totalidad de registros numéricos y descriptivos de la plataforma
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moodle por lo que la muestra para cada ocasién es similar al total de personas que han

participado en el mismo.

En el bloque 3 de contraste de resultados se han registrado respuestas especificas a la
encuesta por docentes de conectandoescuelas (articulo 3.3.1) y se ha contado con 18 docentes

distribuidos en diversos grupos focales (articulo 3.3.2).

De forma paralela y transversal al proceso participan en la investigacion el grupo de 4
personas expertas en educacion y tecnologia que conforman el Consejo Asesor de la tesis. En la
tabla 3 se presenta un resumen de las técnicas de investigacion que incluye el detalle de la

muestra que ha participado en el estudio.

1.3.4. Técnicas de investigacion e Instrumentos

Para dar respuesta a los objetivos planteados se han planteado diferentes técnicas e

instrumentos desde el enfoque metodoldgico mixto presentado.

En respuesta al primer objetivo y en la primera aproximacion a las areas de estudio se
realiza una revisidon sistematica de la literatura cientifica internacional obteniendo una
categorizacidon emergente mediante el software de analisis semantico NVivo 12 Versidn Release
1.3 para Windows. EI método empleado se basa en el protocolo PRISMA (Hempel, 2020)

considerando la sistematica que esta herramienta ofrece un instrumento metodolégico clave.

De este modo, se realizan busquedas sistematicas con las palabras clave identificadas en
espanol e inglés en las bases de datos World of Science (WOS), Scopus y ERIC. Como se sefialan

en la tabla 1, los descriptores empleados y sus familias son:
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Tabla 1. Descriptores aplicados a la busqueda bibliografica

Digital skills, Digital Comp*, Digital Literacy, Alfa*
digital

Inclus* educ*, Divers*

Profes*, Teacher

Escuela, School*

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos son exportados al gestor bibliografico Mendeley, donde se
eliminan los duplicados y se leen los resimenes de los articulos, excluyendo los articulos que no
son especificos de nuestra area de investigacidon porque solo incluyen una de las dos tematicas
del estudio (CDD o inclusiéon educativa), porque tienen como foco el alumnado y no el
profesorado, se centran en materias especificas (musica, lengua, etc.) o se refieren al ambito

académico/universitario en su investigacion aplicada.

El material resultante se introduce en el software de analisis cualitativo NVivo 12 Version
Release 1.3 para Windows donde los textos se estructuran en cuatro categorias emergentes.
Estas categorias son: Sociedad Tecnoldgica, Inclusién Social y Educativa, Competencia Digital

Docente e Implementacién Tecnolégica en la Escuela.

Estructurar la informacidn tedrica inicial en base a estas areas semanticas nos ha
permitido continuar con otros analisis y especialmente en la técnica de grupos focales con esta
solida base que auna las fortalezas, debilidades, inquietudes y oportunidades de avance en las
materias de nuestro estudio. Este primer estudio constituye el articulo tedrico del bloque 1 de la

tesis doctoral.
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Los estudios expuestos en el bloque 2 emplean técnicas de analisis cualitativo y
cuantitativo de los registros alojados en la plataforma de aprendizaje del proyecto desde la éptica
gue permite dar respuesta a los objetivos de la investigacidn. Se realiza un analisis cuantitativo y
se extrae informacién andnima de los registros generados en las actividades formativas y redes
sociales del proyecto conectandoescuelas. La informacién que contienen esos registros incluye:
acceso y permanencia a los recursos ofertados, niumero de personas que inician y finalizan la
formacién y respuesta a escala numérica sobre satisfaccion referida hacia el proceso formativo.
Esta informacidn se extrae de la plataforma moodle de airea-elearning, estudiando los registros
y logs de los participantes, asi como extrayendo para cada uno de los estudios los campos
necesarios para dar respuesta a los objetivos especificos definidos. Entre otras, se emplea la

técnica de codificacion cualitativa (Sanchez et al., 2021).

Para realizar el primer estudio de este segundo bloque sobre acompafiamiento virtual y
dar respuesta a su pregunta de investigacion se descargan los registros que incluyen: nimero de
participantes que inician la formacidn; nimero de participantes que la finalizan y puntuacién
media referida sobre la satisfaccidn en el proceso. Estos registros se comparan y valoran
mediante el uso de hojas de calculo. El contenido descriptivo es analizado desde la agrupacion
de respuestas en base a cuatro subcategorias que inciden en el perfil de tutorizacién y nutren los

sistemas de tutorizacion inteligente.

En el segundo estudio sobre comunidades virtuales, una mirada universal del aprendizaje,
se contrastan registros numeéricos y descriptivos empleando técnicas similares a la investigacién

previa.

En el estudio 3 sobre Movilidad virtual abierta para la formaciéon continua de profesorado
K-12 se realiza una revision de la experiencia del Congreso Internacional Virtual desde los
parametros que describen la movilidad virtual: colaboracidn, la potencialidad de la conectividad,

de la internacionalizacidn, la digitalizacion, accesibilidad y educacién abierta. Siguiendo estos
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parametros se analiza la configuracién y elementos procedimentales de este congreso en

contraste con los pardmetros que se aplican a la movilidad virtual.

En el Ultimo estudio analizado de revision de instrumentos de e-evaluacion en formacidn
online inclusiva para profesorado K-12 se combina la revisién de la literatura cientifica con el

analisis de las practicas realizadas en 21 cursos online desarrollados en airea-elearning.

Ya en el tercer bloque se realiza un trabajo de campo con la creacién, validacidn,
construccion y recopilacion de respuestas de una encuesta de opinién sobre Competencia Digital

Docente e inclusidn educativa y el empleo de la técnica de grupos focales.

En el primer estudio del bloque 3, con enfoque cuantitativo, se realiza una revision de
instrumentos de evaluacién de la percepcion de la competencia digital docente y la inclusion
educativa construyendo una encuesta online a partir de instrumentos validados previamente por
la comunidad cientifica. Se seleccionan 4 herramientas para la evaluacion de la percepcidn de
nuestras variables de estudio y se analizan en profundidad sus items para su inclusién ono en la

encuesta que deseamos emplear para conocer la opinién de nuestra muestra.

Estas herramientas de partida son:

1) Percepcion docente sobre Inclusion educativa: Herramienta Themis (Azorin, 2018). Se
seleccionan 15 cuestiones de esta bateria centradas en los procedimientos y aspectos en
los que el profesorado adquiere mayor protagonismo.

2) Percepcién docente sobre competencia digital. Se incluyen items del marco Digicomp 2.0
(Vuorikari et al., 2019) y DIGCOMPEDU (Punie & Redecker, 2017); items sobre ética y
pensamiento relacionado con Internet de Choi et al. (2018); y, por ultimo, items sobre: a)
competencia digital para el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, b) competencia digital
para el desarrollo profesional c) propiedad de materiales y conocimiento abierto,

obtenidos de Lazaro y Gisbert (2018).
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La encuesta empleada se constituye por un total de 30 preguntas con escala 1-5 de

respuesta, que tras ser contrastada en dos ocasiones con el consejo asesor de la tesis adquiere

la configuracion que se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2: Composicidn encuesta de percepcién sobre Competencia Digital Docente

e Inclusiéon Educativa

PERCEPCION Themis 1. La diversidad del alumnado es un aspecto que enriquece el
INCLUSION ) ducati

proceso educativo.
EDUCATIVA (Azorin, 2018)

2. Planifico la ensefianza teniendo en mente a todo el alumnado.
3. Incorporo los intereses del alumnado al proceso educativo.

4. Reviso frecuentemente mi programacién docente para
actualizarla y adaptarla al grupo-clase.

5. Disefo actividades de refuerzo/apoyo curricular.

6. Disefio actividades de ampliacidon/enriquecimiento curricular.
7. Durante el proceso educativo utilizo distintas estrategias
metodoldgicas (por ejemplo: trabajo por proyectos, por rincones,
contratos de investigacion, aprendizaje cooperativo).

8. Formo grupos de trabajo heterogéneos en el aula.

9. Cambio la organizacién del mobiliario segun el tipo de
actividades

10. Realizo agrupamientos flexibles con el alumnado.

11. Ofrezco tiempo adicional al alumnado que no termina la tarea
asignada en el periodo establecido.

12. Dispongo de otras actividades complementarias para el
alumnado que termina la tarea asignada antes de tiempo.

13. La funcidon de apoyo previene posibles barreras para el
aprendizaje y la participacion del alumnado.

14. Todos los estudiantes que lo necesitan tienen apoyo
especifico.

15. El alumnado recibe preferentemente apoyo dentro del aula
con su grupo de referencia.
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PERCEPCION Digicomp 2.0 16. Soy capaz de buscar y filtrar informacidon y contenidos
COMPETENCIA o igi
DGITAL (Vuorikari et digitales de forma adecuada.
17. Soy capaz de evaluar la informacion, datos y contenidos
DOCENTE al., 2019) y .
digitales que encuentro.
DIGCOMPEDU | 18. Almaceno y recupero la informacién, datos y contenidos
(Punie & digitales.
19. Soy capaz de interaccionar mediante diferentes herramientas
Redecker, . . -
y dispositivos en entornos digitales.
2017) 20. Habitualmente comparto informacion y contenidos digitales.
21. Participo en redes profesionales y digitales.
22. Colaboro con otros docentes y profesionales de la educacion
a través de canales digitales.
23. Conozco y aplico los principios de la netiqueta en mi quehacer
digital.
24. Soy consciente de mi identidad digital y actio de forma
coherente a ello.
25. Creo que la participaciéon en Internet promueve el
compromiso en la vida real.
Choi et al. 26. Me replanteo mis ideas con respecto a un tema cuando utilizo
(2018) Internet.
27. Soy capaz de plantear directrices sobre el uso responsable,
ético y seguro de las tecnologias digitales.
Lazaroy 28. Soy capaz de disefar y proponer estrategias metodolégicas

apoyadas en las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

29. Utilizo las redes para el desarrollo profesional, para promover
el uso y concienciar de su importancia a los miembros de la
comunidad.

30. Utilizo y fomento el uso de materiales de conocimiento
abierto.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en esta encuesta fueron analizados con el software IBM SPSS

Statistics 26 extrayendo factores y correlaciones significativas entre ambas variables de estudio.

En el segundo estudio del bloque 3 se emplea la técnica de grupos focales, que permite
construir una narrativa del yo colectivo (Sim & Waterfield, 2019). Se considera oportuno
configurar los agrupamientos en base a perfiles profesionales segun procedencia y etapa en la
que desempefan su trabajo. Los criterios de inclusién de las personas en estos grupos han sido
ser docente en activo de escuelas de Primaria o Secundaria que desarrollan su actividad

profesional con colectivos en situacién de vulnerabilidad (véase el articulo 3.3.2).

Estos grupos focales se desarrollan entre octubre de 2021 y febrero de 2022, una vez
fueron validados los contenidos y componentes por el Consejo Asesor de la tesis. Se disefian
cuatro grupos en base a etapas docentes y origen de los participantes en una primera fase,
creando dos grupos para Primaria y dos grupos para Secundaria, uno en Latinoamérica y otro en

Europa.

Previamente a los encuentros, las personas reciben un informe con los aspectos a tratar
en la reunidén de cara a generar un didlogo que parte de un entendimiento inicial compartido. Las
conversaciones se graban y tras realizar su transcripcién manual se integran al software NVivo
12 Version Release 1.3 para Windows categorizando los resultados en base a la estructura previa

identificada en la revision sistematica realizada anteriormente.

En una segunda fase de contraste de grupos focales se crean sesiones mixtas de
profesorado de Euskadi y Latinoamérica que se relne por etapas realizando dos sesiones mas,
una de Primaria y otra de Secundaria. El objetivo de estas reuniones es validar, enriquecer o
discriminar los resultados recogidos de las sesiones anteriores que fueron analizados de nuevo
con la herramienta NVivo 12 Version Release 1.3 para Windows y categorizados en base a las

areas semanticas de nuestro estudio.
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Esta metodologia permite analizar la narrativa de las conversaciones, identificando los
aspectos criticos de mayor relevancia sobre la construccién de escuelas inclusivas y la percepcién
docente respecto a su competencia digital. Los grupos focales favorecen la escucha de primera
mano las realidades del profesorado en su practica diaria, lo que aporta validez y cercania a la
investigacion. Los resultados de este estudio se presentan en el articulo 3.3.2. cuyo titulo es “La
calidad de la escuela a debate: Implementacién tecnolégica y escuela inclusiva, dos caras de una

misma moneda”.

Por ultimo, la técnica de investigacion empleada en el articulo presentado en el apéndice
se centra en el andlisis documental en tres areas: bases de datos cientificas internacionales (WQOS,
Scopus); en segundo lugar, en politicas y marcos de referencia gubernamentales y continentales;
y por ultimo, en las iniciativas especificas que ya existen como parte de los anteriores: redes de
profesionales, iniciativas privadas y proyectos empresariales sobre educacién cuantica. Se
emplea el protocolo PRISMA (Hemper, 2020), se identifican los descriptores educ* y quantum
para los ultimos 5 afios, y se categorizan sus resultados en base a tres areas: cambio de

paradigma, cambio de objetivos y cambio de enfoque.

A modo de resumen a continuacion se muestra en la tabla 3 un resumen de los

instrumentos empleados.
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Tabla 3: Resumen de la metodologia utilizada

Técnica

Participantes

Instrumento y
herramientas

Revision sistematica (Articulo 3.1.1) - Protocolo ~> Mendeley
PRISMA - NVIVO
> Codificacién
cualitativa
Acompafnamiento virtual, LMS y sistemas de| - Escala ~> Hojas de calculo |64 docentes de 4
tutorizacién inteligente. (Articulo 2.3.1) > Codificacion y codificacion cursos on line
cualitativa manual
Comunidades virtuales: la mirada universal| - Observaciony | > Hojas de calculo |130 docentes
al aprendizaje. (Articulo 2.3.2) registro ~> Codificacion
~> Encuesta manual
Movilidad virtual abierta para la formaciéon| — Encuesta ~> Hojas de calculo |411 docentes
continua de profesorado K-12: Revision dela| - Codificacién - Codificacion
experiencia del Congreso Internacional cualitativa manual
Virtual conectandoescuelas. (Articulo 2.3.3)
Revision de instrumentos de e-evaluacionen| - Qbservacidn ~> Hojas de calculo |415 docentes de
formacién online inclusiva para profesorado no ~> Codificacién 21 cursos
K-12 (Articulo 2.3.4) participante manual
de registros
plataforma
moodle
= Protocolo
PRISMA
> Codificacién
cualitativa
éExiste relacion entre la competencia digital| — Juicio de - encuestafacil 221 docentes
docente y la inclusion educativa en la expertas ~> Hojas de célculo
escuela? Un andlisis de las actitudes del| — Encuesta > IBM SPSS
profesorado. (Articulo 3.3.1.)
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La calidad de la escuela a debate:| Grupos Focales Webex 18 docentes
Implementacién tecnolégica y escuela| Juicio de expertas Transcripcion
inclusiva, dos caras de una misma moneda. manual
(Articulo 3.3.2.) NVivo 12
Version Release
1.3 para
Windows
Las Tecnologias Cudnticas en Educacion Protocolo Mendeley 4 expertos en
(Apéndice). PRISMA Codificacién educacion,
Codificacion manual tecnologia e
cualitativa inclusién

Fuente: Elaboracidon propia

1.3.5. Fases del estudio

En la primera fase del estudio se valida un plan de investigacién que incluye el objetivo
del estudio y define las actividades necesarias para su desarrollo, integrando un equipo asesor
como agente de contraste para el estudio. Cada uno de los estudios y areas de investigacién
presentadas ha contado con una temporalizacion diferente, si bien se pueden diferenciar las
actividades investigadoras en si en tres grandes fases o bloques, que comparten una fase final
narrativa con la redaccién de sus resultados y elaboracién de conclusiones, generando las ocho

publicaciones que componen esta tesis doctoral.

En la Fase 1 identificamos la semantica que los fondos bibliograficos cientificos emplean
en nuestra area de estudio, elaborando nuestro marco de referencia y las categorias que

emergen de esta revision literaria que estructuran el trabajo posterior.

En la Fase 2 y Fase 3 se realiza un trabajo de campo que siguiendo el modelo de trabajo
de casos propuesto por Coller (2005), consiste en la seleccién, acceso al caso, recopilacion de
informaciones y andlisis de materiales, para culminar el proceso con la narracién como en el resto

de las fases.
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Estas fases se han subdividido en la actividad de cada estudio que se presenta en los
siguientes cronogramas (Figura 2 y Figura 3) donde se identifican los articulos con la numeracién

de esta compilacién.

Figura 2: Cronograma General de Acciones Curso 2020/21

ACCIONES DESARROLLADAS CURSO 2020/21 Oct-Dic En-Mzo  Abr-Jun Jul-Sept

Validacién Plan de Investigacion
Constitucion Consejo Asesor y 12 reunién
Validacion comité ética

Publicacion Articulo

3.2.3 Movilidad virtual abierta para la formacion
continua de profesorado K-12: Revision de la
experiencia del Congreso Internacional Virtual
conectandoescuelas.org

Revision
3.1.1|Competencia Digital Docente e Inclusién Educativa
en la escuela. Una revision sistematica.

I
Muestra cuantitativa, analisis y redaccion articulo
3.3.1 ;Existe relacidn entre la competencia digital
docente y la inclusion educativa en la escuela?. Un
analisis de las actitudes del profesorado.
Publicacion Capitulo de libro
Comunidades virtuales: la mirada universal del O
aprendizaje
Segunda reunién consejo asesor -
E Se numeran los articulos derivados de las acciones investigadoras realizadas

Autoria: Elaboracidn propia
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Figura 3: Cronograma General de Acciones Curso 2021/22

ACCIONES DESARROLLADAS CURSO 2021/22 Oct-Dic En-Mzo Abr-Jun Jul-Sept

Disefio y desarrollo grupos Focales S

Analisis y redaccion articulo:

La calidad de la escuela a debate: Implementacion

tecnologica y escuela inclusiva, dos caras de una misma [
moneda

En revision.

Aceptacion para publicacion:

Acompaﬁamiento virtual, LMS y sistemas .
inteligentes de tutorizaciéon

Articulo en revision:
3.2.4|Revision de instrumentos de e-evaluacién en EEEE——
ormacion online inclusiva para profesorado K-12

Muestra cuantitativa. Articulo en revisién:
gExiste relacién entre la competencia digital
docente y la inclusidon educativa en la escuela?. Un
analisis de las actitudes del profesorado.

Publicacion:
Competencia Digital Docente e Inclusién Educativa .
en la escuela. Una revision sistematica.

Aceptacion para publicacion:
Las Tecnologias Cuanticas En Educacion

Tercera y ultima reunién consejo asesor

I:l Se numeran los articulos derivados de las acciones investigadoras realizadas

Autoria: Elaboracion propia
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1.3.6. Aspectos referidos al tratamiento de datos y ética de la investigacion

El proyecto de investigacién ha conseguido la validacién del comité de Etica de la
Universidad del Pais Vasco para la Investigacién con Seres Humanos, CEISH-UPV/EHU, BOPV
32/17/04/2014, con cédigo M10_2020_279. En esta memoria ética de la investigacion se detallan
los datos a recabar y los derechos que los participantes tienen sobre ellos. En todo momento se
ha advertido a las personas que han colaborado en este estudio de la confidencialidad con la que
se trata la informacion, adquiriendo el compromiso de enviar un ejemplar de este trabajo una

vez finalizada la investigacion a los participantes en la misma.

Las reuniones establecidas en los equipos de trabajo con el consejo asesor, asi como en
los grupos focales realizados, han sido grabadas mediante la herramienta establecida por la
universidad y guardada en los servidores que se dispone para ello, salvaguardando la identidad

y contenido de los mismos.

Todos los registros generados en las herramientas empleadas, encuestafacil, software
NVIVO, software IBM SPSS vy registros documentales se almacenan en los servidores de la
Universidad el Pais Vasco (UPV/EHU) generando una copia de seguridad de forma semestral de

los mismos.
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1.4. Resultados y Discusion

Como se ha podido comprobar en el apartado metodolégico de este trabajo, las fases de
estudio se han desarrollado de forma paralela a la redaccién y publicacién de articulos para la
realizacion de la compilacién en la tesis, articulando una secuencia légica que combina el andlisis
documental sobre la materia, con la indagacién en los estudios desarrollados, y el empleo de

técnicas de andlisis cualitativas y cuantitativas de impacto directo en la muestra seleccionada.

Puesto que las categorias emergentes en la revision literaria inicial a comienzos del
estudio han estructurado gran parte del discurso, asi como de las conclusiones que mas adelante
se presentan, en esta seccién se exponen los hallazgos en base a las etapas del estudio
distribuidas en los tres blogues metodoldgicos: (1) revisidon tedrica; (2) andlisis de caso; (3)
contraste de resultados y apéndice. Se comienza por la revisién sistematica de la literatura

internacional en la materia y los aprendizajes que pudimos extraer de esta investigacion.

Los resultados de la indagacion sistematica en los fondos documentales (articulo 3.1.1)
indican que en el periodo seleccionado (2015-2020) se publicaron 70 articulos que cumplian
inicialmente los parametros de busqueda, frente a solamente 6 articulos en el periodo 2010-
2015, lo que indica que nuestro campo de estudio es un drea emergente de interés en la
investigacidon internacional. Aun asi, solo se identificaron 14 articulos que cumplieran los
requisitos especificos en cuanto al tipo de muestra (profesorado de escuela) y subareas de
investigacion. En el material analizado destaca la necesidad de trabajar por y para la inclusidon
digital redefiniendo el concepto de alfabetizacién y de ciudadania (Ferrari et al., 2018; Choi et al.,
2018; Jiménez-Hernandez et al., 2021). La inclusidn social y educativa hacen referencia a un
fenédmeno muy complejo que tiene sus bases en el reconocimiento de la igualdad del alumnado
y la adaptacion a su diversidad y necesidades (Stenman & Petterson, 2020; Echeita, 2011,
Darretxe et al., 2018). Los resultados también indican que los modelos tecno-pedagdgicos tipo

TPACK (Conocimiento Tecnoldgico y pedagodgico) procuran una mejor implementacién
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tecnoldgica en la escuela (Beltran et al., 2019; Popova, et al., 2017; Stenman et al., 2020).
Diferentes investigaciones abogan por un uso pedagdgico de las tecnologias en relacion al
aprendizaje y la inclusion escolar y social del alumnado con necesidades educativas especiales

(Saladino et al., 2020; Castro et al., 2019; Crammer et al., 2020).

Aludiendo al bloque 2, los estudios realizados exploran las competencias docentes y sus
percepciones en los entornos formativos digitales desarrollados en el portal conectando escuelas
y narran desde una perspectiva exploratoria los aspectos clave de estas experiencias. El primer
caso (articulo 3.2.1.) se centra en el rol docente como acompafiante virtual. Se han analizado las
contribuciones que las personas tutoras de los cursos sobre Conectando con la Voz del Alumnado
realizan en los cursos online desarrollados en la plataforma moodle, con la finalidad de conocer
las aportaciones que las mismas pueden realizar a los sistemas de tutorizacion inteligente. El
resultado de este estudio identifica que los aspectos que contribuyen a una mejora del
aprendizaje y finalizacion con alto grado de satisfaccidén de los procesos formativos estan ligados
a la diversificacién de materiales, las secuencias diddacticas claras y estructuradas, el equipo
humano que dinamiza el proyecto y las aportaciones que se reciben de otros compaferos/as y

contribuyen a la colaboracién y la comunidad.

En el segundo estudio presentado en el articulo 3.2.2. se analizan las comunidades
virtuales desde una mirada universal al aprendizaje constatando que participar en un curso o
experiencia de aprendizaje abierto contribuye al sentimiento de pertenencia y creacion de red
(72,3%) y que el hecho de compartir estos procesos contribuye a la capacidad de participar
posteriormente en otras acciones de intercambio como ha sido en el Congreso Internacional
Virtual conectandoescuelas, en el que del 100% de ponentes, mas de un 70% habian participado
de forma previa en un curso online abierto cuyo objetivo es mejorar las competencias digitales

de comunicacién y creacion de contenido.
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Continuando en el bloque 2 de andlisis de caso, los resultados de la revisién de la
experiencia del Congreso Internacional Virtual conectandoescuelas (articulo 3.2.3) han permitido
identificar esta practica como proyecto de Movilidad Virtual Abierta para la formacion continua
del profesorado K-12, destacando su contribucién para la accesibilidad, la internacionalizacién,
digitalizacién, colaboracion y conectividad como principios de la movilidad virtual. Cabe
mencionar algunos comentarios de los participantes que refuerzan estas ideas como aspectos

positivos y a mantener en estas iniciativas, destacando estas dos voces:

“La temdtica de inclusion y la estrategia de usar toda una diversidad de recursos
tecnoldgicos. Principalmente el trabajo en equipo de las compafieras y compafieros

se ve reflejado”.

“Los talleres fueron muy claros y Illamativos, bien enfocados a los temas. Las
videoconferencias son muy buenas, los expositores invitados muy buen aporte. Temas
acordes a la realidad educativa, la metodologia de formacion y logistica es muy

buena.”

Los resultados del ultimo estudio realizado en este bloque (articulo 3.2.4) en la revisién
de instrumentos de e-evaluacidn en formacion online inclusiva para profesorado K-12, muestran
una importante evolucién y diversificacién de herramientas e instrumentos de e-evaluacién,
destacando las e-rubricas, los e-portafolios, los espacios colaborativos para la evaluacion, los
mapas conceptuales o las presentaciones animadas como recursos flexibles que procuran una

mayor atencién a la diversidad y al desarrollo de practicas inclusivas.

En cuanto al bloque 3 se realiza un énfasis especial en conocer la opinién del profesorado.
Primero, para conocer su percepcion en competencia digital docente e inclusidon educativa
mediante la encuesta realizada ad hoc (articulo 3.3.1.). Los resultados de estas encuestas

permiten generar cuatro factores: (1) Inclusion Educativa Basica; (2) Competencia Digital Basica;
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(3) Inclusion Educativa Avanzada; y (4) Competencia Digital Avanzada en los que los niveles
basicos correlacionan en mayor medida que en los avanzados, indicando que a mayor
profundizacién o percepcién de competencia en una de las dreas de conocimiento, el aumento
en la otra queda relegado a un segundo plano. Al contar con una muestra y perfil poco

significativo estos resultados se presentan como un indicio que debe continuar su investigacion.

En el segundo trabajo de campo que constituye el articulo 3.2.2. se trabaja en la
indagacién especifica sobre opiniones del profesorado en base al impacto de la inclusion
educativa y la implementacién tecnolégica en la calidad de la escuela a través de grupos focales.
Algunos de los resultados cuestionan las actitudes del profesorado, plantedndose si son
realmente inclusivos. Los resultados indican que las claves del cambio estan en el procedimiento,
aplicacién y desarrollo de estrategias inclusivas mediadas por la tecnologia. Se destacan las

metodologias colaborativas y participativas como aliadas para la inclusién educativa.

En el trabajo que se muestra en el apéndice con titulo Las Tecnologias cudnticas en
educacidn se apunta en sus resultados a tres areas de reflexién-accidn. Por un lado, la necesidad
de cambiar el paradigma educativo, optando por la accesibilidad universal frente a la brecha
digital. En segundo lugar, cuestionando el curriculum y reorientando los objetivos pedagdgicos
actuales de la escuela. Y en tercer y ultimo lugar, la revision del potencial impacto de las
tecnologias cudnticas en educacidn apunta a la necesidad de una revolucidon pedagdgica desde

una mirada disruptiva.
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1.5. Resumen de publicaciones

En esta tesis por compendio de publicaciones se presentan 8 trabajos. En el momento del
depdsito se han publicado un articulo y un capitulo de libro, se han aceptado para su publicacidn

otros tres articulos y estan en proceso de revision tres mas.

El primer articulo tedrico (3.1.1) que indaga sobre la Competencia Digital Docente e
Inclusién Educativa en la escuela ha sido aceptado para su publicacién en la Revista Campus
Virtuales 11(2), 2022, (Scopus JCR-Q-1). Se incluye el certificado de aceptacion como anexo a la

tesis. En la figura 4 se presenta un resumen visual de este articulo.

El articulo “Acompafiamiento virtual, LMS (Learning Management Systems) y sistemas de
tutorizacién” se presenta en el apartado 3.2.1. y ha sido aceptado para su publicacién en el libro
de la editorial Dykinson SPI-CSIC Educacién: Q1, 122 editorial de 50 incluidas. Se incluye el
certificado de aceptaciéon como anexo a la tesis. En la figura 5 se presenta un resumen visual de

este articulo.

La experiencia de la formacion e impacto del curso Sistematizacion Digital dio lugar a la
publicacién con titulo “Comunidades Virtuales, una mirada universal al aprendizaje” que fue
publicado en el Libro Redes para la inclusion social y educativa ISBN: 978-84-18058-76-9. Editorial
Grao (Q1 en Ranking Educacién SPI, posicion 3 de 94). Es el segundo estudio realizado en la tesis

con indice 3.2.2. En la figura 6 se presenta un resumen visual de este articulo.

El articulo “Movilidad virtual abierta para la formacidn continua de profesorado K-12. La
experiencia del Congreso Internacional Virtual conectandoescuelas” fue publicado en el nimero
75 de la Revista Edutec en marzo de 2021. Esta revista estd indexada en Scopus.

https://doi.org/10.21556/edutec.2021.75.1895 Es el tercer estudio realizado con indice 3.2.3. En

la figura 7 se presenta un resumen visual de este articulo.
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La “Revisidn instrumentos de evaluacidn para una escuela inclusiva en profesorado K-12”
se encuentra en revisién en la Revista Pensamiento Educativo (Scopus Q3). Es el cuarto estudio

presentado en el apartado 3.2.4. En la figura 8 se presenta un resumen visual de este articulo.

El articulo “¢éExiste relacién entre la competencia digital docente y la inclusidon educativa
en la escuela? Un analisis de las actitudes del profesorado” se encuentra en revision en la Revista
Cypriot Journal of Educational Sciences (Scopus Q3). Este articulo corresponde a la publicacién
del primer trabajo de campo con indice 3.3.1. En la figura 9 se presenta un resumen visual de

este articulo.

El texto con titulo “La calidad de la escuela a debate: Implementacién tecnoldgica y escuela
inclusiva, dos caras de una misma moneda” se encuentra en revisiéon en la Revista Eduweb.
Revista de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en Educaciéon (JCR Emerging Sources
Citation Index Q4). Esta publicacién se integra en el tercer bloque de la tesis en el apartado 3.3.2.

En la figura 10 se presenta un resumen visual de este articulo.

Por ultimo, la investigacion sobre tecnologias cudnticas y la publicacién con titulo
“Tecnologias cuanticas en Educacidon” ha sido aceptada para su publicacion como capitulo de
libro en la editorial Dykinson SPI-CSIC Educaciéon: Q1, 122 editorial de 50 incluidas. Se incluye el
certificado de aceptaciéon como anexo a la tesis. Corresponde al apartado apéndice de la tesis. En

la figura 11.
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SECCION 1. INTRODUCCION
Figura 4: Resumen articulo 3.1.1
Competencia Digital Docente e Inclusion Educativa en la escuela.
Una revision sistematica
<« ANTECEDENTES @ oBjETIVO
Escasa investigacion especifica sobre las areas de Conacer y elaborar un
estudio sreseneeeed marco actualizado sobre el
El aislamiento proudcido por Covid-19 ha colocado la estado de la cuestion
tecnologia educativa en la atencién publica
\:., ..................................................................................
¢, METODOLOGIA % INSTRUMENTOS
Cualitativa, basada en protocolo PRISMA SRELELEEEEEEY> Mendeley )
Categoriacion de contenido, codificacion cualitativa NVivo 12 Version Release
1.3 para Windows
\:_’ ..................................................................................
(1) RESULTADOS
La inclusién social y educativa responde a derechos fundamentales de las
personas T e
La CDD es un factor critico de desarrollo para el bienestar de la comunidad :
educativa :
v
[Vf concLusioNEs
Necesidad de disefiar politicas de educacion inclusiva globales que integren las competencias
digitales docentes y el desarrollo tecnolégico de las escuelas para la participacién plena y
exitosa de todas las personas.
Autoria: Elaboracidn propia
65

) N S S S S N S S " > S .
NN NN NN N NN
o T, T, O, (T, (T, (T, T, T, T, T, T,



z/%*
g@
g@
g@
Q
§
g\*
g\*

Conectando
v Escuelas °<g %
*%J Connecting I l

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea Schools

SECCION 1. INTRODUCCION

Figura 5: Resumen articulo 3.2.1

Acompanamiento virtual, LMS (Learning Managment Systems) y

sistemas de tutorizacion

@) osjeTivo

Identificar el impacto del
acompafiamiento virtual en
los sistemas de tutorizacién

<« ANTECEDENTES

» Dificultad de manejo en entornos de aprendizaje
» Oportunidad de acompafiamiento virtual para
asentar bases de sistemas de tutorizacion

inteligente
e
29 MUESTRA €3, METODOLOGIA

v

64 participantes docentes de 4 cursos "Conectando
con la voz del alumnado"

Mixta, analisis cuantitativo
y cualitativo. Triangulacion
de resultados

() RESULTADOS

+ El acompafiamiento minimiza miedos y aumenta la competencia digital
s Estipular elementos clave de acompafamiento virtual propicia la
generacion de sistemas de tutorizacion inteligentes

[ concLusioNEs

Necesidad de avance en investigacion sobre sistemas de tutorizacién inteligente

Autoria: Elaboracidn propia
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SECCION 1. INTRODUCCION
Figura 6: Resumen articulo 3.2.2
Comunidades Virtuales, una mirada universal al aprendizaje
<« ANTECEDENTES
En el reto de la accesibilidad universal ala escuela =TT —
las comunidades virtuales abiertas amplian la mirada v
poniendo en valor las alfabetizaciones multiples, los i
saberes compartidos y el Disefio Universal de '@' HIPOTESIS
Aprendizaje (DUA). <
Las comunidades virtuales suponen
un aprendizaje flexible y de
accesibilidad universal que
T PP T PP favorezcan la colaboracién y el
< desarrollo de la CCD
SEMUESTRA :
130 docentes participantes del curso v
"Sistematizacion Digital” .y B
{J, METODOLOGIA
Mixta, observacién y registro diario.
e Analisis de métricas de impacto
v
[ RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Las redes con un propdsito pedagégico favorecen la eliminacién de barreras de accesibilidad,
ponen en valor la diversidad y las alfabetizaciones multiples y adoptan facilmente el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA).
Autoria: Elaboracidn propia
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Figura 7: Resumen articulo 3.2.3

Movilidad virtual abierta para la formacién continua de

profesorado K-12. La experiencia del Congreso Internacional
Virtual conectandoescuelas.org

<« ANTECEDENTES

Las redes virtuales propician aprendizajes

compartidos v
@) ogjeTIVO
Evaluar experiencia del Congreso
E- ...................................... desde perSpeCtiVa de movi”dad
: virtual
v
9O MUESTRA
411 docentes de 8 paises v
¢3, METODOLOGIA

Mixta: encuesta, comparativas y
codificacién cualitativa

[ RESULTADOS Y CONCLUSIONES
El congreso demuestra la colaboracion, la potencialidad de la conectividad, de la

internacionalizacion, la digitalizacion, la accesibilidad y la educacién abierta

Autoria: Elaboracidn propia
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SECCION 1. INTRODUCCION
Figura 8: Resumen articulo 3.2.4
Revision de instrumentos de e-evaluacion para una escuela
inclusiva en profesorado K-12
< ANTECEDENTES
La evaluacion por competencias y basada en evidencias adquiere protagonismo en el sistema
educativo. Se hace necesario investigar sobre su implementacion en la e-evaluacion
\; ..................................................................................
? PREGUNTA DE INVESTIGACION
;/Qué oportunidades genera la e-evaluacion y los entornos digitales de aprendizaje para el disefio,
desarrollo e implementacion de programas formativos inclusivos?
\; ..................................................................................
3, METODOLOGIA 22 MUESTRA
Cualitativa. Observacion de participantes y reerneerrnsanna ) 21 cursos online de
revision documental formacion de profesorado
[/ RESULTADOS Y CONCLUSIONES
La e-evaluacion puede ser una oportunidad para la inclusion plena del alumnado a través de
estructuras que pongan en valor la diversidad y fortalezas de cada alumna y alumno
Autoria: Elaboracidn propia
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Figura 9: Resumen articulo 3.3.1

¢Existe relacion entre la competencia digital docenteg la inclusion
e

educativa en la escuela? Un analisis de las actitudes del profesorado

<« ANTECEDENTES

Escasa investigacion de Inclusion Educativa (IE) e implementacion tecnoldgica en las escuela a pesar
de ser objetivos prioritarios de las agendas mundiales

v
@ PREGUNTA DE INVESTIGACION ¢, METODOLOGIA
¢Qué percepcidn muestra el profesorado K-12 ante la IEy la .« | Cuantitativa

competencia digital docente (CDD)? ;El profesorado K-12
muestra relacién entre la IE y la CDD auto-percibida?

29 MUESTRA ¢ INSTRUMENTOS
221 docentes e Juicio de expertos. Encuesta. Hojas de calculo. IBM

SPSS

[4 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El profesorado se muestra muy preocupado e interesado en aumentar sus CDD y su
aportacion para la creacion de escuelas inclusivas. Ambas variables correlacicnan de forma

consistente en niveles basicos y débilmente en avanzados.

Autoria: Elaboracidn propia
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Figura 10: Resumen articulo 3.3.2
La calidad de la escuela a debate: Implementacion tecnologica y
escuela inclusiva, dos caras de una misma moneda
<« ANTECEDENTES
¢ Las competencias digitales docentes (CDD) procuran una disminucién de la brecha digital que
favorece la Inclusiéon Educativa (IE).
¢ El aislamiento produciso por la COVID-19 lo ha puesto en evidencia
\:: ..................................................................................
? PREGUNTA DE INVESTIGACION
:En qué medida la CDD y la IE contribuyen a la calidad en la escuela?
\:_’ ..................................................................................
3, mETODOLOGIA X INSTRUMENTOS
Cualitativa. wennnneaand | Videoconferencias
Juicio de Expertos y Grupos Focales Transcripciones
NVivo 12 Version Release 1.3 para Windows
[/ RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Aunque las CDD pueden ser facilitadoras para la IE, la realidad demuestra que los colectivos
en situacion de vulnerabilidad se encuentran en mayor desventaja ante la implementacién
tecnolégica.
El Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) y las politicas educativas juegan un papel clave en la
construccion de escuelas de calidad
Autoria: Elaboracidn propia
71
> N N NS NS N > N N N S N .
SIS IS SIS IS LSS IS (1SS IS (IS IS 11
o T, T, T, (T, S, S, T, T, T, T, T, T



% % & T2 T2 T T2 T2 T2 % T2 T2

%ﬂl SIS ISR ] %ﬂl
Z ﬁ? Congctando (0 é
§ N ; *%J Connecting I I I
S e Ewkalariko o |Il]

SECCION 1. INTRODUCCION

Figura 11: Resumen Apéndice

Tecnologias cuanticas en Educacion

) PUNTO DE PARTIDA

Implicacion de las tecnologias cuanticas en la computacién y necesidad de incorporar esta
vision en educacion

v
@) osjemvo ¢, METODOLOGIA
Identificar aportaciones de . S Cualitativa
tecnologias cuanticas en el Analisis documental
sistema educativo PRISMA

NN NN NN NN NN NN NN NN NN I NN NN NN SN NN NN EEEEEEEEEEEEEIEEEEEEEEEE 1

v

[/ RESULTADOS Y CONCLUSIONES

e Cambio de paradigma educativo

¢ Cambio de objetivos

» Cambio de enfoque

e Necesidad de diseminacidn de conocimiento y dinamismo

Autoria: Elaboracidn propia
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Las conclusiones generales de este trabajo de investigacién se presentan agrupadas en
base a las categorias semadnticas que emergen en la revisidon sistemdtica de la literatura
internacional: (1) sociedad tecnolégica; (2) inclusion social y educativa; (3) competencias digitales

y (4) implementacion tecnoldgica en la escuela.

Dado que la temdtica de nuestra investigacion se encuentra en una constante y rdpida
evolucién, las conclusiones que se presentan deben interpretarse en el contexto y etapa actual.
En este sentido, y en consonancia con el trabajo realizado en esta investigacién aplicada se ha
realizado un importante esfuerzo por sintetizar las dificultades, areas de mejora y oportunidades

en esta drea en el ultimo apartado de esta seccién.
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2.1. Sociedad Tecnoldgica

No cabe duda que la escuela no es ajena a la sociedad, hoy en dia globalizada y mediada
por la tecnologia. Hace 20 afios que Internet irrumpié en nuestras vidas lo que ha impactado en
la forma de pensar, de relacionarnos, abriendo nuevas oportunidades y descubriendo brechas
digitales en colectivos en situacién de vulnerabilidad, como son las personas migradas, personas
de la tercera edad, u otras que por razones geograficas o econdmicas no acceden de forma plena
a los procesos administrativos y econdmicos mediados por tramites digitales que les permiten
vivir plenamente en sociedad. Hoy por hoy se entiende que no disponer de competencias
digitales como ciudadana o ciudadano implica una brecha y desventaja frente a otras personas,
de modo que independientemente de la situacidn inicial de partida los privilegios y dificultades
atraviesan a la ciudadania de forma transversal. Las personas se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad cuando no son capaces de actualizarse y desenvolverse con soltura en los
entornos digitales tanto a través de sus ordenadores como cada vez mas desde las aplicaciones

de los smartphones.

En el transcurso de la realizacion de esta tesis doctoral e impulsado por la situacién de
confinamiento producida por COVID19, se ha aumentado de forma significativa la produccidn
cientifica en torno al impacto que la sociedad tecnolégica tiene en la educacidn, reparando en la
brecha digital y en los colectivos en situacion de vulnerabilidad, conceptos ambos que subyacen

a las grandes tematicas de este estudio.

En la medida en que somos conscientes de la magnitud e implicaciones del conocimiento
en la sociedad, los avances tecnoldgicos siguen siendo inaccesibles para muchas personas y en
gran medida es debido a la falta de comprension de los mismos. Se considera un valor e incluso

un indicador de calidad trabajar en abierto (Ponce et al., 2020).
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2.2. Inclusidn social y educativa

La inclusion social y educativa es un fendmeno complejo que preocupa en gran medida a
las agendas politicas globales, que hacen esfuerzos por integrar estrategias que palien en la
medida de lo posible las situaciones de desigualdad educativa y social. La UNESCO con su slogan
“La educacién transforma vidas” realiza una importante apuesta por la inclusién en la educacion

(UNESCO, 2022).

La inclusion demanda estar, poder participar y aprender en contextos lo menos
restrictivos posibles acordes con el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA). Los resultados de
nuestras lecturas, indagaciones entre docentes, refuerzan la idea de Ferrari et al. (2018) de que
“la inclusiéon Unicamente puede ser el resultado de un esfuerzo sistémico en el que cada

componente resulta relevante para el conjunto” (Ferrari et al., 2018, p.7).

También gracias a las investigaciones realizadas y voces escuchadas, podemos concluir
gue la opcion por la inclusion es una apuesta personal, profesional, ética, que implica una forma
de vida, una forma de estar y ser. Por tanto, nuestras creencias, prejuicios y actitudes juegan un
papel clave en la oportunidad de crear espacios de mayor bienestar y armonia para todas y todos.
Se refuerza la idea del entendimiento de la calidad en la escuela como un espacio para todas y

todos.

La flexibilidad y permeabilidad de la tecnologia es un aliado para la inclusién y el Disefio
Universal de Aprendizaje un modelo muy apropiado para sentar las bases de una Inclusién
Educativa sélida que solo serd posible en la medida en la que el colectivo docente sea capaz de
manejarse con la Tecnologia Educativa, es decir, procurar un nivel suficiente de Competencia

Digital Docente.
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2.3. Competencia Digital

Hoy en dia la formacién del profesorado en competencia digital es una capacidad esencial
para hacer de las escuelas espacios mds inclusivos. El profesorado necesita como media un
proceso de capacitacidon de tres a seis meses para poder comenzar a desenvolverse en los
entornos digitales en sus vertientes de desarrollo profesional y capacitacidn para los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A partir de ese momento, la interaccidn con otros profesionales y
agentes potencia y procura el aprendizaje entre iguales, practica de educaciéon informal

instaurada en la integracion de estas competencias.

Existe un importante salto o brecha (gap) entre Competencia Digital Docente (CDD) critica
e inclusiva y lo que los docentes entienden por ella. La tecnologia alun se percibe en muchos casos
solamente como un medio para otro fin, sin identificar la filosofia, politica o idiosincrasia que
cada interaccidn, herramienta y soporte generan. Resulta paraddjico que los docentes valoran
de forma especifica y significativa los aspectos que tienen que ver con el trato recibido en los
entornos virtuales, feedback que se ofrece, procurar la colaboracién, diversificacion de
materiales o disefios tecno-pedagdgicos atractivos y accesibles, refiriéndose a niveles mas altos
de CDD. Estos factores apuntan a que la exposicion a estas experiencias vivenciales y positivas es
una buena practica para la integracion de las formas de hacer y por tanto aumentar la CDD critica

e inclusiva.

La accesibilidad entendida en el sentido amplio de la palabra se identifica como un
aspecto esencial de cualquier proyecto en la escuela; la creatividad y flexibilidad que ofrecen las
TIC es inmensa cuando el nivel de Competencia Digital Docente es suficiente para poder
apreciarla y ajustarla a las necesidades del alumnado y de las comunidades educativas en las que

trabajamos.
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Se identifica como un aspecto clave la importancia de la retroalimentacidon en los sistemas
digitales, de manera que se dote de mayor protagonismo a la personalizacion del aprendizaje y
la proactividad del alumnado. Se ha visto que la evaluacion educativa en el futuro pasa por la

autonomia de los sujetos.

Los modelos de competencia digital actuales ademds de atender a los procesos de
ensefianza-aprendizaje reparan en el compromiso con la ciudadania y la ética, la colaboracién,
reformulando el rol docente y dotando de mayor protagonismo al alumnado, confluyendo con
las filosofias y estrategias que adoptan los modelos de escuelas mas inclusivas actualmente. Sin

el alumnado, las familias y comunidades escolares el avance carece de sentido.

Hoy por hoy hablamos de competencia digital critica e inclusiva. Esta aceptacion va mas
alld de tecnicismos, plataformas o dispositivos (Castafieda & Williamson, 2021) y supone
reflexionar sobre los modelos de equidad que subyacen a las politicas y decisiones que los

centros adoptan.

Se hace necesario avanzar en la integracion de una vision mas amplia de la competencia
digital docente para evolucionar e integrar la competencia cientifica desde la mirada mas
disruptiva e innovadora posible. Esta aportacién permitira avanzar de forma holistica en la

consecucion de escuelas de calidad, al servicio de los valores y del bien comun.
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2.4. Implementacion Tecnoldgica en la escuela

Los modelos pedagdgicos y estandares resultan de ayuda, como por ejemplo el modelo
para el disefio tecno-pedagdgico TPACK o los marcos de competencia digital tanto de la
ciudadania como del profesorado. Del mismo modo, la inversién equilibrada de recursos en pro
de la capacitacion de las personas hard mads robustas las instituciones y por tanto mds acordes

con las necesidades que sin duda seguiran siendo cambiantes.

La integracidon de plataformas y dispositivos de terceros (empresas, acuerdos inter-
institucionales), procura una facilitacion para el acceso a Internet y el conocimiento, pero
convierte a los centros educativos en reproductores de dindmicas en algunos casos no afines a

sus filosofias y dependientes de decisiones ajenas que en ocasiones resultan contraproducentes.

Apostar por crear comunidades de aprendizaje y redes liquidas para el intercambio de
saberes es una estrategia necesaria de aplicacién en la teoria y la practica para el avance comun.
Los entornos colaborativos de aprendizaje sirven de reflexion sobre nuevas formas de trabajary

de pensar.

La inteligencia artificial ya esta ejerciendo un papel importante en nuestras dindmicas y
es preciso reflexionar sobre ello apostando por sistemas de tutorizacién inteligente que
incorporan diversidad de lenguajes, de realidades, ritmos, asi como reparando en la conexion

entre iguales para la creacion de conocimiento comun.
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2.5. Barreras y Dificultades

Los colectivos docentes de conectandoescuelas muestran grandes preocupaciones por la
falta de recursos tecnolégicos (dispositivos, conectividad) asi como de personas y tiempos para
formarse. Las implementaciones tecnoldgicas en algunos casos acarrean mas burocracia y se

sienten agotados y poco motivados a la hora de innovar mediante recursos tecnoldgicos.

Resulta especialmente complejo pensar y disefiar proyectos y contenidos que permitan
incluir a todo el alumnado. El Diseno Universal de Aprendizaje (DUA) se identifica como una
estrategia realmente interesante y transformadora, que comienza a desplegarse en algunos

centros y comunidades educativas.

Las decisiones que las administraciones educativas adoptan y los centros, con sus
condiciones de movilidad de profesorado y escasos recursos, hacen que resulte realmente
complejo adaptarse a los cambios suponiendo un esfuerzo titdnico para muchas personas y
equipos que se ven sometidas a un estrés emocional elevado en la disyuntiva de procurar el
avance de las escuelas contando con todas las voces. A este respecto, conectar e implicar a las

familias resulta tan necesario como complejo.
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2.6. Oportunidades

El colectivo docente con el que hemos trabajado destaca la oportunidad de digitalizar
materiales y recursos para compartir y colaborar entre los claustros de profesorado tanto intra

centro como en redes de profesorado.

Es importante permitir equivocarse, ya que las plataformas y recursos tecnoldgicos
suponen una forma de interaccién rapida y cambiante y esta actitud exploratoria es la que

permite avanzar.

Internet, las redes sociales, los grupos compartidos, permiten crear nuevas redes
profesionales y formas de aprender que realmente nutren nuestra actividad por lo que es
importante dotarlos de recursos, especialmente de un tiempo especifico en las jornadas
laborales, para continuar actualizando los conocimientos, estrategias y habilidades de los
equipos docentes. Estas oportunidades para la comunicacién y la colaboracién pasan por superar
el individualismo, como apunta Ortega (2015), generando un ambiente humano en la relacidn,
desde la afectividad, como sucede en muchos casos de movilidad virtual. Del mismo modo, la

socializacién de aprendizajes en ambientes calidos y colaborativos aumenta la motivacion.
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2.7. Conclusiones finales

Podemos concluir que hoy por hoy el colectivo docente en el caso que hemos analizado,
es especialmente sensible a la inclusidn social y educativa por los contextos en los que nos hemos
visto inmersas, identificando en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) una
oportunidad para la inclusidn, sin embargo, no se siente capacitado para apoderarse de estas
competencias digitales criticas e inclusivas que permitan avanzar de forma significativa en la
creacion de escuelas inclusivas. Por tanto, el objetivo general de nuestra investigacion identifica
en varios estudios y discursos (encuesta cuantitativa, grupos focales) la clara relacidn entre la
percepcion de la Competencia Digital Docente y la Inclusién educativa, a la vez que identifica la

falta de competencia y recursos para poner en practica estas oportunidades.

La revisidon de los objetivos especificos que trazan un itinerario de investigacidn tedrico-

practico permite nutrir otras dos conclusiones adicionales.

La segunda conclusion principal de nuestro estudio es que solo con el colectivo docente
y al ritmo del colectivo docente es posible continuar en la mejora y adaptacién a la concepcién
de escuela de calidad como escuela para todas y todos por lo que cada una de las estrategias,
decisiones, inversiones, programas formativos y politicas deben tener en cuenta la realidad que

vive este colectivo.

En el momento histérico actual las escuelas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad detectan en la tecnologia un aliado para la inclusién social y educativa. Se
vislumbra una gran oportunidad para ampliar la mirada integrando en las competencias digitales
docentes no ya las clasicas denominadas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
sino las competencias cientificas y tecnolédgicas en un sentido amplio. Del mismo modo que las
tecnologias cudnticas pueden ser una ocasion para re-pensar los proyectos STEAM (Science,

Technology, Engineering, Arts & Mathematics), es imprescindible adoptar una vision amplia,
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critica y consciente de la necesidad de innovar con criterios de equidad generando el necesario

cambio de paradigma (Martos, 2015) que suponga una mejora real en la educacién de calidad

para todas y todos.
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SECCION 3. COMPILACION DE ARTICULOS

Articulos censurados a solicitud de la autora
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