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INTRODUCCION
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Nota. Adaptado de Norcross y Lambert, 2019

Efectos del terapeuta: efecto sistematico en los
resultados que tiene la figura del terapeuta.

5-8% de la varianza del

resultado terapéutico
(Baldwin e Imel, 2013; Wampold, 2001)

e En particular, la empatia tiene una capacidad
predictora moderada-fuerte de un buen resultado
terapéutico (r = 0,31) (Elliot et al,, 2011).

OBJETIVOS:

e Revisidn de la empatia desde los modelos tedricos
que han abordado cladsicamente la habilidad.

e Operativizacion de la empatia desde el Andlisis
Funcional de la Conducta (AFC).

e Propuesta de recomendaciones de
entrenamiento para terapeutas i
noveles.

MAS ALLA DE LA TECNICA: HABILIDADES DEL TERAPEUTA

Andlisis funcional de la empatia y recomendaciones
para su entrenamiento en terapeutas noveles

AFC DE LA EMPATIA Y RECOMENDACIONES
PARA SU ENTRENAMIENTO
e Empatia: etiqueta que resume un conjunto de respuestas manifiestas

y/o encubiertas, pavliovianas y operantes, que se dan en interaccion y
gue pueden analizarse funcionalmente (Gyran, 2022):
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EMPATIA Y LOS MODELOS

Dimension afectiva y cognitiva de la empatia: condicionamiento

v =9

clasico y operante

CLASICOS DE LA PSICOLOGIA

Condicionamiento de 12 orden

(@) | EC RC

Modelos actuales

Modelos clasicos

. . El usuario verbaliza sentirse enfadado Sensacion y respuesta fisiologica de
(FI'GUd). (KOhUt)' enfado en el terapeuta
Riesgo de contaminar Redefinicion del
i P b (b) EN = EC - RC Condicionamiento de 22
el proceso de psicoandalisis a través orden

Sensacion y respuesta fisiologica de
enfado en el terapeuta

Tono de voz elevado
del usuario

Evocacion etiqueta
“enfado” en el terapeuta

interpretacion de la empatia

A . Nota: Elaboracién propia
psic'\:/lo%gn%(l)itico Rol secundarloj { Rol central j

(Kaluzeviciute, 2020; Kohut, 1981/2010)

Dimension expresiva de la empatia: condicionamiento operante

e Condicidon necesaria y suficiente para el (1 E+ R 3
cambio en psicoterapia

El usuario comienza a hablar
en un tono de voz mas bajo
(refuerzo negativo)

Sensacion y respuesta fisioldgica de Verbalizacion del terapeuta “Es injusto,

Rasgo o actitud del terapeuta enfado en el terapeuta no me extrafia que estés enfadado”

Proceso o experiencia temporal del
mundo perceptivo del otro

(Rogers, 1957; Rogers, 1980, citado en Freire, 2013)

) E+ R o C

Verbalizacion del usuario
“iTu no lo entiendes!”
(castigo positivo)

Sensacion y respuesta fisiologica de
enfado en el terapeuta

El terapeuta eleva el tono para
igualarse al usuario

Nota: Elaboracién propia

» Habilidad bdsica supeditada a la
reevaluacion de las cogniciones
desadaptativas

e ¢Como demostrar empatia? Funcién > Morfologia

e Entrenamiento en contextos formales:
o Practica deliberada (p.ej., Rousmaniere, 2016)
o Evaluar la experiencia de empatia del usuario
e Entrenamiento en contextos informales:
o Interaccién en contextos y con personas diferentes
o Trabajo personal de autoconocimiento

e Interés incipiente en analizar los
procesos que le subyacen vy
explican

(Beck, 2020)

CONCLUSIONES)

e Las habilidades del terapeuta ejercen un influjo relevante y sistematico en el resultado terapéutico. S)
deben incluir pautas centradas en su utilizacion eficaz en toda guia de PBE y todo programa formativo.
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* Recomendaciones de investigacion futuras: foco en los procesos que explican qué son, como y por

Kqué funcionan habilidades como la empatia para aumentar nuestra capacidad de utilizarlas. )




