Universidad kal Herriko

GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

Departamento de Economia Financiera Il Curso
Académico 2022/2023

Trabajo Fin de Grado:

PLAN DE NEGOCIO PARA
AGLOMERADOS CON BASE DE
CASCARA DE ARROZ

Autor: lbon Martinez-Zabaleta Maria

Directora: Goizalde Hernando Saratxaga

En Bilbao, a 16 de febrero del 2023

OOOOOOOO

AAAAAAAAA
FFFFFFFFFF
FFFFFFFF



INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
1.1 IDEA DE NEGOCIO
1.2 EL PROMOTOR
2. MISION, VISION Y VALORES
3. OPORTUNIDADES Y MODELADO DE NEGOCIO
3.1 NECESIDAD DETECTADA Y ENCAJE PROBLEMA-SOLUCION
3.2 PUBLICO OBJETIVO
3.3 PROPUESTA DE VALOR
3.3.1 Problema
3.3.2 Propuesta de valor Unica
3.3.3 Solucién
3.3.4 Ventaja especial
3.4 PRODUCTO OFRECIDO
3.5 MODELADO DE NEGOCIO
3.5.1 Segmentacidn de cliente
3.5.2 Canales
3.5.3 Relacién con el cliente
3.5.4 Recursos clave
3.5.5 Actividades clave
3.5.6 Alianzas clave
3.5.7 Estructura de costes e ingresos
4. MACROENTORNO Y MEGATENDENCIAS
4.1 MACROENTORNO
4.1.1 Factores politicos
4.1.2 Factores econémicos
4.1.3 Factores socioculturales
4.1.4 Factores tecnolégicos

4.1.5 Factores ecoldgicos



4.1.6 Factores legales
5. MERCADO Y ENTORNO COMPETITIVO 24
5.1 MERCADO DE REFERENCIA
5.2 EARLY ADOPTERS, SEGMENTOS DE CLIENTES Y BUYERS PERSONA
5.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA ACTUAL Y POTENCIAL
5.4 ANALISIS DE PROVEEDORES
5.5 PRESCRIPTORES DE COMPRA
5.6 VENTAJAS COMPETITIVAS Y ELEMENTOS DE BLINDAIJE
6. RECURSOS, CAPACIDADES Y ALIANZAS CLAVE 37
6.1 RECURSOS Y CAPACIDADES
6.2 ALIANZAS CLAVE
6.3 VALOR E IMPACTO SOCIAL
7. DIAGNOSTICO, OBJETIVO Y FORMULACION DE ESTRATEGIAS 39
8. PLAN DE MARKETING 42
8.1 ESTRATEGIAS GENERALES DE MARKETING
8.1.1 Estrategia de cartera
8.1.2 Estrategia de segmentacion
8.1.3 Estrategias de posicionamiento
8.1.4 Estrategias de fidelizacién
8.2 ESTRATEGIAS FUNCIONALES DEL MIX DE MARKETING
8.2.1 Estrategias de producto
8.2.2 Estrategias de precios
8.2.3 Estrategias de distribucion
8.3 PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING
9. PLAN DE OPERACIONES 49
9.1 EL PRODUCTO: DESCRIPCION TECNICA Y TECNOLOGICA
9.2 LOS PROCESOS Y LA ESTRATEGIA PRODUCTIVA
10. EQUIPO PROMOTOR Y PERSONAS 58
10.1 EQUIPO PROMOTOR Y PERSONAL CLAVE
10.2 ORGANIGRAMA

10.3 COMPENSACION Y COSTE DE PERSONAL



11. ASPEC
11.

11.

12. PLAN FINANCIERO

12,

12.

12,

12,

12.

12.

12,

13. CONCLUSION

TOS LEGALES Y SOCIETARIOS 61
1 VIABILIDAD LEGAL

2 MODELO SOCIETARIO

63
1 INVERSION PREVISTA

2 FINANCIACION DEL PROYECTO.

3 GASTOS OPERATIVOS PREVISTOS.

4 PLAN DE VENTAS Y COSTES DE VENTAS.

5 PERDIDAS Y GANANCIAS PREVISTAS

6 CASH FLOW PREVISIONAL

7 BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL.

70

iINDICE DE TABLAS, FIGURAS Y GRAFICOS

Ilustracion 1:
Ilustracion 2:
Ilustracion 3:
llustracion 4:
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
Ilustracion 8:

llustracion 9:

llustracion 10:

llustracion 11:

llustracion 12:

llustracion 13:

llustracion 14

llustracion 15:

llustracion 16:

llustracion 17

llustracion 18:

llustracion 19

llustracion 20:

Evolucidn del precio de la madera y sus derivados 2005-2022.

Valores de Aglomerados Organicos SL.

Lienzo de Proposicidn de Valor para Aglomerados organicos.

Lienzo Lean Canvas.

Modelo de negocio - Lienzo (Osterwalder 2009).

Evolucidn del PIB per capita en Espafia 2005-2021.

Evolucidn de la Tasa de Desempleo en Espafia 1985-2022 y comparativa con resto de economias similares.
Evolucién del Euribor 2000-2023.

Analisis de Oportunidades y Amenazas.

Mercado de referencia.

Ejemplo de ficha Buyer Persona.

Los 10 Principales productores de arroz en Espafia.

Mapa peninsular con los cultivos de arroz marcados con puntos rojos.
: Importancia de algunos aspectos de nuestros diferentes proveedores.
Matriz DAFO.

Anédlisis CAME.

: Mapa de estrategias por niveles.

Matriz Ansoff.

: Customer Insight.

Mapa de posicionamiento.



llustracion 21: Logo de Aglomerados Orgénicos SL.

llustracion 22: Proceso de elaboracién del aglomerado de cascara de arroz.
llustracion 23: Los 7 departamentos que componen Aglomerados Organicos.
llustracion 24: Diagrama de flujo de los departamentos 1y 2.

llustracion 25: Diagrama de flujo de los departamentos 3y 4.

llustracion 26: Diagrama de flujo de los departamentos 5y 6.

llustracion 27: Mapa de procesos en funcidn del tiempo.

llustracion 28: Ubicacion de Aglomerados Organicos.

llustracion 29: Plano de distribucion de planta.

llustracion 30: Organigrama empresarial de Aglomerados para 2024, 2026 y 2028.

Tabla 1: Datos econdmicos del sector 16-"Industria de la madera y sus derivados” desglosado por subsectores en el afio
2015.

Tabla 2: Datos econdmicos media por empresa del sector 16-"Industria de la madera y sus derivados” desglosado por
subsectores en el afio 2015.

Tabla 3: Evoluciéon del consumo de madera en bruto en Espafia en m3.
Tabla 4: Produccion (en m3) desglosado por subproductos del submercado 1621.

Tabla 5: Estimacién del TAM, SAM y SOM del submercado 1621 en funcién de la cifra neta de negocio para los afios 2020-
2028.

Tabla 6: Estimacién del TAM, SAM y SOM del submercado 1621 en funcién de la cifra neta de negocio para los afios 2024-
2028.

Tabla 7: Los 10 Principales productores de Tableros aglomerados en Espaia.

Tabla 8: Tabla comparativa de los diferentes productos del mercado 1621.

Tabla 9: Objetivos principales y secundarios del plan de Marketing.

Tabla 10: Clasificacién de los diferentes segmentos.

Tabla 11: Duracién y coste de las diferentes actividades del plan de marketing en funcién del IPC.

Tabla 12: Calculo de la cantidad de input necesario para la produccion de los diferentes aglomerados, en euros y Kg.
Tabla 13: Calculo del margen del precio de la materia prima respecto al precio de venta por productos.
Tabla 14: Compras e inversiones operativas necesarias para la puesta en marcha del negocio.

Tabla 15: Desglose de los diferentes salarios y costes salariales empresariales en funciéon del puesto laboral.
Tabla 16: Inversidn prevista.

Tabla 17: Financiacién del proyecto.

Tabla 18: Gasto operativo previsto.

Tabla 19: Plan de ventas y coste de las ventas.

Tabla 20: Pérdidas y ganancias previstas

Tabla 21: Tabla de amortizacién del préstamo.

Tabla 22: Cash Flow previsional.

Tabla 23: Balance de situacidn previsional.



RESUMEN

Aglomerados Organicos S.L. se dedica a la produccién de tableros aglomerados a partir de la cascara
de arroz, un residuo agricola que se genera en grandes cantidades en numerosas partes del mundo.
La cascara de arroz es un material renovable y biodegradable, lo que la convierte en una alternativa
sostenible a otros materiales como la madera. Ademas, el aprovechamiento de este residuo ha estado
siempre muy limitado debido a su composicidn con altos niveles de silicio.

Gracias a nuestra tecnologia, somos capaces de transformar este residuo agricola en un producto de
alta calidad y resistencia, con propiedades similares a las de los paneles de madera. El proceso de
produccién implica la limpieza, secado y triturado de la cdscara de arroz, que se mezcla con un
adhesivo natural y se prensa para formar los listones de aglomerado.

Los listones aglomerados de cdscara de arroz ofrecen una serie de ventajas en comparacién con otros
materiales. En primer lugar, son mas econdmicos que los paneles de madera. Ademads, estos tienen
mayor resistencia a la humedad o al fuego que los listones convencionales, lo que los convierte en
productos mds seguros en situaciones de riesgo, ademds de abrirnos la puerta a nuevas aplicaciones.

Desde Aglomerados Organicos S.L. nos preocupamos por la gestion responsable de los residuos
generados en el proceso de produccidn, y hemos desarrollado una estrategia que nos permite
aprovechar al méximo estos residuos, reduciendo tanto el impacto ambiental como los costos de
produccién. Ademas, al no utilizar adhesivos sintéticos en nuestros procesos productivos, una vez
alcanzado el final de la vida atil de nuestros aglomerados, estos podran ser reprocesados sin que se
liberen particulas de formaldehido.

En cuanto al enfoque de mercado, nos centramos en ofrecer soluciones sostenibles e innovadoras a
nuestros clientes, lo que nos hace atractivos para aquellos que buscan materiales respetuosos con el
medio ambiente y comprometidos con el desarrollo sostenible.

En resumen, Aglomerados Organicos S.L. se enfoca en ofrecer soluciones sostenibles e innovadoras a
sus clientes, contribuyendo de este modo al desarrollo sostenible de la economia.



1. Introduccion. Antecedentes del proyecto

1.1. Idea de negocio

A lo largo de mi educacién han estado muy presentes los valores del respeto a nuestro planeta. Habia
una cuestién que siempre me quitaba el suefio, épor qué la tecnologia que disponemos no permite
que los productos sostenibles sean menos costosos? Es cierto que la sociedad tiene que estar
concienciada con el cuidado de nuestro ecosistema, pero es decisién de cada individuo someterse o
no a esta lucha en la que respetar al medio ambiente supone un menor poder adquisitivo.

Hace apenas unos meses me topé con un interesante titular que decia lo siguiente: “Desarrollan
tableros a partir de residuos de arroz”. Esta noticia narraba el descubrimiento de los aglomerados de
particulas con base de arroz y sus beneficios respecto de los tableros convencionales. Este hallazgo
nos abria las puertas a un enorme abanico de innovadoras aplicaciones a tal producto. Asi, decidi
indagar en este mercado maderero. Me pude percatar enseguida que los precios de la madera tenian
histdricamente una clara tendencia alcista, la demanda aumenta paulatinamente y a su vez la oferta
no cesa de menguar. La madera es un recurso limitado en nuestro planeta y por ello su consumo esta
altamente regulado, lo cual provoca un incremento en su precio. Estudiando individualmente el
mercado de los tableros (tanto de particulas como de fibras), estos productos estdn muy demandados
debido a su adaptabilidad y su bajo costo de produccidn, lo que lo hace un sustituto muy econémico
de la madera bruta en muchas de sus aplicaciones.

llustracion 1: Evolucidn del precio de la madera y sus derivados 2005-2022.

Index value

Price Development Solid Timber

Fuente: Holzpackmittel, Paletten, Exportverpackung, 2022.

Sierra Aguilar, (2009, p. 34) sostiene que, “la cascarilla de arroz presenta un alto contenido de Dioxido
de Silicio [...] lo cual lo hace imposible de ingerir como alimento. Ademds de contener un bajo contenido
de celulosa, presenta un valor nulo por ser deseco y no se le ha dado un uso adecuado para conferirle
un valor agregado.” “Aunque a veces se maneja como combustible, es un material inadecuado para
este uso, por su elevada resistencia al fuego. Es asi como la cascarilla de arroz, que forma la tercera
parte de las cosechas, por lo general se convierte en basura.”

En este siglo XXI de transicidn tecnoldgica, el medio ambiente se ha convertido en una clara
preocupacion para la sociedad. Este Trabajo de Fin de Grado tratard la viabilidad de producir listones
aglomerados con base de cascard de arroz y adhesivos organicos para su posterior aplicacion como



sustituto de los aglomerados tradicionales. Asi, serviremos un producto completamente sostenible
qgue dard un valor agregado a este desecho y ademds contribuiremos en la reduccién de la huella de
carbono evitando que este residuo sea quemado.

1.2.- El promotor.

Ibon Martinez-Zabaleta, estudiante del grado de Administracién de Empresas en la UPV/EHU de
Sarriko. Inquieto, curioso con iniciativa y actitud. Especial interés por la tecnologia y la innovacidn.
Mente ldgica y practica.

Experiencia profesional:

e Tax and Legal en Deloitte
e Practicas Asesor Contable y Fiscal en Akro Abogados y Asesores.
e Practicas Sales Analyst en Factorial HR.

2. Mision, Vision y Valores

La misidon de nuestra empresa serd la razon principal de su existencia. Esto nos permitirad establecer la
base de nuestro plan de negocios y construir estrategias de mercado coherentes en el futuro. Asi, la
definiremos como:

Misidn: “Producir y servir aglomerados de particulas con base de cascara de arroz, empleando
adhesivos organicos. Ofrecer un aglomerado de calidad, sostenible y a un precio competitivo para los
sectores del mueble y la construccién.”

La visién nos ayudara a definir el camino que deberemos trazar para el cumplimiento de nuestras
metas. De este modo, nuestra vision:

Vision: “Conseguir que el aglomerado organico sea un sustituto a los aglomerados tradicionales de la
industria de la madera espafiola. Ser una marca competitiva y responsable. Fomentar las economias
circulares y el respeto por el medio ambiente.”

Los valores de nuestra empresa deben enunciarse de forma clara y concisa. Sobre estos valores se
regird la cultura de nuestra organizacion. Nuestros valores fundamentales quedaran plasmados en la
siguiente ilustracion.

llustracion 2: Valores de Aglomerados Orgdnicos SL .
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Calidad: Ofrecer lo mejor y cumplir siempre con las expectativas de nuestros consumidores

Colaboracién: Tanto interna como externa con agentes del entorno y la sociedad en general por un
mundo mejor.

Diversidad: Amplitud de miras.
Innovacién: Continuo desarrollo, nunca dejar de evolucionar.
Respeto: Reconocer y valorar la dignidad de cualquier ente o institucion.

Responsabilidad: Actuar siempre de manera ética, moral y legal.

Transparencia: Claridad y accesibilidad a informacién y decisiones de la organizacion.

Integridad: Mantener siempre la honestidad y entereza de la firma.

3. Oportunidad y Modelado de Negocio

3.1 Necesidad detectada y encaje problema-solucién

Desde los albores de la humanidad, la madera ha jugado un papel fundamental en nuestra historia,
siendo el pilar central de nuestra economia. No obstante, siempre ha sido un recurso muy limitado y
mas tras la llegada de la industrializacién.

En la actualidad, nuestros bosques cobran gran protagonismo en la lucha contra el cambio climatico y
protegerlos es un deber. Estos se encargan de mantener el equilibrio de nuestro ecosistema,
produciendo oxigeno, purificando el aire y manteniendo la temperatura del suelo moderadamente
baja.

En el afio 2005, un grupo de cientificos del Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada (CFATA)
de la Universidad Nacional Auténoma de México, desarrollaron el primer aglomerado con base de
cascara de arroz. En este minucioso estudio descubrieron que podian aprovechar la cascara del arroz
para producir un aglomerado similar al que se obtiene con la madera y, ademas, este producto tendria
unas cualidades muy superiores en comparacion a los aglomerados comunes.

Posteriormente, Espejo (2019, p. 57-58) defiende que “esta fibra reacciona a temperaturas superiores
a 600°C, al quemarse no produce llama, esto quiere decir que presenta un comportamiento ignifugo y
cuenta con una gran estabilidad térmica. Se puede precisar que el material no se quema
completamente y no genera llama.”

Ademas de esta cualidad ignifuga, Espejo (2019, p. 85) tras incesables investigaciones concluye que
“entre los materiales acusticos existentes en el mercado, tanto de procedencia natural como sintética
y la cascarilla de arroz [...] se situa como el mejor material entre las fibras de origen natural [...] esta
fibra natural se perfila como un buen material acustico, teniendo a su favor su fdcil obtencion, su bajo
costo en el mercado, y la facilidad en su trasformacion, puesto que no requiere de quimicos ni
tratamientos de gran consumo energético como los materiales de origen artificial”.

Otro punto a favor de la cascara de arroz sera su capacidad de aislamiento térmico. Segun un estudio
de la universidad de Colombia (Gutiérrez, Cadena y Bula 2014, p 138-143) “el material compuesto
desarrollado a partir de cascarilla de arroz presenta valores de conductividad térmica que se
encuentran en el mismo orden de magnitud de materiales histéricamente utilizados para tal fin” . De
este mismo estudio y al igual que en el caso de los aislantes acusticos, los autores sostienen que, desde
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el punto de vista biodegradable, no existe ninglin material aislante semejante. Al fin y al cabo, nuestro
aglomerado de cascara de arroz se compone integramente de materias primas naturales.

El arroz es uno de los granos mas consumidos del planeta y lo cierto es que, por cada tonelada produ-
cida de arroz, obtenemos un 20% de residuo resultante en forma de cascara de arroz (Orrabalis, Cossio
y Martinez Garcia, 2020). Numerosos estudios demuestran que dicho residuo no puede aprovecharse
como compostado debido a su alto grado de lignina vy silice (Contreras, 2012; Islam, 2017). Existen
algunas formas de aprovechar estos residuos como filtros en rios para eliminar contaminantes o lecho
para aves domésticas pero lo cierto es que su aprovechamiento queda muy limitado y gran volumen
de este residuo es reducido a cenizas anualmente, emitiendo diferentes gases y particulas nocivas
para el medio ambiente. Montenegro (2019, 9-11) en su Trabajo de Fin de Grado sostuvo que “El
arroz, tan solo en Espaiia, es un sector que ocupa unas 109.411 hectdreas de cultivo, el 37 % de ellas
en Andalucia. [...] Se estima que, de cada 100 kg obtenidos de arroz, unos 20 kg son de cascarilla de
media. En Andalucia se generaron 58.693 toneladas de cascarilla de arroz en el afio 2017”. Podriamos
estimar segun lo que narra el autor, que en el territorio total espanol se generaron en el aifio 2017
alrededor de 158.629 toneladas de este residuo.

Asi, con nuestro modelo de produccién, aportamos valor a estos desechos y logramos una economia
circular sirviendo un producto sostenible y econdmico.

Por otro lado, en la produccién de listones de madera convencionales utilizan adhesivos quimicos
derivados del petréleo o el gas, es decir, fuentes también limitadas en nuestro planeta. Estos
adhesivos sintéticos contienen altos niveles de formaldehido, un agente altamente toxico que lleva
afios en el punto de mira de la OMS. Dichas sustancias son tdxicas y se liberan sobre todo en los
procesos posteriores de fabricacion como pueden ser el cortado o laminado de estos listones
causando dafos irreversibles a los operarios designados.

En Argentina, los investigadores Bacigalupe y Ferré (2011) descubrieron que, mediante la mezcla de
proteinas de soja y nanoarcilla, surgia un adhesivo muy similar a los adhesivos sintéticos utilizados
para producir el aglomerado y ademas le otorgaba una mayor resistencia a la humedad. El Unicoy a
su vez pequefio inconveniente de este nuevo adhesivo, segln narran los propios investigadores era
que, al tratarse de un producto completamente organico, es importante realizar la mezcla en el
momento de su aplicacion. Bacigalupe y Ferré (2011, pagina 7-9) también afirman que la metodologia
de elaboracion es relativamente sencilla y poco costosa, por lo que la propia industria maderera podria
implementar esta produccion internamente. Este nuevo adhesivo, logra una solucion adn mas
ecoldgica y ofrece al aglomerado una mayor resistencia a la humedad y a los hongos. Textualmente,
los cientificos dijeron acerca de su descubrimiento: “el nuevo producto tiene propiedades mecdnicas
similares al comercial, y su metodologia de elaboracion es sencilla, lo cual permitird a las industrias
madereras producirlo en sus propios establecimientos. Por tratarse de un producto cien por ciento
orgdnico, es importante realizar la formulacion en el momento en que se va a utilizar. Lo destacable
es que se elabora con materiales renovables, es econdmico, sustentable y aporta a la madera una alta
resistencia al agua”.

En el mercado espanol, se ha detectado una necesidad por parte de los consumidores de productos
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. La cdscara de arroz es un residuo de la produccién
de arroz y su eliminacion puede ser un problema para el medio ambiente y la gestion de residuos.

Una solucion a este problema podria ser utilizar la cdscara de arroz como material base de los
aglomerados de particulas. Este proceso no solo reduce la cantidad de residuos, sino que también crea
un producto de alta calidad y sostenible. La venta de aglomerados con cdscara de arroz podria ser una
oportunidad para satisfacer la demanda creciente de productos sostenibles en el mercado espafiol y
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podria ser una alternativa rentable para los productores de arroz y otros interesados en la
sostenibilidad ambiental. No obstante, es importante tener en cuenta que puede haber desafios en la
produccién y promocion de estos productos, como la disponibilidad de cascara de arroz y la necesidad
de sensibilizar a los consumidores sobre los descartes sostenibles.

3.2 Publico Objetivo

El publico objetivo (target) al que se dirige nuestro aglomerado sostenible a base de cascara de arroz
es muy amplio e incluye a varios grupos:

Empresas de muebles y carpinteria: Estos proveedores pueden utilizar el aglomerado de cascard de
arroz como un material sostenible para sus productos, lo que les permitira mejorar suimagen y atraer
a un publico comprometido con el medio ambiente.

Constructores y contratistas: Estos profesionales buscan materiales duraderos y sostenibles con el
medio ambiente, y el aglomerado de cascara de arroz puede ser una opcidn atractiva para ellos.

La zona geografica que se pretende abarcar es peninsular, al menos durante los 5 primeros afios en
los que se centra este plan de negocio.

3.3 Propuesta de Valor

A continuacién, procederemos con la propuesta de valor de un aglomerado hecho con cascara de
arroz. La propuesta de valor es la combinacidn de atributos, beneficios y distinciones que un producto
o servicio ofrece en comparacion con otros, lo cual influird en la eleccidn del cliente. Realizar una
correcta propuesta de valor sera crucial puesto que de ésta surgiran los elementos que nos diferencien
de la competencia. Para canalizar la propuesta de valor, utilizaremos el lienzo de la Propuesta de Valor
disefiado por Osterwalder.

llustracion 3: Lienzo de Proposicion de Valor para Aglomerados orgdnicos.
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En la parte derecha, nos encontramos con el mapa de cliente. En este mapa apareceran las
necesidades de los clientes junto con sus alegrias y frustraciones.

Nuestros clientes tienen la responsabilidad social de considerar el impacto de sus acciones en la
sociedad y el medio ambiente, no solo para cumplir con las normativas legales y éticas, sino también
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para construir una imagen positiva de la marca y mantener la sostenibilidad a largo plazo. Sin embargo,
las empresas también buscan maximizar beneficios, lo que significa generar el mayor rendimiento
econdmico posible, para poder crecer y competir en el mercado. Esto a menudo conduce a un
equilibrio dificil de alcanzar entre la rentabilidad y la responsabilidad social. Una forma de lograr este
equilibrio es reducir costes en la operacidén del negocio. Por ello, las tareas a llevar a cabo por nuestro
cliente tienen un claro conflicto de intereses entre si que nuestro producto podria solucionar.

Las frustraciones de nuestros clientes recogeran todos los conflictos a los que se enfrentan para el
logro de las tareas anteriormente enunciadas y que nuestro producto podra solventar. Los
aglomerados tanto hidréfugos como ignifugos tienen precios muy elevados en el mercado respecto
de los aglomerados estandar. También, los adhesivos que emplea la industria son derivados del
petréleo y contienen altos niveles de formaldehido que se emiten en forma de particulas a la hora de
su cortado o reciclado. Estas particulas son altamente cancerigenas. El producto propuesto serd
ignifugo, con gran resistencia a la humedad y estd compuesto por adhesivos organicos libres de
sustancias toxicas. Este tendra un precio muy competitivo y su consumo contribuira a la reduccién
tanto de su huella de carbono como de nuestros bosques.

Las alegrias de los clientes seran los beneficios que estos obtienen al implementar nuestro producto.
El principal beneficio que obtienen es un producto con gran calidad y cualidades a un precio
econdmico. Ademads, este estard completamente libre de formaldehido y no se utilizaran derivados
del petréleo, por lo que le convierte en un aglomerado de facil reciclado. Todo ello ayuda a mejorar la
responsabilidad social de la empresa mostrando un fuerte compromiso sostenible con el medio
ambiente y con la sociedad en general.

En la parte izquierda de la ilustracién tenemos el mapa de valor, donde se desarrollard nuestra
propuesta de valor respondiendo a lo observado anteriormente. En este mapa apareceran los
productos/servicios que ofrecemos, los aliviadores de frustracién y los creadores de valor.

Los aliviadores de dolor que proponemos son, el empleo de adhesivos organicos que reduzcan la
huella de carbono y eliminen los niveles de formaldehido en los aglomerados, de lo cual resultara un
producto libre de agentes toxicos y de facil reciclado. Ademas, la base del aglomerado no serd madera
sino cascara de arroz, un residuo sin gran uso ni valor que ofrece numerosos beneficios al aglomerado
y permite comercializarlo a precios asequibles ademas de proteger nuestros bosques.

El producto que ofrecemos es un aglomerado ignifugo y con gran resistencia a la humedad, producido
a base de cascara de arroz y adherido con una mezcla de proteina de soja y nanoarcilla.

Consumiendo nuestro producto, las empresas ganaran valor. Este valor se traducird en la obtencidn
de aglomerados con certificaciones de calidad y medioambientales a precios accesibles,
contribuyendo al fomento de economias circulares y dando apoyo a iniciativas sostenibles.
Brindaremos a nuestros clientes un servicio de calidad donde su fidelizacién no pasara desapercibida.

Ahora que hemos completado el analisis y establecimiento de los fundamentos de nuestra propuesta
de valor, es el momento de definirla. Para ello nos ayudaremos del lienzo Lean Canvas donde
esquematizaremos la propuesta de valor.
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llustracion 4: Lienzo Lean Canvas.

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA DE VALOR VENTAJA ESPECIAL
UNICA
1. Poca resistencia a la 1.  Aglomerado resistente Ser pionero en la produccion
humedad y elevado a la humedad vy al Ofreceremos una de estos aglomerados
precio del aglomerado fuego. alternativa ecologica, en suelo Nacional.
hidrofugo. econdmica, de calidad
2 Utilizacion de v de facil reprocesamiento.
2. Formaldehido de los adhesivos organicos.
adhesivos.
3. Sencillo reciclado.
3. Medio ambiente. .
& 4. Precio asequible. Q ﬁﬁ Si—(.

Fuente: Elaboracién propia.
3.3.1 Problema

1. Pésima resistencia a la humedad por parte de los aglomerados convencionales y elevados
precios en los aglomerados hidréfugos provoca que se limiten sus aplicaciones.

2. El formaldehido empleado en los adhesivos para la produccién de aglomerados
convencionales es altamente toxico y dificulta tanto su cortado como su reciclamiento.

3. La urgencia medioambiental, con el cambio climatico, la deforestacién, la pérdida de
biodiversidad, la contaminacion y la degradacion del suelo y del agua.

3.3.2 Propuesta de valor Unica

Nuestra propuesta de valor Unica serd una alternativa sostenible, econémica y de calidad. Con la
utilizacion de la cascara de arroz y adhesivos de soja y nanoarcilla para la produccidn de aglomerados,
conseguimos un producto mdas respetuoso con el medio ambiente y con ventajas técnicas respecto a
los aglomerados convencionales.

Con el uso de la cascara de arroz como materia prima, se reduce el impacto ambiental y se promueve
la economia circular, al aprovechar un subproducto agricola que de otra manera seria desechado.
Ademas, el uso de la cascara de arroz es una alternativa mas econémica a los productos de madera
convencionales, y presentan un desempefio superior, como su mayor resistencia al fuego.

Gracias al uso de un adhesivo organico, eliminamos tanto el formaldehido como los adhesivos
provenientes de recursos fosiles. Este proceso productivo logra que su reciclamiento sea mas sencillo.
También al quedar libre el aglomerado de formaldehido, a la hora del cortado no se emitiran particulas
cancerigenas. Cabe destacar que esta combinacion de proteina de soja y nanoarcilla junto con la
cascara del arroz, aportan al aglomerado una mayor resistencia al agua que los aglomerados
convencionales provenientes de la madera.

Cabe destacar que nuestros aglomerados estaran certificacion medioambientalmente. Estas
caracteristicas hacen ideales para su uso en la construccién y en la fabricacién de muebles.

3.3.3 Solucion

Aglomerados con gran resistencia a la humedad y fuego.
Empleo de adhesivos organicos.

Aglomerados de sencillo reciclado.

Fomentar la economia circular.

Precio asequible.

vk wnN e

3.3.4 Ventaja especial
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Al no existir en el territorio nacional producciones de aglomerados a base de cascara de arroz, es ahi
donde residird nuestra ventaja especial, la que nos diferenciara de la competencia. Ser pioneros en la
produccién de aglomerados con cascara de arroz.

3.4 Producto ofrecido

Lo que se propone en este Plan de Negocio es producir un aglomerado crudo (sin chapear). Una
alternativa competitiva que respete tanto la calidad como el precio.

Nuestro producto sera un sustitutivo de los aglomerados derivados de la madera, utilizando ademas
un desecho, la cdscara de arroz, y sustituyendo los adhesivos empleados hasta hoy en dia por un
compuesto de resinas organicas.

Nuestra actividad consistird en recolectar y procesar las tres materias primas fundamentales en este
negocio: Cascard de arroz, proteina de soja y nanoarcilla para posteriormente producir los listones
aglomerados.

Este producto final se vendera a empresas (B2B) y se vendera sin chapear (ultima fase del proceso
productivo del aglomerado). Esta estrategia nos aporta flexibilidad porque el producto final podra ser
cortado y chapeado a antojo del cliente. Se ofrecerdn aglomerados con diferentes grosores.

Los adhesivos empleados en nuestra produccién seran de origen orgdnico y evitara, a diferencia de
los adhesivos convencionales (quimicos), que se emitan particulas nocivas y cancerigenas de
formaldehido a la hora de su cortado, protegiendo asi a nuestros operadores. Gracias a que nuestros
tablones aglomerados no utilizan adhesivos quimicos, estos quedan libres de formaldehido y se
podrdn reprocesar con mayor facilidad que los aglomerados convencionales.

3.5 Modelado de negocio

Tras desarrollar y enunciar la propuesta de valor de este plan de negocio, procederemos a modelar el
negocio mediante la matriz Canvas (Ostenwalder, 2009) en la que podremos observarlo de manera
sintetizada, estructurada y directa. Posteriormente se analizara cada casilla de manera individual.
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llustracion 5: Modelo de negocio - Lienzo (Osterwalder 2009).

ASOQCIACIONES CLAVE ACTIVIDADES CLAVE CANALES
- Produccién/venta de aglomerados con base de PROPUESTA DE VALOR DIRECTOS: CLIENTES
arroz y adhesivos organicos - WEB
ALIANZAS ESTRATEGICAS: - Desarrollar nuevas aplicaciones - Equipo comercial y
- Transportistas peninsulares - Negociacion con grandes superficies Em:?&ggﬁgedg?n‘iu:r
- lkea - Negociacion con proveedores INDIRECTOS: peninsular P
- CfEECiéI‘_I ¥ QESUF')H de WEB . Hnstaurar el aglomerado de| |- Grandes superficies Abiertas a la innavacion
- Presencia en ferias y convenciones cascara de arroz como un dispuestas a asumir cierto
- Promocidn y concienciacién sustitutivo mejorado al riesgo y con valores
ag\omeraqu estand?lr con RELACIONES CON ecolégicos.
un precio competitivo LOS CLIENTE
ALIANZAS PROVEEDORES: .
- Productores de arroz RECURSOS CLAVE -Promocién y SECTORES POTENCIALES:
- Productores de soja HUMANOS: concienciacién eficaz WEB:
- Productores de nanoarcilla F|65|CDS: a - Profesionales - Autoservicio ;g;gﬁ;;‘giﬁgso
- Cascara de arroz - i -
- Nanoarcilla Cualificados -Premover la economia - Servicio automatizado
- Proteina de soja EINANCIEROS: circular - Comunidad de usuarios 31- Fabricacién de muebles
- Socios Equipo comercial:
- INTELECTUALES: - §
ALIANZAS CLIENTE P Subvenciones - Asistencia personal
- Productores de muebles atentes ) - Crowdfunding
- Carpinterias - WEB + SEQ + Publicidad - Alianzas
- Marca - Prestamos
COSTES:
- Alquiler de pabellén - Mobiliario INGRESQOS:

- Canones de uso de patentes
- Desarrollo WEB
- Campafias de comunicacion

- Compra de maquinas
- Materia prima

- Licencias

- Seguros

Venta de aglomerados

Fuente: Elaboracién propia.
3.5.1 Segmentacion de cliente

La segmentacion de clientes es un procedimiento que implica la clasificacion de los clientes en diversos
grupos seguln sus caracteristicas y particularidades. En el caso de los aglomerados organicos, es muy
dificil determinar un perfil exacto de consumidor. Lo que si podemos afirmar con antelacion es que
nuestro comprador debe tener una mente abierta predispuesta al cambio y a la innovacién.
Aglomerados Organicos SL comenzara su actividad a nivel peninsular centrdndose en los sectores 16-
Industria de la madera y el corcho y 31- Fabricacidon de muebles.

3.5.2 Canales

Los llamados “canales” hacen referencia a los puentes que unen a la organizacién con sus clientes.
Estos cumplen la funcidn principal de distribuir el producto al cliente final, pero, ademas, estos canales
serdn los encargados de hacer llegar la propuesta de valor a los potenciales clientes.

En el caso de nuestro plan de negocios, la distribucion serda multicanal, es decir, habra tanto un canal
directo como uno indirecto.

El canal directo estd compuesto principalmente por la pagina WEB que serd la encargada de orquestar
las ventas. También contamos con equipo comercial que dard apoyo en la labor de las ventas. Este
equipo comercial tendrd dos funciones basicas: atender clientes y negociar condiciones con los
intermediarios.

El canal indirecto se compone de una red de grandes superficies, a través de las cuales lograremos
colocar nuestros productos en el mercado y ganar notoriedad de marca.

3.5.3 Relacidn con el cliente

La relacidn con el cliente se define como el vinculo y la comunicacidn que se establece entre una
empresa y sus clientes, que abarca todo el ciclo de vida del producto o servicio, desde su presentacién
hasta su postventa, y requiere de una interaccidn constante con los clientes. En nuestro plan de
negocio contemplamos dos posibles formas de contacto: web y/o equipo comercial.
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En un modelo de negocio que utiliza una pagina web y un equipo comercial para interactuar con los
clientes, la pagina web es un canal crucial para llegar a los clientes potenciales. A través de la pagina
web, se puede difundir informacion, promocionar y vender el producto. Ademas, se pueden recopilar
diferentes datos de los clientes, como sus preferencias, necesidades y comportamientos de compra,
lo que puede ser muy util para mejorar la relacién con ellos.

Por otro lado, el equipo comercial también es esencial para establecer una buena y duradera relacion
con los clientes. El equipo puede utilizar la informacién recopilada en la pagina web para contactar
con los clientes de manera personalizada y proporcionar un servicio individualizado, atendiendo a las
necesidades especificas de cada cliente. Al hacerlo, se puede mejorar significativamente la satisfaccion
del cliente y fidelizarlos a largo plazo.

En resumen, la combinacidn de una pagina web y un equipo comercial es una estrategia efectiva para
establecer y mantener una relacidn con los clientes. Esta estrategia puede conducir a una mayor
retenciéon de los clientes, mayores ventas y una mejor reputacion de la empresa en el mercado.

3.5.4 Recursos clave

Los recursos clave de un negocio son los elementos esenciales que la empresa necesita para crear,
producir y entregar valor a sus clientes.

1. Recursos fisicos

e (Cascara de arroz: Este sera el recurso fundamental alrededor del que gira todo el plan
de negocio. Su obtencién debe ser continua y regular. En Espafia, debido a la gran
cantidad de cultivos de arroz y la escasa utilizacidon de este residuo, su oferta no
supone ningun riesgo.

e Proteina de soja: De entre las diferentes proteinas que se obtienen de la soja, en
nuestra produccion se empleara concretamente la harina de soja. Esta tiene un alto
contenido proteico lo cual le ofrece la tremenda cualidad adhesiva. Actualmente la
oferta de soja no supone ningun riesgo.

e Nanoarcilla: La nanoarcilla o nanoclay en inglés, es arcilla comun llevada a magnitudes
minudsculas. Su proceso no es sencillo, se debe llevar a cabo en laboratorios, con los
equipos altamente especializados y personal capacitado.

2. Recursos humanos e intelectuales

e Web: Esta sera un recurso fundamental para el desarrollo de nuestro plan. Ofrece un
canal directo para llegar a los clientes. Ademas, a través de la pagina web, se puede
difundir informacién, promocionar y vender el producto. Serd una potente
herramienta que nos ayudard a recopilar datos, preferencias, necesidades y
comportamientos de compra de los clientes.

e Patente: Parallevar a cabo las producciones pertinentes hara falta el uso de diferentes
patentes. Al menos deberemos obtener el derecho de dos patentes, una en lo que
respecta la produccidon de aglomerados a base de cdscara de arroz y otra para el
adhesivo compuesto por harina de soja y nanoarcilla.

e Marca: En la fase inicial del proyecto, este no serd un recurso clave, pero a medida
gue este avance, la marca ganard notoriedad posicionandose en la mente de los
consumidores. Por ello es importante mantener una buena imagen de marca desde
el primer momento.

e Humano: Trataremos de conseguir personal que encaje con la filosofia y valores de
nuestra organizacién. Gente profesional, cualificada y con una actitud positiva y
proactiva.
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3. Recursos Financieros

Aportaciones de los socios: Hemos conseguido vender el proyecto a un grupo de 9
inversionistas. Cada uno aportara un total de 40.000 euros a lo largo de 3 afios, al igual
gue nuestro equipo promotor para asi alcanzar los 400.000 euros al final del cuarto
afio de actividad. El desembolso inicial serd de 20.000 euros por accionista y durante
los 2 siguientes afos se deberan aportar 10.000 euros anuales por accionista. Estos
accionistas nos exigirdn un 5% de dividendos ademas de la obligacién de que
Aglomerados Organicos SL presente beneficios en los primeros 4 afios de actividad.
Subvenciones Europeas y Estatales:

Programa de Economia Circular, el cual hemos solicitado y aln no se ha hecho
efectivo, nos podria aportar en concepto de subvencién hasta un total de 400.000
euros.

El Programa ENISA para Jévenes Emprendedores nos avala un préstamo de 50.000
euros a 7 aios con un tipo de interés del 3% fijo, estimado para el 2026.
Micromecenazgo de donacidn: Lanzaremos una campana por la sostenibilidad.
Estimamos que recibiremos entre 15.000 y 20.000 euros.

Alianzas con grandes empresas del sector: Gracias a la sintonia de nuestra empresa
con una de las campafias lanzadas por IKEA “Una segunda vida para tus muebles” en
la que aboga por la economia circular y el reciclado de muebles, la empresa nos ofrece
una inversion de capital por valor de 100.000 euros por el 20% de las acciones de
nuestra empresa. Esta oferta ha sido sopesada y rechazada por la junta de accionistas.

La suma total del capital conseguido asciende a 450.000 euros. Este es un valor razonable para dar
comienzo a nuestro plan sin la necesidad de recurrir a préstamos bancarios.

3.5.5 Actividades clave

Las actividades clave de la empresa seran aquellas actividades prioritarias de estricto cumplimiento.

1. Actividades clave para la propuesta de valor de la empresa:

Promocién y concienciacidn.
Negociacion con proveedores.
Desarrollo de nuevas aplicaciones.

2. Actividades clave para desarrollar canales de comunicacidn y la relacién con los clientes:

Creacidn y gestion de la web.
Presencia en ferias y convenciones.
Negociacion con grandes superficies

3. Actividades clave para generar fuentes de ingresos:

Produccidn y venta de aglomerados organicos
Desarrollo de producto y nuevas aplicaciones
Negociacion con grandes superficies

3.5.6 Alianzas clave

Las alianzas clave son aquellas esenciales para la existencia de la empresa. Entre ellas la que cuenta

con el mayor valor estratégico para con nuestro plan serd la alianza con laboratorios que nos
aprovisionen de nanoarcilla puesto que este sera el componente de mayor sofisticacion del negocio y
conseguir esta materia prima con flexibilidad y a un precio razonable sera de vital importancia. Las

alianzas con el resto de los proveedores, al existir mayor oferta no tendran tal componente

estratégico.
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También serd de vital importancia conseguir una sdélida alianza con IKEA, a quien el consejo de
accionistas no ha dejado invertir en Aglomerados Organicos SL. Afianzaremos los lazos con esta
companiia quien consumira y promocionard nuestro producto. En un futuro, Aglomerados Organicos
SL podria recibir futuras rondas de inversién por parte de IKEA, para contribuir a una expansién mas
veloz. Ademds, también podria resultar un correcto aliado en lo que respecta el desarrollo de
productos, aprovechando su experiencia en el sector. Trabajando de la mano con esta gran marca,
obtenemos prestigio y conseguimos elevar la percepcion de nuestro producto, de igual manera que
ellos mejoran su imagen asocidndose con un proyecto de tal calibre medioambiental.

Por ultimo y no por ello menos importante, buscaremos también afianzar alianzas con algunos de
nuestros clientes, para asi conseguir cuentas regulares y fieles consiguiendo de esta forma cuentas
regulares que den seguridad a nuestros inversores manteniendo estable la situacién financiera. Estas
alianzas son claves para lograr un crecimiento continuo y sostenible, creando un sistema que se auto
retroalimente.

3.5.7 Estructura de costes e ingresos

La estructura detallada de los costes quedara plasmada en el plan financiero, en este apartado se
recogerd de manera sintetizada.

Los costes mds relevantes en los que deberemos incurrir para la puesta en marcha del negocio serdn
el alquiler y reacondicionamiento de un pabellén industrial junto con la maquinaria productiva y el
coste del desarrollo web con su respectivo estudio SEOQ. Otros costes de menor calado necesarios
también para la puesta en marcha seran: Licencias, seguros, cdnones de patentes, salarios,
aprovisionamientos, mobiliario...

La Unica fuente de ingresos de la que dispondremos al menos durante la fase inicial del plan sera por
la venta de aglomerados.
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4. Macroentorno y megatendencias

4.1 Entorno general

Para el estudio del macroentorno utilizaremos el analisis PESTEL a nivel estatal, una herramienta muy
utilizada por las organizaciones. Este analisis considera diferentes factores externos que pueden influir
en el desempefio de la organizacién y se utiliza para identificar oportunidades y amenazas en el
entorno en el que se desenvuelve. Esto nos permite prever posibles tendencias del mercado para
posteriormente tomar las medidas oportunas.

El acrénimo PESTEL se refiere al entorno Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnolégico, Ambiental y
Legal.

4.1.1 Factores politicos

Actualmente, Espafia es un pais muy fragmentado y de gran complejidad, formado por 17
comunidades auténomas cada una con su propia identidad cultural, politica y econdmica.

La polarizacion de la politica en Espafia durante las ultimas dos décadas ha crecido y se ve reflejada
en el nacimiento de partidos politicos cada vez mds distantes en sus opiniones y valores. Las
desigualdades sociales, también propugnan esta polarizacion. (A-pol-01)

Ademas, los numerosos casos de corrupcién y malversacién han influido negativamente en la
confianza del pueblo espaiol hacia instituciones politicas y gubernamentales.

Existen regulaciones sobre la produccidon a partir de residuos agricolas. El objetivo de estas
regulaciones es la proteccién del medio ambiente, asi como el fomento de la sostenibilidad en lo que
respecta la gestion de los residuos agricolas. En Espafia, las producciones a partir de residuos agricolas
estdn reguladas a nivel tanto europeo como estatal.

En la Directiva de Residuos (2008/98/CE) impuesta por la Comisién Europea se establecen las normas
para la gestidn de los residuos en Europa. Se requiere una gestién de los residuos de forma
ambientalmente responsable y que ademas se fomente su reutilizacién y reciclado. (O-pol-01)

El Plan Nacional de Residuos, propuesto por el Ministerio de Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico se resume en cuatro lineas estratégicas clave:

e Reduccidn de la cantidad de residuos.

e Reutilizacidn y alargamiento de la vida util de los productos.

e Reduccién del contenido de sustancias nocivas en materiales y productos.

e Reduccién de los impactos adversos sobre la salud humana y el medio ambiente,
de los residuos generados.

Las cuatro estrategias enunciadas por El Plan Nacional de Residuos estan en completa sintonia con
nuestro negocio. (O-pol-02)

Dado el caracter innovador y sostenible de nuestro plan de negocio, existirdan algunas subvenciones a
nivel europeo, estatal e incluso provincial que nos dard apoyo financiero y fiscal.

Fondos europeos: La UE destina fondos a los Estados miembros para proyectos sostenibles y me-

dioambientales. Entre 2020 y 2030, la comisién se ha comprometido a movilizar al menos un billén de
euros en inversiones sostenibles, que las empresas espafiolas podran solicitar. (O-pol-03)
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Programa de Economia Circular: La Orden TED/1211/2022, publicada en el Boletin Oficial del Estado
(BOE) el 12 de julio de 2022, establece el marco normativo para el desarrollo de la economia circular
en Espafia. La orden tiene como objetivo impulsar la transicidon hacia una economia circular en la que
los recursos naturales se utilizan de manera mas eficiente y se minimiza el impacto ambiental de la
produccién y el consumo. La ayuda se da en forma de subvencidn por un importe entre 150.000-
10.000.000 de euros por proyecto. (O-pol-04)

El Programa ENISA para Jovenes Emprendedores, patrocinado por el Instituto Nacional de Industria
(ENISA) en Espanfia, tiene como meta apoyar a los jévenes emprendedores que estan trabajando en
proyectos innovadores con un gran potencial de crecimiento y generacién de empleo. Este programa
brinda a los jévenes emprendedores la oportunidad de acceder a financiamiento a través de présta-
mos con tasas cero o muy bajas de entre 25.000-75.000 euros, asi como un asesoramiento especiali-
zado para fortalecer y consolidar sus emprendimientos. La finalidad del Programa ENISA para Jévenes
Emprendedores es fomentar el emprendimiento y la innovacién en Espafia y ofrecer a los jovenes
emprendedores financiamiento y asesoramiento experto. (0O-pol-05)

Cabe destacar el alto nivel de presion fiscal al que estamos sometidos en Espafia (el 42,3% del PIB).
Este representa un obstaculo para el crecimiento y desarrollo de nuestro negocio, desincentivando la
inversién y provocando que las empresas actien de manera mas conservadora. (A-pol-03).

4.1.2 Factores econémicos

Desde la crisis financiera de 2008, el pais ha trabajado en su recuperacién econémica, logrando un
crecimiento moderado y una disminucidn en el desempleo. Sin embargo, la pandemia COVID-19 ha
tenido un impacto negativo en la economia espafiola. Durante el 2020, la economia espafola sufrid
una caida en el PIB per capita de once puntos porcentuales debido a las medidas de confinamiento y
restricciones comerciales adoptadas. Durante el afio 2021, el PIB se dispard gracias a la reanudacion
de la actividad econdmica sin lograr una recuperacidon respecto el PIB per cdpita anterior a la
pandemia, que en el 2022 se recuperd. (0-ecn-01).

llustracidn 6: Evolucidn del PIB per cdpita en Espafia 2005-2021.

N

Fuente: bancomundial.org

El desempleo en Espafia se situa en el 2022 en torno al trece por ciento, y aunque esta se haya
corregido durante la Ultima década, comparado con cifras anteriores a las crisis (2009) o con otras
potencias mundiales, nuestra tasa de desempleo se sitia muy por encima. Estamos hablando de un
desempleo estructural. (A-ecn-01)
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llustracion 7: Evolucion de la Tasa de Desempleo en Espafia 1985-2022 y comparativa con

resto de economias similares.

Espaiia: Tasa de desempleo 2022

= Tasa de desem... = Desempleo hom... Desempleo muj... s PSOE  seem PP 172 p
30
20 /"‘/
C]
10

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
Faises Tasa de desempleo War. Var. Afio Mes
Espafia [+] 13.1% 0,10 0,20 Diciembre 2022
Alemania [+] 2.0% 0.10 0,30  Diciembre 2022
Reino Unido [+] z7% [N ] 0,40 Moviembre 2022
Francia [+] 7.13% [ 0.10 0,30  Diciembre 2022
Itzlia [+] 7.2% (NN o Diciemnbre 2022
Portugsl [+] &.73% [N 0.20 0,80  Diciembre 2022
Zona Euro [+] 7.5% [N -0.20 0,80 Julio 2021
Estados Unidos [+] 3.4% - -0.10 Enero 2023
Japdn [+] 2.5% - o Diciembre 2022
Argentina [+] 5.5% 0,30 Septiembre 2016
Awstria [+] s [ 0.50 0,20 Diciembre 2022
Awstralia [+] z5% [N 0.04 0,66  Diciembre 2022
Bélgica [+] 5.5% o Diciembre 2022
Bulgaria [+] 4.0 [ 0.10 Diciembre 2022
Brasil [+] 1z.2% [ 0.50 1.20 Agosto 2021
Canads [+] s5.0% [ 0 Enern 2023
Suiza [+] +2% 0 Septiembre 2022
Chile [+] 7.o% [N 0.08 0,67 Moviembre 2022
Colombia [+] 11.0% [N a.18 -237  Diciembre 2021
Chipre [+] 7.7 [ 0.20 .30  Diciembre 2022
Cheguia [+] z2% -0.30 0,10  Diciembre 2022
Dinamarca [+] 423 [N 0.10 0,30  Diciembre 2022

Las causas y consecuencias que nos afectaran de este desempleo estructural en Espafia son:

e Labaja cualificacion de la poblacién espafiola entorpece el desarrollo econdmico, siendo dificil

Fuente: expansion.com

encontrar mano de obra cualificada. (A-ecn-02)
e Aumento en el gasto publico y por ende en los impuestos exigidos.
e Sereduce la demanda en general. (A-ecn-03)

e Sereducen los salarios (0-ecn-02)
e Incertidumbre econémica (A-ecn-04)

El Euribor es un indicador de la tasa de interés interbancaria, es decir, el tipo de interés que exigen los
bancos de la zona euro a sus préstamos. Durante el 2022 el Euribor ha sufrido un incremento
exponencial debido a las medidas empleadas por el Banco Central Europeo, quien pretendiendo
controlar la inflacidn, ha aplicado politicas restrictivas sobre los tipos de interés.

En lo que respecta a nuestro plan de negocio, nos veremos afectados a la hora de pedir un préstamo.
En el caso de solicitar un préstamo con una tasa variable, este dependera directamente del Euribor.
Por el contrario, si deseamos contratarlo con una tasa fija, el prestamista exigird una tasa de interés
superior que compense la subida del Euribor. (A-ecn-05)
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llustracion 8: Evolucion del Euribor 2000-2023.

—— Euwuribor
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Fuente: expansion.com

A causa de la crisis energética y el conflicto en Ucrania, se estd experimentando una inflacién
generalizada en los precios que nos afectara tanto a nosotros como a los agentes del entorno. (A-ecn-

06).
4.1.3 Factores socioculturales

Hay una creciente conciencia y tendencia en la sociedad (a nivel mundial) en cuanto al compromiso
con el medio ambiente y los productos sostenibles. Mds personas estdn reconociendo la importancia
de proteger el medio ambiente y buscan productos y soluciones ecolégicas que tengan un impacto
positivo en el medio ambiente y en la sociedad en general. (O-soc-01)

Las personas se preocupan cada vez mas por la procedencia y forma de producir los productos que
compran. Buscan productos sostenibles que tengan un impacto ambiental positivo. La conciencia
ambiental estd aumentando y esto esta impulsando a los productores a tomar medidas para proteger
el medio ambiente y reducir su huella de carbono. (O-soc-02)

Esto se refleja claramente en las politicas gubernamentales adoptadas para apoyar un futuro mas
sostenible fomentando la adopcién de tecnologias y practicas mas sostenibles. EIl compromiso y la
tendencia social con el medio ambiente y los productos sostenibles estan provocando un cambio
significativo en la forma en que las personas consumen. Las empresas que, como la nuestra, ofrezcan
soluciones sostenibles, tendran mayor ventaja competitiva y serdn mas atractivas tanto para los
consumidores como para los inversores.

A pesar de esto, en algunos sectores del mercado también existe una clara tendencia en el modelo de
consumo cada vez mas irresponsable. En gran parte debido a la obsolescencia programa. La moda, la
tecnologia o la industria del mueble son claros ejemplos de consumismo irresponsable. Centrados en
el consumo del mueble en Espafia, este se ha disparado desde el 2020. (O-ecn-03)

Por el contrario, a causa de las amenazas del entorno tanto a nivel politico como econdmico, la
sociedad espafiola desprende un aura de malestar generalizado provocando en el conjunto de los
espafoles una baja moral. (A-soc-01)

4.1.4 Factores tecnoldgicos

La tecnologia avanza a un ritmo estrepitoso y es un factor que puede tener una gran influencia en las
empresas, ya sea de manera positiva o negativa. La tecnologia nos ayuda a aumentar la eficiencia y
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automatizacidn de nuestra empresa, facilitando la realizacién de tareas en menor tiempo y con un

menor coste. (O-tec-01)

Ademas, también puede ofrecer nuevas oportunidades de negocio y permitir a la empresa ofrecer
productos y servicios innovadores. A través de una WEB, se podrd facilitar la venta de productos
online, lo que aumentara la productividad y la satisfaccion del cliente. (O-tec-02)

Por otro lado, también existen ciertos riesgos para tener en cuenta, como la posibilidad de hackeos o
la pérdida de datos confidenciales. (A-tec-01)

4.1.5 Factores ecoldgicos

El cambio climatico es una preocupacion a nivel global por lo que los gobiernos estan actuando con
diversas politicas de proteccion al medio ambiente. Las emisiones de C02 son el principal causante de
este cambio climatico. (0-eco-01)

Ademas, Espaifia ha ratificado el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico y ha participado
activamente en las negociaciones internacionales para reducir las emisiones globales.

La deforestacion también es un problema ecoldgico significativo en muchas partes del mundo, ya que
la tala de bosques y la conversidn de tierras forestales en otros usos, como la agricultura o la mineria,
pueden tener graves consecuencias ambientales.

En comparacion con otros paises, la deforestacién en Espafia no es tan grave, aungque aun existen
problemas de degradacion de bosques y zonas forestales. Los incendios forestales son una de las
mayores amenazas para los bosques en Espafia, y pueden ser causados por factores naturales, como
las tormentas, o por la accién humana, como la negligencia o el uso del fuego para la limpieza de

terrenos. (O-eco-02)

4.1.2 Factores legales

En Espaia, los procedimientos administrativos requeridos para iniciar un negocio y poner en marcha
una empresa son manejados por diferentes autoridades competentes tanto a nivel central,
autondmico como local. Para producir aglomerados de cascara de arroz en Espafia, necesitaremos
algunas licencias y permisos gubernamentales. (A-leg-01)

Licencia de actividad industrial: licencia emitida por la autoridad local para llevar a cabo una actividad
industrial en su local.

Licencia ambiental: Es muy posible que debamos obtener una autorizacién ambiental.

Certificacién de calidad: Para demostrar que nuestros productos cumplen con los estandares de
calidad requeridos.

Certificacion medioambiental: Para demostrar que nuestros productos cumplen con los estdndares de
sostenibilidad requeridos. (A-leg-02)

Permiso de uso de suelo: Dependera del terreno donde se ubique la empresa.

Tras el exhaustivo analisis PESTEL, en el que estudiamos los factores externos que nos pueden afectar,
sintetizaremos la informacién en un analisis de oportunidades y amenazas.
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llustracion 9: Andlisis de Oportunidades y Amenazas.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Mercado y entorno competitivo
5.1 Mercado de referencia

El "mercado de referencia" se refiere a los competidores y productos similares en el mercado en el
gue una empresa opera. Al analizar el mercado de referencia, una empresa puede identificar
oportunidades para mejorar su posicidon en el mercado, desarrollar estrategias de marketing y mejorar
su oferta de productos.

El mercado de referencia en el que nos situamos es el 16- Sector de la madera y sus derivados.

llustracion 10: Mercado de referencia

16°- Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria
161°- Aserrado y cepillado de la madera

1610°- Aserrado y cepillado de la madera

162°- Fabricacion de productos de madera, corcho, cesteria y esparteria

1621°- Fabricacion de chapas y tableros de madera

1622°- Fabricacion de suelos de madera ensamblados

1623°- Fabricacion de otras estructuras de madera y piezas de carpinteria y ebanisteria para la
construccion

1624°- Fabricacion de envases y embalajes de madera

1629°- Fabricacion de otros productos de madera; articulos de corcho, cesteria y esparteria
31°- Fabricacién de muebles

310°- Fabricacién de muebles

3101°- Fabricacion de muebles de oficina y de establecimientos comerciales
3102°- Fabricacion de muebles de cocina

3103°- Fabricacidn de colchones

3109°- Fabricacion de otros muebles

Fuente: www.crearmiempresa.es

En este mercado, nuestra competencia directa sera el subsector 1621- “Fabricacién de chapa y
tableros de madera”. Dentro de este mercado, existen varios productos competidores.

En la siguiente tabla se muestran datos sobre el mercado y los submercados 16 a nivel nacional. Estos
datos se han logrado gracias al trabajo del Instituto Nacional de Estadistica Espafiol. Unicamente se
dispone de informacién del afio 2015, pero no supone ningun impedimento porque para estudiar la
evolucién trabajaremos con datos del Anuario Forestal del Gobierno de Espafia.
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Tabla 1: Datos econdmicos del sector 16-"Industria de la madera y sus derivados”
desglosado por subsectores en el aflo 2015.

e - Personal .
. " Val dich Excedant Total d | ot H trabajad:
Nimero Cifrade Valordela =lor anadido esdents a compras  Inverssn en Gastos de Personal Personal remunerado oras frabajacas
2015 de negocios roduccién = coeto de los bruto da dé blenss y activos rsonal ocupado remunerado uivalente a por ol personal
2tned L factores explotacion servicios materiales e i B, remunerado
empresas tiempo completo
E IﬂaUSE ia E la maara Y aﬁl
corcho, excepto musbles; 9841 6050785 5887444 1607157 511682 4575574 230 141 1085 475 47585 40506 39021 70.060
cesterla v esparteria
1610 Aﬁ"ﬁ':‘;g;:"‘"ad“ delal ioos  7esss 777923 215 520 63745 595 295 57780 146776 6568 5981 5747 10.309
e ':;b:mmdt" n?;d‘:ahr:pas Y| 201 18s0976 1812325 404759 158.327 1518.806 59.043 246,432 7.439 7.340 7153 12766
1322[::;1?::;;:;‘;1“ 9ol 24 rams 107.086 26.140 3598 90.932 1283 24,545 1,048 905 863 1.550
1623 Fabricacitn de otras
“::'i:r:f":':l;“:'::ni’;&fs 5748 1300923 1282612 442,926 99.342 879.722 33.035 343,583 18,561 14037 13.420 24172
para la construccién
1624 Fabricacion di
Br:h;;?; dommdom | s 12esmm 1200em 312156 105.154 964.195 5171 207.002 7.819 7.399 7.191 12.922
3101 Fabricacién de muebles
de oficina y de FI3 1103386 1074621 M3919 73883 769.270 25252 270,056 8.421 8.7 7720 13.962
establecimientos comerciales
3102 Fabricacién o eble
M ocotna | tess s2som 495644 179.431 41505 356.604 1319 137.676 6.989 5639 5428 9691
Sl Fabm”::g‘;: i 9176 2707737 2674334 943 855 230528 1817273 64431 713428 35758 28753 27365 49280

Fuente: ine.es
Unidades: Empresas, Miles €, Personas, Miles Horas

Con estos datos se observa claramente que la actividad a la que pretendemos incorporarnos es la mas
grande del sector (O-mer-01). Con tan solo 291 empresas dedicadas a ello a nivel nacional, estas
generan una cifra de negocio de 1.880.976.000 euros/afio. O lo que es lo mismo, el 2,9% de las
empresas del sector, abarcan el 31% de la produccion del sector de la industria maderera y sus
derivados.

La siguiente tabla es similar a la anterior pero los datos esta vez estan divididos por el nimero de
empresas que hay en cada actividad. Es decir, es la media por empresa. Asi conseguimos estudiar y
comparar las cifras independientemente del tamafio de cada subsector.

Tabla 2: Datos econdmicos media por empresa del sector 16-"Industria de la madera y sus
derivados” desglosado por subsectores en el afio 2015.

— . Personal .
Cifrade Valor da la Valor afiadido  Excedente  Total d? compras Invarsllén en T Parsonal Parsonal s Horas trabajadas
2015/N2 EMPRESAS e roduccién 2 coste de los bruto de de bienes y activos ] P——— g e por el personal
g0 B factores explotacién servicios materiales L o R remunerado
tiempo completo
16 Industria de la madera y del
corcho, excepto muebles; 609 592 162 51 480 23 110 5 4 4 7
cesteria y esparteria
1610 Aserrado y cepillado de la 785 774 214 55 592 57 145 7 5 6 10
madera
1621 Fabricacién de chapas y
tableros de madera B 464 6228 1391 544 5219 203 847 26 25 25 44
22 shriogcith do sucios e 430 301 103 13 332 5 % 4 3 3 6
madera ensamblados
1623 Fabricacién de otras
estructuras de madera y piezas . - o 5
de carpinteria y ebanisteria 26 2 '17 17 153 ° 50 3 - 2 4
para la construccitn
LT A NI 1438 1386 359 121 1110 60 238 ] g 8 15
embalajes de madera
3101 Fabricacion de muebles
de oficina y de 1.547 1.507 452 104 1.079 33 379 12 " n 20
establecimientos comerciales
3102 Fabricacién de muebles 023 %67 o7 2 102 & 74 4 g 3 5
de cocina - - ' - ’
3109 Fabricacién de otros a5 ) 103 25 108 . 75 4 g 3 5
muebles - - - ) i

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la tabla 4.
Unidades: Empresas, Miles €, Personas, Miles Horas

Podemos concluir que la actividad 1621 en la que pretendemos penetrar tiene la mayor cifra de
negocio dentro del sector 16, amasando anualmente unos ingresos que se elevan hasta los 6.464.000
euros/empresa, respecto de los 609.000 euros/empresa euros correspondiente a la media que ingresa
una empresa dentro de este sector. Esto nos indica que las empresas mas rentables son las dedicadas
a la fabricacién de chapa y tableros de madera. En lo que respecta al excedente bruto de explotacién
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también se da cierta concordancia con lo que observdbamos analizando las cifras de negocios. De
media el Beneficio bruto de explotacién de una empresa dedicada a la partida 1621 es de 544.000
euros/anuales, respecto de los 51.000 euros/afio/empresa que se obtiene en el sector. La media del
beneficio bruto de nuestro subsector es diez veces superior a la media del sector.

Esto tiene una sencilla explicacién y es que, para producir chapas y tablones de madera necesitamos
mayores inversiones. Son producciones mas elaboradas que requieren de mayor tecnologia y equipo.
La media del sector en lo que respecta inversiones en inmovilizado ronda los 23.000 euros/empresa
mientras que en el subsector 1621 esta media se sitla en torno a los 203.000 euros/empresa. (A-mer-

01)

Con todo ello confirmamos que las empresas del subsector 1621 tienen tanto un tamafio en ingresos
unas diez veces superiores al resto de las empresas que actian dentro del sector de los derivados de
la madera.

Para analizar la evolucion de este mercado nos sumergimos en los Anuarios de Estadistica Forestal
(2010, 2015 y 2019) donde se estudiaran las tendencias mas claras. Para el estudio de esta evolucion
nos hemos visto forzados a tomar estos tres afios como referencia ya que era la Unica informacién
terminada y homogénea facilitada por el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico.
En el siguiente documento extraido del mismo Anuario de Estadistica Forestal, se nos muestra el
balance en los consumos de la madera en Espafia y su uso durante los afios 2010, 2015 y 2019:

Tabla 3: Evolucion del consumo de madera en bruto en Espafia en m3.

2010 2015 2019 VAR. 2010-2019
BIOENERGIA | 13.159.664 11.668.662  8.336.996 -4.822.668
PESO 45,03% 45,15% 32,67% -12,36%
PASTA 5.742.681  5.373.618 5.701.391 -41.290
PESO 19,65% 20,8% 22,34% 2,69%
TABLERO 5.271.963  4.892.770  5.729.665 457.702
PESO 18,04% 18,93% 22,45% 4,41%
SIERRA 3.998.004  2.899.706 5.109.090 1.111.086
PESO 13,68% 11,22% 20,02% 6,34%
CHAPA 603.541 710.709 374.114 -229.427
PESO 2,07% 2,75% 1,47% -0,60%
POSTE 447363 206.629 267.203 -180.160
PESO 1,53% 1,14% 1,05% -0,48%
TOTAL 29.223.216 25.842.094 25.518.459 -3.704.757

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Anuario de Estadistica Forestal.

Esta tabla nos muestra de forma sintetizada cémo ha sido la evolucién de los consumos de madera en
bruto (en m3) de productos derivados de las maderas y sus pesos relativos en el mercado 16.

Observamos que el consumo del sector en general ha decrecido desde el 2010 (A-mer-02), en gran
parte propulsado por la caida de la produccion de Bioenergia. Esta exponencial caida se debe a la mala
popularidad que se han granjeado las Bioenergias dentro del sector de las energias renovables vy al
desarrollo de fuentes energéticas renovables alternativas. Tanto las producciones de sierra como la
de tableros sostienen la caida, ambas ganando en m3 de consumo y a su vez pesos relativos dentro
del mercado total de los derivados de la madera. La evolucién del consumo de madera en bruto para
producir tablones es positiva mientras que el consumo general de madera en bruto del mercado 16
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decrece. Esto nos indica una mayor cuota de mercado de los tableros dentro del mercado de los
derivados de la madera. (O-mer-02)

Todo ello nos indica que nos enfrentamos a un segmento del mercado en pleno crecimiento. Un
mercado que gana paulatinamente protagonismo dentro del gran sector de la madera.

Tabla 4: Produccién (en m3) desglosado por subproductos del submercado 1621.

2010 2015 2019 VAR 2010-2019
PRODUCCION TOTAL DE TABLEROS DE MADERA  (m3) 3.184.000 3.973.000 4.186.000 31,47%
Tableros de particulas  (m3) 1.778.000 1.851.000 1.900.000 6,86%
Tableros de fibras  (m3) 1.028.000 1.638.000 1.630.000 58,56%
Tableros contrachapados  (m3) 267.000 371.000 565.000 111,61%
Hojas de chapa (m3) 111000 118.000 91.000 -18,02%

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos del Anuario de Estadistica Forestal.

En esta tabla estudiamos la evolucion de las producciones de los diferentes subproductos dentro del
submercado 1621 para posteriormente estimar nuestro TAM, SAM y SOM.

Tabla 5: Estimacion del TAM, SAM y SOM del submercado 1621 en funcion de la cifra neta de
negocio para los afios 2020-2028.

OBSERVACION PREVISION OBIETIVO
2010 2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
CIFRA NETA DE
NEGOCIO MERCADO |1.505.537.351 1.880.976.000 1.979.327.686 2.048.537.846 2.117.748.006 2.186.958.166 2.256.168.326 2.325.378.486 2.394588.646 2.463.798.805 2.533.008.965 2.602.219.125
TABLEROS (TAM)
CIFRA NETA DE
NEGOCIO MERCADO
TABLEROS DE 840.717.780  875.235.439  898.404.827  905.254.307 912103788 918953268  925.802.749  932.652.230 939501710  946.351.191  953.200.671  960.050.152
PARTICULAS (SAM)
%SAM/TAM 56% 47% 45% 44% 43% 2% 41% 40% 39% 38% 38% 7%
CIFRA NETA DE
NEGOCIO MERCADO
TABLEROS DE 1.031.190 1.168.385 1.214.001 1.239.626 1.265.250 1.290.874 1.316.499 1.342.123 1.709.684 2.090.058 2.483.243 2.889.241
PARTICULAS
ACCESIBLE (SOM)
1-VAR.%SAM/TAM 100% 91% 90% 88% 87% 36% 85% 84% 83% 83% 82% 81%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de las tablas 1y 4.

Para el cdlculo del TAM y su estimacidn, hemos considerado la evolucion de la cifra neta total dentro
del submercado de los tableros de madera durante los afios 2010 a 2019 para suponer su
comportamiento durante los siguientes 9 afios (2019-2028).

Para el calculo del SAM vy su estimacién, hemos considerado la evoluciéon de la cifra neta de tableros
de particulas durante los afios 2010 a 2019 para suponer su comportamiento durante los siguientes 9
afios (2019-2028). Ademas, hemos incluido un porcentaje que indica el peso (afio a afio) del SAM sobre
el TAM, que nos sera de utilidad para ofrecer mayor precision a la hora del célculo del SOM.

Para el cdlculo del SOM y su estimacion hemos partido del TAM y lo hemos dividido por el nimero
total de empresas que actuan en el sector para obtener el SOM medio de cada empresa que actla
dentro de este submercado. Ademas lo hemos multiplicado por la variacion anual del peso del SAM
respecto del TAM para que la cifra estimada esté en concordancia con la evoluciéon tanto del mercado
del tablero como con el submercado del tablero de particulas. La cifra resultante podria encajar con
los numeros de una empresa ya instaurada en el sector, pero al no darse el caso, deberemos afiadirle
un diferencial que nos ofrezca informacidn plausible. El diferencial sera de 0,2 el primer afo de
actividad (2024) e incrementard en 0,05 anualmente. Como bien hemos comentado con anterioridad
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en este mismo apartado, las empresas del submercado 1621 tienen unas inversiones en inmovilizado
de 203.000 euros de media, logrando amasar una cifra neta de negocio que asciende a 6.464.000
euros/empresa/afio de media. Por ello, teniendo en cuenta que la inversion inicial en inmovilizado de
nuestra empresa rondara a la cifra media del sector, el SOM calculado y reflejado en la tabla 8 es
razonable.

A continuacion, se esbozara la tabla 8 sintetizada:

Tabla 6: Estimacion del TAM, SAM y SOM del submercado 1621 en funcion de la cifra neta de
negocio para los afios 2024-2028.

PREVISION OBIJETIVO

2024 2025 2026 2027 2028

CIFRA NETA DE NEGOCIO MERCADO

(Euros)|2.325.378.486 2.394.588.646 2.463.798.805 2.533.008.965 2.602.219.125
TABLEROS (TAM)

CIFRA NETA DE NEGOCIO MERCADO

(Euros)| 932.652.230 939.501.710 946.351.191 953.200.671 960.050.152
TABLEROS DE PARTICULAS (SAM)

CIFRA NETA DE NEGOCIO MERCADO

(Euros)| 1.342.123 1.709.684 2.090.058 2.483.243 2.889.241
TABLEROS DE PARTICULAS ACCESIBLE (SOM)

Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Early adopters, segmentos de clientes y buyers persona

Como bien hemos enunciado en capitulo 3 (publico objetivo y propuesta de valor) nuestros principales
segmentos de clientes, ponderados de forma lexicografica serdn: Sector del mueble, carpinterias y
constructoras. Si bien es cierto que nuestro canal indirecto, compuesto por grandes superficies,
alcanzard un mercado mucho mas amplio compuesto tanto por PYMES, auténomos e incluso
consumidores finales que necesiten material para cualquier tipo de reforma, construccién... En
esencia, cualquier actividad que requiera de tablones aglomerados, podria ser cliente nuestro.

Los “Early Adopters” de nuestro negocio seran todas aquellas empresas con conciencia ambiental,
interesadas en productos sostenible. Que estén abiertas al cambio y a la innovacion. Que pretendan
reducir costes en sus procesos. Buscamos empresas inquietas que no tengan miedo de salir de su zona
de confort.

Al tratarse de un producto ecolégico, debemos buscar acercarnos al consumidor final quien es el que
realmente valora esta cualidad. Si intentdsemos atacar en primera instancia el sector de la
construccion, ademas de ser un sector sumamente hermético y rigido, no es un sector que entra en
contacto tan directo con el consumidor final como es el sector del mueble. También es cierto que
nuestro producto se puede aplicar como una alternativa ecoldgica y econdmica para aislantes tanto
térmicos como acusticos por lo que esa puerta no queda del todo cerrada.

En esencia y sintetizando, nuestro potencial cliente sera aquel que pretenda diferenciarse de su
competencia empleando en sus producciones, materiales sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente.
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llustracion 11: Ejemplo de ficha Buyer Persona.

ANTECEDENTES: INTERESES:
Tiene una carpinteria Sostenibilidad
Emprendedor Innovacion PREOCUPACIONES:
Simpatia por el riesgo . Actualidad Crecimiento de su
negocio
Salud propia vy de sus
trabajadores
OBJETIVOS: i )
DEMOGRAFIA: Medioambiente
Encontrar nuevos )
Suelo nacional materiales Precios de la madera
sostenibles, de
35 afios calidad y econdmicos
para sus productos.

Fuente: Elaboracién propia.

5.3 Analisis de la competencia actual y potencial

Al tratarse de un producto relativamente basico y que no requiere de gran tecnologia, nos
encontramos ante un mercado con alta rivalidad competitiva (A-com-01), en el que existen un gran
numero de competidores que combaten sobre todo via precios. Esto nos brinda un escenario en el
cual se podria penetrar facilmente ofreciendo un producto con menores costes (O-com-01). Por lo
tanto, en este mercado los elementos de blindaje son muy pobres y se debera realizar un gran esfuerzo
en [+D. Es un mercado tradicional, muy definido y con altos niveles competitivos.

Adentrandonos en “El ranking de empresas de El Economista” y filtrando la busqueda en funcién de
la actividad 1621 “Fabricacion de chapas y tableros de madera” obtenemos 179 resultados de
empresas en activo.

A continuacion, realizaremos un analisis de las principales empresas dentro de este subsector de
actividad 1621:
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Tabla 7: Los 10 Principales productores de Tableros aglomerados en Esparia.

MUMERO
RANKING PAGINA RESULTADO | TOTAL ACTIVO |CAPITAL SOCIAL|
EMPRESA OBJETO SOCIAL PROWINCIA VENTAS 2020
MNACIOMNAL| WEE 2021 2021 2021 EMPLEADOS
2021
Fabricacion de Tabl d .
1 | Financiers Madererasz | 273 s :::::rajo : op | Corufie |y finss| 602359.195 € | 43.253.263 €| 1004186531 € | 7.378.439€ 2589
85
Sonae Arauco Espafia- .
2 ; 1482 Fabricacién de productos | Madrid  |[WMMWLSONS| 130,646 671 € | F0L410€ 59.737.013 € 373
soluciones De Madera 51 ! BArALCO.C 92451108 €
derivados de la madera T
om/es
La fabricacion de tableros de
. Wy kron
3 2153 | particulasdemaderaycon | gyrges | - 160452 € | 160576479 € 96
Kronospan 3l recubrimiento melZminico, v X 50.988.515 € 3.000€
- worldwide|
Iz fabricacién de tableros de =
fibra de madera ~£oem
Garnica Plywaood N WWW LSS
4 | valencia De Don Juan 2785 Fabricacién y Ledn . 5.047.725€ | 96.667.126€ | 1.189.930€ 200
. comercializacién de tablercs IC2.0N8 | 35564.500€
Sociedad De de madera
Responsabilidad Limitadz B
Fabricacién de flooring, I—r—
5 [Industrias Del Tablero, 5a| 3052 | tablero rechapado, tarimay | Corufia * 63.247.130 € 228
melamina MDF 285 E6.423.075 € | -8.022.855 € 2.350.502 €
Produccion de tableres
aglomeradas. Fabricacian de
ductos d d o Al
& 3932 g P.m ;c Dsl el-r;a EI.—a'd 1 Corufiz .05 1.335.868 27 327
Tableros Losan 52 2stinades 2 [ Industriz de 0es | s1589.201€ " |115.688.578,71 €| 10475.129¢€
Musble, Decaracion y £
Eguipamiento
Fabricacion de tableros de
7 4512 mela.mlr!a’ destinados a la Lugo wanw tabl 136
Tzbleros Hispanos 51 fabricacian de ”j'-'Eh'ES ¥ eroshispa | 45387.727€ |825.66865€| 86.761.600,89€ | 21258568 €
decoracion nos.es

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del 2021 del ranking de “El Economista”.

A continuacion, procedemos a estudiar los diferentes productos competidores existentes en este
mercado explicando brevemente sus caracteristicas principales. Posteriormente se realizara una tabla
comparativa de estos respecto a nuestro aglomerado y por ultimo indicaremos los diferentes precios

)

a los cuales vende “Leroy Merlin” cada uno de estos.

e El contrachapado, es un material de construccién compuesto por varias capas delgadas de
madera, que se apilan y se pegan entre si en angulos perpendiculares. La resistencia,
flexibilidad o estabilidad son algunas de sus caracteristicas principales. Este producto se utiliza
generalmente en muebles, construccién y fabricacion de embarcaciones. (A-com-02)

e El tablero OSB (Oriented Strand Board) es un tipo de tablero de fibras fabricado a partir de
astillas de madera en varias capas, estas unidas mediante un adhesivo resistente al agua y la
humedad. Sus caracteristicas principales son la resistencia, estabilidad y facilidad de trabajo.
Se utiliza sobre todo en la construccion, aunque también se puede dar en la fabricacién de
muebles. (A-com-03)

o El aglomerado de particulas es un tipo de tablero de madera fabricado a partir de virutas o
astillas de madera que se comprimen y se unen mediante un adhesivo sintético. Sus
principales caracteristicas son su econdmico precio, ligereza, facilidad de trabajar, versatilidad
y estabilidad. Estos productos suelen aplicarse para mobiliario, construccién o embalajes.
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e El aglomerado de particulas hidréfugo, es similar al enunciado anteriormente, pero con una
mayor resistencia a la humedad. Para su produccion estos aglomerados utilizan agentes
altamente téxicos. (0-com-02)

e El MDF, o tablero de fibra de densidad media, es un material hecho de fibras de madera y
resinas sintéticas que se comprimen y se moldean en paneles de diferentes espesores y
dimensiones. Es un material versatil que se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones
como mobiliario, construccidn, artesania e incluso puertas.

Tabla 8: Tabla comparativa de los diferentes productos del mercado 1621

RESISTENCIA
HUMEDAD

AISLANTE IMPACTO
TERMICO MEDIOAAMBIENTAL

RESISTENCIA
FUEGO

PRECIO

Madera contrachapada

Tableros de fibras orientadas (0SB)
Tableros de particulas (aglomerado)
Tablero de particulas hidrofugo

Tableros de fibra de alta densidad (HDF)
Tableros de fibra de densidad media (MDF)
Aglomerados Organicos|

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior quedan plasmados los atributos de los diferentes listones existentes. En verde
aparecera una cualidad que respeta el tablero, en amarillo la cualidad que respeta en un grado medio
y las casillas rojas indican que la cualidad no se respeta en absoluto. En el impacto medioambiental se
tiene en cuenta tanto al empleo de agentes nocivos como el modelo de produccion.

Podemos observar que, nuestro aglomerado respeta todos los atributos estudiados mientras que los
demas productos competitivos del mercado no poseen estas cualidades (O-com-03). Los tableros que,
en los atributos estudiados, mas se asemejan a nuestro producto son el listdn contrachapado, o el
tablero de fibras OSB.

A continuacion, enunciaremos los precios, por centimetro cubico, de cada uno de estos listones. Estos
precios han sido recogidos de los catalogos de Leroy Merlin:

e Tablero contrachapado: 0,0025 euros/cm3

e Tablero OSB: 0,001 euro/cm3

e Aglomerado de particulas: 0,000742 euro/cm3

e Aglomerado de particulas hidrofugo: 0,000902 euros/cm3
e Tablero de fibras MDF: 0,0013 euros/cm

Serd importante destacar que el saco de 10 kg de cascarilla de arroz se encuentra en el mercado libre
por 3,5 euros, practicamente la mitad del precio del saco de virutas de madera y serrin. Esto es
tremendamente ventajoso teniendo en cuenta que nuestra materia prima, la cdscara de arroz compite
directamente con el serrin y que los diferentes productos plasmados anteriormente en este apartado
son todos derivados de las virutas de madera y/o serrin. (O-com-04)

5.4 Andlisis de proveedores
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Los proveedores son la pieza clave de nuestro plan de negocios y requerimos de 3 materias primas.
Ademads del estudio de los diferentes mercados de estas tres materias primas, analizaremos los
diferentes costes que se dan a la hora del cambio de proveedor, enunciando en cada recurso necesario
en qué costes incurririamos de ser sustituido. Los costes de cambio de proveedor analizados seran:

e Coste de busqueda y seleccion de un nuevo proveedor
e Coste de capacitacion

e Coste de integracién

e Coste de interrupcién del negocio

1. Lacascarade arroz:
El aprovechamiento de la cascara de arroz Unicamente se da a niveles muy bajos. En Europa, este
desecho (materia prima para nosotros) se sitla a precios infimos (O-pro-01). Por ello, el poder de
negociacién de estos proveedores es muy débil al no existir una gran demanda de esta materia prima.
Es mas, ofreceremos a los productores de arroz nacionales una alternativa mas rentable en la gestion
de sus desechos.

Los potenciales proveedores de esta materia prima seran empresas dedicadas al cultivo de arroz. A
continuacién, se muestran los 10 mayores productores de arroz del pais en funcidn de la facturacion
(datos del 2021).

llustracion 12: Los 10 Principales productores de arroz en Espaiia

nformacién ofrecida por  dfBNFORMA

Ranking Macional de Empresas (138 Resultados)
Sector: Cultivo de arroz guitar filtro
Mombre de la empresa = - -
N H Facturacidn (€) Sector Actividad Provincia
- R Seleccionar... ~ | |Se|ecci0nar_.. ~ | |Se|ecci0nar_.. ~
Buscar por nombre
EXTREMENA DE ARROCES S.C. 15.726.694 o1z Céceres Ver més
DEHESA MORTE SL 8.197.901 o1z Madrid Ver més
'c'.i"I_F DE PRODUCTORES DE SEMILLAS DE ARROZ 6.211.626 Valencia Ver més
NOVARRDZ ESPARA SL 6.064.074 o011z Madrid Ver mas
SEMILLAS CERTIFICADAS CASTELLS SL 2.522.798 011z Tarragona Ver mas
LO HEREDIA SL 2.004.002 0112 Madrid Ver mas
VIVERS SEMDRA SL 1.810.071 o011z Valencia Ver méas
DOMARROZ SOCIEDAD LIMITADA 1.758.718 011z Sevilla Ver més
LARRAMAGA PROIEKTUAK SL. 1.657 477 o1z Gipuzrkoa Ver mas
AGROPECUARIA LABAR SA 1.284. 765 o112 Sevilla Ver mas

Fuente: eleconomista.es

Existe un claro dominante en el panorama nacional: Extremefia de arroces S.C con una facturacién por
valor de 15.726.694 euros/afio. Un poco menos del doble que la facturacion del siguiente puesto del
ranking: Dehesa Norte S.L con una cifra de 8.197.901 euros/afio.

Existen actualmente en Espafia 138 empresas dedicadas al cultivo de arroz. Este sector facturd en el
2020, 257.370.000 euros/afio (datos del ministerio de agricultura, pesca y alimentacién). Lo que
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significa que el 14% del mercado esta dominado por las cuatro primeras empresas del ranking. La
media de facturacion por empresa en el sector se sitla en 1.865.000 euros/afio.

Tenemos cuatro grandes productores nacionales y decenas de pequefios productores concentrados
todos ellos en ciertos puntos de la peninsula. A continuacion, adjuntaremos un mapa peninsular en el
gue aparecen representados con puntos rojos los cultivos de arroz.

llustracion 13: Mapa peninsular con los cultivos de arroz marcados con puntos rojos

3 7‘ : ‘%\“ﬂap #

Bl

—

Fuente: appangea.com

En este plan de negocio la cercania geografica con los proveedores es de gran relevancia, y nuestros
productores de arroz se reparten a lo largo de la parte sureste de la peninsula. También se da una
concentracién de cultivos de arroz en el sureste de Francia (Provenza-Alpes-Costa Azul), cercano a la
frontera, que podria ser de gran valor estratégico.

El cultivo de arroz en Espafia es estable, regular y de gran volumen (O-pro-02). A excepcién de algunas
sequias puntuales, que han provocado reducciones en estos cultivos. Espafia junto con Italia son los
dos grandes productores en suelo europeo de arroz y a pesar de ser una oportunidad, no influird si
deseamos producir a nivel nacional.

Los costes derivados del cambio de proveedor de cascara de arroz son los menos relevantes. El
principal coste que se podria dar sera la interrupcion del negocio, pero al haber tal cantidad de oferta
no resulta un problema. Otro de los costes identificados serd el coste de busqueda y seleccién del
nuevo proveedor, que sera infimo dado la sencillez del producto.

2. Laproteina de soja:

También hara falta un proveedor de los componentes necesarios para el adhesivo. La idea de partida
es utilizar el adhesivo compuesto por harina de soja y nanoarcilla.

La harina de la soja es un producto que se obtiene tras la extraccidn de los aceites de los granos de
soja y posterior molido. Para el retirado de los aceites se utiliza hexano, por lo que la harina obtenida
no se podra consumir. El 50% de la harina proveniente de la soja es proteina, la cual tiene una gran
capacidad adhesiva. Esta harina se puede obtener directamente micronizada en el mercado, a través
de numerosas paginas web. Buscaremos fidelizarnos con alguna de las marcas que mas nos convengan
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en cuanto a precio y flexibilidad. La harina se obtendra a través de portales web. Existen una extensa
oferta de estos productos. (O-pro-03)

Al por mayor, este recurso se puede encontrar en el mercado a 2,28 euros el kilo. Los costes de cambio
de proveedor en los que incurriremos seran:

e Coste de busqueda y seleccidn de nuevo proveedor

e Coste de capacitacidn, el producto del nuevo proveedor debera asemejarse al ya instaurado
en nuestro proceso productivo.

e Coste de interrupcién del negocio, puede darse.

3. Nanoarcilla

La nanoarcilla (o nanoclay) sera el recurso mas dificil de encontrar porque su calidad sera primordial
y, por ende, el recurso con mas valor estratégico. Su proceso de produccion no es sencillo, se debe
llevar a cabo en laboratorios, con los equipos altamente especializados y personal capacitado. Al
existir tal tecnologia en el proceso de la nanoarcilla y, una oferta limitada, los proveedores tendran un
gran poder de negociacion. (A-pro-01)

En una primera fase esta nanoarcilla sera adquirida directamente en el mercado (en alibaba.com
encontramos gran variedad de oferta). A medida que nos instauramos, estudiaremos la posibilidad de
subcontratar los servicios de algun laboratorio especializado que nos provea de este recurso y mejore
sus cualidades.

En lo que respecta el coste por el cambio de proveedor, en el caso de esta materia prima estos costes
seran elevados.

e Coste de busqueda y seleccion de nuevo proveedor.

e Coste de capacitacidn tecnoldgica y laboral.

e Coste de integracién del producto del nuevo proveedor al implementarlo en nuestro proceso
productivo.

e Coste de cancelacidn de contrato, estos pueden manifestarse de haber contraido un contrato
con estos proveedores. Este contrato con los proveedores de nanoarcilla tiene cierto valor
estratégico.

e (Coste de interrupcién del negocio ya que este podria cesar su produccion de no encontrarse
un proveedor adecuado.

En el siguiente documento se desglosara la importancia de los aspectos fundamentales, que se
perciben de los proveedores y sus productos para con nuestra organizacion.
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llustracion 14: Importancia de algunos aspectos de nuestros diferentes proveedores.

Importancia
CASCARA DE ARROZ 1 2 3 4 5
Experiencia y calidad

Capacidad de produccion

Coste vy precios
Respon=abilidad ambiental
Flexibilidad

Innowvacion

Reputacion

Servicio al cliente

HARIMNA DE SOLA 1 2 = A4 5
Experiencia y calidad |

Capacidad de produccidn I

Coste v precios |
Responsabilidad ambiental I
Flexibilidad

Innowvacion

Reputacion I

Servicioal cliente |

MNAMND ARCILLA 1 2 3 4 5
Experiencia y calidad |

Capacidad de produccicn I

Coste vy precios |

Responsabilidad ambiental
Flexibilidad
Innowacion |

Reputacion

Servicio al cliente |

Fuente: Elaboracién propia.

5.5 Prescriptores de compra

Un producto sostenible como es el que ofrecemos, hecho con cascard de arroz y adhesivos organicos,
contara con numerosos prescriptores de compra que influiran directamente en la decisidon de compra
de los clientes. Algunos de ellos quedaran plasmados a continuacion:

Grupos de defensa del medio ambiente y organizaciones sin fines de lucro: Estos grupos estan
comprometidos con la promocidn de practicas sostenibles y pueden recomendar el aglomerado de
cascara de arroz a sus seguidores y miembros.

Consultores medioambientales y expertos: Ayudaran a empresas y hogares a tomar decisiones mas
sostenibles en cuanto a compra de materiales. Pueden recomendar el aglomerado de cascara de arroz
como una opcion sostenible que ayuda a disminuir la huella de carbono y reduce la cantidad de
residuos.

Arguitectos y disefiadores de interiores: Estos profesionales son frecuentemente consultados por
clientes que buscan materiales sostenibles y ecoldgicos para sus proyectos. Pueden recomendar el
aglomerado de cascara de arroz como una alternativa duradera, de calidad y respetuosa con el medio
ambiente.

Tiendas especializadas en productos sostenibles: Estas tiendas pueden ofrecer el aglomerado de

cascara de arroz a sus clientes como una alternativa sostenible, duradera y respetuosa con el medio
ambiente a los materiales de construccion y muebles convencionales.

Dichos prescriptores de compra pueden tener una influencia significativa en la decisién de compra de
los clientes, proporcionandoles informacion valiosa sobre las caracteristicas y las ventajas del
aglomerado de cascara de arroz. (O-pre-01)
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5.6 Ventajas competitivas y elementos de blindaje

Las ventajas competitivas en las que nos centramos en este plan de negocio, para un aglomerado
sostenible a base de cascara de arroz son:

e la sostenibilidad: La cascara de arroz es un recurso renovable y se puede obtener de forma
eficiente y respetuosa con el medio ambiente. Ademas, estos estaran libres de formaldehido.

e Durabilidad: El aglomerado de cascara de arroz es un material duradero que puede soportar
el desgaste y el tiempo sin perder su calidad.

e Ignifugo: El aglomerado de cascara de arroz es resistente al fuego, lo que lo hace una opcién
segura y confiable para usar en construcciones y muebles. El punto de combustién de estos
aglomerados se sitla en los 6002C y durante ésta, no produce llama alguna.

e Aislamiento térmico y acustico: El aglomerado de cascara de arroz ofrece una excelente
aislacién térmica y acustica, lo que lo hace ideal para proyectos de construccion y muebles
gue requieran un buen aislamiento.

Los elementos de blindaje de nuestros aglomerados seran:

e Capacidad productiva de la competencia: Dentro de este mercado de los listones de madera,
las empresas compiten a través de los precios, que los consiguen reducir gracias a las
economias a escala. (A-mer-02)

e Disponibilidad de la materia prima: La cascara de arroz es un recurso limitado que puede ser
dificil de obtener en cantidades suficientes para la produccion a gran escala de aglomerados
sostenibles.

e Falta de conocimiento: Aunque el aglomerado de cascara de arroz es un material innovadory
sostenible, todavia puede haber una falta de conocimiento entre los clientes y los
profesionales de la construccion sobre sus caracteristicas y ventajas.

e Barreras reguladoras: Pueden existir barreras reguladoras y normativas que dificulten la
produccién y el uso del aglomerado de cascara de arroz en la construccién y los muebles.

A pesar de estos desafios, el aglomerado sostenible hecho con cascara de arroz es una alternativa
prometedora que puede tener un impacto positivo en la construccidén y los muebles de forma
sostenible con el medio ambiente.
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6. Recursos, capacidades y alianzas clave

Tras haber analizado detenidamente el entorno que rodea nuestro plan de negocio e identificado las
potenciales oportunidades y amenazas, estudiaremos tanto las fortalezas como las debilidades
internas de nuestra organizacion.

6.1 Recursos y Capacidades

El principal recurso que disponemos es el equipo promotor que lleva a cabo este proyecto. La principal
caracteristica de este sera su perfil joven. Esto puede representar una debilidad dada la falta de
experiencia y conocimientos (D-rec-01). Aun asi, también puede representar una fortaleza. Los
equipos jovenes tienden a ser un perfil mas creativo e innovador logrando pensar “fuera de la caja”.
También cabe destacar un mayor entusiasmo y adaptabilidad respecto de los perfiles mds veteranos
(F-rec-01). También habra que constar la ambiciosa y sostenible propuesta del proyecto, que lograra
atraer y captar a profesionales y expertos motivados (F-rec-02).

En lo que respecta los recursos financieros, si bien es cierto que hemos conseguido reunir una masa
considerable de capital, tanto la soltura financiera del proyecto como su infraestructura estaran muy
ajustadas (D-rec-02). El peso del endeudamiento inicial respecto del capital total del proyecto
representa el 10,9% lo cual indica un alto nivel de autonomia financiera y la posibilidad de contraer
deuda en caso de necesitarse (F-rec-03). Hay que recordar que, el préstamo contraido forma parte de
un programa de ayudas estatales con tipos de interés muy bajos.

La tramitacién y derecho de usos de las patentes adquiridas nos brindaran el privilegio de poder
producir estos aglomerados (F-rec-04). La involucracidn y confianza de los socios inversores con el
proyecto, junto el apoyo de lkea nos aporta gran estabilidad financiera. (F-rec-05)

6.2 Alianzas clave

Las alianzas, son un elemento fundamental para el desarrollo de este plan de negocios. Como bien se
ha enunciado con anterioridad, existiran alianzas con grandes superficies del sector como es IKEA. Por
un lado, ganaremos un mayor alcance y visibilidad, llegando a un mayor nimero de potenciales
consumidores que quedara reflejado en un aumento de las ventas (F-ali-01). Ademas de esto, también
ganaremos el privilegio del uso de sus canales de distribucion (F-ali-02). Por el contrario, al utilizar
estos canales de venta nuestro margen de beneficio queda reducido por las comisiones del
intermediario (D-ali-01). También cabe destacar un sometimiento a estas grandes superficies donde
perdemos cierto control sobre nuestros productos y nos subyugamos a sus politicas comerciales (D-
ali-02).

Otra de las alianzas clave de este negocio se dara con los productores de nanoarcilla. Esta alianza nos
dara flexibilidad, precios mas econémicos (F-ali-03) y una sintonia por parte de ambos departamentos
de I+D quienes trabajaran en colaboracidn, investigando y desarrollando nuestro producto (F-ali-04).
Las desventajas de una alianza con un proveedor se dan en un claro aumento en los costes de cambio
de proveedor (D-ali-03). También se remarcara nuestra dependencia hacia el proveedor que no exigira
exclusividad de suministro lo cual genera un riesgo de desabastecimiento en nuestra empresa (D-ali-

04).
6.3 Valor e impacto social

Este plan de negocio desarrolla un tremendo impacto positivo tanto a nivel social como
medioambiental. Como bien hemos explicado con anterioridad, nuestro producto serd un aglomerado
producido con cascara de arroz. La cascara de arroz es un desecho con muy reducidas aplicaciones.
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Anualmente se queman varias toneladas de estos residuos emitiendo diferentes gases de efecto
invernadero. La propuesta que ofrece este plan es el empleo de esos residuos en producciones

sostenibles (F-val-01).

Otro problema que atafie a la sociedad y esta en el punto de mira de la Organizacién Mundial de la
Salud es el empleo del formaldehido en las producciones. Esta es una toxina altamente cancerigena
presente en los adhesivos quimicos. El aglomerado de arroz sustituira estos adhesivos derivados del
petréleo por adhesivos organicos, libres de agentes toxicos (F-val-02). El empleo de estos adhesivos
naturales facilita enormemente el reciclado a la vez que mejora la biodegradabilidad del producto (F-

val-03).

El empleo de estas técnicas de produccidn de aglomerados no estd muy propagado en Europa. La falta
de conocimiento acerca de estos productos puede generar desconfianzas en el consumidor (D-val-01).
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7. Diagnastico, objetivo y formulacion de estrategias

Tras un exhaustivo analisis del macroentorno y el entorno especifico, podemos proceder con el disefio
del DAFO. A partir de dicha matriz DAFO, y con el apoyo de la matriz CAME localizaremos los cruces
estratégicos que ayudaran posteriormente a disefiar las estrategias para corregir debilidades, afrontar
amenazas, mantener fortalezas y explorar nuevas oportunidades.

llustracion 15: Matriz DAFO.

FORTALEZAS

Joven equipo promotor creativo, innovativo,
entusiasta y con una alta capacidad de
adaptacion. (F-rec-01)

Ambiciosa propuesta de proyecto que atraera
a profesionales y expertos. (F-rec-02)

Buen ratio de endeudamiento, autonomia
financiera y posibilidad de ampliar prestamos.
(F-rec-03)

Derecho de uso de patentes (F-rec-04)

Gran volumen de ventas gracias a la
distribucicén en grandes superficies (F-ali-01)

Privilegio de utilizacion de los canales de
distribucion de las grandes superficies.
(F-ali-02)

Precios economicos y flexibilidad en la
obtencion de nanoarcilla (F-ali-03)

Mayor capacidad de I+D gracias a la alianza
con el proveedor de nancarcilla (F-ali-04)

Utilizacion de un residuo (F-val-01)
Produccion libre de agentes téxicos (F-val-02)

Producto bicdegradable y de facil reciclado
(F-val-03)

AMENAZAS
Marco politico inestable. (A-pol-01)
El conflicto Ruso-Ucraniano ha encarecido
los precios de las energias y provecado una
inflacion generalizada (A-pol-02)
El desempleeo estructural en Espafia (A-ecn-01)

Baja cualificacion espafnola (A-ecn-02)

Reduccidn de la demanda general (A-ecn-03)

MACROTENDENCIAS

Incertidumbre econémica (A-ecn-04)
Baja moral de la sociedad espafiola (A-soc-01)
Alta tasa de los tipos de interés (A-ecn-05)

Alto nivel de presion fiscal (A-pol-03)

Ataques cibernéticos (A-tec-01)

Altos niveles de inversion por parte de las
empresas del subsector 1621. (A-mer-01)

Ecconomias a escala en este mercado (A-mer-02)
Mercado con alta rivalidad competitiva (A-com-01)

El contrachapado gran resistencia a la humedad
y flexibilidad (A-com-02)

El tablero OSB resistencia a la humedad y
de facil trabajado (A-com-03)

Escasa oferta de nancarcilla (A-pro-01)

ENTORNO ESPECIFICO

Exigentes procedimientos administrativos
requeridos para la puesta en marcha de un
negeocio (A-leg-01)

Certificaciones y licencias exigidas (A-leg-02)
Inflacién en los precios (A-ecn-6)

Exigentes procedimientos administrativos requeridos
para la puesta en marcha. (A-leg-01)

OPORTUNIDADES

La Directiva Europea de Residuocs
(2008/98/CE). (O-pol-01)

El Plan Nacional de Residuos (O-pol-02)

La UE destinara al menos un billon de euros en
inversiones sostenibles entre el 2020-2030
(O-pol-03)

Subvencién: Programa de Economia
Circular (O-pol-04)

Subvencién: Programa ENISA para
Jévenes Emprendedores (O-pol-05)

Reactivacion de la economia (O-ecn-01)
Salarios bajos (O-ecn-02)

Precio de la cascara del arroz respecto del
precio del serrin. (O-ecn-03)

Tendencia social al compromiso con el
medio ambiente (O-soc-01)

Empresas buscan reducir su huella de carbono
¥ mejorar su imagen social (O-soc-02)

Aumento en el consumo de muebles
en Espafa (O-ecn-04)

SYIONIANILOY OW

Automatizacion de procesos (O-tec-01)

Aplicaciones innovadoras de la tecnelogia (O-tec-02)

Preocupacidn por el cambio climatico (O-eco-01)
Deforestacion (O-eco-02)

El submercado 1621 Fabricacion de tableros es el
mas grande dentro del mercado 16 (O-mer-01)

Dentro del submercado 1621, la cuota de mercado
del tablero crece.

Mercado de ficil penetracion mediante
precios (O-com-01)

El aglomerado de particulas hidrofugo emplea agentes

altamente téxicos en su produccion (O-com-02)

Cualidades que ofrece nuestro aglomerado en
comparacion con las cualidades de productos
similares (O-com-03)

El precio de la cascara de arroz es aproximadamente

la mitad del precio de la viruta y serrin de madera.
{O-com-04)

Desaprovechamiento de la ciscara de arroz en
Espana (O-pre-01)

Cultive de arroz en Espana es estable, regulary
de gran volumen (O-pre-02)

Extensa oferta de harina de soja (O-pro-03)

Numerosos prescriptores de compra comprometidos

con la sostenibili

ad (O-pre-01)

0914193453 ONNOLNI

DEBILIDADES
Equipeo promotor joven, falta de experiencia y
conocimientos. (D-rec-01)

Soltura financiera e infraestructura muy
ajustados (D-rec-02)

Alianzas con intermediarios provocan reduccién
del margen de beneficio (D-ali-01)

Alianzas con grandes superficies perdemos control

sobre el producto ¥y Nos subyugamos a sus
politicas comerciales. (D-ali-02)

Aumento en los costes de cambio de proveedor
a causa de la alianza con proveedor (D-ali-3)

Aumento en la dependencia con nuestro proveedor
provoca un riesgo de desabastecimientos debido

a la exclusividad generada en la alianza con

este. (D-ali-04)

Desconocimiento de nuestro preducto (D-val-01)

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 16: Andlisis CAME.

CORREGIR DEBILIDADES D-O AFRONTAR AMEMNAZAS A-D
(O-eco-01) | Aprovechar la creciente preocupacion por el medioambiente
(O-eco-02) para dar a conocer nuesiro producto. Fuerie presencia en
{O-pre-01) | conferencias, ferias, convenciones o exposiciones sostenibles.
(D-val-01) Buscar un acercamiento con nuestros prescriptores.
(O-s0c-02) | Buscar capital de empresas gue pretendan mejorar su
{D-rec-02) imagen social.
(D-ali-03) Investigar nuevos procesos de elaboracion para la nanoarcilla
{D-ali-04) 0 productos alternativos que logren desvincularse ligeramente
{O-tec-02) de estos proveedores
(D-ali-01) La reduccion del beneficio causada por las alianzas con los
(O-ecn-03) | intermediarios puede paliarse con la creciente evolucion de
{O-mer-01) la demanda del submercado 1621, concretamente la demanda
{O-mer-02) | delistones. Esta creciente demanda empujada a su vez por el
aumento del consumo del muebles en Espafia.
MANTEMNER FORTALEZAS A-F EXPLORAR OPORTUNIDADES O-F
(F-rec-03) Mantener el favorable ratio de endeudamiento mientras los (0-s0c-02) Buscar a las EILLIEEE bmm_lerl reducir su huella de
{A-8cn-05) tipos de interés sigan al alza (F-val-03) carbono y mejorar su imagen social y ofrecerles nuesiro
B (F-val-02) producto. Un producto sostenible, reciclable, libre de toxinas y
(F-val-01) compuesto a base de residuos.
) Gracias a la alianza con los proveedores de nanoarcilla y la i
(F-ali-04) | compinacion de esfuerzos en I1+D lograremos procesos que (F-rec.0q) | No debe cesar el continuo desarrolio de la web aprovechando
(A-pro-01) | coneigan paliar con la escasez de nanoarcilla de calidad. (O-tec.02) el desarrollo de aplicaciones innovadoras de la tecnologia,
lo que puede mejorar la experiencia del usuario.
La alianza con los proveedores de nanoarcilla que nos surtiran ; S
(F-rec-04) - - (O-ecn-03) | Gracias al uso de los canales de distribucion de las grandes
(F-ali-02) ;S;itzrfdr?;o: Eaa:ao:ai{?:':irt?r::{i,aa:jzf:e?:‘teo?itlzpatgi . (O-mer-01) | superficies conseguiremos responder al notable aumento
(F-ali-03) . P | (O-mer02) | gue se da en el consumo de listones y muebles.
y medio plazo. {F-ali-02)
La capacidad creativa y de adaptacion del equipo promotor ) } )
((i::(;l-%?] consequird encontrar soluciones a Ias tesituras y escenarios ‘?lg_':l;‘_'dg;“ QL g‘;‘:&“&s:;‘S:Pmr“z?:::s;"a”;;ﬁﬂehzg:Il;rergd?]%dén o
{A-pol-01) futuros que se puedan dar tanto derivados del inestable marco (F-ali-04) estos, optimizando procesos, negociando con los proveedores,

olitico como por la incertidumbre econdmica.
. . (O-tec-01) | aplicando tecnologias vanguardistas.

(O-tec-02)

Fuente: Elaboracién propia.

De este analisis, surgirdn las principales estrategias a seguir a lo largo del plan de negocios. A
continuacién, enunciaremos las acciones a seguir para lograr el cumplimiento de las mencionadas
estrategias.

e Estrategias de reorientacion (D-0)

Comunicacidon masiva de nuestra propuesta de valor, captar capital y desvincularse de las alianzas
con el proveedor.

1.

2.
3.

Promocionarse en convenciones, ferias, conferencias o exposiciones que tengan un
caracter sostenible.

Contactar con empresas de cardcter sostenible que tengan interés en invertir.

Investigar sustitutivos a la nanoarcilla.

e Estrategias de supervivencia (A-D)

Contraer el gasto y tratar de desarrollar el canal directo con el consumidor.

N e

Minucioso control del gasto y reduccién de este si es necesario.
Estrechar lazos con prescriptores.

Enfasis en la fidelizacién de nuestros consumidores directos.
Explorar y consultar nuevos proveedores.
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o Estrategias defensivas (A-F)

Mantener una ratio de endeudamiento que minimice el riesgo, desarrollar procesos productivos
de materias primas escasas y reafirmar las alianzas con proveedores.

1. Unir esfuerzos con proveedor aliado para desarrollar nuevos procesos productivos para la
nanoarcilla.

2. Desarrollo de patentes.

3. Estudiary controlar a la competencia.

4. Consultar con expertos la situaciéon politico-econdmica.

e Estrategias ofensivas (O-F)

Busqueda de grandes cuentas y fidelizarlas, mejora de la web, responder a la creciente demanda,
tratar de reducir el coste de nuestro aglomerado.

1. Contacto con empresas que implementen aglomerados en sus procesos, que tengan un
compromiso medioambiental o quieran mejorar su imagen.

2. Inversiones en el desarrollo web.

Negociacion con proveedores.

4. Estudio de optimizacién de proceso.

w

llustracion 17: Mapa de estrategias por niveles

NIVEL FINANCIERO

LOGRAR
AUMENTAR VENTAS FINANCIACION
INTERMA
b
NIVEL CLIENTE
MEJORAR / AUMENTAR EL
CONOCIMIENTO DE LA
MARCA
FEEDBACK DEL
CLIENTE L

MEJORAR SERWVICIO DE
VENTAY POSTVENTA

-~

NIVEL PROCEBOS

CALIDAD EN EL

PRODUCTO
EFICIENCIA EN LOS
PROCESOS
INNOVACION EN
LOS PROCESOS
NVERSION EN
INMOVILIZADOS
BUENA GESTION DE
SUBCONTRATAS
FUERTE RELACION
CON LOS
PROVEEDORES
L J
T
2
r \
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
INVERTIR EN MPLEMENTAR FORMACION . w
I+D+PATENTES ERPs CONTINUA FORTAL WEE

Fuente: Elaboracién propia.
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8. Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento donde se detalla las estrategias y tacticas que una empresa
utilizard para promocionar y vender sus productos. Este documento es fundamental para el éxito de
cualquier empresa, ya que ayuda a establecer los objetivos de marketing, identificar al publico
objetivo, analizar a la competencia y determinar las estrategias de marketing que se utilizardn para
lograr los objetivos.

Nuestro plan de marketing abarcara un horizonte temporal de cinco afios. Es decir que se centrard en
la fase inicial tratada en nuestro plan de negocio.

A continuacién, sintetizaremos los objetivos principales y secundarios del negocio en una tabla
temporal.

Tabla 91: Objetivos principales y secundarios del plan de Marketing

2024 2025 2026 2027 2028
OBJETIVOS PRINCIPALES
CIFRA NETA DE NEGOCIO  1.300.000 1.700.000 2.100.000 2.500.000 3.000.000
MARGEN DE RENTABILIDAD 0% - 4% 5% -8% 8% - 10% 10%-11% 11%-12%
OBJETIVOS SECUNDARIOS

NIVEL DE FIDELIZACION 20% 40% 65%
IMPLEMENTACION WEB 15% 35% 70%
IMAGEN DE LA MARCA 50

Fuente: Elaboracién propia.

Nivel de fidelizacién: Porcentaje de clientes que realizan 2 o mas compras respecto de los clientes
totales.

Implementacién de la web: Porcentaje de ventas realizadas a través de la web respecto del total de
las ventas.

Imagen de la marca: Numero de resefias en nuestra web.

8.1 Estrategias generales de marketing
8.1.1 Estrategia de cartera

Como bien se enuncia en los valores de nuestra empresa, la sencillez es primordial. Nuestra cartera se
compone de un Unico producto principal que sera el aglomerado con base de cascarad de arroz sin
chapear. Estos aglomerados estaran a disposicion en diferentes grosores, dependiendo de su
aplicacion final. Se venderan sin chapear. Durante los primeros afios, la estrategia empleada serd la
especializacion de mercado, como bien queda reflejado en la siguiente ilustracion. Por lo que nos
centraremos en algunos segmentos del mercado donde estudiaremos individualmente las
necesidades de ese publico.

Desde el departamento de I+D el esfuerzo se centrard en optimizar procesos, buscar nuevas
aplicaciones a nuestra materia prima y mejorar los productos ya lanzados. Concretamente, los
esfuerzos de este departamento se centraran en investigar productos sustitutivos de la nanoarcilla y
la posible aplicacidn de nuestros aglomerados como aislantes tanto térmicos como acusticos.
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llustracion 18: Matriz Ansoff

PRODUCTOS NUEVOS
ACTUALES PRODUCTOS
NUEVOS DESARROLLO DE -
MERCADOS MERCADOS DIVERSIFICACION
MERCADOS PENETRACION ENEL| | DESARROLLO DE
ACTUALES MERCADO PRODUCTO
X » X

Fuente: Elaboracién propia.
8.1.2 Estrategia de segmentacion

La segmentacién de mercado es una tactica que se emplea para fragmentar un mercado en segmentos
mads pequenos, compuestos por consumidores que comparten caracteristicas y necesidades similares.
El propdsito de esta estrategia es identificar grupos de clientes con patrones de comportamiento y
necesidades distintivas para disefiar una estrategia de marketing mas eficaz y satisfacer las demandas
de cada segmento, lo que finalmente se traducira en un mayor rendimiento financiero.

A continuacion, se plasmard en una matriz Customer Insight los diferentes submercados que
consumen aglomerados de particulas. Esta matriz depende de tres factores:

1. Deseabilidad: éCuanto desea dicho segmento el producto?
2. Factibilidad: ¢ Qué nivel de accesibilidad presenta dicho segmento?
3. Viabilidad: ¢Qué tamafio tiene dicho segmento?

llustracion 19: Customer Insight

3108 FABRICACION DE
OTROS MUEBLES

3101 MUEBLES
DE OFICINA

1624 EMBALAJES 3 CARPINTERIAS

©

1622 FABRICACION
SUELO'S DE
MADERA

3102
MUEBLES
DE COCINg

DESEABIUDAD

FACTIBILIDAD

Fuente: Elaboracién propia.
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Para determinar cudles serdn los segmentos prioritarios, estratégicos y no estratégicos hemos
disefiado una tabla donde ponderaremos las tres caracteristicas estudiadas en la matriz Customer

Insight.

Tabla 10: Clasificacidn de los diferentes segmentos.

DESEABILIDAD VIABILIDAD FACTIBILIDAD
CLIENTE RESULTADO

INTENSIDAD ACCESIBILIDAD MEDIA ACCESIBILIDAD

1622 Fabricacion de suelos de madera 4 117.808 0,44 6 299 1622 Fabricacion de suelos de madera
1623 Carpinterias & 1.300.923 4,80 7 5,75 1623 Carpinterias
1624 Fabricacion de embalajes & 1.249.573 461 5 516 1624 Fabricacidn de embalajes
3101 Fabricacidn de muebles de oficina 7 1.103.336 407 8 6,01 3101 Fabricacidn de muebles de oficina
3102 Fabricacidn de muebles de cocina 4 525.002 1,84 g 4,14 3102 Fabricacion de muebles de cocina
3109 Fabricacion de otros muebles 7 2707737 10,00 8 8,53 3109 Fabricacidn de otros muebles
PONDERACION 1,5 2 12

SEGMENTOQ ESTRATEGICO PRICRITARIO
SEGMENTQ ESTRATEGICO
SEGMENTO NO ESTRATEGICO

Fuente: Elaboracién propia

En el mercado 31, el sector del mueble, los materiales mas utilizados para su fabricacion pueden variar
desde la madera maciza, contrachapada, aglomerados hasta materiales sintéticos como plasticos o los
metales.

El mercado 3109 se refiere a la industria de fabricacién de una amplia variedad de muebles que no se
encuadran en otras categorias especificas. Estos muebles incluyen productos como estanterias,
escritorios, armarios, mesas, sillas de escritorio... muebles para el hogar y el jardin. Existe en este
mercado un claro aumento en la demanda de muebles sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente, lo que ha impulsado la produccion de muebles fabricados con materiales ecolégicos y
procesos de fabricacidon sostenibles.

El mercado 3101 para muebles de oficina se refiere a la industria dedicada a la produccién de muebles
especificamente disefiados para su uso en entornos de trabajo, como oficinas o despachos. Estos
muebles incluyen productos como escritorios, sillas de oficina, archivadores, estanterias y otros
muebles de almacenamiento. En lo que respecta la demanda, se esta viendo una mayor preocupacion
por muebles de oficina ergonémicos y ajustable. Ademas, la tendencia hacia el trabajo remoto y la
necesidad de crear espacios de trabajo en el hogar también estdn impulsando la demanda de muebles
de oficina.

El mercado 1624 sector de carpinterias hace referencia a la industria que se dedica a la fabricacién de
productos de madera para la construccidn, tales como puertas, ventanas, marcos y revestimientos.
Estos productos se elaboran con diferentes tipos de madera. Los ultimos afios, se ha dado un creciente
interés por el uso de maderas certificadas y con procesos de produccidén respetuosos con el medio
ambiente debido al efecto de la concienciacion social.

En la fase tratada de este plan de negocios, la segmentacion utilizada sera indiferenciada. Esta es la
estrategia mas amplia y que mas mercado abarca con los recursos disponibles. La segmentacién de
mercado no es tan refinada, el producto que se vende estd muy estandarizado y nuestra cartera de
productos es Unica. Ademas, esta estrategia siempre es mas acertada cuando los recursos econémicos
son limitados. Los estudios de mercado serdan mas amplios, pero menos exhaustivos y la probabilidad
de acierto sera mayor.

Cabe destacar que el mercado del sector de la Construccién no estd incluido. Este se prevé abordar en
un futuro superior al que me permite este estudio, a pesar de este ser un buen candidato.
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Nuestro buyer persona ideal, serd cualquier ente que se ubique dentro de los segmentos estratégicos
gue tenga una clara y profundizada politica de responsabilidad social. Que le preocupe tanto la salud
de sus trabajadores como el respeto del medio ambiente. Tienen que ser empresas con un caracter
emprendedor, que no tengan miedo a salir de su espacio de confort. La innovacidon debe ser una
cualidad innata en estas empresas.

8.1.3 Estrategias de posicionamiento

Esta estrategia se centra en cdmo la empresa busca que sus clientes perciban su marca o productos
en comparacion con los de sus competidores. Este proceso implica definir la imagen y el valor de Ia
empresa en la mente del consumidor, con el objetivo de establecer una posicion distintiva y valiosa
para la empresa en el mercado.

llustracion 20: Mapa de posicionamiento.
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Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de este mercado tan tradicional y rigido, la competencia se sitla a lo largo de la nube de puntos
y se concentra alrededor de la interseccién de los ejes. La idea es posicionarse en el cuadrante inferior
derecho lo mas alejado posible de la nube.

Nuestra estrategia de posicionamiento contara con los siguientes puntos clave para el negocio:

e lLa empresa debe enfocarse en destacar su compromiso con la sostenibilidad y la utilizacién
de materiales reciclados en sus producciones.

e Hincapié en la calidad y durabilidad de sus productos, plasmando cualidades como su
resistencia o durabilidad.

e Remarcar que nuestra empresa ofrece productos de alta calidad a precios accesibles y
competitivos.

e Certificaciones medioambientales que avalen nuestro compromiso con el medio ambiente.

e Colaborar con marcas lideres en sostenibilidad para aumentar su visibilidad y demostrar la
entereza de nuestra marca.

8.1.4 Estrategias de fidelizacion
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La fidelizacion es fundamental en cualquier negocio. La nuestra se compone de 4 puntos que se
deberan llevar a cabo minuciosamente:

e Concienciacién: Brindar informacion a los clientes sobre los beneficios que avalan la calidad
de los aglomerados de madera con base de cdscara de arroz ademas de su impacto positivo
en el medio ambiente.

e Garantias y servicios postventa de calidad: Ofrecer una garantia para producciones
defectuosas y brindar un servicio postventa eficiente y amigable que resuelva cualquier tipo
de problema o preocupacién de los clientes, antes y después de la compra.

e Programas de descuentos: Ofrecer descuentos y promociones a los clientes mas leales.

e Comunicacién efectiva: Mantener siempre un canal abierto con los clientes para conocer sus
opiniones y sugerencias, conocer su situacién o necesidades.

8.2 Estrategias funcionales del Mix de Marketing
8.2.1 Estrategias de producto

La calidad y cualidades de nuestros aglomerados han quedado demostradas en los apartados
anteriores. No solo es un aglomerado ignifugo, gracias al protagonismo de la cascara de arroz, sino
gue, ademads, gana resistencia a la humedad debido al adhesivo organico empleado. Nuestro producto
podria utilizarse como un aglomerado estdndar o incluso como aislante térmico y acustico. Nuestro
aglomerado se compone con viruta proveniente de la cascara del arroz, proteina de soja y nanoarcilla.
Productos todos ellos organicos y de facil reprocesamiento.

Su composicidon aparecera claramente detallada en la etiqueta, y los tableros aglomerados se
empagquetaran en funcién del tamafio del pedido, con un méximo de 10 unidades por pack. El tamafio
de produccién estdndar serd de 122x244 cm. El grosor de este se producird a medida del cliente,
aunque dispondremos de una reserva de unidades de los grosores mds comunes en nuestro almacén.
Se estudiara la posibilidad de embalar nuestra produccién con la misma materia prima.

Nuestras principales estrategias de producto serdn:

e Mejorar la calidad de nuestro producto.

e Desarrollar nuevas aplicaciones de la materia prima.
e Remarcar el caracter sostenible del producto.

e Colaborar con nuestros prescriptores.

El logo de nuestra marca: Aglomerados Orgdnicos.

llustracion 21: Logo de Aglomerados Orgdnicos SL.

)

N¢

AGLOMERADOS ORGANICOS

POR UN MUNDO SIN RESIDUOS

Fuente: Elaboracion propia (logomaster.ai)
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8.2.2 Estrategias de precios

La estrategia de precios vendra definida en primera instancia por la competencia y se intentaran
mantener en sintonia con ésta. A continuacién, retomamos los precios extraidos directamente del
catdlogo de Leroy Merlin.

e Tablero contrachapado: 0,0025 euros/cm3

e Tablero OSB: 0,001 euro/cm3

e Aglomerado de particulas: 0,000742 euro/cm3

e Aglomerado de particulas hidréfugo: 0,000902 euros/cm3
e Tablero de fibras MDF: 0,0013 euros/cm

El precio estimado inicial sera el siguiente, aun cuando podrd variar en funcién de una infinidad de
factores como pueden ser la evolucidon del mercado, el IPC, la cuota de mercado alcanzada, la
percepciéon de nuestro producto...

Tablero de aglomerado crudo de 1222x2444x10 mm 21 euros/unidad (0,000705 euros/cm3)
Tablero de aglomerado crudo de 1222x2444x16 mm 26 euros/unidad (0,000545 euros/cm3)
Tablero de aglomerado crudo de 1222x2444x20 mm 31 euros/unidad (0,000520 euros/cm3)

En lo que respecta a los descuentos, los mas relevantes seran:
e Descuentos por volumenes de compra de hasta el 10% en compras superiores a los 250 euros.
e Descuento por liquidacién: Ofertas esporadicas cuando nuestros almacenes estén llenos, que
inciten a su consumo.
e Descuentos por recomendacion de hasta el 15%.
e Descuento de bienvenida: 3x2 aplicable a la compra de un maximo de 10 tablones.

8.2.3 Estrategias de distribucidn

La estrategia de distribucion que adoptamos en este plan de negocio sera una combinacién de
distribucién multicanal directa e indirecta. Esta estrategia utiliza tanto canales directos como
indirectos para llegar a los clientes y comercializar los productos.

El canal directo principal sera la pagina web a la cual le dard apoyo nuestro equipo comercial, por lo
menos durante la fase inicial del negocio, mientras la web no pueda ofrecer un servicio de venta eficaz
y completo. Al utilizar canales de distribucidn directos, la empresa puede tener un mayor control sobre
la experiencia del cliente y la relacién con ellos.

De igual manera, contaremos con una red de canales indirectos compuesta por grandes superficies
permitiendo a la empresa llegar a un publico mas amplio y diverso. Ademas, la combinacién de canales
directos e indirectos puede reducir los costos de marketing y logistica. La distribucién multicanal mixta
es una estrategia que nos permitira aprovechar los beneficios de los diferentes canales de distribucion
para lograr una mayor presencia en el mercado, al mismo tiempo que reduce los costos y mejora la
experiencia del cliente.

El transporte en la distribucion fisica se dard a través de subcontratas y su gasto sera imputado al
precio final, es decir, correrd a cargo del cliente. Esta subcontrata serd orquestada por nuestro
departamento logistico, integrado en nuestra empresa.

8.3 Presupuesto del Plan de Marketing
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A continuacion, y para finalizar el apartado, procederemos con la estimacién financiera de los
diferentes gastos que acarreard el plan de marketing para implementar las estrategias de marketing y
lograr los objetivos establecidos. Este presupuesto es un componente crucial en la planificacién del
plan de marketing ya que proporciona una guia financiera para la implementaciéon de las estrategias
de marketing, permitiendo establecer prioridades y asignar recursos de manera efectiva. En la tabla
posterior apareceran enunciadas las diferentes acciones que se deberan llevar a cabo junto con su
duracion y coste.

Tabla 11: Duracidn y coste de las diferentes actividades del plan de marketing en funcion del
IPC.

COSTE (euros)

ACTIVIDAD INICIAL 2025 2026 2027 2028

Promocion en grandes superficies
(Leroy Merlin, Bricomart, 17.000 17.340 17.687 18.041 18.401
Aliexpress...)

Asistencia a convenciones, ferias y

onvend 6 500 6.630 6762 6.898 7036
Desarrollo, mantenimiento de laweb| 750, 35 1.000 1041 1.084 1128

y posicionamiente SEQ
TOTAL 28,550 24970 25.490 26023 26.565

Fuente: Elaboracién propia.

48



9. Plan de operaciones

El plan de operaciones es un proceso importante en lo que respecta la eficiencia y la maximizacién de
la rentabilidad. Es una herramienta que nos ayuda a planificar los recursos necesarios para llevar a
cabo las actividades del dia a dia. En este apartado se recoge el analisis de todos los procesos y
actividades clave de la empresa, incluyendo la produccién, subcontratacidon, gestidon de inventarios,
logistica y la gestion de stocks.

9.1 El producto: descripcion técnica y tecnoldgica

El principal objetivo de Aglomerados Organicos SL sera el de proveer tableros aglomerados en crudo
con base de cdscara de arroz, utilizando como adhesivo una mezcla de proteina de soja y nanoarcilla.
Este aglomerado es un material compuesto por particulas de cascara de arroz unidas mediante
adhesivos organicos, formando un panel rigido. La produccién de este tipo de material comienza con
la seleccién y limpieza de la materia prima, la cascara de arroz, la cual es triturada y clasificada en
diferentes tamafios de particulas. Luego, se mezclan las particulas de cdscara de arroz con adhesivos
organicos, en nuestro caso un compuesto formado por harina de soja y nanoarcilla. A continuacién,
las particulas y los adhesivos orgdnicos se colocan en moldes y se someten primero a una prensa en
frio que aportarad al listébn una mayor densidad y, posteriormente a un prensado de rodillos con calor
para formar un panel rigido. Una vez que se han formado los paneles, se someten a un proceso de
acabado y se cortan en el tamafo y forma deseados.

El listdn que producimos en aglomerados organicos tiene una densidad meda por valor de 650 kg/m3.
Los aglomerados comunes suelen tener una densidad que ronda entre 500 — 800 kg/m3. A
continuacién, procederemos a calcular la cantidad de mezcla que se debe utilizar para la produccién
del aglomerado. Para el calculo ejemplificativo tomaremos de referencia el aglomerado de 1222 X
2444 X 10 mm y una densidad de 650 Kg/m3.

e Volumen del aglomerado =1,222 m x 2,44 m x 0,01 m = 0,02298 m3
e Masa del aglomerado = Volumen x Densidad = 0,02298 m3 x 650 kg/m3 = 14,937 Kg

Para producir un aglomerado 1222 X 2444 X 10 mm necesitaremos 14,937 Kg de mezcla. La pasta que
utilizaremos como mezcla para producir el listén se compone de un 0,1% de nanoarcilla, 3% de harina
de sojay un 96,5% de cascara de arroz. Habra que tener en cuenta que se dara cierta merma durante
el proceso de elaboracién. Hemos estimado que perderemos alrededor de un 10% de cascara de arroz
en la fase del triturado, secado y tamizado de las virutas.

La siguiente tabla recogerad las cantidades de input necesarias para la produccién de cada listén junto
€on su precio.
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Tabla 12: Calculo de la cantidad de input necesario para la produccion de los diferentes
aglomerados, en euros y Kg.

PROPORCIONES PARA LA MEZCLA

AGLOMERADO DE
DENSIDAD 650 Kg/M3 96,5% CASCARA | CORRECCION
VOLUMEN MASA DE ARROZ MERMA 10% [3,99% HARINA DE SOJA| (0,01% NANOARCILLA
1,222m x 2,44 m x 0,01 m 0,02298 m3 14,937 Kg 14,414 Kg 16,015 Kg 0,522 Kg 0,0149 Kg
1,222 m x 2,44 m x 0,016 m 0,04778 M3 31,057 Kg 29,971 Kg 33,301 Kg 1,055 Kg 0,031 Kg
1,222 m x 2,44 m x 0,02 m 0,05973 m3 38,825 Kg 37 466 Kg 41,628 Kg 1,321 Kg 0,038 Kg
PRECIO 0,35 euros/Kg 3,39 euros/Kg 205 euros/Kg TOTAL

1,222mx244mx0,01m 5,60 euros 1,76 euros 3,05 euros 10,41 euros

COSTE DE INPUTS (1,222 m X 2,44 m x 0,016 m 11,65 euros 3,57 euros 6,35 euros 21,57 euros

1,222mx244mx 0,02 m 14,56 euros 4 47 euros 7,79 euros 26,82 euros

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13: Calculo del margen del precio de la materia prima respecto al precio de venta por

productos.
PRECIO DE VENTA COSTEPiTMMAATERIA MARGEN
1,222 mx 2,44 m x 0,01 m 20 euros 10.41 euros 47.9%
1,222 mx 244 mx 0,016 m 25 euros 21,57 eurcs 13%
1,222 mx 2,44 m x 0,02 m 30 euros 26 82 euros 10,6%

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente trasladaremos esta tabla al plan financiero donde quedaran detallados todos los
costes y gastos del drea operativa.

9.2 Los procesos y la estrategia productiva
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llustracion 22: Proceso de elaboracion del aglomerado de cdscara de arroz.

B [ 4 Criba 3
e - = & | e L,
oo [T — L4 A
Cascara de arroz Trituradora - . ———— }
. Para la caldera - — 4
Secado de particulas I Cribado de particulas N
CETT (] i g e - ;
Y (% 18 | A Pges 1% 1% I8 | - y |
TS (TR — AL (L0,
Fr T ey [ R S ! ~ Mezlador de resina |
YIRS | - e oo - . 4 il ¥ | a—
| 1 | . IR ==t
| 1 Mt | b i
= ] 1 ‘
Para la caldera - "
S e H';’ F*'H :"H
a DR 7T r e —
= FL‘ l
Enfriadores Sierra Prensa Formadora
Almacén de semi - acabado Lijado Corte a medida Embalaje
Fuente: www.insst.es
1. Seleccidny limpieza de la materia prima.
2. Triturado de la cascara de arroz.
3. Secado de la viruta.
4. Clasificacidon con tamizado, de particulas gordas y finas.
5. Mezcla del adhesivo (en nuestro caso la proteina de soja con la nanoarcilla)
6. Mezclado del adhesivo y la viruta hasta obtener un producto homogéneo

(separando en dos mezclas particulas finas y gruesas)

7. Sobre la cinta de produccion colocar una capa de la mezcla obtenida en el paso
anterior de particulas finas, a continuacién, una gruesa (que sera el alma del
aglomerado) y por ultimo otra capa fina

8. Pre-prensado en frio

9. Prensado de rodillos calientes

10. Cortado cuando el aglomerado en caliente

11. Enfriado en volteadores

12. Lijado

13. Cortado

A continuacion, mediante un sencillo diagrama explicaremos los diferentes departamentos que
existen en Aglomerados Organicos y a su vez disefiaremos los diagramas de flujo correspondientes a
cada departamento.
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llustracion 23: Los 7 departamentos que componen Aglomerados Orgdnicos.

DEPARTAMENTOS

2. PROCESAMIENTO DE
MATERIA PRIMA

1. LOGISTICO Y TRANSPORTE

@
4. COMERCIAL

3. PRODUCCION PRINCIPAL

6. EMBALAJE

5. CALIDAD

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 24: Diagrama de flujo de los departamentos 1y 2.

1. LOGISTICA 2. PROCESAMIENTO DE MATERIA PRIMA

1. LOGISTICAY
TRANSPORTE 5. CALIDAD

6. EMPAQUETADO

L

MATERIA PRIMA 1: CASCARA DE ARROZ
MATERIA PRIMA 2: PROTEINA DE SQJA

RECEPCION DE SALIDA DEL RECIBIR MATERIA MATERIA PRIMA 3: NANOARCGILLA
MATERIAPRIMA ALMACEN PRIMA
REVISION DE ¢IMPLEMENTAR EN
MATERIA PRIMA ; 2 &
¢MAT. PRMA 1 S TR ALMACENAMIENTO

NCQ RECOGIDA DE

MATERIA PRIMA TRITURADO
WEZCLADO DE
i MATERIAPRIMA 1 +2
SECADO

PAGAR FACTURA

| I

3. PRODUCCION PRINCIPAL

TRANSPORTAR Y TAMIZADO
ALMACENAR

3. PRODUCCION
PRINCIPAL

ZMATERIA PRIMA LISTA PARA
PRODUCIR?

IMPLEMENTAR EN PRODUCCION
PRINCIPAL

ALMACENAMIENTO 5. CALIDAD

si

5. CALIDAD

2. PROCESAMIENTO
DE MATERIAPRIMA

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 25: Diagrama de flujo de los departamentos 3 y 4.

3. PRODUCCION PRINCIPAL

2. PROCESAMIENTO
DE MATERIAS PRIMAS,

MEZCLA 1

1. LOGISTICAY
TRANSPORTE

2. PROCESAMIENTO

=1

FULVERIZADO
MEZCLAD
ADHESIVO ¥

VIRUTA)

RENSADO DE
RODILLOS EN
CALIENTE

4. COMERCIAL

CORTADO DE

CORTADO DE

RODILLOS A ENFRIADO
MEDIDA
ENFRIADO
5. CALIDAD

5. CALIDAD

OFRECER
INFORMACION

AMOLDAR OFERTA
¥ CONDICIONES

3. PRODUCCION
PRINCIPAL

4. COMERCIAL

OQUT-BOUND
CAPTACION DE
CLIENTES
OFRECER
INFORMACION

s
ESCUCHAR
MNECESIDADES
AMOLI OFERTA
¥ CONDICIONES

NO

]

REGISTRAR DATOS
¥ CONTACTAR MA
ADELANTE

E
CONCRETAR
PEDIDOS) ¥

CERRAR VEN

3. PRODUGCION
PRINCIFAL

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 26: Diagrama de flujo de los departamentos 5 y 6.

INSPECCION
EXHAUSTIVA

5. CALIDAD

3. PRODUCCION
PRINCIPAL

2 PROCESAMIENTO
DE MATERIAS PRIMAS,

INSPECCION
VISUAL

INSPECCION
VISUAL

¢REQUIERE
INSPECCION
EXHAUSTIVA?

2 PROCESAMIENTQ DE
MATERIAS PRIMAS

6. EMPAQUETADO

6. EMPAQUETADO

5. CALIDAD

¢AGLOMERADO? MATERIAPRIMA 1 EMPAQUETADO 3

EMPAQUETADO 2

¢PEDIDO? EMPAQUETADO 1

ESI]PF’??ETEII_%[:EO 1. LOGISTICAY
kel TRANSPORTE

EMPAQUETADO 1

LOTE DE 10 LISTONES AGLOMERADOS DE TAMARO ESTANDAR CON CAJA DE CARTON REVESTIDA.

EMPAQUETADO 2:
SACOS ANTIHUMEDAD DE 100 Kg CON FORRO GRUESO

EMPAQUETADO 3
BOTES DE PLASTICO CON DOS COMPARTIMENTOS (MATERIA PRIMA2 Y 3)

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 27: Mapa de procesos en funcion del tiempo.

PROVEEDOR CLIENTE
PROCESO 1 » PROCESO 2 » CONTROL
PULVERIZADO
TRITURADD
PRE-PRENSADC
SECADD CALIDAD

PRENSADC

TAMIZADO EMPAQUETADC
CORTADO
ENFRIADC

34 HORAS 10-12 HORAS 2-4 HORAS

Fuente: Elaboracién propia
e Decisiones de subcontratacion

La subcontratacion, también conocida como outsourcing, es una practica empresarial en la cual una
empresa contrata a otra para que realice determinados servicios o procesos. A continuacion, se
explicaran las diferentes actividades que externalizaremos en nuestra empresa.

1. Transportista a través de Clicktrans. Esta empresa dispone de un portal web donde pone en
contacto a personas que necesitan transporte con los mismos transportistas. Es una empresa
que esta muy bien valorada por los clientes, con un 97% de satisfaccion. Ademas, Unicamente
utiliza a transportistas profesionales. Es una solucién econdmica y flexible.

2. Desarrollador web. Esta tarea se la encomendaremos a la empresa Neoattack, lider en el
desarrollo de paginas web y posicionamiento SEO. Su precio es algo elevado respecto de la
gran parte de su competencia porque te ofrecen un servicio en el que prima la calidad.

3. Consultor de integracion ERP.

e Logistica, distribucion y transporte

Este departamento de logistica se encarga tanto del aprovisionamiento de las materias primas como
de la salida del producto terminado.

Deberd contactar con los transportistas encargados de traernos la cascara para su posterior
recibimiento, revisidn y almacenamiento en nuestras instalaciones. Ademads, deberan también recibir
y almacenar la proteina de soja y la nanoarcilla. Este departamento sera el encargado de pagar las
facturas tanto de proveedores de cascara, nanoarcilla y proteina de soja como los pagos a los
transportistas. Ademads de gestionar las entradas, este departamento también orquestara las salidas
del almacén y sera el responsable de contactar con el servicio de reparto.

Todos los servicios de distribucidn y transporte de la empresa estaran subcontratados.
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e Localizacion de la empresa

La ubicacién de la empresa estard en la Comunidad de Madrid. Esta decisién se debe en gran parte a
su estratégica posicion peninsular, sus ventajas fiscales respecto de otras comunidades y que
prescindimos de un puerto. Los lazos tanto con proveedores como con clientes se daran por via
terrestre.

La localizacion exacta de nuestra nave logistica estara en Daganzo, MADRID. Esta contara con 3.665
m3 de nave y 6.500 m3 de terreno a nuestra completa disposicion. El precio de esta se eleva a los
9.500 euros/mes. A continuacién, afiadiremos un mapa con su ubicacion. Esta nave industrial y su
ubicacién se adapten perfectamente a nuestras necesidades.

llustracion 28: Ubicacion de Aglomerados Orgdnicos
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Fuente: Google maps e idealista.

Durante el primer afio Unicamente se realizara una inversién de acondicionamiento del lugar, pero
cuando ampliemos la capacidad productiva durante el segundo y tercer afio, deberemos realizar una
ampliacidn, incurriendo en inversiones de construccién y reformas en el terreno colindante, incluido
en el alquiler del pabelldn.

e Distribucion de la planta
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llustracion 29: Plano de distribucion de planta.

ﬂ
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Tamizador electrico Envolvedora Cinta de produccion con moldes
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B
:

Maquina hidraulica

Mesa de inspeccion de calidad
de prensado en caliente

Fuente: Elaboracién propia.

e Gestion de almacén y stocks

La gestion de almacén y stocks se refiere al conjunto de précticas y procedimientos utilizados para
controlar el inventario y asegurarse de que los productos estén disponibles para satisfacer la demanda
de los clientes. Las tareas que se deben llevar a cabo para su correcta gestién son las siguientes:

Controles de inventario

Gestion de pedidos

Controles de calidad

Previsién de la demanda:

Optimizacién del espacio de almacenamiento
6. Anadlisis de datos

e Comprasy proveedores

ok wNE
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En la siguiente tabla se mostraran las compras necesarias para la puesta en marcha de nuestra
actividad junto con los productores y respectivos costes de estas.

Tabla 14: Compras e inversiones operativas necesarias para la puesta en marcha del

negocio.
PUESTA EN MARCHA 2024 2025 2026 2027 2028
PRODUCTO PROVEEDOR COSTE CANTIDAD
2 Cascara de arroz Cercol 3.500,00€( 10000kg
_‘i‘-ﬂ_- Harina de soja Apitienda 3.383,00€( 1000kg
=
E Manoarcilla Managrafi 10.250,00 € 50kg
=
w Film para paletizar ControlPack 433,60 €120 unidades
BEION BM&50 ) ) .
) Beion Machinery 20.000,00 €| 1unidad - €| 20.000,00€| 20.000,00€
trituradora
Tamizador electrico LXT Factory 776,00€| 2unidad - £ - £ 1.552,00 € - £
ZKG secador de grada al ) :
. Changzhou Jiacheng 13.000,00 €| 1unidad - £ - €| 26.000,00€ - £
vacio
Carretilla elevadora GLP 8.000,00€( 1unidad - £ - £ 8.000,00 € - £
Prensa hidraulica Bangkaishun International 3.000,00 €| 1unidad - £ - £ 9.000,00 € - £
= Maquina hidraulica de :
i ) Harsle 28.782,00€| 1lunidad - £ - €] 28.782,00€ - £
= prensado en caliente
% Maquina lijadora de - e
= h Hailiju 3.600,00€| 1unidad - £ - €| 10.800,00€ - £
pulido
Maguina cortadora : :
) CNC Machinery 3.000,00€| 1unidad - £ - £ 9.000,00 € - £
automatica
Envolvedora ControlPack 3.189,00€| 1unidad - £ - £ 6.378,00 € - £
Enfriador de aire : ; :
L i Shanghai Glomro Industrial 1.184,00€| 1unidad - £ - £ 3.552,00€ - £
portatil industrial
Amasadora mezcladora } :
i i Comercial Alter 3.198,00€| 2unidad - £ - £ 6.396,00 € - £
industrial
TOTAL 87.729,00 € - €] 20.000,00 €| 129.460,00 € - £
Fuente: Elaboracién propia.
Posteriormente, esta prevision sera trasladada al Plan Financiero donde se estudiard con mayor

detalle y se integrara en un plan general.
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10. Equipo promotor y personas

El plan de personas es una seccidn clave dentro del plan de negocios que se enfoca en el personal
necesario para llevar a cabo las operaciones de la empresa.

10.1 Equipo promotor y personal clave

La empresa contard con diez socios, de entre los cuales uno sera el promotor. Ocho de los socios
tendran un mero papel capitalista mientras, el promotor junto con otro de los socios, tendran ademas
un rol como gerentes/administradores. El consejo de administracién estara formado por los dos
gerentes y el financiero de la empresa.

Dentro de la organizacién Aglomerados Orgdnicos, existen dos puestos de vital importancia. Estos
serdn el ingeniero quimico y el ingeniero de polimeros. El ingeniero quimico sera el encargado del
disefio y la optimizacion de los procesos quimicos mientras que el ingeniero de polimeros se dedicard
a investigar y desarrollar nuevos materiales. A pesar de que estas funciones les sean asignadas
individualmente, estos trabajardn conjuntamente desde el laboratorio. Trabajaremos con la Facultad
de Quimica de la UPV/EHU que ofrece un excelente master en quimica y polimeros.

Otro puesto clave de la organizacién serd el inspector de calidad, el cual tendrd como objetivo
garantizar que los productos cumplan con los estandares y especificaciones de calidad establecidos
por la empresa. Entre sus labores, este se encargara de la deteccidén y correccion en los problemas de
calidad, el cumplimiento de los estandares de seguridad y medio ambiente y la inspeccién de los
procesos de produccidn para detectar problemas y realizar mejoras. Ademds de monitorear y
orquestar a todo el equipo de produccién. El inspector de calidad contara con el apoyo de un ingeniero
de fabricacion.

10.2 Organigrama

Aglomerados Orgdnicos contara inicialmente, durante los dos primeros afios con 10 trabajadores.
Posteriormente, en el 2026 cuando terminen las rondas de financiacién por el conjunto de socios se
llevara a cabo una ampliacién de la capacidad productiva, incorporaremos otros 3 trabajadores masy
posteriormente en el 2028 se incorporaran otros 5 trabajadores mas. La siguiente llustracion muestra
los diferentes organigramas de Aglomerados Organicos en funcién del afio. Los nombres de los
puestos quedan ligeramente enunciados y seran clasificados por colores en funcion de sus
retribuciones. Existiran 6 retribuciones diferentes dentro de la organizacion.
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llustracion 30: Organigrama empresarial de Aglomerados para 2024, 2026 y 2028.

2024
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CALIDAD EMBALAJE FABRICACION CARRETILLERO
2026
SOCIO GERENTE

12 TRABAJADORES

e e L
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OPERARIO DE OPERARIO DE
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CARRETILLERO FABRICACION
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17 TRABAJADORES

] BB
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10.3 Compensacion y coste de personal

En este apartado nos dedicaremos a desglosar las diferentes retribuciones que obtendrdn los
trabajadores de Aglomerados Organicos. En la siguiente tabla aparecera el salario bruto desglosado y
diferenciando las diferentes retribuciones que existen dependiendo del puesto. Esta diferenciacién
guedara plasmada en funcidn de los colores utilizados en el organigrama anterior.

Tabla 15: Desglose de los diferentes salarios y costes salariales empresariales en funcion del
puesto laboral.

B

SALARIO BRUTO 50.000 euros 45.000 euros 35.000 euros 30.000 euros 25.000 euros 20.000 euros
INICIAL
COSTE SALARIAL
EMPRESARIAL 67.500 euros 60.750 euros 47.250 euros 40.500 euros 33.750 euros 27.000 euros

Fuente: Elaboracién propia.

Lo mismo que en el anterior. Debes establecer el coste estimado de este apartado para luego
incorporarlo al Plan Financiero.
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11. Aspectos legales y societarios

En este apartado enunciaremos los aspectos legales y societarios esenciales para el éxito de nuestra
empresa y poder enfrentar cualquier desafio que pueda surgir.

11.1 Viabilidad legal

Para iniciar la puesta en marcha de Aglomerados Organicos, serd necesaria la obtencién de ciertos
permisos y autorizaciones.

Permiso de uso de suelo: Lo emite el gobierno local. Este permiso es necesario para operar en
una ubicacion especifica y verificar que la actividad esta permitida en esa area.

Permiso ambiental: Sabiendo que la produccidon puede tener impactos ambientales, se
necesitara un permiso ambiental emitido por la autoridad que corresponda. Este permiso
garantiza que la actividad cumple con los estandares ambientales y se toman medidas para
minimizar cualquier impacto negativo. En el caso de nuestra empresa, ademas de este
permiso contaremos con el certificado 1SO-14001.

Permiso sanitario y de calidad: Este lo emite la autoridad de salud correspondiente, este
permiso asegura que la producciéon cumple con los estandares sanitarios y de calidad. Ademas,
contaremos con el certificado 1ISO-9001.

Permiso de construccion: Durante los afios 2025-2026 deberemos ampliar la capacidad
productiva y por ende se ejecutard una ampliacion de la nave industrial. Para ello, se requerira
un permiso de construccion.

Ademas, gracias a nuestro modelo de negocio podremos optar a numerosas subvenciones y ventajas
fiscales. Existen actualmente varios programas a los cuales podriamos acogernos:

Ayudas del Plan de Impulso a la Economia Circular (PIEC): Impulsado por el Ministerio para la
Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico, nos ofrece diferentes lineas de ayuda para
proyectos relacionados con la economia circular. Entre ellas, destacan las ayudas para la
valorizacion de residuos, que pueden cubrir hasta el 50% de los costes elegibles del proyecto.
Programa de ayudas a proyectos singulares en materia de economia circular: Este programa,
convocado por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, esta destinado a proyectos
qgue contribuyan a la implementacién de la estrategia de economia circular en el sector
agroalimentario. Las ayudas pueden cubrir hasta el 80% de los costes del proyecto.

Ayudas del Fondo Nacional de Eficiencia Energética: Este fondo, gestionado por el Instituto
para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE), ofrece diferentes ayudas para proyectos
de eficiencia energética y energias renovables. Ademas, se incluyen ayudas para proyectos
que utilicen residuos como materia prima, con el objetivo de fomentar la economia circulary
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Ayudas regionales: La Comunidad de Madrid ha lanzado recientemente una convocatoria de
ayudas para proyectos de economia circular y transicidon energética, con un presupuesto de
mas de 60 millones de euros.

En Espaiia, invertir en investigacion, desarrollo e innovacidn (I1+D) tiene diversas ventajas fiscales

gue buscan incentivar a las empresas a realizar estas actividades. Estas ventajas fiscales son
beneficiosas para las empresas que buscan realizar actividades de 14D, ya que les permiten reducir
la carga fiscal y mejorar la rentabilidad de los proyectos de innovacién. Algunas de estas ventajas
seran, por ejemplo:
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Deduccion fiscal por actividades de [+D: Las empresas que realicen actividades de I+D podran
aplicar una deduccidn fiscal en el Impuesto sobre Sociedades del 25% sobre los gastos
realizados en estas actividades. Ademads, las empresas pueden aplicar una deduccién adicional
del 17% para gastos en personal investigador.

Bonificaciones en la Seguridad Social: Las empresas que contraten personal investigador
pueden aplicar una bonificacién en las cuotas de la Seguridad Social del 40% en el primer afo
y del 35% en el segundo y tercer afio.

Régimen especial de empresas de reducida dimension: Las empresas que cumplen los
requisitos para ser consideradas empresas de reducida dimensidn pueden aplicar un tipo
reducido en el Impuesto sobre Sociedades del 15% para los primeros 1.000.000 euros de base
imponible y del 25% para el resto.

11.2 Modelo societario

Aglomerados Organicos SL optard por formar una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Esta es una
forma juridica de empresa en la que el capital social esta dividido en participaciones, las cuales no
pueden ser compradas o vendidas libremente. La responsabilidad de los socios se limita al capital
aportado. Es una opcidn acertada si hablamos de empresas pequeiias.

Porcentajes: Aglomerados Organicos SL. cuenta con diez socios a partes iguales, de los cuales
cada uno poseera el 10% de la empresa. La mayoria sencilla se logrard reuniendo la mitad de
los votos.

Capital social: Cada socio aportara un total de 40.000 euros durante tres aios, desembolsando
en el inicio de la actividad 20.000 euros cada uno. Asi, el tercer afio de actividad
conseguiremos un total de 400.000 euros de capital social.

Administracion: En Aglomerados Orgdanicos SL. tendremos dos administradores que a su vez
serdn socios. Los socios tendran una responsabilidad mancomunada, es decir, cada uno hara
frente a las deudas de la organizacién de forma proporcional a su participacion.

Sede: Nuestra sede social se ubica junto con nuestro pabellén en Daganzo de Arriba, Madrid,
28814. La tarifa general del Impuesto sobre Sociedades en la Comunidad de Madrid es del
25% sobre la base imponible. Sin embargo, para las PYMES, como es nuestro caso, se aplica
una tarifa reducida del 15% sobre los primeros 1.000.000 euros de base imponible, y un tipo
del 25% sobre el exceso de esa cantidad.

Denominacién social: Aglomerados Organicos SL.
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12. Plan Financiero

Un plan financiero es una herramienta esencial que nos permite establecer metas financieras
especificas, identificar los recursos necesarios y desarrollar estrategias adecuadas para lograr esas
metas. El objetivo principal es facilitar la toma de decisiones informadas y eficientes en todas las areas
relacionadas con las finanzas.

12.1 Inversidn prevista

Tabla 16: Inversion prevista.

Inicial (2023) 2024 2025 2026 2027 2028 TOTAL
INVERSION AMUAL 200.000,00 € - €| 100.000,00 € | 150.000,00 € - £ - €| 450.000,00 €
Inversiones en ACTIVOS Inicial (2023) 2024 2025 2026 2027 2028 TOTAL AMRT

Reforma y decoracion locales 19.500,00 £ 19.000,00 £ 2.800,00 £ 4130000 € 10

Mobiliario 6.400,00 € 2.000,00 € B.400,00 € 5

Maquinaria B7.729,00 £ 20.000,00 € | 130.000,00 € 237.729,00 € 5

Equipos informaticos 550000 £ 200000 £ 7.500,00 £ 5

Web 10.000,00 £ 3.500,00 € 13.500,00 € 15

Programas informaticos 5.500,00 € 1.200,00 € 4.700,00 € 15

Laboratorio 10.500,00 £ 7.500,00€ | 12.000,00 £ 30.000,00 £ 10

Construcciones 50.000,00 £ 50.000,00 £ 15

Total inversiones 143.129,00 € - €| 100.000,00 € | 150.000,00 € - £ - €] 393.129.00 €

Gastos y provisiones INICIO Inicial (2023)
Stock inicial 2197400 €
Provisiones tesoreria 34.897,00 €
Gastos legales constitucion (PF) 1.500,00 €
Otros g. establecimiento (PF) 750,00 €
Certificacion 15014001 y 1509001 19.100,00 £
Fondo reserva imprevistos 1354700 €
Total inversiones 56.871,00 €

Fuente: Elaboracién propia.

2023
e La puesta a punto inicial del pabellén alquilado y el mobiliario ronda los 26.000 euros.
e La maquinaria inicial necesaria para el inicio de la actividad ha sido calculada previamente en
la tabla 14.
e Se adquieren 6 equipos informaticos con sus respectivos programas informaticos.
e La empresa Neoattack nos ha presupuestado el desarrollo de la WEB en 10.000 euros.
e Nuestro laboratorio cuenta con un presupuesto de 10.500 euros iniciales.
2025-2026
e Se prevé una ampliacién de la planta productiva con la creacién de un pabelldn.
e Se pretende llevar a cabo una mejora del material e instrumentos del laboratorio.
e Se debera realizar un mantenimiento de la web por lo que ademas aprovechamos para afiadir
algunas nuevas funcionalidades.
e Inversidon en maquinaria productiva.
e Se adquirirdn algunos equipos informaticos.
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12.2 Financiacion del proyecto.

Tabla 17: Financiacion del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Inicial (2023) 2024 2025 2026 2027 2028 TOTAL
INVERSIONES PREVISTAS | 200.000,00 € = 100.000,00 € | 150.000,00 € = = 450.000,00 €
FINANCIACION PREVISTA | 200.000,00€ - 100.000,00 € | 150.000,00€ - - 450.000,00 €
FINANCIACION Inicial (2023) 2024 2025 2026 2027 2028 TOTAL
Aportaciones de los SOCIOS| 200.000,00 € 100.000,00€ | 100.000,00€ 400.000,00 €
PRESTAMOS de terceros 30.000,00 € 50.000,00 €
Afios 7,00
Tipo de interés 3%
FINANCIACION TOTAL 200.000,00 € - 100.000,00 € | 150.000,00 € - - 450.000,00 €
% Recursos Propios 89%
% Préstamos 11%

En este plan de negocios el capital social asciende a un total de 400.000 euros, de los cuales el 50%
deberd estar desembolsado al comienzo de la actividad. El resto deberd abonarse a lo largo de los
siguientes 4 ejercicios siendo obligatorio aportar un 25% del total, antes de la finalizacidn del tercer

ejercicio.

El préstamo por un total de 50.000 euros forma parte del Programa ENISA para Jovenes

Emprendedores que nos avala un préstamo de 50.000 euros a 7 afios con un tipo de interés del 3%
fijo, estimado para el 2026.

El porcentaje de recursos propios durante los primeros anos de actividad ronda el 89% de la
financiacién total. Hemos decidido adoptar esta estructura tan conservadora para lograr un
crecimiento saneado y consolidar las bases del negocio. De necesitar de un mayor musculo

financiero acudiremos a los bancos.
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12.3 Gastos operativos previstos.

Tabla 18: Gasto operativo previsto.

2024 2025 2026 2027 2028
TOTAL GASTOS ANUALES 456.716,80 € | 465.851,23 € | 571.144,74 € | 582.567,64€ | 700.642,22 €

GASTOS CORRIENTES Mensual Variac. 2024 2025 2026 2027 2028
Alguileres 9.500,00 € 2% 114.000,00 € | 116.280,00 € | 118.605,60€ | 120.977,71€ | 123.397,27€
Mantenimiento y limpieza 2.050,00 € 2% 24.600,00€ | 25.092,00€ | 25.593,B4€| 26.105,72€| 26.627,83€
Publicidad y promocion 1.416,67 € 2% 17.000,04€ | 17.34004€| 17.686,84€( 18.040,58€| 18.401,39€
Telefonia 380,00 € 2% 4.560,00€ | 4.651,20€ | 4.744,22€| 4.839,11€| 4.93589€
Electricidad, gas y agua 419,00 € 2% 5.028,00 € 3.128,56 € 323113 € 3.335,75€ 344247 €
Material de oficina 60,00 € 2% 720,00 € 734,40 € 749,09 € 764,07 € 779,35 €
Asesorias 340,00 € 2% 4080,00€ | 4.161,60€| 4.24483€| 432973€| 4.41632€
Seguros 290,00 € 2% 3.480,00€ | 3.549,60€| 3.620,59€| 3.693,00€| 3.766,86€
Viajes, dietas y alojamientos 541,67 € 2% 6.500,04 € 6.630,04 € 6.762,64 € 6.897,89 € 7.035,85€
Total gastos corrientes 179.968,08 € | 183.567,44€ | 187.238,79€ | 100.983,57€ | 104.803,24 €

GASTOS de PERSONAL 2024 2025 2026 2027 2028

Numero empleados 9 &) 12 12 17

Gastos de personal 276.748,81 € | 282.283,79€ | 383.905,95€ | 301.584,07€ | 565.83808 €

Fuente: Elaboracién propia.

En el calculo de los costes operativos hemos estimado un IPC interanual del 2%. El alquiler del
pabelldn industrial (disponibilidad y precios consultados en idealista.com)



12.4 Plan de ventas y costes de ventas.

Tabla 19: Plan de ventas y coste de las ventas.

2024 2025 2026 2027 2028
TOTAL VENTAS 1.353.500,00 € | 1.650.523,20€ | 2.015.558,18€ | 2.464.712,71 € | 3.018.010,35€
COSTE DE VENTAS 69% 68% 68% 67% 67%
RESULTADO (BAI) - 59.47569€ 23.328,16€ 17.228,18 € 163.930,659 € 185.288,01 €
Prevision de VENTAS 2024 2025 2026 2027 2028
Productos / Servicios P.V. % M.B. % Var. Prevision de ventas en unidades
122%244x10 mm 21,00€ 50% 24% 28500 35340 43822 54335 67380
122%244x16 mm 26,00€ 17% 18% 19500 23010 27152 32035 37806
122%244%20 mm 3L00€ 13% 12% 8000 8960 10035 11239 12588
Total n2 ventas 56000 67310 81008,6 97617 117774
Variacion anual P.V. 2% 2% 2% 2%
TOTAL VENTAS 1.353.500,00 € | 1.650.523,20€ | 2.015.558,18€ | 2.464.712,71 € | 3.018.010,35€
MARGEN BRUTO 421.066,00 € 523.221,85€ 650.775,39€ 810.150,79€ | 1.009.417,07€
31% 32% 32% 33% 33%
COSTE DE VENTAS 932.434,00€ | 1.127.301,35€ | 1.364.782,79€ | 1.654.561,92€ | 2.008.593,28 €
69% 68% 68% 67% 67%

Fuente: Elaboracién propia.

En concordancia con el TAM SAM y SOM proyectado en la tabla 8, hemos estimado una evolucion
realista para las ventas de Aglomerados Organicos SL durante sus primeros cinco afios de actividad.
Junto con esta estimacién de ventas hemos calculado los respectivos costes y gastos operativos
derivados de la actividad, y obtenemos un resultado BAI negativo para el primer afio que se corrige
al siguiente ejercicio logrando un aumento de las ventas.

Para la estimacion del Precio de Venta hemos estudiado los productos de la competencia y hemos
situado los nuestros ligeramente por debajo. Para estimar su evolucion hemos tomado de referencia
el 2% del IPC interanual que prevé lograr y mantener el BCE. El margen bruto por producto se
estudid y desgloso en las tablas 12 y 13.
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12.5 Pérdidas y ganancias previstas

Tabla 20: Pérdidas y ganancias previstas

PRESUPUESTO 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas 1.353.500,00 € | 1.650.523,20€ | 2.015.558,18€ | 2.464.712,71€ | 3.018.010,35 €
Coste de Ventas 932.434,00€ | 1.127.301,35€ | 1.364.782,79€ | 1.654.561,92€ | 2.008.593,28 €
Margen Bruto 421.066,00 € 523.221,85€ 650.775,39 € 810.150,79 € | 1.009.417,07 €
Gastos de Personal 276.748,B1€ 282,283, 79€ 383.905,95 € 391.584,07 € 565.838,98 €
Gastos Corrientes 179.968,08 € 183.567 44 € 187.238,79€ 190.983,57 € 194.803,24 €
Resultado Operativo - EBITDA |- 35.050,80 £ 57.370,62 € 79.630,05 € 227.583,15 € 248.774,85 €
Amortizaciones 23.825,80 € 34.042 47 € 62.402,47 € 62.402,47 £ 62.402,47 €
B.ALLL - EBIT 59.476,69 € 23.328,16 € 17.228,18 € 165.180,60 € 186.372,30 €
Gastos financieros (intereses) - £ - £ £ 1.500,00 € 1.204,24 €
Resultado Bruto - BAI 59.470,09 € 23.328,10€ 17.228,18 € 163.680,00 £ 185.008,15 €
Impuesto sociedades - £ 5.832,04 € 4.307,05 € 40.920,17 € 46.267,04 €
RESULTADO Neto 59.476,69 € 17.496,12 € 12.921,14 € 122.760,52 € 138.801,11 €

% 5/Ventas -4,39% 1,06% 0,64% 4,98% 4,60%

Fuente: Elaboracién propia.

El préstamo se amortiza mediante el sistema aleman. De este modo el capital amortizado es
constante mientras que la cuota anual varia en funcion de los intereses aplicables al capital

pendiente.

Tabla 21: Tabla de amortizacion del préstamo.

PERIODO INTERESES AMORTIZ. CUOTA CAPITAL
DE CAPITAL PEMNDIENTE
2026 50.000,00 £
2027 1.500,00€ | 7.142,86€ 8.642,86 € | 42.857,14€
2028 1.28571€ | 7.142,86€ 8.428,57€ | 35.714,29€
2029 107143 €| 7.142,86€ 8.214,29€ | 28.571,43 €
2030 857,14€ | 7.142,86€ 8.000,00€ | 21.428,57 €
2031 642,86€ | 7.142,86€ 7.785,71€ | 14.285,71€
2032 428,57€ | 7.142,86€ 757143 € 7.142,86 €
2033 214,29€ | 7.142,86 € 7.357,14 € 0

Fuente: Elaboracién propia.
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12.6 Cash Flow previsional

El analisis del flujo de efectivo o cash flow, es una herramienta fundamental para evaluar la situacidon
financiera de una empresa y su capacidad para generar liquidez.

Tabla 22: Cash Flow previsional

CASH FLOW 2024 2025 | 2026 2027 2028
Saldo al inicio 34.897,00 €

Aportaciones s. (capital) - €| 100.000,00€ | 100.000,00€ - £ - £
Préstamos ingresados - £ - £ 50.000,00 € - £ - £
Amortizaciones 23.825,80 € 34.042,47 € 62.402,47 € 62.402,47 € 62.402,47 €
Proveedores (crédito) 76.638,41€ 16.016,49 € 15.519,02 € 23.81746 € 29.098,47 £
Resultados £0.476,60 £ 17.496,12 € 12.021,14 € 122.760,52 € 138.801,11 €
Inversiones - £ 100.000,00 € 150.000,00 € - £ - £
Préstamos amortizados - £ - £ - £ 6.525,32 € 6.721,08 €
Clientes {crédito) - £ - £ - £ - £ - £
Dividendos - £ 874,81 € 646,06 € 6.138,03 € 6.940,06 £
Saldo neto de cada ejercicio 7588452 € 66.680,27 € 04.196,57 £ 196.317,10 € 216.640,91 €
Saldo acumulado al final 7588452 € 142.564,70 € 236.761,36€ | 433.078 46 € 649.719,37 €

Fuente: Elaboracién propia.

e Periodo medio de cobro: CONTADO
e Periodo medio de pago: 30 dias
e Pago de dividendos: 5%
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12.7 Balance de situacion previsional.

Tabla 23: Balance de situacion previsional

BALAMNCE PREVISIONAL

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado
Amortizaciones
ACTIVO CORRIENTE
Existencias

Disponible

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Reservas

Pérdidas

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas entidades de crédito
TOTAL NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
Proveedores

TOTAL Pat. NETO y PASIVO

2024 2025 2026

119.203,20€ 185.260,73€ 272.858,27<€
143.123,00€ 243.1239,00€ 393.129,00€
23.825,80€  57.808,27€ 120.270,73 €
07.858,52€ 164.538,70€ 258.735,36€
21.974,00 € 21.974,00 € 21.974,00 €
75.884,52€ 142.564,79€ 236.761,36€

217.161,72€ 349.799,52€ 531.593,63€

140.523,31€ 257.144,62€ 369.419,70€
200.000,00€ 300.000,00€ 400.000,00<

- £ 16.621,31 € 28.896,39 €

- 59.476,69€ - 59.476,69€ - 53.476,69€
- £ - £ 50.000,00 €

- £ - €  50.000,00€
140.523,31€ 257.144,62€ 419.419,70€

70.038,41€  92.654,91€ 112.173,93€
76.038,41€ 92.654,91€ 112,173,393 €

217.161,72€ 349.799,52€ 531.593,63€

Fuente: Elaboracién propia.

2027

210.455,80 €
393.129,00 €
182.673,20 €
455.052,46 €

21.974,00 €
433.078,46 €

665.508,20 €

486.042,19 €
400.000,00 £
145.518,88 €

- 59.476,69€
43.474,68 €
43.474,68 €
529.516,87 €

135.991,39 €
135.991,39€

665.508,20 €

2028

148.053,33 €
393.129,00 €
245.075,67€
671.693,37 €

21.974,00€
649.719,37 €

819.746,71€

017.903,24 €
400.000,00 €
277.379,94 €
- 59.476,69€
36.753,61€
36.753,061€
0654.656,85 €

165.089,80 €
165.089,86 €

819.746,71 €
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13. Conclusion

Desde el comienzo de este trabajo de fin de grado, la misiéon de nuestra empresa ha encauzado todo
su desarrollo: “Producir y servir aglomerados de particulas con base de cascara de arroz, empleando
adhesivos orgdnicos. Ofrecer un aglomerado de calidad, sostenible y a un precio competitivo para los
sectores del mueble y la construccion.” Llegados a este punto, como conclusién de este extenso
estudio, podemos afirmar que los resultados obtenidos han sido satisfactorios.

Con una inversién de 450.000 euros, Aglomerados Orgdnicos SL podria comenzar su actividad
ofreciendo una alternativa ecolégica y econémica a los tradicionales listones de aglomerado de
madera. La sociedad estd en continua evolucién y mds en estos tiempos modernos, la demanda de
productos ecolégicos y respetuosos con el medio ambiente esta en auge. Ademads, las incalculables
ventajas que nos aportan los listones aglomerados con base de cascara de arroz, esta materia prima
es un desecho que se encuentra en el mercado a precios infimos y en abundancia, lo cual supone una
enorme ventaja competitiva para nuestra empresa.

El mercado objetivo al que hemos conseguido encauzar de nuestra empresa es claro, conciso y
plausible compuesto por empresas de muebles, carpinteria, constructores y contratistas

La estrategia de diferenciacién también queda sélidamente enunciada, centrados en la creacidn de
productos de excelente calidad que cumplan con los estandares de la industria y las regulaciones
ambientales vigentes a un precio ligeramente inferior al de la competencia. Estas estrategias de
diferenciacién posicionan a los aglomerados organicos con base de cascara de arroz como una opcion
altamente atractiva en el mercado.

Las proyecciones financieras formuladas son sélidas y respaldan tanto la viabilidad del negocio como
su capacidad para generar beneficios atractivos en el medio y largo plazo. El analisis financiero
realizado muestra un adecuado retorno de la inversiéon y un flujo de efectivo positivo. Estas
proyecciones dan confianza en la capacidad de la empresa para alcanzar sus metas financieras y
garantizando asi un crecimiento sostenible en el tiempo.

En conclusién, en este plan de negocios se demuestra la viabilidad de produccién y venta de
aglomerados orgdnicos con base de cascara de arroz de calidad y a un precio competitivo. Por ello
confirmamos la existencia de una oportunidad en el mercado viable y sostenible a largo plazo. La
utilizacion de la cascara de arroz como materia prima, combinada con estrategias de diferenciacion
enfocadas en la calidad y la sostenibilidad, sitia a la empresa en una posicidn privilegiada para
capturar una parte del mercado en crecimiento. Con proyecciones financieras sélidas, el negocio tiene
el potencial de generar rendimientos atractivos y desempefiar un papel significativo en el desarrollo
sostenible de la industria de la construccion y el diseiio de interiores.
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