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INTRODUCION




1. INTRODUCCION

El presente trabajo de fin de grado tiene como objetivo proporcionar una respuesta
creativa al briefing recibido por el salon de Dbelleza especializado en
micropigmentacion: CM Beauty Salon. El documento recoge una explicacion
detallada de los diferentes trabajos realizados durante el altimo ano, los cuales se han

centrado principalmente en el disefo de contenido y promociones.

La propietaria del negocio, Carlota Monterrubio, es una profesional de 31 anos
residente en Santurce. Con una experiencia de 10 anos en el sector de la belleza,
durante la pandemia decidio formarse y especializarse en el ambito de Ia
micropigmentacion, tomando la decision de establecerse como autéonoma trabajando
para diferentes centros de estética de Bizkaia. Tras conseguir una pequena cartera de
clientes, en septiembre del 2022 decidio6 abrir su propio negocio local en el lugar donde

reside.

Es por ello que Carlota necesita crear una nueva identidad para su negocio, con el
objetivo de ampliar la cartera de clientes existente y presentar on/ine y offline todos los
servicios que ofrece. Ademas, este rebranding debe ayudar a CM Beauty Salon a

destacar y diferenciarse de la competencia.
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2.1. ORIGEN DE LA IDEA

A la hora de elegir un tema para este proyecto, tenia claro que queria poder llevar a
cabo un trabajo real. Sabia que era un plan que requeriria mucho tiempo y esfuerzo, y
encontraba motivacion en la idea de poder ayudar a un negocio local, ya que a menudo
carecen de personal, tiempo y presupuesto para dedicar a estrategias de comunicacion y

marketing.

Con mis objetivos claros, me surgio la oportunidad de trabajar con Carlota
Monterrubio y su pequeno centro de estética. En nuestra primera reunion, Carlota me
expreso la necesidad de redisenar la imagen corporativa y desarrollar diferentes
acciones comunicativas para atraer y fidelizar clientes. De este modo, basandonos en su
experiencia profesional, elaboramos un &riefing. Sin embargo, sabia que para poder
desarrollar un correcto trabajo y conseguir resultados efectivos, no era suficiente
basarse unicamente en la percepcion de la propietaria. Es por ello que decidi recoger

informacion de las clientas para tener una vision mas amplia.

Por lo tanto, procedi a reunir informacion de fuentes primarias de manera tanto
cuantitativa como cualitativa, disenando una encuesta con preguntas abiertas y
cerradas. Se buscaba conseguir datos socio-demograficos especificos, pero también
conocer las motivaciones y necesidades de las clientas. Ademas, esta técnica se eligio

debido a su facilidad para la difusion y recopilacion de datos.

Unido a lo anterior, es necesario mencionar que la encuesta se compartio tanto por
Whatsapp como por Instagram. Asimismo, estuvo disponible durante dos semanas, ya
que se recogio la respuesta 7n situ de las clientas que visitaron el establecimiento
durante ese tiempo.

Ademas, en el cuestionario también se pregunto si las clientas estarian interesadas en
recibir promociones por correo electronico y se les ofrecié un espacio para proporcionar
su direccion de correo electronico. Todo esto se enfoco de cara a la planificacion de

acciones futuras.

Tras analizar los datos recogidos, se elabora el briefing.



2.2. BRIEFING

NOMBRE: CM Beauty Salon PROPIETARIA: Carlota Monterrubio

MERCADO: Belleza SERVICIOS: Maquillaje Semipermanente

MISION

Buscamos satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, ofreciéndoles
los altimos servicios del mercado relacionados con la imagen personal,

brindandoles una experiencia tnica y de calidad.

VISION

Ser reconocida y posicionarse como una marca de confianza.

VALORES

Ambicion ; Transparencia ; Innovacion ; Calidad ; Confianza.

PRESUPUESTO

No especificado. Esto dificulta la promocion de publicaciones en Instagram, por lo que
hay que experimentar con diferentes tipos de publicaciones, teniendo en cuenta el
algoritmo, para lograr mayor alcance y emgagement. Y como se especificara mas
adelante, toda inversion en publicidad buscara un retorno a muy corto plazo.

TIPOGRAFIA

Ibarra Real Nova Tbarra Real Nova ltalic Ibarra Real Nova Bold

PALETA DE COLORES
2022 2023




2.2. BRIEFING

GRUPO OBJETIVO

Es importante recalcar que los siguientes datos mostrados han sido resultados de la
extrapolacion de las 48 respuestas recogidas en la encuesta realizada a las clientes de
CM Beauty Salon. Aunque la muestra es minima, se estan recopilando datos mediante

un modelo de cuestionario ¢z situ para entender mejor nuestro buyer persona y su

customer journey.
GENERO LOCALIDAD
Mayoritariamente mujeres (97 %) Griafico 1: Localidad clientas CM Beauty Salon
Santurtzi
43.8 %
EDAD
. Otros
El rango de edad, generalizado, de 8.3 %
las personas que acuden a CM
Beauty Salon es de entre 20 y 60
afnos. Bs necesario recalcar que mas Sge:f;)tf;l/o
de la mitad, (54,16 %) tienen entre
28 y 32 anos.
Portugalete
8.3 % Bilbao
MOTIVACIONES 20.8 %
) Barakaldo
Personas que buscan sentirse 10.4 %

siempre guapas y ahorrar tiempo,

eliminando la necesidad de utilizar maquillaje diariamente.

CANAL PARA CONOCER CM BEAUTY SALON

Se les pregunto a las clientes a través de que canal habian conocido el negocio.

Grafico 2: Canal utilizado para conocer CM Beauty Salon
13%

Boca a boca Instagram Google

l

(Conocidos en comun,

recomendaciones de allegados...)

Grificos 1y 2: Datos obtenidos en cuestionario clientas CM Beauty Salon Fuente: Elaboracion propia



2.3. INTERES DE LA OBRA

Partiendo de la informacion recogida en el briefing y en las reuniones previas, este
proyecto se enfoca en el redisefio de la imagen de la empresa, en la implementacion de

nuevas estrategias y la ejecucion de diversas acciones onliney offline.

De esta manera, se aplicara la metodologia comercial del inbound marketing, la cual se
enfoca en atraer, convertir y fidelizar a los clientes. Como Brian Halligan, cofundador
de HubSpot, menciona en repetidas ocasiones: “el inbound marketing es la mejor

manera de convertir a extranos en clientes y promotores de tu marca” (Sordo, 2021).

En otras palabras, CM Beauty Salon busca generar una necesidad en el perfil de su
grupo objetivo y comunicarles el valor que los servicios ofertados realmente tienen. De
tal manera que los clientes entiendan que estos servicios son de alta calidad y que el

precio no debe de ser un factor tan determinante al momento de adquirirlos.

Es importante destacar que en todo momento se tiene en cuenta el ROAS (Retorno de
la Inversion Publicitaria), una medida financiera utilizada para evaluar el éxito de una
inversion en una campana de marketing. Debido a que se cuenta con un presupuesto
muy limitado, no es posible hacer una inversion publicitaria que no prevea resultados
efectivos. Por lo tanto, todas las decisiones han sido profundamente analizadas,

buscando en todo momento recuperar la inversion y generar nuevos ingresos.

Por tanto, se pueden diferenciar los objetivos del proyecto de la siguiente manera:

1. OBJETIVOS PERSONALES

Personalmente, busco realizar un trabajo creativo de manera autéonoma, aplicando los
conocimientos adquiridos en la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas, y
consiguiendo conocer y comprender las necesidades del sector de marketing en el que

me gustaria profesionalizarme.



2.3. INTERES DE LA OBRA

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Grafico 3: Objetivos generales y especificos CM Beauty Salon

09 01
Disenar y compartir promociones Fidelizar a los clientes existentes
offline y online

08 02
Aumentar la interaccion

. Mejorar la presencia en
de los seguidores con las

las redes sociales

publicaciones
07 03
Corregir y mejorar Atraer nuevos
el perfil de Google clientes
Business de la
empresa
06 04

Preparar y promocionar
cursos formativos para
principiantes y profesionales

Crear contenido para las redes
sociales que sea interesante,

educativo e informativo para ’ .
lient ol P 05 a través de las redes sociales
AALETIES pOUsmElLES Disenar estrategias de
fidelizacion para los
clientes actuales Objetivos generales

Grafico 3: Objetivos CM Beauty Salon Fuente: Elaboracion propia ObjethOS eSpeCIﬁCOS

3. OBJETIVOS SMART
Tras la realizacion del briefing, se han establecido objetivos SMART (especificos,

medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo especifico), que son los siguientes:

1. Crear un perfil 77k 7ok antes de marzo del 2023

2.Conseguir 150 nuevos seguidores en /nstagram antes de mayo del 2023

3. Atraer a 20 nuevos clientes a través de promociones compartidas por Instagram
antes de mayo de 2023.

4.Obtener 10 nuevas resenas positivas en Google antes de mayo del 2023



2.4. CONTEXTO

1. ORIGEN DE LA MICROPIGMENTACION

Desde la prehistoria, los seres humanos acostumbraban a pigmentar sus cuerpos por
diferentes motivos. Los primeros registros de tatuajes se sitian en la Edad del Bronce,
en Europa, y en la dinastia Han, en China. Asimismo, gracias a muchos
descubrimientos como por ejemplo el de la momia Amunet, sacerdotisa de Hathor en el
ano 2000 A.C., la cual fue descubierta en la ciudad de Tebas con el cuerpo repleto de

tatuajes, sabemos que las personas aplicaban esta practica con diferentes fines.

Es decir, el arte corporal y los tatuajes son unas practicas ancestrales, las cuales han
sido parte de diversas culturas durante miles de anos. Estas se llevaban a cabo
principalmente como método identificativo, por ejemplo a la hora de marcar criminales

o expresar una identidad, estatus social o espiritualidad; o como forma de expresion
artistica (La Brajula Verde, 2021).

Al igual que el tatuaje, la micropigmentacion también es una técnica enfocada en la
pigmentacion de la piel, y aunque se utilicen técnicas similares a la hora de su practica,
no son iguales. Mientras que los tatuajes se llevan realizando durante miles de anos, no
es hasta el siglo XX cuando aparece la técnica de la micropigmentacion (Asociacion

Espanola de Micropigmentacion, 2021).

La principal diferencia entre ambos, se encuentra en la capa de la piel en la que trabaja
el profesional a la hora de aplicar el pigmento, ya que dependiendo de la profundidad
de la capa en la que se trabaja, se consiguen diferentes resultados. En el caso de la
micropigmentacion, el pigmento se aplica en la capa basal, situada entre la epidermis y
la dermis, consiguiendo asi un resultado con una precision milimétrica y duracion
aproximada de dos anos. Por el contrario, en el caso de los tatuajes, el pigmento se

implanta en la capa dermis, consiguiendo un resultado permanente.

Segun la Asociacion Espanola de Micropigmentacion (AEM), en el ano 1850 se
comenzo a emplear la micropigmentacion en Europa, con el proposito de disimular
pequenas cicatrices o marcas de la piel, y tras la segunda guerra mundial esta técnica se

comenzo a emplear con el fin de conseguir un efecto de maquillaje semipermanente.



2.4. CONTEXTO

Microblading

Segin la fuente citada anteriormente, en 1986 Carole Franck introdujo la
micropigmentacion en Espana, impartiendo una formacion en un congreso organizado
en Barcelona, para una edicion de la revista Les Nouvelles Esthetigue. En dicho evento
presento una técnica manual, hoy en dia denominada como microblading, para realizar

trabajos de maquillaje permanente.

Antiguamente, el microblading se realizaba con una pequena cana de bambu en cuyo
interior habia un hilo de algodon, el cual tenia la funcion de transportar la tinta a las
diferentes agujas estériles. A dia de hoy, en esta técnica se emplea una pluma de metal

para crear finas lineas, las cuales simulan el vello (AEM, 2021).

Micropigmentacion

Como se indica en esta fuente, durante los siguientes anos la demanda de trabajos de
micropigmentacion en Espana aument6 notablemente, y en los anos 90, tras una
expansion de estos servicios en diferentes paises, naci6 una nueva practica de dicha

técnica, la cual se realiza con un demografo o maquina rotativa.

Actualmente, en Espana, hay muchos profesionales que se dedican a Ila
micropigmentacion, y por ello, existen muchas zonas corporales en las que se puede

aplicar esta técnica:

Micropigmentacion labial. Micropigmentacion de ojos.
Se pigmenta el contorno y/o el Se pigmenta la raya inferior o
interior del labio buscando aportar superior del ojo, dotandole
volumen, color y simetria. de mayor expresividad vy

forma.

Figura 1y 2: Trabajos de micropigmentacion (Elaboradas por Carlota Monterrubio)



2.4. CONTEXTO

Figura 3: Micropigmentacion de cejas Figura 4: Micropigmentacion de areolas

Fuente: Carlota Monterrubio Fuente: Clinicas Massana

Micropigmentacion de cejas Micropigmentacion de las areolas
Se pigmentan las cejas para conseguir Se disena el pezdon a quienes por
mayor definicion y simetria. Es uno de consecuencia de una enfermedad u
los servicios mas demandados, ya que es otro motivo, han perdido el pecho.

la zona que mas modificaciones permite a

la hora de hacer un diseno.

Figura 5: Micropigmentacion capilar Figura 6: Camuflaje estético

Fuente: MasterCejas Fuente: HOY.com (2018)

Micropigmentacion capilar Micropigmentacion de cicatrices
Se pigmenta la zona superior de la y/o estrias

cabeza para simular vello. Es un servicio Se pigmentan marcas de la piel para

cada vez mas demandado. eliminarlas.
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. . . 7 ~
Aspectos legales de la micropigmentacion en Espana

La micropigmentacion fue integrada en el sistema educativo como asignatura del
Grado Superior de Estética en 1995, el cual se publico en el BOE, en el Real Decreto
Ley 628/1995 (AEM, 2021).

Ademas, ese mismo afno comenzaron a crearse asociaciones enfocadas en la
micropigmentacion, como la Asociacion Espafola de Micropigmentacion (AEM), o
posteriormente la Asociacion de Micropigmentacion y Microblading de Espana
(AMME). Esta Gltima otorga un sello distintivo de garantia y calidad a los

profesionales que cumplen con ciertos requisitos en los trabajos realizados.

A partir de 1996 comenzo la regulacion higiénico-sanitaria de la micropigmentacion en
Espana, siendo diferente en cada comunidad. No fue hasta el ano 2007 que todas las

comunidades regularon la practica de dicha técnica.
Actualidad

Segiun la AME, a pesar del significativo impacto que la crisis del 2008 tuvo en el
ambito de la micropigmentacion, en 2021, tras la pandemia de Covid-19, se observo un

nuevo crecimiento en dicho sector.

Este resurgimiento se debio a la estandarizacion de las regulaciones y normativas de la
micropigmentacion en los cinco continentes, lo cual origino la creacion de diversas
multinacionales especializadas en la fabricacion de materiales para este sector. Esto
supuso el comienzo de una distribucion directa de fabrica a profesionales a través de

internet, lo cual redujo significativamente los costes.

Asimismo, surgieron numerosos creadores de contenido formativo especializado en el

sector de la micropigmentacion, lo cual supuso una rapida expansion de conocimientos.
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2. CARLOTA MONTERRUBIO

Carlota Monterrubio, una joven originaria de Barakaldo, se form6 en administracion y
finanzas en el ano 2010, pero, descubri6 que no era lo que verdaderamente le
apasionaba. Durante su formacion, realizo diferentes trabajos de peluqueria, y tras
adquirir nuevas habilidades, decidi6 cambiar su enfoque profesional y centrarse en el
sector de la belleza. Dedico varios anos de su vida a formarse y trabajar en dicho

mercado, especializandose en extensiones de cabello.

En 2018, Carlota comenzo a interesarse en la micropigmentacion y decidio compaginar
su trabajo con formaciones relacionadas con esta técnica. Sin embargo, con la llegada
de la pandemia de Covid-19, llegaron nuevos obstaculos a la vida de la profesional. La
empresa en la que trabajaba cerro debido a la crisis y como consecuencia, Carlota se

quedo sin empleo.

Durante este periodo, la joven se enfoc6 en adquirir diversas formaciones especializadas
en la Micropigmentacion y Microblading, y decidio capitalizar su desempleo para

continuar su formacion y establecerse como autonoma.

A la vez que se formaba, Carlota comenzo a ofrecer sus servicios como freelance en
diferentes centros estéticos. Ademas, cre6 un perfil empresarial en Znstagram,

buscando asi compartir sus trabajos con clientes potenciales.

En el ano 2021, tras lograr una pequena cartera de clientes, decidio trasladarse a una
cabina en un centro de peluqueria de Santurce, en el cual comenzo a recibir a sus

clientes, a la vez que continuaba especializandose en el sector.

Llegado el 2022, le surgi6 la oportunidad de abrir su
propio local en Santurce. Con la nueva apertura, los
costes fijos y la inversion inicial realizada, Carlota
tenia la necesidad de aumentar su cartera de clientes,
por lo que vio necesario diferenciarse de sus
competidores de una forma original y con las redes

sociales como medio principal.

Figura 7: Carlota Monterrubio
Fuente: Elaboracion propia



2.4. CONTEXTO

3. IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales se han consolidado como uno de los principales canales de
comunicacion en linea. Estos medios no han tenido Gnicamente un crecimiento en el
namero de perfiles personales, sino que cada vez son mas las empresas que se suman a
estas plataformas debido a los beneficios que brindan a la comunicaciéon. Asimismo,
también influyen significativamente en la toma de decisiones de las personas, y

posibilitan una facil y rapida difusion del mensaje (Statista, 2022).

Es por ello que en el caso de los perfiles de empresas en las redes sociales se pueden dar
dos tipos de comunicaciones; B2C (business to consumer) o B2B (business to business).
Mayoritariamente, estan mas presentes las estrategias enfocadas en la comunicacion
B2C, es decir aquellas que buscan establecer una comunicacion entre la empresa y sus
clientes (Cardona, 2020). Mientras que la comunicacion en empresas B2B es mas
formal y se enfoca en utilizar redes sociales como LinkedIn, las empresas que aplican
estrategias B2C crean contenido mas atractivo para crear comunidades en redes sociales
como Instagram, Twitter y Facebook. (Rocha, 2021)

Por ello, es muy importante trabajar en la notoriedad de la marca poniendo mucha
atencion en lo que se busca transmitir a través de sus mensajes y lo que el grupo
objetivo interpreta. Ademas los nuevos medios sociales, brindan la posibilidad de un

feedback por parte del usuario, lo cual posibilita la creacion de una comunidad online.

Segun el estudio Digital 2022 realizado en el ano 2022 se registraron 40,7 millones de
personas usuarias de Internet. De este modo, Espana se situé como el undécimo pais

con mayor tasa de penetracion en redes sociales, con un 87,1 % de la poblacion presente
en la red (We Are Social, 2022).

Segtin la misma fuente, existe un nuevo habito entre los mas jovenes, y es que a dia de
hoy, el 50% de los menores de 25 afios busca informacion sobre marcas en las redes
sociales en lugar de utilizar los buscadores tradicionales. Asimismo, entre las principales
redes sociales mas utilizadas por los espafoles, destaca WhatsApp, seguida por
Facebook e Instagram.
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Instagram CM Beauty Salon

Previamente a mi incorporacion en CM Beauty Salon, Carlota ya tenia la costumbre de
utilizar las redes sociales para compartir contenido. En este caso, consideramos que
Instagram debia de ser uno de los principales canales de comunicacion debido a que es

la red social que ha experimentado mayor crecimiento en nimero de usuarios, pasando
de 7,4 millones de usuarios en 2015, a 24 millones en 2021 (The Social Media Family,
2021).

Aunque en este proyecto me centro en la creacion de contenido para esta red social, es
importante destacar que CM Beauty Salon también estara presente en Facebook, dada
la posibilidad de vincular ambas cuentas. Ademas, segin el estudio mencionado
anteriormente, la mayoria de los usuarios de /nstagram tienen entre 18 y 39 anos,
mientras que en Facebook predominan los usuarios de entre 40 y 65 anos. Dado que los
clientes habituales de Carlota Monterrubio se encuentran en ambos grupos de edad, se

decidio6 crear contenido adecuado para ambas plataformas.

Por otro lado, gracias a las “Estadisticas de Uso de [mstagram” elaboradas por la
misma fuente, se sabe que el 60% de los usuarios de esta red social descubren nuevos
productos a través de la plataforma. Ademas, poniendo el enfoque en las empresas, mas
de la mitad de las marcas mas seguidas en /nstagram pertenecen al sector minorista, y
el 33% de las historias de esta red social mas populares son las producidas por las

marcas.

En el caso de CM Beauty Salon, segin la propia Carlota Monterrubio indica,
Instagram es su “escaparate virtual” ya que le permite llegar a una gran cantidad de
usuarios. Asimismo, las respuestas obtenidas en la encuesta realizada, muestran como
muchos de sus clientes actuales utilizan esta plataforma para ponerse en contacto con la

propietaria y conocer las novedades.
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Instagram @carlotapmuartist

Septiembre 2021

73 462

Publicacio.. Seguidores

440
Siguiendo

Warlala Maondovubio
Belleza, cosmética y cuidado persona
/ Micropigmentacion PMU
‘2 Artista PHIBROWS Microblading

Septiembre 2022

131

Publicacio...

1.052

Seguidores

798

Siguiendo

" »CM Beauty Salon? * By Carlota Monterrubio
Artista

"7 PMU ARTIST by @sviatoslavotchenash

‘2 PHIBROWS ARTIST by @phiacademy

.~ TRATAMIENTOS FACIAL... mas

(20

‘2 Artista BOLDBROWS Microblading HIPEREALISTA. .
mas

jordi_jory, igor231190 y 5 personas mas siguen esta
cuenta

oscarpradoz, kkarlota y 8 personas més siguen esta
cuenta

Siguien... v Enviar me... Contactar +2,
Siguiendo Enviar me... Contactar ~
(e ) 28
CEJAS LABIOS  MICROBLADI... 0J0S L
CEJAS Yo Hilo Lifting&Eyelash Ca

Figuras 8 y 9: Znstagram Carlota Monterrubio Fuente: @carlotapmuartist [perfil de /nstagram/

Las imagenes presentadas muestran el perfil de la empresa CM Beauty Salon en
septiembre de 2021 y 2022, respectivamente.

Al comparar ambos casos, se puede ver como en el ano 2022 existia una mayor
coherencia en el contenido publicado, ademas se incluye el uso del color corporativo
rosa. Asimismo, se aprecia una significativa diferencia entre ambas imagenes, ya que en
2021 la cuenta parecia ser de caracter personal y no enfocada en un negocio, mientras
que en 2022 ya se podia ver la marca de CM reflejada.

Sin embargo, en ambos casos se puede ver que el perfil carece de informacion completa
sobre los datos de contacto y ubicacion de la empresa, ademas, el contenido no es lo
suficientemente atractivo para generar engagement con los clientes potenciales.

Una vez analizado el perfil, el tipo de contenido, la frecuencia de publicacion y las
estadisticas de interaccion, vi necesario disenar una estrategia especifica para el perfil
de CM Beauty Salon en esta red social, con el fin de alcanzar los objetivos previamente
mencionados.
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3.1. ELEMENTOS CREATIVOS

Para conseguir transmitir la nueva imagen de la empresa CM Beauty Salon, ha sido

necesario trabajar en todos los elementos que componen la imagen corporativa.

En primer lugar, se definio la vision que se queria transmitir, la cual se basaba en que la
empresa representara a Carlota Monterrubio todo momento, posicionandola como una
profesional que ayuda a sus clientes a expresar sus estilos individuales, ofreciéndoles
servicios de gran calidad. Es por ello que se decidi6 llamar al negocio “CM Beauty
Salon”, y se diseno un logotipo que utiliza las iniciales del nombre y apellido de la

emprendedora, buscando asi elaborar una firma como marca.

Inicialmente, se disen6o un logotipo que representa las letras C y M unidas, con una
tipografia muy redondeada, dentro una esfera que incluia el nombre y apellido

completos de la emprendedora.

Sin embargo, a partir de noviembre de 2022, se tom6 la decision de separar los
diferentes elementos del logotipo, sacando el elemento principal “CM” del limite de la
esfera, y posicionando al lado del nombre del negocio y de la emprendedora. De esta
manera, se consiguio una imagen de marca mas simplificada, la cual se puede adaptar y

modificar segln el espacio requerido, sin perder su identificacion.

1° Logotipo CM Beauty Salon Logotipo actual CM Beauty Salon
% QJ\Q Beauty Salon

o
Yrpred
Figuras 10 y 11: Logotipo CM Beauty Salon Fuente: elaboracion propia

Ademas del logotipo, también se vio necesario plasmar la vision de CM Beauty Salon
en un breve eslogan, el cual posteriormente, se anadio al perfil de Zustagram y al

vinilado exterior del local situado en Santurce.

Eslogan: “La belleza es el poder de sentirse bien”



3.1. ELEMENTOS CREATIVOS

En cuanto a los colores corporativos de la marca, es importante diferenciar dos etapas
en la eleccion de los mismos. En un inicio, al comienzo de mi trabajo en CM Beauty
Salon, realicé diferentes disefios en los que predominaban los colores rosas y verdes. Sin
embargo, a partir de febrero de 2023, anadimos el color turquesa a la paleta de colores,
por peticion de Carlota. Con el proposito de conseguir diferentes contrastes, habituo a
diferenciar los colores cambiando la saturacion de los mismos, y se utiliza el color gris
oscuro o blanco para la tipografia. Esto tltimo dependera del disefio en el que se esté
trabajando y del medio en el que se vaya a publicar. La tipografia de CM Beauty Salon
es Ibarra Real Nova, y sus variantes Italic y Bold.

3.2. TRABAJOS REALIZADOS

3.2.1. MATERIAL CORPORATIVO IMPRESO

En mis primeros meses en la empresa, me centré en elaborar los diversos elementos de
contacto necesarios para un pequeno comercio local, los cuales mostraré a

continuacion.

En estos trabajos, predominan los colores verdes y rosas, y los disenos estan
acompanados de la representacion grafica de diferentes plantas, debido a su presencia
fisica en el local. Por otro lado, los disenos realizados a partir de marzo de 2023
incorporan los nuevos cambios, relacionados con el neobrutalismo, concepto en el que

profundizaré en el cuarto punto.

Tarjeta Contacto Noviembre 2022

CARLOTA MONTERRUBIO
Beauty Salon

[
N

(@carlotapmuartist

M carlotamicroblading@gmail.com

Jenaro Oraa N° 1 Lonja 3 Ny
Q A

Santurtzi (Vizcaya)

BEAUTY & PERMANENT MAKEUP

BY CARLOTA MONTERRUBIO

. . Escanea el codigo QR Al ..
Figuras 12 y 13: Tarjeta de contacto 2022 para ver mis irabajos

Fuente: elaboracion propia




3.2. TRABAJOS REALIZADOS

Tarjeta Contacto Marzo 2023

o

CARLOTA MONTERRUBIO

Beauty Salon

Figuras 14 y 15: Tarjeta de contacto 2023
Fuente: elaboracion propia

o

Beauty Salon

Praxima cita:

CARLOTA MONTERRUBIO

622BBEY43
(@earlotapmuartist

carlotamicroblading@gmail.com

Jenaro Oraa N® | Lonja 3
Santurtzi (Bizkaia)

Triptico Informativo Noviembre 2022

Y

N\

77

SERVICIOS Y

DEPILACION CON HILO BONOS

=

~7/)

TARIFAS

Disefo £ Depilaciin cejas 17€ Dermaplaning 5x4
Depilacion cejos 9°5€ Microneedling 5x4
Labio superior 7€ AQUAPHYT'S 5x4
Labio & Retoque cejas 15€ AROMACLAIRE 5x4
Depilacién facial 20€ MULTIVITA 5x4
PESTARNAS MICROPIGMENTACION
Lifting pestaias & Tinte & Hidratacion  40€ Cejas
Extension de pestafias Desde 6OE Técnica Pixelada
Relleno extension de pestafias

(Misimo 3 semanas)
CEJAS
Laminado de cejos CARLOTA
Disefio cejas con henna 100% natural MONTERRUBIO

Pack cejas & pestanas Lifting

FACIAL
Dermaplaning basico

(Técnica de extoliackin profunda)
Dermaplaning +
Microneedling

Inject roller

Pack Dermaplaning & Microneedling

Limpieza & Hidratacion profunda
AQUAPHYT'S

Limpicza & SHOCK pieles grasas
AROMACLAIRE

MULTIVITA Antiedad

S

La belleza es ef poder de sentirse bien

Con una gran trayectoria profesional
y una formacion en las mejores

academias a nivel intemacional, me
he convertido en una especialista en

belleza permanente.

=

Artista certificada
SVIATOSLAV & PHIBROWS

S

260€
3206
165€
165€
190€

Saftiiner

Eiscanea ol cidigo QR
para ver mis irabajos

o

CARLOTA MONTERRUBIO
Beaury Salon

¢

622888943

@eardotapmuartist

&

carlotamicroblading@gmail com

o

Jenaro Orad N® 1 Lonja 3 Samurtz (Bizkaia)

| 74 B

BEAUTY &
PERMANENT MAKEUP

A

BY
CARLOTA
MONTERRUBIO

Figuras 16 y 17: Triptico Informativo 2022 Fuente: elaboracién propia
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3.2. TRABAJOS REALIZADOS

Triptico Informativo Marzo 2023

SERVICIOS Y TARIFAS
DEPFILACION CON HILD MICROPIGMENTACION
Disefio £ Depilacion ecjas 17€ Cod oy
Diepilaciin n:;m B i€ Técnica Pivelada “)ﬂﬁh.l!e‘;
7 B . Magic Shadi E Repuio Inchuido
Labio superior 7€ A::‘h ==t e ||:E.“.. [
Labio & Retoque cejas 15€
Depilsciin facial 206 Labios
Mimy Lipe TEMNE  Remsns I

PESTANAS

Lifting pestafas & Tinte & Hidratacidn 44

Extension de pestafias Dresde 6
Helleno extension de pestafias 4 " —
(Ml 3 i) CARLOTA
CEJAS MONTERRUBIO
Laminado de cejas WU
Laminado completo con tinte o henna K
Disefo cejas con henna 100% natural ot
Pack ccjas & pestafias Lifting &
FAGIAL
Dermaplaning bisico 7
(Técnica de exfolisciéa peofunda)

Escanea ef codigo QR

ing + Inj 1l : £
M "'I::l‘.ns 18E SUERED : para ver mis trabajos
Microneedling
Pack Dermaplaning & Microneedling 13
Limpieza bisica 4 d“'
Limpieza basica con extraccion [ Lo Belle=a ex el poder de sentirse bien

Pecling quimico i
Tratamiento Pecling capa sobre capa 1
Tratamienio de Skin Renov (45 dias) k]

4 sesiones 1 de regalo [Las sesiones s darin coda 2 semar

CARLOTA MONTERRUBIO

= = Heanty Salon
Con una gran trayectorin profesional )

¥ una formacion en los mejores
BONOS 5x4 academias a nivel internacional, me
he convertido en una especialista en 617888943
belleza permanente.

(@earlotapmuantist
carlotamicroblading@gmail com

Artista certificada
SVIATOSLAV & PHIBROWS

Jenaro Orad N® | Lonja 3 Santurizi (Bizkaia)

BEAUTY &
PERMANENT MAKEUP

BY
CARLOTA
MONTERRUBIO

Figuras 18 y 19: Triptico Informativo 2023 Fuente: elaboracion propia

Tarjeta Regalo Diciembre 2022

’hﬁ'f"- 7)—;{3}‘1 2
#&‘ v d“.

L

Condiciones y CARLOTA MONTI& —AE
términos de 7 = ' ’ ~{"f’ i
erminos de uso 5 s —)
‘f e
Este vale es de un solo uso
‘-/4, ’

Presenta este vale al pagar para
canjearlo

BY ?
CARLOTA
MONTERRUBIO

Esta tarjeta tiene una fecha de

ducidad de 6 meses desde la

fecha de compra

ol
7
- Fecha:

Escanea el cadigo QR para v

BEAUTY &

-« \
1 " PERMANENT MAKEUDP

w\)
| ‘.
Figuras 20 y 21: Tarjeta Regalo 2022 . Y
Fuente: elaboracion propia =l N

Tarjeta Regalo

(@carlotapmuartist | 622888943

Jenaro Orai N° 1 Lonja 3 - Santurtzi (Bizkaia)




3.2. TRABAJOS REALIZADOS

Listado de precios Noviembre 2022

D' 'Y ’%'7/7/}

CARLOTA MONTERRUBIO
Beaury Salon

W=
Y=

SERVICIOS Y TARIFAS

Dermaplaning irsx‘i ) t\f ?//7//!’

'\
Microneedling :"Q:
AQUAPHYT ~\\ w CARLOTA MONTERRUBIO

AROMACLA Beaury Salon
MULTIVITA
SHRVICIOSYTARIFAS
Cejos DEPILACION cON HILO
Téenica T Diseio & Depilacion cejas 17e
Magic 5h Depilacian cejas 9°5€
Acuarcla Labio superior 7€
Labio & Retoque cejas 15€
Labios Depilacion facial 206
Misty Li ‘
Puzzy Li PESTARAS
Lifting pestafias & Tinte & Hidratacion 40€
Ojos Extension de pestafias Desde 60€
Classic Relleno extensidn de pestaiias 40€
Softline {Maxima 3 romanas)
Linea ¥ CEJAs
. | Laminado de cejas
MICRO Disefio cejas con henna 100% natural :gs
REM Pack cejas & pestaiias Lifting 60€
". Sesion ‘
' FACIAL \s.
. SERV Dermaplaning basico -
(Especialist, (Téenica de exfoliseion profusds) o
r Amnii-l“l~ Dcrmnplnning + Inject roller B0E
, Microneedling 85¢ iy
’ | ' . :"nt'k ‘Dc-rmupl‘aning f_'r‘M ieroneedling 135€ .
. “mpieza & Hidratacion profunda 45€
r AQUAPHYT S '
Limpicza & SHOCK picles grasas 45€
’ AROMACLAIRE O
-_ MULTIVITA Antiedad 506
& . g Sy

oM 3

Figuras 22 y 23: Listado de precios 2022 Fuente: elaboracion propia
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3.2. TRABAJOS REALIZADOS

7 23
Listado de precios actualizados Marzo 20.

ITE IB10O
CARLOTA MONTERRU

a Beaury Salon

INT ON
MICROPIGMENTACI

Cejas
Téenica I
Magic Sh
ela + T T .
fe CARLOT A MONT ERRUBIO
Labios Beau!] Salon
Misty L.
Fuzzy 1 all;&l(.luk\ FARIFAS
Ojos DEPILACION CON HILD
Classis Diseiio & Depilacign cejas 17¢
Softlln Depilacidn cejas le
f.inea Labio superior 7€
’ Labio & Retoque cejas 15€
OBI D:pl'lnciﬁn facial 20€
MICR .
Mantenimient PESTARAs
. Lifting pestafias & Tinte & Hidratacion 40€
Asesoramient
Extensiin de pestafias Desde 608
REMO Relleno extension de pestafias 40€
T {Maximo 3 semanas)
N
CEJAS
TRVIC
SER Laminado de cejas {Depilacion) 30€
(Especialisias Laminadg completo con tinge o henna 366
A consultar Disefio cejas con henna 100% natyrq) 25€
Pack cejas & Pestafias Lifting 65€
Consultar ta FACIAL
Dcrmnpianing bisico 706
o (Técnica de exfuliscion profusda)
i n
r_)"'r"h?':; | l}crmapianing * Inject rolles 80¢
et Microneedling 80€
Pack Dermaplaning (15 dias) & M icroneedling 130€
L Limpieza basicq 45¢
Dirigido a TR ¥ -
Limpieza bisicq CON extraceion HOE
Peeling quimice 65€
Tratamiento Peeling Capa sobre capg 756

Tratamicnto de Skin Renoy (45 dias) 300¢
— 4 sesiones +) de regalo (Las sesinnes se durin cads 2 Smanns)

BONO 5 X4 {1y todos fas iy dfamieniog faciales )

B ion propia
i ios 2023 Fuente: elaboracio:

i 5: Listado de precios

Figuras 24 y 2
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3.2. TRABAJOS REALIZADOS

3.2.2. REBRANDING EN REDES SOCIALES

En cuanto a las redes sociales se refiere, como he mencionado anteriormente, en este

proyecto, me he centrado en crear contenido atractivo para la red social de /nstagram.

Primero, redisené el perfil de la empresa en esta red social, anadiendo como foto de
perfil una fotografia de Carlota para personalizar y humanizar la marca, con un fondo
que muestra los colores corporativos de la marca, los cuales actualmente son el color
rosa y turquesa. Por otro lado, reorganice los diferentes videos e imagenes publicados
en formato de story en diferentes carpetas, identificandolas con un icono con los colores
corporativos.

Otro de los aspectos a trabajar fue la informacion descriptiva del perfil. En este caso,
automaticé los datos de contacto, anadiendo dicha informacion en botones de accion y
seleccioné y anadi los aspectos que queria recalcar de CM Beauty. Todo ello buscando
crear un perfil mas llamativo, claro y facil de usar para los usuarios, el cual fuera acorde
a la imagen corporativa.

Sin embargo, para conseguir atraer a nuevos clientes potenciales no es suficiente con
redisenar la informacion del perfil en Zustagram, sino que es necesario implementar
diferentes estrategias.

Por ello, ademas de elegir y utilizar

alie hash 1 1 150 1.119 912
lterentes /as lag populares para e Publicacio.. Seguidores Siguiendo

grupo objetivo de CM Beauty Salon,

. 0 5 o . CM Beauty Salon | By Carlota Monterrubio
tamblen €S necesario dlsenar COI‘lteI‘lldO

Artista
atractivo para los clientes potenciales, La belleza es el poder de sentirse bien
2 o g g q PMU & PHIBROWS ARTIST
siguiendo siempre el estilo de la marca. « Perfecta Micro (AMME)

Jenaro oraa 1-3, Santurce, Pais Vasco, Spain 48980

Por lo tanto, el contenido, mayormente
Panel para profesionales

€s dlrlgldo a la educaCién Y al Hay nuevas herramientas disponibles. e
entretenimiento, mostrando trabajos
realizados o compar tiendo Editar perfil Compartir p... Llamar
conocimientos relacionados con los
servicios ofertados en el local.

LABIOS CEJAS SOERE MI CURS0S It

Figura 26: Instagram Carlota Monterrubio
Fuente: @carlotapmuartist [perfil de /nstagram)



3.2. TRABAJOS REALIZADOS

Carrusel Labios Instagram

RAZONES

para hacerte la
micropigmentacion

“LABIOS

Razones:

|

1. Tus labios obtendran un
color uniforme

2

2.Conseguiremos disimular
las pequenas imperfecciones

Razones:

3.Tendras un diseno
adaptado a tu rostro

4

4.Tus labios tendran un
Tspecto natural y atractivo

Carrusel cuidados de la micropigmentacion

Cémo cuidar mejor mi

micropigmentacion
Al ;
2 A =
W
= =
Proteccion Revisiones No abusar de

especifica anuales exfoliantes

Leermiis

— w

Razones:

9
LAl redisenar el contorno de

los labios conseguiras una
forma mads definida

Si buscas conseguir estos
resultados, hablame y

comenzamos a trabajar en
resaltar tu sonrisa

I;);?@o cuidar mejor mi
icropigmentacton

Usar factor solar
especifico para la
micropigmentacion

Leermis

mo cuidar mejor mi
picropigmentacion

nualmente a tu
nal para

Er la forma y

la zona tratada

ymo cuidar mejor mi
icropigmentacion

No abusar de
exfoliantes fisicos
ni quimicos en la

zona

Carrusel etapas de la micropigmentacion

LAS 6 ETAPAS DI A

Dind

Oué cambio! Me encantal

Tasn s e vem many dhefiniclas.

DIx 2-3

i cejas estin

&

{
hasiaclo oscuras =
R — 1
o s crcuenira ain e ke

: e s picl

DIA 4-6

s s estin descamando,

DIA7-9

INO! Mis eejas se estin horrando

DINI0-15

s cojos han vuello!

DIA DEL RETOOQUE
Estoy muy feliz con mis cejas!

. ddespocs de by sesion e
Nar fondsin bas oo e falo

Figuras 27-38: Instagram Carlota Monterrubio Fuente: @carlotapmuartist [perfil de Znszagram] (elaboracién propia)
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3.2. TRABAJOS REALIZADOS

Las publicaciones mostradas son disenos publicados en formato carrusel. Se puede
apreciar como todos utilizan elementos de alta resolucion, con texto integrado, claro y
legible, siguiendo el estilo marcado por los elementos corporativos. Ademas, dichas

publicaciones van acompanadas de pequenos textos descriptivos.

Debido a que el algoritmo de /nstagram premia y muestra los perfiles que mayor uso
dan a las diferentes herramientas de la aplicacion, también hemos creado contenido en
formato de szorie y reel. A medida que la cantidad de publicaciones aumentaba, hemos
ido definiendo y encontrando diferentes estrategias que mejor se adecuan a nuestro
caso, como por ejemplo el tipo de contenido que mas visualizaciones tiene, las horas en
las que el grupo objetivo esta mas presente, los formatos mas beneficiados por

Instagram, entre otros aspectos.

3.2.3. PROMOCIONES

Otra de las acciones llevadas a cabo, ha sido el diseno de diferentes promociones, tanto
online como offline, las cuales estaban relacionadas a los objetivos mencionados con

anterioridad.

Por un lado, con el fin de fidelizar a los clientes actuales, he disenado una tarjeta de
fidelizacion, para poder aumentar las ventas de un servicio concreto, y un vale de
descuento por el cumpleanos de los clientes. Dicho bono lo he enviado junto con un
copy a través del correo electronico, el dia del cumpleanos de cada cliente. Esta tltima
accion, se ha podido llevar a cabo gracias a los datos recogidos en la encuesta que se
realizo al principio de este proyecto, en la cual se pedian los datos de contacto de los

clientes.

Tarjeta Fidelidad Diciembre 2022

i
W Tarjeta de fidelidad

Por la compra de 4 servicios te regalamos el quinto

CARLOTA MONTERRUBIO - o4,

- i
Beauty Salon ;»’
- -] [~}
’ 2
o :

Tratamiento:

CONDICIONES DE USO: Este cupin inicamente es aplicable a tratamientos faciales de bellera. Es intransferible y

Figuras 39-40: Tarjeta Fidelidad 2022
Fuente: elaboracion propia




3.2. TRABAJOS REALIZADOS

Descuento Especial Cumplearios

N —as

-
-3
J e \RLOT
Beauty Salan

Regalate lo que mas te gusta

“ | o I . | : '..,““m IONES: Este cupsn s aplicab
/S por tu gf, e :
b CUMPLEANOS - I

Figura 41: Descuento Cumpleafios Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, a través de Znstagramy Whatsapp he compartido promociones de menor
duracion (mediante Stories), las cuales buscaban conseguir nuevos clientes potenciales y

aumentar el nimero de ingresos.

oM

PESTANAS
DE IMPACTO

Sern polencia ior

FORMATE

EN CM BEAUTY

Para principiantes o profesionales
100% personalizado & Seguimiento posterior

Extension de pestanas Pestafias mds

(Técnica clasica) largas y gruesas

Origen
Depilacion con hilo natural
& disefio de cejas T T
CoL L extensiones de
pestafias
g Lifting de No testado
# = en animales
2 Pestanas

@ @ @ ©

Pideme mas informacion
, , 622

888 943 Clinicamente Sin Libre de 100%

probado parabemos crueldad Vegano

Figuras 42-43: Instagram Carlota Monterrubio Fuente: @carlotapmuartist [perfil de Zuszagram) (elaboracion propia)



3.2. TRABAJOS REALIZADOS

ISOLO HOYV!
REGALAZO POR MI CUMPLE

AL RESERVAR TU CITA DE

MICROPIGMENTACION

PROXIMA

FORMACION

2

.04

o

Depilacion con hilo &
Diserio de cejas con Henna

UNICAMENBE o
ALUMNAS :

Figuras 44-47: Instagram Carlota Monterrubio Fuente: @carlotapmuartist [perfil de Znstagram] (elaboracion propia)

Lifting de pestanas &
Disefo de cejas con Henna

/M RESERVA YA TU CITA

INFORMACION

¢éA QUIEN VA DIRIGIDO?

» Profesionales
e Principiantes

DURACION

» 8 horas (Tedrico-practicas)
» 10:00-18:00

{QUE INCLUYE EL CURSO?
« Dossiet formativo
« Certificado ‘
« Practicas reales tutorizadas
e Asesoria con la tutora incluso
despues de la formacion
o Kit de materiales

IRESERVA YA TU PLAZA!




3.2. TRABAJOS REALIZADOS

En cuanto a las acciones de marketing off7ine, he llevado a cabo los siguientes disenos:
Por un lado, en el mes de febrero, disefie un f/yer promocional, con el objetivo de
difundirlo en lugares especificos de Santurce, para animar a clientes potenciales a
probar el nuevo servicio ofertado en el local.

M

BENEFICIOS DE LA
DEPILAGION LA™=™ SHIR

valido hasta el B
LA UNica pep;
LACION LAsg
TE ESPERA EN cpm BE?MSJ!R' DOLOR

(0 622 888 943

Jenaro Orad N°1Lc
Santurtzi (Bizkaia)

| NES; Este cupon es
‘ 55’53‘36'?. laser ofertados en ‘-
valido hasta el 31 de mayo de 2

" 0% DE DESCuENTO

ENTU T BONO

Figuras 48-49: Flyer promocional Depilacion Laser Fuente: elaboracion propia
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3.2. TRABAJOS REALIZADOS

El siguiente flyer, disenado en el mes de marzo, se ha hecho con el fin de dar a conocer

y posicionar la micropigmentacion realizada por Carlota en la mente de los clientes
potenciales y conseguir asi mas ventas.

CARLOTA MON TERRUBIO
w Beauty Salon

BENEFICIOS DE I

« Ahorras tiempo a la hor

IERTATE
. Corrige las imperfeccic G U
« Aporta color uniforme A PA

« Forma mas definida

« Aspecto natural y atra © pilerdas mais tiemn
belleza natura] ¢,

PO: potencia ty
micropig

On nuestra
mentacion

N\ N

CARLOTA
MONTERR UBIO
Beauty Saloy

Figuras 50-51: Flyer promocional Micropigmentacion Fuente: elaboracion propia
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3.2.4. RECURSOS EXTRAS o
2.4. -
1logo de cursos impartidos en CM Beauty,
Catalo,

3. EXTENSION DE PESTANAS
— T R TRSTANAS

éd quién va dirigido?

entender * Profesionales
3 ¥ Sus * Principiantes
nder a §
de Duracion
ndo la
* 8 horas o )
{Clases IEOrico-practicas,
La duracién vartard en fune ichn def

nlmers de participantes

Horario

* 10:00 - 1800
* Intensivo

b FenmidAn

A O G( 1- DEPILACION Co HILO
ATAL Of o oo
E C U RS ~ Eion_?s(c'illiso japrrnd!:r.is a ejecutar I . m

Pilacion con i, de Ol Principiante:
Manera eficqy. Serds Capaz de elimipgy

el veI[!o tﬂFJ:al d'esdo li? iz cop D”,a”'d”
Precisiay milimérricy ¥ sin dadar j,
3 piel, * 8horas :
20 (Clases tesrico-pracyicas)
L2 dutacién variar ep fyn idn det

MIMers de participanger
éQué inct’t{w el cursp? i
Horaria
1. Dossiey formative

2.Cenicads ! 4000, 1300
3. Practieas teales Wtorizadas
4+ Asesoriy <on 1a tiory inclusg despues dela formacigy

Ki Ping

Kt de materigje ( }CANETCIO / afilga, Tijeras,  ipe,

Desinfeciante de uso pico,.,)

Temario

2 uBlO
RLOTA MONTERR
CARL

Pr, ecio {Materjy) incluidoj
LFormacigp individyg). 300¢
2.F OrMacicn Brupal; 220€/persona

i0 ia
te: elaboracion propi
alogo de cursos CM Beauty Salon Fuen
i -54: Catalogo
Figuras 52
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https://drive.google.com/file/d/1oS2LjbOerIKB9F2tt26JPptOqR801Mfu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oS2LjbOerIKB9F2tt26JPptOqR801Mfu/view?usp=sharing

3.2. TRABAJOS REALIZADOS

] Salon
Temario de los cursos impartidos en CM Beauty
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4. REFERENCIAS AUDIOVISUALES

Las referencias que he tomado para llevar a cabo este proyecto, provienen
principalmente de profesionales del sector de la belleza y del marketing digital. Me he
centrado en estos perfiles con el objetivo de crear contenido que cumpla con el proceso
de marketing inbound (atraer, convertir y fidelizar clientes potenciales) y generar ideas
relacionadas con la micropigmentacion.

Para ello, he aplicado la herramienta de benchmarking competitivo y funcional,
identificando informacion con resultados positivos para desarrollar acciones 'y
estrategias que mejoren mi trabajo. Me he centrado en perfiles de redes sociales, ya que
es el medio mas utilizado en el proyecto.

En cuanto al marketing se refiere, he puesto mi atencion en Ana Clavellinas, cuyo perfil
en Instagram es @unbuenmarketing. He aplicado estrategias aprendidas de su perfil,
las cuales se centran en conseguir mas visualizaciones mediante la creacion de
contenido de valor para un grupo objetivo. Ademas también he tomado en cuenta los
consejos que proporciona sobre la edicion de videos, las tultimas tendencias de
marketing, aplicaciones de edicion recomendadas... Con el objetivo de llegar a mas
personas en [Imstagram, he utilizado canciones populares en tendencia al crear
contenido audiovisual.

Asimismo, he tenido en cuenta el perfil de Zwstagram de la agencia
(@marketingparadise, la cual comparte datos y consejos relacionados con las redes
sociales dirigidos a marcas o empresas. Dicha cuenta me ha servido como referencia,
especialmente en la creacion de copys breves y llamativos.
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4. REFERENCIAS AUDIOVISUALES

Los copys han tenido mucha importancia en este proyecto, ya que agregan valor al
contenido y persuaden a los clientes potenciales. Por ello, ademas de guiarme por el
perfil de la agencia mencionada, también he tenido en cuenta los consejos
proporcionados por Isra Bravo, un reconocido copywriter espanol, en su libro: “El
Libro de Copywriting”.
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Figura 61: Fashion Business Manual Figura 62: Ellibro de copywriting
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Asimismo, al disenar los diferentes elementos, he tenido en cuenta las tendencias
actuales en colorimetria y distribucion de los elementos para crear disenos atractivos.
Para ello, he tomado como referencia el libro de “Fashion Business Manual” realizado
por Fashionary. Aunque el enfoque no sea el mismo, ya que es una guia ilustrada
enfocada en ayudar a personas a crear su tienda de ropa, proporciona consejos sobre
branding y marketing, los cuales me han inspirado en la colocacion de los diferentes
elementos en mis disenos.
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En cuanto a ideas de diseno se refiere, he utilizado Pinzerest como una herramienta
para encontrar creadores de contenido relacionados con la micropigmentacion. En
dicha red he visitado diversos perfiles de profesionales rusas, ya que muchos expertos
del sector de la belleza opinan que los tratamientos de belleza estan mucho mas
desarrollados en Rusia. Alli, la cultura del cuidado de la piel esta mas desarrollada, y se
aplican técnicas mas innovadoras para lograr una belleza natural (Riabikova, 2021).
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4. REFERENCIAS AUDIOVISUALES

Ademas de las referencias mencionadas, también he tenido en cuenta diferentes
corrientes del diseno. Por un lado, he buscado realizar disenos minimalistas, una
corriente estética cuyo origen se encuentra a finales de los 60 en Nueva York,
impulsada por el famoso arquitecto aleman Ludwig Mies Van Der Rohe. (Disefo. Vip,
2012) Por ello, los disenios realizados son simplificados, con una tipografia legible,
espacios vacios y un nimero moderado de elementos que mantienen la coherencia entre

si.

Otras de las referencias que he tenido en este trabajo en cuanto a la paleta de colores,
ha sido Eduardo Casanova, director de cine y actor espanol que utiliza el rosa en la
mayoria de sus trabajos como simbolo de libertad y expresion personal (Pagan, 2019).
Ademas, el uso de este color también se relaciona con la tendencia de Barbiecore en el

sector de la moda, la cual se caracteriza por la combinacion de distintas tonalidades del
rosa (Palacios, 2023).

Figura 69: Eduardo Casanova Figura 70: Piedad de Eduardo Casanova
Fuente: EL PAIS (o7 /ine) Fuente:Valencia Teatros

Figura 71: Tendencia Barbiecore Fuente: Stylelovely.com
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Por otro lado, he incorporado el neobrutalismo, que se puede considerar como una
evolucion del brutalismo y del minimalismo. En esta nueva tendencia de diseno,
nuevamente se utilizan textos legibles a gran tamano, y es conocido por la combinacion
de colores de luminosidad media. Ademas en caso de utilizar ilustraciones, estas son
simples, en su mayoria representaciones del contorno del elemento y utilizan colores

planos (Serrano, 2022).



CRONOGRAMA
DE TRABAJO




5. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Gran parte de las acciones realizadas durante el Gltimo ano se recogen en la siguiente
tabla, donde se especifican los meses en los que se han realizado.

Tabla 1: Cronograma de trabajo

CONCEPTO FECHA
INICIO
Realizar primera reunion con Carlota Monterrubio Octubre 2002
Disenar y difundir del cuestionario Octubre 2002
Elaborar briefing Octubre 2002
Realizar listado de clientes, basada en los datos recogidos en la encuesta Octubre 2002

ANALISIS DEL ENTORNO

Identificar la competicion directa de CM Beauty Salon y analizar la forma en
la que se dirigen a sus clientes potenciales

Octubre 2002

Disenar perfil de cliente potencial (basado en los datos recogidos en la Octubre 2002

encuesta)

DISENO
Buscar referencias visuales Diciembre 2022 - Mayo 2023
Disenar 1° tarjeta de contacto Noviembre 2022
Disenar 2° tarjeta de contacto Marzo 2023
Disenar 1° triptico informativo Noviembre 2022
Disenar 2° triptico informativo Marzo 2023
Disenar 1° listado de servicios y precios Noviembre 2022
Disenar 2° listado de servicios y precios Marzo 2023
Disenar el bono descuento especial (10%) Noviembre 2022
Disenar promocion especial cumpleanos Noviembre 2022
Disenar tarjeta regalo Diciembre 2022

Disenar Tarjeta fidelidad Enero 2023
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REDES SOCIALES

Redisefiar perfil de Zzstagram CM Beauty Salon (Primera paleta de colores)

Noviembre 2022

[Afnadir la nueva paleta de colores a los elementos del perfil en Znstagram

Marzo 2023

Creacion de contenido

Disenar post para el perfil de Znstagram

Semanalmente

Grabar y editar de Reels

Semanalmente

Realizar y editar fotos y videos del entorno y material laboral

Mensualmente

Realizar sesion de fotos a Carlota Monterrubio

Diciembre 2022

Conectar perfil de Facebook con Instagram y valorar crear un perfil en 774
Tok

Febrero 2023

Google Business: Actualizar y anadir informacion de interés para los clientes
potenciales

Febrero 2023

PROMOCIONES

Disefiar promocion Navidad (Znstagram)

Diciembre 2022

Disefiar promocion cumpleadios Carlota (Zzstagram) - 20% de descuento Enero 2023
e - . - . . ®

Instagram story: Disenar descuento en micropigmentacion de cejas para la 1 Marzo 2023

persona en responder

Lnstagram story: Disenar descuento del 10% en el nuevo servicio de CM Marzo 2023

Disenar fIyer promocional nuevo servicios; Depilacion Laser SHR

Febrero 2023

Henna & Lifting de pestanas

Disenar f/yer promocional Micropigmentacion Marzo 2023
Whatsapp: Difundir una promocion que incluye una prueba gratuita de Marzo 2023
Depilacion Laser a las clientas habituales de CM

nstagram Story: Disefiar descuento en Depilacion y Disefio de cejas con Marzo 2023

FORMACIONES

Disenar y maquetar los apuntes para cursos formativos impartidos por Carlota

Febrero y Marzo 2023

Disenar los diplomas de asistencia para las alumnas

Marzo 2023

Disenar post y stories para informar sobre los cursos formativos (Zzstagram)

Marzo 2023

Redactar el trabajo llevado a cabo, mostrando diferentes ejemplos.

Febrero 2023 - Mayo 2023

Fuente: Elaboracion propia




5. CRONOGRAMA DE TRABAJO

5.1. CONCLUSIONES Y OPINION PERSONAL

Finalmente, estoy feliz de haber concluido este trabajo y de reflexionar sobre lo que he
logrado y aprendido. Trabajar con Carlota Monterrubio ha sido enriquecedor, ya que
he aprendido a adaptar las ideas de mis disenos a sus preferencias y a trabajar en
equipo. Ademas, me agrada saber que dicha profesional esta contenta con el trabajo
realizado y los resultados obtenidos, ya que al investigar los clientes de CM Beauty
Salon y disenar promociones enfocadas en sus intereses, hemos conseguido, entre otras
cosas, lo siguiente:

* Atraer mas de 20 nuevos clientes a CM Beauty Salon a través de promociones
online.

» Conseguir 213 seguidores nuevos en Instagram (a dia 20 de abril de 2023).

* Fidelizar clientes actuales, aumentando su frecuencia de compra en el local.

Es decir, el haber realizado un estudio inicial me ha permitido definir objetivos
realistas, los cuales he podido alcanzar.

Por wltimo, ha sido gratificante ver mis trabajos publicados, lo cual ha reforzado mi
confianza. En resumen, estoy orgullosa de mi evolucion con este proyecto en el cual se
pueden ver resultados tangibles, ademas de ansiosa por seguir aprendiendo en futuros
desafios profesionales.
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7. ANEXOS

7.1. CUESTIONARIO Y RESPUESTAS OBTENIDAS

Con el siguiente enlace se podra acceder a un documento que incluye algunas de las
respuestas obtenidas en el cuestionario mencionado anteriormente. Debido a la
presencia de datos personales recopilados, no se proporciona un enlace directo a las
respuestas obtenidas en el cuestionario. No obstante, en el documento se encontrara el
enlace directo al cuestionario y una representacion grafica de los resultados obtenidos

en diferentes preguntas realizadas.

Enlace directo:  https://docs.google.com/document/d/lokRc883wPgYzmyFtP3R-
Wola5NorTvOT9ftR JOUMI.yM/edit?usp=sharing_

7. 2. NUMERO DE SEGUIDORES

Grafico 4: Evolucion en niimero de seguidores @carlotapmuartist
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Fuente: Elaboracion propia

Con este grafico se puede apreciar la evolucion positiva del nimero de seguidores en el
perfil de Instagram de (@carlotapmuartist. Teniendo en cuenta que el objetivo era
conseguir 150 seguidores interesados en el contenido de CM Beauty Salon, este

objetivo se ha superado, obteniendo un total de 213 seguidores nuevos a dia 20 de abril
de 2023.


https://docs.google.com/document/d/1okRc883wPgYzmyFtP3R-WoLa5NorTvOT9ftRJOUMLyM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1okRc883wPgYzmyFtP3R-WoLa5NorTvOT9ftRJOUMLyM/edit?usp=sharing

7. ANEXOS

7.3. OTROS RESULTADOS

Una vez finalizadas las promociones disenadas, se ha logrado alcanzar y superar el
objetivo de atraer a 20 nuevos clientes a CM Beauty Salon. Ademas, es interesante
mencionar que la promocion mas demandada ha sido la de Henna y Lifting de pestanas
compartida por Imstagram, con un total de 13 reservas. Esta oferta tiene un precio
menor que el resto, lo que atrae a un mayor nimero de clientes potenciales. Después de
analizar esto, le propuse a Carlota Monterrubio lanzar esta oferta en aquellos meses con

menor demanda de trabajo, lo cual ella consider6 una muy buena opcion.

Por otro lado, es importante mencionar que varias clientas se han acercado para
consumir nuevos servicios en CM Beauty Salon, gracias a las ofertas especiales
enfocadas en la fidelizacion de clientes. En este caso, la oferta con mayor atraccion ha
sido una compartida a través de WhatsApp, que regalaba una prueba gratuita y un 10%
de descuento en Depilacion Laser SHR. Con esta oferta se han atraido a un total de 9
clientas, quizas motivadas por el regalo gratuito. Ademas, esto ha permitido fidelizar a

las clientas y aumentar su frecuencia de compra.

Por otro lado, para lograr aumentar el nimero de resenas en Google, y conseguir asi un
perfil mas atractivo y creible, el cual genere confianza, disefie un mensaje con un enlace
directo a las resenas de CM Beauty Salon, para facilitar y animar a las clientas a dejar

su opinion en el perfil.

En cuanto al objetivo de crear un perfil en 77470k, es importante mencionar que se ha
llevado a cabo, pero atn no se ha explotado lo suficiente, por lo que es un perfil con

poca actividad.



7. ANEXOS

7.4. DIFERENCIA PERFIL INSTAGRAM

En las siguientes imagenes se puede apreciar la evolucion del perfil de Znstagram de
CM Beauty Salon, mostrando la comparacion entre la version anterior y la actual. El
diseno actual se enfoca en mejorar la experiencia del cliente al facilitar informacion

relevante y crear contenido de valor, con el objetivo de atraer a un pablico mas amplio.
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