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Resumen Laburpena Abstract

Este proyecto se centra en el desarrollo de una aplicacion que integra modelos
grandes de lenguaje o LLMs en inglés con el programa de gestion de proyectos Jira. La
aplicacionsellama JiraGPT Nexty se ha desarrollado alo largo de unas practicas realizadas
en la empresa LKS Next con el objetivo de crear una aplicacion que integrase LLMs con
los datos de la empresa. Ofrece una interfaz de lenguaje natural que permite a un usuario
realizar preguntas a los LLMs y utilizar datos sobre los proyectos de la empresa alojados
en Jira.

Para probar la eficacia de JiraGPT Next, se ha implementado un programa de pruebas
que evalUa la eficacia de diferentes LLMs en JiraGPT Next, mediante 70 consultas
comunes en castellano e inglés que puede escribir un usuario de Jira en LKS Next. Califica
alos LLMs segun la precision de sus respuestas.

Finalmente, para dar una vision a LKS Next sobre las capacidades actuales de los
LLMs y sus posibles integraciones en aplicaciones, se ha realizado una comparativa con
herramientas actuales que integran LLMs para potenciar la productividad laboral.

Palabras Clave: LLM, Jira, ChatGPT.

Proiektu honen helburua hizkuntza eredu handiak (LLM ingeleses) proiektu ku-
deaketa Jira programarekin integratzen dituen aplikazio bat garatzea da. Aplikazioa
JiraGPT Next deitzen da eta LKS Next enpresan egindako praktiketan garatu egin da
eta helburua enpresaren datuak LLM batekin integratzea da. Hizkuntza naturaleko
interfaze bat eskaintzen du, erabiltzaileari LLMei galderak egiteko eta Jiran gordeta-
ko proiektuen datuak erabiltzeko aukera ematen diona.

JiraGPT Next-en eraginkortasuna frogatzeko froga-programa bat sortu egin da.
Jirako erabiltzaile batek idatzi ditzakeen 70 kontsulta (bai ingeleses bai gaztelaniaz)
erabiliz, JiraGT-en LLM ezberdinen eraginkortasuna ebaluatzen du. Ondoren, LLMak
kalifikatzen ditu erantzunen zehaztasunaren arabera.

Azkenik, LLMak erabiltzen dituzten gaur egungo produktibitatea-sustatzeko
tresnekin konparatu egin da. Honen bidez, LKS Nexti oraingo LLMen gaitasunak era-
kutsi zaizkio eta aplikazioetan izan ditzaketen integrazioei buruzko ikuspegia eman
zaio.

Gako-hitzak: LLM, Jira, ChatGPT.



This project focuses on developing anapplication, JiraGPT Next, which integrates large
language models (LLMs) with the Jira project management software. The application was
conceived during aninternship at the firm LKS Next, aiming to experimentally blend LLMs
into a tool that the company employs in its operations. JiraGPT Next offers a natural
language interface, enabling users to query the LLM and access company's data stored
inJira.

Furthermore, a benchmark has been designed to test the precision of any LLM within
the JiraGPT Next application. This benchmark uses 70 typical queries, in both Spanish
and English, that a Jira user would use. LLMs are rated based on their accuracy in their
responses.

To enlighten LKS Next about the potential of LLMs and the state of the art of the
tools thatintegrate LLMs, research has been undertaken on tools that use LLMs to bolster
employee productity.

Reywords: LLM, Jira, ChatGPT.
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1. Introduccion

En el panorama actual de la inteligencia artificial, el lanzamiento de ChatGPT ha
marcado un hito en los asistentes virtuales al capturar la atencién de no solo los expertos
en inteligencia artificial, sino del gran publico. Su auge ha supuesto un cambio de
paradigma en la interaccion entre humanos y maquinas y millones de personas lo usan
a diario [1]. Ha impulsado un enorme aumento de inversion en el campo de los LLMs por
parte de multinacionales tecnoldgicas como Google, Amazony Microsoft [2]. Detras de la
interfaz de ChatGPT se encuentran los modelos grandes de lenguaje también llamados
LLMs eninglés.

Es una herramienta versatil que aborda multitud de tareas relacionadas con el len-
guaje. Es capaz de escribir, resumir, razonar sobre textos y mas tareas que dependen de la
generacion o el procesamiento del lenguaje humano [3]. Ademas, dispone de la habilidad
para entender y generar codigo en una amplia variedad de lenguajes de programacion,
por lo que una gran cantidad de programadores lo utilizan por su capacidad de generar
y procesar codigo en muchos lenguajes de programacion diferentes [4]. También lo utili-
zan otros profesionales de diversas areas para facilitar tareas repetitivas o que requieren
escribir grandes cantidades de texto.

Ante este escenario se presenta JiraGPT Next, una aplicacion desarrollada en la
empresa LKS Next orientada a usuarios de la famosa aplicacion de gestion de proyectos
Jira. JiraGPT Next permite integrar Jira con LLMs aunque por defecto utiliza el LLM de
OpenAl GPT-3.5 mediante su API oficial de pago. Esta disenado para poder utilizar otro
LLM diferente, como por ejemplo el LLM mas avanzado de OpenAl GPT-4 [5].

LKS Next es una empresa de consultoria en tecnologia, finanzas y legal. En su parte de
consultora tecnolodgica provee de servicios de software a clientes tanto del sector publico
como privado. Es una empresa de origen vasco y dispone de 6 oficinas en el Euskadi,
aunque recientemente inauguré una oficina mas en Madrid con el objetivo de expandirse

[6].

JiraGPT Next permite a los usuarios realizar consultas en lenguaje natural sobre todos
los datos contenidos en las instancias de Jira con el objetivo de proveer de una interfaz
de lenguaje natural a todos los empleados de LKS Next. La dificultad de integrar LLMs
en aplicaciones radica en conseguir resultados consistentes y adecuados, ya que los
LLMs son modelos no deterministas (impredecibles) que tienen un alto componente de
aleatoriedad. El principal objetivo de su desarrollo es aumentar la productividad de los
empleados facilitandoles las consultas a Jira.

El mayor desafio del desarrollo de JiraGPT Next ha sido crear las plantillas que se
anaden a todas las consultas de los usuarios para que el LLM responda en un formato
correctoylarespuesta sealaadecuada. Alinteractuar con LLMs es vital que lo que escribe
el usuario exprese bien lo que desea [7], por lo que se utilizaron técnicas de Prompt



Engineering'.

Con el objetivo de evaluar las diferentes plantillas que se han disenado, ademas de
JiraGPT Next se ha desarrollado un programa de pruebas automatizadas que ejecuta 70
consultas que una persona puede realizar en castellano y en inglés. Se han probado 4
plantillas diferentes y se han registrado los resultados para después concluir cual es la
mejor plantillay por qué.

Adicionalmente, se ha realizado una investigacion sobre posibles herramientas que
han sido lanzadas recientemente e integran LLMs para aportar una interfaz de lenguaje
natural. Esta investigacion se ha emprendido con el fin de proporcionar a LKS Next una
perspectiva actualizada sobre las posibilidades de los LLMs y las aplicaciones emergentes
qgue hansurgido enlos ultimos meses. Mediante el desarrollo de JiraGPT Next, el programa
de pruebasy la investigacion, se busca orientar a LKS Next en posibles futuros desarrollos
de la empresa en el mundo de los LLMs.

1.1. Objetivos del TFG

Se han establecido varios objetivos para este trabajo de fin de grado. Los objetivos se
han acordado en conjunto con la empresa LKS Next para que el resultado sea acorde a
los requerimientos y necesidades de LKS Next.

El principal proposito es el desarrollo de JiraGPT Next, una herramienta disenada para
ofrecer a los empleados de LKS Next una interaccion en lenguaje natural con Jira 'y de
esta forma aportar un valor diferencial frente a otras herramientas de productividad.
JiraGPT Next debe facilitar la comunicacion entre los empleados v la instancia de Jira de
la empresa. Ademas de una mejora en la productividad, debe sentar base para futuros
desarrollos de aplicaciones con LLMs.

La creacion de plantillas para comunicarse con un LLM dentro de una aplicacion es
una parte muy importante de JiraGPT Next. Las plantillas se han diseriado siguiendo
unos principios que se deben poder aplicar a plantillas de otros futuros desarrollos de
aplicaciones con LLMs.

Las pruebas automatizadas deben poder funcionar con otros LLMs para poder eva-
luarlos. Ademas, se debe poder cambiar las plantillas para experimentar cambiando las
plantillas y los LLMs. Todo esto con el objetivo de poder mejorar JiraGPT Next implemen-
tando un LLM mejor que GPT-3.5 como GPT-4.

Finalmente, el estudio de las herramientas que utilizan LLMs actualmente debe servir
para proporcionar perspectiva a las personas en LKS Next sobre las capacidades actuales
de los LLMs y su integracion en aplicaciones.

Enresumen, el TFG en conjunto busca dar una vision clara sobre las mejores practicas,
los posibles obstaculos que pueden surgir ala hora de desarrollar una aplicacion con LLMs
y servir como una guia para el futuro de LKS Next en desarrollos similares.

"Practica para disefar y optimizar las consultas (prompts) a los LLMs para obtener respuestas mas
precisas y utiles.



1.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

En esta seccion se explica como este TFG esta enmarcado en el Objetivo 9 relativo
a la innovacion e industria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por as
Naciones Unidas.

El desarrollo de JiraGPT Next es original y utiliza modelos de inteligencia artificial
innovadores como lo son los LLMs. El objetivo del programa es mejorar la accesibilidad
e inclusividad de Jira facilitando una interfaz de lenguaje natural para favorecer la
comunicacion entre el empleado v la instancia en Jira. La innovacion en tecnologias de
lenguaje natural tiene potencial para hacer todo tipo de aplicaciones mas inclusivas para
una gran variedad de usuarios.

Adicionalmente a la mejora en accesibilidad, a lo largo del desarrollo se ha trabajado
en minimizar los costes y, consecuentemente, reducir la huella de carbono asociada a
JiraGPT Next. Como se detallara en la seccion dedicada a JiraGPT Next, se ha incorporado
una etapa en el programa capaz de reducir hasta el 90 % del coste inicial de un LLM. Esta
optimizacidon no solo abarata el coste de uso de JiraGPT Next, sino que también la hace
mas accesible para personas con pocos recursos.

1.3. Estructurade la memoria

Inicialmente se provee de un contexto para comprender la razdn detras del desarrollo
de JiraGPT Next para LKS Next, del programa de pruebas y de la investigacion realizada
sobre herramientas con LLMs integrados. Después se explica en detalle qué son los LLMs,
sus caracteristicas, riesgos y capacidades y se detalla la planificacion de este trabajo de
fin de grado.

Finalizadas estas explicaciones, se empieza desarrollando las funcionalidades de
JiraGPT Next asi como la explicacion de su interfaz y la implementacion técnica del
conjunto de la aplicacion. Le sigue la seccion sobre el programa de pruebas desarrollado
para evaluar como rinden diferentes LLMs en JiraGPT Next y después se presenta el
analisis llevado a cabo sobre el estado del arte de las herramientas que integran LLMSs.

El documento culmina con las conclusiones sobre los objetivos cumplidos en este
trabajo, una evaluacion sobre el coste de su realizacion y posibles mejoras que se pueden
realizar en un futuro.

10



2. Contexto

Para poder entender las razones de |a realizacion de este TFG y como beneficia a la
empresa LKS Next, en esta seccion se explicaran las herramientas que se utilizan en los
flujos de trabajo para optimizar el desarrollo de software y la entrega de los productos a
los clientes Primero se explicara el concepto de gestion de proyectos taly como se aplica
en LKS Next. Después se desarrolla el método CI/CD y finalmente se explica qué es LKS
Nexty por qué la seleccidon de estas herramientas es esencial para ellos.

2.1. Gestion de proyectos

La gestion de proyectos consiste en organizar y coordinar tareas, recursos y personas
con el fin de alcanzar un objetivo en un plazo determinado. En el contexto de una
empresa de software como LKS Next, se necesita gestionar los diferentes proyectos de
la compania de forma que toda la informacion esté centralizada y cualquier jefe la pueda
consultar. Entre todas las soluciones de gestion de proyectos, en LKS Next se utiliza Jira,
una herramienta de gestion de proyectos utilizada en todo el mundo [8].

En Jira se crean proyectos a los que pueden acceder los desarrolladores y los clientes
finales. A las tareas que se asignan en los proyectos se les llama “incidencias”, y pueden
ser tanto incidencias para resolver un error como incidencias para desarrollar una nueva
caracteristica del software. En LKS Next los proyectos tienen fases para las incidencias
que comparten con los clientes finales, para que estos puedan ver el desarrollo de las
soluciones a los errores o las nuevas caracteristicas que han pedido.

Estas incidencias se organizan en tableros Kanban, los cuales permiten clasificar las
incidencias en diferentes fases del flujo del trabajo. Su mayor ventaja es que ofrecen
una vision clara del estado actual del proyecto porque permite ver cuantas incidencias
se estan revisando, cuantas se estan realizando y cuantas han sido realizadas.

Ademas, Jira permite personalizar cada proyecto porque en ocasiones es necesario
tener proyectos con diferentes configuraciones para apoyar flujos de trabajo diferentes.
También se puede integrar con otras herramientas que usan las empresas. En el caso de
LKS Next, sus proyectos de Jira estan integrados con el gestor de repositorios Gitlab.

Gitlab es una plataforma de gestion de repositorios que permite el control de versio-
nesy la colaboracion [9]. La integracion de Jira con Gitlab permite que cada incidencia en
Jira pueda estar relacionada con los cambios realizados en un repositorio en Gitlab. Es-
to hace que sea mas facil ver como se ha resuelto la incidencia e identificar errores que
pueden surgir en el codigo de una forma mas accesible.

En cada incidencia se pueden escribir comentarios para poder discutir [as soluciones.
Los clientes también pueden comentar en las incidencias para cuando no estan de acuer-

11



do con un cambio o para cuando quieren proporcionar feedback a los desarrolladores.

2.2. Metodologias de la empresa LKS Next

En un entorno en constante evolucion como lo es el desarrollo de software, LKS Next
utiliza herramientas muy conocidas como el repositorio Gitlab, su servicio Gitlab CI/CD y
Jira para aumentar la productividad de sus equipos de desarrolladores. Estos 3 servicios
son utilizados para implantar el marco de trabajo llamado DevOps, el cual se describe a
continuacion.

2.2.1. ¢Qué esDevOps?

Eltérmino DevOps proviene de la combinacion de las palabras Desarrollo (Dev) y Ope-
raciones (Ops). Se trata de una filosofia de trabajo en el campo del desarrollo de software
gue busca mejorar la colaboracion entre los equipos de desarrollo y operaciones.

Los equipos de desarrollo son los encargados de crear software correctamente basa-
do en requisitos definidos. Los equipos de operaciones se encargan de la infraestructura
donde se ejecuta el software. De esta forma, poder unir ambos equipos mediante una fi-
losofia de trabajo tiene como objetivo promover una cultura de colaboracion continuay
adaptable al cambio para mejorar el desarrollo de software en todas sus etapas.

DevOps integra todas las etapas: desde la planificacion y la escritura del codigo,
pasando por la compilacion, pruebas y despliegue del software, hasta el monitoreo de la
aplicacion. Enlaimagen 1 se muestra el ciclo DevOps con todas las etapas del desarrollo.

dep/OJ,

Figura 1: Diagrama mostrando el ciclo del desarrollo de software mediante DevOps [10]. Las etapas que se
encuentran en la parte izquierda son de las que se encarga el equipo de desarrollo mientras que las etapas
de la derecha son las del equipo de operaciones.

La caracteristica mas importante de DevOps es que integra la automatizacion entre
todas las etapas para que |as tareas repetitivas se hagan automaticamente sin supervi-
sion humana. De esta forma se eliminan los posibles errores humanos causados por rea-
lizar tareas repetitivas y se mejora la eficiencia de todo el proceso en conjunto. Todo el ci-
clo DevOps se trata de un ciclo de feedback constante en el que si por ejemplo se detecta
un error en una aplicacion desplegada en produccion, se identifica y se resuelve rapida-
mente. De esta forma se consigue la mejora continua sobre los procesos del desarrollo
de software.

12



2.2.2. Despliegue CI/CD

Cl/CD son las siglas para Continuous Integration (Integridad continua) y Continuous
Deployment (Despliegue continuo). Es una practica que forma parte de la filosofia
DevOps v se centra en automatizar y optimizar los procesos de desarrollo y despliegue
en el desarrollo de aplicaciones. Para el programa desarrollado en este TFG JiraGPT Next
se ha utilizado esta metodologia de trabajo.

Esta practica se divide en las dos fases descritas. Primero se ejecuta la fase de
integracion continua (ambito desarrollo) y después la de despliegue continuo (ambito
operaciones).

= [ntegracion continua (Cl)

+ Todos los cambios de codigo hechos por los desarrolladores se fusionan con
el codigo alojado en el repositorio.

« El codigo que sube cada desarrollador se somete a muchas pruebas automa-
tizadas ya definidas que buscan que no se introduzcan errores en las nuevas
versiones del codigo.

+ Fusionando el codigo y ejecutando las pruebas ambos de forma automatica
agiliza muchisimo el proceso de desarrollo, ya que los desarrolladores ya no
tienen que ejecutar las pruebas manualmente.

» Despliegue continuo (CD)

+ Cada vez que se produce un cambio en el codigo del repositorio se despliega
la aplicacion de forma automatica y sin intervencion humana.

« En esta fase también se ejecutan pruebas y se comprueba que la aplicacion se
ha desplegado de forma correcta.

Este proceso se realiza de forma constante en el desarrollo con el objetivo de que cada
integraciony despliegue se ejecute libre de errores y de forma automatica en los entornos
en los que va a trabajar el software. Por ejemplo, en el caso de la aplicacion JiraGPT
Next, que es una aplicacion en Python, en la parte del despliegue continuo se despliega
la aplicacidon en un entorno con Python instalado junto con las librerias necesarias. De
esta forma se detectan errores que ocurren cuando el entorno del desarrollador tiene
versiones de Python o de las librerias diferentes a las del entorno de despliegue. Se ha
utilizado el servicio de Gitlab CI/CD.

Implantar CI/CD en una empresa de desarrollo beneficia a los equipos de desarrollo
y mejora el proceso del desarrollo del software en las dos fases. CI/CD se basa en la
automatizacion y en un ciclo de feedback y de mejora continuo para garantizar su
correcto funcionamiento. Por estas razones se ha utilizado CI/CD durante el desarrollo
de la aplicacion JiraGPT Next.

2.2.3. Integracion de Jira con GitLab en flujos de trabajo de LKS Next

Tras explicar en qué consiste el gestor de proyectos Jira, el gestor de repositorios Gitlab
y su servicio CI/CD, se va a resumir la forma en la que en LKS Next se combinan estas 3
herramientas para ser mas eficientes en el desarrollo de aplicaciones y obtener mejores
resultados.
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En LKS Next cada vez que es necesario arreglar un error o implementar una nueva
funcionalidad se crea una nueva incidencia en Jira. Al estar Jira integrado con Gitlab, cada
incidencia puede asociarse directamente con cambios especificos en el codigo alojados
en el respositorio de codigo Gitlab.

Por ejemplo, si un desarrollador tiene que agregar una nueva funcionalidad a Ia
aplicacion, realizara cambios en el codigo alojado en Gitlab y quedaran reflejados en la
incidencia correspondiente en Jira. De esta forma, se proporciona un historial claro de los
cambios en el codigo y se aumenta la transparencia para los clientes de LKS Next.

El servicio CI/CD de Gitlab también es relevante en el flujo de trabajo. Cada vez
que se realiza un cambio en el codigo, los procesos de integracion continua (Cl) y
despliegue continuo (CD) se ejecutan automaticamente. Gracias a la integracion con Jira
los resultados de los despliegues se muestran directamente en Jira sin tener que acceder
a Gitlab, por lo que los clientes y desarrolladores pueden tener una vision clara en tiempo
real del estado de los despliegues.
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3. Modelos grandes de lenguaje (LLMs)

A continuacion se presenta una introduccion muy sencilla sobre la IA Generativa y
por qué los LLMs entran dentro de esta categoria de modelos de inteligencia artificial.
Después se define lo que son los LLMs, sus parametros mas importantes y se desarrollan
Sus capacidades y riesgos actuales.

3.1. IA Generativa

Los LLMs se encuadran en la categoria de la |A Generativa debido a su gran capacidad
para generar texto. En esta categoria entran tanto LLMs como otros tipos de modelos IA
como los generadores de imagenes, generadores de audio y generadores de video. Son
los modelos que tienen la capacidad de crear contenido nuevo y original basado en cierta
medida en el contenido con el que se ha entrenado.

El principal objetivo de estas IAs es intentar replicar a la mente humana y poder
generar contenido con la misma creatividad con la que podria un humano. Por ejemplo,
para el logo de la aplicacion JiraGPT Next se ha generado la imagen 2 con el modelo
generador de imagenes de OpenAl DALL-E 3.

El prompt proporcionado para crear la imagen es el siguiente:

Illustration of a logo for 'JiraGPT Next', where the 'Jira' part is stylized in a way
reminiscent of the Jira logo, and the 'GPT' section adopts elements from ChatGPT.

La palabra Next del nombre del programa desarrollado viene del nombre de Ia
empresa LKS Next. Como se ve en laimagen 2, la IA generativa ha interpretado la palabra
Next como sinbnimo de avance y velocidad, y por ello el logo muestra dos flechas hacia
delante y lineas que dan la sensacion de velocidad.

La IA Generativa puede mejorar la productividad produciendo nuevas ideas y apor-
tando mejoras a los procesos para generar contenido o procesarlo. Por ejemplo, se estan
utilizando modelos generativos en sectores como el de la medicina, donde se estan uti-
lizando para crear estructuras moleculares para desarrollar nuevos medicamentos [11].
También se investiga como pueden predecir los modelos generativos la respuesta de di-
ferentes individuos a un tratamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas genéticas
[12].

Otrosectorenelque vaatomar partelalA generativa es en el sector de larobotica. Los
robots de DeepMind de Google ya integran LLMs con su vision por ordenador para razonar
sobre objetosy comprender 6rdenes complejas en lenguaje natural. Son los modelos RT-
2 de DeepMind y ya han demostrado la comprension de simbolos y razonamiento como
un humano, mostrando una gran mejora en comparacion con modelos anteriores [13].
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Figura 2: Logo de JiraGPT Next hecho por DALL-E 3.
3.2. Introduccion sobre los LLM

Los LLMs son redes neuronales' de aprendizaje profundo? con gran capacidad de
procesar y producir lenguaje humano. Han sido entrenados con un conjunto de datos
enorme y suponen un gran coste computacional debido a su gran tamano.

Los LLMs utilizan la arquitectura de red neuronal Transformer. El Transformer es un
tipo de red neuronal introducido en 2017 en el articulo titulado Attention is all you
need’[14], muy eficaz en el campo del procesamiento natural y que ha revolucionado
el campo debido a su gran eficiencia. Este tipo de red neuronal se basa en mecanismos
de atencidn para tener en cuenta el contexto y permite la paralelizacion a la hora de
entrenarse, por lo que es mucho mas rapido que otros tipos.

Ademas de pertenecer a la categoria de modelos basados en redes neuronales, l0s
LLMs también son modelos de procesamiento de lenguaje natural (NLP en inglés). Al
igual que otros modelos que procesan el lenguaje natural, los LLMs pueden generar y
procesar el lenguaje. Sin embargo, los LLMs difieren en que su tamano de entrenamiento
y su numero de parametros son mucho mas elevados [15]:

m Tamano de entrenamiento:

» Los LLMs se entrenan en una cantidad de texto enorme. Por ejemplo, el LLM
de OpenAl GPT-3 fue entrenado con 45TB de datos de texto [16].

= NUumero de parametros:

» Los parametros en los LLMs son la cantidad de valores ajustables que el
modelo utiliza para aprender de los datos durante el entrenamiento. Los
LLMs tienen una cantidad nunca antes vista; GPT-3 tiene 175 mil millones de
parametros [17].

Tras ser entrenados, los LLMs disponen de parametros para ajustar las respuestas
generadas. El parametro mas relevante en este trabajo es la temperatura, ya que en

"Modelos de inteligencia artificial compuestos por neuronas que aprenden de los datos de entrenamien-
to utilizando pesos.

Categoria de red neuronal con muchas capas de neuronas que permiten aprender representaciones
complejas.
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JiraGPT Next se le permite al usuario ajustar la temperatura de las respuestas para obtener
las mejores respuestas posibles. La temperatura es un valor de 0 a 1 que influye en la
aleatoriedad de las respuestas del LLM.

A mayor temperatura, como maximo de 1, el modelo produce respuestas mas
creativas y menos ancladas a su entrenamiento previo. Sin embargo, las respuestas
pueden ser menos coherentes y precisas [18]. Por otro lado, una temperatura baja
cercana a 0 hace que el modelo sea mucho mas determinista y propenso a cenirse mas
a sus datos de entrenamiento. En conclusion, ajustar la temperatura de un LLM permite
al usuario controlar el equilibrio entre creatividad y estabilidad en las respuestas del LLM
[19].

3.3. Capacidades

Los LLMs tienen una capacidad enorme en diversas tareas relacionadas con el
procesamiento dellenguaje natural. A continuacion se detallan algunos usos que pueden
tener los LLMs en diferentes campos:

= Traduccion de idiomas:

+ Son muy buenos realizando traducciones de idiomas en los que han sido
entrenados con suficiente texto, como puede ser el caso para el inglés y
espanol.

+ Los modelos mas rapidos son muy eficaces en la traduccion automatica
cuando se integran con modelos que convierten el habla a texto.

= Generacion de texto:

» Pueden generar grandes cantidades de texto coherente sobre uno o mas
temas de forma similar a la de un humano.

+ Gran potencial en la industria de la generacion de contenido textual como la
prensa. Claro que siempre con la revisidn exhaustiva sobre todos los datos por
parte de un periodista.

m Clasificacion del texto

« Son muy capaces a la hora de clasificar textos en diferentes categorias como
Spam, textos ofensivos o textos no adecuados en ciertos contextos. Por
esto suponen un gran avance en la moderacion del contenido de texto en
comparacion con modelos de lenguaje anteriores.

m Generacion de resimenes:

» Selespuede dar cantidades muy grandes de texto y realizar resimenes o sacar
las ideas mas importantes de un texto. Esto es muy util para las personas que
tienen que leer grandes cantidades de texto en el trabajo, ya que resumen los
textos mas rapidos que los humanos.
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3.4. RiesgosdelosLLMs

Teniendo en cuenta todo el potencial de los LLMs, puede resultar tentador para mu-
chos pensar gque muchas personas podran dejar de trabajar en labores como la redac-
cion de articulos sobre nuevas noticias o la traduccion de textos por ser muy reempla-
zables por los LLMs. Sin embargo, es importante recordar que, aunque los LLMs pueden
automatizar muchas tareas repetitivas y procesar texto a una velocidad no alcanzable
por personas, los LLMs cometen muchos errores y carecen de una comprension real de
caracteristicas puramente humanas como la creatividad o la empatia.

Es por esto por lo que la supervision humana de las tareas realizadas por LLMs
es fundamental por ahora. Como caso reciente, Gizmodo despidid a toda su plantilla
gue elaboraba los articulos en espanol para después reemplazarlos por un LLM que se
encarga de simplemente traducir las noticias de la edicion en inglés al espanol [20]. Ahora
las noticias publicadas en la edicibn en Espanol contienen errores de traduccion que
facilmente se podrian arreglar si al menos una persona revisase |os articulos, pero se ha
optado por reemplazar completamente a las personas en pos de una reduccion en los
gastos de personal.

Ademas de errores simples, los LLMs generan desinformacion ya que es inevitable que
den informacion falsa por verdadera. Esta informacion puede ser fruto ademas de sesgos
que ha podido adquirir en el entrenamiento. Por ejemplo, existe el riesgo de que el LLM
gue utiliza Gizmodo para las traducciones se invente informacion discriminatoria sobre
un grupo social y como sus articulos no se revisan por un humano, este articulo tendria
consecuencias muy negativas para Gizmodo y para sus lectores.
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4. Planificacidon del proyecto

En esta seccion se explica la planificacion de este trabajo fin de grado desde su
primera etapa hastalarealizacion de la documentacion. En cuanto a las tareas, se utiliza el
diagrama EDT en laimagen 3 para descomponer las distintas tareas que se han realizado,
conteniendo una planificacion de tiempo por cada tarea. Finalmente se muestra un
diagrama Gantt para especificar las fechas de cada tarea de forma visual.

Ademas, esta seccion también incluye un analisis sobre el presupuesto previsto en la
primera etapa del proyecto y el estudio de las tecnologias usadas en el proyecto.

4.1. DiagramaEDT

Las tareas se han dividido en las 5 etapas durante las que se ha realizado el proyecto;
gestion, investigacion, implementacion del programa JiraGPT Next, implementacion de
las pruebas y la documentacion.

En la siguiente seccion se detalla cada etapa y se analizan de forma individual cada
una de las tareas que componen el proyecto. Por cada tarea se da una estimacion del
tiempo para completarla, una descripcion y las entradas o salidas que genera.

A continuacion se presenta el diagrama EDT con las 5 etapas y todas las tareas
pertenecientes a las etapas en la imagen 3.
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4.2. Descripcion de tareas

4.2.1. Gestion

En esta etapa se han definido las reuniones con los tutores Mikel Egana y Unai Novoa
delauniversidady con el tutor de la empresa LKS Next Arkaitz Carbajo, en estas reuniones
se han definido los objetivos y se han estimado los tiempos de las tareas a realizar.
Mediante las siguientes tablas, se mostraran los detalles de cada tarea

1.1 Reuniones

Paquete de trabajo: Gestion.

Esfuerzo estimado: 5 horas.

Descripcion: Se han realizado reuniones cada 3 semanas con los
tutores del TFG. Se han tratado los problemas relacionados con el
desarrollo del proyecto, también se han propuesto mejoras y se han
planificado las tareas.

Salidas/Entregables: Ninguno.

Recursos empleados: Microsoft Teams.

Tabla 1: Tabla sobre la tarea 1.1. Reuniones.

1.2 Objetivos

Paquete de trabajo: Gestion.

Esfuerzo estimado: 5 horas.

Descripcion: Se han definido los objetivos del proyectos y su alcance.
Salidas/Entregables: Anotacion de los objetivos del proyecto en el
programa de notacion Obsidian.

Recursos empleados: Obsidian.

Tabla 2: Tabla sobre la tarea 1.2 Objetivos.

1.3 Estimacion de tiempos

Paquete de trabajo: Gestion.

Esfuerzo estimado: 1 hora.

Descripcion: Se ha estimado la duracion de todo el proyecto y de las
tareas a realizar.

Salidas/Entregables: Anotacion de la duracion de las tareas en el
programa de notacion Obsidian.

Recursos empleados: Obsidian.

Tabla 3: Tabla sobre la tarea 1.3 Estimacion de tiempos.
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1.4 Diagrama de Gantt

Paquete de trabajo: Gestion.

Esfuerzo estimado: 4 horas.

Descripcion: Se ha creado el diagrama de Gantt para definir la
duracion de las tareas en un diagrama.

Salidas/Entregables: Diagrama de Gantt.

Recursos empleados: GanttProject.

Tabla 4: Tabla sobre la tarea 1.4 Diagrama de Gantt.

4.2.2. Investigacion

Enlaetapadeinvestigacion se hanrealizado las tareas relacionadas con el aprendizaje
sobrelos LLMs como conlos conceptos no vistos anteriormente relativos alos LLMs como
el Prompt Engineering Ademas, se ha concretado el desarrollo de la aplicacion JiraGPT
Next

2.1 Investigacion sobre funcionamiento de LLMs

Paquete de trabajo: Investigacion.

Esfuerzo estimado: 30 horas.

Descripcion: Investigacion sobre como funcionan los LLMSs, sus carac-
teristicas principales, sus capacidades asi como sus limitaciones y sobre
la posibilidad de crear, entrenar o usar un LLM de terceros.
Salidas/Entregables: Anotacion en el programa de notacion Obsi-
dian.

Recursos empleados: Obsidian.

Tabla 5: Tabla sobre la tarea 2.1 Investigacion sobre funcionamiento de LLMs.

2.2 Estado del arte de los LLMs

Paquete de trabajo: Investigacion.

Esfuerzo estimado: 20 horas.

Descripcion: Investigacion sobre el estado del arte de los LLMs. Se
ha estudiado las posibilidades de realizar el programa con los LLMs de
OpenAl, Anthropic (Claude) y muchos otros LLMs de codigo abierto.
Salidas/Entregables: Anotacion en el programa de notacion Obsi-
dian.

Recursos empleados: Obsidian.

Tabla 6: Tabla sobre |a tarea 2.2 Estado del arte de los LLMs.
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2.3 Aprendizaje Prompt Engineering

Paquete de trabajo: Investigacion.

Esfuerzo estimado: 15 horas.

Descripcion: Se ha estudiado el Prompt Engineering para saber la
mejor forma de desarrollar aplicaciones con LLMs. Es una técnica que
no garantiza resultados perfectos pero si mejora mucho las respuestas
de los LLMs.

Salidas/Entregables: Anotacion en el programa de notacion Obsi-
dian.

Recursos empleados: Obsidian.

Tabla 7: Tabla sobre la tarea 2.3 Aprendizaje Prompt Engineering.

2.4 Conceptualizacion de JiraGPT Next

Paquete de trabajo: Investigacion.

Esfuerzo estimado: 10 horas.

Descripcion: Teniendo en cuenta las necesidades de LKS Next y que
utilizan Jira para todos sus proyectos, se inicio el concepto del programa
JiraGPT Next para aumentar la productividad de los empleados.
Salidas/Entregables: Anotacion en el programa de notacion Obsi-
dian.

Recursos empleados: Obsidian.

Tabla 8: Tabla sobre |a tarea 2.4 Conceptualizacion de JiraGPT Next.

4.2.3. Implementacion JiraGPT Next

En esta etapa se ha realizado la implementacion del programa JiraGPT Next con sus
correspondientes componentes. Desde el disefo de las plantillas para prompt utilizadas
en cada fase de la aplicacion hasta el desarrollo general para que todos los componentes
de la aplicacion funcionen correctamente.

3.1 Diseno de plantillas para prompts

Paquete de trabajo: Implementacion JiraGPT Next.

Esfuerzo estimado: 50 horas.

Descripcion: Se han disenado las plantillas para los prompts de cada
una de las 3 fases. Este proceso ha sido lento, ya que el modelo que
oferta OpenAl en su APl no devuelve resultados consistentes y ha sido
muy dificil encontrar unas buenas plantillas para los prompts.
Salidas/Entregables: Escritura de codigo en Visual Studio Code.
Recursos empleados: Visual Studio Code.

Tabla 9: Tabla sobre |a tarea 3.1 Diseno de plantillas para prompts.
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3.2 Desarrollo interfaz lenguaje natural

Paquete de trabajo: Implementacion JiraGPT Next.

Esfuerzo estimado: 85 horas.

Descripcion: Mediante la libreria Streamlit se ha creado la parte
correspondiente al Frontend de la aplicacion. Se han realizado muchas
modificaciones a lo largo del desarrollo para que la experiencia del
usuario sea la mejor posible.

Salidas/Entregables: Escritura de codigo en Visual Studio Code.
Recursos empleados: Visual Studio Code.

Tabla 10: Tabla sobre la tarea 3.2 Desarrollo interfaz lenguaje natural.

3.3 Creacion de las 3 fases

Paquete de trabajo: Implementacion JiraGPT Next.

Esfuerzo estimado: 120 horas.

Descripcion: Creaciondelas 3 fases de JiraGPT Next de forma modular
para que se puedan eliminar o anadir fases en el futuro de una forma
mas sencilla.

Salidas/Entregables: Escritura de codigo en Visual Studio Code.
Recursos empleados: Visual Studio Code.

Tabla 11: Tabla sobre la tarea 3.3 Creaciéon de las 3 fases.

3.4 Desarrollo general

Paquete de trabajo: Implementacion JiraGPT Next.

Esfuerzo estimado: 80 horas.

Descripcion: El desarrollo general trata sobre la eliminacion de erro-
res, perfeccionamiento de codigo y union de todos los componentes de
los que esta formado JiraGPT Next para que la aplicacion funcione co-
rrectamente.

Salidas/Entregables: Escritura de codigo en Visual Studio Code.
Recursos empleados: Visual Studio Code.

Tabla 12: Tabla sobre la tarea 3.4 Desarrollo general.

4.2.4. Implementacion pruebas

Tras desarrollar la aplicacion JiraGPT Next se ha creado un programa que realiza
pruebas de forma automatizada disenado para evaluar como funcionan diferentes LLMs
en la aplicacion JiraGPT Next. Las tareas tratan desde la creacion de las 70 preguntas, la
mejora de las plantillas utilizadas mediante Prompt Engineering hasta el desarrollo del
software de pruebas completo.
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4.1 Creacion de las 70 preguntas en castellano e inglés

Paquete de trabajo: Implementacion pruebas.

Esfuerzo estimado: 30 horas.

Descripcion: Esta tarea trata la busqueda de 70 preguntas en caste-
llano e inglés que tengan la dificultad de conseguir respuestas coheren-
tes para en un futuro evaluar otros modelos LLM y su funcionamiento
en la aplicacion JiraGPT Next.

Salidas/Entregables: Toma de notas en la aplicacion Obsidian.

Recursos empleados: Toma de notas en la aplicaciéon Obsidian.

Tabla 13: Tabla sobre la tarea 4.1 Creacion de las 70 preguntas en castellano e inglés.

4.2 Configuracion del entorno de pruebas en Jira

Paquete de trabajo: Implementacion pruebas.

Esfuerzo estimado: 40 horas.

Descripcion: Se ha disenado e implementado el entorno de pruebas
en Jira con todas las incidencias distintas unas de otras para que sean
recuperadasen el programa de pruebas. Este proceso hasido largo para
asegurar que no hay ningun fallo de configuracion.

Salidas/Entregables: Entorno de pruebas configurado en Jira.

Recursos empleados: Jira.

Tabla 14: Tabla sobre la tarea 4.2 Configuracion del entorno de pruebas en Jira.

4.3 Diseno de nuevas plantillas para prompt

Paquete de trabajo: Implementacion pruebas.

Esfuerzo estimado: 20 horas.

Descripcion: Tras realizar pruebas con las plantillas que se han usado
anteriormente, estas se han mejorado viendo los resultados que dieron
y se han utilizado mejores técnicas de Prompt Engineering para asegu-
rar mejores resultados con los LLMs.

Salidas/Entregables: Escritura de codigo en Visual Studio Code.

Recursos empleados: Visual Studio Code.

Tabla 15: Tabla sobre la tarea 4.3 Disenio de nuevas plantillas para prompt.

4.4 Desarrollo del software que automatiza pruebas

Paquete de trabajo: Implementacion pruebas.

Esfuerzo estimado: 60 horas.

Descripcion: El desarrollo del programa que automatiza las pruebas
se ha realizado para que las pruebas tengan el menor coste posible
con la API de OpenAl y para que en el caso de que ocurra cualquier
error de ejecucion con una pregunta no se detenga todo el programa
y siga realizando las pruebas restantes. Se guardan registros de todas
l[as pruebas realizadas junto con todos los parametros relevantes.

Salidas/Entregables: Escritura de codigo en Visual Studio Code.

Recursos empleados: Visual Studio Code.

Tabla 16: Tabla sobre |a tarea 4.4 Desarrollo del software que automatiza pruebas.
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4.2.5. Documentacion

Esta ultima etapa trata la creacion de la documentacion final del trabajo fin de grado.
Se desarrolla la memoria, se crean las tablas con las preguntas disponibles en el anexo y
finalmente se realiza la preparacion para la defensa de este trabajo.

5.1 Creacion de tablas

Paquete de trabajo: Documentacion.

Esfuerzo estimado: 10 horas.

Descripcion: Se han desarrollado varias tablas, entre ellas las del
anexo con las 70 preguntas realizadas en castellano e inglés.
Salidas/Entregables: Memoria en LaTeX.

Recursos empleados: LaTeX en Overleaf.

Tabla 17: Tabla sobre |a tarea 5.1 Creacion de tablas.

5.2 Desarrollo de la memoria

Paquete de trabajo: Documentacion.

Esfuerzo estimado: 120 horas.

Descripcion: Desarrollo de la memoria con todos los apartados
presentes en este documento de trabajo de fin de grado.
Salidas/Entregables: Memoria en LaTeX.

Recursos empleados: LaTeX en Overleaf.

Tabla 18: Tabla sobre la tarea 5.2 Desarrollo de la memoria.

5.3 Preparacion para la defensa

Paquete de trabajo: Documentacion.

Esfuerzo estimado: 30 horas.

Descripcion: Creacion de la presentacion y del guion para realizar la
defensa de este trabajo de fin de grado.

Salidas/Entregables: Presentacion en Google Slides.

Recursos empleados: Google Slides.

Tabla 19: Tabla sobre la tarea 5.3 Preparacion para la defensa.

4.3. Planificacion temporal

Explicadas las tareas del proyecto y sus duraciones, a continuacion se presenta la
tabla 4 con la duracion de cada tarea en dias y horas y el diagrama de Gantt en Ia
imagen 5, el cual permite visualizar la distribucion de las tareas a lo largo de los meses
desde mayo hasta noviembre. Algunas tareas se han realizado a la vez que otras, como
por ejemplo, el desarrollo de JiraGPT Next y del programa de pruebas; el desarrollo del
programa de pruebas comenzo después de empezar el de JiraGPT Next pero después
ambos desarrollos se realizaron a la vez.
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5.1 Creacion de tablas

Duracion (dias)| Duracidn (horas)

= MLy O

E}D
60
80

30
35
55

= non

15

85
120
80
150
30
40
2[]'

5.2 Desarrollo de la memoria 155 12-:}
5.3 Preparacion para la defensa 15 30
Total 170 735

Figura 4: Tabla con la duracion de las tareas en horas y dias.
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N
(0]

Mombre Junio Julio (s} Septiembre Octubre Moviembre

1.1 Reuniones

1.2 Objetivos
1.3 Estimacidn de tiempos

1.4 Diagrama de Gantt

2.1 Investigacion sobre funcionamiento de LLMs
2.2 Estado del arte de los LLMs |

2.3 Aprendizaje Prompt Engineering |
2.4 Cunceﬁualizacién de JiraGPT Mext

3.1 Disefio de plantillas para prompts

3.2 Desarrollo interfaz lenguaje natural
3.3 Creacidn de las 3 fases

3.4 Desarrollo general
4 1 Creacidn de las 70 preguntas en castellano e inglés

4.2 Configuracidn del entorno de pruebas en Jira |
4 3 Disefio de nuevas plantillas para prompt | |

4 4 Desarrollo del software que automatiza pruebas
5.1 Creacidn de tablas

5.2 Desarrollo de la memaria |
5_3 Preparacian para la defensa |

Figura 5: Diagrama de Gantt del TFG.



4.4. Analisis de presupuesto

En esta seccion se presentan las estimaciones de los costes totales asociados a la
realizacion de este trabajo. Primero, se especifican los gastos de software y hardware,
seguidos de los costos de mano de obra y los costes de la APl de OpenAl. Finalmente,
se presentan los costes indirectos y el costo total del proyecto.

4.4.1. Costesensoftwarey hardware

Dado que el entorno de desarrollo utilizado es VSCode y es gratuito, el coste en
software es nulo

En cuanto al hardware, los recursos empleados son los siguientes:

m Se ha utilizado un portatil Lenovo ThinkPad T14 valorado el 1359€ durante el
desarrollo del proyecto enlas oficinas de LKS Next. Tiene una esperanza de vida de 9
anosy se ha usado durante los 170 dias que ha durado el proyecto. Este portatil fue
facilitado por la empresa LKS Next como herramienta de trabajo para el proyecto,
garantizando asi un ordenador potente capaz de llevar a cabo todas las tareas

necesarias.
~ 1359€ -
Coste de hardware por afno = 3519 = 151€/ano (4.7)
9 anos
151€
Coste de hardware por mes = —— = 12,58€/mes (4.2)
12 anos

= Dado que el proyecto durante 7 meses el coste del hardware final es de 88.06€.

Coste de hardware final = 12,58 x 7 = 88,06€ (4.3)

4.4.2. Costes pormanodeobra

A continuacion se desglosan los costes derivados del salario del estudiante que ha
desarrollado este TFG, el tutor de la empresa y los dos tutores de la universidad.

Para calcular el coste de mano de obra del estudiante se ha fijado un salario comun
para uningeniero informatico recién graduado de 21000€ brutos. Al salario bruto hay que
descontarle las retenciones fiscales de IRPF y Seguridad Social. La retencion por IRPF es
de 2562€ y la cuota de la Seguridad Social es de 1333€, por lo que el suelto neto es de
17105€ anuales

Salario neto junior = 21000€ — 2562€ — 1333€ = 17105€/mes (4.4)

Considerando una jornada laboral de 40 horas semanales y las 735 horas dedicadas al
proyecto, el coste por mano de obray el coste total del estudiante son:

17,105€

Coste por hora =
P 40 horas x 4 semanas x 12 meses

= 8,9€/hora (4.5)
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Coste total estudiante = 735 horas x 8,9€/hora = 6541,5€ (4.6)

Altutor de parte de laempresase le ha estimado el sueldo de un ingeniero informatico
con experiencia, el cual esta en torno a los 36500€ brutos [21]. Tras descontarle 6763.5€
de IRPFy 2317.8€ de Seguridad Social, el sueldo neto es 27418.8€ anuales

Salario neto tutor de empresa = 36500€ — 6763,5€ — 2317,8€ = 27418,8€/mes  (4.7)

Teniendo en cuenta que el tutor de la empresa ha estado disponible el 80 % de las
horas en las que se ha realizado el proyecto (588), su coste de mano de obra total es:

27418,8€

588horas = 8397€
40 horas x 4 semanas x 12 meses %

(4.8)

Coste total tutor empresa =

Para tener en cuenta el salario de los dos tutores de la universidad se ha contabilizado
elsueldo de un profesor pleno enla universidad UPV/EHU, que es de 47521.85€ netos [22].

Se han llevado a cabo reuniones que han sumado un total de 5 horas con los tutores.
Sin embargo, este tiempo no refleja todo el esfuerzo y disponibilidad que ambos tutores
han aportado al proyecto. Dado que durante el desarrollo del proyecto los dos tutores han
estado disponibles durante el mismo periodo que el tutor de la empresa, se estima que
han contribuido el 80 % de las horas del proyecto (588). El coste de mano de obra de los
dos tutores es:

47521,85€

588h 2 = 929107€
40 horas x 4 semanas x 12 meses oras x

(4.9)

Coste de los dos tutores =

Sumados los costes de mano de obra del estudiante, del tutor de la empresay de los
dos tutores de la universidad, el coste total por mano de obra asciende a 44045.5€

Coste total mano de obra = 6541,5€ 4 8397€ + 29107€ = 44045,5€ (4.10)

4.4.3. CostesdelaAPlde OpenAl

Para el desarrollo de la aplicacion JiraGPT Next el Unico coste es el del uso de la API
de GPT-3.5. En el momento que se planifico, el coste por cada 1000 tokens' enviados a la
APl de GPT-3.5 era de 0.002€

Para poder utilizar [a API, [a empresa LKS Next destind un presupuesto de 100€ para
hacer pruebas con GPT-3.5 y para desarrollar la aplicacion.

Teniendo en cuenta el costo de la APl de GPT-3.5, utilizando 100€ se podrian procesar
50.000.000 tokens (100€ / 0.002€ * 1000 tokens). Esa cantidad de tokens enviados a

'Fragmento de texto, que puede ser tan corto como un caracter o tan largo como una palabra y que se
utiliza para procesar y entender el texto.
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la API es dificil de alcanzar mediante pruebas realizadas por una persona, por lo que
inicialmente ya era un presupuesto bastante elevado. Sin embargo, no estar limitado por
el presupuesto agilizd mucho las pruebasy el desarrollo.

Dado que el desarrollo de la aplicacion iba a durar meses y dado que no se pueden
estimar las llamadas a la APl de OpenAl que se podrian realizar cada dia y sus cantidades
de tokens, se ha estimado un costo aproximado de 20€.

Este costo podria variar bastante debido a que no se puede calcular con exactitud el
numero de tokens que va a generar un LLM. Ademas, para el desarrollo de la aplicacion
se ha optimizado al maximo el nimero de tokens que se envian a la APl de GPT-3.5y el
numero de tokens que genera el modelo utilizando plantillas de prompt avanzadas.

4.4.4. Costesindirectos

Los costes indirectos son los costes que no son faciles de atribuir a las tareas o etapas
de un proyecto. Pueden ser por ejemplo tanto el coste de la luz como del internet en
las oficinas de LKS Next. Sin embargo, como es necesario preveer estos gastos, se ha
realizado una estimacion del 5 % del resto de costes.

Costes indirectos = (88,06€ + 6541,5€ + 20€) x 0,05 = 332,47€ (4.17)

4.4.5. Costestotales

Tras calcular los costes de cada categoria, a continuacion se muestra el coste total del
proyecto:

Coste total del proyecto = 88,06€ + 44045,5€ + 20€ + 332,47€ = 44486,03€ (4.12)

Y se desglosan los costes de cada categoria en la tabla 20.

Tipo de coste Coste (€)
Software 0
Hardware 88.06
Mano de obra 44045.5
API| de OpenAl 20
Indirectos 332.47
Coste total del proyecto 44486.03

Tabla 20: Desglose de costes del proyecto por categoria de coste.

4.5. Gestionderiesgos

Durante el desarrollo de un proyecto es inevitable sufrir riesgos que pueden peligrar el
buen desarrollo del mismo. Es crucial reconocer los obstaculos que se pueden presentar
comprendiendo su probabilidad e impacto y anticiparse a ellos desarrollando un plan
de prevencion y de contingencia. A continuacion, se presentan en detalle los riesgos
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identificados que se van a afrontar en el desarrollo de este TFG, junto con los planes de
accion correspondientes a cada riesgo.

Riesgo

Mal funcionamiento de la APl de OpenAl.

Descripcion

El proyecto depende mucho de la APl de OpenAl que
permite realizar consultas al LLM GPT-3.5. Cualquier mal
funcionamiento puede resultar en retrasos significativos.

Plan de prevencion

Mantenerse actualizado con las actualizaciones oficiales de
OpenAl en su pagina. Tener constancia de otras opciones
alternativas a la API de OpenAl como la APl de Anthropic
para su LLM Claude.

Plan de contingencia

En caso de fallos prolongados, buscar alternativas a la API
de OpenAl.

Probabilidad Baja.
Impacto Muy alto.
Tabla 21: Riesgo 1.
Riesgo Problemas de salud.
Descripcion Enfermedades o problemas de salud pueden resultar en la

incapacidad temporal de trabajar en el proyecto.

Plan de prevencion

Mantener una postura saludable en el puesto de trabajo,
tener buenos habitos y descansar adecuadamente.

Plan de contingencia

Si se presentan problemas de salud, se deben comunicar a
los tutores y reorganizar el calendario de tareas.

Probabilidad Baja.
Impacto Alto.

Tabla 22: Riesgo 2.
Riesgo Falta de motivacion.

Descripcion

Durante el desarrollo del proyecto se puede perder la mo-
tivacion para realizarlo y esto se puede ver reflejado en la
calidad del trabajo final.

Plan de prevencion

Establecer objetivos a corto plazo que sean alcanzables.

Plan de contingencia

Si se trata de una falta de motivacion prolongada, es con-
veniente comunicarlo a los tutores en busca de consejo.

Probabilidad

Media.

Impacto

Alto.

Tabla 23: Riesgo 3.
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Riesgo

Mala planificacion de las tareas.

Descripcion

Una mala planificacion puede resultar en retrasos en la
finalizacion y en la acumulacion de tareas pendientes.

Plan de prevencion

Establecer un calendario de tareas coherente y revisarlo
de forma continua. También se debe ajustar segun las
necesidades del alumno y de los.

Plan de contingencia

Si se detecta una mala planificacion, realizar una revision y
reorganizacion de tareas.

Probabilidad Media.
Impacto Medio.
Tabla 24: Riesgo 4.
Riesgo Problemas con el portatil de trabajo.

Descripcion

El portatil proporcionado por LKS Next es esencial para
el desarrollo del proyecto. Cualquier fallo técnico puede
resultar en pérdida de datos importantes para el desarrollo
del proyecto.

Plan de prevenciéon

Mantener copias de seguridad en la nube del codigoy de la
documentacion.

Plan de contingencia

En caso de fallo, considerar la reparacion o reemplazo del
portatil. Asegurarse de tener copias de seguridad actuali-
zadas para restaurar el trabajo.

Probabilidad

Baja.

Impacto

Muy alto.

Tabla 25: Riesgo 5.
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5. JiraGPT Next: Integrando LLMs
en DevOps

5.1. Introduccion

En el capitulo anterior de Contexto 2.1 se ha explicado qué es Jira y la gestion de
proyectos de forma general. A continuacion se profundiza mas en Jira para dar un
contexto mas aplicado al desarrollo del programa JiraGPT Next.

Jira es una herramienta de gestion de proyectos desarrollada por Atlassian y amplia-
mente utilizada por empresas de todo el mundo para gestionar todo tipo de proyectos.
Implementa un sistema de seguimiento de tareas también llamadas incidencias y per-
mite planificar y monitorizar el progreso de proyectos en tiempo real. Al utilizar meto-
dologias que buscan mejorar la colaboracion entre equipos en el proceso de desarrollo y
entrega de software, se le considera una herramienta DevOps.

Las incidencias o tareas en Jira son los elementos en los que se registran trabajos
especificos que deben ser resueltos en el proyecto. Las incidencias tienen distintos
estados como Abierto, En Progreso y Resuelto que indican la fase en la que se encuentran
dentro del ciclo de vida de las incidencias. Pueden ser asignadas a una persona, que sera
la responsable de que se solucione la incidencia. También pueden tener registro de horas
y fecha limite de resolucion de incidencia.

Una funcionalidad que proporciona Jira de forma gratuita es la posibilidad de buscar
y filtrar incidencias especificas utilizando JQL (Jira Query Language), un lenguaje de
consultas parecido a SQL. Para utilizar sentencias JQL, Jira provee de una interfaz accesible
solo a usuarios avanzados que sepan escribir JQLs y estén familiarizados con los lenguajes
de consultas.

La aparicion de ChatGPT ha demostrado la capacidad actual de los LLMs y ha abierto
la puerta a la creacion de interfaces de lenguaje natural. En el caso de Jira, implementar
una interfaz de lenguaje natural para la creacion de JQLs es una muy buena idea ya que
tiene potencial para impulsar la productividad de las personas que lo utilicen tengan o no
conocimiento y practica sobre el lenguaje JQL. Gracias a una interfaz de lenguaje natural
que traduzca el lenguaje humano a JQL, el filtrado de incidencias de Jira seria muchisimo
mas accesible, ademas de rapido.

Por todo el potencial que puede acarrear crear una interfaz asi se decidio desarrollar
JiraGPT Next, un asistente virtual para Jira que toma una peticidon o prompt del usuario
para obtener ciertas incidencias y presenta al usuario esas incidencias ademas de una
interpretacion adicional si es necesaria.
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5.2. Interfaz de usuario

La interfaz de usuario de JiraGPT Next trata de aportar un diseno limpio y sencillo
para facilitar el uso al usuario. El diseno integra la marca LKS Next junto con su paleta
de colores. En la imagen 6 se muestra una captura de pantalla de la interfaz.

@) JiraGPT Next

Prompts de ejemplo

GObTECh iCusles son las incidencias creadas en TMAC?
iCudles son las incidencias creadas en agosto de 2023 en el proyecto GPT4?
Temperatura ®@ _ o
Muestra quién tiene menaos carga de trabajo en TMAC
0.88
g Dame las incidencias con estado Cerrado en el proyecto TMA
@.00 1.00

Ten en cuent:

Tipo de plantilla (2

O Bisica Dime las horas imputadas de lasin
() Estados deincidencias

en castellano

Introduce el prompt

on las incidencias creadas AC -
Modelo (3

© 2pt3.5turbo-0613 Activar pregunta compleja

O gpt-3.5-turbo . .
Buscar incidencias

Figura 6: Interfaz de JiraGPT Next.

A continuacion se explican en profundidad cada uno de los componentes que
conforman esta interfaz de lenguaje natural para Jira en el orden en el que los va a percibir
el usuario. En laimagen 7 se marcan los componentes de la interfaz.

LKS @ JiraGPT Next

Next

Prompts de ejemplo

Slider de Al o las incidancias craadas am TMAC? Prompts de ejemplo
GObTECh iCules son las incidencias creadas en TMAC
@

/ iCudles son las incidencias creadas en agosto de 2023 en el proyecto GPT4?
Temperatura
? Muestra quién tiens menos carga de trabajo en TMAC Campo de texto en lenguaje natural
0.80 :
. Dame las incidencias con estado Cerrado en el proyecto TMAC
0.00 1.80

Ten en cuenta las descripciones de |as tareas asignadas a 'Alex Novoa' y hazme un esquema de ellas
Tipo de plantilla 2 .
Tipo de plantilla

Dime las horas imputadas de las incidenc

O Bisica as de TMAC que hayan cambiado al estado 'Entreg
() Estados de incidencias

en castellano

Introduce el prompt

Modelo (@ 0/250
Selector de Acti lei . - N
© gpt-3.5-turbo-0613 LLM ctivar pregunta compleja Activador pregunta compleja Botdn para iniciar consulta
O gpt-3.5turbo o ) :
Buscarincidencias <

Figura 7: Interfaz de JiraGPT Next con marcas de los componentes.

35



5.2.1. Barralateral con opciones

Se dispone de una barra lateral que permite al usuario controlar parametros como la
temperatura, el tipo de plantilla que se usara en la generacion de la sentencia JQLy el LLM
gue se utilizara en todas las llamadas.

= |Latemperatura, taly como se explica en la seccion 5.3.4, mide el nivel de aleatorie-
dad de la generacion de la respuesta por parte del LLM.

= El tipo de plantilla determina si se le dara informacion al LLM sobre los estados en
castellano en los que se clasifican las incidencias de un proyecto (plantilla con los
estados de las incidencias en castellano) o si se omitira esa informacion (plantilla
basica).

= La plantilla basica funciona mejor para recuperar incidencias de proyectos que
tienen estados de incidencias en inglés. Sin embargo, fallara con mas frecuencia
en proyectos con estados en castellano. Esto ocurre ya que el LLM suele suponer
gue los estados tienen el nombre en inglés por defecto, y si se filtra por estado y
los estados del proyecto tienen nombres que no son exactamente los que son por
defecto en inglés, la consulta no devolvera ninguna incidencia.

» La plantilla que da contexto sobre los estados que se utilizan da mucho mejores
resultados en todos los proyectos de LKS, ya que se informa al LLM de que en los
proyectos de Jira se utilizan unos estados en castellano concretos, y por lo tanto es
mas dificil que se equivoque al generar la JQL.

5.2.2. Prompts de ejemplo

Se han seleccionado 6 ejemplos de consultas que pueden ser comunes y que
devuelven buenos resultados en el programa. El usuario puede inspirarse en estos
ejemplos a la hora de escribir su consulta.

5.2.3. Campo de texto en lenguaje natural

El usuario debe escribir su consulta en este campo. Por defecto esta el primer prompt
de ejemplo con transparencia para hacer ver al usuario que debe escribir en este campo.

5.2.4. Boton de enviarincidencias

Después del campo de texto se encuentran 2 componentes: el activador de la
pregunta complejay el boton para realizar la consulta:

» E| activador de la pregunta compleja habilita las funciones avanzadas de JiraGPT
Next que permiten recibir una respuesta en lenguaje natural. Activarlo es mejor
para la experiencia del usuario, pero tendra un mayor coste.

= Elbotdn coneltexto “Buscarincidencias” inicia todo el proceso de enviar la consulta
del usuario al LLM y recibir las incidencias de la Fase 1. Si esta activada la pregunta
compleja se ejecutaran tambien la Fase 2 y la Fase 3.
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5.3. Funcionalidades principales

JiraGPT Next esta disenado para tener una interfaz simplificada e intuitiva que
elimine la necesidad de crear sentencias JQL para que todas las personas puedan filtrar
incidencias de un proyecto y ademas permite obtener respuestas sobre las incidencias
en lenguaje natural.

Las dos funcionalidades que puede ver el usuario son la generacion de JQLs mediante
lenguaje humano v la capacidad de poder utilizar datos internos empresa como las
incidencias para obtener respuestas en lenguaje natural a preguntas complejas. En la
figura 8 se muestra las respuestas que recibe el usuario cuando escribe la peticion
¢Cuantas tareas creadas este mes estan en progreso?.

ntroduce el prompt

;Cuantas tareas creadas este mes estan en progreso?

L Ks Activar pregunta compleja

Next
Buscar incidencias
GobTech
Hay 1 tarea creada este mes que esta en progreso.
Temperature @
—_— Ke ralaincidencia Estado Tiempo estimado = Tiempo invertic
.00 1.00

0 GPT4-11 hitps://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-11  En progreso 0
Modelo
© gpt-3.5-turbo-0613

gpt-3.5-turbo
ada

Sentencia generada por ChatGPT -> status = "En Progreso" AND created >= start0fMonth

ChatGPT ha decidido que son necesarios los siguientes campos -> ['created', 'status'

Figura 8: Captura de JiraGPT Next tras realizar una consulta.

Tras escribir [a pregunta y pulsar en los botones Activar pregunta compleja 'y Buscar
incidencias, 1o primero que ve el usuario es una respuesta en lenguaje natural a su
pregunta. Esta respuesta en lenguaje natural se recibe cuando se activa la pregunta
compleja. Activar la pregunta compleja supone un mayor gasto, ya que se hacen 2
llamadas mas a la API de GPT-3.5y se mandan y reciben muchos mas tokens' que si no
se activa la pregunta compleja. Se recuerda que la API de pago de GPT-3.5 tiene coste
segun el numero de tokens utilizados, por lo que el usuario debe tenerlo en cuenta.

Estarespuesta enlenguaje natural pretende resolver dudas de los usuarios de la forma
mas rapida posible como si ChatGPT estuviese integrado con Jira. Actualmente Jira no
dispone de ninguna interfaz de lenguaje natural, por lo que, como en este ejemplo, si el
usuario quisiese saber el nUmero de incidencias en progreso creadas este mes, tendria
que crear una JQLy contar el nimero de incidencias devueltas. Todo este proceso cuesta
tiempo y presupone que el usuario domina la creacion de JQLs. JiraGPT Next propone
facilitar enormemente este proceso utilizando las mejores herramientas de LLMs.

Después de la respuesta en lenguaje natural, se muestran las incidencias recibidas

'Fragmento de texto, que puede ser tan corto como un caracter o tan largo como una palabra y que se
utiliza para procesar y entender el texto.
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por la generacion de la JQL en una tabla con varias columnas. Se muestra informacion
como el identificador de cada incidencia, su estado, su tiempo de resolucion estimado, su
descripcion, su proyecto y mas campos que pueden ser Utiles. El proposito de esta tabla
esdaral usuario una vista detallada de las incidencias devueltas tras usar el JQL generado.

A continuacion se le muestra al usuario informacion adicional que puede ser util
Si la respuesta del programa no ha sido correcta por culpa del LLM utilizado; JiraGPT
Next no garantiza que las respuestas sean correctas pues depende en gran medida del
comportamiento de un LLM que no es determinista.

Primero se muestra la sentencia JQL que ha generado GPT-3.5 utilizando la pregunta
del usuario. En este caso se ha generado la JQL status = En Progreso AND created =
startOfMonth() que es exactamente la que necesita el usuario. Obtener un JQL correcto
depende en gran medida de que la pregunta esté bien escrita. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que una misma pregunta puede recibir respuestas correctas y erroneas, ya
que un LLM puede tener comportamientos imprevisibles y no contemplados que no se
pueden prevenir.

Después se muestran los campos de las incidencias que se mandan a GPT-3.5en la
altima fase para resolver la pregunta compleja. Mas adelante se explicara esto en detalle.
Para simplificar esta explicacion por ahora, estos campos se utilizan para optimizar al
maximo el numero de tokens y ahorrar hasta un 90 % en el coste total.

Lo ultimo que se muestra es el coste de la respuesta del programa. El coste depende
del namero de tokens utilizados en la llamada a la APl asi como en la respuesta generada.
Cuando se activala pregunta compleja, el programarealiza 3 llamadas a la APl de GPT-3.5.
Cuando no se activa la pregunta compleja, el coste es mucho menor, ya que solo se realiza
1llamada ala APl de GPT-3.5. A continuacion se explican los dos modos del programa; no
utilizando la pregunta compleja (Basico) y utilizando la pregunta compleja (Avanzado).

5.3.1. Modo Basico (Sin pregunta compleja)

Cuando un usuario realiza una pregunta en este modo, JiraGPT Next genera una JQL
mediante la APl de GPT y la ejecuta en la instancia de Jira. Jira devuelve una lista de
incidencias correspondientes a la sentencia JQL y se presentan al usuario mediante una
tabla con la informacion mas relevante de cada incidencia y con un enlace a cada una.

Este modo soélo implica la Fase 1 del programa, por lo que es el mas rapido y basico,
ademas de ser el de menor coste, pues solo utiliza una llamada a la APl de GPT.

En la figura 9 se puede ver que JiraGPT Next s6lo muestra las incidencias correspon-
dientes cuando no se activa la pregunta compleja. También se puede observar que el
coste de esta respuesta ha sido de la mitad que el de la respuesta usando el Modo Avan-
zado en la figura 8.

5.3.2. Modo Avanzado (Activando pregunta compleja)

El otro modo disponible y mas complejo se activa cuando se selecciona la pregunta
compleja. Se necesita utilizar este modo para preguntas que no piden solo obtener ciertas
incidencias aplicando un filtro, sino para preguntas que requieren de una interpretacion
o calculos que no ofrece la API de Jira. Tras escribir la pregunta, se le muestra al usuario
una respuesta en lenguaje natural de acorde a su pregunta. Este modo utiliza las 3 fases
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ntroduce el prompt

Dame las incidencias del proyecto GPT4

38/200

Activar pregunta compleja

Buscar incidencias

No se ha activado la pregunta compleja

0  GPT4-30  https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-30  Abierto 0
1 GPT4-2% https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-28  Abierto 0
2 GPT4-28 https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-28  Abierto 0
3 GPT4-27  https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-27  Abierto 0
4 GPT4-26  https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-26  Abierto 0
5 GPT4-25  https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-25  Abierto 0

GPT4-24  https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-24  Abierto 0
T GPT4-23 https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-23  Abierto [4]
& GPT4-22  https://lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-22  Abierto 0
S  GPT4-21  httpsy//lksnextgobtech.atlassian.net/browse/GPT4-21  Abierto 0

Sentencia generada por ChatGPT -> project = GPT4

Figura 9: Captura de JiraGPT Next tras realizar una consulta en Modo Basico.

del programay es mucho mas complejo. A continuacion se detalla su funcionamiento:

1. Se generala JQL tal y como se hace en el Modo Basico.
2. Se ejecuta la)JQL y se reciben las incidencias de Jira en un JSON.

3. Fase 2: Se eliminan muchos campos del JSON de las incidencias que no son utiles
para ningun tipo de pregunta. S6lo se mantienen 21 campos por cada incidencia.

4. Se pregunta a la APl de GPT por qué campos del JSON recibido de Jira son
estrictamente necesarios para resolver la pregunta compleja en la siguiente fase.
GPT responde con una lista de los campos y se crea un nuevo JSON con sélo esos
campos por cada incidencia. Se reducen muchisimo el numero de tokens que se
utilizaran en la Fase 3.

5. Fase 3: Se manda el JSON con las incidencias ya comprimido al maximo vy la

39



pregunta del usuario para que GPT responda con los datos de la empresa a la
consulta realizada. GPT responde con lenguaje natural.

Realizar 3 llamadas a la APl de GPT con tanta informacion supone un coste mayor,
aunque dado que la experiencia del usuario mejora enormemente al poder recibir
una respuesta en lenguaje natural a una pregunta en lenguaje natural, es el modo
recomendado. Como se puede ver en la figura 8, una consulta que devuelve una
incidencia no ha costado ni un céntimo, por lo que es previsiblemente mas barato que el
tiempo que gastaria un usuario corriente en escribir [a JQL y dar respuesta a su pregunta
por si mismo.

Como conclusion sobre los dos modos de JiraGPT Next, mientras que el Modo Basico
es rapido y mucho mas barato para consultas sencillas que no requieren interpretacion
del LLM, el Modo Avanzado es mucho mas completo e ideal para la mayoria de los casos
de uso.

5.3.3. Plantillas utilizadas en cada fase

Antes de mandar la consulta del usuario al LLM, se incluye una plantilla para acom-
panar la consulta. Esta plantilla aporta contexto al LLM sobre el resultado que se quiere
obtener. A continuacidn se muestran las plantillas que se han usado en cada una de las
3 fases para comunicarse con el LLM. Estas plantillas se han disefiado mediante pruebay
error con el objetivo de obtener resultados consistentes.

5.3.3.1. PlantilladelaFase 1:

Se encarga de generar la sentencia JQL que se ejecutara en la instancia de Jira.
La plantilla usada es:

You are an Al assistant trained on JIRA Query Language. Your task is to translate user
requests into precise JQL queries. Remember, the output should only be the JQL query
itself, without any additional information or explanations.

Always use the following issue status names in Spanish and never in English: “Open”
should be “Abierto’, “In Progress” should be "En Progreso’, “Resolved” should be "Resuel-
to’, "Approved” should be "Aprobada’, “Delivered” should be “Entregado’, "Reopened”

should be “Reabierto”, “Closed” should be “Cerrado”.

Please note: If a project name is not specified in the user’s request, do not invent or
assume a project name. Simply omit the project name from the generated JQL query.
For example, given the user’s query "Muestra las incidencias en progreso en GPT4', you
should return “status = “En Progreso” AND project = GPT4"

Another example: given the user's query “;Cuales son las incidencias de maxima
prioridad asignadas a joel.garcia?” you should return “assignee = “joel.garcia” AND priority
= "Highest™.

Se muestra un ejemplo de consulta del usuario y el JQL generado en la tabla 26.
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Consulta usuario JQL generado
¢Cuantas personas tienen asignadas ta- | assignee is not empty AND project
reas en el proyecto GPT4? = GPT4

Tabla 26: Ejemplo de consulta de usuario y JQL generado

5.3.3.2. PlantilladelaFase 2:

Pregunta al LLM sobre los campos JSON que se necesitan mandar al LLM en la
siguiente llamada para darle la minima informacion necesaria para ahorrar en costes y
ajustarse al maximo de tokens. En la siguiente fase se mandaran todas las incidencias de
Jira filtradas por el JQL y se mandara solo la informacion contenida en los campos JSON
elegidos en esta fase.

La plantilla utilizada es:

Given the user’s query, please respond ONLY with the specific fields from the JIRA
API's JSON response, separated by commas, that are necessary to fulfill the user’s request.
Each field should be separated by a comma with no additional explanation or text. For
example, if the user’s request required the “assignee’, “project’, and “time” fields, you
would respond: “assignee, project, time". Now, please analyze the following user query.

En la tabla 27 se muestra un ejemplo de consulta de usuario y la lista devuelta por el
LLM con los campos JSON necesarios.

Consulta usuario Campos JSON necesarios
¢Cuantas personas tienen asignadas ta- | [assigneel
reas en el proyecto GPT4?

Tabla 27: Ejemplo de consulta de usuario y campos JSON necesarios

5.3.3.3. PlantilladelaFase 3:

Se aportantodaslasincidenciasfiltradas enla Fase 1y solo se aporta lainformacion de
los campos JSON obtenidos en la Fase 2. Ademas de los datos de las incidencias se incluye
la consulta original del usuario para que el LLM disponga de los datos de la instancia de
Jiray de la pregunta sobre dichos datos.

La plantilla es:

You are part of an application that interfaces with JIRA. The program is as follows:
A user’s natural language query asking about issues in JIRA is translated into Jira Query
Language using GPT API. The JQL is then executed, and the resulting issues are collected
in a JSON. You are given a JSON of the issues and the user’s query and you must answer
with a response to the user’s query.

Se muestra una consulta de usuario y la respuesta del LLM en lenguaje natural en Ia
ultima fase en la tabla 28.
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Consulta usuario Respuesta en lenguaje natural

¢Cuantas personas tienen asignadas ta- | A partir del JSON de incidencias
reas en el proyecto GPT4? proporcionado, se puede determinar
el nimero de personas diferentes

a las que se les ha asignado una
incidencia en GPT4. En este caso
son 3 personas.

Tabla 28: Ejemplo de consulta de usuario y respuesta en lenguaje natural

5.3.3.4. Diagramade las fases

Enla figura 10 se muestra el diagrama de las fases de JiraGPT Next. En el modo Basico
solo se ejecuta la primera fase mientras que en el modo Avanzado se ejecutan las 3 fases.

Fase 1: Lenguaje natural a JAQL

— - o~
~
“/Prompt \‘_’ Prt:s;satd:ul:el . }/Preguntar aGPT por la JAL ) ’,’/ JaL: asignee = “Joel” AND ’,’/ \é} ejecuta JAL en™)
\_usuario / o \ necesaria J [ project=TMaC \__lo JIRA AP! )
\C o plantilla . P S ’ ~—<\_/‘~/
hk/\ﬂ/\;// -

Preguntar a GPT por los campos JSON id, key, status, summary, assignee,
— X R
necesarios para la pregunta compleja reporter

A~

Minimizar el

Recibir JSON
—
JSON

5k tokens

Fase 3: GPT crea la respuesta compleja

o N

/~ A\ / ]

Se guardan solo los campos ( Pedirr hY / a /
JSON necesarios ‘\ compleja a GPT //‘ /’ ’,’
\ _ E—

~—

Figura 10: Diagrama de las fases de JiraGPT Next.
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5.3.4. Ajuste delatemperatura

Dado que JiraGPT Next esta basado en LLMs como GPT-3.5, cada respuesta tiene un
considerable nivel de aleatoriedad, ya que los LLMs predicen en base a probabilidades
y Sus respuestas suelen variar con un mismo prompt. Para permitir que el usuario pueda
manipular el nivel de creatividad del modelo para las preguntas en las que el programa no
responde correctamente, se haimplementado un deslizador que vadesde 0a 1y permite
controlar el grado de determinismo de las respuestas tal y como permite la APl de GPT.
En resumen, modificar la temperatura modifica el grado de aleatoriedad de todas las
respuestas de la APl de GPT.

La temperatura por defecto es 0, ya que es la que mejor tasa de acierto ha dado en las
pruebas realizadas, en las que se han probado 70 preguntas en espanol e inglés variando
la temperatura con 10 valores de 0 a 1. Sin embargo, esto no quiere decir que sea la mejor
temperatura; depende de la preguntay del azar, ya que bajar la temperatura no garantiza
que las respuestas sean deterministas [23].

A continuacion se explica el impacto de modificar el parametro de temperatura:

= Temperatura baja, cercanaa0

» Se generaran respuestas mas deterministas y menos aleatorias a la vez que
Creativas. Respuestas mas consistentes con un menor grado de variabilidad.
Es Util para consultas donde se busca una respuesta mas directa y precisa. Para
la mayoria de preguntas, suele ser mejor una temperatura muy baja, pero no
garantiza que no haya respuestas errobneas. Una temperaturade O no eliminala
aleatoriedad, aunque lareduzca bastante, ya que el LLM siempre va a contener
un elemento de variabilidad [24].

= Unatemperatura alta, cercanaa 1

« Lasrespuestas seran muy creativas y menos deterministas. Las respuestas se-
ran mucho mas diferentes utilizando la misma pregunta. Es de utilidad cuando
se buscan respuestas muy complejas que no se han hecho correctamente con
una temperatura baja.

5.4. Metodologias y tecnologias utilizadas

5.4.1. Git

Git es un sistema de control de versiones usado para facilitar el desarrollo de software
y que ademas garantiza la integridad del codigo mediante repositorios. Permite ver
un registro de las versiones de cada fichero de codigo y, como permite trabajar de
forma descentralizada, cada desarrollador tiene una copia completa del repositorio,
aumentando asi la eficiencia e integridad del desarrollo.

En este Trabajo de Fin de Grado se utiliza Git en el repositorio privado de la empresa
LKS Next en Gitlab por ser una practica establecida por LKS Next para el desarrollo de
software. Esto facilita enormemente el registro del progreso de la aplicacion de Jira 'y
ademas se puede considerar como experiencia profesional valiosa, ya que Git se utiliza
en muchisimas empresas en desarrollo de software.
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Ademas, Git es esencial para la utilizacion de Gitlab CI/CD que se ha llevado a cabo
para la aplicacion de Jira, ya que Git es |la base sobre la que se ejecuta la automatizacion
del despliegue en Gitlab CI/CD.

5.4.2. Streamlit

Se ha buscado implementar una interfaz sencilla e intuitiva para consultar informa-
cion en Jira mediante lenguaje natural. Para ellos, se ha utilizado el Framework de Python
Streamlit. Streamlit provee el Frontend de la aplicacion Jira proporcionando una interfaz
de usuario intuitiva y facil de usar, donde los usuarios pueden realizar consultas mediante
lenguaje natural y recibir las respuestas.

Streamlit fue creado para facilitar la aplicaciones web de forma rapida y sencilla
para aplicaciones que trabajen con datos o Machine Learning. Apenas tiene curva de
aprendizaje y simplifica el desarrollo web para cientificos de datos que necesiten una
aplicacion web sin tener que aprender Frameworks como Django, por ejemplo. Dispone
de la funcion Hot Reloading, con la cual no es necesario volver a iniciar la aplicacion web
para probar cambios en el codigo; Streamlit se actualiza automaticamente. Esto hace el
desarrollo web mas rapido aun.

Sin embargo, como el mayor objetivo de Streamlit es la facilidad del desarrollo, en
el desarrollo de la aplicacion Jira han habido dificultades para crear funcionalidades
avanzadas para las que no esta disenado Streamilit. Por ejemplo, inicialmente se querian
mostrar las incidencias encontradas en 3 columnas. Streamlit dispone de la funcionalidad
para dividir contenido en columnas. Sin embargo, no se puede garantizar que los
contenidos de las columnas se puedan alinear de forma horizontal cuando tienen distinto
tamano, por lo que cuando habia varias incidencias, estas se descuadraban y provocaba
un gran desajuste en la interfaz.

Finalmente se ha optado por visualizar las incidencias en una tabla con columnas.
Utiliza menos espacio, es mas simple y por lo tanto es mas adecuado para el programa,
ya que le da mas importancia a la respuesta en lenguaje natural, que es lo mas relevante
de JiraGPT Next.

5.4.3. Python

Se ha utilizado el lenguaje Python para desarrollar la aplicacion de Jira porque,
ademas de sencillo, es un lenguaje de alto nivel con un gran ecosistema de bibliotecas,
especialmente las relacionadas con LLMs. Es frecuente utilizar Python para proyectos que
involucran LLMs, ya que las librerias de OpenAl vy la libreria LangChain se utilizan mas en
Python que en otros lenguajes como Javascript.

5.4.4. Github Copilot

La herramienta de programacion con IA Github Copilot utiliza un LLM entrenado
en miles de millones de lineas de codigo [25] y proporciona una gran ayuda a los
desarrolladores en la escritura de codigo.

Analiza el contexto del archivo que se esta editando y proporciona sugerencias de
codigo, genera codigo y ayuda a corregir errores teniendo en cuenta todo el archivo. En
el desarrollo de este TFG ha sido muy util para tratar con librerias en Python, aunque
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ha sido especialmente valioso para la manipulacion de objetos JSON. Escribiendo una
explicacion de lo que se quiere conseguir con un JSON, Github Copilot ha sugerido
multiples soluciones que no son nada sencillas, y sin usarlo habria sido mas dificil el
desarrollo de JiraGPT Next.

También ha sido interesante utilizarlo para poder experimentar como los LLMs estan
siendo integrados en herramientas de generacion de codigo. Otra razdon de peso para
usar Github Copilot ha sido que gracias a la licencia de estudiante, no ha supuesto ningun
coste. Sin la licencia de estudiante tiene un coste de 10€ al mes.

5.5. Implementacion técnica

5.5.1. Estructurade los archivos de la aplicacion

La aplicacion ha sido disenada para poder ser actualizada en un futuro con un
LLM mejor que GPT-3.5 como GPT-4. Tiene una estructura muy modular que garantiza
un mantenimiento facil en caso de errores y actualizaciones. Cada componente de la
aplicacion tiene un proposito especifico y en caso de ocurrir una excepcion es facil
encontrar la razon.

A continuacion se explican los componentes o ficheros python de la aplicacion,
después se muestra el diagrama los archivos python explicados

5.5.1.1. Ejecucion secuencial de las fases de la aplicacion

= streamlit.py

« Es la interfaz de usuario escrita en el framework Streamlit, un framework en
Python orientado a ingenieros de datos. Es necesario ejecutar este archivo
para desplegar la aplicacion web.

« Conforma la interfaz de usuario y se comunica con otros archivos mediante
objetos JSON.

= ejecutar_todas_las_fases.py

+ Gestiona las llamadas a cada una de las 3 fases del programa de forma
secuencial y ordenada.

« Cuando no se ha activado la pregunta compleja solo se ejecuta la Fase 1.
Cuando se activa la pregunta compleja se activan las 3 fases.

« Al terminar manda toda la informacion a la aplicacion web.

5.5.1.2. Fases1,2y3

= fasel.py

« Recoge la pregunta escrita por el usuario, la incluye en la plantilla para la
generar el JQL, le pide al LLM que genere el JQL, lo corrige cuando contiene
fallos y finalmente ejecuta la JQL en [a API de Jira.

s fase2.py
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Recibe el JSON de Jira con las incidencias, elimina muchos campos innecesa-
rios de forma automatica y le pregunta al LLM por los campos necesarios para
poder optimizar mucho mas el JSON. Procesa la respuesta del LLM y después
de corregirla por si tiene fallos, la convierte a una lista de palabras.

= fase3.py

Comprime aun mas el JSON con las incidencias de Jira manteniendo solo los
campos JSON que ha dicho el LLM que necesita. Después le realiza la pregunta
compleja al LLM aportando las incidencias.

» Finalmente devuelve la respuesta a la pregunta compleja.

5.5.1.3. Archivos funcionales

= procesado_texto.py

Este archivo tiene multiples responsabilidades, desde gestionar las plantillas
y la compresion programatica del JSON de JIRA hasta corregir errores en el
formato de la JQL generada.

Aplica la plantilla a la pregunta del usuario en cada una de las 3 fases. En cada
fase se realiza una consulta diferente al LLM, por lo que es necesario utilizar un
prompt diferente en cada fase, siempre incluyendo la pregunta del usuario.

Se encarga de realizar correcciones a los errores mas comunes que ocurren
cuando el LLM genera el JQL. Por ejemplo, GPT-3.5 es propenso a responder
anadiendo “JQL: " antes de la instruccion JQL. Es necesario corregir el error
pues a la APl de JIRA se le tiene que enviar el JQL sin ningun caracter de mas o
devolvera error de JQL.

También aplica correcciones a errores que suelen ocurrir en la generacion por
parte del LLM de los campos necesarios del JSON para responder la pregunta
compleja. A la vez que realiza las correcciones crea un nuevo JSON con solo
los campos que el LLM ha decidido que son necesarios de las incidencias
para responder la pregunta compleja. Esta optimizacion puede ahorrar hasta
un 90 % de los costes totales del programa, ya que evita mandar muchisima
informacion no necesaria que gastaria una gran cantidad de tokens en la Fase
3.

Comprime el JSON con las incidencias recibidas de JIRA eliminando campos
gue no sirven en ningun caso y crea un nuevo JSON que ocupa mucho menos
y cuesta menos tokens para que la pregunta de la Fase 3 suponga un coste
muchisimo menor.

= [lamadas_gpt.py

Ejecuta las llamadas a la APl de GPT, gestionando las interacciones con el LLM.

Llama a la APl de GPT para obtener el JQL, para obtener los campos JSON
necesarios para la pregunta compleja para optimizar el objeto JSON con las
incidencias y para generar la respuesta a la pregunta compleja.

Ademas, tiene en cuenta el coste de cada llamada al LLM segun su coste por
token.

Gestiona las excepciones que ocurren cuando se sobrecarga la APl de OpenAl.

= llamadas_jira.py
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« Centrado en las interacciones con JIRA, este archivo gestiona todas las llama-
das a la APl de JIRA v la autenticacion con el email y la clave de la APl de Jira
del usuario.

 Envia aJira las consultas JQL generadas por GPT ya corregidas.

« Como la APl de JIRA tiene un limite de incidencias devueltas por cada llamada,
serealiza la paginacion; se realizan varias llamadas secuenciales a la APl de Jira
para obtener todas las incidencias.

A continuacion se muestra el diagrama con los ficheros Python del proyecto en la
imagen 11.
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Figura 11: Diagrama con la estructura del proyecto.
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5.6. Seguridady privacidad

Al tratarse de una aplicacion orientada a empresas, JiraGPT Next tiene en cuenta la
seguridad y privacidad de los datos para garantizar su proteccion.

No se utiliza la informacion para ningun proposito que no sea enviarla a la API de |a
empresa OpenAl. OpenAl garantiza que no utiliza la informacion utilizada en su API para
entrenar sus modelos, aungue si que permanece en sus servidores durante un tiempo
indeterminado.

Es importante mencionar que OpenAl gestiona la informacion que retiene con
estrictas politicas. ya que posee certificaciones de seguridad y privacidad de informacion
como GDPR, SOC2y SOC3 [26].

5.7. Prompting vs Fine-tuning

Cuando se inicio el desarrollo de JiraGPT Next se tuvieron en cuenta dos enfoques
para el diseno de la interaccion con el LLM: prompting y fine-tuning. Al comienzo se
estudiaron ambas posibilidades para ver cual era la mas viable y con mas puntos a favor
que en contra. A continuacion se explican ambos enfoques y por qué se eligio la opcion
del prompting frente al fine-tuning.

5.7.1. Prompting

Este enfoque consiste en anadir en cada prompt que se enviara al modelo toda una
serie de instrucciones con detalles de como debe responder el LLM. Ademas, se pueden
anadir ejemplos de pregunta-respuesta para mejorar las posibilidades de una buena
respuesta [27].

Como se incluyen instrucciones y ejemplos, cada prompt tiene un alto namero de
tokens y por ende puede llegar a ser caro a largo plazo y tener mucho tiempo de
generacion de respuesta.

Sinembargo, es una forma mas accesible de desarrollar aplicaciones con LLMs, ya que
no hace falta entrenar un modelo con cientos de ejemplos.

5.7.2. Fine-tuning

Consiste en entrenar a un modelo ya entrenado como GPT-3 para que el formato
de sus respuestas se adecuen a las necesidades del programa. Dicho de otra forma, se
entrenaal LLM con un conjunto de datos especifico para especializar su comportamiento.

Esto es util para no tener que incluir instrucciones en el prompt sobre como debe ser
el formato de la respuesta y también para no tener que poner ejemplos para mejorar
la precision del LLM en un caso de uso especifico. Tras realizar fine-tuning a un modelo
con ejemplos de pregunta-respuesta, este obtiene tiene cientos de ejemplos de como
responder y por ello no necesita mas ejemplos ni instrucciones.

Permite ahorrar costes a largo plazo, ya que los prompts constan de muchisimos
menos tokens al incluir solo la consulta del usuario y ni instrucciones ni ejemplos.
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La capacidad de realizar fine-tuning via API sblo estaba disponible para GPT-3, y
este LLM ha dado muy malos resultados en las pruebas realizadas en la generacion de
sentencias JQL, por lo que se ha prescindido de realizar fine-tuning. GPT-3 muy rara
vez respondia con una sentencia JQL; la mayoria de veces devolvia explicaciones o
informacion inventada, por lo que se decidid no invertir mas tiempo en adaptar el modelo
para la generacion de JQLs. En su lugar se opto por utilizar GPT-3.5.

Tiempo después de terminar todo el desarrollo, OpenAl habilitd el servicio de fine-
tuning de GPT-3.5, que es el LLM que se ha utilizado en este programa mediante
prompting.

5.7.3. Conclusion

= Se ha utilizado el prompting por ser la Unica opcion viable en el momento de
desarrollar JiraGPT Next. No estaba disponible el fine-tuning para GPT-3.5y, aunque
silo estaba para GPT-3, el modelo funciona muy mal en la generacion de JQLs.

= Sihubiese estado disponible la capacidad de fine-tuning para GPT-3.5 al momento
de desarrollar JiraGPT Next se habria evaluado el modelo con fine-tuning y en
caso de tener muchas mejores tasas de acierto, se habria utilizado en vez de el
prompting.

= Talycomo se explica en futuras mejoras, gracias al entorno de pruebas desarrollado
para la evaluacion de LLMs en esta aplicacion, se podrian evaluar tanto LLMs a los
gue se les ha realizado un fine-tuning como a los que no para sacar conclusiones
actualizadas sobre si mereceria la pena usar prompting o fine-tuning en dichos
modelos.
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6. Evaluacionde generacionde QL
usando GPT-3.5

Todas las aplicaciones que utilizan LLMs se enfrentan a desafios relacionados con la
aleatoriedad y falta de determinismo de los modelos. No se puede garantizar que un LLM
responda consistentemente de la misma manera ante consultas idénticas, y esto supone
un problema para estas aplicaciones.

En este TFG se busca estudiar las capacidades de los LLMs actuales herramientas, y
tras desarrollar la aplicacion JiraGPT Next que utiliza LLMs para integrarlos con Jira, se ha
decidido disenar e implementar un entorno de pruebas para evaluar cualquier LLM en la
aplicacion. Elentorno de pruebas se ha disenado teniendo en cuenta los grandes avances
gue ocurren en el campo de los LLMs y su rapida evolucion; constantemente se lanzan
LLMs mejores que responden mejor a los prompts.

El entorno de pruebas puede utilizar cualquier LLM del que se disponga una API. En
las pruebas presentes en el TFG solo se ha utilizado GPT-3.5, pero utilizar otro LLM como
GPT-4 supone solo cambiar la direccion de la APl del modelo.

Se ha disefado un entorno de pruebas automatizado que contiene 70 preguntas
bilinglies en castellano e inglés y devuelve una métrica de acierto. Solo se evalua la
primera fase del programa que trata la generacion de sentencias JQL para obtener las
incidencias correctas, ya que es la que genera sentencias JQLs mediante lenguaje natural
y la generacion de JQLs correctos se puede comprobar de forma automatizada. Las otras
dos fases no se pueden comprobar, ya que tienen infinidad de posibilidades.

Las pruebas consisten en probar que cada pregunta enviada al LLM contenida en una
plantilla genere una consulta JQL que, una vez ejecutada en una instancia de Jira, acabe
devolviendo exactamente ciertas incidencias. Si devuelve exactamente las incidencias
que debe devolver, se marca la pregunta como correcta. Si se equivoca y no devuelve
todas las incidencias o devuelve incidencias que no deberia, se marca como incorrecta.
En cada prueba se realizan cada una de las 70 preguntas en orden y sin repeticion.

La plantilla es la informacion adicional que se envia al LLM ademas de la pregunta.
Sirve para darle instrucciones y ejemplos al LLM. Se han realizado 4 pruebas, cada una
cambiando la plantilla para experimentar con las técnicas de prompt-engineering y
evaluar su rendimiento.

No se evalua que el JQL coincida con uno ya establecido, ya que el LLM puede
generar un gran numero de sentencias JQL que sean correctas pero que no hayan sido
contempladas. La mejor forma de evaluar las preguntas es tal y como se ha explicado;
comprobando que se devuelven las incidencias correctas.

El porcentaje de acierto que pueden obtener las pruebas esta determinado por
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el modelo utilizado, por la plantilla que se utiliza para resolver la pregunta y por un
parametro que se explicara mas adelante. Para obtener las plantillas que conforman el
prompt final se ha utilizado mucho este entorno de pruebas, ya que permite saber qué
plantillas funcionan mejor con el caso de uso de Jira solamente ejecutando el programa
de pruebas y sin tener que realizar pruebas manualmente.

6.1. Estado del entorno de LKS Next

Dado que JiraGPT Next se ha creado con el objetivo de ser una herramienta util parala
gestion de proyectos en LKS Next, inicialmente se han tenido en cuenta las caracteristicas
de los proyectos que se estan desarrollando actualmente en la empresa.

A continuacion se describen las caracteristicas de los proyectos importantes de Jira
de LKS Next
= Elmaximo namero de tareas en los proyectos es de 40 tareas, ya que los equipos de

desarrollo no son excesivamente grandes.

= Generalmente las tareas estan asignadas a una persona, aungue es posible que no
estén asignadas a nadie.

= En las tareas se anaden descripciones y resumenes, por lo que se han formulado
preguntas que trabajan con estos dos campos de texto.

= Es comun utilizar fechas limite para la realizacion de las tareas. Se han creado
preguntas para comprobar fechas limite.

= Siempre se imputan las horas que ha hecho cada desarrollador para luego poder
cobrarselas al cliente, por lo que se han realizado preguntas que tratan sobre carga
de trabajo u horas imputadas por una persona.

m Se utilizan las prioridades de tareas de Jira, asi que se han incluido en las preguntas.

6.2. Disenode las preguntas

6.2.1. Por nivel

Cada pregunta se clasifica en un nivel y hay 3 niveles segun la dificultad. Estan
balanceadas para que no haya demasiadas ni pocas preguntas de un solo nivel.
1. Preguntas que filtran incidencias segun un solo campo:

= Tratan sobre obtener incidencias.
= Son el 34 % de las preguntas.
» "Lista todos los tickets creados en agosto de 2023.".

2. Preguntas que filtran incidencias segun dos 0 mas campos:

= Tratan sobre obtener incidencias.
= Son el 34 % de las preguntas.
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= "Dame las incidencias aprobadas en agosto de 2023".

3. Preguntas complejas que requieren interpretacion adicional y que se resuelven en
la Fase 3:

= No importa el nimero de campos que se filtran; la dificultad reside en que el
LLM no se confunda e intente resolver directamente la pregunta del usuario.
El LLM debe devolver una JQL para obtener las incidencias necesarias para
resolver la pregunta compleja en la Fase 3.

m Sonel32 % de las preguntas.
= “;Cuantas incidencias se han movido a “En progreso” en agosto de 2023?"

+ EI LLM debe responder con un JQL que devuelva las incidencias que han
sido actualizadas a un estado en un periodo de tiempo. No debe responder
Ccon un numero ya que ni dispone de esa informacion ni se puede incluir
un contador de incidencias en una sentencia JQL.

Las preguntas de los niveles 1y 2 solo tratan de obtener ciertas incidencias. Las del
nivel 3 implican que el LLM tenga que suponer que hay mas pasos posteriores para
resolver la pregunta compleja y que solo debe responder con un JQL.

6.2.2. Portipo

Antes de crear las preguntas, se investigod sobre las capacidades de filtrado de la APl de
Jira mediante sentencias JQL con el objetivo de disenar unas pruebas que fuesen dificiles
y a la vez pudiesen ser realizables por un LLM actual como GPT-3.5.

Las preguntas creadas se pueden clasificar en distintos tipos segun el criterio de
filtrado de las incidencias:

m Por estado de incidencia:

- El filtrado por estado es util para poder saber de forma rapida el progreso de
una incidencia y del proyecto en conjunto.

« Se prueba especificando el nombre del estado exacto en comillas y sin
comillas. Esto se hace para ver cobmo responde el LLM en las preguntas
en inglés que involucran estados cuando los estados del proyecto estan en
castellano.

“Muestra las incidencias en progreso”

“Muestra las incidencias en el estado “En Progreso™

“Show me all issues in progress”
+ “Show me all issues in status “En Progreso™

Estas 4 preguntas tienen la misma solucion como JQL.
m Porfecha

« Poder filtrar incidencias segun fechas limite o de creacion ayuda a los equipos
a planificar mejor.

+ "Muestra todas las incidencias que deberian acabar en agosto de 2023"

= Por persona asignada
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Ser capaz de filtrar por asignaciones de tareas a personas permite ver la carga
de trabajo de cada miembro del equipo.

“Muéstrame todas las incidencias asignadas a joel.garcia”

Una limitacion de estas preguntas es que se necesita el nombre de usuario de
Jira exacto, y si este tiene espacios el JQL generado tiene mas posibilidades de
ser incorrecto.

“Show all issues assigned to “Alex Novoa™

m Por prioridad

Poder identificar incidencias por su prioridad permite obtener las tareas que
deben resolverse primero, por lo que es un filtro muy util.

“Muestra las incidencias con alta prioridad”

EILLM puede confundirse y necesitar el nombre de la categoria de la prioridad,
qgue es eninglés.

"

“Muestra las incidencias con prioridad “High™ tiene mas posibilidades de ser
acertada.

= Por contenido

En un proyecto es muy valioso poder filtrar incidencias segun el contenido o el
texto que contienen las mismas. Por ejemplo, un jefe de equipo puede querer
obtener todas las incidencias relacionadas con el frontend. Para ello realizaria
una consulta para filtrar las tareas que contengan la palabra frontend en su
titulo o resumen.

"

“Encuentra todas las incidencias con “base de datos en el resumen

m Por proyecto

Se han hecho bastantes variaciones que consisten en anadir el nombre de un
proyecto en el filtrado ya que GPT-3.5 tiene muchos problemas a la hora de
tenerlo en cuenta. Esto es algo que no ocurre con GPT-4, ya que se han hecho
pruebas con ChatGPT con elmodo de GPT-4 y no tiene problemas resolviendo
estas consultas JQL.

"¢ Cuantos tickets estan resueltos en el proyecto GPT4?"

= Otros criterios

Hay preguntas que filtran segun otros criterios.

Segln un campo personalizado: “;Cual es el estado de la tarea con campo
personalizado Custom_id con valor GPT4-30? ;A quién ha sido asignado?”

“Lista los tickets en los que joel.garcia ha votado”
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6.3. Diseno del entorno de pruebas en Jira

A continuacion se explica el disefio del entorno de pruebas que se ha creado en Jira.

Se trata de un proyecto con el nombre GPT4 y al que se tiene que tener acceso como
usuario para ejecutar las pruebas. El usuario que vaya a ejecutar las pruebas no debe
tener acceso a ningun otro proyecto, ya que algunas preguntas no filtran por proyecto
y se obtendrian incidencias de otros proyectos ajenos al proyecto GPT4 cuando no se
debe.

Se ha utilizado el usuario joel.garcia para que sea el usuario que interactle en las
pruebas. Este es el usuario al que se le asignan las incidencias y quien crea las incidencias.
Sise quiere utilizar otro usuario, se puede cambiar en el disefo de las incidencias.

Cada pregunta tiene asignadas una 0 mas incidencias que se han tenido que crear
de forma muy estricta para que cada una de las 70 preguntas tenga exactamente las
incidencias asignadas que debe y ninguna mas por error. En la imagen 12 se muestra
el diagrama con dichas incidencias, que en total son 20. Es importante distinguir entre
incidencias que implican cambio de estado y las que no, ya que las instrucciones de las
gue necesitan un cambio de estado deben seguirse en el orden de estados descrito. Si
no se hace en el orden escrito, las preguntas asignadas a esas incidencias siempre daran
error.

Los numeros dentro de cada incidencia son los identificadores de las preguntas en
las que se deben recibir dicha incidencia. Solo se muestra la informacion necesaria para
la creacion del entorno de pruebas en Jira. Por ejemplo, de la primera incidencia que se
puede ver en el diagrama, GPT4-5, solo pone que el tiempo imputado debe ser mayor
que el estimado. No se menciona que deba estar en ningun estado de incidencia, por lo
que se debe crear la incidencia en Jira y no cambiar su estado.
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GPT4-5

GPT4-6

GPT4-12

GPT4-22

GPT4-26

5

timeSpent =
originalEstimate

6,741

Debe tener fecha limite
en algun dia de agosio
2023

62.63.64
assignes=joel garcia

12,13,14,15,47 48,61,

22,23

Prioridad = "High"”

26

Summary contiene
"base de datos”

assignee = “joel.garcia”

priority = "Highest”

description contiene

voter=joel.garcia

summary o descripcion

GPT4-29 GPT4-30 GPT4-35 GPT4-42 GPT4-49
29 30,21 35 42 49
Reporter=joel garcia Solo se usa issuetype="Error” imi : labels=seguridad
s - rs e g :
GPT4-30° P
GPT4-52 GPT4-57 GPT4-60 GPT4-65
52,53 57 60 65,66

'rendimiento” contiene "Gitlab”
Cambio de estado
GPT4-1 GPT4-4 GPT4-10
12345 4 10,11,16,17,27,28,36,

Status: En Progreso

Se ha entregado a
cliente.
Status = "Entregado”

1. En Progreso

37.38

status = Resuelto

Su estado cambio a
Fesuelio en agosio

2. Resuelto 2023
3. Aprobada
4. Entregado 1. En Progreso
2. Resuelto
GPT4-20 GPT4-39 GPT4-43
20,21,54,5558 39,40 43 44

Su estado cambio a
Cerrado en agosto 2023

Mo ha sido resuelta.
1. En Progreso
2. Cerrado

status="Reabierto”

1. En Progreso
2. Resuelto
3. Reabierto

Su estado cambid a
Aprobada en agosto
2023

1. En Progreso
2. Resuelto
3. Aprobada

Figura 12: Conjunto de incidencias creadas en Jira. En la parte superior las incidencias que no dependen de

cambios de estado. En la parte inferior las incidencias que si dependen de cambios de estado
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6.4. Realizacion de las pruebas

Se han realizado 4 pruebas en castellano e inglés. Cada prueba utiliza una plantilla
diferente para evaluar el efecto que tiene cada plantilla en la tasa de acierto final. A la
plantilla se le anade la pregunta y finalmente se obtiene una tasa de acierto de las 70
preguntas con la plantilla. Para la realizacion de las pruebas se ha utilizado la temperatura
0, ya que es la que mejores resultados ha dado cuando se ha probado JiraGPT Next de
forma manual. Después de estas 4 pruebas, se explicara como se ha cogido la mejor
plantillay se han realizado pruebas variando la temperatura para ver cual es la mas ideal.

Para ejecutar las pruebas es necesario ejecutar el archivo benchmark.py mediante
python. Se pueden modificar los parametros necesarios para cambiar el tipo de prueba
en el codigo de este archivo.

Es importante explicar los términos “zero-shot” y “few-shot” relacionados con las
plantillas.

m Zero-shot:

+ Son las plantillas que no aportan ejemplos de pregunta-respuesta. El modelo
tendra que responder sin tener un ejemplo del formato de la respuesta que se
desea. Se basara unicamente en la descripcion en la plantilla.

» Por ejemplo la plantilla

o "Traduce la siguiente frase al inglés: {frase a traducir}

o Larespuesta puede ser sélo la traduccion, pero también puede contener
una explicacion adicional que no se ha pedido. En un programa que utilice
LLMs como JiraGPT Next es necesario que el formato de la respuesta sea
exacto y no se anadan explicaciones, ya que causaria errores.

"

= Few-shot:

« Se refiere a las plantillas que si proporcionan al menos un ejemplo de
pregunta-respuesta. Aportan mas informacion y le dan al modelo una idea
mas clara de lo que se espera de él, aumentando también la tasa de acierto
de las respuestas.

« Porejemplo la plantilla

o "Traduce la siguiente frase al inglés: {frase a traducir}. Hazlo en este
formato: Gracias =»Thank you. Es miércoles =t is wednesday. ".
o Larespuesta se espera que sea en el formato Espanol =>Inglés.

o De esta forma se reducen las posibilidades de obtener una respuesta en
un formato incorrecto.

A continuacion se describen las 4 pruebas con su plantilla utilizada y la explicacion de
cada plantilla.

6.4.1. Plantillade la Prueba 1: Zero-shot
6.4.1.1. Descripcion

Se ha utilizado una plantilla de tipo zero-shot, ya que no proporciona ejemplos de
pregunta-respuestay simplemente se limita a pedir una sentencia JQL en [a respuesta, sin
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ninguna explicacion adicional. Es una plantilla muy simple que funciona muy bien cuando
la generacion del JQL no requiere informacion especifica sobre los proyectos de Jira de
la empresa. Puede fallar en el formato deseado, pero JiraGPT Next corrige los errores de
formato mas comunes de la respuesta.

6.4.1.2. Plantilla

You are an Al assistant trained on JIRA Query Language. Your task is to translate user
requests into precise JQL queries. Remember, the output should only be the JQL query
itself, without any additional information or explanations

6.4.1.3. Razonamiento

El objetivo de esta prueba es determinar las capacidades del LLM, en este caso GPT-
3.5, de traducir lenguaje humano a sentencias JQL sin contexto de las instancias de Jira
de la empresa. La plantilla utilizada es zero-shot y por ello no se esperan los mejores
resultados. Anadiendo mas contexto es probable que mejore la tasa de acierto.

6.4.1.4. Resultados

La tasa de acierto de esta prueba fue del 17,14% . Aunque puede parecer un
porcentaje bajo, hay que tener en cuenta que la plantilla utilizada contiene la minima
informacion sobre el formato en el que debe devolver la JQL el LLM. La plantilla apenas
utiliza tokens y por ello es extremadamente barata de usar, por o que se considera una
buena tasa de acierto conseguida.

Estudiando las preguntas en las que falla la plantilla se ve que falla en todas las
preguntas que involucran estados de las incidencias de Jira y también falla en las
preguntas que no especifican el proyecto. Lo primero se debe a que tiende a generar
sentencias JQL que filtran por estados con elnombre en inglés. Como LKS utiliza nombres
de estados en castellano que tampoco son una traduccion exacta de los estados por
defecto en inglés, la JQL devuelve error, ya que no encuentra dicho tipo de estado. Los
fallos cuando no se especifica el proyecto ocurren porque GPT-3.5 tiende a inventarse el
nombre de un proyecto cuando el usuario no lo menciona. Probando con el modelo mas
avanzado GPT-4, este nunca provoca estos fallos ya que no se inventa el proyecto cuando
no es mencionado. Cuando las pruebas se ejecuten con mejores modelos como GPT-4
la tasa de acierto de esta prueba mejorara notablemente a causa de ello.

6.4.2. Plantilla de Prueba 2: Few-shot con Estados en Castellano
6.4.2.1. Descripcion

Es de tipo few-shot, ya que, aunque no da ejemplos de pregunta-respuesta, aporta
informacion especifica sobre los estados que se utilizan en los proyectos de Jira en la
empresa.
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6.4.2.2. Plantilla

El texto que se agrega en cada prueba se encuentra en negrita

You are an Al assistant trained on JIRA Query Language. Your task is to translate user
requests into precise JQL queries. Remember, the output should only be the JQL query
itself, without any additional information or explanations.

Always use the following issue status names in Spanish and never in English:

" u

“Open” should be “Abierto”, “In Progress” should be “En Progreso”, “Resolved”
n n n u

should be “Resuelto”, “Approved” should be “Aprobada”, “Delivered” should be
“Entregado”, “"Reopened” should be “Reabierto”, “Closed” should be “Cerrado”.

6.4.2.3. Razonamiento

Se ha mejorado la plantilla para mejorar la tasa de acierto teniendo en cuenta que
muchos fallos ocurren porque GPT-3.5 no sabe los estados que usa LKS en sus proyectos
de Jira. Incluirinformacion sobre los estados de esta forma hace mucho mas probable que
se genere la JQL correcta, ya que se informa al LLM de que debe reemplazar los estados
en inglés por los estados en castellano. Se han incluido todos los estados que se utilizan
en los proyectos en Jira de LKS.

6.4.2.4. Resultados

Se ha obtenido una tasa de acierto del 22,86 % frente al 17 % anterior. Es una ligera
mejora frente a la plantilla anterior tras pasar de una plantilla zero-shot a una few-
shot. Muchas de las preguntas falladas en la prueba anterior ahora se han resuelto
correctamente. Sin embargo, siguen fallando preguntas que GPT-3.5 no ha sabido
interpretar correctamente y todavia falla mucho cuando el usuario no especifica un
proyecto especifico. Por esto es evidente que se pueden realizar mejoras en la plantilla.

Hay que tener en cuenta que se ha logrado una mejora en la tasa de acierto usando
una plantilla con mas tokens, por lo que es mas cara de utilizar. Se ha optimizado esta
plantilla lo mas posible para que tenga el menor numero de tokens.

6.4.3. Plantillade Prueba 3: Few-shot con especificacion del nombre del
proyecto

6.4.3.1. Descripcion

Dado que la anterior plantilla sigue teniendo problemas en obtener respuestas
correctas a las preguntas en las que no se especifica el proyecto, se ha intentado mejorar
el prompt final anadiendo una nueva instruccion para que no se invente el nombre del
proyecto ademas de un ejemplo de pregunta-respuesta.

6.4.3.2. Plantilla

You are an Al assistant trained on JIRA Query Language. Your task is to translate user
requests into precise JQL queries. Remember, the output should only be the JQL query
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itself, without any additional information or explanations.

Always use the following issue status names in Spanish and never in English: “Open”
should be "Abierto’, “In Progress” should be "En Progreso’, “Resolved” should be "Resuel-
to’, "Approved” should be "Aprobada’, “Delivered” should be “Entregado’, "Reopened”

should be “Reabierto”, “Closed” should be “Cerrado”.

Please note: If a project name is not specified in the user’'s request, do
not invent or assume a project name. Simply omit the project name from
the generated JQL query. For example, given the user’'s query “Muestra las
incidencias en progreso en GPT4", you should return “status = “En Progreso”
AND project = GPT4"'

6.4.3.3. Razonamiento

Se anade una instruccidon explicita para que el LLM no se invente el nombre del
proyecto cuando el usuario no lo menciona, algo que suele hacer GPT-3.5. La instruccion
esta formada por dos peticiones, una negativa y otra positiva:

m Peticion positiva:
« Simply omit the project name from the generated JQL query.

+ Le dice al modelo qué debe hacer de una forma clara y proactiva. Elimina la
ambigUedad.

m Peticion negativa:

- Ifa project name is not specified in the user’s request, do not invent or assume
a project name.

« Dando una instruccion negativa clara se pretende evitar una respuesta no
deseada, en este caso se pide que el LLM no asuma proyectos no mencionados
por el usuario.

En todos los LLMs es recomendable utilizar una peticion positiva y negativa en cada
prompt para aclarar la respuesta que quiere el usuario y reducir la posibilidad de obtener
interpretaciones erroneas en la respuesta. De esta forma se maximizan las posibilidades
de obtener las mejores respuestas. Ademas, se refuerza con un ejemplo de pregunta-
respuesta, con lo que el LLM se ajustara mejor al formato [28].

Esta buena practica también se aplica a otros modelos de inteligencia artificial como
Stable Diffusion, un modelo de generacion de imagenes usando texto que recomienda
utilizar peticiones negativas en los prompts para especificar elementos como el formato
o el estilo de la imagen que no deben formar parte de laimagen generada [29].

6.4.3.4. Resultados

La tasa de acierto con esta nueva plantilla pasa de un 22 % a un 37,14 %. Por lo que
se nota una gran mejora. Anadir un ejemplo de pregunta-respuesta suele dar buenos
resultados con GPT-3.5 y otros LLMs. En este caso anadir un ejemplo ha supuesto una
gran mejora frente a simplemente explicarle al modelo qué hacer.
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Esta plantilla ha sido una de las mas dificiles de lograr, ya que se han probado con una
gran cantidad de plantillas que pedian al modelo no inventarse el nombre de un proyecto
en la JQL cuando el usuario no menciona ninguno y ninguna de las plantillas funciond.
Algunas suponian una gran mejora de acierto en las preguntas en las que antes fallaba el
prompt. Sin embargo y por desgracia, cuando el usuario si que pedia las incidencias de
un proyecto en especifico, el modelo fallaba siempre y cometia el mismo error; anadia
status = “Incidencia” a la sentencia JQL. Es extrafio que con tantas plantillas diferentes
haya dado ese mismo error, pero al fin y al cabo GPT-3.5 tiene muchos fallos y no es
tan bueno como GPT-4. Lo que fallaba en todas las plantillas fallidas ha sido que no he
probado a aportar un ejemplo de pregunta-respuesta que sea util al modelo. El ejemplo
proporcionado ha sido seleccionado porque es una pregunta en la que siempre fallaban
las plantillas fallidas; cuando el usuario si mencionaba el proyecto. De esta forma se ha
obtenido un mejor resultado en las preguntas en las que el usuario menciona el proyecto
y en las que no.

6.4.4. Plantilla de Prueba 4: Few-shot con 2 ejemplos
6.4.4.1. Descripcion

Se ha realizado esta prueba mejorar alUn mas la anterior plantilla introduciendo un
ejemplo mas de pregunta-respuesta. La nueva plantilla pretende mejorar las respuestas
que impliquen filtrar por prioridad de la incidencia y también pretende reforzar la
probabilidad de que la respuesta sea devuelta en el formato JQL correcto al darle un
ejemplo mas de pregunta-respuesta.

6.4.4.2. Plantilla

You are an Al assistant trained on JIRA Query Language. Your task is to translate user
requests into precise JQL queries. Remember, the output should only be the JQL query
itself, without any additional information or explanations.

Always use the following issue status names in Spanish and never in English: “Open”
should be "Abierto’, “In Progress” should be “En Progreso’, “Resolved” should be "Resuel-

to’, "Approved” should be “Aprobada’, “Delivered” should be “Entregado’, "Reopened”
should be “Reabierto’, “Closed” should be “Cerrado”.

Please note: If a project name is not specified in the user’s request, do not invent or
assume a project name. Simply omit the project name from the generated JQL query.
For example, given the user’'s query “Muestra las incidencias en progreso en GPT4", you
should return “status = "En Progreso” AND project = GPT4"

Another example: given the user’'s query “¢Cuales son las incidencias de
maxima prioridad asignadas a joel.garcia?” you should return "assignee =

nn

“joel.garcia” AND priority = “Highest"".

6.4.4.3. Razonamiento

Disponiendo ya de un ejemplo de pregunta-respuesta, puede ser que la tasa de
acierto de una plantilla con un ejemplo mas aumente, ya que anadir ejemplos puede
reforzar las posibilidades de obtener una respuesta correcta. En general es mejor anadir la
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Diferencia al anterior

Correctas

Tasa de acierto (%)

Correctas
+5,72%

\0 Tasa de acierto (%)
7 c
\ orrectas 26

+14,28%

Tasa de acierto (%)
Correctas 34

+11,43%

Tasa de acierto (%)

Figura 13: Resultados de las 4 pruebas.

maxima informacion posible a todos los prompts, aunque en este TFG se ha tenido muy
en cuenta el coste que puede suponer para la empresa que la aplicacion sea utilizada por
muchas personas, por lo que se intenta buscar un balance entre la cantidad de tokens en
el prompty la calidad del prompt. Ademas, como se muestra un ejemplo en el que el JQL
debe filtrar por el tipo de prioridad de la incidencia, esta plantilla deberia funcionar muy
bien para las preguntas que filtren por prioridad.

6.4.4.4. Resultados

La aportacion de este nuevo ejemplo ha resultado en una tasa de acierto del 48,57 %,
bastante mayor que la anterior del 37 %. Han mejorado también las preguntas que filtran
por prioridad gracias al ejemplo. Es evidente entonces que aportar un ejemplo mas ha
influido positivamente en los resultados finales.

Esta plantilla resultante es la definitiva. Se harealizado un trabajo de experimentacion
exhaustivo en el que se han probado distintas formas de escribir la plantilla y esta es la
qgue mejores resultados ha dado. Obviamente hay margen de mejora; se podrian anadir
mas ejemplos, pero ademas de que eso podria llegar a tener un efecto negativo en la
calidad de las respuestas, como TFG aplicado a la empresa, se ha buscado una relacion
coste/calidad y anadir mas ejemplos haria mas caro todo el programa cuando lo usen
varias personas a la vez. En este caso, esta plantilla resulta ser una eleccion balanceada
entre calidad y coste.

En la tabla 13 se puede ver un resumen de los resultados de las pruebas. Se detalla
el nUmero de respuestas correctas e incorrectas y la tasa de acierto de cada prueba.
Ademas, se incluye como ultima columna la diferencia en la tasa de acierto que se ha
ganado de una prueba a otra, de forma que se ve que el mayor salto en precision ocurre
en la prueba 3; cuando se anade la instruccion de no inventarse el nombre del proyecto.
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6.4.5. Pruebas variando la temperatura

Una vez identificada la plantilla de prompt mas efectiva en las pruebas y con el
objetivo de encontrar el valor 6ptimo para el parametro de temperatura del LLM, se
han realizado 10 pruebas adicionales usando la plantilla de la prueba 4 y variando la
temperatura usada en las pruebas.

Elvalor del parametro temperatura en las 10 pruebas varia desde 0 hasta 1, incremen-
tando su valor en pasos de 0.1.

Como se puede ver en la grafica 14, hay un alto componente de aleatoriedad al variar
el parametro de temperatura. Se ve que con valores de temperatura menores a 0.5, los
resultados son bastante estables. Cuando se utilizan valores de 0.5 0 mayor, hay mas
inestabilidad y de media los resultados son peores que con temperaturas bajas.

Dada la naturaleza no determinista de los LLMs, en este caso del modelo GPT-3.5,
es dificil sacar conclusiones acertadas sobre por qué se han conseguido resultados. Sin
embargo, dado que las pruebas han sido sobre generar un codigo JQL, que es similar a las
sentencias SQL, se trata de generacion de codigo muy estructurado y ordenado que no
deja lugar a interpretacion subjetiva como si lo puede hacer el lenguaje natural.

Por esto, la conclusion sobre por qué se han obtenido mejores resultados con
temperaturas menores a 0.5 es que en la generacion de codigo muy estructurado y
ordenado conviene utilizar parametros del LLM que reduzcan la aleatoriedad e intenten
obtener respuestas lo mas deterministas posibles.

Accuracy de la temperatura

Accuracy
o o
v [«)]

o
~

o
w

o
N

o
B

o

0 0.1 0.2 03 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Temperatura

Figura 14: Grafico con la accuracy obtenida segln la temperatura
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7. Analisis de alternativas

A continuacion se detallan las 3 herramientas mas relevantes que existen actualmen-
te; Kubiya.ai en Slack, Copilot en Teams y Albus. Se explicaran los puntos positivos y ne-
gativos de cada una asi como las razones por las que no se ha utilizado ninguna de las
tres.

7.1. Rubiya.ai

Es un asistente virtual que implementa IA para ofrecer una interfaz como ChatGPTy
permite interactuar con aplicaciones DevOps como Github o JIRA con lenguaje natural
[30]. Esta alojado en Slack v utiliza Actions y Workflows para controlar las integraciones
con las aplicaciones como JIRA.

= Actions:

» Son llamadas a una APl de por ejemplo Github para obtener un dato asi como
para modificarlo, crearlo o borrarlo. Constan de un bloque de codigo en Python
gue hace una llamada con los datos necesarios como parametros.

+ Se pueden crear y modificar manualmente para anadir nuevas llamadas a
APIs.

= Workflows:

+ Son flujos de Actions a las que Kubiya.ai decide llamar segln lo que haya
escrito el usuario como prompt. Los Workflows se componen de Actions.

+ Aligual que las Actions, se pueden crear y modificar manualmente para tener
Workflows personalizados.

Es un producto orientado para empresas que utilicen DevOps como LKS Next, por lo
gue era interesante contactar con ellos para que explicaran mas a detalle la aplicacion asi
como sus posibilidades con las herramientas DevOps que se utilizan en la empresa (JIRA,
GitLab, Nexus...).

Se tuvo una reunion el 6 de junio con Shani Shoham, representante de Kubiya.ai.En la
reunion resolviod nuestras dudas y realizb una demostracion en directo de la version actual
de la aplicacion y de la version en Beta.

La version actual simplemente utiliza un modelo de NLP (Natural Language Proces-
sing) que ha sido entrenado con lenguaje humano para entender el prompt del usuario y
después ejecutar un Workflow. Le pregunta al usuario por los datos que sean necesarios
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para ejecutarlo. Por ejemplo, en el caso de Jira, si el usuario pide las incidencias de una
persona, el Workflow puede pedir el proyecto que debe analizar. Se mostrarian botones
con los proyectos de la instancia de Jira y el usuario tendria que hacer click sobre uno de
ellos.

= No utiliza un LLM y habria que implementar los Workflows y Actions para que se
ajusten a nuestras herramientas, ya que hay sélo 10 Actions sobre JIRA y ningun
Workflow actualmente.

La version en Beta de Kubiya.aiimplementa un LLM, por lo que se mejora el entendimien-
to del lenguaje y ademas permite la creacion de Workflows mediante lenguaje natural.
Ver Figura 15.

= |a creacion de Workflows mediante lenguaje natural crea un Workflow con todas
las acciones necesarias. Este proceso utiliza técnicas avanzadas de Prompt Enginee-
ring para poder dividir los pasos a realizar y asignarles Actions. En la demostracion,
Shani Shoham intento crear un Workflow con acciones, pero fallé. Esto se debe a
gue es una funcionalidad todavia en progreso y todavia no esta publicada en pro-
duccion, por lo que no es de utilidad aun.

Prompt Workflow

Description of the workflow you would like to
Create

Create a workflow that creates a new aws EC2 instance - the
workflow will list regions, instance types and images

%

Figura 15: Imagen de creacion de un Workflow en Kubiya.ai mediante lenguaje natural.

7.1.1. Seguridad de los datos

Para asegurar la gobernanza de los datos, Kubiya.ai dispone de un componente On-
Premise' que se aloja en los servidores de las empresas contratantes. De esta forma, los
datos del cliente no salen de sus instalaciones ni se alojan en una nube externa [31]. Este
componente ejecuta las Actions en el entorno de la empresa para poder acceder a las
herramientas internas.

'Se aloja en los servidores locales de la organizacion y no en una nube externa para garantizar la
privacidad de los datos
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Para el procesamiento del lenguaje, también dispone de un componente, esta vez en
la nube de Kubiya.ai, que utiliza su LLM para procesas los prompts de los usuarios y gene-
rar las instrucciones necesarias. Para que funcione son necesarios ambos componentes.

7.1.2. Puntos positivos

= Implementar una solucibn como Kubiya.ai en la empresa puede agilizar procesos y
mejorar la eficiencia de los empleados. Por ejemplo, si funcionase correctamente
con JIRA, podria permitir a un Project Manager de Jira realizar consultas complejas
sobre lainstancia de Jiray asiaumentar su productividad realizando un seguimiento
del proyecto y sus tareas de una manera mucho mas agil.

m La version Beta esta programada para el ultimo trimestre de 2023 e integraria las
ultimas funcionalidades en una version mucho mas estable. Entre otros, dispondria
de mas Actions y Workflows que podrian ser Utiles para mejorar procesos en LKS
Next, asi como de la generacion de Workflows con lenguaje natural.

m Utilizar Kubiya.ai es mas rapido y sencillo que crear una aplicacion web como he
hecho yo. La interfaz es intuitiva y sencilla.

» Dadas las funcionalidades actuales de Kubiya.ai en Jira, tiene mas posibilidades y
complejidad que miaplicacion web. Miaplicacion web sélo permite leer incidencias,
mientras que Kubiya.ai puede ejecutar acciones sobre incidencias ademas de crear
nuevas incidencias.

7.1.3. Puntos negativos

= Laintegracion con las herramientas DevOps que utiliza LKS Next tiene margen de
mejora, ya que Kubiya.ai esta muy orientado a utilizar Kubernetes y Jenkins entre
otros. LKS Next utiliza Jira, GitLab, Nexus y Sonarqube en DevOps, y Kubiya.ai solo
dispone de 10 actions para JIRA, no tiene integracidn con ninguna de las demas
herramientas.

» Ademas, Kubiya.ai se trata de un bot de Slack y no tiene compatibilidad con
Teams, que es la aplicacion que utiliza LKS Next para las comunicaciones
corporativas.

« Utilizar Slack para Kubiya.ai a la vez que Teams podria repercutir en pérdidas
de informaciony desde la empresa no se contempla migrar de las aplicaciones
de Microsoft, con quien tienen partenariado.

= Tiene un coste muy elevado; 40$ cada mes por cada usuario. La aplicacion JiraGPT
Next desarrollada en este TFG supone un coste de uso muchisimo menor por cada
usuario y ofrece una mejora en productividad notable. Ademas, para lo que puede
ofrecer Kubiya.ai, no merece la pena contratar sus servicios.

Dado que la unica integracion con las herramientas que utiliza LKS Next es con la
aplicacion de gestion de proyectos Jira, a continuacion se detallan [as tareas que es capaz
de realizar Kubiya.ai sobre Jira segin la documentacion oficial de Kubiya.ai [32].
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7.1.3.1. Funcionalidades de Jira

= Asignar una incidencia a una persona.

Dar por terminada una incidencia.

Comprobar el estado de una incidencia.

Crear una nueva incidencia.

Dar acceso a una persona a un proyecto.

7.1.4. Conclusiones

Es una herramienta todavia por pulir pero que en un futuro puede ser ideal para
las empresas como LKS Next, las cuales buscan una mejora continua en los procesos
DevOps. Para este trabajo de fin de grado he decidido no utilizarla, ya que mi aplicacion
web obtiene resultados muy similares con Jira y no requiere contratar un servicio externo
tan caro.

Como punto adicional, en la reunidn con el representante de Kubiya.ai nos explico el
flujo de informacion que seguia la aplicacion Beta (la que utiliza un LLM) para realizar las
peticiones alas APIs. El flujo de informacion es el mismo que utilizo yo en miaplicacion, lo
gue valida mi enfoque, ya que otros desarrolladores lo han planteado de la misma forma.

7.2. Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot (no confundir con Github Copilot) es una herramienta de
asistencia conlA que seintegra con Teams. Su objetivo es proporcionar asistencia basada
en |A en las aplicaciones incluidas en la suite de aplicaciones Microsoft 365.

Se ha incluido como herramienta DevOps dado que tiene la capacidad de integrarse
con Jira para realizar consultas rapidas sobre todos los proyectos en tiempo real. Ademas,
en un futuro seguramente se integre con Azure DevOps para agilizar mucho mas
la gestion de un entorno DevOps. Aungue Copilot no es una herramienta disenada
especificamente para el ambito DevOps, sus capacidades de mejora de los procesos de
desarrollo hacen que sea una oportunidad para los equipos DevOps.

A continuacidn se muestra una demostracion de Copilot utilizando el plugin que lo
integra con Jira. La demostracion es de la conferencia Microsoft Build de 2023 [33].

7.2.1. Demo con plugin de Jira

= En la imagen 16 el usuario le realiza una pregunta a Copilot que necesita acceso
a internet y Copilot responde citando las fuentes que ha utilizado para generar la
respuesta.

m Después, tal y como se ve en la imagen 17, el usuario le pide a Copilot que cree
un ticket en Jira utilizando la informacion que acaba de obtener. Copilot entonces
decide utilizar el plugin de Jira para crear el ticket que le ha pedido el usuario y
muestra al usuario que se ha creado el ticket correctamente.
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o Copilot Chat About

What are Contosa's website change management procedures?

(©)
Copilot 13:02
q Contoso's website change management procedures include the following:
1. There should be pre-approval for any change. 1
2. The scheduled maintenance window for the Contoso website is on June 5th, 2023. 1
3. Have a rollback plan in case of issues during or after deployment. 2
4. Update the site logo and deploy the changes to the live website during a scheduled maintenance
window. 3
5. Monitor website performance to ensure no performance or stability issues. 3
You can find more information about Contoso's website change management procedures on their
Confluence page 1.
O copy H 9 O
~ 3 references Al-generated content may be incorrect.
1 2 Contoso website change management procedures
2 Fw: [IMP] Updates to Contoso's website change management procedures
[IT Comms] Contoso website change management process
Figura 16: Pregunta a Copilot que necesita acceso a internet.
Q Copilot Chat About

13:03

Create a Jira ticket to track changes outlined above, due by maintenance date

©
Copilot 13:03

o Successfully executed...

Al-generated content may be incarrect

The Jira ticket was successfully created. The title of the ticket is “Track changes outlined in Contoso's
website change management procedures” and you can access it here.

Jira Cloud (]
v

Status Priority Assignee

Not started Medium Q Amanda Brady

Track changes outlined in Contoso's website change management procedures
) Contoso Marketing Project / CMP-42

Comment | Edit issue | | Open in Jira

O copy H 9 D

Al-generated content may be incorrect.

Figura 17: Creacion de ticket en Jira mediante M365 Copilot.

= E| plugin de Copilot para Jira utiliza su API para acceder a la informacion de la
instancia de Jiray realizar cambios. La aplicacion desarrollada en este TFG no incluye
la creacion de tickets porque iba a conllevar muchos mas riesgos. Puede que el
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programa crease tickets, pero habrian muchos campos que el modelo GPT-3.5
se inventaria y acabaria creando tickets errébneos que generarian desorden en Ia
instancia de Jira de LKS Next.

7.2.2. Seguridad de los datos

Copilot solo permite que los usuarios obtengan informacion de fuentes de datos a las
que tengan acceso [34], por lo que la confidencialidad de los datos dentro de la empresa
es la misma que habia antes con todos los servicios de Microsoft 365.

7.2.3. Puntos positivos

= Facilita una interfaz de lenguaje natural

« Permite alosusuarios de laempresainteraccionar con unainterfaz de lenguaje
natural para consultar datos internos a los que tienen acceso. El potencial
de la herramienta es poder realizar consultas muy complejas para generar
informacion u obtener respuestas resumidas teniendo solo que escribir una
consulta en lenguaje natural como si de ChatGPT se tratase.

« Por ejemplo, es capaz de realizar consultas sobre proyectos e incidencias de
Jiray mas funcionalidades que superan a las de JiraGPT Next, como la creacion
de tickets utilizando lenguaje natural.

« También esimportante que es conversacional, por lo que tiene en cuenta todo
el registro de conversacion. JiraGPT Next no es conversacional porque la API
de OpenAl actualmente necesita que se le mande la conversacion entera en
cadallamaday eso implica que seainevitable llegar al limite de tokens en poco
tiempo y ademas un coste muy elevado.

Copilot es conversacional porque ya tendra funcionalidades de la API de
OpenAl que todavia no hayan sido lanzadas al publico, como no tener que
mandar toda la conversacion en cada pregunta a la APl de un modelo GPT.

m Copilot se actualizara con mas plugins en el futuro

« Dado que es un producto de Microsoft muy ambicioso dirigido a todo tipo de
empresas que utilicen Microsoft 365, se espera que se desarrollen plugins para
todo tipo de aplicaciones.

« Por ejemplo, cabe esperar un plugin para gestionar repositorios de Github
mediante lenguaje natural, ya que pertenece a Microsoft.

» También, aungue no sean del ecosistema de aplicaciones de Microsoft, multi-
tud de aplicaciones del ambito DevOps podrian tener su propio plugin de Co-
pilot para aumentar el nimero de usuarios. En LKS Next se utiliza Docker y Por-
tainer para desplegar aplicaciones, Gitlab como respositorio de codigo, Nexus
para las dependencias y SonarQube para la calidad del codigo.

Viendo el interés creciente que tienen muchas empresas en sacar sus propios
asistentes virtuales, es razonable pensar que muchas herramientas que usa
LKS Next se lleguen a integrar en Copilot mediante plugins.
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7.2.4. Puntos negativos

= El mayor punto negativo de implementar Copilot en LKS Next es su coste. Con
un precio de 30€ al mes por usuario, la inversion seria muy costosa si se utilizase
para todos los usuarios de la organizacion. Claro que se podria optar por adquirir la
licencia de Copilot s6lo para los puestos mas importantes de la organizacion y no
comprar una licencia para todas las personas, esta seria una buena opcion.

En el contexto de una empresa grande como LKS Next, habria que evaluar si el
retorno de la inversion (ROI)? seria aceptable.

m Utilizar Copilot en LKS Next podria provocar que los empleados desarrollasen una
gran dependencia de la herramienta. Los usuarios confiarian tanto en Copilot para
realizar sus tareas que llegaria el punto en el que les resultaria muy dificil operar sin
ella. Es posible que los empleados olviden como realizar algunas tareas sin utilizar
Copilot y esto podria tener consecuencias muy negativas si el servicio de Copilot se
cae o sila empresa busca una alternativa mas econdmica.

Ademas, viendo el potencial que puede llegar a tener Copilot, si en base a las
meétricas que consiga recabar Microsoft ven que pueden arriesgarse a subir el coste
por empleado, seguramente lo haran. En caso de que un aumento del coste de
Copilot fuese demasiado alto, LKS Next tendria que prescindir del servicio y si los
empleados son demasiado dependientes de él esto puede ocasionar pérdidas enla
productividad.

m Como Copilot utiliza LLMs, no esta exento de errores o alucinaciones del LLM. Como
los LLMs actuales en los que se basa Copilot tienden a inventarse informacion a
veces, recibir respuestas erroneas de Copilot puede llevar a confusiones que lleguen
a ocasionar pérdidas en la organizacion.

Ademas, este potencial de error constata la necesidad de que los empleados estén
adecuadamente formados en el uso de Copilot y también en sus capacidades y
limitaciones. No se puede esperar que Copilot siempre dé respuestas correctas
y es crucial que los usuarios puedan interpretar y verificar las respuestas del
asistente. Esto implica una inversion adicional en formacion para garantizar que los
empleados sepan cuando confiar en el asistente y cuando es necesario verificar la
informacion.

7.2.5. Conclusiones

A diferencia del programa desarrollado en este TFG JiraGPT Next, Copilot es mucho
mas potente ya que utiliza una combinacién de LLMs, incluido GPT-4 [34]. Ademas,
como Copilot es un asistente virtual base al que se le podran anadir multitud de plugins
para aplicaciones que usan las empresas, es un asistente con un enorme potencial de
crecimiento y mejora.

La implementacion del asistente Microsoft 365 Copilot debe ser una decision bien
meditada, ya que aunque puede tener un gran impacto positivo en la productividad de
los empleados, también existe el riesgo de que los empleados desarrollen una excesiva
dependencia del asistente. Su integracion en el entorno de trabajo de LKS Next podria
simplificar muchos procesos y ahorrar tiempo, pero también es importante que los
empleados esténformados enlas nuevas herramientas basadas en IAs Generativas como
LLMs para saber sus capacidades y sus limitaciones.

ZMeétrica financiera utilizada para medir la probabilidad de obtener el rendimiento financiero de una
inversion.
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7.3. Albus

Es una plataforma de inteligencia artificial que permite integrar varios servicios como
JIRA, Drive y Dropbox junto con un asistente virtual alojado en Slack. Propone eliminar
la necesidad de buscar informacion de forma manual en documentos internos de la
empresa mediante un asistente que, dada una pregunta en lenguaje natural, utiliza
distintas fuentes de datos de la compania para responder al usuario con el mismo
lenguaje. Se muestra como una herramienta util para empresas que quieren mejorar su
eficiencia y productividad.

Para estar informados sobre las posibilidades que ofrece Albus para la empresa, se
tuvo una reunion con el representante de Albus Kaneesha Parikh. En esta reunion Ka-
neesha demostro las capacidades actuales de Albus y sus caracteristicas. A continuacion
se explican los aspectos positivos y negativos de Albus y mas informacion relevante para
la empresa.

7.3.1. Seguridad de los datos

Hay dos roles en Albus; administradores y usuarios. Segun el soporte de Albus[35],
cuando un administrador anade una fuente de datos, esta también es visible para el resto
de administradores. La fuente de datos solo es visible para los usuarios cuando estos
lanzan una pregunta a Albus y tiene que referenciar a dichas fuentes. De esta forma, solo
los administradores saben todas las fuentes de datos de las que dispone Albus y se evita
dar esa informacion a los usuarios a no ser que la necesiten.

Dada una pregunta de un usuario, Albus consulta con una APl externa, por ejemplo la
API de Jira, y procesa los datos con la APl de OpenAl. En todas las fases de este proceso
en transito y en reposo, los datos del cliente son cifrados. Ademas, se menciona que el
contenido de las fuentes de datos nunca se comparte con otros clientes de Albus. Para
corroborar esto, Albus tiene el certificado para la seguridad de la informacion ISO 27001.

Todo el acceso se controla y queda registrado; utilizan inteligencia artificial para
detectar cualquier actividad sospechosa de los usuarios.

7.3.2. Puntos positivos

= Puede aumentar la eficiencia y la productividad de la empresa al proporcionar
respuestas rapidas y precisas a las preguntas de los empleados.

= Tiene integracion con Jira y es muy sencilla, aunque no parece mas util que mi
programa de Jira. En la figura 18 el usuario pide el estado de sus tickets de Jira. Albus
responde con una presentacion de las incidencias que deja mucho que desear; no
ofrece ningun link para poder acceder a las incidencias y tiene mucho margen de
mejora en cuanto a visualizacion.

» Destaca al resolver preguntas de los empleados que de otra forma irian al equipo
de soporte de la empresa. Si por ejemplo un empleado tiene dudas sobre los dias
de vacaciones que le corresponden segun su situacion especifica, Albus devuelve
unarespuesta en lenguaje natural muy precisay ademas referencia los documentos
o las fuentes de datos como APIs de donde ha sacado la informacion. Cuando
referencia un documento especifica el nUmero de pagina concreto.
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https://drive.google.com/file/d/1h9l2467-16kqUVICauNxLDxYDPP4XslX/view
https://support.springworks.in/portal/en/kb/articles/integrating-jira-with-albus

Albus »## tes ag
7 .
From your company wiki:

Figura 18: Ejemplo de consulta a Jira utilizando Albus.

Proporcionar las fuentes de datos correspondientes junto con la respuesta ayuda a
verificar que la informacion sea la correcta, ya que si el usuario tiene dudas, puede
consultar la fuente o el documento para asegurarse de ello. Esto es algo que por
ejemplo Kubiya.ai no tiene implementado, ya que es mas complejo de realizar.

Es muy sencillo anadir fuentes de datos como carpetas de Drive o documentos
sueltos para luego poder responder teniéndolos en cuenta.

Utiliza el LLM GPT-4, el cual es el mas potente en la actualidad. Esta entrenado con
muchisimas APIs, es capaz de entender muchos idiomas, entre los cuales esta el
espanol, y es capaz de procesar preguntas muy complejas.

Albus afirma que puede aprender de las consultas de los usuarios para mejorar
las respuestas. Actualmente la API de GPT-4 no permite entrenar al modelo con
nuevos datos. Para que sea correcto, deberian de disponer de algun otro modelo
de inteligencia artificial que tome parte en las consultas ademas de GPT-4. Este
modelo sise podria alimentar con las consultas de los usuarios y podria preprocesar
0 postprocesar la consulta que se le envia a GPT-4.
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7.3.3. Puntos negativos

m Elprecio es muy caro para lo que ofrece. Cada usuario supone un coste de 10 euros
al mes y dispone de hasta 100 preguntas al mes. Si un usuario agota estas 100
preguntas, puede recargar su cuenta con otras 100 preguntas adicionales por un
coste de 8 euros.

= Aunque GPT-4 sea el mejor LLM actualmente, no esta exento de errores. Un error
en la respuesta de Albus como puede ser una confusion o una invencion de un
dato, puede provocar que un trabajador tome una decision incorrecta que acabe
conllevando costos adicionales y pérdidas financieras para la empresa en el peor
Caso.

= Utilizar Albus en LKS Next implicaria utilizar un servicio externo para consultar
informacion sobre datos internos de la empresa. Si Albus tuviese una brecha de
seguridad, un agente malicioso podria modificar su sistema de transferencia de los
datos de los clientes y los datos de LKS Next podrian quedar expuestos. Depender
de terceros para tratar los datos de la empresa supone un riesgo que puede no ser
necesario.

7.3.4. Conclusiones

Albus es una herramienta para la productividad que en un futuro podria ser buena
opcion implantarla en LKS Next. Sin embargo, las pocas integraciones que tiene con las
herramientas DevOps de la empresa como Gitlab, Sonatype Nexus o Sharepoint junto
con el muy elevado precio de 10 euros al mes por cada usuario la hacen demasiado cara
para lo que puede ofrecer a la empresa.
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8. Conclusiones

Este trabajo se enfoca en tres areas principales: la aplicacion JiraGPT Next con LLMs,
el programa de pruebas para evaluar el rendimiento de diferentes LLMs en JiraGPT
Next, y soluciones alternativas que emplean LLMs para mejorar la productividad. Se
presentan conclusiones especificas para cada uno de estos aspectos. Después se analizan
y comparan los costes previstos con los totales y finalmente se describen las posibles
mejoras futuras para JiraGPT Next.

8.1. Conclusiones sobre JiraGPT Next

El desarrollo del programa JiraGPT Next ha sido util para LKS Next pues es un
desarrollo de un programa experimental que combina los LLMs con una aplicacion muy
importante utilizada en LKS Next como Jira. En el momento en el que se inicio este trabajo
de fin de grado apenas habia desarrollos de aplicaciones que integrasen LLMs, ya que es
una tecnologia emergente muy dificil de integrar en aplicaciones en etapa de produccion
debido a lo impredecibles que son los LLMs.

JiraGPT Next se ha desarrollado utilizando el modelo GPT-3.5 de OpenAl. A pesar de
sus capacidades, este modelo puede ser mejorado en infinidad de aspectos como su
capacidad de tokens y su capacidad de entendimiento. JiraGPT Next no da resultados
excelentes debido a los fallos que dependen totalmente del LLM GPT-3.5 Sin embargo, si
en el futuro se integra JiraGPT Next con un LLM mas potente como GPT-4 se obtendran
mejores resultados, ya que el LLM es el gran limitante del programa. Ademas, las plantillas
disenadas que se han utilizado en el programa sirven como base para futuros desarrollos
con LLMs en LKS Next, ya que el desarrollo de aplicaciones con LLMs es muy prometedor
para crear aplicaciones con interfaces de lenguaje natural.

Aumenta en gran medida la eficiencia de los empleados a la hora de consultar inci-
dencias de Jiramediante lenguaje natural y de forma intuitiva, eliminando la necesidad de
aprender y utilizar JQL. Minimizando el tiempo que tardan los empleados como los jefes
de proyecto de Jira, se puede aprovechar ese tiempo en tareas que aporten valor a la em-
presa. Tener mas tiempo para enfocarse en tareas estratégicas supone una gran mejora
en el rendimiento de los jefes de proyecto.

En el caso de LKS Next, el jefe de proyecto no necesita utilizar JQL para acceder
a las incidencias que le interesan. Ademas puede preguntarle al programa como si de
una persona se tratase y formularle preguntas complejas que no solo utilizan JQL, sino
un procesamiento del lenguaje del que solo son capaces los LLMs actuales como GPT-
3.5. El tutor de la empresa de LKS Next Arkaitz Carbajo gestiona varios proyectos Jira y
ha valorado positivamente JiraGPT Next, ya que le permite realizar consultas a Jira sin
preocuparse por escribir sentencias JQL.
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A continuacion se desglosan los beneficios que suponen cada llamada al LLM GPT-3.5
que se realiza en el programa. La primera para interpretar las consultas de los usuarios,
la segunda para identificar los campos relevantes de las incidencias, vy |a tercera para
generar respuestas en lenguaje natural. Posteriormente, una vez explicado el impacto
positivo de cada una de las llamadas, se detallaran los beneficios generales de la
aplicacion.

8.1.1. Beneficios de cadallamada a GPT-3.5

Inicialmente el programa solamente iba a servir para consultar incidencias mediante
lenguaje natural usando GPT-3.5, o cual ya es bastante novedoso y complejo. Apenas hay
soluciones que permitan esto, y las que existen son muy caras ademas de que implican
compartir datos internos de la empresa con terceras partes.

Para aumentar la complejidad del programa e implementar nuevas funcionalidades
como responder a preguntas mas complejas que no sélo piden consultar ciertas instan-
cias, se tuvo la idea de anadir una nueva llamada a GPT-3.5 que tuviese en cuenta las
incidencias recuperadas para poder hacer preguntas sobre ellas. Algunas preguntas com-
plejas que podrian realizar los jefes de equipo de Jira son “;De todas las incidencias, qué
persona es la gue tiene asignadas menos tareas?” 0 “¢ Qué tareas tienen poco progreso?”.

Anadir esta llamada mejora la experiencia general del usuario, al recibir una respuesta
en lenguaje natural facil de entender que se adapta a sus consultas. Los usuarios pueden
asi no gastar tiempo valioso creando informes de forma manual en Jira para obtener esta
informacion.

La llamada a GPT-3.5 para resolver la pregunta compleja requeria mandar todos los
datos de las incidencias, los cuales gastan muchisimos tokens. Para no sobrepasar los
limites de tokens de GPT-3.5, que actualmente son 4k tokens, y para ahorrar costes,
se decidid implementar una nueva llamada a GPT-3.5 con el objetivo de minimizar al
maximo los datos de [as incidencias que se mandan a GPT-3.5.

Esta llamada consiste en describirle el programa de Jira a GPT-3.5 y pedirle que, dada
la pregunta del usuario, devuelva los campos JSON que se deberian mandar a GPT-3.5en
la siguiente llamada para poder resolver la pregunta.

De esta forma se ha conseguido utilizar hasta un 90 % menos de tokens, ya que en
la mayoria de casos sélo son necesarios 3 0 4 campos JSON de las incidencias en vez de
todos los campos. Esto repercute en un ahorro de hasta 90 % en el uso de tokens de la
APl de GPT-3.5 enla llamada mas cara. De esta forma se optimizan al maximo los fondos
necesarios para utilizar el programa y se aumenta la probabilidad de obtener respuestas
mas precisas y contextualmente relevantes al no mandar tanta informacion.

JiraGPT Next supone una base para el desarrollo de futuras aplicaciones con LLMs por
las fases del programayy las plantillas que se han disenado y actualmente proporciona una
mejora en la productividad. Por todo esto se considera que los objetivos del desarrollo
para LKS Next estan cumplidos.
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8.2. Conclusiones sobre el programa de pruebas y la inves-
tigacion

El programa de pruebas es muy Util para evaluar como van a funcionar los diferentes
LLMs en el programa JiraGPT Next. Ofrece una métrica de precision que evalua de forma
objetiva tras muchos intentos. Evaluar un modelo integrandolo directamente en JiraGPT
Next sin antes probarlo en el programa de pruebas no va a ofrecer una vision real de la
calidad del modelo para esta aplicacion, ya que esta evaluacion no seria nada consistente
y no estaria registrada ni evaluada correctamente con métricas. El programa de pruebas
funciona correctamente, permite modificar las plantillas y evaluar diferentes LLMs, por
lo que sido un desarrollo bien logrado y con gran potencial que ha cumplido con los
objetivos formulados.

La investigacion registrada en este TFG sobre alternativas trata diferentes programas
que integran LLMs para mejorar la productividad. Ha sido una investigacion util para LKS
Next ya que ha ofrecido una amplia perspectiva sobre las soluciones mas relevantes en
el campo de las aplicaciones con LLMs, aportando ventajas y desventajas de cada unay
desarrollando una conclusion para cada solucion. Especialmente la parte sobre Copilot
365 ha sido muy util para LKS Next, ya que LKS Next cuenta con la Suite completa de
Microsoft y tiene facilidades para adquirir el Copilot 365 e integrarlo en sus sistemas.
Proveer a LKS Next de informacion de actualidad sobre los LLMs cumple el objetivo inicial
de esta investigacion.

8.3. Costes econémicos

Los costes finales de software, hardware, mano de obra e indirectos han sido los mis-
mos que los planificados anteriormente. El Unico coste que ha diferido de la planificacion
ha sido el coste de la APl de GPT-3.5 de OpenAl. A continuacion se muestra la diferencia
entre el coste resultante y el planificado y se explica el por qué.

Tal y como se ha explicado en capitulo de planificacion 4.3, se ha dispuesto de un
presupuesto de 100€ para poder utilizar la APl de GPT-3.5 de OpenAl, ya que es de pago.
Se empez0 a utilizar el 15 de mayo. Se utilizd [a API de GPT-3.5 con 4000 tokens de
contexto, que tiene el precio de alrededor de 0.002€ por cada 1000 tokens recibidos y
generados.

A continuacion se detallan los costes por cada mes

= Del 15al 31 de mayo: 0.02

Del 1al 30 de junio: 0.2

Del 1 al 31 de julio: 0.12

Del 1 al 31 de agosto: 0.76

Del 1 al 30 de septiembre: 0.04

El mes de agosto fue cuando mas presupuesto se gastd porque fue cuando se
realizaron las 8 pruebas con 70 preguntas. Teniendo en cuenta el presupuesto dado por
LKS Next de 100€ y las estimaciones iniciales hechas de alrededor de 20€, se han tenido
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unos gastos irrisorios en comparacion a los esperados. El gasto total suma 1.14€ en 7
meses frente a los 20€ planificados.

Laimplementacion de la Fase 2 en JiraGPT Next para optimizar al maximo la cantidad
de informacion que se envia a la APl de GPT puede suponer hasta un 90 % de ahorro en
todas las llamadas a la API. Sino se hubiera integrado esta fase en el programa, los costes
habrian sido mucho mas altos.

En la imagen 19 se puede observar que los dias 17 y 18 de agosto ha sido cuando
mas se ha utilizado la API. Estos dos dias ya se habia desarrollado el programa en python
para ejecutar las pruebas y también se habian creado las incidencias en Jira, por lo que se
iniciaron las pruebas.

Usage

Below you'll find a summary of API usage for your organization. All dates and times are UTC-based,
and data may be delayed up to 5 minutes.

< August > DAILY

Daily usage (USD)

_ 18 Aug
$050
Usage: $0.50
$0.40
$0.30
$0.20
3010
50.00
01 Aug 04 Aug 07 Aug 10 Aug 13 Aug 16 Aug 19 Aug 22 Aug 25 Aug 28 Aug 31 Aug

Usage this month

$0.76 / $100.00

Figura 19: Captura de pantalla de los gastos en Agosto en la APl de OpenAl

Los costes anteriormente mencionados se han obtenido mediante el registro de
gastos de APl que aporta OpenAl en su pagina.

8.4. Mejoras futuras

8.4.1. Fine-tuning de GPT-3.5

El 23 de agosto de 2023 OpenAl anunci6 una nueva funcionalidad para GPT-3.5: la
capacidad de fine-tuning. En este TFG no se exploraran las capacidades del fine-tuning
de GPT-3.5 puesto que cuando se habilitd, ya se habia completado todo el desarrollo del
programa de Jira asi como del entorno de pruebas.

Elfine-tuning es una técnica para ajustar LLMs ya entrenados. Frente alo que se pueda
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pensar de forma intuitiva, el servicio de fine-tuning no esta disefado para entrenar al
modelo con nuevos datos para que el modelo responda después utilizando estos datos
sino mas bien para adaptar los LLMs a un formato de respuesta especifico. El fine-tuning
que ofrece OpenAl esta orientado a entrenar a un LLM para que devuelva respuestas en
un formato especifico, no para entrenar al modelo con nuevos datos.

Para el programa de Jira inicialmente se intento utilizar un modelo GPT-3 entrenado
mediante fine-tuning de GPT-3, pero dado que GPT-3 fallaba muchisimo en la logica
para generar JQLs y que nunca conseguia generar las respuestas en formato adecuado,
se decidi6 utilizar la APl de GPT-3.5 con plantillas en cada prompt.

Si el fine-tuning de GPT-3.5 hubiese estado disponible al empezar el desarrollo
del TFG, sin duda se habria utilizado, ya que tiene un gran potencial para mejorar la
consistencia de las respuestas generadas. Las plantillas que se utilizan cada vez que el
usuario realiza una peticibn no serian necesarias, ya que ya se habria entrenado a un
modelo para cada fase para que diese una respuesta en un formato especifico. Se habrian
utilizado 3 modelos de GPT-3.5 con fine-tuning diferentes; uno para cada fase. De esta
forma solo con mandar la peticion del usuario en cada fase del programa de Jira, la
respuesta estaria probablemente en el formato que le corresponde.
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10. Anexo

10.1. Diseno de lainstancia Jira para el entorno de pruebas

A la hora de crear las incidencias en Jira, solo se deben cambiar el estado de las
incidencias dentro del recuadro Cambio de estado. Hay que cambiar el estado en el orden
exacto en el que seindica, ya que algunas preguntas tienen en cuenta las incidencias que
han sido de un estado en algun momento. Mover el estado de cualquier incidencia puede
hacer que esas preguntas dejen de funcionar, puesto que van a recibir una incidencia de
mas y eso dara error.

80



GPT4-5

GPT4-6

GPT4-12

GPT4-22

GPT4-26

5

timeSpent =
originalEstimate

6,741

Debe tener fecha limite
en algun dia de agosio
2023

12,13,14,15,47 48,61,

62.63.64
assignes=joel garcia

22,23

Prioridad = "High"”

26

Summary contiene
"base de datos”

GPT4-29 GPT4-30 GPT4-35 GPT4-42 GPT4-49
29 30,21 35 42 49
Reporter=joel garcia Solo se usa issuetype="Error” imi : labels=seguridad
s - rs e g :
GPT4-30° P
GPT4-52 GPT4-57 GPT4-60 GPT4-65
52,53 57 60 65,66

assignee = “joel.garcia”

priority = "Highest”

description contiene

voter=joel.garcia

summary o descripcion

'rendimiento” contiene "Gitlab”
Cambio de estado
GPT4-1 GPT4-4 GPT4-10
12345 4 10,11,16,17,27,28,36,

Status: En Progreso

Se ha entregado a
cliente.
Status = "Entregado”

1. En Progreso

37.38

status = Resuelto

Su estado cambio a
Fesuelio en agosio

2. Resuelto 2023
3. Aprobada
4. Entregado 1. En Progreso
2. Resuelto
GPT4-20 GPT4-39 GPT4-43
20,21,54,5558 39,40 43 44

Su estado cambio a
Cerrado en agosto 2023

Mo ha sido resuelta.
1. En Progreso
2. Cerrado

status="Reabierto”

1. En Progreso
2. Resuelto
3. Reabierto

Su estado cambid a
Aprobada en agosto
2023

1. En Progreso
2. Resuelto
3. Aprobada

Figura 20: Diagrama del entorno de pruebas en Jira
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10.2.

70 Preguntas del entorno de pruebas

Las 70 preguntas utilizadas en el entorno de pruebas en castellano e inglés y clasifica-
das en uno de los 3 posibles niveles segun su dificultad de generacion. En la seccion 6.2
se explican los 3 niveles en los que se dividen las preguntas.

Tabla 29: Listado de preguntas utilizadas en el entorno de pruebas en castellano e inglés

ID Pregunta (castellano) Pregunta (inglés) Nivel
1 Muestralasincidencias enprogreso  Show me all issues in progress 1
2 Muestralasincidenciasenprogreso Show me all issues in progress in 2

en GPT4 GPT4
3 Muestralasincidenciasenprogreso Show me all issues in progress and 1
y sus horas acumuladas their accumulated hours

4 Muestra las incidencias que se han  Show me allissues sent to the client 1
entregado a clienteysushorasacu- and their accumulated hours
muladas

5 Muestra las incidencias que se han  Show me all issues overdue and by 1

pasado de horasy por cuanto how much
6 Muestra las incidencias que debe- Show me all issues that should be 1
rian acabar en agosto de 2023 resolved by August 2023

7 Muestra las incidencias en el pro- Show me all issues from GPT4 that 2
yecto GPT4 que deberianacabaren should be resolved by August 2023
agosto de 2023

8 Muestra quién tiene menos carga Show me who has less work hours 3
de trabajo

9 Muestra quién tiene menos carga Show me who has less work hours 3
de trabajo en GPT4 in project GPT4

10  ¢Cuantos tickets se hanresueltoen How many tickets have been resol- 3

agosto de 2023? ved in August 2023?

11 ¢Cuantos tickets se hanresueltoen How many tickets have been resol- 3

agosto de 2023 en GPT4? ved in August 2023 in GPT4?

12 Muéstrame todas las incidencias Show me all the open issues assig- 2

abiertas asignadas a joel.garcia. ned to joel.garcia.

13 Muéstrame todas las incidencias Show me all the open issues assig- 2

abiertas asignadas a joel.garcia en
GPT4.

ned to joel.garcia in GPT4.

Continta en la siguiente pagina
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Tabla 29 - continuado desde la anterior pagina

ID Pregunta (castellano) Pregunta (inglés) Nivel
14  Muéstrame todas las incidencias Show me all the issues with status 2
con estado “Abierto” asignadas a “Abierto” assigned to joel.garcia in

joel.garcia en GPT4. GPT4.

15 Muéstrame todas las incidencias Show me all the issues with status 2
con estado “Abierto” asignadas a “Abierto” assigned to joel.garcia.
joel.garcia.

16 Listatodas las incidencias resueltas List all the issues resolved in August 2
en agosto de 2023 2023

17 Listatodas las incidencias resueltas List all the issues resolved in August 2
en agosto de 2023 en GPT4. 2023 in GPT4.

18 ¢Cuantosticketssinresolverhayen What's the number of unresolved 3
el proyecto GPT4? tickets in project GPT4?

19 Encuentra las incidencias asigna- Findissuesassignedtojoel.garciain 2
das a joel.garcia en el proyecto project GPT4.

GPT4.

20 ¢Cuantas incidencias se cerraron How many issues were closed in 3
en agosto de 2023? August 2023?

21 ¢Cuantas incidencias se cerraron How many issues were closed in 3
en agosto de 2023 en el proyecto August 2023 in project GPT4?

GPT4?

22 Muestra todas las incidencias con Display all the issues with high prio- 1
alta prioridad. rity.

23 Muestra todas las incidencias con Display all the issues with “High” 1
prioridad “High". priority.

24 Dame una lista de las incidencias Give me a list of issues updated in 1
actualizadas en agosto de 2023. August 2023.

25 Enumera de menor a mayor priori-  List from lowest to highest priority 1
dad las incidencias actualizadas en allissues updated in August 2023.
agosto de 2023.

26 Encuentratodoslosticketscon“ba- Find all the tickets with “database” 1
se de datos” en el resumen. in the summary.

27 ¢Cuantos tickets estan resueltos? How many tickets are resolved? 3

28 Cuantostickets estanresueltosen How many tickets are resolved in 3

el proyecto GPT4?

project GPT4?

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 29 - continuado desde la anterior pagina

ID Pregunta (castellano) Pregunta (inglés) Nivel

29 Muestra todas las incidencias re- Display all the issues reported by 1
portadas por joel.garcia. joel.garcia.

30 ¢Cual es el estado del ticket con What is the status of the ticket 3
el campo personalizado Custom_Id  with the custom field Custom_Id
con valor GPT4-30? ;A quien ha having the value GPT4-30? Who
sido asignado? has it been assigned to?

31 Muestraelprogresodelaincidencia Show me the progress of the issue 1
con el campo personalizado Cus- with the custom field Custom_lId
tom_Id con valor GPT4-30. having the value GPT4-30.

32 ¢Cualessonlasincidencias creadas What are the newly created issues 1
en agosto de 2023? in August 2023?

33  ¢Cuales sonlas incidencias creadas What are the newly created issues 2
en agosto de 2023 en el proyecto in August 2023 in project GPT4?

GPT4?

34 ¢Cualesson lasincidencias creadas What are the newly created issues 2
en agosto de 2023 en el proyecto inAugust2023inproject GPT4? List
GPT4? Ordenalas de mayor a me- them from higher to lower priority
nor prioridad

35 ¢Cuantosbugsse hanreportadoen How many bugs have been repor- 3
el proyecto GPT4? ted in project GPT4?

36 Dame todas las incidencias resuel-  Give me all resolved issues 1
tas

37 Dame todas las incidencias en la  Give me all issues in the “Resuelto” 1
fase de "Resuelto”. phase.

38 Dametodaslasincidenciasenlafa- Give me all issues in the “Resuelto” 2
se de "Resuelto” del proyecto GPT4. phase from project GPT4.

39 Muéstrame todas las incidencias Show me all reopened issues. 1
reabiertas.

40 Muéstrame todas las incidencias Show me allissues with “Reabierto” 1
con estado “Reabierto”. status.

47  Muestra todos los tickets que ven- Display all the tickets due in August 1
cen en agosto de 2023. 2023.

42 :Queé tickets terminan después del What tickets are due after Septem- 1

1 de septiembre de 2023?

ber 1,2023?

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 29 - continuado desde la anterior pagina

ID Pregunta (castellano) Pregunta (inglés) Nivel

43  Encuentra todas las incidencias Find all the issues moved to “Apro- 2
movidas a “Aprobada” en agosto bada”in August 2023.
de 2023.

44  Dame lasincidencias aprobadasen Give me all approved issues in Au- 2
agosto de 2023 gust 2023.

45  ;Cuantos tickets estan en fase de How many tickets are in “En Progre- 3
“En Progreso”? s0” phase?

46 Lista todos los tickets creados en List all tickets created in August 1
agosto de 2023. 2023.

47 Muéstrame las incidencias abiertas  Show me the oldest open issues. 2
mas antiguas.

48 Muéstrame las incidencias con es- Show me the oldest issues with 2
tado "Abierto” mas antiguas. “Abierto” status.

49 Listatodos los tickets con laetique-  List all tickets with “seguridad” [abel 3
ta “seguridad”y dame un resumen. and give me a summary.

50 ¢Cuantas incidencias se han mo- How manyissueshave been moved 3
vido a “En progreso” en agosto de to “En progreso” in August 2023?

20237

51 ¢Cuantas incidencias se han mo- How manyissues have been moved 3
vido a "En progreso” en agosto de to "En progreso” in August 2023 in
2023 en el proyecto GPT4? project GPT4?

52 ¢Cuales son las incidencias de What are the top priority issues as- 2
maxima prioridad asignadas a signed to joel.garcia?
joel.garcia?

53 ¢Cuales son las incidencias de What are the top priority issues as- 2
maxima prioridad asignadas a signed to joel.garcia en el proyecto
joel.garcia en el proyecto GPT4? GPT4?

54  Lista todas las incidencias cerradas  List all the issues closed in August 2
en agosto de 2023. 2023.

55 Lista todas las incidencias cerradas List all the issues closed in August 2

en agosto de 2023 en el proyecto
GPT4.

2023 in GPT4.

Continua en la siguiente pagina
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Tabla 29 - continuado desde la anterior pagina

ID Pregunta (castellano) Pregunta (inglés) Nivel
56 ¢Cuantas incidencias nuevas se How many new issues have been 3
han agregado al proyecto GPT4 en added to project GPT4 in August

agosto de 20237 20237

57 Encuentratodaslasincidenciascon Find all the issues with “rendimien- 1
“rendimiento” en su descripcion. to" in their description.

58 Encuentra todos los tickets movi- Find all the tickets moved to “Cerra- 2
dos a “Cerrado” en agosto de 2023.  do” in August 2023.

59 Muestra todas las incidencias que Show all the issues that are past 1
estan vencidas. due.

60 Lista todos los tickets en los que Listallthe ticketsjoel.garcia has vo- 1
joel.garcia ha votado. ted for.

61 ¢Cuantasincidenciasestanenlafa- How many issues are in the “"Abier- 3
se "Abierto” en el proyecto GPT4?  to" phase for project GPT4?

62 ¢Cuantasincidenciasestanenlafa- How many issues are in the “Abier- 3
se "Abierto"? to" phase?

63 ¢Cuantas incidencias estan abier- How many issues are opened? 3
tas?

64 Cuantas incidencias estan abier- How many issues are opened in 3
tas en el proyecto GPT4? project GPT4?

65 Recupera las incidencias que ten- Show me issues that are related to 2
gan que ver con Gitlab Gitlab

66 Recupera las incidencias en el pro- Show me issues in GPT4 project 2
yecto GPT4 quetengan que ver con that are related to Gitlab
Gitlab

67 Muestra lasincidencias sin asignar ~ Show me the unassigned issues 1

68 Muestra las incidencias sin asignar Show me the unassigned issues in 2
en el proyecto GPT4 GPT4 project

69 ¢Cuantas incidencias sin asignar How many unassigned issues are 3
hay? there?

70 ¢Cuantas incidencias sin asignar How many unassigned issues are 3

hay en el proyecto GPT4?

there in project GPT4?
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