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RESUMEN

La educacidn técnica agropecuaria, promueve el fortalecimiento de Colegios Técnicos
Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador, buscando que el campo siga siendo
motor de desarrollo, innovacién y creatividad, y enfocandose en el fortalecimiento del
sector productivo con la incorporacion de los jovenes en las actividades del agro. No
obstante, no ha logrado ser aun de calidad puesto que padece una grave problematica,
referida principalmente a que en los CTA: aun se mantienen lineamientos, la didactica y el
curriculo que no se ajustan a la realidad econ6émica, social y laboral de esta provincia; hace
falta un mas estrecho contacto con el mundo productivo correspondiente al sector privado,
y con entidades del sector publico relacionadas con el desarrollo agropecuario; y, no se
ponen en marcha de forma generalizada, verdaderos procesos de evaluacion del
desempefio institucional, considerando como base, los ambitos de gestiéon. Ademas, el no
logro de la calidad educativa, se debe a que enlos CTA de la provincia de Loja, no siempre
se trabaja con adecuados estandares de calidad para la educacién técnica agropecuaria,
que contribuyan al mejoramiento continuo, y, a que no se implementan en los CTA
verdaderos modelos de gestion de la calidad por procesos.

Frente a esta problematica, se llevd a cabo la investigacion “Diagndstico de la calidad de
la educacion técnica y disefio de estandares y del modelo de gestién para la calidad, en los
Colegios Técnicos Agropecuarios de la provincia de Loja-Ecuador”. Los objetivos
especificos de la investigaciéon fueron: diagnosticar la calidad de la educacién en los
Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador; disefiar
estandares de calidad para los CTA de la provincia de Loja-Ecuador; y, formular un modelo
de gestion de la calidad por procesos para los CTA de la provincia de Loja-Ecuador.

El disefio de la presente investigacion, correspondid al No experimental, y dentro del
mismo, se considerd un disefio transeccional (transversal) al recopilarse los datos en un
momento Unico. Se aplico la técnica de la encuesta a integrantes de la comunidad educativa
de los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja, trabajandose con una muestra
conformada por 5 directivos de la Asociacion de CTA de la provincia de Loja, 266 docentes,
350 alumnos y 346 padres de familia. Ademas, se siguié una metodologia adecuada para:
1) el diagnostico de la calidad de los 33 CTA; 2) el disefio de los estandares de calidad; y,
3) la formulacion del modelo de gestién de la calidad por procesos.

Como resultados, se puede sefalar que los 33 CTA que operan en la provincia de Loja,
consiguieron en su evaluacidn, y, considerando los 6 Ambitos de Gestién (procesos,
productos, personas, recursos, alumnos, y, relaciones con el entorno), un nivel de
cumplimiento, de logro o de eficacia del 67,61 %, equivalente a una calidad educativa
Buena. Esto obedece principalmente a que instrumentos administrativos como el
reglamento y el ideario, no han sido auin socializados y difundidos adecuadamente ni
implementados totalmente; en materia de orientacion estratégica, ain no existe una
cultura de planificacién y evaluacidon, puesto que el plan estratégico ain no ha sido
socializado y difundido y no se ejecutan los planes operativos anuales como instrumentos
viabilizadores del plan estratégico; y, no se cuenta todavia con una sistematica metodologia
de evaluacioén institucional.

Por otro lado, para que los 33 CTA pasen al siguiente y final nivel de calidad educativa,
esto es, ala Categoria A, correspondiente a Excelente, deberian caracterizarse por: su clara
orientacion a resultados, la busqueda permanente de la excelencia, y, el cumplimiento de
los requerimientos contenidos en los estdndares de gestion. Para esto , se requeriria:
1) formular 35 estdndares de calidad, considerando los 6 Ambitos de Gestion y 25 Procesos
Basicos; y, 2) disefiar un Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos, en funcién de los 6
Ambitos de Gestion.

VI
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ABSTRACT

Agricultural technical education promotes the strengthening of Agricultural Technical
Colleges -CTA- of the province of Loja-Ecuador, seeking that the countryside continues to be
an engine of development, innovation and creativity, and focusing on the strengthening of
the productive sector with the incorporation of young people in agricultural activities.
However, it has not yet managed to be of quality since it suffers from a serious problem,
mainly referring to the fact that in the CTAs: guidelines, didactics and curriculum are still
maintained that do not adjust to the economic, social and labor reality of this province; there
is a need for closer contact with the productive world in the private sector, and with public
sector entities related to agricultural development; and, true processes of evaluation of
institutional performance, considering as a basis, the areas of management, are not
implemented in a generalized way. In addition, the non-achievement of educational quality
is due to the fact that in the CTAs of the province of Loja, they do not always work with
adequate quality standards for agricultural technical education, which contribute to
continuous improvement, and because true models of quality management by processes are
not implemented in the CTAs.

Faced with this problem, the research "Diagnosis of the quality of technical education and
design of standards and the management model for quality, in the Agricultural Technical
Colleges of the province of Loja-Ecuador” was carried out. The specific objectives of the
research were: to diagnose the quality of education in the Agricultural Technical Colleges -
CTA- of the province of Loja-Ecuador; design quality standards for the CTAs of the province
of Loja-Ecuador;: and, formulate a model of quality management by processes for the CTAs
of the province of Loja-Ecuador.

The design of the present research corresponded to the Non-experimental, and within it, a
transsectional (cross-sectional) design was considered when the data were collected at a
single time. The survey technique was applied to members of the educational community of
the 33 CTAs that operate in the province of Loja, working with a sample made up of 5
directors of the CTA Association of the province of Loja, 266 teachers, 350 students and 346
parents. In addition, an appropriate methodology was followed to: 1) the diagnosis of the
quality of the 33 CTAs; 2) the design of quality standards; and, 3) the formulation of the
quality management model by processes.

As results, it can be noted that the 33 CTAs operating in the province of Loja, achieved in
their evaluation, and, considering the 6 Management Areas (processes, products, people,
resources, students, and, relations with the environment), a level of compliance,
achievement or effectiveness of 67.61%, equivalent to a Good educational quality. This is
mainly due to the fact that administrative instruments such as regulations and ideology have
not yet been adequately socialized and disseminated or fully implemented; In terms of
strategic orientation, there is still no culture of planning and evaluation, since the Strategic
Plan has not yet been socialized and disseminated and the annual operational plans are not
implemented as enabling instruments of the Strategic Plan; and, there is still no systematic
institutional evaluation methodology.

On the other hand, for the 33 CTAs to pass to the next and final level of educational quality,
that is, to Category A, corresponding to Excellent, they should be characterized by: their clear
orientation to results, the permanent search for excellence, and compliance with the
requirements contained in the management standards. For this, it would be required: 1) to
formulate 35 quality standards, considering the 6 Management Areas and 25 Basic
Processes; and, 2) design a Quality Management Model by Processes, based on the 6
Management Areas.

Keywords: diagnosis, quality, technical education, standards, model, management,
processes.
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INTRODUCCION

0. Titulo

Diagndstico de la calidad de la educacidn técnica y disefio de estandares y del modelo de
gestion para la calidad, en los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-

Ecuador.

1. Objetivos

1.1. General

Realizar el diagnostico de la calidad de la educacién en los Colegios Técnicos
Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador, mediante un estudio técnico-
descriptivo, para disefiar estandares de calidad y formular un modelo de gestién de esta

calidad.

1.2.Especificos

1. Diagnosticar la calidad de la educacién en los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA-
de la provincia de Loja-Ecuador.

2. Disenar estandares de calidad para los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la
provincia de Loja-Ecuador.

3. Formular un modelo de gestién de la calidad por procesos para los Colegios Técnicos

Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador.

2. Estado de la cuestion

Hasta el momento, en la provincia de Loja, que es el area de influencia de la presente
investigacion doctoral, no se han llevado a cabo investigaciones especificas referentes a la
determinacion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria impartida en los Colegios
Técnicos Agropecuarios —~CTA- con fines de un real mejoramiento continuo. Tampoco se han

realizado investigaciones sobre la eficacia y eficiencia reales de los estandares de calidad del



Ministerio de Educacidn, y, el disefio de estandares mas ajustados a la realidad de una

provincia eminentemente rural y de tendencia agropecuaria.

Ademas, todavia no se investiga en los CTA de la provincia de Loja, sobre la posibilidad
de implementar algin modelo de gestion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria,
y aunque de alguna manera, se reconoce la importancia de trabajar con procesos, no se ha
estudiado sobre la factibilidad de que en estas instituciones educativas se trabaje con el

Modelo de Gestion de la Calidad de 1a Educacion Técnica Agropecuaria por Procesos.

Sobre la calidad de la educacion técnica en la provincia de Loja, se han llevado a cabo
algunos estudios, es cierto, pero limitados a las caracteristicas y problematica, y se han
hecho no permanentes intentos para su mejoramiento. Sin embargo, conviene indicar las
pocas investigaciones implementadas en la provincia de Loja, respecto a la calidad de la

educacion técnica agropecuaria y su forma de gestion.

Educacion Sin Fronteras (2010), en el marco del Seminario Andino de Educacién Rural y
Formaciéon Técnica, que se llevé a cabo en La Paz-Bolivia, lleg6 a caracterizar a la educacion
técnica agropecuaria, que se imparte en los Colegios Técnicos Agropecuarios (CTA) de la
provincia de Loja, de la siguiente manera: enlaza las areas curriculares con el area de
Educacion para el Trabajo —-EPT- y con la realidad; trabaja con el alumnado en términos de
procesos productivos; busca la integracion de las profesores en los procesos productivos
agropecuarios, en los propios CTA y en la comunidad; y, persigue la gestidon de proyectos
productivos que haga factible dinamizar los modulos y revisar los que se consideren

ineficaces.

Sobre la problematica de la educacion técnica agropecuaria, en el afo 2010, la
Corporaciéon Catamayo, en su investigacion “La educacion técnica agropecuaria en la

provincia de Loja”, ha llegado a detectar que:

* No se mejora adn la gestion institucional orientada al proceso del mejoramiento de la
calidad educativa.

» Todavia no se consigue en los docentes, alumnos y padres de familia un cambio total
de actitud para poder transitar de la agricultura convencional y de subsistencia a un

modelo de produccion agroecoldgico con excedentes para el mercado.
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No se impulsa efectivamente la idea de que se requiere implementar una formacién
basada en modelos productivos alternativos que contribuyan a la soberania y
seguridad alimentaria de la poblacidn.

Aun no se logra el cambio de paradigmas en los docentes hacia una educacion técnica
agropecuaria que contribuya al desarrollo humano sustentable.

Audn no se hacen los esfuerzos necesarios para que los CTA se integren con la
comunidad.

Todavia no se consigue que la educacion técnica agropecuaria propicie una educacién

integral que aporte al desarrollo humano sustentable de la sociedad.

En las investigaciones realizadas por META-LOJA (2010), al implementar el Proyecto

Mejoramiento de la Educacion Técnica Agropecuaria en la provincia de Loja, se han

determinado como causas de la deficiente calidad de la educacion técnica agropecuaria

impartida en los 33 CTA de la provincia de Loja, las siguientes:

La no éptima gestion institucional que limita el mejoramiento de los CTA, lo que se debe
a: la limitada capacidad de liderazgo de los directivos de los CTA, la deficiente
planificacién, el no permanente trabajo en equipo, y, la inadecuada capacidad para
elaborar proyectos educativos productivos y de investigacion.

La deficiente productividad agropecuaria en las granjas de los CTA, porque: la
infraestructura productiva es incipiente, los sistemas de comercializacion de la
produccion son inadecuados, y, no hay disponibilidad permanente de insumos y
semillas para la produccion agropecuaria.

Insuficiente capacitacion técnico-pedagdgica de los docentes de los CTA, producto de
las siguientes razones: escasas oportunidades de capacitacion para el personal
técnico en aspectos pedagdgicos y técnicos en los CTA para emprender en procesos

productivos, y la falta de infraestructura y equipamiento educativo.

En 2013, Serra y Eskola en su investigacion sobre “Educacion agroecologica y

participacion ciudadana en la zona sur del Ecuador”, llegaron a las siguientes conclusiones:

La educacion técnica agropecuaria enfrenta dificultades referentes a: la falta de
oportunidades en la actividad productiva; el deterioro de la tierra; y, una juventud

que no cuenta con acceso a especializaciones agropecuarias de calidad.



La juventud abandona el campo y se dirige a la ciudad buscando otras oportunidades

laborales.

En el afio 2014, Moreyra en su investigacion sobre “Evaluacién institucional: un

instrumento de la gestion escolar para el logro de la calidad educativa”, indicé que:

En las instituciones técnicas para la elaboracion de los Proyectos Educativos
Institucionales -PEI-, frecuentemente se pasa por alto la reflexiéon sobre las propias
practicas educativas, la ensefianza en contexto, las necesidades e intereses de los
alumnos y sus familias, y el perfil del alumno.

Existen en estas instituciones tres tipos de gestion: a) gestion pedagogica; b) gestion
comunitaria; y, c) gestion administrativa-organizacional. Cada una de ellas se dedica

a una parcialidad del todo institucional.

El Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural -RIMISP-, en el afio 2019, en su

estudio “Sello del Bachillerato Técnico: Un logro de incidencia del Proyecto Grupo de Didlogo

Rural -GDR-“, que cont6 con el financiamiento del FIDA y ONGs, llegé a las siguientes

conclusiones:

Una de las debilidades de la educacion técnica a nivel rural en Ecuador, detectada en
las investigaciones, ha sido la escasa articulacion de los CTA con los actores y con las
demandas del desarrollo de los territorios rurales.

La antes mencionada debilidad, no solamente afecta la calidad del proceso educativo
y la desconexion con las tecnologias mas modernas, sino que también perjudica las
posibilidades de insercién de los graduados en el mundo laboral, y, desaprovecha el

rol que pueden jugar las instituciones educativas en el desarrollo de las comunidades.

Es entonces notoria, la urgente necesidad de evaluar con fines de mejoramiento a las

instituciones que imparten educacion técnica agropecuaria en la provincia de Loja; disefiar

en base a la informacién generada, estdndares de calidad educativa plenamente funcionales

para un area que es eminentemente rural; y disefiar e implementar un modelo de gestion de

la calidad de la educacion técnica agropecuaria. Esto implicaria una serie de beneficios para

los CTA que lleven a efecto lo antes sefialado, tales como: mayor nivel de calidad de los

productos o servicios ofertados; reduccidon de costes; mayor participacion e integracion del

personal de estas instituciones educativas; mayor satisfaccion de consumidores o usuarios;
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mejora de la imagen de la instituciéon; mejora de la competitividad; y, garantia de

supervivencia.

3. Actividades a realizar

Las actividades que se consideraron en la presente investigacion, fueron:

1. Recopilar y analizar distintas fuentes de informacién para formular el estado de la
cuestion.

2. Diagnosticar con el empleo de métodos, técnicas e instrumentos investigativos del
caso, en base a la informacién proporcionada por los miembros de la comunidad
educativa, y considerando los 6 Ambitos de Gestién vigentes en el Ministerio de
Educacién del Ecuador -Procesos, Productos, Recursos, Alumnos y Relaciones con el
Entorno-, la actual calidad de la educacién técnica agropecuaria impartida en los
Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA- de la provincia de Loja-Ecuador.

3. Disefiar estandares de calidad para la educacién técnica agropecuaria de la provincia
de Loja-Ecuador, concordantes con la realidad del medio, utilizando la informacion
del diagnostico de la calidad de este tipo de educacion, y las técnicas e instrumentos
del caso.

4. Formular un modelo de gestion de la calidad por Procesos para la educacion técnica
para los Colegios Técnicos Agropecuarias -CTA- de la provincia de Loja,
estableciéndose las condiciones y requisitos que se precisan para ello.

5. Preparar las conclusiones y recomendaciones como resultado de la memoria.

6. Presentar el Informe Escrito de la Tesis Doctoral ante los organismos pertinentes de

la Universidad del Pais Vasco.

4. Estructura de la tesis

La presente tesis doctoral se estructura en dos partes. La primera, corresponde
al. SOPORTE TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION, con el Capitulo 1: La calidad, estandares
de calidad, modelo de gestién de la calidad, sistema educativo ecuatoriano, educacién técnica
agropecuaria, y, estado de la cuestién. La segunda parte, II. TRABAJO EMPIRICO, con los
siguientes Capitulos: Capitulo 2: Diagnéstico de la calidad de la educacién técnica
agropecuaria en los Colegios Técnicos Agropecuarios de la provincia de Loja-Ecuador, y que

guarda relacion con el objetivo 1; Capitulo 3: Disenio de estandares de calidad para los
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Colegios Técnicos Agropecuarios de la provincia de Loja-Ecuador, que tiene concordancia
con el objetivo 2; Capitulo 4: Formulaciéon de un modelo de gestion de la calidad de la
educacion técnica agropecuaria para los Colegios Técnicos Agropecuarios de la provincia de
Loja-Ecuador, en atencién al objetivo 3. Ademas, constan las respectivas Conclusiones
finales y Recomendaciones generadas como resultado de la investigacion de la tesis doctoral,

y tienen que ver con los objetivos especificos.



PARTE |
SOPORTE TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION

PARTE I
SOPORTE TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION



Capitulo 1

La calidad, estandares de la calidad, modelo de gestion de la calidad, sistema educativo
ecuatoriano, educacion técnica agropecuaria, y,estado de la cuestion

CAPITULO 1
LA CALIDAD, ESTANDARES DE CALIDAD, MODELO DE
GESTION DE LA CALIDAD, SISTEMA EDUCATIVO
ECUATORIANO, EDUCACION TECNICA AGROPECUARIA, Y,
ESTADO DE LA CUESTION



CAPITULO 1
LA CALIDAD, ESTANDARES DE CALIDAD, MODELOS DE GESTION
DE LA CALIDAD, SISTEMA EDUCATIVO
ECUATORIANO, EDUCACION TECNICA
AGROPECUARIA, Y, ESTADO DE LA CUESTION

Para una mejor comprension de la presente investigacion doctoral, se hace necesario
previamente, presentar algunas bases tedricas de la calidad, estandares de calidad, modelos
de gestion de la calidad, sistema educativo ecuatoriano, educacién técnica agropecuaria, e,

investigaciones efectuadas sobre la tematica.

1.1. La Calidad Educativa

1.1.1. Necesidad

En el momento actual a la calidad educativa, se la considera como una gran necesidad,
puesto que los usuarios de los servicios educativos buscan calidad y la satisfaccién plena de
sus necesidades y expectativas, incluso sin tener en consideracion su precio. Por este motivo
se hace indispensable que las instituciones educativas eficaces y eficientes cuiden la calidad,
teniendo presente siempre la innovacion, el 6ptimo costo, y, las adecuadas estrategias de

produccion y distribucion de los servicios educativos ofertados.

De otro lado, a la calidad de la educacion, se la considera uno de los problemas actuales
en todos los paises, siendo esto resultado de multiples no concordancias entre las demandas
econdmicas, sociales y culturales y las ofertas de los sistemas e instituciones educativos,
siendo necesaria su inmediata solucién (De Castilla, 2016). Para Hanushek (2005), la
preocupacion por la calidad educativa es fundamental, puesto que se requiere invertir para
lograrla, ya que sefiala que no basta unicamente con extender los afios de estudio sino

participar en su mejoramiento continuo.

Por otra parte, la educacion de calidad es considerada como una necesidad y una
urgencia para la educacion escolarizada y sus niveles preescolar, primaria y secundaria que
busca cumplir su funcién en forma eficaz y eficiente y con proyeccion social. Ademas, para
las Naciones Unidas (2016), la educacién de calidad es sinénimo de un acceso mayor y mas

equitativo en todos los niveles y también en la educacidén técnica y profesional.
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Por lo anteriormente sefialado, la calidad educativa se la puede llegar a determinar como
una necesidad social y de fundamental importancia, ya que contribuye a asegurar a la
sociedad una educacion con las cualidades de inclusiva y equitativa y un aprendizaje

permanente.

1.1.2. Definicion

Es importante sefialar que la calidad es un concepto completamente subjetivo porque
obedece a las percepciones que tiene cada persona cuando compara un servicio que compra
o utiliza con otro de su misma categoria, y, a variados factores como la cultura, las
especificaciones del producto o servicio ofrecido y las necesidades y expectativas que tienen

los usuarios o consumidores.

Orozco, Olaya y Villate (2009), destacan que el concepto de calidad educativa «tiene un
caracter polisémico ya que esta ligado a la demanda de los contextos educativos reales, a las
expectativas de los diferentes actores sociales, esto es, de la comunidad educativa, y, a la

concrecion de una perspectiva de derechos en las practicas educativas» (p. 162).

Para definir la calidad, segun lo sostiene Bohoérquez (1999), se consideran varias
exigencias como: mantener la calidad como una filosofia institucional, tener exclusiva
orientacion hacia el cliente externo e interno, practicar el liderazgo, perseguir el
mejoramiento continuo, laborar en equipo, considerar el respeto y el desarrollo humano,
participar activamente, considerar el pensamiento estadistico y la mentalidad estratégica, y,

actuar siempre con alta responsabilidad social.

La calidad para Lepeley (2013), es «el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de
una persona al adquirir un producto o servicio» (p.14). Concuerda entonces con la
satisfaccion de necesidades de los consumidores, clientes o usuarios lo que ocasiona una
demanda para determinado producto o servicio. La autora concluye sefialando que la

calidad es un camino no un destino.

Se ha llegado a establecer que la calidad es una filosofia institucional coherente dirigida
a satisfacer, de manera permanente y mejor que los competidores, las necesidades y

expectativas siempre cambiantes de los clientes, llegandose a mejorar continuamente todo
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en la institucion educativa pero siempre con la participacion activa de los involucrados

(Cueva, 2010).

Tiene que ponerse de relieve que la calidad es «la idoneidad para el uso» (Juran como se
cité en Lépez, 2011); y, «el cumplimiento de unas especificaciones o la conformidad de unos

requisitos» (Croshy, como se, cité en Lépez, 2011).

De acuerdo a Barrera, Barragan y Ortega (2017), la calidad educativa, es un proceso
continuo de trabajo colaborativo y cooperativo muy bien organizado en el que todos los
integrantes de la comunidad educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia)
ocasionan efectos que llegan a ser positivamente valorados por la sociedad en lo que tiene
que ver al proceso de formacion dirigido al aprendizaje, al desempefio profesional, a la
infraestructuray a la gestion educativa. Para lo sefialado, también es indispensable, que cada

uno de los estandares de calidad sean cumplidos con eficacia y efectividad.

Braslavsky (2006) considera que «la educacion de calidad, es aquella que permite que
todos aprendan lo que necesitan aprender, en el momento oportuno de su vida y de sus

sociedades y con felicidad» (p. 87).

Para Bodero (2014), la calidad educativa:

Es una filosofia que, involucrando a toda la comunidad educativa, implica y
compromete a todos en un proyecto comun en el que se deposita toda expectativa
de mejora y progreso. No deberia ser asimilada a la eficiencia puesto que la calidad
va mas alla del rendimiento mas o menos alto (p. 114).

De todas las definiciones presentadas se puede extraer que: 1) La calidad educativa
siempre se encuentra en funcion de las propiedades y caracteristicas de los productos o
servicios ofrecidos; 2) un producto o servicio educativo para considerarselo como de
calidad, tiene que satisfacer plenamente las necesidades de los usuarios, ser apto para su uso
o utilizaciéon y cumplir todas las especificaciones o requisitos; 3) la calidad educativa tiene
que ver con el mejoramiento permanente en todos los elementos y productos o servicios;
y, 4) el logro de la calidad educativa de calidad debe ser responsabilidad de todos los

miembros de la comunidad educativa.
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1.1.3. Caracteristicas

Como caracteristicas de la calidad educativa se debe considerar que ésta «es compleja
y total y social e histéricamente diferenciada; tiene como objetivo la transformacién
educativa; y, se constituye en un patrén de control de la eficacia del servicio» (Sanchez,

Guzman y Gonzales, 2015, p.12).

Meiss (2015), sefiala que son caracteristicas de la calidad educativa las siguientes:
trabajo con estudiantes sanos y motivados; implementaciéon de procesos con docentes que
emplean pedagogias activas; utilizacién de contenidos en programas de estudios relevantes;
ejecucion de sistemas para la buena administracion; distribucién 6ptima de recursos
humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y de informacién; disponibilidad de entornos
educativos seguros, sanos e integrados favorecedores de un excelente aprendizaje; y,

disposicion de niveles bien definidos de rendimiento para todos.

Se considera como algo fundamental que la calidad educativa se caracterice por: hacer
factible el acceso universal a todas las personas; administrar los recursos personales,
organizativos y materiales siempre teniendo en consideracion el proceso de calidad en
marcha; ocasionar el cambio y la innovacidn; y, buscar la participacion activa y el bienestar

de alumnos, docentes, familiasy resto de la comunidad.

Para Gonzalez (1997), una institucién educativa de calidad se caracteriza por: operar
con metas claras; compartir valores; impulsar la capacidad de aprendizaje; ejercer en forma
visible el liderazgo por parte de quien dirige la institucion educativa; laborar en equipo;
disponer de planes de capacitacion continua y pertinente; y, llevar a efecto periédicamente

la evaluacién y la medicidn.

De la experiencia laboral del autor en la educacién técnica agropecuaria en la provincia
de Loja-Ecuador, se han podido detectar las siguientes caracteristicas del sistema educativo
de calidad: intervencidon activa del alumnado en el aprendizaje y en la vida de las
instituciones educativas; inserciéon permanente en la vida comunitaria de los alumnos,
docentes, directivos y padres de familia; y, bisqueda en forma permanente del bienestar de

todos éstos.
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1.1.4. Elementos y principios

Segun Lépez (2010), a efectos de lograr que los aprendizajes sean de calidad, se tiene que
contar con una clara y eficiente gestidn escolar al interior de las instituciones educativas. Al
respecto, se debe indicar que existen tres factores que estan afectando negativamente esta
gestion escolar: la ausencia de un liderazgo efectivo de los directivos de las instituciones
educativas; la falta de manejo de modernas herramientas de gestidn; y, la existencia de una

cultura organizacional opuesta a los cambios y que genera resistencia.

EcuRed (s.f.) considera como elementos de la calidad educativa: el ser compleja y
totalizante pues parte de un enfoque total multidimensional; el estar social e histéricamente
determinada ya que se da en atencion a patrones histéricos y culturales referentes a una
realidad especifica y una formacién social concreta; el ser definida mediante ajustes con las
demandas de la sociedad; y, el constituirse en un patrén de control de la eficiencia del

servicio educativo.

Por otra parte, como elementos de la calidad educativa se pueden mencionar: la
relevancia, por considerarse que el aprendizaje es significativo; la pertinencia, porque el
alumno se constituye en el centro del aprendizaje; la equidad, pues el aprendizaje sucede sin
importar la clase social; la eficacia, al alcanzarse como finalidad un aprendizaje dptimo; y, la

eficiencia, al usarse del mejor modo los recursos disponibles.

Es importante destacar que Ramos (2008), sefiala que son tres los principios de una
educacién de calidad: 1) el proporcionar una educacion excelente a todas las personas sin
discriminacion por género, y en todos los niveles del sistema educativo; 2) el requerimiento
de que todos los componentes de la comunidad educativa participen activamente para
conseguir el objetivo buscado; y, 3) el compromiso verdadero con los objetivos educativos

planteados.

Seguiin Lopez (2011):

Existen ocho principios basicos para la gestion de la calidad: el enfoque al cliente;
liderazgo de la direccion; participacion del personal; gestion orientada a procesos;
enfoque de sistemas para la gestiéon; mejora continua; enfoque basado en hechos
parala toma de decisiones; y, relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
(pp- 36-44)
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La UNESCO (2007) ha sefalado cinco principios fundamentales para lograr la calidad en
la educacién, los que se indican a continuacion: 1) Equidad: debe brindarse a todos por igual;
2) relevancia: tiene que responder por los aprendizajes indispensables; 3) pertinencia:
considera los contextos sociales y las caracteristicas de los estudiantes, en atencién al
curriculo a desarrollarse; 4) eficacia: las metas educativas tienen que ser logradas por todos;
y, 5) eficiencia: se persigue que con todos los recursos destinados a la educacion se logren

los propositos de manera éptima y oportuna.

1.1.5. Evaluacion

Segun Mora (1991), la evaluacién puede ser considerada como una alternativa
metodoldgica que sirve para cambiar y mejorar las instituciones educativas, puesto que

constituye el intento de medir como se estan implementando las metas preestablecidas.

La evaluacion de la calidad educativa para Castillo (2010):

Es una actividad sistematica integrada en el proceso educativo, cuya finalidad es el
mejoramiento del mismo mediante un conocimiento, lo mas exacto posible, del
alumno en todos los aspectos de su personalidad, y, una informacién ajustada sobre
el proceso educativo y los factores personales y ambientales que en éste inciden.

(p- 3)

Por otra parte, Tenbrink (1981), cree que la evaluacion es «un proceso de obtencion de

informacion y de uso para formular juicios que a su vez se utilizaran para tomar decisiones»

(p. 19).

La OEA (1994), considera que en la evaluacidn de la calidad de la educacion coinciden, al

menos, tres tipos de tendencias:

» Las nuevas demandas de la sociedad y de la economia que se proyectan sobre los
sistemas educativos, dentro del marco de la busqueda de competitividad en los
mercados globales y de la mejora permanente de la calidad.

» Las crisis econdmicas que han incidido en la capacidad de dar salida a todas y cada
una de las necesidades de orden social establecidas en la sociedad.

» Unanueva cultura de rendicion de cuentas que se acompaiia de una falta de confianza
en la capacidad del Estado para dar salida de modo eficaz, eficiente y econémico a

todas y cada una de las necesidades de una poblacion cada vez mas exigente.
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A la calidad se la puede determinar como un proceso en el que intervienen variados
factores y actores, sefialdndose que la evaluacion los cubre integralmente a todos. Por lo
tanto, se podria considerar a la evaluacion como una herramienta estratégica que tiene en

cuenta diversas dimensiones de la calidad.

A criterio de Tiana (2006), los elementos para una estrategia de evaluacion de la calidad
educativa, son: 1) negociacion del significado de la calidad; 2) identificacion de los criterios

de la calidad; y, 3) caracterizacion de los factores de la calidad.

Cuando se lleva a cabo la evaluacion de la calidad en una institucion de educacion, sobre
todo técnica, se tienen que considerar: las especificaciones del servicio educativo ofrecido;
el alcance de estas especificaciones; la disponibilidad del servicio en el momento oportuno;
la plena satisfaccion de las necesidades de los miembros de la comunidad educativa; la
superacion de las expectativas de éstos; y el compromiso de pleno de éstos para el logro de

los objetivos institucionales.

La evaluacion de la calidad en las instituciones educativas es fundamental llevarla a cabo
en forma periddica, puesto que esto permitiria: 1) determinar la eficacia y la eficiencia en el
proceso educativo; 2) establecer si se esta operando con estandares de calidad educativa y
si éstos son los apropiados; y, 3) detectar si se esta buscando alcanzar la calidad educativa

mediante el disefio y la operacién de un modelo de gestion.

Con la evaluacidn de la calidad de la educacion técnica agropecuaria en las instituciones
educativas, a mas de la mejora permanente en todos los procesos llevados a cabo, se lograria:
1) generar productos y servicios educativos en el marco de un proceso de mejora continua;
y, 2) lograr la motivacion e integracion de todos y cada uno de los miembros de la comunidad

educativa.

1.2. Estandares de Calidad Educativa

1.2.1. Definicion

Un estdndar es un valor ya sea cuantitativo o cualitativo o también un conjunto de
caracteristicas deseables o ideales de los procesos de gestidon que se llevan a cabo en una

institucion educativa, que hace factible la optimizacién en el uso de los recursos y la
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maximizacion de los resultados alcanzados. Ademas, es importante sefialar que un estandar
puede estar integrado por un conjunto de descriptores que especifican la situacion ideal que

se desea lograr.

Para Pulido (2004), un estandar es aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patrén
o referencia e indica que un estdndar de calidad es aquel que reune los requisitos minimos
en busca de la excelencia dentro de una institucidon. Sobre este estandar de calidad, Rouco
(2015) considera que es un punto de referencia que posibilita la tarea de establecer unas
condiciones minimas para que los aspectos y caracteristicas de un producto o servicio
educativo ofrecido, satisfagan, de manera oportuna, las necesidades de los clientes o
usuarios. Ademas, este autor define a estos estdndares como documentos, que son
aprobados por una instituciéon determinada, que prevén, para uso comun y repetido, reglas,

directrices y caracteristicas para actividades o sus resultados.

En opinién de Da Silva (2018), los estandares de calidad son criterios o reglas
establecidos por instituciones que ayudan a determinar la conformidad de un procesoy que
facilitan la ejecucion de operaciones en un determinado sector. Por ello, cumplir con los

estandares de calidad es indispensable en cualquier instituciéon educativa.

Los estandares de calidad educativa hacen posible poner en evidencia los conocimientos,
habilidades y actitudes de los integrantes de la comunidad educativa (alumnos, docentes,
directivos y padres de familia), que se llegan a constituir en acciones y desempefios que se

pueden tanto observar como evaluar.

Para el Ministerio de Educacion (2012), los estdndares de calidad educativa son:

Descripciones de los logros esperados correspondientes a los diferentes actores e
instituciones del sistema educativo; descripciones de caracter publico que sefialan
los logros minimos esperados en los alumnos, docentes, directivos e instituciones
educativas; y, parametros de logros esperados que tienen como objetivo orientar,
apoyar y monitorear la accion de los grupos de actores que conforman el sistema
educativo para su mejora continua. (p. 3)

Los estandares de calidad educativa, pueden ser considerados como guias que tienen en
cuenta los objetivos y las metas educativas para alcanzar una educacion de calidad. Debe
indicarse que teniendo en consideraciéon a los alumnos, estos estandares son el conjunto de
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destrezas que tienen que llevarse a efecto por procesos de pensamiento, que se concretarian
en sus desempenos. En atencién a los docentes, los estandares hacen referencia a las
descripciones de lo que tendria que realizarse para asegurarse de que los alumnos logren
aprendizajes significativos o anhelados. Finalmente, en lo que corresponde las instituciones
educativas, los estandares de calidad educativa hacen alusidn a los procesos de gestién y a
las practicas institucionales que hacen factible que todos los alumnos alcancen los resultados

de aprendizaje previstos.

1.2.2. Importancia

Los estandares de calidad educativa adquieren su importancia (Ministerio de Educacidn,
2012) cuando orientan, apoyan y monitorean el desenvolvimiento de todos los integrantes
del sistema educativo rumbo a su mejora continua, y, al ofrecer los insumos que se necesitan
para la toma de decisiones sobre politicas encaminadas a la mejora de la calidad del sistema

educativo.

Para el Ministerio de Educaciéon (2012), los estandares de calidad:

Son importantes en razén de que: constituyen objetivos bdasicos comunes a
alcanzarse; estan referidos a logros o desempenos observables y medibles; son
faciles de comprender y utilizar; se inspiran en ideales educativos; se basan en
valores universales; se homologan con estandares internacionales pero aplicables a
la realidad ecuatoriana; y, presentan un desafio para los actores e instituciones del
sistema educativo. (p. 6)

Se debe destacar que en atencién a Pacheco (2012), los estandares de calidad educativa,

son considerados importantes puesto que:

= Se emplean como guia para poder identificar donde esta y hasta dénde va a llegar el
colectivo escolar.

= Valen para construir la institucion educativa que se desea en un futuro.

= Favorecen el reconocimiento de los asuntos clave que es necesario lograr.

= Facilitan las decisiones para el disefio de acciones a corto, mediano o largo plazo.

= Hacen factible lograr mayor claridad en el analisis de la gestion educativa.

= Permiten organizar la informacion para tener una idea mas especifica de cada uno de

los estandares.
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» Hacen posible calcular la distancia entre lo que plantean los estdndares y la situacion

actual de la institucién educativa.

Son importantes los estandares de calidad educativa porque permiten establecer la
manera como una instituciéon educativa se organiza y efectia procesos de gestion dirigidos
amejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos. Ademas, estos estandares posibilitan
examinar y calificar la calidad y gestién educativas actuales para que se obtengan los

insumos necesarios y la respectiva retroalimentacion hacia la mejora permanente.

1.2.3. Tipos

El Ministerio de Educacion (2012), ha disefiado los Estandares de Gestion Educativa,
de Desempefio Profesional, de Aprendizaje y de Infraestructura, con la finalidad de

garantizar que los alumnos alcancen los aprendizajes deseados o esperados.

Estos estandares hacen referencia a procesos de gestioén y practicas institucionales
que contribuyen a la formaciéon deseada de los alumnos. Ademads, favorecen el
desarrollo profesional de los actores de la institucidon educativa y permiten que ésta
se aproxime a su funcionamiento ideal.

Estos estandares, son descripciones de lo que debe hacer un profesional educativo
competente, es decir, de las practicas que tienen una mayor correlacién positiva con
la formacion que se desea que los alumnos alcancen.

Estandares de Aprendizaije

Estos estandares, son descripciones de los logros de aprendizaje que los alumnos tienen
que alcanzar a lo largo de la trayectoria escolar, desde la Educacion General Basica hasta
el Bachillerato.

Estandares de Infraestructura

Son los estdndares que establecen requisitos esenciales, que estan orientados a
establecer las caracteristicas que los espacios y ambientes escolares deben poseer
para contribuir al alcance de resultados 6ptimos en la formacién de alumnos y a la
efectividad y eficacia de la labor docente.

Grafico 1: Tipo de estandares que esta desarrollando el Ministerio de Educacién, 2012
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Los Estdndares de Gestion Educativa, son aquellos que establecen la manera como las
instituciones educativas se organizan y desarrollan procesos de gestion tendientes a mejorar
la calidad de los aprendizaje de los alumnos, contribuyendo a que los actores de éstas, se
desarrollen profesionalmente, y, se aproximen a su operaciéon Optima (Ministerio de

Educacion, 2012).

Los Estdndares de Desemperio Profesional, para el Ministerio de Educacién (2012), son
los que orientan la mejora de la labor profesional de docentes y directivos del sistema
educativo ecuatoriano y que se utilizan para: guiar, reflexionar, evaluar y autoevaluar;
disefar y ejecutar estrategias de mejoramiento; y, tomar decisiones en cuanto a evaluacion,
apoyo y asesoria, certificacidn, concurso de méritos y oposicion para el ingreso al magisterio,
formacién inicial, formacién continua y desarrollo profesional educativo. Los antes
mencionados estandares, son de dos tipos: de Desempenio Profesional del Docente, que se
refieren al fomento en el aula de una ensefianza que haga posible que todos los alumnos
alcancen los perfiles de egreso; y, de Desemperio Profesional del Directivo, que hacen
referencia al liderazgo, gestién pedagdgica, talento humano, recursos, clima organizacional
y convivencia escolar, para asegurar su influencia efectiva en el alcance de aprendizajes de

calidad de todos los alumnos en las instituciones educativas.

Para Foster y Master (como se cit6 en Ministerio de Educacion, 2012) los Estdndares de
Aprendizaje, son descripciones de los logros que deberian alcanzar los alumnos en
determinada area, grado o nivel, abarcando el proceso de desarrollo de capacidades,
entendimientos y habilidades que se van profundizando y extendiendo desde niveles mas
simples a los mas complejos. Cada estandar de aprendizaje esta constituido por tres

componentes: procesos de pensamiento, comprension de conceptos, y, actitudes y practicas.

Los Estdndares de Infraestructura son criterios normativos para la construcciéon y
distribucidon de los espacios fisicos de las instituciones educativas, que persiguen satisfacer
requerimientos pedagogicos y aportar al mejoramiento de la calidad en la educacion

(Ministerio de Educacién, 2012).
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1.3. Modelo de Gestion de la Calidad Educativa

1.3.1. Definicion

Un modelo de gestion de la calidad es «la estructura organizativa, las responsabilidades,
los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para llevar a cabo la gestion de la

calidad» (Lopez, 2011, p.12).

Escobar (2004), considera que un modelo de gestiéon de la calidad educativa es «un
conjunto de técnicas de organizacion orientadas a la obtencidn de los niveles mas altos de
calidad en una institucién educativa. Estas técnicas se aplican a todas las actividades de la

organizacion» (p. 141).

Para Alvarado y Morales (2017), un modelo de gestion de la calidad educativa, es aquel
que sirve de referente y guia en los procesos permanentes de mejora de los productos o
servicios que se ofrecen, que permite establecer un enfoque y un marco de referencia
objetivo, riguroso y estructurado para el estudio de la instituciéon educativa, y, que hace
posible determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben alinearse los

esfuerzos de la institucion.

Se puede destacar que un modelo de gestion de la calidad educativa es una metodologia
que posibilita a cualquier institucion educativa efectuar una autoevaluacion, llevando a
efecto un estudio ordenado de sus estrategias y practicas de gestion, para construir el
camino hacia la excelencia en todos los procesos que impliquen a integrantes de la

comunidad educativa (alumnos, docentes, directivos y padre de familia).

1.3.2. Objetivos

Para Calidad y Gestion (s.f.), al establecerse objetivos del modelo de gestion de la calidad,
es necesario tener en cuenta: los requerimientos actuales y futuros de la institucion
educativa y de los mercados en los que opera; el desempefio actual de los productos o
servicios producidos y de los procesos que se siguen; los niveles de satisfaccion de las partes
implicadas; los resultados de las auto evaluaciones realizadas; el estudio de los
competidores; las opciones de mejora; y, los recursos necesarios para cumplir los objetivos.
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Los objetivos de todo modelo de gestion de calidad, para Lopez (2011), son los siguientes:

Obtener, mantener y buscar una mejora continua de los productos o servicios en
relacion con los requisitos de la calidad; mejorar la calidad de las propias
operaciones, para satisfacer de forma continua todas las necesidades de los clientes
o usuarios y también de otros agentes interesados; dar confianza a la direccién y a
los empleados en que los requisitos de la calidad se estdn cumpliendo y
manteniendo; y, asegurar a los clientes y otros agentes de que los requisitos para la
calidad estan siendo alcanzados en el producto o servicio entregado (p. 14).

Ramirez, Garcia y Cruel (2017), consideran que los objetivos fundamentales del Modelo
de Gestion de la Calidad Educativa son: 1) modernizar los procesos y automatizar los
procedimientos, con alta desconcentracion de la gestidon educativa; y, 2) generar avances
permanentes en las formas de gestion que permitan mejorar las condiciones que posibiliten
mejores resultados de logro educativo, implementando competencias colectivas y practicas

innovadoras de gestion institucional, escolar y pedagogicas.

De acuerdo a Calidad y Gestion (s.f.), los objetivos de un modelo de gestion de la calidad
educativa, son: guiar el proceso de mejora continua en la institucion; establecer el
cumplimiento o no de lo previsto; lograr que los principales responsables de cada area de la
institucion formulen los objetivos; establecer objetivos comunes por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa, en funcién de los procesos; y, definir objetivos

especificos a cumplirse en cada area para lograr el resultado general.

En resumen, y a tenor de lo anteriormente apuntado, desde mi punto de vista, los principales
objetivos del modelo de gestidn de la calidad serian: implementar indicadores de calidad que
posibiliten que las politicas de control y mejora de la calidad de los productos o servicios
ofrecidos por una instituciéon educativa se constituyan en beneficios directos para el usuario
o consumidor; y, llevar a cabo las medidas correctivas o preventivas para el mejoramiento
de la calidad que den como resultado el aumento de la capacidad competitiva, la eficacia y

la eficiencia.

1.3.3. Funcionamiento y beneficios

Para que un modelo de gestidn de la calidad educativa funcione se necesita la trasferencia

de datos e informaciones desde la administracién organizativa al ambito de la educacion,
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siendo indispensable para ello de una cultura abierta, colaborativa, innovadora, que se dirija
a la sociedad y a brindar un servicio amplio de calidad. Por otra parte, un modelo de gestion

de la calidad educativa funciona mediante el control de la calidad y de la gestion de la calidad.

Seguidamente y de acuerdo a Lépez (2011, p.13), se presenta graficamente el

funcionamiento de un Modelo de Gestién de la Calidad:
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Grafico 2: Funcionamiento de un Modelo de Gestion de la Calidad

Graficamente, se presenta la responsabilidad del funcionamiento de un Modelo de

Gestion de la Calidad (Lépez, 2011, p.13):
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Grafico 3: Responsabilidad del funcionamiento de un Modelo de Gestion de la Calidad
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La implantacién de un modelo de calidad, segin Lopez (2011):

Implica una serie de beneficios para la instituciéon educativa que lo lleva a cabo, tales
como: mayor nivel de calidad del producto o servicio; disminucion de rechazos y
optimizacién del mantenimiento; reduccién de costes; mayor participacién e
integracion del personal en la institucion; mayor satisfaccion de los clientes; mejora
de la imagen de la instituciéon; mejora de la competitividad; y, garantia de
supervivencia. (p. 14)

Es digno de mencionarse que en las instituciones educativas que llevan a cabo un modelo
de gestion de la calidad, se detecta un mayor enlace entre sus programas académicos y las
necesidades reales del mercado de trabajo, lo que genera como beneficio inmediato, una mas

alta empleabilidad de sus egresados o graduados formados.

Se consideran como beneficios de asegurar la calidad en las instituciones educativas,
mediante un modelo de gestiéon de la calidad educativa, para Isotopos Excelente (2017), el
fortalecimiento del liderazgo, la integracion de procesos, el apoyo académico, las

certificaciones y reconocimientos, y, el aseguramiento de la calidad.

Al implementar un Modelo de Gestion de la Calidad, las instituciones educativas se verian
beneficiadas por: ejecucion de un sistema de trabajo comun para todas las personas que las
integran; la disponibilidad de un oOptimo sistema documental; la determinacién de
responsabilidades; la correspondencia entre la coordinacién y el funcionamiento; el
establecimiento de las necesidades de los alumnos y de los demas integrantes de la
comunidad educativa y su plena satisfaccion; y, la 6ptima administracion de los diferentes
procesos en la institucion. Ademas, en las instituciones educativas los beneficios se

convertirian en resultados positivos, a mediano y largo plazos.

1.3.4. Tipos

Existen varios modelos de gestion de la calidad, entre los que se destacan los cuatro
siguientes: Normas ISO 9000, Gestion de la Calidad Total (TQM), Modelo EFQM de Excelencia
y, Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos.

1.3.4.1. Normas ISO 9000

Las normas ISO 9000:
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Son un conjunto de normas y directrices internacionales para la gestion de la
calidad que, desde su publicacién inicial en 1987, han obtenido una reputacién
global como base para el establecimiento de sistemas de gestion de la calidad. Estan
constituidas por tres documentos basicos: 1) ISO 9000: Sistemas de Gestion de la
Calidad: Fundamentos y vocabulario; 2) ISO 9001: Sistemas de Gestion de la
Calidad: Requisitos; y, 3) ISO 9004: Sistemas de Gestion de la Calidad: Guia para
llevar a cabo la mejora (Lopez, 2011, p. 16).

Seguidamente se presenta lo fundamental de cada uno de los 3 documentos basicos:

Normas ISO 9000:2005. Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario

Esta Norma Internacional describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la
calidad, los cuales constituyen el objeto de la familia de Normas ISO 9000, y ademas define

los términos relacionados con los mismos (ISO 9000:2005, s.f.).

Normas ISO 9001:2005. Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad, cuando una institucién: a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos o servicios que satisfagan los requisitos del cliente asi como los
legales y reglamentarios aplicables, y, b) anhela aumentar la satisfaccion del cliente

mediante la aplicacion eficaz del sistema (ISO 9001:2005, s.f.).

Normas ISO 9004:2009. Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de

gestion de calidad

El propdsito de las Normas ISO 9004:2009 se basa en principios de gestion de la calidad,
entre los cuales se tiene el suministro de lineamientos para la aplicacion, el uso de
un sistema de gestidn y el mejoramiento continuo de la eficacia y la eficiencia del sistema de
gestion de la calidad. Ademas, estas Normas proveen las directrices para el aumento de la

eficacia y la eficiencia globales de la institucion (ISO Tools Excellence, 2017).

Respecto a la aplicacion de las Normas ISO 9000 en la educacidn, Nicoletti (2008), indica
que «la implantacién de este modelo de calidad en una institucion educativa es la posibilidad
de poner en marcha procesos de mejora, capaces de optimizar algin determinado aspecto, o

bien de mejorar la satisfaccion de los implicados en el espacio educativo» (p. 79). Nicoletti,
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por otra parte, considera que este modelo, «proporciona un medio para evaluar muchas
actividades de todo un distrito escolar, desde el disefio de los planes de estudio hasta la

implementacion de la educacién» (p. 80).

Varias instituciones educativas en el Ecuador cumplen con los Estandares de Calidad
Educativa considerados en el Modelo de Gestion Normas ISO 9000, a efecto de garantizar la
calidad de la institucion respectiva de acuerdo a la normativa expedida por el Ministerio de
Educacion que dispone de los siguientes lineamientos legales: Ley Organica de Educacion
Intercultural -LOEI- y su Reglamento, Coédigo de Convivencia, e, Instructivo de
implementacion del Proyecto Educativo Institucional -PEI-. Entre las mencionadas
instituciones se pueden mencionar el Instituto Superior Tecnoldgico “ISMAC” que opera en
Quito-Ecuador (Taopanta y Calvache, 2020), la Unidad Educativa “La Colina” que funciona
en Ibarra-Ecuador (Tulcan, 2016), y, las Unidades Educativas Fiscomisionales “Calazan” y

“Daniel Alvarez Burneo”, con sede en Loja-Ecuador.

En las instituciones educativas para implementar el modelo Normas ISO 9000, se
efectian las siguientes acciones: fomento de los beneficios de las normas ISO 9000; ejecucion
del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9000; acompafiamiento a cada uno de los procesos y sus
responsables; manejo 6ptimo de los documentos que se disponen; realizacion de una auditoria
interna de calidad para asegurar la eficacia, efectividad y adecuacion del Sistema de Gestion de la
Calidad; y, auditoria externa, previa a la Certificacién de Calidad.

1.3.4.2. Gestion de la Calidad Total (TQM)

Se puede considerar a la calidad total como una estrategia, cuya meta es llegar a
satisfacer en forma equilibrada las necesidades y las expectativas de los usuarios y de la
sociedad en general. La Gestién de la Calidad Total, abreviada como TQM, del inglés Total
Quality Management, es una estrategia de gestién dirigida a generar en las instituciones

educativas, una conciencia de calidad, en todos los procesos que se implementen.

Segun OSAKIDETZA (2011), a las mejores practicas en el ambito de la gestion de
instituciones educativas, se las denomina los ocho Principios de la Calidad Total, que son:
orientacion hacia los resultados; orientacion al cliente; liderazgo y coherencia en los
objetivos; gestion por procesos y hechos; desarrollo e implicacién de las personas;
aprendizaje, innovaciéon y mejora continuos; desarrollo de alianzas; y, responsabilidad

social.
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Se puede resumir la filosofia de la TQM, de acuerdo a Navarro (2016) en los siguientes
aspectos: orientacidn al cliente; participacién activa del personal; toma de decisiones basada

en hechos: y, mejora permanente de procesos.

Vale destacar que la Gestion de la Calidad Total, es una filosofia de estilo de direccién, que
se encamina a la mejora continua de todos los procesos y sistemas y que necesita de la

participacion activa de todos los integrantes de la instituciéon educativa.

El modelo de gestion de la calidad total (TQM) se aplica en las instituciones educativas
(Vivas, 1999), comprendiendo todos los aspectos de éstas ya que involucra y compromete a
todo y a cada una de sus personas integrantes. Con este modelo se trata de lograr que el

producto o servicio educativo se lleve a cabo en forma 6ptima de principio a fin.

Como experiencias de la aplicacion del Modelo de Gestion de la Calidad Total (TQM) en
el Ecuador, se puede sefalar a la Unidad Educativa “Galo Mifio” de Ambato-Ecuador
(Escobar, 2015) y ala Unidad Educativa “Puyango”, de Loja-Ecuador (Roblez, 2020). En estas
instituciones, se tuvo presente que: se requiere partir con el conocimiento de la filosofia de
la calidad y sus criterios; la calidad tiene que ser siempre un proceso de mejoramiento
continuo; todas las secciones de las instituciones eductivas participan activamente en la
generacion de productos y servicios educativos; la finalidad del modelo es la mejora
constante de bienes y servicios ofertados; y, se podria ayudar a mejorar la productividad de
los empleados, aumentar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y lograr una

ventaja competitiva.

1.3.4.3. Modelo EFQM de Excelencia

La European Foundation for Quality Management -EFQM-, es una organizaciéon
sin fines de lucro, cuya finalidad es disefiar el Modelo EFQM de Excelencia, para las
instituciones de servicios, y entre éstas las educativas, como herramienta eficaz para

alcanzar la excelencia.

El Modelo EFQM de Excelencia para ISOTools Excellence (2017):

Se basa en la premisa de que los resultados de excelencia, en lo referente a los
alumnos, docentes, empleados y otras partes interesadas, se obtienen a través del
liderazgo en la conduccion de la politica y de la estrategia que se imprime por medio
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de las personas, de las alianzas estratégicas, de la asignacién de recursos y de los
procesos. (p. 1)

Es importante hacer notar que en el Modelo EFQM de Excelencia deben estar siempre

presentes la innovacion y el aprendizaje, y que también las buenas practicas administrativas

y la autoevaluacion tienen que desempefar papeles de gran trascendencia.

En ISOTools Excellence (2017) se considera que el Modelo EFQM de Excelencia se basa
en los siguientes conceptos fundamentales de la excelencia: direccionamiento hacia los
resultados; focalizacion en el cliente; gestion de procesos y de resultados; participacion de
las personas; aprendizaje, innovaciéon y mejora continua; implementacién y mantenimiento

de alianzas con valor agregado; y, responsabilidad social corporativa.

El modelo EFQM de Excelencia, se implementa en instituciones educativas
persiguiéndose conocer su realidad a través de la autoevaluacidn y reflexiones. Esto hace

factible que se puedan elaborar planes y estrategias de mejora (Martinez y Riopérez, 2005).

Respecto a este modelo EFQM de Excelencia, es conveniente mencionar que en las
instituciones educativas, el empleo de la autoevaluacion para recolectar informaciéon, hace
factible que se avance en el logro de la politica y la estrategia, lo que también se traduce, en

los objetivos de aprendizaje y en la formacion de los alumnos.

El modelo EFQM de Excelencia se ha implementado en varias instituciones educativas
del Ecuador como la Escuela de Educacién Basica Particular “Josue” de la ciudad de Ambato
(Tucta, 2016), Grupo Educativo “UK” de Ambato (Marifio y Cérdova, 2019) y Unidad
Educativa “PCEI Japon” de Ambato (Ibarra y Salazar, 2019). En estas instituciones se han tomado
en consideracion algunos aspectos fundamentales como: liderazgo, personas, estrategias,
alianzas, recursos, procesos, productos y servicios, que sirven para indicar como se
consiguen los resultados; y, los resultados en las personas, en los clientes, en la sociedad y

los resultados claves, que detallan lo que ha obtenido la institucién educativa correspondiente.

1.3.4.4. Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos

1.3.4.4.1. Aspectos fundamentales

El Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos, siempre tiene en cuenta la

correspondencia entre las diferentes actividades que participan en los procedimientos que
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se llevan a efecto, y, el hecho de que los recursos y actividades se llegan a gestionar teniendo
en cuenta sus relaciones, como un todo, como un proceso, para de este manera conseguir

optimos resultados.

Es digno de mencionarse que cualquier proceso estad conformado por distintas
actividades estrechamente relacionadas, que se influyen unas sobre otras, siendo el final de
una actividad el principio de la siguiente. De otro lado, a un proceso le compete transformar
las actividades en resultados siendo éstos analizados y controlados por la institucion
educativa, con lo que se hace factible que se guien los procesos para alcanzar los objetivos
previstos o deseados. También, debe mencionarse que el propdsito de los procesos es lograr
el mejoramiento de la institucidon educativa, en materia de eficacia y eficiencia, y, la total

satisfaccion de las necesidades del cliente o usuario.

En https://www.fomento.es (s.f.) se sefiala que «proceso es cualquier actividad, o
conjunto de actividades ligadas entre si, que utilizan recursos y controles para transformar
elementos de entrada (especificaciones, recursos, informacién, servicios) en resultados
(otras informaciones, servicios), y, todas las actividades de la institucién educativa pueden

y deben ser consideradas como procesos» p. 6.

De otra parte, «para que funcionen de manera eficaz y eficiente las instituciones tienen
que identificar y gestionar numerosos procesos que estan interrelacionados y que
interactuan. La identificacion y gestion sistematica de los procesos que se llevan a efecto en
la institucidn, y en especial, las interacciones entre estos procesos, se conoce como enfoque

basado en procesos» (https://www.fomento.es, p. 6).

Este tipo de modelo de gestiébn por procesos, como lo destaca el Ministerio de
Fomento (2005), dirige su atencidn a: el conocimiento y cumplimiento de los requisitos de
los usuarios de cada proceso; la necesidad de planificar los procesos en términos que aporten
valor; el control, la medicion y la obtencién de resultados del desempeiio y de la eficacia de
los procesos; y, la mejora continua de los procesos siempre basdndose en mediciones

objetivas.

Lucas (2014), indica que en las instituciones educativas para reconocer el resultado
(efecto) hay que actuar sobre el proceso (causa). Por otra parte, este autor destaca que la

gestion por procesos se dirige a efectuar procesos competitivos para poder enfrentar los
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cambios a través del control permanente de la capacidad de cada proceso, la mejora

continua, y, la orientacion de las actividades hacia la plena satisfaccion del cliente.

Debe indicarses que en las instituciones educativas es necesario aceptar que para
asegurar los resultados se tienen que implementar procesos con los oportunos mecanismos

de control lo que haria factible corregir previamente las posibles desviaciones detectadas.

El Modelo de Gestion por Procesos ha sido implementado en Ecuador, en instituciones
educativas como el Instituto Tecnolégico Superior “Sucre” de Quito (Pérez, 2019), Colegio
“Montpelier Internacional” de la parroquia Pomasqui, cantén Quito (Pulido, 2014), Colegio
Técnico Fiscal “Municipio de Loreto” del cantén Francisco de Orellana (Jiménez, 2014), y,

Unidad Educativa “Mariano Sudrez Veintimilla”, de la ciudad de Ibarra (Flores, 2018).

En las instituciones educativas antes mencionadas que se desempefian con el Modelo de
Gestion por Procesos: se determinan tanto los procesos que generen valor agregado para los
usuarios internos y externos como los recursos necesarios de control para establecer el nivel
de desempefio institucional; se acepta que la calidad conlleva la mejora permanente de la
eficacia y eficiencia y de las actividades; y, que se necesita de un sistema que haga factible la
gestién de los procesos en los aspectos pedagoégico, de planificacién, de seguimiento al

docente y estudiante y de evaluacion.

1.3.4.4.2. Los procesos en el Modelo de Gestion de la Calidad

a. Elementos bdsicos de un proceso

De acuerdo a Reyes (2013) los elementos bdsicos inmersos en un proceso son:

La influencia en la satisfaccion al cliente; los efectos en la calidad del producto; la
influencia en los factores claves de éxito; la influencia en la misién y estrategia; el
cumplimiento de requisitos legales o complementarios; los riesgos econémicos y de
insatisfaccion; y, la utilizacion intensiva de recursos. (p. 33)

Los elementos bdsicos para identificar un proceso, a criterio de Botero (2020), son los

siguientes:

1) Definicion de unos objetivos que reflejen los retos asociados con la ejecucion del

proceso; 2) identificacion de un limite o alcance puntual: implica tener un INICIO y

un FINAL concretos a nivel de entradas y salidas (productos o servicios);
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3) determinacién de las entradas y salidas (productos y servicios);
4) determinacién de los proveedores y clientes (internos/externos);
5) establecimiento de los subprocesos para facilitar su entendimiento, considerando
que un proceso complejo puede ser desglosado en maximo 5 subprocesos para lo
cual es fundamental garantizar total consistencia a nivel de entradas y salidas;
6) establecimiento de recursos; 7) definicion de con quién y cdmo se interactia
(relaciones con destinatarios, proveedores y entre diferentes unidades);
8) consideracion de la medicion/control: se pueden incorporar medidas
(indicadores) de valor tales como: tiempo, costo y calidad; y, 9) disponibilidad de
un propietario o duefio del proceso. (p. 1)

En atencién a ISO 9001 Calidad (s.f.), todo proceso para la gestiéon de calidad, se
caracteriza por estar formado por los siguientes elementos: finalidad, requerimientos del

cliente, entradas, salidas, recursos, propietario, indicadores y clientes.

b. Caracteristicas de los procesos

A criterio de Mariategui (1999), los procesos tienen caracteristicas que son transversales
en la organizacion jerarquica y en las grandes divisiones funcionales de la instituciéon
educativa (estudios, produccién, marketing, finanzas, personal y planificacién). Por otra
parte, considera que cada proceso tiene una salida global nica y un cliente o usuario que

puede ser interno o externo.

En Admoén.Gestion.calidad.com (2016), se sefiala que en un proceso se dan las siguientes
caracteristicas: describe entradas y salidas; afecta a varios limites organizativos funcionales;
cruza vertical y horizontalmente la organizacién; considera metas y fines y no acciones y

medios; y, es facilmente comprensible por cualquier persona de la institucion.

Se debe indicar que en todo proceso existen dos caracteristicas fundamentales, que son
la variabilidad y la repetitividad del proceso. Por otra parte, en cada uno de los procesos
debe existir: entradas y salidas, medidas adecuadas, subprocesos, vinculos con las
diferentes secciones, y, la acciéon de comprobar el cumplimiento de la metodologia y de que

los resultados alcanzados coincidan con los esperados o previstos.

c. Tipos de procesos

Los procesos se clasifican de distintas maneras.Sin embargo, para instituciones

educativas, la mas pertinente es la indicada a continuacién:
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Tipos de procesos

Procesos estrategicos
Frocesos destinados a definir ¥ controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.
] [

a———l e

Procesos operativos
Procesos que permmiten generar & producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al clients.

1 [

Procesos de soporte
Frocesos gue abarcan las actividades necesarias para el
coirecto funcionamiento de los procesos operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

Grafico 4: Tipos de procesos en una institucion educativa

Procesos estratégicos

Segiin Maldonado (2013):

Los procesos estratégicos son aquellos que permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de la institucion educativa. Los procesos que posibilitan
definir la estrategia son genéricos y comunes a la mayor parte de las instituciones:
marketing estratégico y estudios de mercado, planificacién y seguimiento de
objetivos, revision del sistema, vigilancia tecnologica, y, evaluacion de la satisfaccion
de los consumidores o usuarios. (p. 23)

Los «procesos estratégicos soportan y despliegan las politicas y las estrategias de la
institucion, proporcionando directrices y limites al resto de los procesos. Son los
relacionados con la planificacién, desarrollo de la visiéon, misiéon y valores, relaciones
externas y marketing» (Ludefia, 2013, p. 7). De otra parte, se puede indicar que los procesos
estratégicos soportan la estrategia institucional y logran el direccionamiento de esfuerzos

aislados (Universidad de Los Andes, 2019).

Se considera que los procesos estratégicos, de un lado, hacen posible definir e
implementar las estrategias, y de otro, permitirian el logro de los objetivos de la institucion.

Ademas, estos procesos intervienen en la vision.
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Procesos operativos o claves

Los procesos operativos o claves son aquellos que participan en el procesamiento de
transacciones, ya que tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, y por eso, a
través de ellos, se generan las grandes bases de informacion para su posterior utilizacion

(Guaman, 2013).

A criterio de Pinzo6n (2013):

Los procesos operativos suponen el know how de la instituciéon y expresan la
capacidad de aprendizaje e innovaciéon en el tiempo, constituyendo un valor
agregado a ella. Son aquellos relacionados con produccién, disefio de productos y/o
servicios, entrega de productos y/servicios, y, gestion de proveedores y clientes. Son
los que afiaden valor al cliente o inciden directamente en su satisfaccién o
insatisfaccion, y, los que componen la cadena del valor de la institucion. (p.12)

Los procesos operativos o claves, son aquellos que estan directamente relacionados con
la prestacion del servicio al cliente, como puede ser la fabricacién del producto o generacién
del servicio, la gestidon de compras, el sistema de pedidos, la atencién postventa, etc. (Escuela

Europea de Management, 2017).

Vale sefialar que los procesos operativos también pueden considerarse como aquellos
que a pesar de no agregar valor al cliente, ocupan muchos recursos e intervienen en la

mision.

Procesos de soporte o de apoyo

Los procesos de soporte o de apoyo, son los que aportan al resto de los procesos,
los recursos necesarios para que puedan desarrollarse. Son indispensables para el control y
mejora del sistema de gestion. Estdn muy relacionados con requisitos, normas y
regulaciones propias que se establecen en la implementacién de modelos de gestion

(Guaman, 2013).

En definitiva, los procesos de soporte o de apoyo son necesarios para el control y la
mejora del sistema de gestion. No puede calificarselos de estratégicos ni de claves. Son muy

afines con los requisitos de las normas de los modelos de gestién. Por otra parte. debe
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indicarse que estos procesos no intervienen en la vision ni en la misiéon de la institucién

educativa.

d. Gestion por Procesos

Definicion

La gestién por procesos es conceptualizada por Guaman (2013) como:

La forma de gestionar toda la organizacién basandose en los procesos, siendo
definidos éstos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida, que a su vez,
satisfaga los requerimientos del cliente. (p. 15)

La Gestion por Procesos es un «modelo de organizacién que permite visualizar las
actividades de la institucion, en todos los niveles, mediante la ordenacion de relaciones, y el
despliegue sistematico de objetivos, insumos, métodos y resultados» (Tene y Valarezo,
2012).

Se debe indicar que la Gestion por Procesos o BPM por sus siglas en inglés -Business
Process Management- «es la metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el
desempefio de la institucidn a través de la gestion de los procesos, que se deben diseiiar,

modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua» (Reyes, 2013, p. 24).

Pepper (2011) destaca que la gestion por procesos «es una forma de enfocar el trabajo,
que persigue el mejoramiento continuo de las actividades de una institucién mediante la
identificacion, seleccidn, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos»
(p. 1). Ademas, considera que «toda actividad o secuencia de actividades que se
implementan, en las diferentes unidades, constituye un proceso, y como tal, hay que

gestionarlo» (p. 1)

Lucas (2014), sefiala que la gestion por procesos es uno de los mecanismos mas efectivos
para que las instituciones alcancen altos niveles de eficiencia. De este modo, puede
considerarse que el enfoque basado en procesos es un principio de gestion basico y

fundamental para la obtencién de resultados.
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En el modelo de gestion de la calidad por procesos se tienen en cuenta todas las areas de
gestion que participan en el proceso de generacion de productos o servicios, como algo
imprescindible para alcanzar la calidad a través de un proceso de mejoramiento continuo, el
que se basa en la confianza, la honestidad, la ética, la eficiencia, la responsabilidad y la

efectividad.

Objetivos

Camison (2010), indica que la gestién por procesos tiene como objetivos: aumentar el
valor de los resultados a través de niveles superiores de satisfaccién de los clientes o
usuarios; bajar los costos internos innecesarios; llegar a reducir los plazos de entrega;
aumentar la productividad; bajar los costos de no-calidad; y, mejorar la calidad y el valor

percibido por los clientes o usuarios.

Debe senalarse que para Rojas (2007) los principales objetivos de la Gestién por
Procesos son: incrementar la productividad, acortar los plazos de entrega, mejorar la calidad
y el valor percibido por los usuarios, y, llegar a incorporar actividades adicionales de

servicio, de bajo costo.

Adicionalmente, se pueden mencionar como objetivos de la gestién por procesos:
alcanzar en la institucién educativa 6ptimos resultados; disminuir los costos internos en
actividades sin valor agregado; y, mejorar la calidad y el valor que es considerado por los

clientes o usuarios.

Componentes

Los principales componentes de la gestion por procesos son «los procesos clave, la
coordinacion y el control del funcionamiento, la gestién de la mejora de los procesos, y, el

sistema de informacion del seguimiento de los resultados» (Pinzoén, 2013, pp. 9-10).

En ISOTools Excellence (s.f.), se sefiala que los componentes fundamentales de la gestion
por procesos son: la caracterizacion de los procesos, la coordinacién y el control del
funcionamiento institucional, la administracién de la mejora de los procesos, y, el

establecimiento de un sistema de informacidn para el seguimiento de los resultados.
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También se puede sefialar que los componentes para implementar una gestiéon por
procesos serian: la constancia en el propdésito de mejora, la apropiada coordinacién tanto
vertical como horizontal de los cambios esperados y logrados, y, la motivacién al personal

para que adquiera el compromiso con la participacion y con el trabajo en equipo.

Ventajas

En Mediacloud (s.f.), se sefiala como ventajas de la gestion por procesos, las siguientes:
proporciona una vision global de la institucion, permite eliminar lo que se encuentra en
exceso, mejora la comunicacién, posibilita la optimizacién de los recursos, realiza la

medicion, y, se dirige a la mejora continua.

Moliner y Coll (2015), consideran que las principales ventajas que se obtienen con la
gestién por procesos son: se proporciona una nitida visiéon global de la institucion; se da
mayor flexibilidad; se favorece las interrelaciones entre las personas; se establecen
responsables de cada proceso; se busca el beneficio comun; se optimiza el uso de los
recursos; se miden los procesos; se determinan objetivos e indicadores para cada uno de los

procesos; se logra la satisfaccion del cliente; y, se suscita la mejora continua de los procesos.

Ademas, se deben sefialar como ventajas que se obtienen con la gestion por procesos, las
indicadas seguidamente: se establecen en forma muy exacta los responsables de cada uno
de los procesos; se hace factible la optimizacién en el uso de los distintos recursos
disponibles; se dirige a la satisfaccion de las necesidades y ala superacion de las expectativas
o anhelos de los clientes; y, se llega a detectar de manera rapida, ineficiencias, debilidades

organizativas y errores.

1.3.4.4.3. Indicadores en la gestion por procesos

Un indicador, es un parametro que hace posible evaluar de forma cuantitativa la eficacia
y eficiencia de los procesos que se implementan en una instituciéon educativa. Ademas,
permite establecer la relacion entre dos o mas datos significativos y suministra informacion

respecto al estado en el que se encuentra un proceso.

De acuerdo a Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor (2009), un indicador «es un
soporte de informacion (habitualmente expresién numérica) que representa una magnitud,

de manera que a través del analisis del mismo se permite la toma de decisiones sobre los
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parametros de actuacion (variables de control) asociados» (p. 52). También para estos
autores, «los indicadores de un proceso constituyen los instrumentos que permiten recoger
de manera adecuada y representativa la informacion relevante respecto a los resultados que
se obtienen, de forma que posibiliten determinar su capacidad y eficacia, asi como su

eficiencia» (p. 53)

Los indicadores de gestion, de acuerdo a reliabilityweb.com (s.f.), son la expresion
cuantitativa tanto del procedimiento como del desempefio de un proceso, cuya dimensidn,
al ser comparada con algun nivel de referencia, puede representar una desviacidn respecto
a la cual se tomarian acciones correctivas o preventivas. De otro lado, estos indicadores son
una forma clave de retroalimentar un proceso y de monitorear el avance o la ejecucién de un

proyecto y de los planes estratégicos.

Ruiz (2010) considera que:

Una instituciéon educativa debe contar con un sistema de indicadores establecidos a
partir de las estrategias, con el objetivo de monitorear su avance y cumplimiento. A
éstos se los conoce como indicadores estratégicos. A su vez, este sistema de
indicadores debe medir también la operacion de la institucion, y las relaciones entre
los propositos institucionales, los procesos y los resultados del accionar educativo.
Se busca medir la realizacion de las actividades. (p. 75)

Se puede concluir que los indicadores en la gestion por procesos llegan a ser los datos
que sefialan el estado de una actividad, que llegan a medir alguna caracteristica especifica y

observable para posibilitar los cambios y el progreso que se estan llevando a efecto.

Resumiendo, entre los varios modelos de gestion de la calidad, aplicables en las
instituciones educativas, destacan Normas ISO 9000, Gestion de la Calidad Total (TQM),
Modelo EFQM de Excelencia y, Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos, debiendo

sefialarse que:
Con las Normas ISO 9000 existe la factibilidad de poner en marcha procesos de mejora,

que sean capaces de optimizar algiin determinado aspecto, o bien, de mejorar la satisfaccion

de las necesidades de los integrantes de la comunidad educativa.
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La Gestion de la Calidad Total, es una estrategia de gestién, que se orienta a crear una
conciencia de calidad, en todos y cada uno de los procesos que se efectien en cualquier tipo

de institucion educativa.

Con el Modelo EFQM de Excelencia para las instituciones educativas se trata de conseguir
resultados de excelencia, en lo que tiene que ver a alumnos, docentes, empleados a través
del liderazgo en la direccidn de la politica y la estrategia, lo que tiene cumplida realizacion

mediante las personas, las alianzas estratégicas, la asignacion de recursos y los procesos.

El Modelo de Gestién de la Calidad por Procesos, se distingue por tener en consideraciéon
la relacién que existe entre las distintas actividades que participan en los diferentes
procedimientos que se llevan a efecto; y, porque los recursos y actividades se gestionan
considerando sus relaciones, como un todo, como un proceso, con lo que se llegaria a

resultados mas eficientes.

Para que se cuente con un eficaz y eficiente funcionamiento de los Colegios Técnicos
Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador, el modelo de gestion mas adecuado
podria ser el Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Técnica Agropecuaria por

Procesos, por las siguientes razones:

= Es un modelo que se cimenta en criterios de calidad total, que se centraliza en los
resultados o productos de los procesos, los que siempre pueden ser objeto de
simplificaciéon y mejora continua.

= Con el modelo se determina qué procesos se tienen que llevar a cabo, redisefiar y
mejorar; se asignan responsabilidades; se incrementa la capacidad de la institucion
educativa para generar valor; y, se crea un contexto que es favorable para la
implementacion de planes de mejoramiento continuo.

* El modelo hace posible disponer de informacion de las necesidades de los usuarios,
de la planeaciéon y del desarrollo de los procesos, y, planear la conversiéon de los
indicadores de desempeiio en resultados.

» Enlaactualidad enlos CTA de la provincia de Loja, existe alguna experiencia en lo que
respecta a trabajar, aunque sea de manera incipiente, con procesos, lo que constituye
una situacion favorable. Al respecto, se cuenta con algtiin nivel de asesoramiento por

parte del Ministerio de Educacién del Ecuador.
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Debido a que la investigacion sobre el diagndstico de la calidad de la educacién técnica
agropecuaria, estandares de calidad y modelo de gestion de la calidad, se la lleva a efecto en
los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador, es necesario

presentar en forma sucinta, como marco de referencia, el Sistema Educativo Ecuatoriano.

1.4. Sistema Educativo Ecuatoriano

1.4.1. Reglamentacion

La actual normativa educativa en el Ecuador, se rige por la Constitucién de la Republica
del 2008, la Ley Organica de Educacion Intercultural del 2011 y su Reglamento del 2012.
Por otro lado, se tiene que sefialar que la educacién en el Ecuador reglamentada por el
Ministerio de Educacién, puede ser fiscal, fisco misional, municipal, y particular. Ademas, es
laica o religiosa, hispana o bilingiie intercultural. También, la educacién publica es laica en

todos sus niveles, siendo obligatoria hasta el nivel basico y gratuita hasta el bachillerato.

1.4.2. Regimenes

En el Ecuador para la ensefanza, existen dos regimenes, Costa y Sierra. Al régimen Costa,
corresponde el Litoral y las Islas Galdpagos, con clases que se inician en abril de cada afio y
terminan en enero del siguiente afio, operando durante 10 meses. Al régimen Sierra,
pertenece la region Interandina y la Amazonia, con clases que comienzan en septiembre de

cada afio y finalizan en junio del pr6ximo afio, con una duracién de casi 10 meses.

1.4.3. Sistemas educativos

De acuerdo con la Ley de Educacion, en el sistema educativo nacional hay dos sistemas:

el del Ministerio de Educacidn y el Universitario.

1.4.3.1. Sistema educativo del Ministerio de Educacion

El sistema educativo del Ministerio de Educacién tiene dos subsistemas: el escolarizado y

el no escolarizado.
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El subsistema escolarizado, «comprende la educacion que se imparte en los
establecimientos determinados en la Ley y en los reglamentos generales y especiales y
abarca: a) la Educacion Regular Hispana e Indigena; b) la Educacion Compensatoria; y, c) la

Educacion Especial» (OE] s.f.).

a) LaEducacion Regular Hispana e Indigena

Segun Cantos (2013), la educaciéon regular hispana e indigena se desarrolla en un
proceso continuo, a través de los siguientes niveles: Nivel Pre-primario o Educacidn Inicial o

Preescolar; Nivel Primario o Educacién General Basica; y, Nivel Medio o Bachillerato.

= Nivel Pre-primario o Educacién Inicial o Preescolar

Este Nivel va desde los 3 hasta los 5 afios de edad del nifio, siendo una parte no
obligatoria en la educacion ecuatoriana. Consiste en un proceso de acompafiamiento al
desarrollo integral de nifios, que tiene como objetivo potenciar su aprendizaje y promover
su bienestar mediante experiencias significativas y oportunas en ambientes que son

estimulantes, saludables y seguros (Cantos, 2013).

= Nivel Primario o Educacion General Basica

Va este Nivel desde el 1°afio de basica hasta 102 afio de basica. Se inscriben en él nifios
de alrededor de 5 a 14 afos. Al concluir este nivel, los jovenes estan preparados, para
continuar los estudios de Bachillerato y para participar en la vida politica y social (Cantos,

2013).

= Nivel Medio o Bachillerato

Este Nivel esta integrado por los ciclos basico, diversificado y de especializacion. Se
lleva a cabo después de los 10 afios de educacion basica y antes de la educacién superior,
pudiendo impartirselo en fisico-matematicas, quimico-bioldgicas, ciencias sociales y
arte. Corresponde del 12 a 3¢ afio de Bachillerato. El alumno llega a graduarse de Bachiller

en su especializacion (Cantos, 2013).
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Debe sefalarse que el Bachillerato General Unificado -BGU- es el nuevo programa de
estudios creado por el Ministerio de Educacién para los jévenes una vez aprobada la
Educacién General Basica. En este Bachillerato, se debe estudiar un grupo de asignaturas
centrales llamado Tronco Comun, que posibilita adquirir aprendizajes basicos esenciales
correspondientes a su formacion general. Ademas de este Tronco Comun, los alumnos
tienen que elegir entre dos opciones en atencion a sus intereses: el Bachillerato en Ciencias
o el Bachillerato Técnico. Los alumnos que opten por el Bachillerato Técnico adquieren los
aprendizajes basicos comunes del BGU, y ademas, desarrollan las competencias especificas

de la figura profesional que hayan elegido, entre las que consta la agropecuaria.

b) La Educacién Compensatoria

Para Cantos (2013), la Educaciéon Compensatoria, tiene la finalidad esencial de
restablecer la igualdad de oportunidades para quienes no ingresaron a los niveles de
educacion regular o no los pudieron concluir, permitiendo que éstos puedan ingresar al
sistema regular, en cualquier época de su vida, de acuerdo con sus necesidades y

aspiraciones. La Educacion Compensatoria comprende:

= Nivel Primario Compensatorio

= (Ciclo Basico Compensatorio

= (iclo Diversificado Compensatorio

* Formacién y capacitacion a nivel artesanal, que considera las disposiciones de la

Ley de Defensa del Artesano y su Reglamento.

c) La Educacién Especial

De acuerdo ala OEI:

La Educacién Especial atiende a las personas excepcionales que por diversas causas
no pueden adaptarse a la educacion regular. Favorece la realizacion de estudios
fuera de las instituciones educativas, sin el requisito previo de un determinado
curriculo académico. Ofrece a las personas la oportunidad de formacién y desarrollo
en cualquier época de su vida. (s.f.)

1.4.3.2. Sistema educativo Universitario

El sistema educativo Universitario, tiene su autonomia y esta regido por la Ley Organica
de Educacion Superior -LOES -.
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1.5. Educacion Técnica Agropecuaria

1.5.1. Definicion

El Ministerio de Educacién (2012) indica que la educacién técnica agropecuaria,
«como parte de un sistema orientado al desarrollo y aprovechamiento del potencial humano
en el sector agropecuario, es un conjunto de opciones de politica educativa adoptado e
implementado con la intencién de corregir ciertas discrepancias entre lo deseado y lo

observado» (s.n.).

La educacién técnica agropecuaria, es aquella que promueve el fortalecimiento de
Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- para que sean auto sostenibles con la participacion
de los jévenes de areas rurales. Esta educacion propende a que el campo continue siendo

motor de desarrollo, innovacién y creatividad y se dirige a fortificar el sector productivo.

Para el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina (s.f.), la Educacién
Técnica Agropecuaria es la que forma a los estudiantes para trabajar, ya sea en relacion de
dependencia, o para hacerlo por cuenta propia, en actividades relacionadas con la

agricultura y la ganaderia.
1.5.2. Caracteristicas

Segun Educacién Sin Fronteras (2009), la educacidon técnica agropecuaria, que se
imparte en los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA-, tiene algunas caracteristicas, tales

como:

= Conecta las areas curriculares con el area de Educacién para el Trabajo (EPT).

= Considera que las areas curriculares y el area de EPT consiguen todo su significado
cuando se vinculan con la realidad.

= Labora con sistemas de produccidén, trabajando por lo tanto con el alumnado en
términos de procesos.

= Hace de la realidad, un motivo de investigacion sobre el terreno.

= Cuenta con la capacidad de no abandonar el o los proyectos requeridos, al laborar con
el alumnado, ante resistencias y frustraciones.

= Considera la participacidn genérica, al incluir, por igual, a alumnos de ambos sexos.
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* [nvolucra los profesores en los procesos productivos agropecuarios, en los propios
CTAy en la comunidad.
» Busca la gestion de proyectos productivos capaces de dinamizar los mddulos

educativos.

Para implementarse la educacién técnica agropecuaria, se debe hacer notar que ésta

cuenta con caracteristicas propias como las siguientes:

= Se dirige a la solucién de problemas de produccién, productividad y distribucién en
el agro.

* Propende a que los estudiantes alcancen una formacién que les incremente sus
oportunidades de insercion laboral.

*» Implementa las acciones necesarias para la operaciéon de emprendimientos de los
alumnos en base a médulos formativos impartidos relacionados con las producciones
agricolas y ganaderas.

» Lleva a cabo cadenas de comercializacién hacia el logro de un comercio justo y

solidario.

Para Calderdn (2015), es caracteristico de esta educacion técnica agropecuaria ofrecer a
los alumnos una opcidn de formacién en esta area, que les haga factible ingresar al mercado
laboral y empezar actividades de emprendimiento econémico. Esta opcion se considera
valida para los alumnos que desean o necesitan incorporarse tempranamente al mundo del

trabajo, y que, a la vez, puedan irse preparando para seguir estudios de nivel superior.

Es digno de mencionarse que una caracteristica especifica de la educacién técnica
agropecuaria impartida en los CTA, es que a la parte formativa se la relaciona con las
Unidades Educativas de Produccion -UEP-, que son estructuras para la produccion y
comercializacion de servicios afines con la oferta formativa. Se tiene que sefialar que otra
caracteristica de esta educacién es que los alumnos pueden efectuar su formacion practica

en empresas o micro emprendimientos.

1.5.3. Objetivos

Se pueden considerar como objetivos de la educacion técnica agropecuaria, a juicio de
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Tomaselli (2018):

= Promover mel desarrollo econémico y de la inclusién social.

* Impulsar una alternativa viable para las personas que buscan una incorporacion
temprana en los mercados de trabajo.

* Incrementar la empleabilidad de las personas al formarserlas para que puedan influir
positivamente en la productividad, la mejora de la calidad y la competitividad de
productos o servicios educativos.

* Propender a una incorporaciéon mas temprana en los mercados laborales.

Los objetivos de la educacion técnica agropecuaria que se imparte en los CTA de la
provincia de Loja son: 1) formar técnicos en el sector agropecuario, que sean competentes y
eficientes y con liderazgo en los procesos de produccién agricola y pecuaria; y, 2) llevar a
efecto procesos sostenibles en el campo agropecuario, apoyandose en procesos académicos

que sean flexibles, dindmicos e integrales.

1.5.4. Problemas

Segun la Corporacion Catamayo (2012) y la experiencia laboral del autor en el area
de influencia del Proyecto META-LOJA, se ha llegado a detectar como problemadtica de la
educacion técnica agropecuaria en la provincia de Loja-Ecuador, la que se indica a

continuacion:

= Aln no se mejora la gestion institucional, a través de la construccion colectiva de
herramientas de planificacion.

= Todavia no se logra un cambio total de actitud en las instituciones educativas para
pasar de la agricultura convencional a un modelo de produccién agroecolégico.

= Falta impulsar el hecho de que uno de los indicadores de calidad educativa, es la
formacion basada en modelos productivos alternativos que propendan a la soberania
y seguridad alimentaria de la poblacién.

= Ain no se logra el cambio de paradigmas en los docentes, hacia una educacion técnica
agropecuaria que ayude al desarrollo humano sustentable.

= Todavia falta el aporte generalizado de la comunidad educativa en la implementacion

de médulos productivos.
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* Ain no se concede poder de decision suficiente a los integrantes de la comunidad
educativa para que implementen, den seguimiento y evalien permanente a las
acciones del proyecto o proyectos.

» Todavia no se suma realmente a un acompafiamiento del proceso educativo, la
capacitacion, tanto técnica como pedagégica,

= Falta ain hacer esfuerzos para que la educacion técnica agropecuaria se integre con
la comunidad.

» Todavia no se consigue que la educacién técnica agropecuaria propicie una

educacion integral que aporte al desarrollo humano sustentable de la sociedad.

Por otra parte, la aun deficiente calidad de la educacion técnica agropecuaria impartida,

tiene como causales, para la Corporaciéon Catamayo (2012), las que se indican seguidamente:

» La no dptima gestion institucional que dificulta el mejoramiento de los CTA, lo que
obedece a suvez a: la limitada capacidad de liderazgo de varios de los directivos de
los CTA; el conformismo académico de algunos docentes; la incorrecta planificacion;
el no permanente trabajo en equipo; y, la inadecuada capacidad para formular
proyectos educativos productivos y de investigacion.

*» La deficiente productividad agropecuaria en las granjas de los CTA, que se debe a: la
incipiente infraestructura productiva; la ausencia de inadecuados sistemas de
comercializacion de la produccién agropecuaria; y, la no disponibilidad permanente
de insumos para la produccién agropecuaria.

» La insuficiente capacitacion técnico-pedagdgica de los docentes de los CTA, producto
de las siguientes razones: escasas oportunidades de capacitacion en aspectos
pedagobgicos; insuficiente capacitacion técnica al personal de los CTA para emprender

en procesos productivos; e, infraestructura y equipamiento educativos deficientes.

La educacion técnica agropecuaria ofertada en los CTA, se ha podido observar que

todavia atraviesa problemas como los siguientes:

» Estd aun desconectada con la demanda detectada de los sectores productivos y de
servicios.

=  Se encuentra todavia desarticulada del sistema educativo.
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= No dispone de los suficientes recursos econémicos y tecnoldgicos.
= Todavia falta el compromiso de los agentes sociales, como gremios empresariales u
otras formas organizativas, para participar activamente en procesos de la educacion

técnica agropecuaria.

1.5.5. Mejoramiento

Debe sefialarse que el logro de la calidad de la educacion técnica agropecuaria es un
proceso que debe llevarse a efecto siempre con la finalidad de implementar los respectivos

correctivos (retroalimentacién) y su mejoramiento permanente.

De acuerdo al Ministerio de Educacién (2012), el mejoramiento de la calidad de la

educacién técnica agropecuaria, requiere de procesos integrados, como los siguientes:

= Para la debilidad de la gestion institucional: el fortalecimiento de las capacidades
en liderazgo y gestion de proyectos productivos y de investigacion.

= Parala baja productividad de las granjas agropecuarias: laimplementacion de granjas
que sean agroecologicas demostrativas.

= Para la baja capacitacion en las instituciones educativas: promocion de un plan de
capacitacion en aspectos técnicos y pedagogicos en funcion de los reales
requerimientos.

»Para la adquisicion de conocimientos y valores: recuperacion de saberes y

conocimientos tradicionales incorporados al curriculo de los CTA.

Tiene que destacarse que el beneficiario del mejoramiento de la calidad de la educacion
técnica agropecuaria seria toda persona que requiera la calidad en el servicio educativo. Por
ello, los beneficiarios de este mejoramiento son: alumnos, docentes, directivos, padres de
familia, empleadores o demandantes de los servicios educativos, comunidad educativa y

sociedad.

1.5.6. Ambitos de gestion

Se debe poner énfasis en que la funcion esencial de los CTA, en los que se imparte

educacion técnica agropecuaria, es llevar a cabo sus procesos, siendo este enfoque el que
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pareceria mas ajustado a la realidad y al sector rural ecuatoriano y lojano. Ademas, conviene
destacar que el mejoramiento del rendimiento, y en consecuencia, de la calidad de la
educacion técnica agropecuaria, es factible por la gestion adecuada de los procesos que
tienen lugar dentro de los CTA. Ademas, debe mencionarse que en varios de éstoss existe
una ligera experiencia en trabajar con procesos, con orientaciones, para el efecto, del

Ministerio de Educacion.

Para el Ministerio de Educacién (2012), un dmbito de gestidn, es «el conjunto de procesos
basicos, subprocesos, estandares de calidad y situaciones que se pueden alcanzar con los
recursos de que se dispone o que se podrian generar en los CTA, que suceden en cada una

de las area de operacién de éstos» (s. p).

El Ministerio de Educacion, para evaluar la calidad de la educacién técnica agropecuaria
en los Colegios Técnicos Agropecuarios ~CTA- del Ecuador, considera 6 Ambitos de Gestién:
Gestion de Procesos, Gestion de Productos, Gestion de Personas, Gestion de Recursos,

Gestion de Alumnos, y, Gestidn de Relaciones con el Entorno.

El Ambito de Gestién por Procesos, es la forma de gestionar todo el CTA basandose en
procesos. Estos son una secuencia de actividades orientadas a generar un valor agregado
sobre una ENTRADA para obtener un resultado, y, una SALIDA, que a su vez, satisfaga los
requerimientos de los miembros de la comunidad educativa -alumnos, docentes, directivos,

padres de familia y comunidad- (Ministerio de Educacidon, 2012).

La Gestion por Procesos en las instituciones de educacion técnica agropecuaria, a criterio

de Lucas (2014), trae consigo diversos beneficios, tales como:

» El incremento de la competitividad.

» El reconocimiento de la existencia de procesos internos.

» La determinaciéon de las necesidades del cliente, tanto interno como externo, y la
actuacién de la institucion educativa hacia su satisfaccion.

» El establecimiento de responsables de cada proceso.

*» La definicién de objetivos e indicadores para cada proceso.

» La medicidon del grado de satisfaccion del cliente o usuario.

» La promocion de la mejora continua de los procesos.
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= La reduccién de los costes internos innecesarios.

= La redistribucion de los recursos de forma mas eficiente.

Para implementar la gestidn por procesos en los CTA se necesita que ocurran cambios
en la cultura institucional, como: direccionamiento de la institucion educativa hacia el cliente
o usuario; orientacién hacia resultados; disposicion hacia procesos y clientes; y, eliminacion

de todo lo que no aporte valor.

El Ministerio de Educacién (2012), considera al Ambito de Gestién de Productos o
Servicios, como la forma de gestionar todo el CTA basandose en los productos y/o servicios
generados y ofrecidos a los miembros de la comunidad educativa siempre dirigidos a la

satisfaccion de sus necesidades y a la superacién de sus expectativas.

El Ambito de Gestion de Productos o Servicios seria el conjunto de acciones y actividades
que estan dirigidas a organizar y decidir las caracteristicas de los productos o servicios que

ofrece la institucion técnica agropecuaria a la comunidad.

Las instituciones educativas se ocupan de decidir qué bienes y servicios deben realizarse,
y qué tipos de estrategias tendrian que utilizarse para darles salida a éstos (Sanchez, 2020).
Este autor considera que los aspectos esenciales del ambito de gestion de productos o

servicios son:

= Laeleccion de bienes o servicios a ofertarse, en relacion al tamafo y la naturaleza de
la institucion educativa y sus medios.

= El disefio y desarrollo de los productos o servicios durante el ciclo de vida de la
institucion educativa.

» Laimplementaciéon de una buena gestion de los productos o servicios para alcanzar

en la institucién beneficios econémicos, competitivos y reputacionales.

El Ambito de Gestién de Personas, «es la forma de gestionar todo el CTA basandose en la
generacion de un ambiente de trabajo positivo, agradable y productivo para que el personal
que trabaja fuerte, disfrute de sus puestos de trabajo y se mantenga motivado» (Ministerio

de Educacién, 2012, p. 3).
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Debe destacarse que en la gestidn de personas, estan incluidas: el actuar de cada dia del
personal; las acciones de contratacién y de despido; las obligaciones financieras; las
responsabilidades de los directivos; la gestion del rendimiento; y, las relaciones de los

miembros de la comunidad educativa con los CTA.

De acuerdo al Ministerio de Educacién (2012), el Ambito de Gestién de Recursos, «es la
forma de gestionar toda la institucion basandose en el manejo eficiente de los recursos, tanto
tangibles como intangibles, con el objetivo de que éstos permitan la satisfaccién de los

intereses de los miembros de la comunidad educativa» (s.p.).

El ambito de gestidn de recursos, seria el proceso en los CTA de planificar, programar y
asignar previamente los recursos disponibles para maximizar su eficacia y eficiencia. Se
centraliza en la optimizacidn y la eficiencia en la planificacidn de la forma 6ptima de utilizar

los recursos

El Ambito de Gestién de Alumnos, «se encarga de los asuntos académico-administrativos
de los alumnos de una institucién educativa; y, comprende la cobertura y resultados
académicos, servicios complementarios, tutoria y apoyo personal, insercién y plan de

carrera, y, vinculacién a ex alumnos» (Ministerio de Educacion, 2012, s.p.).

Este ambito es fundamental porque hace alusiéon al accionar de los alumnos, razén de
ser de todo proceso educativo, que se lleva a efecto en las instituciones que imparten

educacion técnica agropecuaria.

En el Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno, «se gestiona lo referente al entorno
humano que es una combinacién de las diferentes dimensiones de la vida humana. Estas
dimensiones mas relevantes son: la dimensidn social, econémica y natural» (Ministerio de

Educacién, 2012, s.p.).

En el Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno, Basoalto, Figueroa, Gonzalez y
Villalobos ( 2006), consideran que los pasos a seguirse estan dados por: 1) la descripcién de
la realidad de la comunidad local: ENTRADA de datos e informacion desde el entorno; 2) la
interaccidén entre los elementos de la institucién educativa: PROCESO curricular en el cual la

informacién incorporada es gestionada y circula a través de la comunidad educativa; y,
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3) los logros del proceso de ensefianza-aprendizaje: SALIDA o logros en los aprendizajes que

obtiene la comunidad educativa por la gestion del proceso curricular.

1.5.7. Procesos basicos de gestion

Los procesos bdsicos de gestion, vendrian a ser las secuencias ordenadas y 16gicas de todas
las actividades que hacen posible generar productos o servicios, a partir de insumos o
requerimientos iniciales, y, que ayudan significativamente a la consecucién de los objetivos

institucionales.

De acuerdo a isotools.org (s.f.), para determinar si una actividad llevada a efecto es un

proceso basico, tiene que cumplir los siguientes criterios:

e Que disponga de una misién o propdsito claro.

e Que contenga entradas y salidas.

e Que identifique plenamente a los clientes, a los proveedores y al producto final.

e Que se pueda descomponer en operaciones o tareas.

e Que pueda ser reforzada mediante la aplicacion de la metodologia de gestion por
procesos.

e Que facilite asignar la responsabilidad del proceso a una persona.

Es tarea fundamental en las instituciones educativas técnicas agropecuarias identificar
los procesos basicos que agregan valor en cada uno de los 6 ambitos de gestion definidos (de
procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno), con la
finalidad de aumentar la aptitud de éstos para que sean eficientes y eficaces a lo largo del

tiempo, lograndose alcanzar niveles de impacto elevados y sostenidos.

1.5.8. Estandares de gestion

Los estandares de gestién, para el Ministerio de Educacion (2013), son «procesos de
gestién y practicas institucionales que contribuyen a la formacién deseada de los alumnos,
que favorecen el desarrollo profesional de los actores de la instituciéon educativa y que

permiten que ésta se aproxime a su funcionamiento ideal» (p. 7)
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Los estdndares de gestion de la educacién técnica agropecuaria, segin el Ministerio

de Educacion (2011) son aquellos que persiguen:

» Orientar la gestion de las instituciones educativas técnicas hacia resultados
concretos.

* Implementar procedimientos de mejora continua.

» Definir y cumplir la orientacién estratégica de la institucidn.

» Comprometer al trabajo en equipo a los diferentes miembros de la comunidad.

= Optimizar los recursos disponibles.

» Reforzar la credibilidad de la institucién para la bisqueda de nuevos recursos.

= Reacomodar la oferta formativa técnica a las demandas socioecondmicas y

productivas del pais.

También es pertinente indicar que de acuerdo a cooperaciondocente.com (2017) «Los
estdndares de calidad educativa técnica son parametros de logros esperados. Tienen como
objetivo, orientar, apoyar y monitorear la accién de los grupos de actores que conforman el

Sistema Nacional de Educacion para su mejora continua». p. 12

Se puede considerar a los estandares de gestion de la calidad de la educacion técnica
agropecuaria como descripciones de logros previstos con los alumnos y con los demas
miembros de la comunidad educativa, que incluyen los procesos de gestion y las practicas
institucionales, para que: todos los alumnos logren los resultados de aprendizaje esperados,
los actores de los CTA se desenvuelvan profesionalmente, y, la instituciéon educativa se

aproxime a su funcionamiento 6ptimo o de excelencia.

1.5.9. Subprocesos

De acuerdo a https://help.bizagi.com (s.f), un Subproceso «es un conjunto de actividades
que tienen una secuencia légica para cumplir un propdsito. Es un Proceso por si mismo, cuya
finalidad hace parte de un Proceso mas grande. El proceso mas grande se conoce como

proceso Padre y el Subproceso como proceso hijo». p. 1

Subproceso, para iddeo (s.f.) «es una parte bien definida y delimitada de un proceso; es
una actividad o una secuencia ordenada de actividades con entidad propia pero dentro de

un proceso» (S.p.).
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Para Barousse, un «subproceso, siempre es iniciado por un proceso...y en cierta forma

es de menor jerarquia que el proceso» (p. 1).

Un ejemplo de subproceso en un Colegio Técnico Agropecuario -CTA- seria:

Proceso A: Investigacion

Subproceso A1 : Planificacién de la investigacion.

1.5.10. Los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- en la provincia de Loja

1.5.10.1. Los CTA que operan en la provincia de Loja

Seguidamente, se presenta la ubicacién geografica de la provincia de Loja -Ecuador, en la

que se llevo a cabo la presente investigacion.
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Mapa 1: Ubicacion de la provincia de Loja en Ecuador

Fuente: Instituto Geografico Militar, 2021

La provincia de Loja-Ecuador, cuenta con 16 divisiones territoriales o cantones. En 15 de
estos 16 cantones operan los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- en los que se
imparte la educacién técnica agropecuaria. Estos CTA se ubican en los siguientes cantones:
2 CTA, en Loja; 1 CTA, en Saraguro; 1 CTA, en Catamayo; 2 CTA, en Gonzanama; 2 CTA, en
Quilanga; 3 CTA, en Calvas; 1 CTA, en Espindola; 1 CTA, en Sozoranga; 3 CTA, en Macar3g;
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2 CTA, en Zapotillo; 3 CTA, en Celica; 4 CTA, en Puyango; 5 CTA, en Paltas; 2 CTA, en
Chaguarpamba; y, 1 CTA, en Olmedo.

CTA EN LA PROVINCIA DE LOJA
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Mapa 2: Localizacidén de los 33 CTA en la provincia de Loja-Ecuador

Fuente: Instituto Geografico Militar, 2021

Los 33 CTA de la provincia de Loja, en los que se imparte la educaciéon técnica
agropecuaria, aunque son regidos por las mismas disposiciones legales, técnicas y
administrativas, tienen entre si diferencias respecto al nimero de alumnos, nimero de

docentes e infraestructura.

En los 33 CTA reciben educacién técnica agropecuaria 3.927 alumnos de Bachillerato
(1.452, en el 1er. Curso; 1.346, en el 2do. Curso; y, 1.129, en el 3er. Curso), con un promedio
de 119 alumnos/CTA. Aqui laboran 862 docentes, esto es 26 docentes/CTA. Ademas, en
estos CTA se registra un total de 3.534 Padres de Familia.

Ne ALUM- Ne DO- Ne PA-
COLEGIO TECNICO PARROQUIA/CANTON l;gzgf (.:I.EEI\;- ?:5:3:
AGROPECUARIO -CTA-

No LLERATO

1 “Daniel Alvarez Burneo” Loja, Loja 1.457 160 1.308

2 “San Vicente Ferrer” Chuquiribamba, Loja 47 28 42

3 “Celina Vivar” Saraguro, Saraguro 359 59 323

4 “Mons. Leonidas Proafio” El Tambo, Catamayo 40 14 36

5 “Gonzanama” Gonzanamd, Gonzanama 166 38 149

6 “Agustin Cueva Saenz” Nambacola, Gonzanama 51 16 46
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7 “Quilanga” Quilanga, Quilanga 113 30 102
8 “Miguel A. Salinas Jaramillo” San Antonio de las Aradas, 22 16 20
Quilanga
9 “Cariamanga” Cariamanga, Calvas 180 58 162
10 “14 de Octubre” El Lucero, Calvas 67 14 60
11 “Edmundo Cevallos” Colaisaca, Calvas 12 14 11
12 “Ecuador” 27 de Abril, Espindola 56 18 50
13 “Dr. Zoilo Rodriguez” Tacamoros, Sozoranga 23 14 21
14 “Macara” Macara, Macara 105 28 95
15 “La Victoria” La Victoria, Macara 23 12 21
16 “José Sanchez Moreno” Sabiango, Macara 33 11 30
17 “Zapotillo” Zapotillo, Zapotillo 174 26 157
18 “Mangahurco” Mangahurco, Zapotillo 23 15 21
19 “12 de Diciembre” Celica, Celica 111 32 100
20 “Maximiliano Rodriguez” Pézul, Celica 105 19 95
21 “13 de Noviembre” Sabanilla, Celica 50 14 45
22 “Puyango” Alamor, Puyango 224 40 202
23 “Carlos Garbay Montesdeoca” | Mercadillo, Puyango 37 16 33
24 “Manuel Carrién Pinzano” Vicentino, Puyago 25 15 23
25 “El Limo” El Limo, Puyango 30 14 27
26 “Manuel José Jaramillo” Casanga, Paltas 28 14 25
27 “Orianga” Orianga, Paltas 22 13 20
28 “Frontera Sur” Cangonamg, Paltas 10 11 9
29 “29 de Mayo” Guachanama, Paltas 33 11 30
30 “Teniente  Coronel Lauro | Lauro Guerrero, Paltas 36 15 32
Guerrero”
31 “Chaguarpamba” Chaguarpamba, 63 19 57
Chaguarpamba
32 “Dr. Juan Francisco Ontaneda” | Buenavista, Chaguarpamba 29 16 26
33 “Mons. Alberto Zambrano | Olmedo, Olmedo 173 42 156
“Palacios”
TOTAL 3.9327 862 3.534

Tabla 1. 33 Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- que operan en la provincia de Loja-Ecuador

1.5.10.2. Problemas

De la practica laboral vivida por el autor en el areade influencia de los 33 Colegios
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Técnicos Agropecuarios —~CTA- de la provincia de Loja-Ecuador, se puede asegurar que aun

en éstos no se consigue la deseada calidad educativa, debido a la siguiente problemadtica:

* No se efectia por parte del Ministerio de Educacién y Cultura, una evaluacion
frecuente y sistematica de la educacion técnica, con fines de mejoramiento continuo.

* La calidad del proceso educativo, atin no es entendida en los CTA como una filosofia
de todos los involucrados: alumnos, profesores, directivos, personal administrativo y
la comunidad.

» Elaccionar de los CTA aln no se orienta hacia el cliente externo -la colectividad- ni al
cliente interno -alumnos, docentes-.

» Todavia no se implementa un liderazgo democratico y un fuerte compromiso de los
directivos.

* No se da aun el mejoramiento continuo del proceso ensefianza-aprendizaje porque
no se lo hace en todos los procesos.

* Aunenlos CTA no se trabaja ain como un verdadero equipo.

* AUn las personas y las secciones de los CTA no estan comprometidos con la calidad
educativa total.

» Los diferentes miembros de los CTA participan hasta ahora pasivamente,
involucrandose en la labor educativa sin llegar a comprometerse.

» No existe todavia el pensamiento estadistico, pues no se toman las decisiones
sustentadas por hechos e informacién estadistica confiables y ciertos.

» Todavia no se implementa totalmente, el proceso continuo de comparacioén con los
mejores CTA.

= Recientemente en varios de los CTA se comienzan a utilizar estandares de calidad

educativa, formulados por el Ministerio de Educacién.

Para Educacién Sin Fronteras (2011), se detecta en los CTA de la provincia de Loja-

Ecuador, la siguiente problematica:

* Los lineamientos, la didactica y el curriculo no se ajustan a la realidad econdmica,
social y laboral de la provincia de Loja.
» Se da un deficiente aprendizaje de los alumnos en razén de la inadecuada vinculacién

del proceso tedrico con la practica.
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= Hace falta un mas estrecho contacto con el mundo productivo agropecuario
correspondiente al sector privado y al sector publico.

= Hacen falta politicas internas institucionales que faciliten el proceso de
incorporacion exitosa de los Bachilleres, que ain no laboran en emprendimientos
productivos, a la educacidn tecnoldgica superior.

= Todavia no se ponen en marcha en los CTA verdaderos y permanentes procesos de
evaluacion del desempeiio institucional en sus ambitos de gestion (procesos,
productos, personas, recursos, alumnos, y, relaciones con el entorno).

* En algunos CTA de la provincia de Loja, no se conoce aun la existencia de verdaderos
estandares de calidad para la educacién técnica agropecuaria.

» Losestandares de calidad, cuando son utilizados, ain no han contribuido al logro de
una educacion de calidad, ya que no ha sido posible efectivamente verificar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los actores educativos.

= En los CTA de la provincia de Loja, actualmente se implementan algunos procesos,
especialmente productivos, sin embargo, no se llevan a cabo verdaderos modelos de

gestion de la calidad de la educacién técnica agropecuaria.

No obstante lo indicado anteriormente, en base a las observaciones y acciones realizadas
en area de influencia de los CTA de la provincia de Loja, por Educacién Sin Fronteras, la Zona
7 del Ministerio de Educacion, y, el autor, se considera que para el logro de la calidad
educativa de excelencia, se deberia efectuar una intervencion, en forma inmediata, a través

de las siguientes acciones:

e Ampliar y mejorar las capacidades, las infraestructuras, los equipamientos, los
recursos y las herramientas educativas para poder llevar a cabo eficientemente tanto
la gestién como la evaluacion en los CTA.

e Incrementar y mejorar la participacion de los miembros de la comunidad educativa
—-alumnos, docentes, directivos y padres de familia- en el sector educativo, asi como
su incidencia politica en los ambitos locales, regionales y nacionales.

e Incentivar los procesos productivos que tienen giue ver con el desarrollo sostenible

en la provincia de Loja-Ecuador.

Es conveniente indicar que todo esto seria posible de lograrse si en los CTA de la
provincia de Loja se realiza, en forma inmediata, lo siguiente: 1) la evaluacion periédica de

la calidad de la educacién técnica agropecuaria impartida; 2) la revisién de los actuales
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estandares de calidad educativa y el disefio de unos apropiados a la realidad educativa y al
entorno educativo, productivo, y social; y, 3) la operacidon con un adecuado sistema de

gestion de la calidad educativa.

1.5.10.3. Mejoramiento de la Educacion Técnica Agropecuaria en los CTA

Desde el 2008, la Corporacién Catamayo, a través de su Centro Binacional de
Formacién Técnica, Sede Ecuador, en Zapotepamba-Ecuador -CBFT-, y para contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion técnica agropecuaria en la provincia de Loja, ha
implementado en 12 CTA, el Proyecto «Mejoramiento de la Educacién Técnica Agropecuaria
de la provincia de Loja -META-LOJA-, 2008-2011». Esto lo harealizado en acciones conjuntas
con los siguientes organismos: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacidn, Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo ~AECID-, Educacién Sin Fronteras

-ESF-, y, Ministerio de Educacién (META-LOJA, 2010).

A continuacién, se presenta, informaciéon importante del Proyecto META-LOJA,

proporcionada por la Corporacién Catamayo (2010):

1. En el marco del proceso de mejoramiento de la calidad de la educacion técnica

agropecuaria, se vienen promoviendo las siguientes acciones:

= (Creacion y Fortalecimiento del Comité de Gestion.- Con la participacién de las
autoridades de las instituciones educativas, se ha impulsado la creacién y
fortalecimiento del Comité de Gestion del Proyecto META-LOJA, que constituye el
espacio de toma de decisiones, en materia de planificacién, ejecucidn,
seguimiento y evaluacion de las acciones del proyecto.

» Fortalecimiento de la Gestién Institucional.- Se ha impulsado la elaboracién
participativa del Plan de Transformacién Institucional -PTI-, que orienta la
gestion de los CTA.

= Fortalecimiento de las capacidades pedagdgicas y técnicas de los docentes. Se han
desarrollado programas de capacitacion en el uso eficiente de metodologias de
enseflanza/aprendizaje y evaluacion educativa, y, en alternativas de produccion
agroecolégica para promover procesos productivos sustentables, que

contribuyan a la soberania alimentaria de la poblacion.
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» [mplementacion de médulos productivos agroecoldgicos. Los docentes de los CTA
desarrollan el proceso de ensefianza aprendizaje, en base a proyectos educativos
productivos, teniendo en estos escenarios, los alumnos la oportunidad de
relacionar la teoria con la practica, compartir y construir conocimiento que

contribuya al desarrollo local.

2. Se han reforzado las capacidades de las autoridades educativas, en tematicas de
liderazgo y administracién innovadoras, para mejorar la administraciéon educativa y

desarrollar estilos de liderazgo participativo.

3. Se han reforzado las capacidades de docentes en aspectos técnicos y pedagégicos,

como garantia para la transformacion de la calidad educativa.

Finalmente, para implementar la educacion técnica agropecuaria de manera eficiente y

ajustada a las necesidades y expectativas poblacionales, se hace necesario:

» Vincular en los CTA los aprendizajes del area agropecuaria con los de las demas
areas curriculares.

» Enlazar la realidad con las areas curriculares.

» (Capacitar integralmente a los docentes hacia el trabajo en equipo, el andlisis, la
planificacién y la gestion de sistemas productivos.

* Promover en los docentes y alumnos la investigacién y la creatividad laboral.

» Aprovechar las fortalezas, capacidades y oportunidades que existen en la zona
(cultura emprendedora).

» Contar con la participacién de los integrantes de la comunidad educativa para la

integracion, organizacion y administracion de los proyectos productivos.

Por ultimo, es importante presentar el Estado de la Cuestion para tener un mejor
panorama de las investigaciones que se han llevado a efecto sobre la educacion técnica
agropecuaria impartida en los CTA, la calidad de esta educacion y la forma de gestion de la

calidad.

1.6. Estado de la Cuestion

En el 2007, Barroso, en su estudio efectuado en México «Un analisis critico sobre los
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modelos de gestion de la calidad en la educacién», publicado en la Revista Innovacion

Educativa (Vol 7, N°¢ 41, diciembre 2007), lleg6 a establecer que:

* En una institucién educativa, la integracion de los procesos de evaluacién se
considera un primer paso al logro de la calidad puesto que a partir de un diagndstico
confiable y estructurado, se comienzan las acciones para el aseguramiento de la
calidad, teniendo como base la acreditacion de los programas ofrecidos.

» Lagestidn es considerada como una actividad que pasa a constituirse en un proceso.
Este en su avance, comienza a formar los llamados modelos de gestion de la calidad.

» En las instituciones educativas se tiene que favorecer un acercamiento en las
relaciones que existen entre los procesos de evaluaciéon institucional, de

aseguramiento de la calidad y de acreditacion.

En el 2008, Nicoletti en su investigacion sobre la «Adecuacién y aplicacion de las normas
de calidad ISO 9000:2000 en el campo educativo, en Chillan, Chile» publicada en la Revista

Horizontes Educacionales, Vol 8 N© 2, 2008, destacé lo indicado seguidamente:

» Laevaluacion de los CTA es un factor necesario para llegar acontextualizar la calidad
educativa.

» La calidad es un aspecto de suma importancia en una institucién educativa en la
busqueda de la mejora de su competitividad y en la garantia de su supervivencia.

» Laimplementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad genera muchos beneficios,
tales como: 6ptima gestion de los procesos fundamentales; mejor control en las areas
clave; cuantificaciéon de un proceso de mejora; y, mayor compromiso del personal en
sus actividades diarias, lo que ocasiona mayor motivacién y productividad.

» El Sistema de Gestion de la Calidad contribuye a reconocer las necesidades de un
desarrollo continuo de los integrantes del sistema de educacidn, esto es, de alumnos,

docentes, directivos y padres de familia.

Educacién Sin Fronteras (2011), en «Construyendo una Educaciéon Técnica para el
Desarrollo Rural» consider6 que los CTA, juegan un rol fundamental en la implementacion
de la educacién técnica agropecuaria y en la proyeccién social de la misma, para lo cual se
tienen que ejecutar una serie de acciones de: sensibilidad; promocion; organizacion;

establecimiento de alianzas estratégicas con empresarios, organizaciones e instituciones de

59



educacion superior; y, revision y actualizacion del curriculo en atencidn a las necesidades y

aspiraciones de la comunidad, las que estan sujetas a revision, evaluacién vy

retroalimentacion perioddicas.

En 2013, Serra y Eskola en su investigacién sobre «Educaciéon agroecoldgica y

participacion ciudadana en la zona sur del Ecuador», llegaron a las siguientes

conclusiones:

La educacion técnica agropecuaria enfrenta dificultades que estan relacionadas con:
la falta de oportunidades en la actividad productiva; el deterioro de la tierra; y, una
juventud que no cuenta con acceso a especializaciones agropecuarias de calidad.

La juventud abandona el campo y se dirige a la ciudad buscando otras oportunidades
de trabajo.

Los alumnos de los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- se sienten motivados y
orgullosos de pertenecer a éstos, ampliando su vision sobre el campo y deseando

contribuir, con sus conocimientos, a un desarrollo sostenible.

En un estudio denominado «Investigacion documental sobre calidad de la educacién en

instituciones educativas del contexto iberoamericano», llevado a cabo por Bernal, Martinez,

Parra y Jiménez (2015), y publicado en la revista Entramados Educacion y Sociedad, Afo 2,

No 2, septiembre 2015, llegaron a establecer que:

A la calidad educativa se la puede considerar como un eje articulador de la
dinamizacidén de las actividades interdisciplinares e interinstitucionales.

La calidad educativa requiere establecer el contexto y los requerimientos que se han
dispuesto para su consecucion.

La excelencia es un factor educativo siempre relevante, puesto que posibilita a las
instituciones educativas avanzar en la acreditacién de la calidad educativa,
lograndose demostrar fortalecimiento y continuidad en los procesos de gestion de la
calidad.

La educacién de calidad se da a partir: de los procesos que se vivencian dentro de las
aulas escolares; del desarrollo de los planes y programas curriculares; de la
formacidn integral que recibe, percibe y expresa el educando; y, del grado de

competitividad alcanzado.
60



» Laeducacién de calidad, busca empoderar al alumno, formar y motivar en el mismo
un pensamiento critico y reflexivo con el uso creativo de técnicas pedagdgicas que
generen pertinencia y relevancia dentro del contexto educativo.

= Para el posicionamiento de los sistemas de gestion de calidad, se establecen:
normas, modelos y guias en los Sistemas de Gestion de Calidad; y, elementos que

inciden en estos Sistemas de Gestion de la Calidad.

El Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural -RIMISP-, en el afio 2019, en su
estudio «Sello del Bachillerato Técnico: Un logro de incidencia del Proyecto Grupo de
Didlogo Rural -GDR-», que contd con el financiamiento del FIDA y ONGs, llegé a las

siguientes conclusiones:

= Es una debilidades de la educacion técnica a nivel rural en Ecuador, es la escasa
articulacion de los CTA con los actores y con las demandas de desarrollo de los
territorios rurales.

*» La antes mencionada debilidad, no solamente afecta la calidad del proceso educativo
y la desconexion con las tecnologias mas modernas, sino que también perjudica las
posibilidades de insercidn de los graduados en el mundo laboral, y, desaprovecha el
rol que pueden jugar las instituciones educativas en el desarrollo de las comunidades.

* Como parte de la Asistencia Técnica de RIMISP al Ministerio de Educacién, se ha
disefiado el Sello del Bachillerato Técnico (Sello BT), iniciativa que ya ha sido
incorporada como parte de la Estrategia Nacional de Educacién Técnica.

= El Sello BT es un reconocimiento al involucramiento de las empresas afines al sector
agropecuario, en una primera etapa, pero también esta abierto a todo tipo de
empresas en el territorio, siempre que se comprometan a apoyar a los CTA, en
conocimientos y motivacion para alumnos y docentes, donacion de equipos o las
infraestructuras, horas de practicas, y, en contratacion de los graduados.

* Lo mas importante es el compromiso de los actores, empresas y CTA para establecer
alianzas que permitan: una actualizacion de conocimientos y destrezas en
innovaciones como la agroecologia y la agricultura de precisién; estimular la
motivacion de alumnos y docentes por la opcién de la educacion técnica; y, facilitar la

empleabilidad y el emprendimiento.
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Concluyendo, sobre la calidad de la educacidn técnica agropecuaria, en Loja y el Ecuador,
se han llevado a cabo algunos estudios, circunscritos a sus caracteristicas, problematicay se

han hecho algunos intentos por plantear su mejoramiento.

Debe indicarse que en la provincia de Loja, area de influencia de la presente
investigacion, hasta el momento no se han realizado investigaciones referentes al disefio de
estandares de calidad para la educacion técnica agropecuaria, adecuado a la realidad local
pero con orientacién nacional, y peor aun, sobre modelos de gestion de la calidad. Si se han
llevado a cabo diagnésticos sobre la educacion técnica agropecuaria, en forma aislada, sin

una efectiva aplicaciéon inmediata al mejoramiento de ésta.

Es importante sefalar que ain no se han efectuado en la provincia de Loja-Ecuador,
investigaciones con el alcance de la presente: evaluacion de la calidad de la educacion técnica
agropecuaria impartida en los CTA, el disefio y aplicacion de estandares de calidad para la
educacion técnica agropecuaria, y, sobre el disefio de modelos de gestidon de esta calidad

educativa.

Es entonces notoria, la wurgente necesidad de evaluar con fines de
mejoramiento a las instituciones que imparten educacidén técnica agropecuaria en la
provincia de Loja-Ecuador; disefiar, en base a la informacion generada, estandares de
calidad educativa, plenamente funcionales para esta area, que es eminentemente rural; vy,
disefiar e implementar, aplicando estos estandares, un modelo de gestion de la calidad para

este tipo de educacion.

Lo anterior, implicaria una serie de beneficios para los CTA que lleven a efecto lo
sefialado, tales como: mayor nivel de calidad de los productos o servicios educativos
ofertados; disminucién de inconformidades; reducciéon de costes; mdas participacién e
integracion del personal de la institucion educativa; mayor satisfaccién de consumidores o
usuarios; mejora de la imagen de la institucién y de la competitividad; y, garantia de

supervivencia.

Con la presente investigacion doctoral, se pretende contribuir a las respuestas a
interrogantes tales como: ;jActualmente la educacidon técnica impartida por los CTA en la

provincia de Loja es de calidad?, ;esta la educacion técnica agropecuaria satisfaciendo las
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necesidades y expectativas de la poblacion asentada en el area de influencia de los CTA?,
icon qué tipo de estandares de calidad se estan evaluando a los CTA de la provincia de Loja?,
ison estos estandares de calidad utilizados adecuados a los requerimientos reales de los
consumidores o usuarios y la sociedad?, ;se deben disefiar estandares de calidad adecuados
al medio?, ;en los CTA se opera con un modelo de gestion de la calidad educativa?, ;se debe
disefar un modelo de gestion de la calidad acorde a las demandas actuales de los

consumidores o usuarios y de la sociedad?
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Capitulo 2

Diagnostico de la calidad de la educacién en los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de
la provincia de Loja-Ecuador

CAPITULO 2
DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LOS
COLEGIOS TECNICOS AGROPECUARIOS -CTA- DE LA
PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR

65
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LOS
COLEGIOS TECNICOS AGROPECUARIOS -CTA-
DE LA PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR

Para determinar la calidad de la educacidn técnica agropecuaria impartida en los 33 CTA
que operan en la provincia de Loja-Ecuador, y como paso previo al disefio de estandares de
calidad y del modelo de gestién por procesos, se precisoé llevar a efecto un diagnéstico de la

antes mencionada calidad.

El diagnéstico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria en los 33 CTA de la
provincia de Loja, se lo realizé siguiendo la pertinente metodologia y considerando los 6
Ambitos de Gestién, vigentes en el Ministerio de Educacion del Ecuador: Gestion de Procesos,
Gestion de Productos, Gestion de Personas, Gestion de Recursos, Gestién de Alumnos, vy,
Gestion de las Relaciones con el Entorno. La calidad a determinarse podria ser: A, Excelente;

B, Buena; C, Mejorable; y, D, Deficiente.

2.1. Metodologia para el diagndstico de la calidad de los Colegios Técnicos

Agropecuarios -CTA-

En la presente investigacion, se evalto la calidad de la educacién técnica agropecuaria,
en 33 Colegios Técnicos Agropecuarios —-CTA- que son todos los que se encuentran
impartiéndola en la provincia de Loja-Ecuador, cuyo detalle en lo que respecta a nombre de
los CTA, su ubicacion geografica, y nimero de alumnos de bachillerato, docentes y padres

de familia, se presenta a continuacion:

Ne ALUM- Ne DO- Ne PA-
. < NOS DE CEN- DRES DE
COLEGIO TECNICO PARROQUIA/CANTON BACHI- TES FAMILIA
No AGROPECUARIO -CTA- LLERATO
1 “Daniel Alvarez Burneo” Loja, Loja 1.457 160 1.308
2 “San Vicente Ferrer” Chuquiribamba, Loja 47 28 42
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-CTA- de

la provincia de Loja-Ecuador
3 “Celina Vivar” Saraguro, Saraguro 359 59 323
4 “Mons. Leonidas Proafo” El Tambo, Catamayo 40 14 36
5 “Gonzanama” Gonzanam4, Gonzanama 166 38 149
6 “Agustin Cueva Sadenz” Nambacola, Gonzanama 51 16 46
7 “Quilanga” Quilanga, Quilanga 113 30 102
8 “Miguel A. Salinas Jaramillo” San Antonio de las Aradas, 22 16 20
Quilanga
9 “Cariamanga” Cariamanga, Calvas 180 58 162
10 “14 de Octubre” El Lucero, Calvas 67 14 60
11 “Edmundo Cevallos” Colaisaca, Calvas 12 14 11
12 “Ecuador” 27 de Abril, Espindola 56 18 50
13 “Dr. Zoilo Rodriguez” Tacamoros, Sozoranga 23 14 21
14 “Macara” Macara, Macara 105 28 95
15 “La Victoria” La Victoria, Macara 23 12 21
16 “José Sanchez Moreno” Sabiango, Macara 33 11 30
17 “Zapotillo” Zapotillo, Zapotillo 174 26 157
18 “Mangahurco” Mangahurco, Zapotillo 23 15 21
19 “12 de Diciembre” Celica, Celica 111 32 100
20 “Maximiliano Rodriguez” Pézul, Celica 105 19 95
21 “13 de Noviembre” Sabanilla, Celica 50 14 45
22 “Puyango” Alamor, Puyango 224 40 202
23 “Carlos Garbay Montesdeoca” Mercadillo, Puyango 37 16 33
24 “Manuel Carrién Pinzano” Vicentino, Puyago 25 15 23
25 “El Limo” El Limo, Puyango 30 14 27
26 “Manuel José Jaramillo” Casanga, Paltas 28 14 25
27 “Orianga” Orianga, Paltas 22 13 20
28 “Frontera Sur” Cangonamg, Paltas 10 11 9
29 “29 de Mayo” Guachanama3, Paltas 33 11 30
30 “Teniente  Coronel Lauro | Lauro Guerrero, Paltas 36 15 32
Guerrero”
31 “Chaguarpamba” Chaguarpamba, 63 19 57
Chaguarpamba
32 “Dr. Juan Francisco Ontaneda” | Buenavista, Chaguarpamba 29 16 26
33 “Mons. Alberto Zambrano | Olmedo, Olmedo 173 42 156
“Palacios”
TOTAL 3.927 862 3.534
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En la provincia de Loja-Ecuador, los 33 CTA operan en 15 de los 16 cantones de ésta:
2 CTA, en el cantén Loja; 1 CTA, en el cantén Saraguro; 1 CTA, en el cantén Catamayo; 2 CTA,
en el canton Gonzanama; 2 CTA, en el cantdn Quilanga; 3 CTA, en el canton Calvas; 1 CTA, en
el canton Espindola; 1 CTA, en el canton Sozoranga; 3 CTA, en el cantén Macara; 2 CTA, en el
cantdn Zapotillo; 3 CTA, en el canton Celica; 4 CTA, en el cantén Puyango; 5 CTA, en el cantén

Paltas; 2 CTA, en el canton Chaguarpamba; y, 1 CTA, en el cantén Olmedo.

CTA EN LA PROVINCIA DE LOJA

Leyenda y
GEO_CAN2010 $ o~

Localizacion de los 33 CTA en la provincia de Loja-Ecuador

Para diagnosticar la calidad de la educacion técnica impartida en los 33 CTA de la

provincia de Loja, se consideré la siguiente metodologia:

2.1.1. Poblacion y muestra

La poblacion para realizar el diagnéstico de la calidad de la educacion técnica
agropecuaria de la provincia de Loja estuvo integrada por: 5 directivos, 862 docentes, 3.927
alumnos y 3.534 padres de familia, esto es, por los integrantes de la comunidad educativa de

33 Colegios Técnicos Agropecuarios —CTA-.

En el caso de los directivos de los CTA de la provincia de Loja, que estuvieron

representados por 5 miembros de la Directiva de los 33 CTA (1 Presidente, 1 Vicepresidente,
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y, 3 Vocales), se trabajé con toda la poblacién. Para los docentes, alumnos y padres de

familia, por conveniencia metodolégica, se lo hizo con una muestra de la poblacion.

Para el calculo de la muestra antes mencionada, se utiliz6 una férmula como la que
plantean autores que tratan sobre muestreo para poblaciones finitas, como Morillas (2012),
considerando: un nivel de significacion del 95%, un error estadistico maximo permisible del
5%, que las probabilidades de que suceda o no un hecho o evento son iguales (p = 0,50 y

q=0,50), y,quez=+1,96y-1,96:

B Z°xPxQxN
e2(N—-1)+7Z2xPxQ

n

Siendo:

N = Poblacion

n = Tamafo de la muestra

Z = Valor o puntaje con un nivel de significacion del 95% =-1,96y 1,96
P = Probabilidad de que suceda un hecho o un evento = 50,0% = 0,5

Q = Probabilidad de que no suceda un hecho o un evento = 50,0% = 0,5

e = Error maximo permisible del 5% =0,05.
Seguidamente, se presentan los respectivos calculos de la muestra:

~ Z’xPxQxN
e2(N—1)+7Z2xPxQ

n

Para los Docentes:

B (1,96)%x 0,5 x 0,5x 862
- (0,05)2 (862 —1) + (1,96) 2x 0,5 x 0,5

n= 266

n

Para los Alumnos de Bachillerato Técnico Agropecuario:

B (1,96)%x 0,5 x 0,5x 3.927
~(0,05)2 (3.927-1)+(1,96) 2x 0,5 x 0,5

n = 350

n
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Para los Padres de Familia:

B (1,96)%x 0,5 x 0,5x 3.534
~(0,05)2 (3.534—1)+(1,96) 2x 0,5 x 0,5

n = 346

n
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POBLACION POBLACION POBLACION
COLEGIO TECNICO PARROQUIA/CANTON ALUMNOS MUESTRA | DOCENTES MUESTRA PADRES DE MUESTRA
No AGROPECUARIO -CTA- DE FAMILIA
BACHILLE-
RATO
1 | “Daniel Alvarez Burneo” Loja, Loja 1.457 130 160 49 1.308 128
2 | “san Vicente Ferrer” Chuquiribamba, Loja 47 4 28 9 42 4
3 | “Celina Vivar” Saraguro, Saraguro 359 33 59 18 323 32
4 | “Mons. Leonidas Proafio” El Tambo, Catamayo 40 4 14 4 36 4
5 | “Gonzanama” Gonzanamd, Gonzanama 166 15 38 12 149 15
6 | “Agustin Cueva Sdenz” Nambacola, Gonzanamé 51 5 16 5 46 5
7 | “Quilanga” Quilanga, Quilanga 113 10 30 9 102 10
8 “Miguel A. Salinas Jaramillo” | San Antonio de las 22 2 16 5 20 2
Aradas, Quilanga

9 | “Cariamanga” Cariamanga, Calvas 180 16 58 18 162 16
10 | “14 de Octubre” El Lucero, Calvas 67 6 14 4 60 6
11 | “Edmundo Cevallos” Colaisaca, Calvas 12 1 14 4 11 1
12 | “Ecuador” 27 de Abril, Espindola 56 5 18 6 50 5
13 | “Dr. Zoilo Rodriguez” Tacamoros, Sozoranga 23 2 14 4 21 2
14 | “Macara” Macara, Macara 105 9 28 9 95 9
15 | “La Victoria” La Victoria, Macara 23 2 12 4 21 2
16 | “José Sanchez Moreno” Sabiango, Macara 33 3 11 4 30 3
17 | “Zapotillo” Zapotillo, Zapotillo 174 16 26 8 157 15
18 | “Mangahurco” Mangahurco, Zapotillo 23 2 15 5 21 2
19 | “12 de Diciembre” Celica, Celica 111 9 32 10 100 10
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20 | “Maximiliano Rodriguez” Pézul, Celica 105 9 19 6 95 9
21 | “13 de Noviembre” Sabanilla, Celica 50 4 14 4 45 4
22 | “Puyango” Alamor, Puyango 224 20 40 12 202 20
23 | “Carlos Garbay | Mercadillo, Puyango 37 3 16 5 33 3
Montesdeoca”
24 | “Manuel Carrién Pinzano” Vicentino, Puyago 25 2 15 5 23 2
25 | “El Limo” El Limo, Puyango 30 3 14 4 27 3
26 | “Manuel José Jaramillo” Casanga, Paltas 28 2 14 4 25 2
27 “Orianga” Orianga, Paltas 22 2 13 4 20 2
28 | “Frontera Sur” Cangonamg, Paltas 10 1 11 3 9 1
29 | “29 de Mayo” Guachanama3, Paltas 33 3 11 3 30 3
30 | “Teniente Coronel Lauro | Lauro Guerrero, Paltas 36 3 15 5 32 3
Guerrero”
31 “Chaguarpamba” Chaguarpamba, 63 6 19 6 57 6
Chaguarpamba
32 | “Dr. Juan Francisco | Buenavista, 29 3 16 5 26 2
Ontaneda” Chaguarpamba
33 | “Mons. Alberto Zambrano | Olmedo, Olmedo 173 15 42 13 156 15
“Palacios”
TOTAL 3.927 350 862 266 3.534 346

Tabla 2: Poblacion y muestra de los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- que operan en la provincia de Loja-Ecuador

Fuente: Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012.
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A continuacién, se presenta en forma resumida, la poblacién investigada y la

correspondiente muestra:

ESTRATO POBLACION | MUESTRA
Directiva de la Asociacion de los 33 CTA:
Presidente 1 1
Vicepresidente 1 1
Vocales 3 3
Subtotal 5 5
Docentes de los CTA:
Hombres 496 153
Mujeres 366 113
Subtotal 862 266
Alumnos de los CTA:
ler Curso 1.452 129
2do Curso 1.346 120
3er Curso 1.129 101
Subtotal 3.927 350
Padres de Familia de los CTA:
ler Curso 1.307 128
2do Curso 1.211 119
3er Curso 1.016 99
Subtotal 3.534 346

Tabla 3. Resumen de la poblacién y muestra de los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- que
operan en la provincia de Loja-Ecuador

2.1.2. Diseifio investigativo

El disefio de la presente investigacion, siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, pp. 152-155), fue el No experimental puesto que se observaron los fen6menos en su
ambiente natural para su respectivo analisis. Dentro del mismo, se trata de un disefio
transeccional (transversal) al recopilarse los datos en un momento unico. También debe

mencionarse que el tipo de estudio realizado es descriptivo.

2.1.3. Técnica investigativa

Con la finalidad de obtener informacién que permita cumplir con el objetivo especifico 2,
se acudi6 a la técnica de la encuesta dirigida a los miembros de la comunidad educativa de
los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios —-CTA- que operan en la provincia de Loja: alumnos,
docentes, directivos (1 Presidente, 1 Vicepresidente, y, 3 Vocales), y, padres de familia. Esta
técnica posibilitdé dimensionar las caracteristicas actuales de los distintos dambitos de
gestion: de productos, procesos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno, lo
que permite determinar con precision la calidad de la educacidn técnica agropecuaria

impartida.
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2.1.3.1. Instrumento de recoleccion de datos

Para implementar la antes mencionada encuesta, se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario de la encuesta. Su objetivo fue recopilar informacion
generada en los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja, sobre: gestion de procesos,
gestion de productos, gestién de personas, gestion de recursos, gestion de alumnos, y,

gestion de relaciones con el entorno.

En esta investigacidn, se disefiaron 4 cuestionarios para cada uno de los integrantes de
la Comunidad Educativa: directivos, docentes, alumnos y padres de familia, los que se

presentan en los Anexos 1.1., 1.2, 1,3.,y, 1.4.

Los 4 cuestionarios de la encuesta aplicados a directivos, docentes, alumnos y padres de
familia fueron disefiados en base a las especificaciones emitidas por el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2010) para la educacién técnica agropecuaria, y, sirvieron para

recopilar en los CTA informacién sobre:

»  Ambitos de Gestién: Procesos, Productos, Personas, Recursos, Alumnos y Relaciones
con el Entorno.

=  Procesos Bdsicos.

» [Indicadores para cada uno de los Procesos Basicos.

= Descriptores (preguntas dicotdmicas y de seleccion multiple) para los Indicadores.

2.1.3.2. Validacion de los instrumento de recoleccion de datos

Luego de disefiados los cuestionarios, éstos fueron validados, mediante:

1) Eljuicio de expertos (validez) acudiendo a 5 expertos en el tema de la ciudad de
Loja; vy,
2) La prueba piloto (confiabilidad) encuestandose, para el efecto, al 2% de la muestra

investigada.

2.1.3.3. indice de respuesta al cuestionario de la encuesta

La encuesta, se aplic6 a los miembros de la comunidad educativa de los 33 CTA que
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operan en la provincia de Loja, en atencion al siguiente procedimiento:

v’ Laencuesta a los 5 directivos de los 33 CTA de la provincia de Loja, se la aplic6 en la
Sala de Sesiones de la Asociacion de Directivos, participando todos ellos, siendo el

indice de respuesta del 100,00%.

v’ La encuesta a los 266 docentes (153 mujeres y 113 hombres) que laboran en los 33
CTA de la provincia de Loja, se llev6 a cabo en el Rectorado, Vicerrectorado, Sala de
Profesores, Biblioteca y Secretaria de los CTA. Para la fecha de la encuesta,
alrededor de 20 docentes se encontraban con licencia de su trabajo. Llenaron el
cuestionario de la encuesta 246 docentes (145 mujeres y 101 hombres). El indice

de respuesta fue del 92,48%.

v' Previa autorizaciéon del Rector y del Supervisor General de los 33 CTA, se
encuestaron 350 alumnos del Bachillerato Técnico Agropecuario (129 de 1er. Curso,
120 del 2do. Curso, y, 101 del 3er. Curso). Se aplicé la técnica de la encuesta en las
aulas de clase, en forma programada, hasta llegar a su cobertura total. Los
encuestados, para ser parte de la muestra calculada, fueron elegidos en forma
aleatoria, siempre partiendo de los listados proporcionados por la Secretaria de
cada CTA. Llenaron el cuestionario de la encuesta 322 alumnos (116 del 1er. Curso,

107 de 2do. Curso y 99 de 3er. Curso). El indice de respuesta fue del 92,00%.

v' Para la encuesta a los padres de familia de los 33 CTA de la provincia de Loja
seleccionados (346), se aprovecharon las reuniones convocadas a ellos por parte
de autoridades respectivas. A los que no asistieron a éstas, se los encuestaron en
sus hogares, en base a las direcciones proporcionadas por Secretaria. Por otro lado,
algunos padres de familia, tenian mas de un hijo estudiando en el CTA, para los que
se considerd un solo cuestionario. En realidad, se encuestaron a 264 padres de

familia, siendo el indice de respuesta del 76,30%.

Con la metodologia indicada, entre los miembros de la comunidad educativa

encuestados, se obtuvo una tasa de respuesta total del 86,56%.

Para la presente investigacion, se indica la poblacién, muestra e indice de respuesta:
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NO INTEGRANTES INDICE DE
DE LA MUESTRA RESPUESTA
ESTRATO POBLACION MUESTRA QUE (%)
RESPONDIERON
Directivos de los CTA:
Presidente 1 1 1
Vicepresidente 1 1 1
Vocales 3 3 3
Subtotal 5 5 5 100,00
Docentes de los CTA:
Hombres 496 153 145
Mujeres 366 113 101
Total 862 266 246 92,48
Alumnos de los CTA:
1er Curso 1.452 129 115
2do Curso 1.346 120 109
3er Curso 1.129 101 98
Subtotal 3.927 350 322 92,00
Padres de Familia de los CTA:
1er Curso 1.307 128 95
2do Curso 1.211 119 88
3er Curso 1.016 99 81
Subtotal 3.534 346 264 76,30
Total 967 837 86,56

Tabla 4: Poblacién, muestra e indice de respuesta en los 33 CTA de la provincia de Loja-Ecuador

2.1.4. Procesamiento de los datos recopilados mediante la encuesta aplicada a

directivos, docentes, alumnos y padres de familia de los CTA de la provincia de

Loja

Los datos fueron recopilados mediante la encuesta aplicada a directivos, docentes,

alumnos y padres de familia de los 33 CTA de la provincia de Loja. Para procesar estos

datos, se elaboraron las tablas estadisticas correspondientes. En estas tablas se presentan

los datos considerado el siguiente detalle:

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Ne DE INFORMANTES QUE RESPONDEN AL
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

Directivos 5
Docentes 246
Alumnos 322
Padres de familia 264
*Directivos + Docentes 251
*Directivos + Docentes + Alumnos 573
*Directivos + Docentes + Alumnos + Padres de familia 837

* Miembros de la comunidad educativa que responden a la misma pregunta o descriptor.

Tabla 5. Miembros de la comunidad educativa que responden al cuestionario de la encuesta de los 33

CTA de la provincia de Loja-Ecuador
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En ocasiones, mas de un miembro de la comunidad educativa (directivos docentes,
alumnos o padres de familia), contestan a una misma pregunta o descriptor que consta en
un cuestionario de la encuesta. Por ello, se cuenta con tablas de datos proporcionados por
directivos y docentes, lo que sucede con un total de 251 casos (informantes); existen otras
tablas con datos suministrados por directivos, docentes y alumnos, registrandose un total
de 573 informantes de este tipo; y, con datos que provienen de directivos, docentes, alumnos

y padres de familia, para un total de 837 informantes.

2.1.5. Distribucién de pesos relativos de los 6 Ambitos de Gestion en la calificacién

final de los CTA de la provincia de Loja

Para la evaluacion de la calidad de la educacion técnica en los 33 CTA de la provincia
de Loja, se establecieron distintos pesos relativos (porcentuales) en la calificacion final, para
cada uno de los 6 Ambitos de Gestién (Procesos, Productos, Personas, Recursos, Alumnos y
Relaciones con el Entorno), en base a lo reglamentado para la educacién técnica

agropecuaria por el Ministerio de Educacién del Ecuador.

El Ministerio de Educacién del Ecuador, ha establecido que para la evaluacion de la
calidad educativa que se siga en los CTA, se considere un limite total maximo de 200 puntos
que equivalen a Excelente, y, que se tenga presente el peso relativo establecido para cada
uno de los 6 Ambitos de Gestién dentro del mencionado valor, tanto en porcentaje como en

puntaje, de la forma indicada a continuacion:

MAXIMO A
N° DEL ALCANZARSE EN CADA
AMBITO DE NOMBRE DEL AMBITO DE GESTION AMBITO DE GESTION %

GESTION (PUNTOS)
NO 1 GESTION DE PROCESOS 50,00 25,00
NO 2 GESTION DE PRODUCTOS 40,00 20,00
No 3 GESTION DE PERSONAS 15,00 7,50
NO 4 GESTION DE RECURSOS 30,00 15,00
NO 5 GESTION DE ALUMNOS 50,00 25,00
N° 6 GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO 15,00 7,50
TOTAL 200,00 100,00

Fuente: Ministerio de Educaciéon del Ecuador, 2012
Elaboracion: El autor

La mitad del puntaje para calificar la calidad de la educacion técnica se le ha asignado a
la Gestién de Procesos (25,00 del puntaje total) y ala Gestion de Alumnos (25,00%), en razén
de constar en los cuestionarios de la encuesta el mas alto nimero de descriptores

(preguntas) sobre la calidad, con 8 y 7 descriptores, respectivamente. También es
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significativo el puntaje que corresponde a la Gestién de Productos (20,00%) pues en el
cuestionario constan 6 descriptores. El Ambito de Gestién de Recursos aporta con el 15,00%
en el puntaje total, ya que el cuestionario tiene 5 descriptores. Tanto el Ambito de Gestion
de Personas, con 5 descriptores en el cuestionario, como en el Ambito de Gestion de
Relaciones con el Entorno, con 6 descriptores en el cuestionario , participan en el puntaje

total con un 7,50%, en cada caso.

2.1.6. Valoracién cuantitativa de los 6 Ambitos de Gestion de los CTA de la provincia

de Loja

Dentro de cada uno de los 6 Ambitos de Gestién (Procesos, Productos, Personas,
Recursos, Alumnos y Relaciones con el Entorno), y siguiendo las disposiciones del Ministerio
de Educacién para la educaciéon técnica agropecuaria de bachillerato, se procedié a
establecer la puntuacién respectiva. La puntuacion o calificacién maxima total que se podria
conseguir en los CTA, como se ha sefialado, es de 200 puntos (que equivale porcentualmente

al 100%).

En cada Ambito de Gestion, sus respectivos Procesos Bdsicos cuentan con su respectiva

puntuacion, tal como se detalla a continuacion.

AMBITO DE GESTION N°© 1: GESTION DE PROCESOS

% de puntos del Ambito

de Gestion de Procesos
respecto a la puntuaciéon

Puntuaciéon maxima del
Ambito de Gestion de

Puntuaciéon maxima de los Procesos
Basicos del Ambito de Gestion de

total Procesos Procesos
Administraciéon 12,50
25,0% 50,00 Orientacidn estratégica 18,75
Docencia 18,75
SUBTOTAL /50,00

AMBITO DE GESTION N© 2: GESTION DE PRODUCTOS

% de puntos del Ambito
de Gestion de Productos Puntuacion maxima del Puntuaciéon maxima de los Procesos
respecto a la puntuacién Ambito de Gestion de Basicos del Ambito de Gestion de
total Productos Productos
Oferta formative 20,00
20,0 % 40,00 Ideas e innovaciones (I + D ) para la
mejora institucional 6,67
Innovacién y desarrollo de productos 6,67
Produccién y distribucién commercial 6,66
SUBTOTAL /40,00
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AMBITO DE GESTION N©

3: GESTION DE PERSONAS

% de puntos del Ambito
de Gestion de Personas
respecto a la puntuacion

Puntuaciéon maxima del
Ambito de Personas

Puntuaciéon maxima de los Procesos
Basicos del Ambito de Gestion de

total Personas
7,5% 15,00 Estructura y organizacién funcional 3,00
Organizacién de equipos de trabajo 3,00
Actualizacion técnica y didactica de los
equipos directivos y docentes 3,00
Evaluacidn del desempefio 3,00
Sistemas de compensacion 3,00
SUBTOTAL /15,00

AMBITO DE GESTION N© 4: GESTION DE RECURSOS

% de puntos del Ambito
de Gestion de Recursos
respecto a la puntuacion

Puntuaciéon maxima del
Ambito de Gestion de

Puntuaciéon maxima de los Procesos
Basicos del Ambito de Gestion de

total Recursos Recursos
Convenios 18,00
15,0 % 30,00 Gestion de infraestructuras y recursos
tecnolégicos 6,00
Gestion de recursos financieros 6,00
SUBTOTAL /30,00

AMBITO DE GESTION N© 5: GESTION DE ALUMNOS

% de puntos del Ambito de
Gestion de Alumnos
respecto a la puntuacién

Puntuaciéon maxima del
Ambito de Alumnos de

Puntuaciéon maxima de los Procesos
Basicos del Ambito de Gestion de

total Procesos Alumnos

Cobertura y resultados

25,0 % 50,00 académicos 7,15
Servicios complementarios a

alumnus 14,29

Tutoria y apoyo personal 7,14

Insercién y plan de carrera 14,28

Vinculacién de ex alumnos 7,14

SUBTOTAL /50,00

AMBITO DE GESTION N° 6: GESTION DE RELACIONES CON EL_ENTORNO

% de puntos del Ambito de
Gestion de Relaciones con Puntuaciéon maxima del Puntuacion maxima de los Procesos
el Entorno respecto ala Ambito de Gestion de Basicos del Ambito de Gestion de
puntuacidn total Relaciones con el Entorno Relaciones con el Entorno
Relaciones con la comunidad
7,5 % 15,00 educativa 2,50
Relaciones con empresas de
economias locales 5,00
Relaciones con instituciones
educativas nacionales e
internacionales 2,50
Relaciones con técnicos y
profesionales. 2,50
Relaciones con entidades de
cooperacion 2,50
TOTAL /15,00
VALORACION TOTAL /200,00
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A su vez, respecto a cada uno de los Indicadores, se debe indicar que se ha formulado el
respectivo descriptor o pregunta, con varias respuestas. Asi para el Descriptor de
Reglamento, éstas van desde porcentaje 0 (0% del puntaje del descriptor de Reglamento,
con 0 de puntaje porque no ha comenzado a elaborarse el Reglamento) y hasta porcentaje
maximo (100% del puntaje del descriptor, con 6,25 de puntaje porque ya existia el

Reglamento antes del proceso de reforma).

1. AMBITO DE GESTION DE PROCESOS (PUNTOS) 50,00
Proceso Basico:
1.1. Administracién (puntos) 12,50
Indicador:
1.1.1.Reglamento (puntos] 6,25
Descriptor: 100%[] Ya existia antes del proceso de

¢(Existe un reglamento, reforma. 6,2500
conocido por toda la 75% L1 Se elaboré y se estd implementando. 4,6875
50% [] Se est4 elaborando. 3,1250
0% [ No ha comenzado a elaborarse. 0,0000

comunidad educativa,
que fija
las normas de gestion
administrativa de los
recursos del CTA?
(puntos)

En el Ambito Gestién de Procesos (50,00 puntos), el primer Proceso Basico es 1.1.
Administracién (12,50 puntos). A su vez, su primer Indicador es 1.1.1. Reglamento (6,25

puntos).

El indicador 1.1.1. Reglamento cuenta con 4 preguntas, una de las cuales debe ser
elegida por el encuestado (respuesta). La primera respuesta, corresponde al 100% de la
puntuacion del Indicador que es de 6,25 (equivalente entonces a 6,25 puntos); la segunda,
al 75% de la puntuacion (le corresponde un puntaje ya no de 6,25 sino de 4,6875); la tercera,

al 50% de la puntuacion (3,1250 puntos); y, la cuarta, al 0% de la puntuacion (0,00 puntos).

Es importante sefialar que para ciertos Descriptores, existen 2 tipos de respuestas: Si,
que corresponde al 100% del puntaje asignado a este Descriptor, y, No, equivalente al 0%

del puntaje que corresponde al Descriptor.
De la forma indicada, se procede a la valoracién cuantitativa en todos y cada uno de los 6

Ambitos de Gestién de los CTA de la provincia de Loja, con sus respectivos Procesos Basicos,

Indicadores y Descriptores, tal como se presenta seguidamente:
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1. AMBITO DE GESTION DE PROCESOS (PUNTOS)

50,00

Proceso Bdsico:

1.1. Administracién (puntos) 12,50
Indicador:
1.1.1.Reglamento (puntos) 6,25
Descriptor: 100%[] Ya existia antes del proceso de
¢(Existe un reglamento, reforma. 6,2500
conocido por toda la 75% ] Se elabord y se estd implementando. 4,6875
comunidad educativa, 50% [ Se estd elaborando. 3,1250
que fija las normas de 0% [J Noha comenzado a elaborarse. 0,0000
gestion administrativa
de los recursos del CTA?
(puntos)
Indicador:
1.1.2. Ideario (puntos) 6,25
Descriptor: 100%[1 Ya existia antes del proceso de
(Existe un ideario del reforma. 6,2500
CTA que define las 75% L] Selabord y se esta implementando. 4,6875
posiciones y opiniones 50% [] Se estd elaborando. 3,1250
del conjunto de la| 0% [0 No ha comenzado a elaborarse. 0, 0000
comunidad  educativa
sobre la excelencia
educativa y la conducta
esperable de los
diferentes actores?
(puntos)
Proceso Bdsico:
1.2. Orientacién estratégica (puntos) 18,75
Indicador:
1.2.1. Plan estratégico 6,25
Descriptor: 100% |:|Se elabord un plan con lametodologia
(Ha elaborado el CTA PTI y se estd implementando.
un plan estratégico que : : 6,25
ordene en el tiempo el 75% I:l Ya existia un plan estratégico antes
desarrollo previsto de la del proceso de reforma. 4,6875
Institucion? 50% I:l Se esta elaborando un PTIL. 3,1250
(puntos)
0% I:l No ha comenzado a elaborarse. 0,0000
Indicador:
1.2.2. Plan Operativo Anual (POA) (puntos) 6,25
Descriptor: 100% |_| Se elabor6 un programa con la
(Elabora el CTA metodologia POA 'y se esta
programas de trabajo implementando. 6,2500
anual para ordenar las 75%|:|Ya existian programas operativos
actividades y las anuales antes del proceso de
cargas de trabajo reforma. 4,6875
necesarias para cumplir [ 509 I:l Se esta elaborando un POA. 3,1250
los objetivos de -
fortalecimiento y 0% |__| No ha comenzado a elaborarse. 0,0000
desarrollo institucional?
(puntos)
Indicador:
1.2.3.Metodologia de evaluacién institucional (puntos). 6,25
Descriptor: 100%|:| Se realiz6 wuna autoevaluacién
(Aplica el CTA alguna diagnéstica. 6,2500
metodologia de 75%[' Ya se aplicaba una metodologia
evaluacion propia antes del proceso de reforma.
institucional? 4,6875
(puntos) 50% Se va a aplicar una autoevaluacién
diagnéstica. 3,1250
0% [] No se haaplicado ninguna. 0,0000
Proceso Bdsico:
1.3. Docencia (puntos) 18,75
Indicador:
6,25
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1.3.1.Implantacion de nuevos
competencias laborales (puntos)

curriculos y titulaciones

basados en

Descriptor: 100% I:l Se ha constituido un equipo
(Cuales son las transversal de curriculo (didactica
modificaciones y evaluacién) 6,2500
organizativas que se 86% I:l Se han constituido equipos
han producido en el (/iocentes por gr.up.os escolares~y
CTA como resultado de area? de conocimiento del afio 53750
L, comun.
la aplicacion de las 72% I:l Se han constituido equipos
nuevas titulaciones docentes de médulo profesional.
y curriculos? 4,5000
(puntos) 58% I:l S.e 'ha. modificadq l.a metodologia
didAactica de las actividades.
3,5250
44% I:l Se han modificado los horarios y
cargas de trabajo de los docentes.
2,7500
30% I:l Se ha modificado la organizacion
de las pasantias de los alumnos.
1,8750
16% I:l Se han producido modificaciones
organizativas. 1,0000
Indicador:
1.3.2. Plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente de los
procesos técnicos y didacticos (puntos). 6,25
Descriptor: 100% Si 6,2500
(Existe actualmente en | 0% No 0,0000
el CTA alguna
Investigacion en
marcha sobre aspectos
didacticos y/o
metodoldgicos de la
ensefianza?
(puntos)
Indicador
1.3.3.Desarrollo y aplicacion de una metodologia unificada de evaluacién de los
aprendizajes (puntos). 6,25
Descriptor: 100% || Si existe. 6,2500
(Existe en el CTA una | 67% |:| Se esta elaborando pero no se ha
metodologia unificada implementado. 4,1875
de evaluacién de | 0% |:| No existe. 0,00
aprendizajes de los
alumnos?
(puntos)
2. AMBITO DE GESTION DE PRODUCTOS (PUNTOS) 40,00
Proceso Bdsico:
2.1. Oferta formativa (puntos) 20,00
Indicador:
2.1.1.Plan de oferta formativa para los préximos 5 afios (puntos) 6,67
Descriptor: 100% [ si 6,67
(Ha elaborado el CTA | 0% [ | No 0,00
un plan de oferta
formativa para los
préoximos 5 aiios, que
defina la evolucién
prevista de sus
titulaciones
profesionales? (puntos)
Indicador:
2.1.2. Plan de oferta diferenciada de formacién ocupacional (puntos). 6,67
Descriptor: 100% [] si 6,67
¢Dispone el CTA de 0% [] No 0,00

ofertas de capacitacion
profesional (formacion
ocupacional para
desempleados y
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formacion continua para
trabajadores) dirigidas a
otros colectivos?
(puntos)

Indicador:
2.1.3.Establecimiento de equipos de actualizacion de la oferta formativa
troncal (puntos).

6,66

Descriptor: 100% |:| Si 6,66
.Se revisan los

contenidos de las| 0% [] Ne 0,00
titulaciones académicas
a partir de los datos
obtenidos y
actualizados?

(puntos).

Proceso Bdsico:
2.2. Ideas e innovaciones para la mejora institucional (puntos).

6,67

Indicador:

2.2.1. Registro institucional de ideas e innovaciones (I+D) para la mejora
institucional (puntos).

6,67

Descriptor: 100% [ Se realizé y se aplica. 6,6700

:;Se ha establecido un | 67% [ Se est4 elaborando. 4,4689

registro institucional de 0% [] No ha comenzado a elaborarse. 0,0000
ideas para la mejora
permanente de los
procesos de gestion y
resultados

del CTA?

(puntos).

Proceso Bdsico:
2.3. Inovacién y desarrollo de productos (puntos).

6,67

Indicador:
2.3.1.Proyecto de I+D (Innovacion + Desarrollo de productos) (puntos).

6,67

Descriptor: 100% [] Si 6,67

(Existe actualmente en 0% [] No. 0,00
el CTA alguna
investigacion técnica de
I + D (Innovaciéon y
Desarrollo de
productos)?

(puntos).

Proceso Bdsico:
2.4. Produccién y distribucion comercial (puntos).

6,66

Indicador:
2.4.1.Proyecto productivo y de comercializacion de la produccion que refuerce
el aprendizaje (puntos).

6,66

Descriptor: 100% Se realizd y se aplica un proyecto 6,6600
:Se ha desarrollado un I:l productivo  que genere valor
proyecto productivo en _ agregado con tecnologia.

el CTA? 75% || Yaexistia un proyecto productivo. 4,9950

(puntos). 50% I:l Se estd elaborando. 3,3300

0% [ ] No hacomenzado a elaborarse. 0,0000

3. AMBITO DE GESTION DE PERSONAS (PUNTOS)

15,00

Proceso Bdsico:
3.1. Estructura y organizacion funcional (puntos)

3,00

Indicador:
3.1.1.Elaboracién del catalogo de puestos de trabajo (puntos).

3,00

Descriptor: 100% [ | __Si existe y es conocido por todos. 3,00

¢Existe en el CTA un | 75% [| Existe pero estd desactualizado. 2,25

catélogo de puestos de 50% Se esta elaborando. 1,25
trabajo con  una | 0% [] Noexiste. 0,00
definicion clara de
funciones, objetivos,
metasy tareas para cada
profesional? (puntos)

Proceso Bdsico:
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3.2.0rganizacion de equipos de trabajo (puntos).

3,00

Indicador:
3.2.1.Establecimiento de equipos de trabajo para la definicién y desarrollo de
programas transversales anuales (puntos).

3,00

Descriptor: 100% L1 si. 3,00

:Se ha constituido un 0% [ No. 0,00
equipo de orientacion
estratégica y mejora
continua de los procesos
de gestion y resultados
del CTA? (puntos)

Proceso Bdsico:

3.3.Actualizacién técnica y didactica de los equipos directivos y docentes (puntos).

3,00

Indicador:

3.3.1.Establecimiento de planes anuales de capacitacion de los directivos y
docentesy de un sistema de red de intercambio y aprendizaje compartido entre
docentes (puntos).

3,00

Descriptor: 100% Si. 3,00

¢;Dispone el CTA de un | 0% [_] No. 0,00
plan anual de
capacitacion de docentes
y directivos y lo aplica
con los recursos de que
dispone?

(puntos)

Proceso Bdsico:
3.4.Evaluacion del desempeiio (puntos).

3,00

Indicador:
3.4.1.Establecimiento consensuado de un sistema de evaluacion del
desempeiio profesional de los equipos directivos y docentes (puntos).

3,00

Descriptor: 100% [ | Si. 3,00

(Existe en el CTA una 0% [_| No. 0,00
metodologia de
evaluacién de
desempeiio de docentes
y directivos, conocida y
aceptada por todos?
(puntos).

Proceso Bdsico:
3.5.Sistema de compensacion (puntos)

3,00

Indicador:
3.5.1.Establecimiento de una tabla objetiva de compensaciones no salariales
por servicios prestados por el personal (puntos).

3,00

Descriptor: 100% Si. 3,00

;Dispone el CTA de 0% [ No. 0,00
algiin tipo de
reconocimientos o
compensaciones no
salariales para docentes
y directivos? (puntos)

4. AMBITO DE GESTION DE RECURSOS (PUNTOS)

30,00

Proceso Bdsico:
4.1. Convenios (puntos)

18,00

Indicador:
4.1.1.Convenio anual con universidades publicas y privadas para programas de
becas y de orientacion para seguir estudios superiores (puntos).

6,00

Descriptor: 100% L si. 6,00
(Ha establecido el CTA, 0% |_| No. 0,00
algiin convenio

con universidades

publicas o privadas para
promover la continuidad
de estudios de los
alumnos con mejor
rendimiento académico?
(puntos).

Indicador:
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4.1.2. Programa de cooperacion y orientacion con al menos 3 centros de 6,00
educacién primaria (puntos).
Descriptor: 100% L1 si. 6,00
(Ha establecido el CTA, 0% [1 No. 0,00
algin convenio
con escuelas de
educacion primaria
para desarrollar
actividades de
orientacion vocacional y
profesional? (puntos).
Indicador:
4.1.3. Convenio anual con empresas privadas para la utilizacién de su 6,00
tecnologia con fines educativos (puntos).
Descriptor: 100% [] si. 6,00
¢Ha establecido el CTA 0% [] No. 0,00
algin convenio
con empresas privadas
para la utilizacién
didactica de la
tecnologia de
produccion de la
empresa? }
(puntos).
Proceso Bdsico:
4.2.Gestion de infraestructuras y recursos tecnoldgicos (puntos). 6,00
Indicador:
4.2.1.Buen uso y utilizacion de la maquinaria y equipo disponibles en el CTA
(puntos). 6,00
Descriptor: 100% [ Si. 6,00
.Se encuentra en buen 80%|:| No, alguna maquinaria y
uso y se utiliza toda la equipamiento no se lleg6 a poner en
magquinaria y el funFionamiento porque le falta
. . algin componente.
egulpa_mlento 4,80
disponible en _EI_ CTA 60% I:l No, alguna maquinaria y
para actividades equipamiento no se llegé a poner en
didacticas y funcionamiento porque el personal
productivas? técnico no sabe usarla.
(puntos). 3,60
40%|:| No,. .alguna maquinaria y
equipamiento se encuentra
averiada. 2,40
ZO%D No, alguna maquinaria y

equipamiento se encuentra en buen

estado pero no se utiliza. 1,20
Proceso Bdsico:
4.3.Gestion de recursos financieros (puntos). 6,00
Indicador:
4.3.1.Desarrollo de actividades generadoras de recursos para satisfacer las
necesidades basicas de los alumnos (puntos). 6,00
Descriptor: 100% L1 si. 6,00
¢(Realiza el CTA 0% [ | No. 0,00
actividades sociales y
recreativas para generar
recursos destinados a la
satisfaccion de
necesidades basicas de
los alumnos? (puntos)
5. AMBITO DE GESTION DE ALUMNOS (PUNTOS). 50.00
Proceso Bdsico:
5.1.Cobertura y resultados académicos (puntos). 7,15
Indicador:
5.1.1.Disefio del sistema de seguimiento de resultados académicos de los 715

alumnos (puntos).

Descriptor: 100%| | Si. 7,15

.Se realiza un | 0% D No. 0,00
seguimiento global del
rendimiento académico
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de los alumnos del CTA?
(puntos).

Proceso Bdsico:

5.2.Servicios complementarios a alumnos (puntos). 14,29
Indicador:

5.2.1.Investigacion anual sobre las condiciones de vida y estudio de los
alumnos (puntos). 715
Descriptor: 100% [ si. 7,15

I;Existe actualmente en O%D No. 0,00

el CTA alguna investiga-

cion en marcha sobre el

entorno social de los

alumnos? (puntos).

Indicador:

5.2.2.Generacion y mantenimiento de un sistema de bienestar social de los 7,14
alumnos (puntos).

Descriptor: 100%[ ] Si. 7,14

(Existe en el CTA un | 0% L1 No. 0,00
programa definido de

bienestar social del

escolar?

(puntos)

Proceso Bdsico:

5.3.Tutoria y apoyo personal (puntos). 7,14
Indicador:

5.3.1. Plan de accién tutorial para la organizacion de los servicios de tutoria
educativa y profesional (puntos). 7,14
Descriptor: 100%[] Si. 7,14
:(Reciben los alumnos 0% L1 No. 0,00
asistencia individualiza-

da del tutor para

solucionar problemas de

aprendizaje? (puntos).

Proceso Bdsico:

5.4.Insercién y Plan de Carrera (puntos). 14,28
Indicador:

5.4.1. Sistema de seguimiento de la insercién profesional de los egresados 7,14
(puntos).

Descriptor: 100%[1] Si. 7,14
(Dispone el CTA deun | 0% [ No. 0,00
sistema de seguimiento

de insercién laboral y

carrera profesional de

los egresados?

(puntos).

Indicador:

5.4.2.Sistema de promocién y apoyo a la iniciativa emprendedora de los
egresados (puntos). 7,14
Descriptor: 100%[]  Si. 7,14
(Dispone el CTA de | 0% LI No. 0,00
programas y servicios

de promocion y apoyo a

la iniciativa

emprendedora de los

alumnos? (puntos).

Proceso Bdsico:

5.5.Vinculacion a ex

alumnos (puntos). 7,14
Indicador:

5.5.1.Puesta en funcionamiento de una asociacion de antiguos alumnos
(puntos). 7,14
Descriptor: 100% [] Si 7,14

¢(Existe una asociacion | 0% [_] No. 0,00

de antiguos alumnos en

el CTA? (puntos).

6. AMBITO DE GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO (PUNTOS).

15,00

Proceso Basico:
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6.1.Relaciones con la comunidad educativa (puntos).

2,50

Indicador:
6.1.1.Plan de participaciéon consensuado de la comunidad educativa (puntos).

2,50

Descriptor: 100%[] sk 2,50

¢(Participan las familias | 0% [_1 No. 0,00
en la elaboracion de las
normas y reglamentos
de organizaciony
conducta del CTA?
(puntos).

Proceso Bdsico:
6.2.Relaciones con empresas de economias locales (puntos).

5,00

Indicador:
6.2.1.Sistema de intermediacién en el mercado de trabajo para apoyar la
insercion laboral de los egresados (puntos).

2,50

Descriptor: 100%[ ] S 2,50

¢(Dispone el CTAdeun | 0% [ No. 0,00
sistema de
intermediaciéon laboral
para apoyar la inserciéon
laboral de los egresados?
(puntos).

Indicador:
6.2.2.Actividades conjuntas con empresas e instituciones en los ltimos 3 afios
(puntos).

2,50

Descriptor: 100%[] Si. 2,50

¢(Ha realizado el CTA | 0% L1 No. 0,00
actividades  conjuntas
con empresas e
instituciones en los
ultimos 3 afios? (puntos).

Proceso Bdsico:

6.3.Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales (puntos).

2,50

Indicador:
6.3.1.Participacion en foros de reflexion y analisis sobre educacion técnica y
profesional, produccion y empleo (puntos).

2,50

Descriptor: 100% LI si. 2,50

¢(El CTA participa en | 0% [] No. 0,00
foros de reflexiony

analisis sobre
economia, produccion,
empleo, orientacion
profesional y/o
educacion técnica, a
nivel nacional e
internacional? (puntos).

Proceso Bdsico:
6.4.Relaciones con técnicos y profesionales (puntos).

2,50

Indicador:
6.4.1. Inventario de profesionales dispuestos a participar en actividades de
orientacion y asesoramiento laboral a los alumnos (puntos).

2,50

Descriptor: 100%[ ] Si 2,50

¢(Dispone el CTAde un| 0% [] No. 0,00
inventario de
profesionales
dispuestos a participar
en

actividades educativas
y/o de orientacion
profesional y/o de

mantenimiento y
reparacion de
infraestructuras y
equipamiento del CTA?
(puntos).

Proceso Bdsico:
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6.5.Relaciones con entidades de cooperacion (puntos). 2,50

Indicador:
6.5.1.Proyectos anuales potencialmente financiables por instituciones
nacionales e internacionales de cooperacién (puntos). 2,50
Descriptor: 100%|:| Se estd desarrollando uno en la
¢El CTA ha actualidad. 2,50
desarrollado algiin 80% I:l Se estdbuscando instituciones que
proyectoy ha obtenido financien un - proyecto  ya
financiacion de alguna disefiado. 2,00

60% [~ |_Se esta disefiando un proyecto. 1,50

institucién nacional o 40% l:l No ha desarrollado ninguin

internad?lnal de proyecto con financiacion de
cooperacion? organismos de cooperacion . 1,00
(puntos) 20% Se ha desarrollado alguno

anteriormente, pero en la
actualidad no se desarrolla alguno.

0,50

2.1.7. Puntuaciones de los CTA de la provincia de Loja

Partiendo de los valores asignados por el Ministerio de Educacion, para cada uno de los
mencionados 6 Ambitos de Gestién de los CTA de la provincia de Loja, se procedi6 a calcular
las puntuaciones que permitirian determinar la calidad de estas instituciones de educacién

técnica agropecuaria.

Si se desease mejorar la calidad de un CTA en particular, convendria efectuar la
evaluacion de la calidad de éste, llegando a establecer un puntaje sobre 200 puntos lo que le
caracterizaria como de una calidad que va desde deficiente hasta excelente. Pero, debe
indicarse que no se centro la investigacion en llegar a establecer la calificacion de la calidad
en un CTA, sino la calificacion de la calidad consolidada de todos los 33 CTA, puesto que se
trata de disefar estdndares de calidad y un modelo de gestion de esta calidad, que sirva eficaz

y eficientemente, por igual, a todos estos CTA de la provincia de Loja-Ecuador.

Conviene recordar que el maximo puntaje a obtenerse en el Ecuador para la calidad de la
educacion técnica agropecuaria en los CTA es de 200/200 puntos, y el minimo de 0/200

puntos.

2.1.8. Calificacion de los CTA de la provincia de Loja

En los 6 ambitos de gestion, se procedi6 a establecer, considerando la puntuacion
maxima, la puntuacién realmente alcanzada por los 33 CTA de la provincia de Loja, teniendo

en cuenta siempre cada uno de sus distintos procesos basicos, indicadores y descriptores.
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Luego, se realizo la sumatoria total. El valor o puntaje asi obtenido se lo compara con el

maximo valor establecido por el Ministerio de Educacion.

Una vez contabilizado el puntaje obtenido en los 6 &mbitos de gestidn y a nivel total, a los
33 CTA de la provincia de Loja, se les califica su calidad educativa, en atencién a las

siguientes parametros:

CALIFICACION A
EXCELENTE
Entre 151y 200 puntos/200
puntos

CALIFICACION B
BUENO
Entre 101y 150 puntos/200
puntos

CALIFICACION C
MEJORABLE
Entre 51 y 100 puntos/200
puntos

CALIFICACION D
DEFICIENTE
Entre Oy 50

puntos/200 puntos

O

O

O

O

Los CTA de la provincia de Loja investigados y evaluados, podria categorizarse como de

calidad:

» Excelente: Cuando el puntaje obtenido, luego de la evaluaciéon de cada uno los 6
ambitos de gestion, se encuentra en el rango de 151 a 200 puntos/200 puntos, los

CTA se ubican enla Categoria A, y sudesempeiio institucional es de calidad Excelente.

* Bueno: Cuando el puntaje obtenido, luego de la evaluacién de cada uno los 6 ambitos
de gestion, se ubica en el rango de 101 a 150 puntos/200 puntos, los CTA se

encuentran en la Categoria B, y su desempefio institucional es de calidad Buena.

» Mejorable: Cuando el puntaje obtenido, luego de la evaluacién de cada uno los 6
ambitos de gestion, se encuentra en el rango de 51 a 100 puntos/200 puntos, los CTA

pertenecen a la Categoria C,y su desempeno institucional es de calidad Mejorable
» Deficiente: Cuando el puntaje obtenido, luego de la evaluaciéon de cada uno los 6

ambitos de gestion, cae en el rango de 0 a 50 puntos/200 puntos, los CTA se

encuentran en la Categoria D, y su desempenio institucional es de calidad Deficiente.
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2.2. La calidad de la educacion técnica agropecuaria de los 33 CTA de la

provincia de Loja-Ecuador, considerando los 6 Ambitos de Gestién

La educacidn técnica agropecuaria en la provincia de Loja, es impartida en 33 Colegios
Técnicos Agropecuarios -CTA-. La presente investigacion, se centr6 en evaluar la actual
calidad de esta educacidn, a nivel de todos los CTA, y no de un CTA en particular puesto que

se trataria de logar una mejora continua global.

Una vez efectuada la aplicaciéon de los instrumentos de recoleccién de datos a los
miembros de la comunidad educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia),
que respondieron favorablemente ala técnica de la encuesta, y, siguiendo la metodologia
vigente de Ministerio de Educacién, para evaluar la calidad de la educacién técnica
agropecuaria en el Ecuador, se procedi6 a determinar esta calidad en los 33 CTA de la
provincia de Loja. Esto se lo llevé a cabo en cada uno de los 6 Ambitos de Gestién: Procesos,

Productos, Personas, Recursos, Alumnos, y, Relaciones con el Entorno.

Respecto a la evaluacion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria impartida en
los 33 CTA de la provincia de Loja, se presenta a continuacién la efectuada en el Ambito de
Gestién por Procesos. La evaluacién de la calidad en los otros 5 Ambitos: Gestién de
Productos, Gestion de Personas, Gestion de Recursos, Gestion de Alumnos, y, Gestion de
Relaciones con el Entorno, por aspectos formales, es presentada en el Anexo 2, pues la

metodologia seguida es similar.
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2.2.1. Ambito de Gestion de Procesos: 50 puntos

El ambito gestion de procesos esta valorada con 50 puntos, equivalente al 25% de la

valoracidn del desempefio institucional global.

2.2.1.1. Administracion: 12,50 puntos

El proceso basico administracién tiene una valoracion de 12,50 puntos equivalente

al 25,00% de la valoracion del ambito de gestiéon de procesos.

2.2.1.1.1. Reglamento 6,25 puntos

El indicador reglamento tiene una ponderacién de 6,25 puntos correspondiente al

50,00% de la valoracién del proceso basico administracion.

Descriptor:
(Existe un Reglamento, conocido por toda la comunidad educativa que fija las normas de gestion

administrativa de los recursos de los CTA de la provincia de Loja?

1 2 3 4 5 No
No No No No No PUNTAJE
RESPUESTAS PTOS. PTOS. PTOS. PTOS PTOS. OBTENIDO
1. Ya existia antes del
proceso de reforma. 561 | 3.506,25 561 3,506,25
2. Se elaboré y se esta
implementando. 122 | 571,88 122 571,88
3. Se esta elaborando. 61| 190,62 61 190,62
4. No ha comenzado a
elaborarse. 93 0,00 93 0,00
TOTAL 837 4.268,75
PUNTAJE PROMEDIO 5,10
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 81,60

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia

Los CTA de la provincia de Loja en el indicador reglamento obtuvieron una puntuacion
de 5,10 puntos que con respecto al valor maximo que es de 6,25 puntos, representa un

81,60% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.1.1.2. Ideario: 6,25 puntos

Para el indicador ideario se tiene una ponderacién de 6,25 puntos correspondiente al
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50,00% de la valoracion del indicador administracion.

Descriptor:

(Existe un ideario en los CTA de la provincia de Loja que define las posiciones y opiniones del
conjunto de la comunidad educativa sobre la excelencia educativa y la conducta esperable de

los diferentes actores?

1 2 3 4 5 Ne
No No No No No PUNTAJE
RESPUESTAS PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS OBTENIDO
1. Ya existia antes del proceso de
reforma. 97 | 606,25 97 606,25
2. Se elabor6 y se esta
implementando. 41| 192,19 41 192,19
3. Se esta elaborando. 69 215,62 69 215,62
4. No ha comenzado a elaborarse. 44 0,00 44 0,00
TOTAL 251 1.014,06
PUNTAJE PROMEDIO 4,04
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 64,64

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

En los CTA de la provincia de Loja en el indicador ideario se obtuvo una puntuacion de
4,04 que con respecto a la valoracion maxima de 6,25 puntos, constituye un cumplimiento,

logro o eficacia del 64,64%.

2.2.1.1.3. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja en el proceso basico administracién se obtuvo una
puntuaciéon de 9,14 siendo la valoracién maxima de 12,50 puntos. Esto solamente representa

un cumplimiento, logro o eficacia del 73,12%, lo que en realidad constituye una debilidad.

Puntaje maximo 2.2.1.1. Administracion 12,50
Puntaje obtenido 2.2.1.1. Administracion 9,14
% de Cumplimiento 73,12

Lo anterior, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja el reglamento atin no ha sido
socializado y difundido entre la comunidad educativa. Situacion parecida se da con respecto
al ideario, que aun no esta implementado totalmente. Debe entonces mejorarse respecto a

tan importante proceso basico como es administracion.

2.2.1.2. Orientacion estratégica: 18,75 puntos

El proceso basico orientacion estratégica tiene una valoracion de 18,75 puntos
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equivalente al 37,50% de la valoracion del ambito de gestion de procesos evaluado.

2.2.1.2.1. Plan estratégico: 6,25 puntos

El indicador plan estratégico tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al

33,34% de la valoracion del indicador orientacion estratégica.

Descriptor:

(Han elaborado los CTA de la provincia de Loja un plan estratégico que ordene en el tiempo el
desarrollo previsto de la Institucién?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS N | pros. | N°| pros. | N°| pros. | N°| pros. | N°| pros. OBTENIDO
1. Se elaboré un plan con la
metodologia PTI y se esta
implementando. 92| 575,00 92 575,00
2. Ya existia un plan estratégico
antes del proceso de reforma. 99 | 464,06 99 464,06
3. Se esta elaborando un PTIL. 20| 62,50 20 62,50
4. No ha comenzado a elaborarse. 40 40 0,00
TOTAL 251 1.101,56
PUNTAJE PROMEDIO 4,39
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 70,24

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador plan estratégico consiguieron una
puntuacion de 4,39 que con respecto al valor maximo que es de 6,25 puntos, representa un

70,24% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.1.2.2. Plan Operativo Anual (POA): 6.25 puntos

Para el indicador plan operativo anual se tiene una ponderacién de 6,25 puntos

correspondiente al 33,33% de la valoracién del proceso basico orientacién estratégica.
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Descriptor:

(Elaboran los CTA de la provincia de Loja programas de trabajo anual (POA) para ordenar las
fortalecimiento y

actividades y las cargas de trabajo necesarias para cumplir los objetivos de

desarrollo institucional?

L 2 Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne| pros. | N°| pros. | N° | pros.| N°| pros | N° | PTOS OBTENIDO
1. Se elaboré un
programa con la
metodologia POA y se
estd implementando. 155 968,75 155 968,75
2. Ya existian programas
operativos anuales antes
del proceso de reforma. 55 257,81 55 257,81
3. Se esta elaborando un
POA. 21| 65,62 21 65,62
4. No ha comenzado a
elaborarse. 20 0,00 20 0,00
TOTAL 251 1,292,18
PUNTAJE PROMEDIO 5,15
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 82,40

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

En los CTA de la provincia de Loja, en el indicador plan operativo anual se obtuvo una

puntuaciéon de 5,15 que con respecto a la valoracién maxima de 6,25 puntos, constituye un

cumplimiento, logro o eficacia del 82,40%.

2.2.1.2.3. Metodologia de evaluacion institucional: 6,25 puntos

El indicador metodologia de evaluacién institucional tiene una ponderacion de 6,25

puntos correspondiente al 33,33% de la valoracion del proceso basico orientacion

estratégica.
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Descriptor:

(Aplican los CTA de la provincia de Loja alguna metodologia de evaluacidn institucional?

i 7 PUN-
3 4 5 N TA]E
No No No No Ne OBTE-
RESPUESTAS PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. NIDO
1. Se realiz6 una
autoevaluacion
diagndstica con la
metodologia ~AED-. 129 806,25 129 806,25
2. Ya se aplicaba una
metodologia propia
antes del proceso de
reforma. 53 248,44 53 248,44
3. Se va a aplicar una
autoevaluacion

diagnéstica -AED-. 39 | 121,88 39 121,88
4. No se ha aplicado
alguna. 30 0,00 30 0,00
TOTAL 251 1,176,57
PUNTAJE PROMEDIO 4,69
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 75,04

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Enlos CTA de la provincia de Loja, en el indicador metodologia de evaluacion institucional
se consiguié una puntuacién de 4,69 que con respecto a la valoracién maxima de 6,25 puntos,

constituye un cumplimiento, logro o eficacia del 75,04%.

2.2.1.2.4. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja en el proceso basico orientacién estratégica se obtuvo
una puntuacion de 14,23 y siendo la valoracién maxima de 18,75 puntos. Esto solamente
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 75,89%, lo que en realidad representa una

debilidad.

Puntaje maximo 2.2.1.2. Orientacidn estratégica 18,75
Puntaje obtenido 2.2.1.2. Orientacidn estratégica 14,23
% de Cumplimiento 75,89

Lo antes indicado, tiene como causas que en los CTA de la provincia de Loja: el plan
estratégico aun no ha sido socializado y difundido entre los miembros de la comunidad
educativa; todavia no se comprende la necesidad de la elaboracion y puesta en ejecucion del
plan operativo anual que viabilice el plan estratégico; y, aun no es generalizada en estas

instituciones, la cultura de la evaluacion como base del mejoramiento educativo continuo.
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2.2.1.3. Docencia: 18,75 puntos

El proceso basico docencia tiene una valoraciéon de 18,75 puntos equivalente al 37,50%

de la valoracién del ambito de gestién procesos.

2.2.1.3.1. Implantacion de nuevos curriculos y titulaciones basados en competencias

laborales: 6,25 puntos

El indicador implantacién de nuevos curriculos y titulaciones basados en competencias
laborales tiene una ponderacion de 6,25 puntos correspondiente al 33,34% de la valoraciéon

del indicador docencia.

Descriptor:

;Cuales son las modificaciones organizativas que se han producido en los CTA de la provincia de
Loja como resultado de la aplicacién de las nuevas titulaciones y curriculos?

PUNTAJE
1 2 3 4 5 6 7 o

Ne | PTOS. | no | PTOS. | Ne | PTOS. | N° | PTOS. Ne | pros. Ne | pTOS. Ne | PTOS. TENIDO

RESPUESTAS
1. Se ha constituido
un equipo
transversal de
curriculo
(didactica y
evaluacion). 29 181,25 29 181,25
2.Se han
constituido
equipos docentes
por grupos
escolares y areas
de conocimiento
del afio comiin. 17 91,38 17 91,38
3. Se han
constituido
equipos docentes
de Médulo
Profesional 34 153,00 34 153,00
4. Se ha modificado
la metodologia
didactica de las
actividades del
taller. 38 133,95 38 133,95
5. Se han
modificado los
horarios y cargas
de trabajo de los
docentes. 51 140,25 51 140,25
6. Se ha modificado
la organizacién de
las pasantias de los
alumnos. 49 91,88 49 91,88
7.Se han producido
modificaciones
organizativas. 33 33,00 33 33,00
TOTAL 251 824,71
PUNTAJE PROMEDIO 3,29
PUNTAJE MAXIMO 6,25

% DE CUMPLIMIENTO 52,64
Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador implantacion de nuevos curriculos y

titulaciones basados en competencias laborales obtuvieron una puntuacién de 3,29 que con
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respecto al valor maximo que es de 6,25 puntos, representa un 52,64% de eficacia, logro o

cumplimiento.

2.2.1.3.2. Plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente de los

procesos técnicos y didacticos: 6,25 puntos

Para el indicador plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente de los
procesos técnicos y diddcticos se tiene una ponderacién de 6,25 puntos correspondiente al

33,33% de la valoracion del indicador docencia.

Descriptor:

(Existe actualmente en los CTA de la provincia de Loja alguna investigacion en marcha sobre
aspectos didacticos y/o metodolégicos de la ensefianza?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE

RESPUESTAS Ne PTOS. Ne PTOS. Ne | pros | N° | pros N° | pros OBTENIDO
1.5l 357| 2.231,.25 357 2.231,25
2.NO 216 0,00 216 0,00
TOTAL 573 2.231,25

PUNTAJE PROMEDIO 3,89

PUNTAJE MAXIMO 6,25

% DE CUMPLIMIENTO 62,24

Fuente: Encuesta a directivos, docentes y alumnos

En los CTA de la provincia de Loja, en el indicador plan de investigacion educativa
orientado a la mejora permanente de los procesos técnicos y diddcticos se logré una
puntuacion de 3,89 que en relacidn a la valoracion maxima de 6,25 puntos, constituye un

cumplimiento, logro o eficacia del 62,24%.

2.2.1.3.3. Desarrollo y aplicacion de una metodologia unificada de evaluacion de

aprendizajes: 6.25 puntos
Para el indicador desarrollo y aplicacion de una metodologia unificada de evaluacion de

aprendizajes se tiene una ponderaciéon de 6,25 puntos correspondiente al 33,33% de la

valoracidn del proceso basico orientacién estratégica.
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Descriptor:
(Existe en los CTA de la provincia de Loja una metodologia unificada de evaluacién de aprendizajes

de los alumnos?

Ne PUNTAJE
RESPUESTAS 1 2 3 4 5 OBTENIDO
N pros. | N | pros | N |pros| N | pros | N°| pros
1. Si existe. 143 | 893,75 143 893,75
2. Se esta
elaborando pero no
se ha implementado. 62 259,62 62 259,62
3. No existe 46 0,00 46 0,00
TOTAL 251 1.153,37
PUNTAJE PROMEDIO 4,59
PUNTAJE MAXIMO 6,25
% DE CUMPLIMIENTO 73,44

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

En los CTA de la provincia de Loja en el indicador desarrollo y aplicacién de una
metodologia unificada de evaluacion de aprendizajes se registré una puntuacién de 4,59 que
con respecto a la valoraciéon maxima de 6,25 puntos, constituye un cumplimiento, logro o

eficacia del 73,44%.

2.2.1.3.4. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja en el proceso basico docencia se registré una
puntuacion de 11,77 y siendo la valoracion maxima de 18,75 puntos. Esto solamente

representa un cumplimiento, logro o eficacia del 62,77%, lo que en realidad representa una

gran debilidad.
Puntaje maximo 2.2.1.3. Docencia 18,75
Puntaje obtenido 2.2.1.3. Docencia 11,77

% de cumplimiento 62,77

Lo antes indicado, obedece a que en los CTA de la provincia de Loja: al realizarse la
implantacién de nuevos curriculos y titulaciones basados en competencias laborales ain no se
halogrado obtener las mas adecuadas modificaciones organizativas que requiere un proceso
de mejoramiento docente; todavia no se llevan a cabo el suficiente nimero de
investigaciones sobre aspectos diddcticos y/o metodoldgicos; y, no se implementa aun
verdaderamente una metodologia unificada de evaluacion de aprendizajes debido a que

recién se la esta elaborando.
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2.2.1.4. Valoracién y cumplimiento del Ambito de Gestién de Procesos

Los 33 CTA de la provincia de Loja, en el ambito de gestién de procesos alcanzaron una
valoracion de 35,14 puntos que con respecto a la valoracion maxima que es de 50,00 puntos,

representa un cumplimiento, logro o eficacia del 70,28%, que atin no es lo recomendable.

Puntaje maximo  2.2.1. Ambito de Gestion de Procesos 50,00
Puntaje obtenido 2.2.1. Ambito de Gestién de Procesos 35,14
% Cumplimiento 70,28

Lo sefialado anteriormente, obedece fundamentalmente a que en los CTA de la provincia
de Loja: 1) los instrumentos administrativos que viabilicen el eficiente desempefio
institucional, como el reglamento y el ideario, no han sido ain socializados y difundidos
adecuadamente ni implementados totalmente; 2) en materia de orientacidn estratégica, ain
no existe en su real dimension, una cultura de planificacién y evaluacidn, ya que el plan
estratégico atin no ha sido socializado y difundido y no se ejecutan auin los planes operativos
anuales como instrumentos que hagan viable el plan estratégico; 3) no se dispone todavia de
una sistematica metodologia de evaluacion institucional; 4) no se logran aun las adecuadas
modificaciones organizativas al implementarse los nuevos curriculos y las titulaciones
basados en competencias laborales; 5) no se lleva a cabo el adecuado numero de
investigaciones referentes a aspectos didacticos y metodoldgicos; y 6) no se implanta una

efectiva metodologia unificada de evaluacion de los aprendizajes.

2.2.2. Ambito de Gestiéon de Productos: 40 puntos
Anexo 2.

2.2.3. Ambito de Gestién de Personas: 15,00 puntos
Anexo 2.

2.2.4. Ambito de Gestion de Recursos: 30,00 puntos
Anexo 2.

2.2.5. Ambito de Gestién de Alumnos: 50,00 puntos

Anexo 2.
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2.2.6. Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno: 15,00 puntos
Anexo 2.

2.2.7.Valoracién y cumplimiento de los Ambitos de Gestion en los CTA de la provincia

de Loja

Los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- que operan en la provincia de Loja, en el
diagndstico de la calidad de educacion técnica agropecuaria impartida (la evaluacion de la
calidad de la educacion), considerando los 6 &mbitos de gestidon vigentes en el Ministerio de
Educaciéon para los colegios técnicos agropecuarios (procesos, productos, personas,
recursos, alumnos y relaciones con el entorno), obtuvieron una calificacién de 135,21 puntos
que con respecto al maximo posible de 200 puntos, significa un nivel de cumplimiento, de
logro o de eficacia del 67,61%. Este valor en realidad representa una debilidad institucional,
susceptible de ser superada, y que siendo asf, se llegaria al logro de la calidad educativa y del

optimo desempeno institucional.
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10T

AMBITOS DE GESTION

PUNTAJE MAXIMO / (200 Puntos) PUNTAJE OBTENIDO / (200 Puntos) % DE CUMPLIMIENTO

1. AMBITO DE GESTION DE PROCESOS 50,00 35,14 70,28
2. AMBITO DE GESTION DE PRODUCTOS 40,00 24,28 60,70
3. AMBITO DE GESTION DE PERSONAS 15,00 10,95 73,00
4. AMBITO DE GESTION DE RECURSOS 30,00 19,42 64,73
5. AMBITO DE GESTION DE ALUMNOS 50,00 36,02 72,04
6. AMBITO DE GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO 15,00 9,40 62,67

TOTAL 200,00 135,21 67,61

Tabla 6. Diagndstico de la calidad de la educacidn técnica agropecuaria: Puntajes obtenidos por los 33 CTA de la provincia de Loja
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Puntajes obtenidos en los 33 CTA
de la provincia de Loja

B PUNTAJE MAXIMO / (200 Puntos) m PUNTAJE OBTENIDO / (200 Puntos)
200,00
135,21
50,00 50,00
35,14 40,00 ,, 5o 30,00 36,02
, 15,00 10,95 19,42 15,00 9,40
1. AMBITO DE 2. AMBITO DE 3. AMBITO DE 4. AMBITO DE 5. AMBITO DE 6. AMBITO DE TOTAL
GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE
PROCESOS PRODUCTOS PERSONAS RECURSOS ALUMNOS RELACIONES CON
EL ENTORNO

Grafico 5. Diagndstico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria: Puntajes obtenidos por los 33 CTA de la provincia de Loja
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Al diagnosticar la calidad de la educaciéon técnica agropecuaria impartida en los 33
Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja, se puede detectar que: en los
ambitos de gestion que se nota mayor debilidad son: Ambito de Gestién de Productos
(60,74% de cumplimiento de los estandares de calidad), Ambito de Gestién de Relaciones
con el Entorno (62,67% de cumplimiento de los mencionados estandares), Ambito de
Gestion de Recursos (64,73% de cumplimiento), y, Ambito de Gestién de Procesos (70,28%
de cumplimiento). El desempefio en estos ambitos se considera como una debilidad de los
CTA, debiendo trabajarse apreciablemente en ellos, por lo que se requiere de una
intervencidn institucional que permita alcanzar una educacion técnica agropecuaria de alta

calidad que atienda las necesidades de los usuarios o clientes y supere sus expectativas.

En los CTA de la provincia de Loja, es mejor el desempefio en el Ambito de Gestién de
Personas (73,00% de cumplimiento) y en el Ambito de Gestién de alumnos (72,04% de
cumplimiento). En estos ambitos la situacién no es tan critica, pero si amerita acciones de

mejoramiento.

2.2.8. Categorizacion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria enlos 33 CTA
de la provincia de Loja, en base al camplimiento o logro de los 6 Ambitos de

Gestion

Es importante sefalar que cada uno de los 33 CTA de la provincia de Loja, en realidad
varian algo en la puntuacion obtenida al evaluarse la calidad de la educacaciéon técnica
agropecuaria en ellos impartida, debido a que tienen algunas diferencias en cuanto a numero
de alumnos y de docentes y de infraestructura educativa. Por ejemplo, en una investigacion
realizada en el CTA “Macara” de la parroquia Macarg, provincia de Loja, el puntaje obtenido
fue de 134,29/200 puntos, equivalente a una calidad educativa categorizada como Buena
(Chininin, 2014). Pero, en la presente investigacion, se propuso determinar la calidad de los
33 CTA en su conjunto. Esto permite luego de establecer la mencionada calidad, disefiar
estandares de calidad y un modelo de gestion de la calidad que sirvan para el eficaz y

eficiente desempefio de todos los mencionados CTA.

Debido a que los 33 CTA de la provincia de Loja, respecto a la evaluacion de la calidad
de la educacién impartida, han conseguido una calificaciéon de 135,21/200,00 puntos, que se

la puede conbsiderar un valor promedio que regiria para todos los mencionados CTA, y que
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por caer en el rango de 101-150 puntos, han sido clasificados en la categoria B, equivalente

a un desempenio institucional o calidad educativa técnica agropecuaria Bueno.

Categorizacion de los 33 CTA de la provincia de Loja, en base al cumplimiento de los

6 Ambitos de Gestion vigentes para la educacién técnica agropecuaria.

PUNTAJE OBTENIDO CATEGORIZACION EQUIVALENCIA

135,21 /200,00 B Bueno

Elaboracion: El autor

Los 33 CTA de la provincia de Loja, son considerados como de Categoria B, equivalente
a una calidad educativa técnica agropecuaria Buena. Esto significa que los CTA

investigados, en la actualidad:

1. Tienen el nivel suficiente como para conseguir la satisfacciéon de las necesidades de
aprendizaje de los alumnos.

2. Cuentan con el nivel adecuado como para satisfacer las necesidades de insercién
laboral de los alumnos en la provincia de Loja-Ecuador.

3. Se hallan en la fase de elaboraciéon de algunos de los procedimientos en los

respectivos ambitos de gestidn.

Los CTA de la provincia de Loja, con el disefio de los estdndares de calidad de la educacion
técnica agropecuaria adecuados, y con la implementaciéon de un modelo de gestiéon por
procesos, deberian pasar al siguiente y final nivel de calidad educativa, esto es la Categoria
A, correspondiente a una calidad Excelente. Para lo indicado, se requiere que estos CTA, en
un nuevo proceso evaluativo, en base a los 6 Ambitos de Gestién, obtengan una calificacion
entre 151 - 200 puntos / 200 puntos. Esto seria lo deseado y la meta a alcanzarse en los 33

CTA de la provincia de Loja. Los CTA, en este caso:

1. Se distinguirian por su clara orientacién a resultados.
2. Se caracterizarian por la busqueda permanente de la excelencia.
3. Llegarian a satisfacer los requerimientos contenidos en los estdndares de calidad

educativa.
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2.2.9. Discusion global de los resultados

2.2.9.1. Cumplimiento, logro o eficacia en el Ambito de Gestion de Procesos

Los CTA de la provincia de Loja, en el Ambito de Gestién de Procesos alcanzaron un
cumplimiento, logro o eficacia inicamente del 70,28%, que atin no es lo recomendable. Esto
se debe a que los CTA: 1) no disponen aun de un reglamento y un plan estratégico o bien
éstos aun no han sido socializados; y, 2) no cuentan con una sistematica metodologia de
evaluacion institucional, y a su vez, dentro de ésta, con una efectiva metodologia unificada

de evaluacion de los aprendizajes.

2.2.9.2. Cumplimiento, logro o eficacia en el Ambito de Gestién de Productos

Los CTA de la provincia de Loja, en el Ambito de Gestién de Productos alcanzaron un
cumplimiento, logro o eficacia de solamente el 60,70%, que es una gran debilidad
institucional, por lo que debe intervenirse de inmediato hacia su mejora. Esto obedece a que
en los CTA: 1) no se cuenta en forma permanente con una oferta formativa actualizada para
5 afios; 2) no se llegan aun a estimular las investigaciones técnicas de I + D (Innovacion +
Desarrollo); y, 3) adn no se les da la real importancia a los proyectos productivos que

generan valor agregado con tecnologia.

2.2.9.3. Cumplimiento, logro o eficacia en el Ambito de Gestién de Personas

En el Ambito de Gestién de Personas, los CTA de la provincia de Loja, registraron un
cumplimiento, logro o eficacia del 73,00% que aun puede superarse. Esto se origina en el
hecho de que en los CTA: 1) ain no se dispone de un eficaz catalogo de puestos de trabajo;
2) no se persigue aun la mejora continua de los procesos de gestion; 3) todavia no se
formula un plan anual de capacitacion de los directivos y de los docentes partiendo de un
diagnostico de las reales necesidades, y, 4) no se lleva a efecto la promocion de la

metodologia de evaluacion del desempeno de los docentes y de los directivos.

2.2.9.4. Cumplimiento, logro o eficacia en el Ambito de Gestiéon de Recursos

Los CTA de la provincia de Loja, en el Ambito de Gestién de Recursos alcanzaron un

cumplimiento, logro o eficacia del 64,73%, valor que todavia no es lo recomendable. Esto es
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consecuencia de que en los CTA: 1) se han suscrito pocos convenios con universidades
publicas o privadas, centros de educacién primaria y empresas privadas para la promocién
de la utilizacion didactica de la tecnologia de la produccién y de la continuidad de estudios
superiores de los alumnos; y, 2) no se da la busqueda de recursos financieros adicionales a

los presupuestados.

2.2.9.5. Cumplimiento, logro o eficacia en el Ambito de Gestién de Alumnos

Los CTA de la provincia de Loja, en el Ambito de Gestién de Alumnos registraron un
cumplimiento, logro o eficacia del 72,04%. El desempefio institucional en este &mbito alin no
es lo recomendable. Los causales son que en los CTA: 1) no se efecttia un eficaz seguimiento
global del rendimiento académico de los alumnos; 2) no es generalizada la asistencia
individualizada del tutor para solucionar problemas de aprendizaje; 3) es incipiente el
sistema de seguimiento de la insercién laboral y de la carrera; 4) falta mas promocién y
apoyo a la iniciativa emprendedora de los alumnos; y, 5) no opera aiin una asociacion de ex

alumnos de los CTA.

2.2.9.6. Cumplimiento, logro o eficacia en el Ambito de Gestién de Relaciones con el

Entorno

Los CTA de la provincia de Loja, en el Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno,
registraron un cumplimiento, logro o eficacia del 62,67%. Esto representa una debilidad
institucional. Lo indicado se debe a que enlos CTA: 1) falta ejecutar un plan de participacion
consensuada de la comunidad educativa; 2) no se cuenta con un sistema de intermediacion
laboral de apoyo a la insercion laboral de los egresados; y, 3) hace falta la implementacion
permanente de proyectos productivos con financiacion de organismos de cooperacion

nacionales e internacionales.

2.2.10. Calidad de la educacion técnica agropecuaria en los 33 CTA de la provincia de

Loja

En los 33 CTA de la provincia de Loja, se encuentra impartiéndose una educaciéon técnica

agropecuaria correspondiente a la categoria B, que de acuerdo al Ministerio de Educacidn,
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es equivalente a un desempeiio institucional o calidad educativa de Bueno. Esto significa

que en los CTA: actualmente se pueden atender, aunque no de una manera total, las

necesidades de aprendizaje de los alumnos, y contribuir, en buena parte, a la insercion

laboral de los alumnos, pero para llegar a la excelencia, se precisa elaborar y perfeccionar

algunos procesos y procedimientos en cada uno los 6 Ambitos de Gestion.

De la evaluacion de la calidad de la educacion técnica agropecuaria en los 33 CTA de la

provincia de Loja, se pueden llegar a establecer las siguientes urgentes necesidades de éstos,

que de ser atendidas, se podria alcanzar la tan anhelada calidad educativa excelente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)
10)

11)
12)

13)

14)

Socializar tanto el reglamento como el plan estratégico.

Implementar una sistematica metodologia de evaluacién institucional.

Disponer de una oferta formativa actualizada para 5 afios.

Buscar siempre la mejora continua de los procesos de gestion.

Contar con un eficaz catalogo de puestos de trabajo.

Realizar un eficaz seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos.
Implementar una metodologia de evaluacion del desempeiio de los docentes y de los
directivos.

Formular un plan anual de capacitacion de los directivos y de los docentes.

Impulsar investigaciones técnicas de I + D (Innovacion + Desarrollo).

Suscribir en forma permanante convenios con universidades publicas o privadas, centros
de educacién primaria y empresas privadas para la mejora de la educacion.

Efectuar mas promocion y apoyo a la iniciativa emprendedora de los alumnos.

Ejecutar un plan de participacién consensuada de la comunidad educativa.

Contar con un sistema de intermediacion laboral de apoyo a la insercidn laboral de los
egresados.

Implementar permanente proyectos productivos con financiacién de organismos de

cooperacion nacionales e internacionales.

Se precisa de una mejora permente de la calidad educativa técnica agropecuaria en los

33 CTA de la provincia de Loja, pasando de la correspondiente a Buena a la de Excelencia,

lo que implica realizar las mejoras, detectadas en la evaluacién, en los 6 Ambitos de Gestion:

Procesos, Productos, Personas, Recursos, de Alumnos y Relaciones con el Entorno.
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Para que los CTA de la provincia de Loja, pasen al nivel de calidad equivalente a
Excelente, se requiere; 1) realizar una evaluacién periddica de la calidad educativa que
genere la correspondiente retroalimentacidn y sugerencias para la mejora permanente;
2) disenar e implantar estandares de calidad adecuados a la mejora continua; y, 3) disefar

e implementar un modelo de gestién de la calidad por procesos.

Dada la actual calidad de la educacion técnica agropecuaria impartida en los 33 CTA que
operan en la provincia de Loja, se requiere efectuar una investigacién, en los 6 Ambitos de
Gestion, de la situacién actual y de los correspondientes requerimientos, que permitan el
disefio de estandares de calidad, requeridos para alcanzar la mejora continua en los

procesos educativos y el 6ptimo desempefio institucional.
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CAPITULO 3
DISENO DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA LOS COLEGIOS TECNICOS
AGROPECUARIOS —-CTA- DE LA PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR

CAPITULO 3
DISENO DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA LOS COLEGIOS
TECNICOS AGROPECUARIOS -CTA- DE LA PROVINCIA
DE LOJA-ECUADOR
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CAPITULO 3
DISENO DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA LOS COLEGIOS TECNICOS
AGROPECUARIOS —-CTA- DE LA PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR

CAPITULO 3
DISENO DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA LOS COLEGIOS
TECNICOS AGROPECUARIOS -CTA- DE LA
PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR

3.1. Metodologia para el diseiio de los estandares de calidad de la

educacion técnica agropecuaria

3.1.1. Justificacion

Es necesario en los Colegios Técnicos Agropecuarios de la provincia de Loja -CTA-,
disefiar estandares de calidad que sean concordantes con la realidad local y del agro, cuyo
objetivo seria orientar, apoyar y monitorear la accion de todos los actores de la comunidad
educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia) lo que conllevaria a la mejora
continua del sistema educativo técnico agropecuario. Ademas, estos estdndares tienen que

proveer los insumos necesarios para la toma de decisiones de politicas institucionales.

Los estandares que se precisa disefiarlos deben: tener su especificidad, ser faciles de
alcanzar, hacer alusidon a logros o desempefios observables y medibles, ser posibles de
comprender y utilizar, estar inspirados en ideales educativos y en valores ecuatorianos y
universales, y, ser homologables con estandares internacionales aplicables a la realidad de

la provincia de Loja y del Ecuador.

3.1.2. Procedimiento de elaboracion de los estandares de calidad de la educacion

técnica agropecuaria

3.1.2.1. Fundamentacion

El punto de partida o fundamento para el disefio de los estandares de calidad de la

educacion técnica agropecuaria, fue:
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1) El diagnéstico de la calidad educativa técnica agropecuaria efectuado en 33
Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- que operan en la provincia de Loja en
base a los ambitos de gestion vigentes en el Ministerio de Educaciéon del
Ecuador (gestion de procesos, productos, personas, recursos, alumnos y

relaciones con el entorno).

2) La necesidad de que los 33 CTA de la provincia de Loja salgan de la calidad
Categoria B -equivalente a Buena-, en la que actualmente se encuentran, hacia la

calidad Categoria A, correspondiente a Excelente.

3) Las disposiciones legales de Ley de Educacion del Ecuador, las orientaciones de
la Educacién Técnica, la Evaluaciéon del Desempeiio Institucional y la Gestion de

la Implementacién de la Calidad.

3.1.2.2. Especificacion de los Ambitos de Gestion, Procesos Basicos y Estandares de

Calidad

Para especificar los estandares de calidad de la educacién técnica agropecuaria para los
33 CTA de la provincia de Loja, sirvio de gran ayuda, la gestion de los directivos de los CTA,
la experiencia del Departamento de Educacién Técnica de la Direccion Provincial de
Educacion de Loja, las disposiciones del Ministerio de Educacion del Ecuador, y, la

experiencia laboral del autor en educacién técnica agropecuaria.

Partiendo del diagnéstico o evaluacidon de la calidad técnica agropecuaria llevado a cabo
en los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja, se pudo establecer en ellos, su situacién
actual, en cada uno de los 6 Ambitos de Gestion: Procesos, Poductos, Personas, Recursos,
Alumnos, y, Relaciones con el Entorno. A esta situacién se lo comparé con los requerimientos

de los CTA en lo referente a la esperada calidad educativa.

En este marco, se necesit6 entonces para cada uno de los Procesos Bdsicos, determinar:

» La situacion actual en los CTA

» El requerimiento de los CTA en materia de calidad educativa.
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Se debe sefialar que el diagndstico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria
(evaluacién de la calidad educativa técnica agropecuaria) efectuada en los 33 CTA de la
provincia de Loja, proporciond los insumos necesarios para detectar, como se ha sefialado,
la situacién actual de los CTA en materia de calidad, 1a que se compar6 con los requerimientos
de éstos en mejoramiento de la calidad. En funcion de esta comparacion, fue posible disefiar

todos y cada uno de los estdndares de calidad.

Con la indicada informacién ya disponible, se disefiaron los estandares de calidad de la
educacion técnica agropecuaria, sigiendo como referencia la Metodologia vigente en el
Ministerio de Educaciéon del Ecuador para los estandares de calidad en los CTA. Debe
sefialarse, como algo favorable al proceso de disefio, que en los 33 CTA de la provincia de

Loja, ya se tiene una pequefia experiencia en la operacién con algunos estandares de calidad.

Seguidamente, se presenta el detalle de los Ambitos de Gestidn, Procesos Basicos y los

Estandares de Calidad disefados:

1. Para el Ambito de Gestién de Procesos, considerando 3 Procesos Béasicos
(Administracion; Orientacion Estratégica; y, Docencia), se han disefiado 7 Estdndares

de Calidad: del 1 a 7.

2. En el Ambito de Gestién de Productos, con 4 Procesos Basicos (Oferta Formativa; Ideas
e Innovacién para la Mejora Institucional; Investigacion y Desarrollo de Productos; y,
Produccidén y Distribucién Comercial), se disefiaron 6 Estandares de Calidad: del 8 a

13.

3. En referencia al Ambito de Gestién de Personas, con 5 Procesos Basicos (Estructura y
Organizacion Funcional; Organizaciéon de Equipos de Trabajo; Actualizaciéon Técnica
y Didactica; Evaluacion del Desempeio; y, Sistemas de Compensacion), se han

disenado 5 Estdndares de Calidad: del 14 a 18.

4. Dentro del Ambito de Gestién de Recursos, con 3 Procesos Basicos (Convenios; Gestion
de Infraestructuras y Tecnologia; y, Gestion de Recursos Financieros), se disefiaron

4 Estdndares de Calidad: del 19 a 22.
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5. En el Ambito de Gestién de Alumnos, con 5 Procesos Basicos (Cobertura y Resultados
Académicos; Servicios Complementarios a Alumnos; Tutoria y Apoyo Personal;
Insercion y Plan de Carrera; y, Vinculacién con Ex-Alumnos), se disefiaron 7

Estandares de Calidad: del 23 a 29.

6. Por tltimo, en el Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno, con 5 Procesos
Basicos (Relaciones con la Comunidad Educativa; Relaciones con Empresas e
Instituciones; Relaciones con Instituciones Educativas Nacionales e Internacionales;
Relaciones con Técnicos y Profesionales; y, Relaciones con Entidades de

Cooperacidn), se disefiaron 6 Estdndares de Calidad: del 30 a 35.

3.2. Estandares de calidad disefiados para los CTA de la provincia de

Loja-Ecuador

Resumiendo, se han disenado paralos 33 CTA de la provincia de Loja, 35 Estandares de
Calidad, teniendo en consideracién los 6 Ambitos de Gestion para la educacién técnica

agropecuaria y 25 Procesos Basicos.

Seguidamente, se presentan los antes mencionados 35 estandares de calidad para la

educacion técnica agropecuaria que podrian ser puestos en vigencia en los CTA:
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3.2.1. Ambito de Gestiéon de Procesos

3.2.1.1. Proceso Basico 1: Administracion

Situacion actual en los CTA:

* No se da ain de una manera eficaz y eficiente la administracién, tanto académica
como de los recursos humanos y econémicos.

» Falta todavia hacer participar a la Comunidad Educativa en la toma de decisiones y
en la administracion de los recursos de los CTA.

* No se da en forma éptima la administracién de las relaciones y comunicaciones
institucionales.

= El cliente no se encuentra totalmente satisfecho con la actual atencion e informacion

al publico de parte de los CTA.

Requerimiento de los CTA:

* Implementar modernos procesos administrativos.
* Formular un modelo de gestion transparente y eficaz.
» Elaborar un manual de procedimientos administrativos eficaz y transparente.

» Diseiar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 1:

Estandar 1: El CTA elabora un manual de procedimientos
administrativos eficaz y transparente.

3.2.1.2. Proceso Basico 2: Orientacion estratégica

Situacion actual en los CTA:

* No sellevan a cabo totalmente procesos de cambio hacia el mejoramiento continuo.
* No se elaboratodavia un Plan de Transformacion Institucional con objetivos que sean

compartidos por la Comunidad Educativa.
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Requerimiento de los CTA:

= Direccionar la orientacion estratégica hacia el mejoramiento de la calidad de los CTA.

= Emplear herramientas que sirvan para la mejora en la gestion de procesos y para la
obtencidn de resultados esperados.

* Formular e implementar un Plan de Transformacion Institucional (PTI) para el
desarrollo de los CTA.

= Disefiar el estdndar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 2:

Estdndar 2: EI CTA elabora un Plan de Transformacion
Institucional (PTI) para ciclos de 3 arios
comprometidos con las orientaciones del
proceso de reforma y la mision institucional del
sistema.

Situacion actual en los CTA:

= No se tienen todavia en consideracidn los objetivos de cambio en los programas
operativos.

= No se utilizan totalmente herramientas para la generacién de una cultura del trabajo
orientada a resultados.

= No se labora aun con instrumentos administrativos como el programa operativo.

Requerimiento de los CTA:

* Implementar programas que contribuyan al mejor cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

* Formular el Programa Operativo Anual (POA) que haga factible el cumplimiento de
los procesos de mejoramiento permanente.

= Disenar el estandar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 3:

Estandar 3: El CTA elabora Programas Operativos Anuales
(POA), vinculados al mejor cumplimiento de los
objetivos estratégicos.
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Situacion actual en los CTA:

* No es generalizada aun en los CTA la cultura de evaluacién y seguimiento de
resultados entre los equipos docentes y directivos.
* No esta vigente un procedimiento sistematico de evaluacién que tenga presente la

orientacion y el alcance de las decisiones institucionales.
Requerimiento de los CTA:
* Preparar el Informe anual de situacién, actividad y resultados.

= Aplicar alguna metodologia de evaluacién institucional.

» Disefar el estandar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 4:

Estandar 4:  El CTA implanta y aplica una metodologia de
evaluacion institucional y genera un informe
anual de situacion, actividad y resultados.

3.2.1.3. Proceso Basico 3: Docencia

Situacion actual en los CTA:

* No funciona aun Optimamente el curriculo por competencias y desempefio
profesional.

» Todavia no se consideran a los ejes de organizacion curriculares como capacidades
terminales que tiene que alcanzar los alumnos.

* No se han producido todavia modificaciones organizativas como resultado de la
aplicacion de nuevos curriculos que se basen en competencias laborales.

* No se estimula auin el trabajo en equipo como practica generalizada.
Requerimiento de los CTA:
= Establecer la relacion existente entre el proyecto curricular de la figura profesional
y su valor y significado en el mercado de trabajo.
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= Tener en cuenta las capacidades terminales y los contenidos necesarios para alcanzar
la competencia profesional.

= Elegir el proceso ensefianza-aprendizaje de los mddulos.

= Asignar a cada Unidad de los elementos de capacidad correspondientes y los
contenidos desglosados.

= Efectuar el desarrollo curricular de la Unidad de Trabajo.

= Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 5:

Estandar 5: EI CTA implanta nuevos curriculos basados en
competencias laborales como organizadores de los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Situacion actual en los CTA:

= Se necesita aun concienciar en la transformacién y mejora de la realidad educativa y
social.

= Hace falta, en materia de investigacion, partir de la practica de problemas concretos.

= No se lleva a efecto la reflexion sistematica en la accion.

= No siempre se da la colaboracion entre las personas.

* No hay constancia de la participacién de la Comunidad Educativa.

Requerimiento de los CTA:

= Planificar lainvestigacion educativa encaminada a la mejora de los procesos técnicos
y didacticos.

* Implementar la investigacién como una practica frecuente.

= Realizar innovaciones en las practicas tendientes al mejoramiento de los CTA.

= Disenar el estandar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 6:

Estandar 6: EI CTA establece un plan de investigacion educativa
orientado a la mejora permanente de los procesos
técnicos y diddcticos de la institucion.
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Situacion actual en los CTA:

* No se lleva a cabo aun el paso de una evaluacién asociada con programas educativos
a una evaluacion centrada en el desempefio laboral.

» Nosiempre se buscala transparencia para los entornos profesionales de los procesos
educativos.

=  No se hallevado a cabo la redefiniciéon del valor de las titulaciones.

Requerimiento de los CTA:

» Llegar a disefiar un mapa de competencias.

» Determinar los niveles de desempefio.

» Establecer los contextos para el disefio de pruebas.

* Implementar los sistemas de recoleccion de evidencias.

» Efectuar la validacion o confirmacion del sistema de evaluacidn.

» Disefar el estandar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 7:

Estandar 7: EI CTA desarrolla y aplica en toda la instituciéon
una metodologia unificada de evaluaciéon de
aprendizajes.

119



3.2.2. Ambito de Gestion de Productos

3.2.2.1. Proceso Basico 4: Oferta formativa

Situacion actual en los CTA:

No siempre para la elaboracion del Plan de Oferta Formativa, se utiliza una
metodologia que considere el entorno socio-productivo y los objetivos condicionados
por la realidad.

No se revisa periodicamente el Plan de Oferta Formativa a 5 afos.

No se implementan aun un conjunto de indicadores que siministren informacion
respecto a la adecuacién de la oferta formativa al mejoramiento del contexto socio-
productivo.

No se da la coordinacién permanente con otras instituciones educativas, con la
Comunidad Educativa y con representantes del sector empresarial para la
formulacion del Plan de Oferta Formativa.

Falta establecer los requisitos necesarios para la elaboracion del Plan de Oferta

Formativa.

Requerimiento de los CTA:

Realizar el diagndstico de las necesidades sociales y productivas del entorno.
Formular un Plan de Oferta Formativa a 5 afios.

Disefiar el estdndar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 8:

Estandar 8: EI CTA genera un Plan de Oferta Formativa, a 5
arios, de acuerdo con las necesidades sociales y
productivas del entorno.

Situacion actual en los CTA:

No se han efectuado los esfuerzos necesarios para generar economias de escala en
materia de disefio curricular, infraestructuras y equipamientos.

No se logra atn impactar sobre el modelo de organizacion y gestion.
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Requerimiento de los CTA:

» Elaborar un catdlogo de cursos para la insercion laboral de desempleados.

= Realizar catalogos de cursos para la actualizacién profesional de trabajadores en
activo.

» Disefary ejecutar planes de ofertas de capacitacion.

» Disefar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 9:

Estandar 9: El CTA desarrolla una oferta diferenciada de
formacioén ocupacional para desempleados y
formacion continua para trabajadores en activo la
que se pone en conocimiento de instituciones
publicas y empresas.

Situacién actual en los CTA:

» Falta aun optimizar la recoleccién de informacién del entorno productivo, del
mercado laboral y de la evolucion de las competencias profesionales.
= No se ha constituido completamente un equipo de actualizacion de la oferta formativa

troncal.
Requerimiento de los CTA:
» Determinar los cambios producidos en el perfil profesional.

= Actualizar e incorporar los nuevos contenidos del médulo profesional.

» Diseiar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 10:

Estandar 10: EI CTA establece un equipo de actualizacion
de la oferta formativa troncal a partir de los
resultados de la observacién sistemdtica del
mercado de trabajo.
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3.2.2.2. Proceso Basico 5: Ideas e innovaciones para la mejora institucional

Situacion actual en los CTA:

= Falta todavia reforzar la incorporacién del pensamiento creativo como herramienta
para la produccién de ideas.

= No se constituyen atin los CTA como centros de generacion y de transferencia de ideas
y esquemas de pensamientos.

= Aun hace falta promover los esfuerzos de innovaciéon en el curriculo y en las

actividades didacticas.

Requerimiento de los CTA:

= Establecer el estado de la técnica respecto a lineas de innovaciéon y desarrollo.
» Efectuar la divulgacion técnica.

* Producir y desarrollar las ideas de innovacion.

* Formular un ensayo de propuestas en base a ideas e innovaciones.

» Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 11:

Estandar 11: EIl CTA establece un registro institucional de
ideas e innovaciones para la mejora
permanente del CTA.

3.2.2.3. Proceso basico 6: Investigacion y desarrollo de productos

Situacion actual en los CTA:

= No se organizan aun sistemas de producciéon de conocimiento técnico generador de
soluciones y técnicas

= Falta llegar al desarrollo didactico y a la eleccion del disefio de productos educativos
con orientacién en las necesidades del entorno.

= Aln no se implanta la dindmica del disefio de productos.

= Todavia no se toman en cuenta algunas decisiones didacticas en las propuestas de

proyectos de I + D.
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» Hace falta aun alcanzar la calificacion permanente, el desarrollo personal y el

reconocimiento profesional de los docentes.

Requerimiento de los CTA:

» Llevar a cabo el andlisis de la demanda, de la competencia y de las
oportunidades

» Efectuar el diseno conceptual y el analisis funcional de los productos.

» Formular el disefio del proceso de produccion.

» Generar una produccion piloto y realizar ensayos sobre el producto.

= Desarrollar y calificar las innovaciones.

» Elaborar un proyecto de I+D.

» Disefar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 12:

Estandar 12: EI CTA genera un proyecto de I+D (innovacion y
desarrollo de producto), vinculado a las
especialidades técnicas de referencia de la
institucion, que ordene las prioridades de
aprendizaje técnico de los docentes, y estimule
la generacion de ideas de aplicacion a la
produccioén; y, elabora un prototipo final y
registra la patente.

3.2.2.4. Proceso Basico 7: Produccion y distribucion comercial

Situacion actual en los CTA:

= Se persiste en considerar la produccion y distribucion comercial en un sistema de
generacion de valor.

= Setiende al cumplimiento de la misién institucional.

» Se guian los CTA por la educacién técnica y el desempefio profesional competente.

» Falta ultimar detalles para realizar el disefio didactico de la formacién.

Requerimiento de los CTA:

= Establecer estrategias de precios de los productos y servicios y de promocidn.
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Implementar las acciones comerciales y las ventas.

Efectuar las transferencias de bienes o servicios y la facturacion al cliente.
Programar y llevar adelante el proceso de produccidn.

Realizar los procesos de verificacion.

Ejecutar acciones de distribucion de productos.

Llevar a cabo la secuencia de las operaciones.

Fortalecer el aprendizaje en la practica de los alumnos.

Elaborar un proyecto productivo y un plan de comercializacién de la produccién.

Disefar el estdndar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 13:

Estandar 13: EI CTA desarrolla un proyecto productivoy un plan
de comercializacion de la produccién que refuerce
el aprendizaje en la practica de los alumnos y que
permita la generacién de valor reinvertible en la
Institucion.
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3.2.3. Ambito de Gestion de Personas

3.2.3.1. Proceso Basico 8: Estructura y organizacion funcional

Situacion actual en los CTA:

No se dispone auin de un adecuado catalogo de puestos de trabajo parala organizacion
y gestion de los recursos humanos.

Falta mejorar la descripcién de los puestos de trabajo en atencién a resultados,
considerando solamente las funciones y tareas de valor para los CTAy el alumno.

Se determinan las condiciones y estandares de desempefio que indiquen los
resultados esperables del puesto de trabajo.

Se da respuesta a la mision del CTA a través del conjunto de funciones asignadas a los
puestos de trabajo.

Se definen los otros elementos del puesto de trabajo.

Requerimiento de los CTA:

Realizar el andlisis organizativo y funcional.
Definir el modelo organizativo que de soporte a las funciones y procesos.
Elaborar el inventario de puestos de trabajo

Disefiar el estandar de calidad de la educacidn técnica agropecuaria 14:

Estandar 14: EI CTA elabora un catdlogo de puestos de
trabajo definiendo las funciones y tareas de
cada perfil profesional y las competencias
requeridas para el desempernio profesional.

3.2.3.2. Proceso Basico 9: Organizacion de equipos de trabajo

Situacion actual en los CTA:

Existe dificultad en la transformacién de los grupos en equipos a partir de acciones

y técnicas concretas.
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= No se logra atin mejorar la gestion mediante la generacidn de ideas innovadoras de
bajo coste y alto impacto.

* Todavia no se favorece la integracidn e identificacion de los profesionales con los
objetivos del CTA y la creacion de una cultura de mejora continua considerandose el
cambio como una oportunidad.

= Hace falta desarrollar mas la habilidad de gestidn, la comunicacion, la productividad

y la autoestima de los miembros de la comunidad educativa.

Requerimiento de los CTA:

» Analizar la misién institucional y los objetivos.

= Establecer procesos y actividades a realizar.

= Elaborar el inventario de los puestos de trabajo

= Definir los objetivos generales del equipo, seleccionar los miembros y determinar
roles, objetivos y responsabilidades.

= Organizary celebrar las sesiones de trabajo.

* Tomar decisiones.

» Disenar el estandar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 15:

Estandar 15: El CTA establece equipos de trabajo para la
definicion y desarrollo de programas
transversales de cardcter anual: equipo de
pensamiento estratégico, equipo de evaluacion
y mejora permanente, equipo de relaciones
institucionales, etc.

3.2.3.3. Proceso Basico 10: Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos
y docentes

Situacion actual en los CTA:
= Falta impulsar el aprender haciendo.

= No se considera aun al conocimiento como fuente de riqueza social y econémica.
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Requerimiento de los CTA:

» Identificar las necesidades de capacitacion.
» Planificar y gestionar actividades de capacitacion.
» Evaluar resultados e impacto de la capacitacidn.

» Disefar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 16:

Estandar 16: El CTA establece planes anuales de capacitacion
docente y un sistema en red de intercambio y
aprendizaje compartido entre docentes, de bajo
coste.

3.2.3.4. Proceso Basico 11: Evaluacion del desempeiio

Situacion actual en los CTA:

= Se considera en los CTA a la evaluaciéon del desempefio como una herramienta de
cambio cultural y también una necesidad.

= A la evaluacidn del desempefio se la acepta como orientadora de las actividades de
las personas y los equipos tendientes a la creacion de valor y como facilitadora del
desarrollo de competencias.

= El auto registro/evaluacion del desempefio es considerado como una herramienta
util para orientar a los miembros de la Comunidad Educativa.

* A la evaluacion del desempefio se la considera como el principal factor para una
politica que posibilite el reconocimiento al personal de los CTA y las compensaciones

no salariales.

Requerimiento de los CTA:

» Realizar encuestas de autodiagnostico.
= Recoger informacion sobre el desempefio actual y analisis de los resultados.
= Establecer los indicadores de medida.

* Determinar los criterios de despliegue de objetivos.
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= Efectuar la entrevista de planificacion.

= Llevar a efecto el auto-registro de actividades que objetivicen la evaluacion
centrandola a aspectos concretos.

* Implementar las entrevistas de seguimiento.

= Ejecutar las entrevistas de evaluacion.

= Identificar las areas de mejora.

= Comunicar los resultados del proceso.

= Disefiar el estdndar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 17:

Estandar 17: EI CTA establece, de forma consensuada, un
sistema de evaluacion del desempeiio
profesional de equipos docentes y directivos,
estableciéndose criterios claros y conocidos
por todo el personal del CTA.

3.2.3.5. Proceso Basico 12: Sistema de compensacion

Situacion actual en los CTA:

= Se acepta que compensar el salario no es suficiente.

= Se tiene en consideracion que el programa de reconocimiento es una inversion y no
un coste.

= Se persigue la adaptacion del sistema de compensacion a la cultura, organizacion y
clima de trabajo.

*» Todavia no se basa el Sistema de Compensaciéon No Salarial en el reconocimiento al
trabajo bien hecho y a las necesidades/prioridades.

* Aun no se logra la comunicacién constante de los objetivos y beneficios del Sistema

de Evaluacion del Desempefio Pprofesional de equipos docentes y directivos.

Requerimiento de los CTA:

» Efectuar la evaluacién de los factores motivacionales.
= Determinar los objetivos y los elementos del Sistema de Compensacién No Salarial.

= Establecer los colectivos elegibles y los criterios de percepcion.
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= Realizar un analisis de costes.
= Establecer los procedimientos y su frecuencia.

» Disefar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 18:

Estandar 18: EI CTA establece una tabla objetiva de
compensaciones no salariales por servicios
prestados para el personal de estructura de la
Institucion.
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3.2.4. Ambito de Gestion de Recursos

3.2.4.1. Proceso Basico 13: Gestion de Convenios

Situacion actual en los CTA:

= Se considera en los CTA necesario desarrollar planes cooperativos entre diferentes
niveles educativos para lograr el objetivo comun de la igualdad de oportunidades.

= Seacepta como fundamental contribuir al incremento del capital social del alumnado.

Requerimiento de los CTA:

» Efectuar la seleccion de las Instituciones participantes.
= Formular los objetivos y equipos de trabajo.

= Planificar las actividades.

» Implementar actividades de informacion y orientacion.
= Establecer actividades de mejora de gestion.

= Realizar el control y seguimiento de actividades.

= Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 19:

Estandar 19: El CTA gestiona, al menos, un convenio anual con
una Universidad publica o privada para el
establecimiento de un programa de becas y el
desarrollo de un programa de orientaciéon y
animacion para el seguimiento de estudios
superiores de sus alumnos.

Situacion actual en los CTA:
= Se busca ensefiar a elegir.

= Sesupone que el auto conocimiento del alumno es un objetivo basico de la orientacion

vocacional.
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Requerimiento de los CTA:

* Determinar el marco general del Programa.

= Establecer la estructura y la metodologia.

* Hacer participar a la Comunidad Educativa.

» Definir las actividades informativas.

» Efectuar la coordinacién entre docentes y orientadores.
» Valorar los resultados.

* Informar ala Comunidad Educativa.

» Disefar el estdndar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 20:

Estandar 20: EI CTA establece un programa de cooperacion y
orientacion vocacional con al menos tres
Escuelas de ensefianza primaria.

3.2.4.2. Proceso Basico 14: Gestion de infraestructuras y recursos tecnolégicos

Situacion actual en los CTA:

= Existe el interés de colaborar con al menos una empresa privada.
* En alguna medida, se aprovechan e intercambian recursos.
= Se estan actualizando en forma permanente los conocimientos técnicos.

» Se propende al incremento del prestigio del CTA.

Requerimiento de los CTA:

» Definir el marco general del Convenio y establecer el equipo de coordinacion.
» (Considerar el alcance y contraprestaciones.

» Contrastar los objetivos y actividades con la comunidad.

= Establecer actividades formativas.

* Determinan las contraprestaciones para las empresas.

» Hacer el control y seguimiento.

= Efectuar la evaluacion de los resultados.

131



= Reportar ala Comunidad Educativa.

= Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 21:

Estandar 21: EI CTA establece, al menos, un convenio anual
con una empresa privada para la utilizaciéon de
su tecnologia, con fines educativos, fuera de las
horas de produccion.

3.2.4.3. Proceso Basico 15: Gestion de recursos financieros

Situacion actual en los CTA:

» Se implementan estrategias de generacidn de recursos que garanticen la satisfacciéon
de necesidades basicas de los alumnos.
» Se efectiia la distincién entre las actividades generadoras y las captadoras de

recursos.

Requerimiento de los CTA:

= Estudiar los resultados.

= Efectuar el analisis institucional.

* Analizar las partes implicadas.

» [dentificar las actividades.

= Realizar los calculos y la valoracion de viabilidad.
= Organizar lo planificado.

= Gestionar las actividades.

= Llevar a cabo el seguimiento y el control.

= Evaluar los indicadores.

= Efectuar la gestion de lo aprendido.

= Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 22:
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Estandar 22: EI CTA desarrolla actividades generadoras de
recursos para garantizar, al menos, la
satisfaccion de necesidades bdsicas de sus
alumnos.
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3.2.5. Ambito de Gestion de Alumnos

3.2.5.1. Proceso Basico 16: Cobertura y resultados académicos

Situacion actual en los CTA:

= Se considera en los CTA como fundamental la evaluacion de los aprendizajes.

Requerimiento de los CTA:

= Establecer el equipo del proyecto.
= Recoger la informacion pertinente.
= Efectuar el andlisis y la evaluacion.

= Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 23:

Estandar 23: El CTA disefia un sistema de seguimiento de los
resultados académicos obtenidos por los
alumnos, para elaborar y divulgar un informe
semestral de rendimiento académico de los
alumnos, con la finalidad de establecer las
medidas correctoras oportunas.

3.2.5.2. Proceso Basico 17: Servicios complementarios a alumnos

Situacion actual en los CTA:

= Se considera en los CTA como necesario el aprendizaje socialmente condicionado y la
igualdad de oportunidades.

» En los CTA el punto de partida es el conocimiento de la realidad psicosocial del
alumnado.

» Se consideraalos docentes como investigadores activos de las condiciones de vida de

su alumnado.

Requerimiento de los CTA:

= Conformar el equipo de trabajo.
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= Establecer los objetivos.

* Disefar y elaborar la metodologia.

= Recoger la informacion.

» Desarrollar actividades de mejora de gestion.

» Estudiar lainformaciony elaborar las conclusiones y recomendaciones.
= Realizar acuerdos con Instituciones de caracter social.

» Disefar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 24:

Estandar 24: El CTA desarrolla una investigacion anual sobre las
condiciones de vida y estudio de los alumnos,
mediante visitas de los tutores a los hogares.

Situacién actual en los CTA:

= Se sostiene el compromiso con la realidad vital del alumnado.

*= Audnno se pasa totalmente de la satisfaccién de necesidades basicas al bienestar social
de los alumnos.

» Se considera que desempefian los CTA un papel fundamental para el aseguramiento
del bienestar social de los alumnos.

= Se acepta que el Sistema de Bienestar Social del alumnado es un instrumento para la
mejora de las condiciones de vida y estudio del alumnado y para la igualdad de
oportunidades.

= No existe aiun un pleno compromiso social, que lleve a la minimizacién de las

desigualdades.

Requerimiento de los CTA:

» Estructurar los equipos y realizar el analisis situacional.
» Formular la propuesta de actuacion de cada servicio.

» Buscar la financiacion.

= Asignar recursos.

» Definir el plan de actividades.

= Analizar la calidad del servicio.
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= Efectuar las propuestas de mejora.

= Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 25:

Estandar 25: EI CTA genera y mantiene un servicio de bienestar
social del alumno que proporciona servicios de
salud, alimentacion, apoyo al rendimiento
académico y atencion psicoldgica.

3.2.5.3. Proceso Basico 18: Tutoria y apoyo personal

Situacion actual en los CTA:

= Se considera al proceso de accién tutorial como espacio fundamental para la
generacion de la autonomia de los alumnos.

» Sonresponsables los CTA en el desarrollo personal del alumnado.

* Aln no existe consenso para considerar al Plan de Accién Tutorial como un
mecanismo de organizaciéon y al servicio de la orientacién como referencia

indiscutible para los alumnos y el entorno.

Requerimiento de los CTA:

= Seleccionar los tutores y efectuar el analisis situacional de acciones de orientacion.
* Formular el Plan de Accién Tutorial.

= Determinar las herramientas de organizacion, actuaciéon y evaluacion.

= Efectuar los procesos de capacitacion para la accion tutorial.

= Establecer el plan de actividades.

= Evaluar el Plan de Accion Tutorial.

= Realizar acciones de comunicar.

= Disenar el estandar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 26:

Estandar 26: EI CTA establece un Plan de Accion Tutorial para la
organizacion de los servicios de tutoria educativa y
profesional, con especificacion de tiempos,
metodologias y responsables.

136



3.2.5.4. Proceso Basico 19: Insercion y Plan de Carrera

Situacién actual en los CTA:

*= Aunno se constituye el equipo responsable del proceso de insercién socio profesional

de los egresados.

Requerimiento de los CTA:

* Proceder a recoger informacidn.
» Analizar e implementar el Sistema de Insercién y Plan de Carrera.

» Disefar el estdndar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 27:

Estandar 27: El CTA establece un sistema de seguimiento de
la insercién socio profesional de los egresados.

Situacion actual en los CTA:

= Se considera como fundamental el proceso de gestion de emprendimientos
productivos, en las fases de: motivar, capacitar y asesorar.
* Enla comunidad educativa se considera necesario realizar el Proyecto de Empresa y

el Plan de Negocio.

Requerimiento de los CTA:

= Realizar la promocion social de una cultura de emprendimiento.
» Capacitar para el emprendimiento productivo.
* Proporcionar asistencia técnica e implantar y estabilizar el proyecto emprendedor.

» Diseiar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 28:

Estandar 28: EI CTA establece un sistema de promociony apoyo
a la iniciativa emprendedora de los egresados.
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3.2.5.5. Proceso Basico 20: Vinculacion con ex-alumnos

Situacion actual en los CTA:

» Se considera a los antiguos alumnos como recursos privilegiados.

» Se acepta que la Asociacion de Antiguos Alumnos es el instrumento de mejora de los
servicios de la Institucion.

» Se considera a la promocion de la Asociacién y a las colaboraciones activas como

propuestas utiles para alumnos y egresados.

Requerimiento de los CTA:

= Determinar el progreso de la promocién educativa.

= Constituir el Equipo Promotor.

= Realizar la legalizacion de la Asociaciéon de Antiguos Alumnos del CTA.
= Efectuar la gestidn del Proyecto Asociativo.

» Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 29:

Estandar 29: EI CTA promueve la puesta en funcionamiento de
una Asociacion de Antiguos Alumnos y la
elaboracion de un plan de actividades de encuentro
y relacion entre alumnos y egresados.
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3.2.6. Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno

3.2.6.1. Proceso Basico 21: Relaciones con la comunidad educativa

Situacién actual en los CTA:

= Se considera como necesidad y oportunidad de enriquecimiento la apertura de los
CTA al entorno social.

» Se fomenta las instancias y mecanismos de participacién en las gestiones de los CTA.

Requerimiento de los CTA:

» Integrar la Comision de Disefio y Seguimiento del Plan.
» [dentificar las areas de participacion/proyectos.

= Establecer el modelo de gobierno del Plan.

* Implementar mecanismos de participacién y control.

* Comunicar el Plan.

= Establecer consensos.

* Analizar las alternativas y propuestas de mejora.

» (Capacitar a los participantes.

» Efectuar la administracién y control de resultados.

* Implantar un Sistema de Atencion de Incidencias.

» Disefar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 30:

Estandar 30: EI CTA establece, de forma consensuada, un Plan
de Participaciéon de la Comunidad Educativa que
especifique las responsabilidades, ambitos de
cooperacion y participacion en el control de
gestion de los diferentes actores.

3.2.6.2. Proceso Basico 22: Relaciones con empresas e instituciones

Situacion actual en los CTA:

= Se acepta que la obligacion y el compromiso de los CTA va mas alla de la produccion

de egresados.
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» Se considera que debe superarse con el Servicio de Intermediacion Laboral, el simple
analisis y aporte de oferta y demanda.

» Se admite que es necesario acercarse al mundo productivo, adaptando su oferta
formativa.

= Se vincula el aprendizaje del alumno con un proyecto profesional, reforzando la
motivacion de los alumnos.

» Falta mas promocion del Servicio de Intermediacion Laboral para el desarrollo de
redes de contactos que favorezcan la insercion de los empresarios.

= Se considera que se tiene que consolidar los CTA como ofertantes de servicios
profesionales vinculados a sus especialidades, permitiendo la generacién de recursos
adicionales.

» Se cree que es fundamental que en los CTA se cuente con micro emprendimientos
generados por los egresados, y con el Servicio de Intermediacién Laboral como
unidad de asesoria para gestionar/optimizar su actividad.

» Se acepta como necesaria la creacion de actividades del Servicio de Intermediacion

Laboral como generadoras de otros beneficios.

Requerimiento de los CTA:

= Estudiar el mundo laboral y la demanda.

= Elaborar proyectos personales de insercion laboral.

= Ejecutar procesos de capacitacion y orientacion laboral.

= Realizar servicios de apoyo a egresados en el puesto de trabajo.
» [mplementar servicios para egresados

= Llevar a cabo el seguimiento y orientacion.

= Efectuar la evaluacién de la insercion.

= Disenar el estandar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 31:

Estandar 31: EI CTA establece un sistema de intermediacion en el
mercado de trabajo para apoyar la insercion
laboral de los egresados y dar servicio a las
pequerias empresas generadoras de empleo que
demanden personal cualificado.
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Situacion actual en los CTA:

» Seda, enalguna medida, la consolidacion de la formacién profesional de los egresados
a través del aprendizaje en situaciones reales de desempeno laboral.

» Parcialmente se realizan los programas de coaching como soporte de los procesos de
aprendizaje.

» Se detecta la programacion de pasantias asociada a un Sistema de Seguimiento y

Evaluaciéon que genere el maximo aprovechamiento por parte del alumnado.

Requerimiento de los CTA:

* Presentar el Proyecto de Convenio a la CAmara de Comercio y Asociaciones.
» Identificar las posibilidades de colaboracién.

* Formular programas y criterios de realizacion.

» Mostrar el Programa a los alumnos.

» Realizar la tutorizacion de las pasantias.

» Evaluar el Programa.

» Disefar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 32:

Estandar 32: EI CTA establece un convenio con Cdmarasy/o
organizaciones  profesionales para el
desarrollo de un programa de pasantias.

3.2.6.3. Proceso Basico 23: Relaciones con instituciones educativas nacionales e
internacionales

Situacion actual en los CTA:

= Se efectta el analisis y desarrollo de las mejores practicas.

» Se estimula la participacion en un foro a nivel nacional y/o internacional que brinde
la oportunidad de llevar a cabo los procesos de autodiagnéstico institucional.

* Dejan a disposicion del CTA los Informes de Mejores Practicas obtenidas a partir de

la participacién en foros.
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» Se impulsa la generacion de redes de contacto que permitan cumplir con la mision

institucional debido a la participacién en foros.

Requerimiento de los CTA:

= Identificar los proyectos y/o déficit de éstos en los CTA.

= [dentificar las instituciones relacionadas.

* Implementar las presentaciones/propuestas de participacion.
= Hacer presentaciones a la Comunidad Educativa.

= Establecer la estructura y procedimientos de participacion.

= Implementar actividades.

= Efectuar el seguimiento de la participacion.

= Aun no se hace la organizacion y gestion de la informacion.

= Disenar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 33:

Estandar 33: EI CTA participa, al menos, en un foro de reflexion
sobre Educacion Técnica y Profesional, producciony
empleo y su orientacion en el Ecuador y en América
Latina.

3.2.6.4. Proceso Basico 24: Relaciones con técnicosy profesionales

Situacion actual en los CTA:

» Se persigue la transmision de experiencias de profesionales ya incorporados al
mercado laboral como aporte motivacional a los alumnos.

» Se resalta la importancia, para el reforzamiento del aprendizaje, de los modelos de
habitos y comportamientos que han llevado al éxito a otras personas.

» Se procura transformar en el futuro a los profesionales que colaboran en las tareas

educativas, en empleadores de egresados.

Requerimiento de los CTA:

= Identificar los perfiles de colaboradores.

» Efectuar campanas de sensibilizacion.
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Establecer criterios de sensibilizacion.

Generar acuerdos de colaboracion.

Hacer un inventario de profesionales.

Realizar la organizacion y gestion de la participacion.
Llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion.

Disefiar el estandar de calidad de la educacion técnica agropecuaria 34:

Estandar 34: EI CTA creay mantiene actualizado un inventario
de profesionales que estén dispuestos a
participar en actividades de orientacion y
asesoramiento laboral de los alumnos.

3.2.5. Proceso Basico 25: Relaciones con entidades de cooperacion

Situacion actual en los CTA:

Se persigue que la comunidad y sus necesidades orienten los proyectos.

Se busca el acercamiento de los CTA, la comunidad y los alumnos al dmbito
internacional con el desarrollo y presentacion de proyectos ante instituciones de
cooperacion y financiamiento.

Falta consenso para considerar a la formulacion y desarrollo del proyecto como

generador de aprendizaje para el equipo de trabajo de los CTA.

Requerimiento de los CTA:

Crear los equipos del proyecto.

Seleccionar y formular los proyectos iniciales.
Asegurar la financiacién del proyecto.
Desarrollar actividades asociadas.

Hacer la gestion de la informacion y experiencias.

Disefiar el estandar de calidad de la educacién técnica agropecuaria 35:
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Estandar 35: EI CTA elabora al menos un proyecto anual
potencialmente financiable por
instituciones internacionales de
cooperacion y se gestiona la biusqueda de
recursos, con la colaboracion del Programa
Nacional de Bachillerato Técnico.
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CAPITULO 4
MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS PARA LOS COLEGIOS
TECNICOS AGROPECUARIOS —CTA- DE LA PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR

CAPITULO 4
MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS PARA
LOS COLEGIOS TECNICOS AGROPECUARIOS -CTA-
DE LA PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR
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CAPITULO 4
MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS PARA LOS COLEGIOS
TECNICOS AGROPECUARIOS —CTA- DE LA PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR

CAPITULO 4
MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD POR PROCESOS PARA
LOS COLEGIOS TECNICOS AGROPECUARIOS -CTA- DE LA
PROVINCIA DE LOJA-ECUADOR

4.1. Justificacion

Para mejorar el desempefio institucional de los CTA de la provincia de Loja, y
consecuentemente, la calidad educativa de los mismos, y luego de disefiar 35 estdndares de
calidad educativa, fue necesario formular un Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion
Técnica Agropecuria por Procesos. Este involucra la estructura organizativa, las

responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios.

Se considerd al Modelo de Gestion de la Calidad de Educacién Técnica Agropecuaria por
Procesos como el mas adecuado a la realidad de los CTA y de la educacién técnica de la
provincia de Loja. En este Modelo se establece que es necesario gestionar todo el CTA
basandose en los procesos, que son una secuencia de actividades, que estan estrechamente
relacionadas, que consumen recursos para transformar las entradas -especificaciones,
recursos, informacion, servicios-, generando un valor agregado, y que consiguen, como
resultado, una salida -otras informaciones, servicios- siempre buscando la satisfaccion plena

de las necesidades del cliente o usuario interno y externo.

Se decidio por el Modelo de Gestion por Procesos, debido a que al estar trabajando con
sistemas de produccion, es condicion indispensable para la educacion técnica agropecuaria,
laborar con el alumnado en términos de procesos, y no Unicamente en términos de
resultados finales. Ademas, en este modelo se persigue hacer del analisis y la gestion de

sistemas productivos, uno de los contenidos centrales del curriculum.

Laimplementacion del Modelo de Gestion por Procesos en los CTA de la provincia de Loja

es ventajosa por las siguientes razones:
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Ya se ha venido gestionando, aunque de manera incipiente, la conduccién por

procesos en los CTA de la provincia de Loja.

Aporta una clara vision global de los CTA y de sus relaciones internas y externas, lo

que posibilita el cumplimiento de la mision y de la vision institucionales.

Se dirige a la busqueda de la satisfacciéon plena de las necesidades de los clientes

internos y externos, a la superacion de sus expectativas, y, al beneficio comun.

Lleva a cabo los procesos competitivos con control oportuno y mejora continua.

Persigue el involucramiento de los miembros de la comunidad educativa en la
identificacién e implementacion de mejoras para la generacién de productos y

servicios educativos de calidad.

Determina procesos con sus respectivos indicadores, descriptores y responsables.

Establece la identificacién, la descripcién y la secuencia de los procesos; el
seguimiento y la medicidon para conocer los resultados que se obtienen; y, la mejora

de los procesos considerando el seguimiento y medicion.

Se labora con variadas actividades que se encuentran relacionadas, influencidndose

unas sobre otras, transformandose las actividades en resultados.

Es posible conseguir, mediante la gestion adecuada de los procesos de los CTA, el
incremento del rendimiento, la mejora continua, y, la elevacién de la calidad de la

educacion técnica agropecuaria.

Es el mecanismo mas efectivo para que los CTA logren altos niveles de eficiencia ya

que se hace un 6ptimo uso de los recursos.

Se estimulan las interrelaciones entre las personas porque los procesos son

transversales, afectdndose a diferentes unidades organizativas.

Se llega a mejorar la comunicacion, dand6se una adecuada coordinacién entre los

diferentes ambitos de gestion, consiguiéndose normalizar el conocimiento y las
147



experiencias de las integrantres de los CTA que no trabajarian de manera aislada,

facilitandose la visibilidad y el control.

4.2. Metodologia para el Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion

Técnica Agropecuaria por Procesos

En cada uno de los 6 Ambitos de Gestion (Procesos, Productos, Personas, Recursos,
Alumnos, y Relaciones con el Entorno), y considerando los 25 Procesos Basicos

disenados, se establecieron:

1) Criterios de Organizacidn;
2) Procesos Basicos: Procesos y Subprocesos; y,

3) Mapa de Procesos.

4.2.1. Criterios de organizacion

Los criterios de organizacion, hacen referencia al responsable de que se alcancen los
estandares de calidad respectivos en la gestién por procesos, a la indicacién de como se
lograra esto, a cuando se lo realizara, y a las razones para llevarlo a cabo. Entonces se did

respuesta a:

;Quién?
;Como?

;Cuando?

ANERNEENEEN

(Para qué?

4.2.2. Procesos Basicos y Subprocesos

4.2.2.1. Procesos Basicos

En cada uno de los Ambitos de Gestiéon de los CTA, se formularon los respectivos Procesos
Bdsicos, siendo éstos la secuencia de actividades que van agregando valor mientras se
produce un determinado producto o servicio educativo, a partir de determinadas

aportaciones. Se trabajo con 25 Procesos Basicos, los que se indican seguidamente:
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4.2.2.2.

Los Subprocesos son los procesos parciales que permiten el logro del proceso

Administracién

Orientacion estratégica

Docencia

Oferta formativa

Ideas e innovaciones

Investigacion y desarrollo de productos
Producciény distribucién comercial

Estructura y organizaciéon funcional

Organizacién de equipos de trabajo

Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y docentes
Evaluacién del desempeno

Sistemas de compensacién

Gestion de convenios

Gestion de infraestructuras y recursos tecnolégicos
Gestion de recursos financieros

Cobertura y resultados académicos

Servicios complementarios

Tutoria y apoyo personal

Insercién y plan de carrera

Vinculacién ex alumnos

Relaciones con la comunidad educativa

Relaciones con empresarios de economias locales
Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales
Relaciones con técnicos y profesionales

Relaciones con entidades de cooperacion

Subprocesos

pertinente dentro del Proceso Basico respectivo. Dentro de cada uno de los 25 Procesos
Basicos, pueden darse de 1 a 4 Subprocesos: A, B, C, D, jerarquizados en funciéon de su

incidencia.
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4.2.3. Mapa de Procesos

Se formularon los Mapas de Procesos requeridos, siendo éstos la representaciéon grafica

de la estructura de procesos que conforman el sistema de gestion, y constan de:

+ Procesos Asociados
+ Procesos Principales, y

+ Resultados.

4.3. Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos para los 33 Colegios

Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador

Los 6 Ambitos de Gestién considerados en el Modelo de Gestién de la Calidad por

Procesos para los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja, son:

Gestion de Procesos
Gestion de Productos
Gestion de Personas
Gestion de Recursos

Gestion de Alumnos y

O 00000

Gestion de Relaciones con el Entorno.

Dentro del Modelo de Gestién de la Calidad por Procesos para los 33 CTA de la provincia
de Loja, se presenta a continuacién la Propuesta de Gestién en el Ambito de Gestién de
Procesos. Por utilizarse una metodologia similar, para las Propuestas de Gestion para los
demas Ambitos de Gestidn: Gestion de Productos, Gestidén de Personas, Gestion de Recursos,
Gestion de Alumnos, y, Gestion de Relaciones con el Entorno, a éstas formalmente, se las

presentan en el Anexo 3.
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4.3.1. Ambito de Gestion: Gestion de Procesos

AMBITO DE GESTION

GESTION DE PROCESOS

PROCESOS BASICOS

1. Administracién
2. Orientacion estratégica
3. Docencia.

1. Administraciéon

Estdndares:

1. El CTA elabora un manual de procedimientos administrativos eficaz y transparente.

2. Orientacién
estratégica

2. La institucién educativa elabora Planes de Transformacion Institucional (PTI) para ciclos
de 3 afnos comprometidos con las orientaciones del proceso de reforma y la misién
institucional del sistema.

3. E1 CTA elabora Programas Operativos Anuales (POA), vinculados al mejor cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

4.El CTA implanta y aplica una metodologia de evaluacién institucional y genera un informe
anual de situacidn, actividad y resultados.

3. Docencia.

5. El CTA implanta los nuevos curriculos basados en competencias laborales como
organizadores de los procesos de enseflanza-aprendizaje.

6. E1 CTA establece un plan de investigacién educativa orientado a la mejora permanente
de los procesos técnicos y didacticos de la institucion.

7.El CTA desarrolla y aplica en toda la instituciéon una metodologia unificada de evaluacién
de aprendizajes.

4.3.1.1. Propuesta de Gestion

4.3.1.1.1. Proceso Basico 1: Administracion

El Proceso Basico 1: Administracidn, tiene en cuenta 1 Estandar de Calidad (Estandar 1).

Estandar 1:

El CTA elabora un manual de procedimientos administrativos
eficaz y transparente.

1. Criterios de organizacion respecto al Estandar 1

1.1. Quién

El CTA elabora un manual de procedimientos administrativos eficaz y transparente, lo
que es ded la competencia del rector y el vicerrector.

1.2. COmo

El CTA elabora un manual de procedimientos administrativos eficaz y transparente
mediante la identificacidon de debilidades y errores en la administracion.

1.3. Cuando

El CTA elabora un manual de procedimientos administrativos eficaz y transparente,
luego de que se haya emitido el Acuerdo Ministerial del Modelo de Gestion.
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1.4. Para qué

El CTA elabora un manual de procedimientos administrativos eficaz y transparente,
para incrementar el conocimiento y la aceptacion de la Comunidad Educativa en la forma
tanto de administrar los recursos como de implementar los procedimientos administrativos.

2. Procesos y Subprocesos respecto al Estandar 1

A continuacidn, se presenta el Mapa de los Procesos pertinente:
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Ambito de Gestion: Gestion de Procesos
Proceso Basico: Administracion
Mapa de Procesos

. ./ Cultura de eficacia,
Administraciéon de .
eficiencia y
recursos .
transparencia
A. Administracion

Administracion de la / \ Ubicaci6n 6ptima de

produccion los recursos

Esquematizacion de la
documentacién

Guia estratégica (——1 ) Optimizacion de

tiempos

Relacion mas fluida
con la Comunidad
Educativa

Presteza en los procesos administrativos, criterios transparentes e involucramiento de
la Comunidad Educativa del CTA.

El Proceso Basico 1: A. ADMINISTRACION, estd constituido por 5 Subprocesos:
A1, Administraciéon de recursos econémicos; Az, Administracion de recursos humanos;
A3, Administracion académica; A4, Atencion e informacidn al publico; y, As, Gestion de
relaciones y comunicaciones institucionales.

Proceso A: Administracion

Subproceso Ai: Administracion de recursos econémicos

Logro esperado: Administrar 6ptimamente los recursos econémicos que se cuentan, ya sea
asignados por el Estado o auto gestionados.

Subproceso Az: Administracion de recursos humanos

Logro esperado: Definir las responsabilidades, funciones y cargas de trabajo y determinar
los criterios para la evaluacidén de los resultados.
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Subproceso As: Administracion académica

Logro esperado: Conocer los procedimientos y proporcionar agilidad en los procesos
administrativos.

Subproceso As4: Atencion e informacion al pablico

Logro esperado: Implementar relaciones fluidas con los miembros de la Comunidad
Educativa (alumnos, docentes, directivos y padres de familia).

Subproceso As: Gestion de las relaciones y comunicaciones institucionales

Logro esperado: Ejecutar la administracion activa documental del CTA, en atencion a
procedimientos efectivos tanto para su organizacién como para su acceso.

4.3.1.1.2. Proceso Basico 2: Orientacion estratégica

Para este Proceso Basico 2: Orientacion estratégica, se han disefiado 3 Estandares de
Calidad (Estandares 2, 3 y 4).

Estandar 2: El CTA elabora Planes de Transformacion Institucional (PTI) para
ciclos de 3 arios comprometidos con las orientaciones del proceso de
reforma y la mision institucional.

Estandar 3: EI CTA elabora Programas Operativos Anuales (POA), vinculados al
mejor cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Estandar 4: EI CTA implanta y aplica una metodologia de evaluacion institucional
y genera un informe anual de situacion, actividad y resultados.

4.2.1.1.3. Proceso Basico 3: Docencia

En el Proceso Basico 3: Docencia, se disefiaron 3 Estandares de Calidad (Estandares 5, 6
y 7).

Estindar 5: El CTA implanta los nuevos curriculos basados en competencias
laborales como organizadores de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

1. Criterios de organizacion para el estandar 5
1.1.Quién

Para que en el CTA se implanten los nuevos curriculos basados en competencias
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laborales como organizadores de los procesos de ensefianza- aprendizaje, deben participar
todos los docentes, mediante procesos de trabajo en equipo.

1.2. COmo

El CTA implanta los nuevos curriculos basados en competencias laborales como
organizadores de los procesos de enseflanza aprendizaje, a través de metodologias de disefio
y aplicacidon de curriculos que se sustentan en competencias laborales y en criterios de
implantacién curricular en el aula.

1.3. Cuando

La implantacion de los nuevos curriculos basados en competencias laborales como
organizadores de los procesos de ensefianza-aprendizaje, esta en funcidn del calendario
acordado entre el CTA y la Direccién Provincial de Educacién.
1.4. Para qué

El CTA implanta los nuevos curriculos basados en competencias laborales como
organizadores de los procesos de ensefianza aprendizaje, para mejorar la competencia

profesional de los alumnos en el mercado de trabajo, y, la expectativa de insercién laboral.

2. Procesos y Subprocesos

A continuaciodn, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:

Ambito de Gestion: Gestion de Procesos
Proceso Basico: Docencia
Mapa de Procesos

Determinacion de A. Establecimiento Proyecto curricular
las titulaciones del : — vinculado al mercado
del Contexto
CTA laboral

Desarrollo curricular
B.Programacion S del médulo
profesional

Aumento del valor socio laboral de los conocimientos profesionales que son adquiridos
por los alumnos.
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Los Procesos requeridos en el CTA son: Proceso A: ESTABLECIMIENTO DEL
CONTEXTO, con los subprocesos: A1, Identificacion.- Proceso B: PROGRAMACION, con los
subprocesos: B1, Clasificacion; Bz, Eleccidn; B3, Programacion; y, B4, Desarrollo curricular de
la Unidad de Trabajo.

Proceso A: Establecimiento del Contexto

Subproceso Ai: Identificacion

Logro esperado: Entender la relacién entre el proyecto curricular de la figura profesional y
su valor y significado en el mercado de trabajo.

Proceso B:Programacion
Subproceso Bi1: Clasificacion

Logro esperado: Establecer las capacidades terminales y los contenidos necesarios para
conseguir la competencia profesional caracteristica de la profesion.

Subproceso B:z: Eleccion

Logro esperado: Definir los contenidos mediante la eleccion que ordena el proceso de
ensefianza-aprendizaje del médulo y la secuencia en unidades de trabajo.

Subproceso Bs: Programacion

Logro esperado: Consignar en cada unidad los elementos de capacidad respectivos y los
contenidos desglosados, considerando las caracteristicas y el nivel de los alumnos del
modulo, esbozandose la metodologia y tomandose decisiones sobre la evaluacion.
Subproceso B4: Desarrollo curricular de la Unidad de Trabajo

Logro esperado: Colocar los contenidos de cada unidad en una micro secuencia, y, organizar

y secuenciar las actividades de ensefianza-aprendizaje en una estructura metodoldgica,
teniendo en cuenta los recursos, medios requeridos y el tiempo disponible.

Estandar 6: El CTA establece un plan de investigacion educativa orientado a la
mejora permanente de los procesos técnicos y diddcticos de éste.
1. Criterios de organizacion para el estandar 6
1.1. Quién
El CTA establece un plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente

de los procesos técnicos y didacticos de éste, con la accién del Equipo de Mejora que esta
integrado como minimo por 5 profesionales.
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1.2.Como

El CTA establezca un plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente
de los procesos técnicos y didacticos de éste, a través de condiciones institucionales para la
la implementacion de practicas innovadoras que lleven a la promocién y construccion de la
innovacién colectiva y colaborativa y a la planificacion minuciosa y estratégica para la
innovacién.

1.3.Cuando

El CTA establece un plan de investigacion educativa orientado a la mejora permanente
de los procesos técnicos y didacticos de éste, durante el primer afio de implantacion del Plan
de Transformacidn Institucional -PTI-.

2.4. Para qué

En el CTA se establece un plan de investigacién educativa orientado a la mejora
permanente de los procesos técnicos y didacticos de éste, para implementar procesos de
investigacion en accion, llevar a cabo nuevas capacidades de gestion, y, tener en
consideracién como eje central de la innovacién a la mejora que esta en en funcién de las
necesidades de la comunidad educativa.

2. Procesos y Subprocesos
A continuacidn, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
Ambito de Gestion: Gestion de Procesos

Proceso Basico: Docencia
Mapa de Procesos

Valoracidn de los Mejora profesional del
aprendizajes \ / equipo docente
Programacion

Articulacion _ £ Tiemestraetin - adecuada del proceso

curricular de ensefianza -
aprendizaje

Busqueda de los / l \ Crecimiento

resultados profesional del equipo
académicos docente

Progreso de las practicas de ensefianza y de los resultados académicos de los alumnos.
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El proceso a implementarse en el CTA es: Proceso A, INVESTIGACION, con los
subprocesos: A1, Planificacién de las investigacion; Az, Implementacién; y, Az, Innovacion.

Proceso A: Investigacion
Subproceso A1: Planificacion de la investigacion

Logro esperado: Establecer las situaciones problematicas que se desean cambiar y formular
las respuestas mas adecuadas para cambiar la situacion.

Subproceso Az: Implementacion

Logro esperado: Implementar los procesos de ensefianza-aprendizaje y de conocimiento de
la realidad social.

Subproceso As: Innovacion

Logro esperado: Estudiar y deliberar sobre la vida del CTA para llevar a efecto practicas
que propendan a mejorarla, potenciarla y enriquecerla.

Estandar 7: El CTA desarrolla y aplica en toda la institucion una metodologia
unificada de evaluacion de aprendizajes.

1. Criterios de organizacion para el estandar 7

1.1. Quién

El CTA desarrolla y aplica en toda la institucion una metodologia unificada de
evaluacion de aprendizajes, con la participacion del Consejo de Evaluacién de Aprendizajes
y Seguimiento del Rendimiento Académico de los Alumnos, que esta integrado por
representantes de los equipos docentes de los distintos médulos de aprendizaje.

1.2. Como

El CTA desarrolla y aplica en toda la institucion una metodologia unificada de evaluacion
de aprendizajes, mediante reuniones periddicas del Consejo de Evaluacion y la reparticion
de actividades y funciones.

1.3. Cuando

El CTA desarrolla y aplica una metodologia unificada de evaluacion de aprendizajes,
cuando se generen informes cuatrimestrales de seguimiento y un informe anual de
resultados académicos.

1.4. Para qué

El CTA desarrolla y aplica una metodologia unificada de evaluacién de aprendizajes,
para producir procesos de mejora permanente de la actividad educativa del CTA.
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2. Procesos y subprocesos
Seguidamente, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
Ambito de Gestion: Gestion de Procesos

Proceso Basico: Docencia
Mapa de Procesos

Procesosasociados  Procesosprincipales  Resultados

Catalogo de

competencias \
A. Criterios de _ Catalogo de criterios

evaluacion
Normatividad l

B. Formulacion de — Herramientas y
pruebas metodologias

l

C. Aplicaciones - Validacién del Sistema

l

Coherencia del curriculum centrado en competencias.

Los procesos a implementarse en el CTA, son los siguientes: Proceso A: CRITERIOS DE
EVALUACION, con los Subprocesos: A1, Mapa de competencias; y, A2, Nivel de desempeiio.-
Proceso B: FORMULACION DE PRUEBAS, con los Subprocesos: B1, Contextos; y, B2, Sistema
de recogida de evidencias.- Proceso C: APLICACIONES, con los Subprocesos:
Cy, Certificaciones; y, Cz, Validacion.

Proceso A: Criterios de evaluacion
Subproceso A1: Mapa de competencias
Logro esperado: Instaurar el dmbito de evaluacion.

Subproceso A:z: Nivel de desempefio

Logro esperado: Establecer el grado de exigencia en la consecucidn.
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Proceso B: Formulacion de pruebas
Subproceso B1: Contextos
Logro esperado: Establecer la validez de las condiciones de las pruebas.
Subproceso B:: Sistemas de recogida de evidencias

Logro esperado: Ordenar los elementos de comprobacidn.

Proceso C: Aplicaciones
Subproceso Ci: Certificaciones
Logro esperado: Testimoniar la obtencion del estandar en el desempefio.
Subproceso Cz: Validacion

Logro esperado: Certificar el Sistema de Evaluacidn.

160



4.3.2. Ambito de Gestion: Gestion de Productos

AMBITO DE GESTION GESTION DE PRODUCTOS

PROCESOS BASICOS 4. Oferta formativa

5.1deas e innovaciones

6. Investigacion y desarrollo de productos
7. Produccién y distribucién comercial.

4. Oferta formative

Estdndares:

8. E1 CTA genera un plan de oferta formativa, a 5 afios, de acuerdo con
las necesidades sociales y productivas del entorno.

9. El CTA desarrolla una oferta diferenciada de formacién ocupacional
para desempleados y formacién continua para trabajadores en activo y
se pone en conocimiento de instituciones publicas y empresas.

10. EI CTA establece un equipo de actualizacién de la oferta formativa
troncal de la institucion a partir de los resultados de la observacion
sistematica del mercado de trabajo.

5.Ideas e innovaciones

11. El CTA establece un registro institucional de ideas e innovaciones
para la mejora permanente de la institucidon educativa.

6.Investigacion y desarrollo de
productos

12. El CTA genera un proyecto de I + D (innovacién y desarrollo de
producto), vinculado a las especialidades técnicas de referencia, que
ordene las prioridades de aprendizaje técnico de los docentes y estimule
la generacién de ideas de aplicacién a la produccidn; y, elabora un
prototipo final y registra la patente.

7.Producciény distribucién comercial

13. El CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de
comercializaciéon de la produccidon que refuerce el aprendizaje en la
practica de los alumnos y permita la generacion de valor reinvertible en
la Institucion.

4.3.2.1. Propuesta de Gestion

(Ver Anexo 3).
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4.3.3. Ambito de Gestion: Gestion de Personas

AMBITO DE GESTION

GESTION DE PERSONAS

PROCESOS BASICOS

8. Estructura y organizacion funcional
9. Organizacion de equipos de trabajo
10. Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y

docentes

11. Evaluacion del desempefio
12. Sistemas de compensacion.

8. Estructura y organizacion
functional

Estdndares:

14. E1 CTA elabora un catalogo de puestos de trabajo definiendo las funciones
y tareas de cada perfil profesional y las competencias requeridas para el
desempefio profesional.

9. Organizacion de equipos de
trabajo

15. El CTA establece equipos de trabajo para la definicién y desarrollo de
programas transversales de caracter anual: equipo de pensamiento
estratégico, equipo de evaluacién y mejora permanente, equipo de relaciones
institucionales, etc.

10. Actualizacién
didactica de los
directivos y docentes

técnica y
equipos

16. El CTA establece planes anuales de capacitacién docente y un sistema en
red de intercambio y aprendizaje compartido entre docentes, de bajo coste.

11. Evaluacion del desempeiio

17. El CTA establece, de forma consensuada, un sistema de evaluacién del
desempefio profesional de equipos docentes y directivos, determinandose
criterios claros y conocidos por todo el personal del CTA.

12. Sistemas de compensacion.

18. El CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no salariales por
servicios prestados para el personal de estructura de la Institucién.

4.3.3.1. Propuesta de Gestion

(Ver Anexo 3).
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4.3.4. Ambito de Gestion: Gestion de Recursos

AMBITO DE GESTION

GESTION DE RECURSOS

PROCESOS BASICOS

13. Gestion de convenios
14. Gestion de infraestructuras y recursos tecnoldgicos
15. Gestion de recursos financieros.

13.Gestion de convenios

Estdndares:

19. EI CTA gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad publica
o privada para el establecimiento de un programa de becas y el desarrollo de
un programa de orientacién y animacién para el seguimiento de estudios
superiores de sus alumnos.

20. El CTA establece un programa de cooperacién y orientacién vocacional
con al menos tres Escuelas de ensefianza primaria.

14.Gestion de infraestructuras y
recursos tecnoldgicos

21. El CTA establece, al menos, un convenio anual con una empresa privada
para la utilizacién de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las horas
de produccion.

15.Gestion de recursos
financieros

22.E1CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para garantizar, al
menos, la satisfaccion de necesidades basicas de sus alumnos.

4.3.4.1. Propuesta de Gestion

(Ver Anexo 3).
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4.3.5. Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos

AMBITO DE GESTION GESTION DE ALUMNOS

PROCESOS BASICOS 16.Cobertura y resultados académicos
17.Servicios complementarios
18.Tutoria y apoyo personal
19.Insercién y plan de carrera
20.Vinculacién ex alumnos.

16.Cobertura y resultados
académicos

Estdndares:

23. El CTA disefia un sistema de seguimiento de los resultados
académicos obtenidos por los alumnos, para elaborar y divulgar un
informe semestral de rendimiento académico de los alumnos, con la
finalidad de establecer las medidas correctoras oportunas.

17.Servicios complementarios

24. El CTA desarrolla una investigacién anual sobre las condiciones de
vida y estudio de los alumnos, mediante visitas de los tutores a los
hogares.

25.E1CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del alumno
que proporciona servicios de salud, alimentacién, apoyo al rendimiento
académico y atencion psicolégica.

18.Tutoria y apoyo personal

26. El CTA establece un Plan de Accién Tutorial para la organizacion de
los servicios de tutoria educativa y profesional, con especificacion de
tiempos, metodologias y responsables.

19.Inserciéon y plan de carrera

27. El CTA establece un sistema de seguimiento de la insercion socio
profesional de los egresados.

28. El CTA establece un sistema de promocién y apoyo a la iniciativa
emprendedora de los egresados.

20.Vinculacion ex alumnos.

29. E1 CTA promueve la puesta en funcionamiento de una Asociaciéon de
Antiguos Alumnos y la elaboracién de un plan de actividades de
encuentro y relacion entre alumnos y egresados.

4.3.5.1. Propuesta de Gestion

(Ver Anexo 3).
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4.3.6. Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno

AMBITO DE GESTION GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO

PROCESOS BASICOS 21. Relaciones con la comunidad educativa

22. Relaciones con empresarios de economias locales

23.Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales
24. Relaciones con técnicos y profesionales

25. Relaciones con entidades de cooperacion.

21. Relaciones con la comunidad | Estdndares:
educativa
30. E1 CTA establece, de forma consensuada, un Plan de Participacion de
la Comunidad Educativa que especifique las responsabilidades, ambitos
de cooperacion y participacion en el control de gestion de los diferentes
actores.

22. Relaciones con empresarios de | 31. El CTA establece un sistema de intermediacién en el mercado de
economias locales trabajo para apoyar la insercién laboral de los egresados y dar servicio
a las pequenas empresas generadoras de empleo que demanden
personal cualificado.

32. El CTA establece un convenio con Camaras y/o organizaciones
profesionales para el desarrollo de un programa de pasantias.

23. Relaciones con instituciones | 33. El CTA participa, al menos, en un foro de reflexién sobre Educacion
educativas nacionales e internacionales Técnica y Profesional, produccién y empleo y su orientacién en el
Ecuador y en América Latina.

24. Relaciones con técnicos y | 34.ElCTA creay mantiene actualizado un inventario de profesionales
profesionales que estén dispuestos a participar en actividades de orientacién y
asesoramiento laboral de los alumnos.

25. Relaciones con entidades de | 35. El CTA elabora al menos un proyecto anual potencialmente
cooperacion financiable por instituciones internacionales de cooperacién y se
gestiona la busqueda de recursos, con la colaboracién del Programa
Nacional de Bachillerato Técnico.

4.3.6.1. Propuesta de Gestion
(Ver Anexo 3).

4.3.7. Resumen del Modelo de Gestion de la Calidad Educativa Técnica Agropecuaria

por Procesos

Luego de haberse determinado, mediante un diagnostico, que la calidad de la educacion
técnica agropecuaria de los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja, corresponde a la
categoria de Buena, que no es lo ideal, se lleg6 a determinar la urgente necesidad de que
pasen estos CTA a la calidad educativa excelente. Para esto se necesit6 disefiar y operar con
estdndares de calidad educativa funcionales y adecuados a la realidad educativa técnica

agropecuaria.

Para lograr lo antes mencionado, se requirié disefiar e implementar un modelo de
gestion de la calidad educativa técnica agropecuaria por procesos, lo que conlleva a que en
los 33 CTA de la provincia de Loja, entre otras acciones, se lleven a cabo las siguientes:

implementar estrategias organizativas; hacer participar a todos los miembros de la
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comunidad en la busqueda continua de la eficacia; aumentar los niveles de eficiencia,
agilidad y articulacion con los sectores privados y publicos; incentivar la mejora continua de
las instituciones educativas; llevar a cabo la autoevaluacion en los CTA en la busqueda de la
calidad de los productos y servicios que ofrecen; y, alcanzar la coherencia entre los
programas académicos y las necesidades reales del mercado laboral, con la consecuente

mayor empleabilidad de sus graduados.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, en la presente investigacidon se formul6
un Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacién Técnica Agropecuaria por Procesos para
los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja-Ecuador, en base a 6 Ambitos de Gestién:
Procesos, Productos, Personas, Recursos, Alumnos, y Relaciones con el Entorno.Ademas
para el efecto, se consideraron los 35 estandares de calidad que previamente se diseflaron
partiendo del diagnoéstico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria, 25 Procesos

Basicos disefiados y 199 Subprocesos.

Conviene sefialar, en forma detallada, que se disefiaron: 1) En el Ambito de Gestiéon de
Procesos: 3 Procesos Basicos y 19 Subprocesos; 2) en el Ambito de Gestién de Productos:
4 Procesos basicos y 32 Subprocesos; 3) en el Ambito Gestién de Personas: 5 Procesos
Basicos y 34 Subprocesos; 4) en el Ambito de Gestién de Recursos: 3 Procesos Basicos y
33 Subprocesos; 5) en el Ambito de Gestion de Alumnos: 5 Procesos Basicos y
37 Subprocesos; y, 6) en el Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno: 5 Procesos

Basicos y 44 Subprocesos.

Se requeriria adicionalmente, que el disefio de los Estandares de la Calidad para la
Educacion Técnica Agropecuaria y el Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos sean
socializados entre los miembros de la comunidad educativa de los 33 CTA que operan en la

ciudad de Loja-Ecuador, para que luego entren en vigencia.
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Conclusiones Finales y Recomendaciones

CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones finales

En los CTA de la provincia de Loja aun los lineamientos, la didactica y el curriculo no se
ajustan a la realidad econdémica, social y laboral, haciendo falta un mas estrecho contacto con
el mundo productivo correspondiente al sector privado y con entidades del sector publico
relacionadas con el desarrollo agropecuario; no se ponen en marcha de forma generalizada,
verdaderos procesos de evaluacion del desempefio institucional, considerando como base, los
ambitos de gestion. Ademas, en los CTA de la provincia de Loja, no siempre se trabaja con
adecuados estandares de calidad para la educacion técnica agropecuaria, que contribuyan a la
retroalimentacion y al mejoramiento continuo. Por otra parte, todavia no se implementa en
los CTA un verdadero modelo de gestion de la calidad educativa técnica agropecuaria por

procesos.

Frente a esta problematica, se llevd a cabo la presente investigacion, la que tuvo por
objetivos especificos: diagnosticar la calidad de la educacién agropecuaria en los Colegios
Técnicos Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador; disefiar estandares de calidad
educativa técnica agropecuaria para estos CTA; y, formular un modelo de gestion de la calidad
de la educacion técnica agropecuaria por procesos para los CTA. Para el logro de estos
objetivos especificos se consideraron 6 ambitos de gestidn: procesos, productos, personas,

recursos, alumnos y relaciones con el entorno.

A la finalizacion de la presente investigacion, se pudieron establecer las siguientes

conclusiones:

Objetivo especifico 1:
Diagnosticar la calidad de la educacion en los Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA-

de la provincia de Loja-Ecuador.

1. Los 33 CTA de la provincia de Loja-Ecuador, respecto a la calidad de la educacién técnica
agropecuaria impartida, luego de efectuarse la evaluacién de esta calidad siguiendo las

orientaciones del Ministerio de Educacién del Ecuador, han conseguido una calificaciéon de
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135,21/200.00 puntos, que por caer en el rango de 101-150 puntos, han sido clasificados
en la categoria B, equivalente a una calidad educativa o desempefio institucional
correspondiente a Bueno. Esto significa que actualmente los CTA tienen el nivel suficiente
como para satisfacer las necesidades de aprendizaje y de insercidn laboral de los alumnos,
y, se encuentran en la fase de elaboracion de algunos de los procedimientos en los
respectivos ambitos de gestidn. Lo anterior indica que falta ain mejorar en varios aspectos
comprendidos en cada uno de los 6 ambitos de gestion (procesos, productos, personas,

recursos, alumnos y relaciones con el entorno), detectados en la presente investigacion.

. Los 33 CTA de la provincia de Loja-Ecuador, en el Ambito de Gestién de Procesos obtuvieron
un cumplimiento, logro o eficacia del 70,28%, equivalente a una calidad educativa Buena,
lo que obedece a que el reglamento, el ideario y el plan estratégico ain no han sido
socializados y difundidos adecuadamente; no se ejecutan, por lo general, los planes
operativos anuales; y, no se dispone todavia de una sistematica metodologia de evaluacién

institucional.

. En el Ambito de Gestién de Productos los 33 CTA consiguieron un cumplimiento, logro o
eficacia del 60,70%, correspondiente a una calidad educativa Buena, lo que se debe
fundamentalmente a que no se cuenta en forma permanente con el plan de oferta formativa
para 5 afos; y, a la falta de actuacion permanente de un equipo de actualizacidn de la oferta

académica.

. Los 33 CTA de la provincia de Loja, en el Ambito de Gestion de Personas alcanzaron un
cumplimiento, logro o eficacia del 73,00%, equivalente a una calidad educativa Buena,
debido a que en los CTA de la provincia de Loja: todavia no se tiene un eficaz catalogo de
puestos de trabajo; ain no es sistematica y permanente la accién de un equipo de
orientacién estratégica y de mejora continua de los procesos de gestidn y resultados; el
plan anual de capacitacion de los directivos y de los docentes no responde totalmente a un
diagndstico de las reales necesidades; y, falta ain mas promocién de la metodologia de

evaluacion del desempefio de los docentes y de los directivos.

. Los 33 CTA de la provincia de Loja, en el Ambito de Gestién de Recursos registraron un
cumplimiento, logro cumplimiento o eficacia del 64,73%, categorizado como de calidad

educativa Buena, lo que es debido a que: la accién de suscribir convenios con
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universidades publicas o privadas es aun débil; y, falta impulsar mas los convenios de

cooperacion y orientacion con centros de educacion primaria y con empresas privadas.

6. Los 33 CTA dela provincia de Loja, en el Ambito de Gestién de Alumnos obtuvieron un logro,
cumplimiento o eficacia valorado en 72,04%, que corresponde a una calidad educativa
categoria Buena, lo que tiene por causales: aun se sigue requiriendo de un persistente
seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos; no se mantiene un
programa de bienestar social de éstos; todavia no se supera la debilidad del sistema de
seguimiento de la insercién laboral y de la carrera profesional de los egresados; los
programas y servicios de promocién y apoyo a la iniciativa emprendedora de los alumnos

todavia son débiles; y, alin no se hace operable una asociacién de ex alumnos.

7. Los 33 CTA de la provincia de Loja, en el Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno
tienen un logro, cumplimiento o eficacia del 62,67%, que equivalente a una calidad
educativa Buena, lo que obedece a que: aun se requiere ejecutar un plan de participaciéon
consensuada de la comunidad educativa; no se dispone de un sistema de intermediacion
para la insercion laboral de los egresados; no se llega plenamente a realizar actividades
conjuntas con empresas e instituciones; y, hace falta la implementacion permanente de

proyectos productivos con financiaciéon de organismos de cooperacion.

Objetivo especifico 2:
Disefiar estandares de calidad para los Colegios Técnicos Agropecuarios de la provincia

de Loja-Ecuador.

8. En base al diagnostico de la calidad de la educacion técnica agropecuaria de los 33 CTA que
funcionan en la provincia de Loja-Ecuador, se llegd a establecer, en cada uno de los 6
Ambitos de Gestion (procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el
entorno), la situacidon actual de estos CTA, la que se la compar6 con los correspondientes
requerimientos para un funcionamiento de 6ptima calidad, llegdndose a disefiar los

apropiados estandares de la calidad.

9. Para optimizar el desempeio de los 33 CTA que funcionan en la provincia de Loja, y

consecuentemente, mejorar la calidad de la educacién técnica agropecuaria en ellos
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10

impartida, considerando los antes indicados 6 Ambitos de Gestion, se hizo necesario

formular 35 estdndares de calidad inmersos en 25 Procesos Basicos.

. En el Ambito Gestién de Procesos, se disefiaron 7 Estandares de Calidad; en el Ambito Gestién de

Productos, 6 Estandares de Calidad; en el Ambito Gestiéon de Personas, 5 Estindares de
Calidad; en el Ambito Gestién de Recursos, 4 Estandares de Calidad; en el Ambito Gestién
de Alumnos, 7 Estandares de Calidad; y, en el Ambito Gestién de Relaciones con el

Entorno, 6 Estidndares de Calidad.

Objetivo especifico 3:

11

12.

Formular un modelo de gestion de la calidad por procesos para los Colegios Técnicos

Agropecuarios de la provincia de Loja-Ecuador.

. Luego de haberse efectuado el diagndstico de la calidad de la educacion técnica

agropecuaria de los 33 CTA de la provincia de Loja-Ecuador, la elaboracién disefio de los
estandares de calidad para este tipo de esta educacidn, en la presente investigacion, se
disefié, por ser conveniente, desde los puntos de vista educativo, técnico y
administrativos, y por contarse con alguna experiencia institucional en procesos, un
Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacion Técnica Agropecuaria por Procesos para
los mencionados 33 CTA, teniendo en cuenta los 6 Ambitos de Gestion que rigen en el
Ecuador para este tipo de instituciones (procesos, productos, personas, recursos,

alumnos y relaciones con el entorno).

El disefiado Modelo de Gestion de la Calidad Educativa Técnica Agropecuaria para los 33
CTA que funcionan en la provincia de Loja-Ecuador, esta integrado por: 6 Ambitos de
Gestion (procesos, productos, personas, recursos, alumnos y relaciones con el entorno),
35 Estandares de Calidad, 25 Procesos Basicos y 199 Subprocesos (89 Subprocesos A,
67 Subprocesos B, 36 Subprocesos C,y, 7 Subprocesos D).

Recomendaciones

Luego de llevarse a cabo la presente investigaciéon, se pueden presentar algunas

recomendaciones, que de ser acogidas, permitirian en alguna medida, que los CTA de la
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provincia de Loja-Ecuador alcancen la calidad educativa técnica agropecuaria de excelencia y

el 6ptimo desempefio institucional:

1. Que en el marco del mejoramiento continuo de la calidad de la educaciéon técnica
agropecuaria, y con la coordinacion del Ministerio de Educacion de Ecuador y la Direccién
Provincial de Educacién de Loja, en los 33 Colegios Técnicos Agropecuarios -CTA- de la
provincia de Loja, se efectiien evaluaciones cada 3 afios de la calidad y del desempefio
institucional, considerando los 6 Ambitos de Gestion (Procesos, Productos, Personas,
Recursos, Alumnos, y, Relaciones con el Entorno), porque esto posibilitaria llevar a efecto
las respectivas retroalimentaciones, al término del primero y segundo afos, en la busqueda
del mejoramiento continuo. Ademas, esta evaluacién permitiriaa que los CTA puedan
desempefiarse eficaz y eficientemente y proyectarse socialmente en beneficio de la

comunidad educativa y de la sociedad.

2. Que en los 33 CTA de la provincia de Loja, con el asesoramiento y control del Ministerio de
Educacion de Ecuador y la Direccién Provincial de Educacion de Loja se implementen los
35 estandares de calidad de la educacion técnica agropecuaria, en la presente investigacion
disefiados, considerando 6 Ambitos de Gestion (Procesos, Productos, Personas, Recursos,
Alumnos y Relaciones con el Entorno) porque esto permitiria que éstos pasen de la actual
calidad buena B a excelente A, lo que significaria que: 1) se laboraria con una clara
orientacion a 6ptimos resultados; 2) se daria una orientacién a la buisqueda de la
excelencia; y, 3) se llegarian a cumplir plenamente las especificaciones que constan en los
estandares de calidad. Que en este accionar en los 6 Ambitos de Gestion, se ponga de
inmediato mas énfasis en los Ambitos de Gestién mas criticos, que registran menor logro o
cumplimiento, esto es, en los de Gestion de Productos, Gestion de Relaciones con el
Entorno, y, Gestion de Recursos. Trabajar con estandares de calidad haria factible, en el
mejoramiento continuo, optimizar la ejecucién de procesosy el uso de recursos escasos,

y, el compromiso efectivo de todos los entegrantes de la comunidad educativa.

3. Que en los CTA de la provincia de Loja, para mejorar el desempefio institucional y alcanzar
en la calidad de la educacion técnica agropecuaria, una categorizacién de Excelente, y con
la coordinacién del Ministerio de Educacién de Ecuador y la Direcciéon Provincial de
Educacién de Loja, se implemente el Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos,

considerando: 6 Ambitos de Gestiéon (Procesos, Productos, Personas, Recursos, Alumnos y

172



Relaciones con el Entorno), 25 Procesos Basicos, 89 Subprocesos A, 67 Subprocesos B,
36 Subprocesos C, y, 7 Subprocesos D. Esto tiene como justificacion que permitiria
optimizar el uso de los recursos y del tiempo, trabajar con procesos en forma eficiente y
eficaz, lograr los mejores resultados, funcionar considerando adecuados estandares de
calidad educativa, y, alcanzar permanentemente la anhelada calidad educativa técnica

agropecuaria de excelencia.

. Que en los 33 CTA de la provincia de Loja, se implemente el siguiente Plan de Accién que

permitiria lograr la anhelada calidad ediucativa técnica agropecuaria de excelencia:

1. Evaluacién de la calidad de la educacion técnica agropecuaria.

Socializacién: De la metodologia de evaluacién de la calidad ante la comunidad

educativa.

De los resultados de la evaluacion de la calidad educativa ante los

integrantes de la comunidad educativa.

Implementacion. De la evaluacién de la calidad de la educaciéon técnica
agropecuaria como una practica generalizada en los CTA de la
provincia de Loja, cada 3 afios para lograr las retroalimentaciones
en los afios 1 y 2, en la busqueda del mejoramiento continuo de

esta calidad.

2. Disefio y ejecucion de 35 estandares de la calidad de la educacion técnica

agropecuaria para los CTA de la provincia de Loja.

Socializacidn: De la metodologia de formulacién de los estdndares de calidad

educativa entre los miembros de la comunidad educativa.
De la aplicabilidad de los estdndares de calidad de la educacién

técnica agropecuaria para la optimizacion de los procesos en los

CTA, entre los miembros de la comunidad educativa.
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Implementaciodn:

Inmediata de los 35 estandares de calidad educativa técnica
agropecuaria como una practica generalizada en los CTA. Esto
para que los CTA puedan alcanzar la calidad educativa de

excelencia y un 6ptimo desempefio institucional.

3. Disefio y ejecucion del Modelo de Gestion de la Calidad Técnica Agropecuaria

por Procesos.

Socializacion:

Implementacion:

De la metodologia de formulacién del Modelo de Gestion de la
Calidad Técnica Agropecuaria por Procesos, ante los integrantes
de la comunidad educativa.

De la aplicabilidad del Modelo de Gestién de la Calidad Técnica
Agropecuaria por Procesos para la implementacion de la 6ptima
calidad educativa en los CTA, ante los miembros de la comunidad

educativa.

Inmediata del Modelo de Gestion de la Calidad de la Educacién
Técnica Agropecuaria por Procesos enlos 33 CTA de la provincia
de Loja, en la busqueda de la calidad educativa Excelente y
del 6ptimo desempefio institucional. Con esto se lograria que en
los CTA se optimice el uso de los recursos disponibles, se trabaje
con la orientacion y guia de estandares de calidad educativa, se
implementen adecuados procesos y se logre un desempeifio

institucional sustentado en el mejoramiento continuo.

174



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

175



Referencias Bibliograficas

Referencias bibliograficas

Admoén. Gestion-calidad.com (2016). Caracteristicas y tipologia general de los
procesos. https://gestion-calidad.com/caracteristicas-y-tipologia-general-de-los-
procesos.

Alvarado, J. y Morales, W. (2017). Modelo de gestion de la calidad educativa de los centros
escolares publicos. (Tesis de Ingeniero Industrial. Universidad del Salvador).
http://ri.ues.edu. Si/id/Sprint/14251/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20
de%201a%20calidad%?20educativa%?20de%?20los%20centros%?20escolares%20p
%C3%BAblicos%20de%20E1%20Salvador%20en%20el%20marco%20de%20la
%20%Z20CICGP.pdf.

Barousse, F. ;Cudl es la diferencia entre un proceso y un subproceso? https://es.quora.com/Cu

%C3%A1l-es-la-diferencia-entre-un-proceso-y-un-subproceso.

Barrera, H., Barragan, T, y Ortega G. (2017). La realidad educativa ecuatoriana desde una
perspectiva docente. Revista Iberoamericana de Educacién, Vol. 15, N° 2, 2017, pp. 9-
20. File:///C:/Users/2020/Downloads/2629-Texto%20del%20art%C3%ADculo-
724-1-10-20171227.pdf.

Barroso, C. (2007). Un andlisis critico sobre los modelos de gestion de la calidad en la
educacion. Innovacion Educativa, Vol. 7, N° 41, diciembre 2007. https://www.redalyc.
corg/pdf/ 1794 /179421215003.pdf.

Basalto, Figueroa, Gonzalez y Villalobos (2006). Manual de Relaciones con el Entorno.
https://www.research gate.net/publicaciéon/265384988_Manual_de_Relaciones_ con_
el_Entorno.

Beltran, J., Carmona, M., Carrasco, R., Rivas, M. y Tejedor, F. ( 2009). Guia para una gestién
basada en procesos. Instituto Andaluz de Tecnologia. https://www. euskadi.eus/
web01-s2ing/es/contenidos/informacion/ bibl_digital/es_documen/adjuntos/Guia
%20para%20una%?20gestion-basada-procesos.pdf.

Bernal, D., Martinez, M., Parra, A. y Jiménez, ]J. (2015). Investigacion documental sobre
calidad de la educacion en instituciones educativas del contexto iberoamericano.
Revista Entramados Educacién y Sociedad, Afio 2, No. 2, septiembre 2015, pp.
107.124. file:///C:/Users/2020/Downloads/Dialnet-InvestigacionDocument
DocumentalSobreCalidadDeLaEducacionEn -5236201%20(1).pdf.

Bohorquez, E. (1999). Gerencia de Calidad y Normas ISO 9000. Quito: Universidad Central

del Ecuador.

176


https://gestion-calidad.com/caracteristicas-y-tipologia-
http://ri.ues.edu/
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/14251/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20calidad%20educativa%20de%20los%20centros%20escolares%20p%C3%BAblicos%20de%20El%20Salvador%20en%20el%20marco%20de%20la%20%20CICGP.pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/14251/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20calidad%20educativa%20de%20los%20centros%20escolares%20p%C3%BAblicos%20de%20El%20Salvador%20en%20el%20marco%20de%20la%20%20CICGP.pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/14251/1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20la%20calidad%20educativa%20de%20los%20centros%20escolares%20p%C3%BAblicos%20de%20El%20Salvador%20en%20el%20marco%20de%20la%20%20CICGP.pdf
https://es.quora.com/Cu%C3%A1l-es-la-diferencia-entre-un-proceso-y-un-subproceso
https://www.research/
https://www.euskadi.eus/web01-s2ing/es/contenidos/informacion/
file:///C:/Users/2020/Downloads/Dialnet-InvestigacionDocument%20Documental%20SobreCalidadDeLaEducacionEn-5236201%20(1).pdf

Botero, E. (2020). Elementos basicos de un proceso. Its soluciones. https://www.its-

solutions.net/uncategorized/elementos-basicos-de-un-proceso/.

Braslavsky, C. (2006). Diez factores para una educacién de calidad para todos en el Siglo XXI.
Revista Electrénica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 4

(2e), 84-101.

Calderon, A. (2015). Situacién de la Educacion Rural en Ecuador. Serie Informes de
Asistencia Técnica, Documento de Trabajo N°5. https://www. rimisp.org/ wp-
content/files_mf/1439406281ATInformeTecnicoSituaciondelaEducacionruralen
Ecuado.pdf

Calidad y Gestion (sf). Los objetivos de la calidad. http://www.calidad-
gestion.com.ar/boletin/47_objetivos_calidad.html.

Camison, C. (2010). La gestion de la calidad por procesos. Técnicas y herramientas de calidad.
http://www.emagister.com/cuerso-gestion-calidad-procesos-tecnicas-herramien
tas-calidad.

Cantos, L. (2013). La -educacion en Ecuador. http://sistemaeducativoecuador.
blogspot.com/2013/01/la-educacion-en-ecuador-esta.html.

Chininin, V. (2014). Evaluacion de la calidad del desempeno institucional del Colegio Técnico
Agropecuario Macard, del cantén Macard, de la provincia de Loja, en base al
cumplimiento de los +dmbitos de gestion, periodo 2011-2012. (Tesis de Maestria,
Universidad Nacional de Loja).

Castillo, S. (2010). Compromisos de la Evaluacién Educativa. Madrid: Prentice Hall.

Corporacion Catamayo (2010). La Educacion Técnica Agropecuaria de la provincia de Loja.

Corporaciéon Catamayo (2012). Proyecto “Mejoramiento de la Educaciéon Técnica
Agropecuaria de la provincia de Loja (META-LOJA), 2008-2011. ESF, AECID y
Ministerio de Educacion de Ecuador.

Cueva, J. (2010). Competitividad de los Servicios. Quito: CODEU.

De Castilla, M. (2016). Calidad educativa: necesidad, responsabilidad y esperanza. Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua-Leon. https://otrasvoceseneducacion.org/
archivos/64642.

Da Silva, K. (2018). Definicion de estidndares de calidad internacionales.
https://www.cuidatudinero.com/13098695 /definicién-de-estandares-de-calidad-

internacionales.

177


https://www.its-solutions.net/uncategorized/elementos-basicos-de-un-proceso/
https://www.its-solutions.net/uncategorized/elementos-basicos-de-un-proceso/
http://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/
http://www.calidad-gestion.com.ar/boletin/
http://www.emagister.com/cuerso-gestion-calidad-procesos-tecnicas-herramien
http://sistemaeducativoecuador.blogspot.com/2013/01/la-educacion-en-ecuador-esta.html
https://otrasvoceseneducacion.org/%20%20archivos/64642
https://otrasvoceseneducacion.org/%20%20archivos/64642
https://www.cuidatudinero.com/13098695/definición-

Cooperaciondocente.com (2017). Manual para la implementaciéon y evaluacién de los
estdndares de calidad educativa. Ministerio de Educacion. https://cooperacion
docente.com/manua-para-la-implementacion-y-evaluacion-de-los-estandares-de-
calidad.

Corporacién Catamayo (2010). Mejoramiento de la Educacién Técnica Agropecuaria de la
provincia de Loja (META-LOJA), 2008-2011.

EcuRed (s. f). Calidad de Ila Educaciéon. https://www.ecured.cu/Calidad_de-la-
educaci%C3%B3n.

Educacién Sin Fronteras (2009). I Seminario Andino de Educacion Rural y Formacién Técnica.
Arequipa, Peru.

----------- (2011). Seminario Binacional “Construyendo una Educacion Técnica para el
Desarrollo Rural”. AECID. Piura-Peru.

Escobar, M. (2004). Hacia la definicién de un Modelo de Gestién, basado en la Asociacion de
los Sistemas establecidos en las normas internacionales de La Calidad, Ambiental y de
Seguridad. Cuadernos de administracion, Vol. 20, N2. 31, 2004, pags. 137-158.
https://dialnet.uniroja.es/servlet/ articulo?codigo=5006407.

Escobar, W. (2015). Andlisis de la calidad total como principal criterio de evaluacion de los
procesos ensefianza aprendizaje del bachillerato de la Unidad Educativa Galo Mifio.
(Tesis de Maestria, Universidad Andina Simén Bolivar Ecuador).

Escuela Europea de Management (2017). ;Qué es el mapa de procesos? Concepto, misiéon y
contenido. http://www.escuelamanagement.eu/direccion-general-2/4143.

Flores, L. (2018. Modelo de gestion educativa pata el mejoramiento de la calidad escolar de
la Unidad Educativa Mariano Sudrez Veintimilla, de la ciudad de Ibarra. (Tesis de
Maestria, Universidad Técnica del Norte). http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/
123456789/7848/1/PG%20598%20TESIS.pdf.

Gonzalez Vargas, Henry (1997). Las siete caracteristicas de una institucion educativa de
calidad. Recuperado de https://revistas.idep.educo/index.php/educacion-y-
ciudad/article/view/231/210.

Guaman, Y. (2013). Diseiio de un modelo de gestion por procesos para mejorar el servicio que
presta la Produccién Cientifica de la Universidad Técnica Particular de Loja, Afo
2012. (Tesis Magister en Gestion Empresarial. Universidad Técnica Particular de
Loja).

Hanushek, E. (2005). Por qué importa la calidad de la educacién. Finanzas y Desarrollo junio

2005. https://www.imf.org/external /pubs/ft/fandd/spa/2005/06/pdf/hanushek

178


https://cooperaciondocente.com/manua-para-la-implementa
https://www.ecured.cu/Calidad_de_la_educaci%C3%B3n
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=23015
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/391512
http://www.escuelamanagement.eu/direccion-general-2/4143

.pdf.
Hernandez S., R;; Fernandez C., C.; Baptista L., M. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: Mc-Graw-Hill Education, 6ta. ed.
https://help.bizagi.com.Subprocesos. https://help.bizagi.com/bpm-suite/es/index.html?sub-
processes.htm.
https://www.fomento.es/NR/rdonlyres/9541ACDE-55BF-4F01-B8FA-03269D1ED94D/
19421 /CaptulolVPrincipiosdelagestindelaCalidad.pdf.

Ibarra, F. y Salazar, B. (2019). Modelo de Excelencia EFQM en la Unidad Educativa PCEI Japén
de Ambato-Ecuador. (Tesis de Pregrado, Pontificia Universidad Catélica del Ecuador).

Iddeo (s.f.). Gestién por Procesos. https://www.aragon.es/documents/20127/674325/
GESTION_PROCESOS. pdf/65a4a4d1-dfe7-4bd4-335a-4870463e13e9.

ISO 9000:2005 (s.f.). Sistema de gestion de la calidad-Fundamentos y vocabulario.
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9000:ed-3: v1:es.

ISO 9001:2005 (s.f.). ISOToolsExcellence. https://www.isotools.org/normas/ iso-9001/.

ISO 9001 calidad (s.f.). Pero, ;qué es la gestion de la calidad? http://iso9001
calidad.com/primera-toma-contacto-empresa-39.html.

isotools.org (s.f). Gestion por procesos. https://www.isotools.org/soluciones/ gobierno-
corporativo/gestion-por-procesos/.

ISOTools Excellence (2017). Beneficios de asegurar la calidad en los centros educativos.
https://www.isotools.org/2017/11/11/beneficios-asegurar-la-calidad-en-los-
centros-educativos/.

ISOTools Excellence (s.f.). Elementos de la gestion por procesos. https://www.isotools.com.
mx/elementos-de-la-gestion-por-procesos-la-creacion-del-mapa-de-procesos/.

Jiménez, L. (2014). Disefio de un Modelo de Gestién por Procesos para el drea académica del
Colegio Técnico Fiscal Municipio de Loreto, que permita mejorar la calidad de la
educacién que imparte, afio 2014. (Tesis de maestria, Universidad Técnica Particular
de Loja). http://200.0.31.75/bitstream/123456789/11031/1/ Jimenez_Chico_Leisi_
Alva.pdf.

Lepeley, M. (2013). Gestion y Calidad en Educacion. Un modelo de evaluacién. San Juan:
McGraw-Hill

Lopez, P. (2010). Variables asociadas a la gestion escolar como cofactores de calidad

educativa. Estudios Pedagdgicos XXXVI, N° 1: 147-158, 2010. https://scielo.conicyt.
cl/scielo.php?pid=S0718-07052010000100008&script= sci_arttext.

179


https://help.bizagi.com.subprocesos/
https://www.fomento.es/NR/rdonlyres/9541ACDE-55BF-4F01-B8FA
https://www/
https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-
http://iso9001calidad.com/primera-toma-contacto-empresa-39.html
https://www.isotools.com.mx/elementos-de-la-gestion-por-procesos-la-creacion-del-mapa-de-procesos/
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-

|Lopez, S. (2011). Sistemas de Calidad. Implantaciéon de diferentes sistemas en la
organizacion. Bogota-Colombia: Ediciones de la U.

Lucas, P. (2014). Gestion de las Empresas por Procesos. ETSEIB. Escola Superior d’Engenieria
Industrial de Barcelona. https://upcommons.upc.edu/ bitstream/handle/2099.1/
23486/PFC_EOI_PLA_201406_Gesti%C3% B3n%20de%20las%20 Empresas%20
por%Z20Procesos.pdf.

Ludefa, M. (2013). Disefio de un modelo de gestion basado en procesos para mejorar el
Servicio que presta la Jefatura de Clientes en el Suministro y Comercializacién de la
Energia Eléctrica para él drea de concesion de la Empresa Eléctrica Regional del Sur
S. A, EERSSA, Afio 2012. (Tesis de Magister en Gestion Empresarial. Universidad
Técnica Particular de Loja).

Maldonado, C. (2013). Disefio de un modelo de gestién por procesos para el Area de
Enfermeria del Hospital de la Universidad Técnica Particular de Loja -UTPL- en el
periodo 2012. (Tesis de Magister en Gestion Empresarial. Universidad Técnica
Particular de Loja).

Marifo, C.y Cérdova, D. (2019). Gestion de calidad basado en el Modelo EFQM para el Grupo
Educativo UK. (Tesis de Pregrado, Universidad Técnica de Ambato).

Martinez, C. y Riopérez, N. (2005). El modelo de excelencia en la EFQM y su aplicacion para la
mejora de la calidad de los centros educativos. Educacion XX1, vol. 8, 2005,
Universidad Nacional de Educacién a Distancia Madrid, Espaia.

Meiss (2015). Educacién de calidad: criterios de la UNESCO. https://www. emagister.com/
blog/educacion-de-calidad-criterios-de-la-unesco/.

Mediaclound (s.f). Las 6 ventajas de la gestion por procesos. https://blog mdcloud.es/.
ventajas-gestion-por-procesos/.

META-LOJA (2010). Proyecto Mejoramiento de la Educacion Técnica Agropecuaria de la
provincia de Loja. Convenio Regional Andino ESF-AECID (2010).

Ministerio de Educacion (2010). Educacion Técnica Agropecuaria. Quito, Ecuador.

---------- (2011). Estandares de Gestion Educativa. Quito. https:// educacion.gob.ec/
estandares-de-gestion/.

---------- (2012). Estdndares. Generalidades. Quito. http://educacion.gob.ec/
generalidades.#search.

---------- (2013). Estdndares de Calidad  Educativa. https:// educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/03/estandares_2012.pdf.

180


https://www/
https://blog/
https://educacion.gob.ec/wp-
https://educacion.gob.ec/wp-

Ministerio de Fomento (2005). Principios de la Gestién de la Calidad. El Enfoque Basado en
Procesos. https:// www.fomento.es/NR/rdonlyres/9541 ACDE-55BF-4F01-B8FA-
03269 D1ED94D/19421/CaptulolVPrincipios delagestindelaCalidad.pdf.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Argentina (s.f.). Educaciéon Técnica
Profesional: Definiciones. http://www.derechofacil.gob.ar/ley simple/ley-de-educa
cion-tecnico-profesional/.

Moliner, A. y Coll, M. (2015). Ventaja de la gestion por procesos. https://nae.global/es/
ventajas-de-la-gestion-por-procesos/.

Mora, F. G. (1991). Calidad y rendimiento en las instituciones universitaria. Madrid, Consejo
de Universidades.

Morillas, S. (2012). Muestreo en poblaciones finitas. https://www.google.com/search?
ei=DUgnXcXBOpGOIwTP54qwAw&q=f%C3%B3rmulas+de+muestreo+estad%C3
%C3%ADstico+para+administraci% C3%B3n+& 0q=f%C3%B3rmulas+de+mues
treo+estad%Ce%ADstico+ para+admi nistraci%C3%B3n+&gs1= psy- ab.3...9538.
71395..74783...0.0..2321. 21042.0j69j4j0j1j9-4......0....1.. gws-wizi71j0i7i30j0i10j
0i13.Mc9WIZNzKe4.

Naciones Unidas (2016). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. https://unstats.
un.org/sdgs/report/2016/the%20sustainable%20development%20goals%20rep
ort%202016_spanish.pdf.

Navarro, F. (2016). La Gestion de la Calidad Total (TQM). Revista digital INESEM. https://
revistadigital.inesem.es/gestion-integrada/la-gestion-de-la-calidad-total-tqm/.

Nicoletti, J. (2008). Adecuacion y aplicacion de las normas de calidad ISO 9000:2000 en el
campo educativo. Horizontes Educacionales, Vol 13, N° 2, 2008, Chilan, Chile, pp 75-
86. https://www.redalyc.org/ pdf/979/97912401005.pdf.

OEA (1994). Evaluacion de la calidad de la Educacion. Biblioteca Digital de la OEI, Educacion
Técnico Profesional, Cuadernol. https://www.oei.es/historico/oeivirt/fp/cuadla
04.htm.

OEI (s.f.). Estructura del Sistema Educativo. Sistemas Educativos Nacionales-Ecuador.
file:///C:Users/2020/ Downloads/ecu04.pdf.

Orozco, C., Olaya, T. y Villate, D. (2009). ;Calidad de la educacién o educacién de calidad? Una
preocupacion mas allad del mercado. Revista Iberoamericana de Educacién, N° 51,
septiembre-diciembre, 2009, pp. 161-181. Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Espafia.

http://redalycv.uaemex/snc/inicio/ ArtPdfRed.jsp?iCve=80012433010.

181


http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/9541ACDE-55BF-4F01-B8FA-
http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/9541ACDE-55BF-4F01-B8FA-
http://www.derechofacil.gob.ar/leysimple/ley-de-educacion-tecnico-profesional/
https://www.google/
https://www.redalyc.org/pdf/979/97912401005.pdf-
https://www.oei.es/historico/oeivirt/fp/cuad1a04.htm
file:///C:/Users/2020/Downloads/ecu04.pdf

OSAKIDETZA (2011). Calidad Total: Principios y niveles de gestion. Certificacion ISU.
Satisfaccion del Cliente Interno y Externo. https://ope2011.
osakidetza.net/procesoselectivo/d26501/docinteres 6.pdf.

Pacheco, M. (2012). Importancia de los estandares. https://sites.google.com/site/elabora
ciondelpage/tema-5-importancia-de-los-estandares.

Pepper, S. (2011). Definicién de gestion por procesos. Medwave, Ao X1, Nro. 5, May 2011.
https://www.academia.edu/38726814 /LECTURA_GESTION_POR_PROCESOS.

Pérez, H. (2019). Propuesta de un Modelo de Gestién por Procesos para el Instituto Tecnoldgico
Superior Sucre (Tesis de Maestria, Universidad Tecnoldgica Israel). http://repositorio.
uisrael.edu.ec/bitstream/47000/2010/1/UISRAEL-EC-MASTER-ADMP-378.242-
2019-016.pdf.

Pinzon, L. (2013). Disefio de un modelo de gestion por procesos para controlar el riesgo de
morosidad en el Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Merced” en la ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago, afio 2013”. (Tesis de
Magister en Gestion Empresarial. Universidad Técnica Particular de Loja).

Pulido, H. (2004). Estdndares de calidad. http://www.unipamplona.edu.co/
unipamplona/portallG/home_9/recursos/general/documentos/normatividad_
externa/27072009/estandares_de_calidad.pdf.

Ramirez, C., Garcia, E. y Cruel, J. (2017). Gestion educativa y desarrollo  social.
Dom.Cien.,Vol.3,num.esp.,marzo 2017, pp. 378-390.

Ramos, J. (2008 ). Reformas, investigacion, innovacién y calidad educativa. Revista
Iberoamericana de Educacidn (ISSN: 1681-5653). https://rieoei.org/ historico/de
loslectores/2267Ramos.pdf

Reliability web.com (s.f.). Los Indicadores de Gestion. htpps://reliabilityweb.
com/sp/articles/entry/los-indicadores- de-gestion.

Reyes, K. (2013). Disefio de un modelo de gestién por procesos para el Area de Servicios

Tributarios del Servicio de Rentas Internas de la Direccion Provincial Santa Elena.
(Tesis de Magister en Gestion Empresarial. Universidad Técnica Particular de Loja).

RIMISP (2019). Sello del Bachillerato Técnico: Un logro de incidencia del GDR-Ecuador.
https://rimisp.org/ noticia/sello-del-bachillerato-tecnico-un-logro-de-incidencia-
del-gdr-ecuador/.

Roblez, D. (2020). Gestion institucional de la calidad educativa de la Unidad Educativa

Puyango-Ecuador. (Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo).

182


https://sites.google.com/site/elaboraciondelpage/tema-5-importancia-de-los-estandares
https://www.academia.edu/38726814/LECTURA_GESTION_
http://www.unipamplona.edu.co/un
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_9/recursos/general/documentos/normatividad_externa/27072009/estandares_de_calidad.pdf
https://reliabilityweb.com/sp/articles/entry/los-indicadores-
https://rimisp.org/noticia/sello-del-bachillerato-tecnico-un-logro-de-incidencia-del-gdr-ecuador/
https://rimisp.org/noticia/sello-del-bachillerato-tecnico-un-logro-de-incidencia-del-gdr-ecuador/

Rojas, J. (2007). Gestion por procesos para mejorar la atencion del usuario en los
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud. https://www.eumed.net/
libros-gratis/2007b/269/3.htm.

Rouco, D. (2015). Estdndares de calidad. https://prezi-com/rbajnjngOvrc/ definicion-de-

estandares-de-calidad/.

Ruiz, M. (2010). Sistema de Planeacion para Instituciones Educativas. México: Trillas.

Sanchez, P. (2020). Ambito de Gestién de Productos. https://www.google.com/search?sxsrf=
ALiCzsa63piBetS2i- aBj6 W1z33CjzVWJ]A:1658502307437&source=univ&tbm=isch
&q=S%C3%A1nchez,+2020+%C3%81mbito+de+gesti%C3%B3n+de+productos&fir=
nkK5CbvE3AVBiIM%252C41JHImfDnkZc8M%252C_%253BfYEXwUVnd3RZUM%252C
uLoeVXNfVH6AzZM%252C_%253BWz0F]GAnlZGqrM%252CuLoeVXNfVH6AzM%252C
_%253Bt8t0exZ_MUjIhM%252CFTHW999RWA_dmM%252C_%253BSf7NDChRdoXb]
M%252CFTHW999RWA_dmM%252C_%253Bg- QTQT42TZLiAM%252CuLoeVXNf H6
AzM%252C_%253BACuK3d7CJv1zyM%252CRyMwb_zQ_bF3LM%252C_%253Bhpk7h
X022FAZeM%252CEvIrtYrPAcWzTM%252C_%253BKSv_fRB07q8pjM%252CuLoeVX
NfVH6AzM%252C_%253B33AeiP-u8XPOJM%252CFTHW999 RwA_dmM%252C_&usg
=Al4 -kQB71Q DandLLImI8IQjxLKF2JAjAQ&sa=X&ved=2ahUKEwiPgpPH40z5AhV2m
IQIHYOaBboQjJkEegQINBAC&biw=1366&bih=615&dpr=1.

Sanchez, T., Guzman, E. y Gonzales, E. (2015). Calidad Educativa. Universidad Técnica de
Machala. C://Users/2020/Downloads/32%20CALIDAD%20(1).pdf.

Serra, L. y Eskola, N. (2013). Educacidén Agroecoldgica y Participacién Ciudadana en la Zona
Sur del Ecuador. http://contratosocialecuador.org/images/ publicaciones/conotros
/educacionagroecologica.pdf.

Taopanta, K. y Calvache, J. (2020). Aplicacion de la Norma I0S0 9001. Caso de estudio Instituto
Superiuor Tecnolégico ISMAC. Publisher CEIT V5, Nro. 2, 2020, pp. 150-163.

Tenbrink, T. (1981). Evaluacion: guia prdctica para profesores. Narcea Ediciones.

Tene, M. y Valarezo, R. (2012). Impacto de la gestion institucional y desarrollo del Plan de
Transformacion institucional de los Colegios Técnicos Agropecuarios de los cantones
Celica, Olmedo, Chaguarpamba y Saraguro de la provincia de Loja. Universidad
Nacional de Loja.

Tiana, A. (2006). La evaluacién de la calidad de la educacién: conceptos, modelos e
instrumentos. ResearchGate. https://www.researchgate.net/publication/3921729
3_La_evaluacion_de_la_calidad_de_la_educacion_conceptos_modelos_e_instrument

0S.

183


https://prezi.com/rbajnjng0vrc/definicion-de-estandares-de-calidad/
https://prezi.com/rbajnjng0vrc/definicion-de-estandares-de-calidad/
https://www.researchgate.net/publication/39217293_La_evaluacion_de_la_calidad_de_la_educacion_conceptos_modelos_e_instrumentos

Tomaselli, A. (2018). La educacion técnica en el Ecuador. El perfil de sus usuarios y sus efectos
en lainclusion laboral y productiva. CEPAL y Ministerio de Asuntos Exteriores de
Noruega. https://repositorio.cepal.org/ bitstream/handle/11362/43219/1/S17
01267_es.pdf.

Tucta, V. (2016). Diserio del Modelo EFQM de escelencia para mejorar el servicio de educacion
en la Escuela de Educacién Bdsica Particular “Josue” en la ciudad de Ambato. (Tesis
de Pregrado, Escuela Superior Politécnica del Chimborazo).

Tulcan, C. (2016). Sistema de control de mantenimiento de indicadores de gestién de calidad
aplicando la ISO 9000 por la Unidad Educativa La Colina. (Tesis de Pregrado,
Universidad Central del Ecuador.

UNESCO (2007). Cinco principios fundamentales orealc-unesco para logros de calidad en
educacién.  https://es.slideshare.net/EvelynCH_23/cinco-principios-fundamenta
tales_orealc-unesco-2007_definen-perincipios_upaep.

Universidad de Los Andes (2019). Procesos estratégicos. https://planeacion.uniandes.edu.
co/pdi/procesos-estrategicos/procesos-estrategicos.

Vivas, M. (1999). El modelo de la Calidad Total para las Instituciones Educativas. Accion
Pedagégica, Vol. 8, No. 2/1999. Universidad de Los Andes-Tachira.

Zaratiegui, ]. (1999). La gestion por procesos. Su papel e importancia en la empresa.
http:/www.minetur.gob.es/Publicaciones/PublicacionesPeriddicas/Economia

Industrial/RevistaEconomialndustrial/330/12jrza.pdf.

184


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43219/1/S1701267_es.pdf
https://planeacion.uni/

ANEXOS

ANEXOS

185



Anexo 1.
Cuestionario de la encuesta a la Comunidad Educativa de los CTA de la provincia de
Loja-Ecuador

Anexo 1.1.
Cuestionario de la encuesta dirigida a los directivos de los CTA de la provincia de
Loja-Ecuador

UNIVERSIDAD DEL PAI{S VASCO
PROGRAMA: DOCTORADO LA GLOBALIZACION A EXAMEN: RETOS Y RESPUESTAS
INTERDISCIPLINARES

-Cuestionario de la Encuesta dirigida a los directivos de los CTA de la provincia de
Loja-Ecuador (Integrantes de la Asociacion de CTA)

Estimado directivo:

En mi calidad de alumno del Doctorado La Globalizacién a Andlisis, de la
Universidad del Pais Vasco, me encuentro realizando una investigacion sobre
las posibilidades de desarrollo educativo de los Colegios Técnicos
Agropecuarios de la provincia de Loja, motivo por el cual solicito su valiosa
colaboracion contestando el siguiente cuestionario. La informacion por usted
proporcionada tendra el caracter de confidencial y reservada.

iMuchas gracias!

Instruccién: Por favor, dignese ubicar una X en el espacio en blanco (X), segin sea la
respuesta que usted considere correcta

Miembro:
Cuestionario:
1. GESTION DE PROCESOS

ADMINISTRACION

1. ;Existe un Reglamento, conocido por toda la Comunidad Educativa, que
fija las normas de gestion administrativa de los recursos del colegio?

() Ya existia antes del proceso de reforma.

() Se elabord y se estda implementando.

() Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.

2. ¢(Existe un ideario del Colegio Técnico Agropecuario -CTA- que define las
posiciones y opiniones del Conjunto de la Comunidad Educativa sobre la
excelencia educativa y la conducta esperable de los diferentes actores?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
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() Se elaboré y se esta implementando.
() Se esta elaborando.
( ) No ha comenzado a elaborarse.

ORIENTACION ESTRATEGICA

3. (Haelaborado el CTA un Plan Estratégico que ordene en el tiempo el desarrollo
previsto de la Institucion?

( ) Se elabor6 un plan con la metodologia PTI y se esta implementando.
( ) Ya existia un plan estratégico antes del proceso de reforma.

( ) Se esta elaborando un PTI.

( ) No ha comenzado a elaborarse.

4. ;Aplica el CTA alguna metodologia de Evaluacion Institucional?

( ) Serealiz6 una autoevaluacion diagnoéstica con la metodologia AED.

( ) Yase aplicaba una metodologia propia antes del proceso de reforma.
( ) Se va a aplicar una autoevaluacidn diagnéstica (AED).

( ) No se ha aplicado ninguna.

DOCENCIA

5. ;(Cuales son las modificaciones organizativas que se han producido en el CTA
como resultado de la aplicacion de las nuevas titulaciones y curriculos?

( ) Se ha constituido un equipo transversal de curriculo (didactica y evaluacién).

( ) Se han constituido equipos docentes por grupos escolares y areas de conocimiento
del afio comun.

( ) Se han constituido equipos docentes de mddulo profesional.

( ) Se ha modificado la metodologia didactica de las actividades.

( ) Se han modificado los horarios y cargas de trabajo de los docentes.

( ) Se ha modificado la organizacion de las pasantias de los alumnos.

( ) Se han producido modificaciones organizativas.

6. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre aspectos
didacticos y/o metodoldgicos de la ensefianza?

( )Si.
( ) No.

7. ¢(Existe en el CTA una metodologia unificada de evaluacién de aprendizajes de
los alumnos?

( ) Siexiste.

( ) Se esta elaborando pero no se ha implementado.
( ) No existe.
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2. GESTION DE PRODUCTOS

OFERTA FORMATIVA

8. (Ha elaborado el CTA un Plan de Oferta Formativa para los préoximos cinco
afnos, que defina la evolucion prevista de sus titulaciones profesionales?

( )St
( ) No.

9. ¢(Dispone el CTA de ofertas de capacitacion profesional (formacion ocupacional
para desempleados y formacion continua para trabajadores) dirigidas a otros
colectivos?

( )Si.
( ) No.

10.;En el CTA se revisan los contenidos de las titulaciones académicas a partir de
los datos obtenidos y actualizados?

()si
( )No

IDEAS E INNOVACIONES PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL

11.;Se ha establecido un registro institucional de ideas para la mejora permanente
de los procesos de gestion y resultados del CTA?

( ) Serealizo y se aplica.
( ) Se esta elaborando.
( ) No ha comenzado a elaborarse.

12.;Existe actualmente en el CTA alguna investigacion técnica de I + D (innovacion
y desarrollo de productos)?

PRODUCCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL
13.;Se ha desarrollado un proyecto productivo en el CTA?

( )Se realiz6 y se aplica un proyecto productivo que genera valor agregado con
tecnologia.

() Ya existia un proyecto productivo.

( ) Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.
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3. GESTION DE PERSONAS

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL

14. ;Existe en el CTA un catalogo de puestos de trabajo con una definicion clara de
funciones, objetivos, metas y tareas para cada profesional?

( ) Si existe y es conocido por todos.
( ) Existe pero esta desactualizado.

() Se esta elaborando.
() No existe.

ORGANIZACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

15.;Se ha constituido un equipo de orientacién estratégica y mejora continua de
los procesos de gestion y resultados del CTA?

( )Si
( ) No.

ACTUALIZACION TECNICA Y DIDACTICA

16.;Dispone el CTA de un plan anual de capacitacion de docentes y directivos y lo
aplica con los recursos de que dispone?

( ) Si.
( ) No.

EVALUACION DEL DESEMPENO

17.;Existe en el CTA una metodologia de evaluacion de desempeiio de docentes y
directivos, conocida y aceptada por todos?

SISTEMA DE COMPENSACION

18.;Dispone el CTA de algun tipo de reconocimientos o compensaciones no
salariales para docentes y directivos?
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4. GESTION DE RECURSOS

CONVENIOS

19.;Ha establecido el CTA, algun convenio con Universidades publicas o privadas
para promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor
rendimiento académico?

20.;Ha establecido el CTA, algun convenio con escuelas de educacion primaria
para desarrollar actividades de orientacion vocacional y profesional?

21.;Ha establecido el CTA algin convenio con empresas privadas para la
utilizacion didactica de la tecnologia de producciéon de la empresa?

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

22.;Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento
disponible en el CTA para actividades didacticas y productivas?

( ) Si.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se lleg6 a poner en funcionamiento
porque le falta algin componente.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se lleg6 a poner en funcionamiento
porque el personal técnico no sabe usarla.

() No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra averiada.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra en buen uso perono se
utiliza.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

23.;Realiza el CTA actividades sociales y recreativas para generar recursos
destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?
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5. GESTION DE ALUMNOS
COBERTURA Y RESULTADOS ACADEMICOS

24. ;Se realiza un seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos
del colegio?

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A ALUMNOS

25. ;Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre el entorno
social de los alumnos?

TUTORIA Y APOYO PERSONAL

27.;Reciben los alumnos asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje?

INSERCION Y PLAN DE CARRERA

28.;Dispone el CTA de un sistema de seguimiento de la insercion laboral y carrera
profesional de los egresados?

( ) Si.
( )No

29. ;Dispone el CTA de programas y servicios de promocion y apoyo a la
iniciativa emprendedora de los alumnos?

VINCULACION EX-ALUMNOS

30.;Existe asociacion de antiguos alumnos en el CTA?

( ) Si.
( )No.
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4. GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO

RELACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

31. ;Participan las familias en la elaboracion de las normas y reglamentos de
organizacion y conducta del CTA?

RELACIONES CON EMPRESAS E INSTITUCIONES

32. (Dispone el CTA de un sistema de intermediacion laboral para apoyar la
insercion laboral de los egresados?

33. (Ha realizado el CTA actividades conjuntas con empresas e instituciones en
los ultimos 3 aios?

RELACIONES CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES

34. (El CTA participa en foros de reflexion y analisis sobre economia, produccion,
empleo, orientacion profesional y/o educacién técnica, a nivel nacional e
internacional?

RELACIONES CON TECNICOS Y PROFESIONALES

35. ;Dispone el CTA de un inventario de profesionales dispuestos a participar en
actividades educativas y/o de orientacion profesional y/o de mantenimiento
y reparacion de infraestructuras y equipamiento?

RELACIONES CON ENTIDADES DE COOPERACION

36. (ElCTA ha desarrollado algun proyecto y ha obtenido financiacion de alguna
institucion nacional o internacional de cooperacién?

( ) Se esta desarrollando uno en la actualidad.
( ) Se estd buscando instituciones que financien un proyecto ya disefiado.
( ) Se esta disenando un proyecto.
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() No ha desarrollado ningin proyecto con financiacion de organismos de
cooperacion.

( )Se ha desarrollado alguno anteriormente, pero en la actualidad no se desarrolla
ninguno.

Encuesta realizada: VECHC
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Anexo 1.2.
Cuestionario de la encuesta dirigida a los docentes de los CTA de la provincia de
Loja-Ecuador

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO
PROGRAMA: DOCTORADO LA GLOBALIZACION A EXAMEN: RETOS Y RESPUESTAS
INTERDISCIPLINARES

Estimado docente:

En mi calidad de alumno del Doctorado La Globalizacion a Andlisis, de la
Universidad del Pais Vasco, me encuentro realizando una investigacion sobre las
posibilidades de desarrollo educativo de los Colegios Técnicos Agropecuarios de la
provincia de Loja, motivo por el cual solicito su valiosa colaboracién contestando el
siguiente cuestionario. La informacién por usted proporcionada tendra el caracter de
confidencial y reservada.

iMuchas gracias!

Instruccion: Por favor, dignese ubicar una X en el espacio en blanco, (X) segin sea la
respuesta que usted considere correcta.

Miembro:

Cuestionario:

GESTION DE PROCESOS

ADMINISTRACION

1. ;Existe un Reglamento, conocido por toda la Comunidad Educativa, que fija las
normas de gestion administrativa de los recursos del colegio?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elabord¢ y se esta implementando.
() Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.

2. (Existe un ideario del Colegio Técnico Agropecuario -CTA- que define las
posiciones y opiniones del Conjunto de la Comunidad Educativa sobre la
excelencia educativa y la conducta esperable de los diferentes actores?

() Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elabord y se esta implementando.
() Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.
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ORIENTACION ESTRATEGICA

3. (Ha elaborado el CTA un Plan Estratégico que ordene en el tiempo el desarrollo
previsto de la Institucion?

( ) Se elabor6 un plan con la metodologia PTI y se esta implementando.
( ) Ya existia un plan estratégico antes del proceso de reforma.

( ) Se esta elaborando un PTI.

( ) No ha comenzado a elaborarse.

4. ;Aplica el CTA alguna metodologia de Evaluacién Institucional?

( ) Se realiz6 una autoevaluacion diagndstica con la metodologia AED.

( ) Ya se aplicaba una metodologia propia antes del proceso de reforma.
( ) Se va a aplicar una autoevaluacién diagnéstica (AED).

( ) No se ha aplicado ninguna.

DOCENCIA

5. (Cudles son las modificaciones organizativas que se han producido en el CTA
como resultado de la aplicacion de las nuevas titulaciones y curriculos?

( ) Se ha constituido un equipo transversal de curriculo (didactica y evaluacién).

( ) Se han constituido equipos docentes por grupos escolares y areas de conocimiento
del afio comun.

( ) Se han constituido equipos docentes de modulo profesional.

( ) Se ha modificado la metodologia didactica de las actividades.

( ) Se han modificado los horarios y cargas de trabajo de los docentes.

( ) Se ha modificado la organizacion de las pasantias de los alumnos.

( ) Se han producido modificaciones organizativas.

6. ;(Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre aspectos
didacticos y/o metodoldgicos de la ensefianza?

( ) Si.
( ) No.

7. (Existe en el CTA una metodologia unificada de evaluacion de aprendizajes de
los alumnos?

Si existe.
Se esta elaborando pero no se ha implementado.
No existe.

195



2. GESTION DE PRODUCTOS

OFERTA FORMATIVA

8. ;(Ha elaborado el CTA un Plan de Oferta Formativa para los préximos cinco
ainos, que defina la evolucion prevista de sus titulaciones profesionales?

( )Si.
( ) No.

9. ;Dispone el CTA de ofertas de capacitacion profesional (formacion
ocupacional para desempleados y formacion continua para trabajadores)

dirigidas a otros colectivos?

( ) No.

10. ;En el CTA se revisan los contenidos de las titulaciones académicas a partir
de los datos obtenidos y actualizados?

IDEAS E INNOVACIONES PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL

11. ;Se ha establecido un registro institucional de ideas para la mejora
permanente de los procesos de gestion y resultados del CTA?

( ) Serealizo y se aplica.
( ) Se esta elaborando.
( ) No ha comenzado a elaborarse.

12. ;Existe actualmente en el CTA alguna investigacion técnica de I + D
(innovacion y desarrollo de productos)?

PRODUCCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL
13. (Se ha desarrollado un proyecto productivo en el CTA?

( ) Se realizd y se aplica un proyecto productivo que genera valor agregado con
tecnologia.

() Ya existia un proyecto productivo.

( ) Se esta elaborando.

( ) No ha comenzado a elaborarse.
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3. GESTION DE PERSONAS
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL

14. ;Existe en el CTA un catalogo de puestos de trabajo con una definicion clara de
funciones, objetivos, metas y tareas para cada profesional?

( ) Siexiste y es conocido por todos.
( )Existe pero esta desactualizado.
() Se esta elaborando.

() No existe.

ORGANIZACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

15. ;Se ha constituido un equipo de orientacion estratégica y mejora continua de
los procesos de gestion y resultados del CTA?

( )Si.
( ) No.

ACTUALIZACION TECNICA Y DIDACTICA
16. ;Dispone el CTA de un plan anual de capacitacion de docentes y directivos y
lo aplica con los recursos de que dispone?
( )Si.
( ) No.
EVALUACION DEL DESEMPENO

17. ¢(Existe en el CTA una metodologia de evaluacion de desempeiio de docentes
y directivos, conocida y aceptada por todos?

SISTEMA DE COMPENSACION

18. ;Dispone el CTA de algun tipo de reconocimientos o compensaciones no
salariales para docentes y directivos?

4. GESTION DE RECURSOS
CONVENIOS

19. ;Ha establecido el CTA, algin convenio con Universidades publicas o privadas
para promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor
rendimiento académico?
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20. ;Ha establecido el CTA, algin convenio con escuelas de educacion
primaria para desarrollar actividades de orientaciéon vocacional y
profesional?

21. ;Ha establecido el CTA algun convenio con empresas privadas para la
utilizacion didactica de la tecnologia de produccion de la empresa?

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

22. ;Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el
equipamiento disponible en el colegio para actividades didacticas y
productivas?

( )St

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegé a poner en funcionamiento
porque le falta algiin componente.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se lleg6 a poner en funcionamiento
porque el personal técnico no sabe usarla.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra averiada.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra en buen uso pero no
se utiliza.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

23. ;Realiza el CTA actividades sociales y recreativas para generar recursos
destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?

5. GESTION DE ALUMNOS
COBERTURA Y RESULTADOS ACADEMICOS

24. ;Se realiza un seguimiento global del rendimiento académico de los
alumnos del colegio?

198



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A ALUMNOS

25. ;Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre el
entorno social de los alumnos?

TUTORIA Y APOYO PERSONAL

27. ;(Reciben los alumnos asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje?

( )Si
( ) No.

INSERCION Y PLAN DE CARRERA

28. ;Dispone el CTA de un sistema de seguimiento de insercion laboral y carrera
profesional de los egresados?

( ) Si.
( )No

VINCULACION EX-ALUMNOS

29. ;Existe asociacion de antiguos alumnos en el CTA?

GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO
RELACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

30. ;Participan las familias en la elaboracion de las normas y reglamentos de
organizacion y conducta del CTA?

RELACIONES CON EMPRESAS E INSTITUCIONES

31. ;Ha realizado el CTA actividades conjuntas con empresas e instituciones en
los ultimos 3 aios?
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RELACIONES CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES

32. (El CTA participa en foros de reflexion y analisis sobre economia,
produccion, empleo, orientacion profesional y/o educacion técnica, a
nivel nacional e internacional?

RELACIONES CON ENTIDADES DE COOPERACION

33.;(El CTA ha desarrollado algun proyecto y ha obtenido financiacion de
alguna institucion nacional o internacional de cooperacion?

( ) Se esta desarrollando uno en la actualidad.
( ) Se esta buscando instituciones que financien un proyecto ya disefiado.
( ) Se esta disenando un proyecto.
( ) No ha desarrollado ningiin proyecto con financiacién de organismos de
cooperacion.
() Se ha desarrollado alguno anteriormente, pero en la actualidad no se desarrolla
ninguno.

Encuesta realizada: VECHC
Fecha...............
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Anexo 1.3.
Cuestionario de la encuesta dirigida a los alumnos de los CTA de la provincia de
Loja-Ecuador

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

PROGRAMA: DOCTORADO LA GLOBALIZACION A EXAMEN: RETOS Y RESPUESTAS
INTERDISCIPLINARES

Estimado alumno:

En mi calidad de alumno del Doctorado La Globalizacion a Andlisis, de la
Universidad del Pais Vasco, me encuentro realizando una investigacion sobre
las posibilidades de desarrollo educativo de los Colegios Técnicos
Agropecuarios de la provincia de Loja, motivo por el cual solicito su valiosa
colaboracion contestando el siguiente cuestionario. La informacion por usted
proporcionada tendra el caracter de confidencial y reservada.

iMuchas gracias!

Instruccion: Por favor, dignese ubicar una X en el espacio en blanco, (X) segtn sea la
respuesta que usted considere correcta.

Miembro:

Cuestionario:

1. GESTION DE PROCESOS

ADMINISTRACION

1. ;Existe un Reglamento, conocido por toda la Comunidad Educativa, que fija las
normas de gestion administrativa de los recursos del colegio?

( ) Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elaboré y se esta implementando.

( ) Se esta elaborando.
() No ha comenzado a elaborarse.

DOCENCIA

2. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre aspectos
didacticos y/o metodoldgicos de la ensefianza?

( )Si
( ) No.
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IDEAS E INNOVACIONES PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL

3. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion técnica de I + D (innovacion y
desarrollo de productos)?

PRODUCCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL
4. ;Se ha desarrollado un proyecto productivo en el CTA?

() Se realiz6 y se aplica un proyecto productivo que genera valor agregado con
tecnologia.

() Ya existia un proyecto productivo.
( ) Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.
2. GESTION DE PERSONAS

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL

5. (Existe en el CTA un catalogo de puestos de trabajo con una definicion clara de
funciones, objetivos, metas y tareas para cada profesional?

( ) Siexiste y es conocido por todos.
( ) Existe pero esta desactualizado.
() Se esta elaborando.

() No existe.

EVALUACION DEL DESEMPENO

6. (Existe en el CTA una metodologia de evaluacion del desempeifio de docentes y
directivos, conocida y aceptada por todos?

( ) Si.
() No.

3. GESTION DE RECURSOS

CONVENIOS

7. (Ha establecido el CTA, algin convenio con Universidades publicas o privadas

para promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor
rendimiento académico?
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8. (;Ha establecido el CTA algiin convenio con empresas privadas para la utilizacion
didactica de la tecnologia de produccion de la empresa?

( )Si.
( )No

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

9. ;Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento
disponible en el colegio para actividades didacticas y productivas?

( )Si

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en funcionamiento
porque le falta algin componente.

() No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegé a poner en funcionamiento
porque el personal técnico no sabe usarla.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra averiada.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra en buen uso perono se
utiliza.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

10. ;Realiza el CTA actividades sociales y recreativas para generar recursos
destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?

4. GESTION DE ALUMNOS
COBERTURA Y RESULTADOS ACADEMICOS

11. ;Se realiza un seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos
del colegio?

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A ALUMNOS

12. ;Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre el entorno
social de los alumnos?
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TUTORIA Y APOYO PERSONAL

14. ;Reciben los alumnos asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje?

5. GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO
RELACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

15. ;Participan las familias en la elaboracion de las normas y reglamentos de
organizacion y conducta del CTA?

RELACIONES CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES
16. ;El CTA participa en foros de reflexion y analisis sobre economia, produccion,

empleo, orientacion profesional y/o educacion técnica, a nivel nacional e
internacional?

( ) Si.
( )No.

Encuesta realizada: VECHC
Fecha...............
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Anexo 1.4.
Cuestionario de la encuesta dirigida a los Padres de Familia de los CTA de la
provincia de Loja-Ecuador

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO
PROGRAMA: DOCTORADO LA GLOBALIZACION A EXAMEN: RETOS Y RESPUESTAS
INTERDISCIPLINARES

Estimado Padre de Familia:

En mi calidad de alumno del Doctorado La Globalizaciéon a Analisis, de la
Universidad del Pais Vasco, me encuentro realizando una investigacién sobre las
posibilidades de desarrollo educativo de los Colegios Técnicos Agropecuarios de la
provincia de Loja, motivo por el cual solicito su valiosa colaboracién contestando el
siguiente cuestionario. La informacién por usted proporcionada tendra el caracter de
confidencial y reservada.

iMuchas gracias!
Instruccion: Por favor, dignese ubicar una X en el espacio en blanco, (X) segun sea la
respuesta que usted considere correcta.
Miembro:
Cuestionario:
1. GESTION DE PROCESOS
ADMINISTRACION

1. ;Existe un Reglamento, conocido por toda la Comunidad Educativa, que fija las
normas de gestion administrativa de los recursos del colegio?

( ) Ya existia antes del proceso de reforma.
() Se elaboré y se esta implementando.
() Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.

2. GESTION DE PRODUCTOS

PRODUCCION Y DISTRIBUCION COMERCIAL

2. ;Se ha desarrollado un proyecto productivo en el CTA?

() Se realiz6 y se aplica un proyecto productivo que genera valor agregado con
tecnologia.

() Ya existia un proyecto productivo.

() Se esta elaborando.

() No ha comenzado a elaborarse.
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3. GESTION DE RECURSOS
CONVENIOS

3. (Ha establecido el CTA algin convenio con empresas privadas para la
utilizacion didactica de la tecnologia de produccion de la empresa?

GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS TECNOLOGICOS

4. ;Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento
disponible en el colegio para actividades didacticas y productivas?

( ) St

( )No, alguna maquinaria y equipamiento no sellegd a poner en funcionamiento porque
le falta algin componente.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento no se llegd a poner en funcionamiento
porque el personal técnico no sabe usarla.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra averiada.

( ) No, alguna maquinaria y equipamiento se encuentra en buen uso pero no se utiliza.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

5. (Realiza el CTA actividades sociales y recreativas para generar recursos
destinados a la satisfaccion de necesidades basicas de los alumnos?

()Si.
( )No.

4. GESTION DE ALUMNOS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A ALUMNOS

6. (Existe actualmente en el CTA alguna investigacion en marcha sobre el
entorno social de los alumnos?
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TUTORIA Y APOYO PERSONAL

8. (Reciben los alumnos asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje?

5. GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO
RELACIONES CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

9. (Participan las familias en la elaboraciéon de las normas y reglamentos de
organizacion y conducta del CTA?

Encuesta realizada: VECHC
Fecha...............
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Anexo 2
Evaluacién de la Calidad en los 33 CTA de la provincia de Loja, en los Ambitos:

Gestion de Productos, Gestion de Personas, Gestion de Recursos, Gestion de
Alumnos, y, Gestion de Relaciones con el Entorno

2.2.2. Ambito de Gestioén de Productos: 40 puntos

El dmbito de gestion de productos esta valorada con 40 puntos, equivalente al 20% de la
valoracién del desempefio institucional global.
2.2.2.1. Oferta formativa 20,00 puntos

El proceso basico oferta formativa tiene una valoraciéon de 20,00 puntos equivalente al
50,00% de la valoracién del ambito gestién de productos evaluado.
2.2.2.1.1. Plan de oferta formativa para los proximos 5 afios: 6,67 puntos

El indicador plan de oferta formativa para los préximos 5 afios tiene una ponderacion
de 6,67 puntos correspondientes al 33,35% de la valoracién del indicador oferta

formativa.

Descriptor:

(Han elaborado los CTA de la provincia de Loja un plan de oferta formativa para los préximos 5
afios, que defina la evoluciéon prevista de sus titulaciones profesionales?

1 2 3 4 5

Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne PTOS. N° | pros | N° | pros. | N° PTOS. N° | pros. OBTENIDO
1.5i 126 | 840,42 126 840,42
2.No 125 0,00 125 0,00
TOTAL 251 840,42

PUNTAJE PROMEDIO 3,35

PUNTAJE MAXIMO 6,67

% DE CUMPLIMIENTO 50,22

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA dela provincia de Loja, en el indicador plan de oferta formativa para los préximos
5 arios obtuvieron una puntuacion de 3,35 que con respecto al valor maximo que es de 6,67

puntos, representa un 50,22% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.2.1.2. Plan de oferta diferenciada de formacion ocupacional: 6,67 puntos

Para el indicador plan de oferta diferenciada de formacion ocupacional se tiene una

ponderacion de 6,67 puntos correspondiente al 33,35% de la valoracion del indicador oferta
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formativa.

Descriptor:

;Disponen los CTA de la provincia de Loja de ofertas de capacitaciéon profesional (formacion

ocupacional para desempleados y formacién continua para trabajadores) dirigidas a otros colectivos?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne | pros. N° | pros. Ne | pros. | N°| pros. N° | pros OBTENIDO

1. i 92 613,64 | 92 613,64
2.No 159 0,00 | 159 0,00
TOTAL 251 613,64

PUNTAJE PROMEDIO 2,44

PUNTAJE MAXIMO 6,67

% DE CUMPLIMIENTO 36,58

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

En los CTA de la provincia de Loja, en el indicador plan de oferta diferenciada de
formacién ocupacional se obtuvo una puntuacion de 2,44 que con respecto a la valoracion

maxima de 6,67 puntos, constituye un cumplimiento, logro o eficacia del 36,58%, tratdndose

evidentemente de una gran desventaja institucional.

2.2.2.1.3. Establecimiento de un equipo de actualizaciéon de la oferta troncal: 6,66

puntos

Para el indicador establecimiento de un equipo de actualizacién de la oferta troncal se

tiene una ponderaciéon de 6,66 puntos correspondiente al 33,30% de la valoracién del
indicador oferta formativa.

Descriptor:

(Serevisan en los CTA dela provincia de Loja los contenidos de las titulaciones académicas a partir
de los datos obtenidos y actualizados?

1 2 3 4 5 No
PUNTAJE
Ne Ne Ne Ne Ne
RESPUESTAS PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. OBTENIDO
1. 81 177 1.178,82 177 1.178,82
2.No 74 0,00 74 0,00
TOTAL 251 1.178,82
PUNTAJE PROMEDIO 4,70
PUNTAJE MAXIMO 6,66
% DE CUMPLIMIENTO 70,57
Fuente: Encuesta a directivos y docentes

En los CTA de la provincia de Loja, en el indicador establecimiento de un equipo de
actualizacion de la oferta troncal se establecié una puntuacién de 4,70 que con respecto a la

valoracion maxima de 6,66 puntos, constituye un cumplimiento, logro o eficacia del 70,57%.
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2.2.2.1.4. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico oferta formativa se registré una
puntuaciéon de 10,49 y siendo la valoracién maxima de 20,00 puntos. Esto solamente

representa un cumplimiento, logro o eficacia del 52,45%, lo que en realidad representa una

gran debilidad.
Puntaje maximo 2.2.2.1. Oferta formative 20,00
Puntaje obtenido 2.2.2.1. Oferta formativa 10,49
% Cumplimiento 52,45

La situacion antes sefialada, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja: no se
considera aun como algo permanente contar con un plan de oferta formativa quianual, en el
marco de la planificacion de mediano y largo plazo; no se dispone todavia de una oferta
diferenciada de formacién profesional apuntada a otros colectivos como desempleados y
trabajadores; y, falta una revision permanente de los contenidos de las titulaciones
académicas, teniendo en considerando los datos obtenidos y actualizados, por parte de un

equipo de actualizacién de la oferta académica.

2.2.2.2.1deas e innovaciones para la mejora institucional: 6,67 puntos

El proceso basico ideas e innovaciones para la mejora institucional tiene una valoracion

de 6,67 puntos equivalente al 16,68% de la valoracion del ambito gestion de productos

evaluado.

2.2.2.2.1. Registro de ideas e innovaciones para la mejora institucional: 6,67 puntos
El indicador registro de ideas e innovaciones para la mejora institucional tiene una

ponderacion de 6,67 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracion del indicador ideas

e innovaciones para la mejora institucional.
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Descriptor:

:Se ha establecido en los CTA de la provincia de Loja un registro institucional de ideas para la mejora
permanente de los procesos de gestion y resultados?

1 2 3 4 5
RESPUESTAS Ne PUNTAJE
Ne Ne No No No
PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. OBTENIDO
1. Se realizd y se
aplica 54 359,40 54 359,64
2. Se esta
elaborando. 147 656,93 147 656,93
3. No ha
comenzado a
elaborarse 50 0,00 50 0,00
TOTAL 251 1.016,57
PUNTAJE PROMEDIO 4,05
PUNTAJE MAXIMO 6,67
% DE CUMPLIMIENTO 60,72

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador registro de ideas e innovaciones para la
mejora institucional obtuvieron una puntuacién de 4,05 que con respecto al valor maximo

que es de 6,67 puntos, representa un 60,72% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.2.2.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el indicador ideas e innovaciones para la mejora
institucional se obtuvo una puntuaciéon de 4,05 y siendo la valoracion maxima de 6,67 puntos.
Esto solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del 60,72%, lo que en realidad

representa una debilidad.

Puntaje maximo: 2.2.2.2. Registro de ideas e innovaciones para la mejora institucional 6,67
Puntaje obtenido  2.2.2.2. Registro de ideas e innovaciones para la mejora institucional 4,05
% Cumplimiento 60,72

Lo precedente se da en razén de que en los CTA de la provincia de Loja recientemente se
esta elaborando un registro institucional de ideas e innovaciones para la mejora
permanente, especialmente de los procesos de gestién y resultados, cuando deberia ya

tenérselo.

2.2.2.3. Innovacion y desarrollo de productos: 6,67 puntos

El proceso basico innovacion y desarrollo de productos tiene una valoracién de 6,67

puntos equivalente al 16,67% de la valoracion del ambito gestion de productos evaluado.

211



2.2.2.3.1. Proyecto de I + D (Innovacion y desarrollo de productos): 6.67 puntos

El indicador proyecto de I + D (Innovacion y desarrollo de productos) tiene una
ponderacion de 6,67 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracion del indicador

innovacion y desarrollo de productos.

Descriptor:

(Existe actualmente en los CTA de la provincia de Loja algin proyecto de I + D (innovacién y
desarrollo de productos)?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne PTOS. Ne | pros | N°| pros | N°| pros | N°| PproOS OBTENIDO

1.5i 418| 2.788,06 418 2.788,06
2.No 155 0,00 155 0,00
TOTAL 573 2.788,06

PUNTAJE PROMEDIO 4,87

PUNTAJE MAXIMO 6,67

% DE CUMPLIMIENTO 73,01

Fuente: Encuesta a directivos, docentes y alumnos.

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador proyecto de I + D (Innovacién y desarrollo
de productos), lograron una puntuacion de 4,87 que con respecto al valor maximo que es de

6,67 puntos, representa un 73,01% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.2.3.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico innovacion y desarrollo de
productos se obtuvo una puntuacion de 4,87 y siendo la valoracién maxima de 6,67 puntos.
Esto solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del 73,01%, lo que en realidad

representa una debilidad.

Puntaje maximo 2.2.2.3. Innovacion y desarrollo de productos 6,67
Puntaje obtenido 2.2.2.3. Innovacién y desarrollo de productos 4,87
% de Cumplimiento 73,01

Lo mencionado anteriormente, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja aun falta

intensificar investigaciones técnicas de [ + D.

2.2.2.4. Produccion y distribucion comercial: 6.66 puntos

El proceso basico produccion y distribucion comercial tiene una valoraciéon de 6,66
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puntos equivalente al 16,65% de la valoracion del ambito gestion de productos evaluado.

2.2.2.4.1. Proyecto productivo y de comercializacion de la produccion que refuerce el

aprendizaje: 6,66 puntos

El indicador proyecto productivo y de comercializacién de la produccion que refuerce el
aprendizaje tiene una ponderacion de 6,66 puntos correspondiente al 100,00% de la

valoracion del proceso basico produccién y distribucién comercial.

Descriptor:

;Se ha desarrollado un proyecto productivo en los CTA de la provincia de Loja?

1 2 3 4 5 No
No No No No No PUNTAJE
RESPUESTAS PTOS. PTOS. PTOS. PTOS PTOS OBTENIDO
1. Se realiz6 y se aplica un
proyecto productivo que
genera valor agregado con
tecnologia. 253 | 1,684,98 253 1,684,98
2. Ya existia un proyecto
productivo. 363 | 1.813,18 363 1.813,18
3. Se esta elaborando. 173 576,09 173 576,09
4. No ha comenzado a
elaborarse. 48 0,00 48 0,00
TOTAL 837 4.074,25
PUNTAJE PROMEDIO 4,87
PUNTAJE MAXIMO 6,66
% DE CUMPLIMIENTO 73,12

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador proyecto productivo y de
comercializacién de la produccién que refuerce el aprendizaje registraron una puntuacion de
4,87 que con respecto al valor maximo que es de 6,66 puntos, representa un 73,12% de

eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.2.4.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico produccién y distribucion
comercial se obtuvo una puntuacion de 4,87 y siendo la valoracién maxima de 6,66 puntos.
Esto solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del 73,12%, lo que ain amerita

un mejoramiento.

Puntaje maximo: 2.2.2.4. Produccién y distribucién comercial 6,66
Puntaje obtenido: 2.2.2.4. Produccion y distribuciéon comercial 4,87
% Cumplimiento 73,12
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Lo indicado anteriormente, se debe a que si bien en los CTA de la provincia de Loja se han
efectuado algunos proyectos productivos que generan valor agregado con tecnologia, sin
embargo, deben realizarse sistematicamente porque esto consta entre las finalidades

institucionales.

2.2.2.5. Valoracién y camplimiento del Ambito de Gestién de Productos

Los CTA de la provincia de Loja, en el &mbito de gestion de productos alcanzaron una
valoracion de 24,28 puntos que con respecto a la valoracién maxima que es de 40,00 puntos,
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 60,70%, que atn no es lo recomendable y

representa una debilidad.

Puntaje maximo: 2.2.2. Ambito de Gestién de Productos 40,00
Puntaje obtenido: 2.2.2. Ambito de Gestién de Productos 24,28
% Cumplimiento 60,70

Lo indicado anteriormente, obedece a que en los CTA de la provincia de Loja: 1) no se
dispone permanente del plan de oferta formativa para 5 afios; 2) no se cuenta ain con una
oferta diferenciada de formacién profesional dirigida a desempleados y trabajadores; 3) la
falta de actuacion permanente de un equipo de actualizacion de la oferta académica;
4) recientemente se esta elaborando un registro institucional de ideas e innovaciones para
la mejora permanente de los procesos de gestion y resultados; 5) adn falta intensificar
investigaciones técnicas de I + D; y, 6) se han realizado proyectos productivos que generan
valor agregado con tecnologia, los que no se los reconoce y estimula como deberia ser en el

marco de la educacion técnica agropecuaria.
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2.2.3. Ambito de Gestion de Personas: 15,00 puntos

El &mbito gestion de personas esta valorada con 15 puntos, equivalente al 7,50% de la

valoracién del desempefio institucional global.

2.2.3.1. Estructura y organizacion funcional: 3,00 puntos

El proceso bésico estructura y organizacion funcional tiene una valoracién de 3,00

puntos equivalente al 20,00% de la valoracién del ambito gestiéon de personas evaluado.

2.2.3.1.1. Elaboracion del catalogo de puestos: 3,00 puntos

El indicador elaboracién del catdlogo de puestos tiene una ponderacién de 3,00 puntos
correspondiente al 100,00% de lavaloraciéon del proceso basico estructuray organizacion

funcional.

Descriptor:

(Existe en los CTA de la provincia de Loja un catalogo de puestos de trabajo con una definicién clara
de funciones, objetivos, metas y tareas para cada profesional?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne | pros. | N°| pros. | N° | pros. | N°| pros. | N°| pros. OBTENIDO
1. Si existe y es
conocido por
todos. 141 423,00 141 423,00
2. Existe pero esta
desactualizado. 26 58,50 26 58,50
3. Se esta
elaborando. 21 26,25 21 26,25
4. No existe 63 0,00 63 0,00
TOTAL 251 507,75
PUNTAJE PROMEDIO 2,02
PUNTAJE MAXIMO 3,00
% DE CUMPLIMIENTO 67,33

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador elaboracién del catdlogo de puestos
obtuvieron una puntuaciéon de 2,02 que con respecto al valor maximo que es de 3.00 puntos,

representa un 67,33% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.3.1.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico estructura y organizacion
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funcional se logr6 una puntuacién de 2,02 y siendo la valoracién maxima de 3,00 puntos. Esto

solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del 67,33%, lo que ain debe

mejorarse.
Puntaje maximo: 2.2.3.1 Estructuray organizaciéon funcional 3,00
Puntaje obtenido: 2.2.3.1. Estructura y organizacién funcional 2,02
% Cumplimiento 67,33

Lo sefialado anteriormente, se da porque en realidad en los CTA de la provincia de Loja
desde hace poco tiempo se estd elaborando un catdlogo de puestos el que deberia ser

socializado y difundido antes de implementarselo.

2.2.3.2. Organizacion de equipos de trabajo: 3,00 puntos

El proceso basico organizacién de equipos de trabajo tiene una valoracién de 3,00 puntos

equivalente al 20,00% de la valoracién del ambito gestion de personas.

2.2.3.2.1. Establecimiento de equipos de trabajo para la difusion y desarrollo de

programas transversales anuales: 3,00 puntos

El indicador establecimiento de equipos de trabajo para la difusion y desarrollo de
programas transversales anuales tiene una ponderacion de 3,00 puntos correspondiente al

100,00% de la valoracién del proceso basico organizacion de equipos de trabajo.

Descriptor:

;Se ha constituido un equipo de orientacién estratégica y mejora continua de los procesos de gestién
y resultados en los CTA de la provincia de Loja?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne PTOS. N° 1 pros. N° | pros Ne | pros | N° | pros OBTENIDO

1. Si. 178 534,00 178 534,00
2. No. 73 0,00 73 0,00
TOTAL 251 534,00

PUNTAJE PROMEDIO 2,13

PUNTAJE MAXIMO 3,00

% DE CUMPLIMIENTO 71,00

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador establecimiento de equipos de trabajo

para la difusion y desarrollo de programas transversales anuales que refuerce el aprendizaje
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registraron una puntuacion de 2,13 que con respecto al valor maximo que es de 3,00 puntos,

representa un 71,00% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.3.2.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico organizacién de equipos de
trabajo se obtuvo una puntuacion de 2,13 y siendo la valoracién maxima de 3,00 puntos. Esto

solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del 71,00%, lo que ain amerita un

mejoramiento.
Puntaje maximo: 2.2.3.2. Organizacion de equipos de trabajo 3,00
Puntaje obtenido: 2.2.3.2. Organizacion de equipos de trabajo 2,13
% de Cumplimiento 71,00

Lo indicado anteriormente, obedece a que si bien en los CTA de la provincia de Loja, se ha
constituido un equipo de orientacién estratégica y de mejora continua de los procesos de

gestion y resultados, no obstante su actuacién no es sistemdtica y permanente.

2.2.3.3. Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y docentes: 3,00
puntos

El proceso basico actualizacion técnica y diddctica de los equipos directivos y docentes

tiene una valoraciéon de 3,00 puntos equivalente al 20,00% de la valoracién del ambito

gestion de personas evaluado.

2.2.3.3.1. Establecimiento de planes anuales de capacitacion directiva y docente y de
un sistema de red de intercambio y aprendizaje compartido entre

docentes: 3,00 puntos

El indicador establecimiento de planes anuales de capacitacion directiva y docentey
de un sistema de red de intercambio y aprendizaje compartido entre docentes tiene una
ponderacion de 3,00 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracién del proceso basico

actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y docentes.
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Descriptor:

(Disponenlos CTA delaprovinciade Loja de un plan anual de capacitaciéon de docentesy directivos
y lo aplican con los recursos de que dispone?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne PTOS. N° | pros, N° | pros. | N°| pros. | N° | pros OBTENIDO

1.1, 198 | 594,00 198 594,00
2. No. 53 0,00 53 0,00
TOTAL 251 594,00

PUNTAJE PROMEDIO 2,37

PUNTAJE MAXIMO 3,00

% DE CUMPLIMIENTO 79,00

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador establecimiento de planes anuales de
capacitacion directiva y docente y de un sistema de red de intercambio y aprendizaje
compartido entre docentes obtuvieron una puntuacién de 2,37 que con respecto al valor

maximo que es de 3,00 puntos, representa un 79,00 de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.3.3.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico actualizacion técnica y diddctica
de los equipos directivos y docentes se alcanzé una puntuacion de 2,37 y siendo la valoracion
maxima de 3,00 puntos. Esto solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del

79,00%, lo que alin amerita un mejoramiento.

Puntaje maximo: 2.2.3.3. Actualizacidn técnica y didactica de los equipos directivos y
docentes 3,00

Puntaje obtenido: 2.2.3.3. Actualizacién técnica y didactica de los equipos directivos y
docentes 2,37
% Cumplimiento 79,00

Lo indicado anteriormente, sucede porque si bien en los CTA de la provincia de Loja se
dispone de un plan anual de capacitacién de los directivos y de los docentes y se ejecuta con
los recursos disponibles, no se sabe si es de caracter permanente y si obedece a un

diagnostico de las reales necesidades de capacitacion.

2.2.3.4. Evaluacion del desempeiio: 3,00 puntos

El proceso basico evaluacion del desemperio tiene una valoraciéon de 3,00 puntos

equivalente al 20,00% de la valoraciéon del ambito gestion de personas evaluado.
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2.2.3.4.1. Establecimiento consensuado de un sistema de evaluacion del desempeiio

profesional de los equipos docentes y directivos: 3,00 puntos

El indicador establecimiento consensuado de un sistema de evaluacién del desemperio
profesional de equipos docentes y directivos tiene una ponderacion de 3,00 puntos

correspondiente al 100,00% de la valoracion del proceso basico evaluacién del desempefio.

Descriptor:

(Existe en los CTA de la provincia de Loja una metodologia de evaluaciéon del desempefio de
docentes y directivos, conocida y aceptada por todos?

1 2 3 4 5 PUNTAJE
o [ o [ [ No OBTE_
RESPUESTAS N PTOS. N PTOS. N PTOS. N pros. | N° | pros. NIDO
1.0, 447 |  1.341,00 447 | 1.341,00
2. No. 126 0,00 126 0,00
TOTAL 573 | 1.341,00
PUNTAJE PROMEDIO 2,34
PUNTAJE MAXIMO 3,00
% DE CUMPLIMIENTO 78,00

Fuente: Encuesta a directivos, docentes y alumnos

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador establecimiento consensuado de un
sistema de evaluacion del desemperio profesional de equipos docentes y directivos obtuvieron
una puntuacion de 2,34 que con respecto al valor maximo que es de 3.00 puntos, significa un

78,00% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.3.4.2. Valoracion y cumplimiento

En los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico evaluaciéon del desempefio
de los equipos directivos y docentes se obtuvo una puntuacién de 2,34 y siendo la valoraciéon
maxima de 3,00 puntos. Esto solamente representa un cumplimiento, logro o eficacia del

78,00%), lo que aun amerita un mejoramiento.

Puntaje maximo: 2.2.3.4. Evaluacion del desempeiio de los equipos directivosy
docentes 3,00

Puntaje obtenido: 2.2.3.4. Evaluacion del desempeiio de los equipos directivos y
docentes 2,34
% Cumplimiento 78,00

Esto tiene como causa que si bien en los CTA de la provincia de Loja existe una

metodologia de evaluacion del desempefio de los docentes y de los directivos, conocida y
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aceptada por todos, hace falta que sea comunicada a los miembros de la comunidad

educativa.

2.2.3.5. Sistemas de compensacion: 3,00 puntos

El proceso basico sistemas de compensacion tiene una valoracion de 3,00 puntos

equivalente al 20,00% de la valoracién del ambito gestion de personas evaluado.

2.2.3.5.1. Establecimiento de una tabla de compensaciones no salariales por servicios

prestados para el personal: 3,00 puntos

El indicador establecimiento de una tabla de compensaciones no salariales por servicios
prestados para el personal tiene una ponderacion de 3,00 puntos correspondiente al

100,00% de la valoracién del proceso basico sistemas de compensacion.

Descriptor:

;Disponen los CTA de la provincia de Loja de algiin tipo de reconocimientos o compensaciones no
salariales para docentes y directivos?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne | pros. | N°| pros. | N°| pros. | N°| pros. | N° | pros. OBTENIDO
1. Si, 175 | 525,00 175 525,00
2. No. 76 0,00 76 0,00
TOTAL 251 525,00
PUNTAJE PROMEDIO 2,09
PUNTAJE MAXIMO 3,00
% DE CUMPLIMIENTO 69,67

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

En los CTA de la provincia de Loja, en el indicador establecimiento de una tabla de
compensaciones no salariales por servicios prestados para el personal se detecté una
puntuaciéon de 2,09 que con respecto al valor maximo que es de 3,00 puntos, constituye un

69,67% de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.3.5.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico sistema de compensacion
lograron una puntuacion de 2,09 que con respecto al valor maximo que es de 3,00 puntos,

representa un 69,67% de eficacia, logro o cumplimiento.
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Puntaje maximo: 2.2.3.5. Sistema de compensacion 3,00
Puntaje obtenido: 2.2.3.5. Sistema de compensacion 2,09

% Cumplimiento 69,67

Lo que se acaba de indicar, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja, existe un
sistema de reconocimiento o compensaciones no salariales para docentes y directivos el que

deberia ser mantenido para que coadyuve al mejoramiento del clima laboral.

2.2.3.6. Valoracién y cuamplimiento en el Ambito de Gestién de Personas

Los CTA de la provincia de Loja, en el ambito de gestion de personas obtuvieron una
valoracion de 10,95 puntos que con respecto a la valoracion maxima que es de 15,00 puntos,
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 73,00% que ain no es lo recomendable por

lo que debe intervenirse en este ambito.

Puntaje maximo: 2.2.3. Ambito de Gestién de Personas 15,00
Puntaje obtenido 2.2.3. Ambito de Gestién de Personas 10,95
% Cumplimiento 73,00

Lo antes sefialado, tiene como causales que en los CTA de la provincia de Loja: 1) aun
no se cuenta con un eficaz catalogo de puestos de trabajo necesario para la 6ptima utilizacion
de los talentos humanos; 2) atin no es sistematica y permanente la accién de un equipo de
orientacidn estratégica y de mejora continua de los procesos de gestion y resultados; 3) el
plan anual de capacitacion de los directivos y de los docentes no responde totalmente a un
diagnostico de las reales necesidades; 4) falta un poco mas de promocion, entre los
miembros de la comunidad educativa, de la metodologia de evaluacién del desempefio de los
docentes y de los directivos; y, 5) se precisa aun seguir impulsando un sistema de
reconocimiento o compensaciones no salariales para docentes y directivos para mantener

el adecuado clima laboral.
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2.2.4. Ambito de Gestion de Recursos: 30,00 puntos

El Ambito gestién de recursos esta valorada con 30,00 puntos, equivalente al 15,00% de

la valoracién del desempefio institucional global.

2.2.4.1. Convenios: 18,00 puntos

El proceso basico convenios tiene una valoracién de 18,00 puntos equivalente al 60,00%

de la valoracién del ambito gestion de recursos evaluado.

2.2.4.1.1. Convenio anual con universidades publicas o privadas para programa de

becas y de orientacion para seguir estudios superiores: 6,00 puntos

El indicador convenio anual con universidades ptblicas o privadas para programa de becas
y de orientacion para seguir estudios superiores tiene una ponderacién de 6,00 puntos

correspondiente al 33,34% de la valoracién del proceso basico convenios.

Descriptor:
(Han establecido los CTA de la provincia de Loja, algin convenio con Universidades publicas o
privadas para promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor rendimiento

académico?
1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS | N° PTOS. N° | pros. N° | pros, N° | pros. N° | pros, OBTENIDO

1. S8, 410|  2.460,00 410 2.460,00
2.No 163 0,00 163 0.00
TOTAL 573 2.460,00

PUNTAJE PROMEDIO 4,29

PUNTAJE MAXIMO 6,00

% DE CUMPLIMIENTO 71,50

Fuente: Encuesta a directivos, docentes y alumnos

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador convenio anual con universidades publicas
o privadas para programa de becas y de orientacion obtuvieron una puntuacion de 4,29 que
con respecto al valor maximo que es de 6,00 puntos, representa un 71,50% de eficacia, logro

o cumplimiento.

2.2.4.1.2. Programas de cooperaciéon y orientacion con al menos 3 centros de

educacion primaria: 6,00 puntos

El indicador programas de cooperacién y orientaciéon con al menos 3 centros de
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educacion primaria tiene una ponderacion de 6,00 puntos correspondiente al 33,33% de la

valoracion del indicador del proceso basico convenios.

Descriptor:

(Han establecido los CTA de la provincia de Loja, algin convenio con escuelas de educacién primaria
para desarrollar actividades de orientacién vocacional y profesional?

1 2 3 4 5
RESPUES- No No No No No Ne PUNTAJE
TAS PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. OBTENIDO

1.Si 161 966,00 161 966,00
2.No 90 0,00 90 0.00
TOTAL 251 966,00

PUNTAJE PROMEDIO 3,85

PUNTAJE MAXIMO 6,00

% DE CUMPLIMIENTO 64,17

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador programas de cooperacién y orientacion
con al menos 3 centros de educacion primaria registraron una puntuacién de 3,85 que con
respecto al valor maximo que es de 6,00 puntos, representa un 64,17% de eficacia, logro o

cumplimiento.

2.2.4.1.3. Convenio anual con empresas privadas para la utilizacion de su tecnologia

con fines educativos: 6,00 puntos

El indicador convenio anual con empresas privadas para la utilizacion de su tecnologia
con fines educativos tiene una ponderacion de 6,00 puntos correspondiente al 33,33% de la

valoracion del proceso basico convenios.

Descriptor:

¢(Han establecido los CTA de la provincia de Loja, algin convenio con empresas privadas para la
utilizacién didactica de la tecnologia de produccién de la empresa?

1 2 3 1 5 PUNTAJE
RESPUESTAS No OBTENIDO
Ne PTOS. N | pros. N | pros. N1 pros | N | pros.
1. Si. 407 | 2.442,00 407 2.442,00
2.No 430 0,00 430 0.00
TOTAL 837 2.442,00
PUNTAJE PROMEDIO 2,92
PUNTAJE MAXIMO 6,00
% DE CUMPLIMIENTO 48,67

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia
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Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador convenio anual con empresas privadas
para la utilizacién de su tecnologia con fines educativos alcanzaron una puntuacion de 2,92
que con respecto al valor maximo que es de 6,00 puntos, representa un 48,67% de eficacia,

logro o cumplimiento.

2.2.4.1.4. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico convenios obtuvieron una
puntuacion de 11,06 que con respecto al valor maximo que es de 18,00 puntos, representa
un 61,44% de eficacia, logro o cumplimiento. Esto no es lo adecuado, es una debilidad, por
lo que debe mejorarse en materia de convenios por los grandes beneficios que traen al

desempefio de la institucion educativa.

Puntaje maximo: 2.2.4.1. Convenios 18,00
Puntaje obtenido: 2.2.4.1. Convenios 11,06
% Cumplimiento 61,44

Lo indicado anteriormente, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja se ha
emprendido en la accién de suscribir convenios con universidades publicas o privadas para
promover la continuidad de estudios de los alumnos con mejor rendimiento, pero ésta atin
es débil; se han formulado convenios de cooperacion y orientacién con centros de educacion
primaria, situacion positiva, pero que falta impulsarlos mas; y, se han establecido solamente
algunos convenios con empresas privadas para la utilizaciéon didactica de la tecnologia de

produccion de estas empresas.

2.2.4.2. Gestion de infraestructuras y recursos tecnoldgicos: 6,00 puntos

El proceso basico gestion de infraestructurasy recursos tecnoldgicos tiene una valoracion
de 6,00 puntos equivalente al 20,00% de la valoracién del ambito gestion de recursos

evaluado.

2.2.4.2.1. Buen uso de toda la maquinaria y equipamiento disponibles: 6,00 puntos

El indicador buen uso de toda la maquinaria y equipamiento disponibles tiene una
ponderacion de 6,00 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracion del proceso basico
gestion de infraestructuras y recursos tecnoldgicos.
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Descriptor:

;Se encuentra en buen uso y se utiliza toda la maquinaria y el equipamiento disponible enlos CTA de
la provincia de Loja para actividades didacticas y productivas?

1 2 3 2 5 PUNTAJE
RESPUESTAS No | OBTENIDO
N PTOS. N | pros. N | pros. N | pros. N1 pros.
1.5i. 501 3.006,00 501 3.006,00

2.No, alguna maquinariay
equipamiento no se llegd a
poner en funcionamiento
porque le falta algun
componente. 85 408,00 85 408,00
3.No, alguna maquinariay
equipamiento no se llegd a
poner en funcionamiento
porque le faltan varios

componentes. 71 255,60 71 255,60
4.No, alguna maquinariay
equipamiento se
encuentra averiada. 93 223,20 93 223,20
5.No, alguna maquinariay
equipamiento se
encuentra en buen uso
pero no se utiliza. 87 104,40 87 104,40
TOTAL 837 3.997,20
PUNTAJE PROMEDIO 4,78
PUNTAJE MAXIMO 6,00
% DE CUMPLIMIENTO 79,67

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador buen uso de toda la maquinaria y
equipamiento disponibles lograron una puntuacion de 4,78 que con respecto al valor maximo

que es de 6,00 puntos, representa un 79,67 % de eficacia, logro o cumplimiento.

2.2.4.2.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja en el proceso basico gestion de infraestructuras y
recursos tecnoldgicos registraron una puntuacién de 4,78 que con respecto al valor maximo

que es de 6,00 puntos, representa un 79,67% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.4.2. Gestidn de infraestructuras y recursos tecnologicos 6,00
Puntaje obtenido: 2.2.4.2. Gestion de infraestructuras y recursos tecnolégicos 4,78
% Cumplimiento 79,67

Lo indicado anteriormente, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja, no existe
un criterio generalizado entre los miembros de la comunidad educativa, sobre si se hace

buen uso de toda la maquinaria y el equipamiento disponible.
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2.2.4.3. Gestion de recursos financieros: 6,00 puntos

El proceso basico gestion de recursos financieros tiene una valoraciéon de 6,00 puntos

equivalente al 20,00% de la valoracién del ambito gestion de recursos.

2.2.4.3.1.Desarrollo de actividades generadoras de recursos para satisfacer las

necesidades basicas de los alumnos: 6,00 puntos

El indicador desarrollo de actividades generadoras de recursos para satisfacer las
necesidades bdsicas de los alumnos tiene una ponderacion de 6,00 puntos correspondiente

al 100,0% de la valoracion del proceso basico gestion de recursos financieros.

Descriptor:

(Realizan los CTA de la provincia de Loja actividades sociales y recreativas para los recursos
destinados a la satisfaccién de necesidades basicas de los alumnos?

1 2 3 4 5
No PUNTAJE

RESPUESTAS No PTOS. No | prps, | No | pros. No | prps, | No| pros. OBTENIDO
1. Si. 499 | 2.994,00 499 2.994,00
2. No. 338| 0,00 338 0,00
TOTAL 837 2.994,00

PUNTAJE PROMEDIO 3,58

PUNTAJE MAXIMO 6,00

% DE CUMPLIMIENTO 59,67

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador desarrollo de actividades generadoras de
recursos para satisfacer las necesidades bdsicas de los alumnos obtuvieron una puntuacion
de 3,58 que con relacion al valor maximo que es de 6,00 puntos, representa un 59,67% de

eficacia, logro o cumplimiento, esto es, se trata de una debilidad institucional.

Lo anterior, ocurre porque en los CTA de la provincia de Loja, se estan realizando
actividades sociales y recreativas para generar recursos destinados a la satisfaccion de las

necesidades basicas de los alumnos no de una manera permanente sino esporadica.

2.2.4.3.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico gestion de recursos financieros

lograron una puntuacién de 3,58 que con respecto al valor maximo que es de 6,00 puntos,

226



representa un 59,67% de eficacia, logro o cumplimiento, esto es, se trata de una debilidad

institucional.
Puntaje maximo: 2.2.4.3. Gestion de los recursos financieros 6,00
Puntaje obtenido: 2.2.4.3. Gestion de los recursos financieros 3,58
% Cumplimiento 59,67

Lo indicado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja, solamente se esta
trabajando en base a actividades sociales y recreativas para conseguir recursos financieros
que satisfagan las necesidades basicas de los alumnos, cuando se deberia con esta finalidad,
buscarse otras vias de gestion de tan importante tipo de recursos. En este sentido, hace falta

trabajar mas en los CTA.

2.2.4.4. Valoracién y camplimiento del Ambito de Gestién de Recursos

Los CTA de la provincia de Loja, en el ambito de gestién de recursos obtuvieron una
valoracion de 19,42 puntos que con respecto a la valoraciéon maxima que es de 30,00 puntos,
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 64,73%. Este valor ain no es lo

recomendable y representa una debilidad.

Puntaje maximo: 2.2.4. Gestion de Recursos 30,00
Puntaje obtenido 2.2.4. Gestion de Recursos 19,42
% Cumplimiento 64,73

Lo antes mencionado tiene como causales, que en los CTA de la provincia de Loja: 1) la
accién de suscribir convenios con universidades publicas o privadas para promover la
continuidad de estudios de los alumnos con mejor rendimiento es aun débil; 2) falta
impulsar mas los convenios de cooperacion y orientacion con centros de educacion
primaria; 3) se han establecido pocos convenios con empresas privadas para la utilizacion
didactica de la tecnologia de produccion; 4) no existe un criterio generalizado entre los
miembros de la comunidad educativa, sobre si se hace un buen uso de toda la maquinaria y
el equipamiento disponible; 5) la bisqueda de recursos financieros que satisfagan las
necesidades béasicas de los alumnos, se centra solamente en la realizaciéon de actividades
culturales y sociales, cuando existen otras vias de gestiéon y de obtencion de tan importante

tipo de recursos.
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2.2.5. Ambito de Gestién de Alumnos: 50,00 puntos

El Ambito gestién de alumnos estd ponderado con 50,00 puntos, equivalente al 25,00%

de la valoracién del desempefio institucional global.

2.2.5.1. Cobertura y resultados académicos: 7,15 puntos

El proceso basico cobertura y resultados académicos tiene una valoracién de 7,15

puntos equivalente al 14,30% de la valoracién del ambito gestion de alumnos.

2.2.5.1.1. Disefio del sistema de seguimiento de los resultados académicos de los

alumnos: 7,15 puntos

El indicador disefio del sistema de seguimiento de los resultados académicos de los
alumnos tiene una ponderacion de 7,15 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracion

del proceso basico cobertura y resultados académicos.

Descriptor:

;Serealiza un seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos de los CTA de la provincia

de Loja?
1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS N° | pros. N° | pros. | N° | pros. | N° | pros. | N° | pros. OBTENIDO
1.Si. 489 | 3.49635 489 3.496,35
2.No 84 0,00 84 0,00
TOTAL 573 3.496,35
PUNTAJE PROMEDIO 6,10
PUNTAJE MAXIMO 7,15
% DE CUMPLIMIENTO 85,31

Fuente: Encuesta a directivos, docentes y alumnos

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador diserio del sistema de sequimiento de los
resultados académicos de los alumnos obtuvieron una puntuacion de 6,10 que con relacion al
valor maximo que es de 7,15 puntos, representa un 85,31% de eficacia, logro o

cumplimiento.

2.2.5.1.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico cobertura y resultados académicos
obtuvieron una puntuacién de 6,10 que con respecto al valor maximo que es de 7,15 puntos,

representa un 85,31% de eficacia, logro o cumplimiento.
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Puntaje maximo: 2.2.5.1. Coberturay resultados académicos 7,15
Puntaje obtenido: 2.2.5.1. Cobertura y resultados académicos 6,10

% Cumplimiento 85,31

Esto acontece porque en los CTA de la provincia de Loja, en realidad se realiza un
seguimiento global del rendimiento académico de los alumnos, sin embargo, seria adecuado

que éste sea persistente.

2.2.5.2. Servicios complementarios a alumnos: 14,29 puntos

El proceso basico servicios complementarios a alumnos tiene una valoracién de 14,29

puntos equivalente al 28,58% de la valoracion del ambito gestién de alumnos.

2.2.5.2.1.Investigacion anual sobre condiciones de vida y estudio de los alumnos: 7,15

puntos

El indicador investigacién anual sobre condiciones de vida y estudio de los alumnos tiene
una ponderaciéon de 7,15 puntos correspondiente al 50,03% de la valoracién del proceso

basico servicios complementarios a alumnos.

Descriptor:

(Existe actualmente en los CTA de la provincia de Loja alguna investigacién en marcha sobre el
entorno social de los alumnos?

RESPUES- 1 7 3 4 5
TAS No PUNTAJE
No PTOS No pros | No | pros | No | pros | No | pros OBTENIDO

1. 1. 499 3,567,85 499 3.567,85
2. No 338| 0,00 338 0,00
TOTAL 837 3,567,85

PUNTAJE PROMEDIO 4,26

PUNTAJE MAXIMO 7,15

% DE CUMPLIMIENTO 59,58

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador investigacién anual sobre condiciones de
vida y estudio de los alumnos obtuvieron una puntuacién de 4,26 que con respecto al valor
maximo que es de 7,15 puntos, representa un 59,58% de eficacia, logro o cumplimiento. Lo
sefialado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja, solamente para la mitad de los
miembros de la comunidad educativa existe alguna investigacion sobre el entorno social de
los alumnos. Siempre es necesario efectuar regularmente este tipo de investigaciones por la

informacién que proporciona sobre tan importantes integrantes de esta comunidad.
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2.2.5.2.2. Generacion y mantenimiento de un sistema de bienestar social del alumno:

7,14 puntos

El indicador generaciéon y mantenimiento de un sistema de bienestar social del alumno
tiene una ponderacidon de 7,14 puntos correspondiente al 49,97% de la valoraciéon del

indicador servicios complementarios a alumnos.

Descriptor:

(Existe actualmente en los CTA de la provincia de Loja un programa definido de bienestar social del

alumno?
1 2 3 4 5
. . . . . Ne PUNTAJE
RESPUESTAS N PTOS. N° | pros | N°| pros | N | pros | N PTOS. OBTENIDO
1. S8, 592 4,226,88 592 4,226,88
2.No 245| 0,00 245 0,00
TOTAL 837 4.226,88
PUNTAJE PROMEDIO 5,05
PUNTAJE MAXIMO 714
% DE CUMPLIMIENTO 70,73

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador generacién y mantenimiento de un
sistema de bienestar social del alumno obtuvieron una puntuacion de 5,05 que con respecto
al valor maximo que es de 7,14 puntos, representa un 70,73% de eficacia, logro o
cumplimiento. Lo indicado anteriormente, se debe a que en los CTA de la provincia de
Loja si existe un programa definido de bienestar social del alumno, el que tendria que ser

fortalecido un poco mas.

2.2.5.2.3. Valoracién y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico servicios complementarios a alumnos
alcanzaron una puntuacion de 9,31 que con respecto al valor maximo que es de 14,29 puntos,
representa un 65,15% de eficacia, logro o cumplimiento. Esto significa atin una debilidad
que debe ser superada puesto que se refiere a un elemento fundamental del proceso

educativo como lo es el alumnado.

Puntaje maximo: 2.2.5.2. Servicios complementarios a alumnos 14,29
Puntaje obtenido: 2.2.5.2. Servicios complementarios a alumnos 9,31
% Cumplimiento 65,15
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Lo mencionado, se da porque en los CTA de la provincia de Loja, ain hace falta efectuar
en forma regular investigaciones sobre el entorno social de los alumnos y mantener
indefinidamente un programa de bienestar social de éstos. De darse ello, se lograra el

compromiso estudiantil al logro de los objetivos institucionales.

2.2.5.3. Tutoria y apoyo personal: 7,14 puntos

El proceso basico tutoria y apoyo personal tiene una valoracién de 7,14 puntos

equivalente al 14,28% de la valoracidn del ambito gestion de alumnos evaluado.

2.2.5.3.1. Plan de accion tutorial para la organizacion de los servicios de los alumnos:

7,14 puntos

El indicador plan de accion tutorial para la organizacion de los servicios de los
alumnos tiene una ponderacién de 7,14 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracién

del indicador tutoria y apoyo personal.

Descriptor:

(Reciben los alumnos en los CTA de la provincia de Loja asistencia individualizada del tutor para
solucionar problemas de aprendizaje?

1 2 3 4 5 Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne PTOS. Ne | PTOS Ne | PTOS Ne | PTOS Ne | PTOS OBTENIDO

1. Si. 653 4.662,42 653 4.662,42
2. No 184 0,00 184 0,00
TOTAL 837 4.662,42

PUNTAJE PROMEDIO 5,57

PUNTAJE MAXIMO 7,14

% DE CUMPLIMIENTO 78,01

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador plan de accién tutorial para la
organizacion de los servicios de los alumnos registraron una puntuacién de 5,57 que con
respecto al valor maximo que es de 7,14 puntos, representa un 78,01% de eficacia, logro o
cumplimiento. Lo antes sefialado, se debe a que en estos CTA los alumnos reciben asistencia
individualizada del tutor para solucionar problemas de aprendizaje pero aun hace falta

realizarla en forma permanente.

2.2.5.3.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de laprovinciade Loja, en el proceso basico tutoria y apoyo personal lograron
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una puntuacion de 5,57 que con respecto al valor maximo que es de 7,14 puntos, representa

un 78,01% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.5.3. Tutoria y apoyo personal 7,14
Puntaje obtenido: 2.2.5.3. Tutoria y apoyo personal 557
% Cumplimiento 78,01

Lo mencionado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja atn hace falta que en
forma permanente los alumnos reciban asistencia individualizada del tutor para solucionar

problemas de aprendizaje.

2.2.5.4. Insercion y plan de carrera: 14,28 puntos

El proceso basico insercion y plan de carrera tiene una valoracién de 14,28 puntos

equivalente al 28,56% de la valoracidn del ambito gestion de recursos evaluado.

2.2.5.4.1. Sistema de seguimiento de la insercion profesional de los egresados: 7,14

puntos

El indicador sistema de seqguimiento de la insercién profesional de los egresados tiene una
ponderacion de 7,14 puntos correspondiente al 50,00% de la valoracién del proceso basico

insercidn y plan de carrera.

Descriptor:

¢Disponen los CTA de la provincia de Loja de un sistema de seguimiento de la insercion laboral y
carrera profesional de los egresados?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS N°t pros. | N° | pros. | N°| pros. | N°| pros. | N° | pros. OBTENIDO
1. Si. 4| 2856 4 28,56
2.No 1 0,00 1 0,00
TOTAL 5 28,56
PUNTAJE PROMEDIO 5,71
PUNTAJE MAXIMO 714
% DE CUMPLIMIENTO 79,97

Fuente: Encuesta a directivos

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador sistema de seguimiento de la insercion
profesional de los egresados obtuvieron una puntuacion de 5,71 que con respecto al valor

maximo que es de 7,14 puntos, representa un 79,97% de eficacia, logro o cumplimiento.
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Esto se debe a que en los CTA atn tiene que impulsarse un sistema de seguimiento de la

insercion laboral y de la carrera profesional de los egresados.

2.2.5.4.2. Sistema de promociéon y apoyo a la iniciativa emprendedora de los

egresados: 7,14 puntos

El indicador sistema de promocién y apoyo a la iniciativa emprendedora de los egresados
tiene una ponderaciéon de 7,14 puntos correspondiente al 50,00% de la valoracién del

indicador insercion y plan de carrera.

Descriptor:

(Disponen los CTA de la provincia de Loja de programas y servicios de promocidn y apoyo a la
iniciativa emprendedora de los alumnos.

1 2 3 4 5
Neo
Ne Ne Ne Ne Ne PUNTAJE
RESPUESTAS PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. PTOS. OBTENIDO

1. Si. 135 963,90 135 963,90
2.No 116 0,00 116 0,00
TOTAL 251 963,90

PUNTAJE PROMEDIO 3,84

PUNTAJE MAXIMO 7,14

% DE CUMPLIMIENTO 53,78

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador sistema de promocion y apoyo a la
iniciativa emprendedora de los egresados obtuvieron una puntuaciéon de 3,84 que con
respecto al valor maximo que es de 7,14 puntos, representa un 53,78% de eficacia, logro o
cumplimiento. El motivo de esta situacion es que en los CTA de la provincia de Loja todavia
existen débiles programas y servicios de promocion y apoyo alainiciativa emprendedora

de los alumnos.

2.2.5.4.3. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico inserciény plan de carrera

obtuvieron una puntuacién de 9,55 que con respecto al valor maximo que es de 14,28 puntos,

representa un 66,88% de eficacia, logro o cumplimiento. Esto significa una debilidad.
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Puntaje maximo: 2.2.5.4. Insercidn y plan de carrera 14,28
Puntaje obtenido: 2.2.5.4. Insercién y plan de carrera 9,55

% Cumplimiento 66,88

Lo indicado anteriormente, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja aun tiene
que impulsarse un sistema de seguimiento de la insercion laboral y de la carrera profesional
de los egresados, y, a que los programas y servicios de promocion y apoyo a la iniciativa

emprendedora de los alumnos todavia son débiles.

2.2.5.5. Vinculacién a ex-alumnos: 7,14 puntos

El proceso basico vinculacion a ex alumnos tiene una valoracion de 7,14 puntos

equivalente al 14,28% de la valoracién del ambito gestiéon de alumnos evaluado.

2.5.5.1. Puesta en funcionamiento de una Asociacion de antiguos alumnos: 7,14

puntos

El indicador puesta en funcionamiento de una Asociacién de antiguos alumnos tiene una
ponderacion de 7,14 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracion del proceso basico

vinculacion a ex alumnos.

Descriptor:
¢(Existe una asociacién de antiguos alumnos en los CTA de la provincia de Loja?
1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS N° | pros. N | pros. | N°| pros. | N° | pros. | N° | pros. OBTENIDO
1. Si. 193 | 1.378,02 193 1.378,02
2.No 58 0,00 58 0,00
TOTAL 251 1.378,02
PUNTAJE PROMEDIO 5,49
PUNTAJE MAXIMO 7,14
% DE CUMPLIMIENTO 76,89

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador puesta en funcionamiento de una
Asociacion de antiguos alumnos obtuvieron una puntuacion de 5,49 que con respecto al valor
maximo que es de 7,14 puntos, representa un 76,89% de eficacia, logro o cumplimiento. Esto
ocurre porque en los CTA de la provincia de Loja hace falta impulsar la operatividad de una

asociacion de ex alumnos.
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2.2.5.5.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico vinculacion a ex alumnos
obtuvieron una puntuacién de 5,49 que con respecto al valor maximo que es de 7,14 puntos,

representa un 76,89% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.5.5. Vinculacion a ex-alumnos 7,14
Puntaje obtenido: 2.2.5.5. Vinculacion a ex-alumnos 5,49
% Cumplimiento 76,89

Lo antes indicado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja todavia hace falta

hacer operable una Asociacién de ex alumnos.

2.2.5.6. Valoracién y camplimiento del Ambito de Gestién de Alumnos

Los CTA de laprovincia de Loja, en el ambito de gestion de alumnos alcanzaron una
valoracion de 36,02 puntos que con respecto a la valoracién maxima que es de 50,00 puntos,
representa un cumplimiento, logro o eficacia del 72,04%. El desempefio institucional en este
ambito aun no es lo recomendable y representa una debilidad. Por ello, debe intervenirse en

este ambito hacia la mejora del desempefio institucional.

Puntaje maximo: 2.2.5. Gestion de Alumnos 50,00
Puntaje obtenido: 2.2.5. Gestion de Alumnos 36,02
% Cumplimiento 72,04

Lo que se ha sefialado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja: 1) se sigue
requiriendo de un persistente seguimiento global del rendimiento académico de los
alumnos; 2) hace falta efectuar en forma regular investigaciones sobre el entorno social de
los alumnos y mantener indefinidamente un programa de bienestar social de éstos; 3) se
precisa aun que los alumnos reciban asistencia individualizada del tutor para solucionar
problemas de aprendizaje; 4) todavia no se supera la debilidad del sistema de seguimiento
de la insercién laboral y de la carrera profesional de los egresados; 5) los programas y
servicios de promocion y apoyo a la iniciativa emprendedora de los alumnos todavia son

débiles; y, 6) alin no se hace operable una Asociacion de ex alumnos.
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2.2.6. Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno: 15,00 puntos

El ambito gestidon de relaciones con el entorno esta valorada con 15 puntos, equivalente

al 7,50% de la valoracion del desempefio institucional global.

2.2.6.1. Relaciones con la comunidad educativa: 2,50 puntos

El proceso basico relaciones con la comunidad educativa tiene una valoracién de 2,50
puntos equivalente al 16,67% de la valoracién del ambito gestién de relaciones con el

entorno.

2.2.6.1.1. Plan de participacion consensuado de la comunidad: 2.50 puntos

El indicador plan de participacion consensuado de la comunidad tiene una
ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al 100,00% de la valoracién del indicador

relaciones con la comunidad educativa.

Descriptor:

¢;Participan las familias en la elaboracién de las normas y reglamentos de organizaciény conducta de
los CTA de la provincia de Loja?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS | N° PTOS. N° | pros. | N°| pros. | N°| pros. | N°| pros. OBTENIDO

L.5i. 322 | 805,00 322 805,00
2.No 515| 0,00 515 0.00
TOTAL 837 805,00

PUNTAJE PROMEDIO 0,96

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 38,40

Fuente: Encuesta a directivos, docentes, alumnos y padres de familia

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador plan de participacién consensuado
de la comunidad lograron una puntuacion de 0,96 que con respecto al valor maximo que es
de 2,50 puntos, representa un 38,40% de eficacia, logro o cumplimiento, lo que constituye

una gran debilidad institucional.
Lo indicado anteriormente, se da porque en los CTA de la provincia de Loja, por lo

general, las familias no participan en la formulacién de normas y reglamentos de

organizacion y conducta con lo que no sucede un plan de participacién consensuado de la
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comunidad educativa. En superar este punto critico se tienen que agotar los esfuerzos

institucionales.

2.2.6.1.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico relaciones conla comunidad
educativa lograron una puntuacién de 0,96 que con respecto al valor maximo que es de 2,50
puntos, representa un 38,40% de eficacia, logro o cumplimiento, lo que ciertamente

constituye una gran debilidad institucional.

Puntaje maximo: 2.2.6.1. Relaciones con la comunidad educativa 2,50
Puntaje obtenido: 2.2.6.1. Relaciones con la comunidad educativa 0,96
% Cumplimiento 38,40

Lo antes indicado, sucede porque en los CTA de la provincia de Loja, falta integrar a los
miembros de la comunidad educativa, y mas concretamente, a las familias en la elaboracion
de normas y reglamentos, tan necesarios para una convivencia armonica, participativa y
comprometida con el desarrollo institucional, haciendo falta entonces ejecutar un plan de

participacion consensuada de la mencionada comunidad educativa.

2.2.6.2. Relaciones con empresas de economias locales: 5,00 puntos

El proceso basico relaciones con empresas de economias locales tiene una valoracion de
5,00 puntos equivalente al 33,33% de la valoracidn del ambito gestion de relaciones con

el entorno.

2.2.6.2.1.Sistema de intermediacion en el mercado de trabajo para apoyar la insercion

laboral de los egresados: 2,50 puntos

El indicador sistema de intermediacién en el mercado de trabajo para apoyar la insercién
laboral de los egresados tiene una ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al 50,00% de

la valoracion del indicador relaciones con empresas de economias locales.
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Descriptor:

;Disponen los CTA de la provincia de Loja de un sistema de intermediacién laboral para apoyar la
insercidn laboral de los egresados?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne pros. | N° | pros. | N°| pros. | N° | pros. | N°| pros. OBTENIDO

1. Si. 3 7,50 3 7,50
2.No 2 0,00 2 0,00
TOTAL 5 7,50

PUNTAJE PROMEDIO 1,50

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 60,00

Fuente: Encuesta a directivos

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador sistema de intermediacién en el mercado
de trabajo para apoyar la insercién laboral de los egresados consiguieron una puntuacion de
1,50 que con respecto al valor maximo que es de 2,50 puntos, representa un 60,00% de

eficacia, logro o cumplimiento, lo que constituye una gran debilidad institucional.

Lo indicado, obedece a que en los CTA de la provincia de Loja, en realidad no se dispone
de un sistema de intermediacion laboral para apoyar la insercion laboral de los egresados,

no obstante su trascendental importancia.

2.2.6.2.2. Actividades conjuntas con empresas e instituciones en los ultimos 3 aifos:

2,50 puntos

El indicador actividades conjuntas con empresas e instituciones en los tiltimos 3 arios tiene
una ponderaciéon de 2,50 puntos correspondiente al 50,00% de la valoracion del proceso

basico relaciones con empresas de economias locales.

Descriptor:

(Han realizado los CTA de la provincia de Loja actividades conjuntas con empresas e instituciones
en los ultimos 3 afios?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS N° | pros, N | pros. | N | pros. | N | pros. | N°| Pros. OBTENIDO

150, 175| 437,50 175 437,50
2.No 176 0,00 76 0,00
TOTAL 251 437,50

PUNTAJE PROMEDIO 1,74

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 69,60

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador actividades conjuntas con empresas e
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instituciones en los ultimos 3 afios obtuvieron una puntuacion de 1,74 que con respecto al
valor maximo que es de 2,50 puntos, representa un 69,60% de eficacia, logro o

cumplimiento, lo que constituye una debilidad institucional.

Lo sefalado antes, sucede porque en los CTA de la provincia de Loja, en los 3 tltimos
afios todavia no se llega plenamente a realizar actividades conjuntas con empresas e

instituciones.

2.2.6.2.3. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico relaciones con empresas de
economias locales lograron una puntuacién de 3,24 que con respecto al valor maximo que es
de 5,00 puntos, representa un 64,80% de eficacia, logro o cumplimiento, lo que significa una

debilidad institucional.

Puntaje maximo: 2.2.6.2. Relaciones con empresas de economias locales 5,00
Puntaje obtenido: 2.2.6.2. Relaciones con empresas de economias locales 3,24
% Cumplimiento 64,80

Las razones de lo mencionado es que en los CTA de la provincia de Loja, en la practica
no se dispone de un sistema de intermediacién laboral para apoyar la inserciéon laboral de
los egresados asi como tampoco se llegan plenamente a realizar actividades conjuntas con

empresas e instituciones.

2.2.6.3.Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales: 2,50

puntos

El proceso basico relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales
tiene una valoracion de 2,50 puntos equivalente al 16,67% de la valoracion del ambito

gestion de relaciones con el entorno evaluado.

2.2.6.3.1. Participacion en foros de reflexion y analisis sobre educacion técnica y

profesional, produccion y empleo: 2,50 puntos

El indicador participacién en foros de reflexion y andlisis sobre educacion técnica y
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profesional, produccion y empleo tiene una ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al
100,00% de la valoracion del indicador relaciones con instituciones educativas nacionales e

internacionales.

Descriptor:

;Los CTA dela provincia de Loja participan en foros de reflexion y analisis sobre economia, produccién,
empleo, orientaciéon profesional y/o educacion técnica, a nivel nacional e internacional?

1 2 3 4 5
No
RESPUESTAS Ne | pros. | N° | pros. | N° | pros. | N° | pros. | N° | pros. PUNTAJE OBTENIDO

1.5i 284 | 710,00 284 710,00
2.No 289 0,00 289 0,00
TOTAL 573 710,00

PUNTAJE PROMEDIO 1,24

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 49,60

Fuente: Encuesta a directivos, docentes y alumnos

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador participacion en foros de reflexion y
andlisis sobre educacion técnica y profesional, produccién y empleo obtuvieron una
puntuaciéon de 1,24 que con respecto al valor maximo que es de 2,50 puntos, representa un

49,60% de eficacia, logro o cumplimiento, lo que constituye una gran debilidad institucional.

La situacion anterior, se debe a que los CTA de la provincia de Loja, participan
ocasionalmente en foros de reflexiéon y analisis sobre economia, produccion, empleo,

orientacion profesional y/o educacion técnica.

2.2.6.3.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico relaciones con instituciones
educativas nacionales e internacionales alcanzaron una puntuaciéon de 1,24 que con respecto

al valor maximo que es de 2,50 puntos, representa un 49,60% de eficacia, logro o

cumplimiento.
Puntaje maximo: 2.2.6.3. Relaciones con instituciones educativas nacionales e
Internacionales 2,50
Puntaje obtenido: 2.2.6.3. Relaciones con instituciones educativas nacionales e
Internacionales 1,24
% Cumplimiento 49,60
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Lo indicado, se debe a que los CTA de la provincia de Loja no participan asiduamente en
foros de reflexion y analisis sobre economia, produccion, empleo, orientacion profesional

y/o educacién técnica.

2.2.6.4. Relaciones con técnicos y profesionales: 2,50 puntos

El proceso basico relaciones con técnicos y profesionales tiene una valoracion de 2,50
puntos equivalente al 16,67% de la valoracion del ambito gestion de relaciones con el

entorno evaluado.

2.2.6.4.1. Inventario de profesionales dispuestos a participar en actividades de

orientacion y asesoramiento laboral a los alumnos: 2,50 puntos

El indicador inventario de profesionales dispuestos a participar en actividades de
orientacion y asesoramiento laboral a los alumnos tiene una ponderacién de 2,50 puntos
correspondiente al 100,00% de la valoracion del proceso basico Relaciones con técnicosy

profesionales evaluado.

Descriptor:

;Disponen los CTA dela provincia de Loja de un inventario de profesionales dispuestos a participar
en actividades educativas y/o de orientacién profesional y/o de mantenimiento y reparacién de
infraestructuras y equipamiento?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS Ne | pros. | N°| pros. | N° | pros. N | pros. N | pros. OBTENIDO

1. Si. 4| 10,00 4 10,00
2. No 1 0,00 1 0,00
TOTAL 5 10,00

PUNTAJE PROMEDIO 2,00

PUNTAJE MAXIMO 2,50

% DE CUMPLIMIENTO 80,00

Fuente: Encuesta a directivos

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador inventario de profesionales dispuestos a
participar en actividades de orientacion y asesoramiento laboral a los alumnos alcanzaron una
puntuacion de 2,00 que con respecto al valor maximo que es de 2,50 puntos, representa un

80,00% de eficacia, logro o cumplimiento, lo que constituye una debilidad institucional.
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2.2.6.4.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico relaciones con técnicos y profesionales
lograron una puntuacién de 2,00 que con respecto al valor maximo que es de 2,50 puntos,
representa un 80,00% de eficacia, logro o cumplimiento. Esto también puede ser

considerado como una debilidad institucional.

Puntaje maximo: 2.2.6.4. Relaciones con técnicos y profesionales 2,50
Puntaje obtenido: 2.2.6.4. Relaciones con técnicos y profesionales 2,00
% Cumplimiento 80,00

Lo arriba sefialado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja, adn hace falta contar
en forma permanente con un inventario de profesionales dispuestos a participar en
actividades educativas, y/o de orientacion profesional y/o de mantenimiento y reparacion

de infraestructuras y equipamiento.

2.2.6.5. Relaciones con entidades de cooperacion: 2,50 puntos

El proceso basico relaciones con entidades de cooperacién tiene una valoracion
de 2,50 puntos equivalente al 16,66% de la valoracion del ambito gestidn de relaciones con

el entorno.

2.2.6.5.1. Proyectos potencialmente financiables por instituciones nacionales e

internacionales de cooperacion: 2,50 puntos
El indicador proyectos potencialmente financiables por instituciones nacionales

internacionales de cooperacion tiene una ponderacion de 2,50 puntos correspondiente al

100,00% de la valoracién del proceso basico relaciones con entidades de cooperacion.
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Descriptor:

(Los CTA de la provincia de Loja han desarrollado algin proyecto y han obtenido financiacion de
alguna instituciéon nacional o internacional de cooperacién?

1 2 3 4 5
Ne PUNTAJE
RESPUESTAS N° | pros. N° | pros. | N° | pros. | N° | pros. | N° | pros. OBTENIDO
1. Se esta
desarrollando uno
en la actualidad. 139 347,50 139 347,50
2.  Se estan
buscando
instituciones  que
financien un
proyecto ya
disefiado. 33 66,00 33 66,00
3. Se esta disefiando
un proyecto. 31| 46,50 31 46,50
4. No ha
desarrollado
ningln proyecto con
financiacién de
organismos de
cooperacion. 14 14,00 14 14,00
5. Se ha
desarrollado
alguno
anteriormente,
pero en la
actualidad no se
desarrolla ninguno. 34 17,00 34 17,00
TOTAL 251 491,00
PUNTAJE PROMEDIO 1,96
PUNTAJE MAXIMO 2,50
% DE CUMPLIMIENTO 78,40

Fuente: Encuesta a directivos y docentes

Los CTA de la provincia de Loja, en el indicador proyectos potencialmente financiables
por instituciones nacionales internacionales de cooperacion obtuvieron una puntuacion de
1,96 que con respecto al valor maximo que es de 2,50 puntos, representa un 78,40% de
eficacia, logro o cumplimiento, lo que constituye una debilidad institucional que debe

superarse.

Esto se debe a que en los CTA de la provincia de Loja, todavia hace falta la
implementacion de proyectos productivos con financiacién por parte de organismos de
cooperacion nacionales e internacionales. El logro de esto es fundamental para el eficaz y

eficiente desempefio de la institucion.

2.2.6.5.2. Valoracion y cumplimiento

Los CTA de la provincia de Loja, en el proceso basico relaciones con entidades
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de cooperacion obtuvieron una puntuacion de 1,96 que con respecto al valor maximo que es

de 2,50 puntos, representa un 78,40% de eficacia, logro o cumplimiento.

Puntaje maximo: 2.2.6.5. Relaciones con instituciones de cooperacién 2,50
Puntaje obtenido: 2.2.6.5. Relaciones con instituciones de cooperacion 1,96
% Cumplimiento 78,40

Lo antes sefialado, se debe a que en los CTA de la provincia de Loja, dada la importancia
técnica y educativa, aun falta disefiar, financiar con organismos de cooperacion nacionales o

internacionales, proyectos productivos.

2.2.6.6. Valoraciéon y cumplimiento del Ambito de Gestién de Relaciones con el

Entorno

Los CTA de la provincia de Loja, en el ambito de gestion de relaciones con el entorno
registraron una valoracion de 9,40 puntos que con relacion a la valoracién maxima que es de
15,00 puntos, representa un cumplimiento, logro o eficacia del 62,67%. El desempeiio
institucional en este dmbito de relaciones con el entorno ain no es lo recomendable y
representa una gran debilidad. Por ello, debe intervenirse en este ambito hacia la mejora del

desempefio institucional.

Puntaje maximo: 2.2.6. Ambito de Gestién de Relaciones con el Entorno 15.00
Puntaje obtenido 2.2.6. Ambito de Gestion de Relaciones con el Entorno 9.40
% Cumplimiento 62.67

Lo antes mencionado, tiene como causales, que en los CTA de la provincia de Loja:
1) hace falta ejecutar un plan de participacién consensuada de la comunidad educativa;
2) no se dispone de un sistema de intermediacion laboral para apoyar la insercién laboral de
los egresados asi como tampoco se llega plenamente a realizar actividades conjuntas con
empresas e instituciones; 3) no se participa regularmente en foros de reflexion y analisis
sobre economia, produccién, empleo, orientaciéon profesional y/o educacién técnica; 4) no
se cuenta en forma permanente con un inventario de profesionales dispuestos a participar

en actividades educativas; y, 5) hace falta la implementacién permanente de proyectos
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productivos con financiacion de parte de organismos de cooperacion nacionales e

internacionales.
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Anexo 3
Modelo de Gestion de la Calidad por Procesos para los Colegios Técnicos
Agropecuarios -CTA- de la provincia de Loja-Ecuador por Ambitos de

Gestion

Ambitos de Gestion: Productos, Personas, Recursos, Alumnos y

Relaciones con el Entorno

4.3.2. Ambito de Gestion: Gestion de Productos

AMBITO DE GESTION GESTION DE PRODUCTOS

PROCESOS BASICOS 4. Oferta formativa

5.Ideas e innovaciones

6. Investigacion y desarrollo de productos
7. Produccidn y distribucién comercial.

4, Oferta formativa Estdndares:

8. El CTA genera un plan de oferta formativa, a 5 afios, de acuerdo con
las necesidades sociales y productivas del entorno.

9. El CTA desarrolla una oferta diferenciada de formaciéon ocupacional
para desempleados y formacidn continua para trabajadores en activo y
se pone en conocimiento de instituciones ptblicas y empresas.

10. EI CTA establece un equipo de actualizaciéon de la oferta formativa
troncal de la instituciéon a partir de los resultados de la observacion
sistematica del mercado de trabajo.

5.Ideas e innovaciones 11. El CTA establece un registro institucional de ideas e innovaciones
para la mejora permanente de la institucion educativa.
6.Investigacion y desarrollo de | 12. El CTA genera un proyecto de I + D (innovacién y desarrollo de
productos producto), vinculado a las especialidades técnicas de referencia, que
ordene las prioridades de aprendizaje técnico de los docentes y estimule
la generacién de ideas de aplicaciéon a la produccién, elabora un
prototipo final y se registra la patente.

7.Producciéon y distribucion | 13. El CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de
comercial. comercializacién de la produccién que refuerce el aprendizaje en la
practica de los alumnos y permita la generacién de valor reinvertible en
la Institucién.

4.3.2.1. Propuesta de Gestion
4.3.2.1.1. Proceso Basico 4: Oferta formativa

El Proceso Basico 4: OFERTA FORMATIVA, tiene en cuenta 3 Estandares de Calidad
(Estandares 8,9y 10).

Estandar 8: El CTA genera un plan de oferta formativa, a 5 anos, de acuerdo con
las necesidades sociales y productivas del entorno.
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1. Criterios de organizacion para el estandar 8
1.1. Quién

El CTA genera un plan de oferta formativa, a 5 afios, de acuerdo con las necesidades
sociales y productivas del entorno, participando en esto los Organos Colegiados a nivel
provincial.

1.1. Como

El CTA genera un plan de oferta formativa, a 5 afios, de acuerdo con las necesidades
sociales y productivas del entorno, basandose en planes y cronogramas de trabajo.

1.3. Cuando

El CTA genera un plan de oferta formativa, a 5 afios, de acuerdo con las necesidades
sociales y productivas del entorno, en tiempos de baja actividad docente.

1.4. Para qué

El CTA genera un plan de oferta formativa, a 5 aflos, por las necesidades sociales y
productivas del entorno, para llegar a optimizar el grado de ajuste entre la oferta de
capacitacion y las necesidades sociales y productivas, llegando a mejorarse las expectativas
de carrera profesional e insercién laboral.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Ambito de Gestién: Gestién de Productos
Proceso Basico: Oferta formativa
Mapa de Procesos

W
ol |

/ =
-
M=

E

Se implementara en el CTA, el siguiente Proceso: Proceso A: DETERMINACION DE
NECESIDADES SOCIALES Y PRODUCTIVAS DE CAPACITACION Y FORMULACION DEL
PLAN DE OFERTA FORMATIVA, con los siguientes Subprocesos: A1, Conformacién del
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Observatorio y elaboracién del diagndstico de necesidades de capacitacién; vy,
A2, Formulacién del Plan de Oferta de Capacitacion

Proceso A: Determinacion de necesidades sociales y productivas de capacitacion y
formulacion del plan de oferta formativa

Subproceso Ai: Conformacion del Observatorio y elaboracion del diagndstico de
necesidades de capacitacion

Logro esperado: Formular los diferentes indicadores para elaborar el plan de oferta
formativa mejor ubicado en el entorno socio productivo y con mayores demandas de
cualificacion.

Subproceso Az: Formulacion del plan de oferta de capacitacion

Logro esperado: Concordar la oferta profesional con las necesidades del sistema
productivo.

Estandar 9: EI CTA desarrolla una oferta diferenciada de formacion ocupacional
para desempleados y formacion continua para trabajadores en activo y
se pone en conocimiento de instituciones ptblicas y empresas.

1. Criterios de organizacion para el estandar 9
1.1. Quién

El CTA desarrolla una oferta diferenciada de formacion ocupacional para desempleados
y formacion continua para trabajadores en activo y se las pone en conocimiento de
instituciones publicas y empresas, con la participacion de los equipos docentes y
profesionales que colaboran con los CTA y que operan en el disefio de programas de
aprendizaje y de material didactico.

1.2. COmo

El CTA desarrolla una oferta diferenciada de formacién ocupacional para desempleados
y formacién continua para trabajadores en activo y se pone en conocimiento de instituciones
publicas y empresas, con la integracion de equipos por titulaciéon profesional.

1.3. Cuando

El CTA desarrolla una oferta diferenciada de formacién ocupacional para desempleados
y formacidén continua para trabajadores en activo y se pone en conocimiento de instituciones
publicas y empresas, desde la implantacidn del curriculo por competencias.

2.4. Para qué

El CTA desarrolla una  oferta diferenciada de formacién ocupacional para
desempleados y formacion continua para trabajadores en activo y se pone en conocimiento
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de instituciones publicas y empresas, para dar lugar a economias de escala en materia de
costes de inversion en disefo curricular, infraestructuras y recursos para la capacitacidn.
2. Procesos y Subprocesos
A continuacidn, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
Ambito de Gestion: Gestiéon de Productos

Proceso Basico: Oferta formativa
Mapa de Procesos

N /

250



Se consideran para su implementacion en el CTA el siguiente Proceso: Proceso A:
FORMULACION E IMPLEMENTACION DE CURSOS PARA LA INSERCION LABORAL DE
DESEMPLEADOS Y PARA LA ACTUALIZACION PROFESIONAL DE TRABAJADORES EN
ACTIVO, con los Subprocesos: A1, Elaboraciéon de un catdlogo de cursos para la insercion
laboral de los desempleados; Az, Formulacion de un catalogo de cursos para la actualizacién
profesional de trabajadores en activo; As, Preparacién y ejecucion de un plan de mercadeo
de ofertas de capacitacion.

Proceso A: Formulacion e implementacion de cursos para la insercion laboral de
desempleados y para la actualizacion profesional de trabajadores en activo

Subproceso A1: Elaboracion de un catalogo de cursos para la insercion laboral de
desempleados

Logro esperado: Generar una oportunidad para la especializacion técnica agropecuaria de
los CTA, estableciendo recursos para éstos y alcanzando la mejora de resultados de los
programas sociales que emplean la integracion laboral como estrategia de integracion
social.

Subproceso Az: Formulacion de un catdlogo de cursos para la actualizacion
profesional de trabajadores en activo

Logro esperado: Elaborar proyectos de formacion continua de las personas para asegurar
la competencia, en calidad y precio.

Subproceso As: Preparacion y ejecucion de un plan de mercadeo de ofertas de
capacitacion

Logro esperado: Planear e implementar un plan de mercadeo sistematizado de ofertas de
capacitacion.

Estandar 10: EI CTA establece un equipo de actualizaciéon de la oferta formativa
troncal de la institucion a partir de los resultados de la observacion

sistemdtica del mercado de trabajo.

1. Criterios de organizacion para el estandar 10
1.1.Quién

El CTA establece un equipo de actualizacion de la oferta formativa troncal de la
institucion a partir de los resultados de la observacion sistematica del mercado de trabajo,
con la participacién de los equipos de actualizacion curricular para cada titulacién,
conformados por docentes de dreas de conocimiento transversal y por docentes técnicos de
las titulaciones.

1.2.Cémo

El CTA establece un equipo de actualizacion de la oferta formativa troncal a partir de los
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resultados de la observacion sistematica del mercado de trabajo, a través de la informacién
registrada en el Observatorio de las cualificaciones profesionales del CTA, que mida los
cambios que se estan produciendo en la organizacion del trabajo y en la tecnologia de
produccion.

1.3.Cuando

El CTA establece un equipo de actualizacion de la oferta formativa troncal a partir de los
resultados de la observacién sistematica del mercado de trabajo, cuando se efectian
revisiones cada 2 afios en las titulaciones profesionales.

1.4. Para qué

El CTA establece un equipo de actualizacion de la oferta formativa troncal a partir de los
resultados de la observacion sistematica del mercado de trabajo, para mejorar el grado de
relacidon entre la oferta de cualificaciones de los CTA y la demanda de las empresas de
titulaciones profesionales.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el correspondiente Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestion de Productos
Proceso Béasico: Oferta Formativa
Mapa de Procesos

=\ /

e

En los CTA, se implementara el siguiente Proceso: Proceso A: ACTUALIZACION
PERMANENTE DEL CURRICULO VINCULADO A LA OFERTA DE TITULACIONES
PROFESIONALES.
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4.3.2.1.2. Proceso Basico 5: Ideas e innovaciones

En el Proceso Basico 5: Ideas e innovaciones se tiene en consideraciéon 1 Estandar
de Calidad (Estandar 11).

Estandar 11: El CTA establece un registro institucional de ideas e innovaciones para
la mejora permanente.

1. Criterios de organizacion para el estandar 11
1.1. Quién

El CTA establece un registro institucional de ideas e innovaciones para la mejora
permanente, el que es llevado a cabo por un Equipo Directivo identificador de las personas
del CTA que estén motivadas hacia la orientacién a resultados y al real cumplimiento de la
mision institucional.
1.2. COmo

El CTA establece un registro institucional de ideas e innovaciones para la mejora
permanente, detectando los problemas generadores, estableciendo prioridades y eligiendo
a los que generan mayor impacto.
1.3. Cuando

El CTA establece un registro institucional de ideas e innovaciones para la
mejora permanente, a lo largo del curso académico, utilizando las horas de permanencia
en el CTA no dedicadas a tareas docentes.
1.4. Para qué

El CTA establece un registro institucional de ideas e innovaciones para la mejora

permanente, a efecto de cambiar problemas en oportunidades.

3. Procesosy Subprocesos

A continuacién, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Ambito de Gestion: Gestion de Productos
Proceso Basico: Ideas e innovaciones
Mapa de Procesos

o e =

Actualizacién de A. Operaciones Fortalecimiento de
los docentes E====) (e estimulo dela ) la cultura de
innovacion innovacion

!

Valoracion
institucional

l

Investigacion de
mercados

1 Proposicion de

/ mejora del CTA
B. Generacion de

Investigacion ) ideas e
\ Incremento de los
indicadores de

innovaciones
eficacia del CTA

Perfeccionamiento permanente del CTA.

En el CTA se daran los siguientes Procesos: Proceso A: OPERACIONES DE ESTIMULO
DE LA INNOVACION, con los Subprocesos: A1, Estado de la técnica; Az, Divulgacion técnica.-
Proceso B: GENERACION DE IDEAS E INNOVACIONES, con los Subprocesos: B1, Generacion
de ideas; Bz, Desarrollo de ideas; B3, Ensayo de propuestas.
Proceso A: Operaciones de estimulo de la innovacion

Subproceso A1: Estado de la técnica

Logro esperado: Definir las lineas de innovacién y desarrollo actuales mediante el analisis
de patentes registradas y de la tecnologia operativa.

Proceso Az: Divulgacion técnica

Logro esperado: Adaptar el CTA al esfuerzo de innovacién.
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Proceso B: Generacion de ideas e innovaciones
Subproceso Bi: Generacion de ideas
Logro esperado: Generar estructuras y propoésitos de innovacion.
Subproceso B2: Desarrollo de ideas
Logro esperado: Establecer estructuras para la implementacion de soluciones.
Subproceso Bs: Ensayo de propuestas

Logro esperado: Instituir nuevas practicas a la actividad diaria.

4.3.2.1.3. Proceso Basico 6: Investigacion y desarrollo de productos

El Proceso Basico 6: Investigacidn y desarrollo de productos, tiene en cuenta 1 Estandar de
Calidad (Estandar 12).

Estandar 12: El CTA genera un proyecto de I+D (innovacion y desarrollo de
producto), vinculado a las especialidades técnicas de referencia de la
institucion, que ordene las prioridades de aprendizaje técnico de los
docentes y estimule la generacion de ideas de aplicacion a la
produccion, se elabora un prototipo final y se registra la patente.

1. Criterios de organizacion para el estandar 12

1.1. Quién

El CTA genera un proyecto de I+ D (Innovaciony desarrollo de producto), vinculado
a las especialidades técnicas de referencia de la institucion, que ordene las prioridades de
aprendizaje técnico de los docentes y estimule la generacion de ideas de aplicaciéon a la
produccion, se elabora un prototipo final y se registra la patente, a través del Equipo
Directivo, que busca a personas del CTA motivadas hacia la orientacion a resultados y al
real cumplimiento de la misidon institucional.

1.2. Como

El CTA genera un proyecto de I + D (Innovacién y desarrollo de producto), vinculado a
las especialidades técnicas de referencia de la institucién, que ordene las prioridades de
aprendizaje técnico de los docentes y estimule la generacion de ideas de aplicacion a la
produccion, se elabora un prototipo final y se registra la patente, mediante acuerdos para la
generacion de un entorno estimulante para la innovacion.

1.3. Cuando

El CTA genera un proyecto de I + D (Innovacién y desarrollo de producto), vinculado a
las especialidades técnicas de referencia de la institucidon, que ordene las prioridades de
aprendizaje técnico de los docentes y estimule la generacion de ideas de aplicacion a la
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produccion, se elabora un prototipo final y se registra la patente, en el tiempo que dura el
curso académico.

1.4. Para qué

El CTA genera un proyecto de [ + D (Innovacidn y desarrollo de producto), vinculado a
las especialidades técnicas de referencia de la institucién, que ordene las prioridades de
aprendizaje técnico de los docentes y estimule la generacion de ideas de aplicacion a la
produccion, se elabora un prototipo final y se registra la patente, para producir ideas y
patentes que posibiliten mejorar la capacidad técnica de los docentes, la capacitacion a los
alumnos y producir valor econdmico reinvertible en el CTA.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se hace constar el respectivo Mapa de Procesos:
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Determinacion de
oportunidades

Establecimiento de
necesidades
insatisfechas

Valoracion de
problemas
Estimacion de

demandas

Determinacion del
valor

Esquema para el

montaje

Equipo de proyecto

Comité Evaluador

Ambito de Gestién: Gestion de Productos
Proceso Basico: Investigacion y desarrollo de productos

\/\N /NS \ ]

Mapa de Procesos

A. Estudio de
mercados

B. Planeacion de
productos

C. Produccion
experimental

D. Registro de
disefios y de
patentes

)

Informe de viabilidad

‘ Modelos industriales

Boceto del proceso

=~
=

Prototipos

—) Resguardo de disenos

y desarrollos

Produccion de soluciones técnicas a problemas y necesidades del mercado y generacion
de conocimiento técnico y activos intangibles.

En el CTA se implementaran los siguientes Procesos:

MERCADOS, con los Subprocesos: A1, Andlisis de la demanda; Az, Analisis de la competencia;

A3, Andlisis de oportunidades.-

Proceso B: PLANEACION DE PRODUCTOS, con los

Subprocesos: Bi, Disefio conceptual; Bz, Disefio funcional; Bs, Integracion del disefo.-
Proceso C: PRODUCCION EXPERIMENTAL, con los Subprocesos: C1, Disefio del proceso de
fabricacion; Cz, Produccion piloto; C3, Ensayos.- Proceso D: REGISTRO DE DISENOS Y
PATENTES, con los Subprocesos; D1, Desarrollos; D2, Calificacidon de innovaciones
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Proceso A: Estudio de mercados
Subproceso Ai: Analisis de la demanda
Logro esperado: Determinar la necesidad del mercado.
Subproceso Az: Analisis de la competencia
Logro esperado: Establecer las respuestas existentes en el mercado.
Subproceso As: Analisis de oportunidades

Logro esperado: Especificar el ambito de respuesta comercial.

Procesos B: Planeacion de productos
Subproceso Bi: Disefio conceptual
Logro esperado: Establecer las ideas subyacentes al producto.
Subproceso B:z: Diseiio funcional
Logro esperado: Determinacion de las utilidades del producto
Subproceso Bs: Integracion del diseiio

Logro esperado: Buscar una solucion integral al producto, funcion, disefio y concepto.

Proceso C: Producccion Experimental
Subproceso Ci: Diseiio del proceso de fabricacion
Logro esperado: Establecer el proceso para la elaboracién del producto.
Subproceso Cz: Produccion piloto

Logro esperado: Realizar una primera tirada del producto para valorar su fabricacién y su
calidad.

Subproceso Cs3: Ensayos

Logro esperado: Acoplar el prototipo a las condiciones del producto final.

Proceso D: Registro de disefios y patente
Subproceso D1: Desarrollos

Logro esperado: Producir esfuerzos y situaciones de enfrentamiento de la innovacion.
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Subproceso D2: Calificacion de innovaciones

Logro esperado: Determinar un filtro de calidad del registro.

4.3.2.1.4. Proceso Basico 7: Produccion y distribuciéon comercial

En el Proceso Basico7: Produccion y distribucion comercial, se considera 1 Estandar
de Calidad (Estandar 13).

Estandar 13: EI CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de comercializacion
de la produccion que refuerce el aprendizaje en la prdctica de los
alumnos y permita la generacion de valor reinvertible en la Institucion.

1. Criterios de organizacion para el estandar 13
1.1. Quién

El CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de comercializacion de la produccion
que refuerce el aprendizaje en la practica de los alumnos y permita la generacién de valor
reinvertible en la institucién, a cargo del profesorado y alumnado para relacionar los
procesos de aprendizaje con situaciones de produccidn reales.

1.2. Como

El CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de comercializacion de la produccion
que refuerce el aprendizaje en la practica de los alumnos y permita la generaciéon de valor
reinvertible en la institucion, para lo que se requiere de la organizacion funcional de la
produccion, de criterios para el mercadeo de los productos o servicios, y, de mecanismos de
control sobre las salidas de materiales o productos transformados en el CTA.

1.3. Cuando

El CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de comercializacion de la producciéon
que refuerce el aprendizaje en la practica de los alumnos y permita la generacion de valor
reinvertible en la institucién, durante el primer afio de implementacion del Plan de
Transformacién Institucional -PTI-.

2.4.Para qué
El CTA desarrolla un proyecto productivo y un plan de comercializacién de la produccion
que refuerce el aprendizaje en la practica de los alumnos y permita la generacién de valor

reinvertible en la institucién, para obtenerse los resultados esperables desde el punto de
vista formativo.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos pertinente:
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Ambito de Gestién: Gestién de Productos
Proceso Basico: Produccion y distribuciéon comercial
Mapa de Procesos

- A

Investigacion de A. Administracion :
— . — Pedidos efectuados
mercados comercial

Contratos

Elaboracion del B. Administracion
producto —) de pedidos m=====) Entregas efectuadas

l Facturacion

/ Productos
\ Servicios

C. Produccion

Creacion de Valor Agregado. Aprendizaje

Los Procesos a ponerse en marcha en los CTA, son los siguientes: Proceso A:
ADMINISTRACION COMERCIAL, con los Subprocesos: A1, Estrategias de precios;
Az, Estrategia promocional; A3, Acciones comerciales.- Proceso B: ADMINISTRACION DE
PEDIDOS, con los siguientes Subprocesos: Bi, Cierre de ventas; Bz, Entrega; B3, Facturacion.-
Proceso C: PRODUCCION con sus Subprocesos: Ci, Programacion de la fabricacion;
Cz, Fabricacién; Cs, Verificacién; C4, Distribucion del producto; Cs, Balance.

Proceso A: Administracion comercial
Subproceso Ai: Estrategia de precios
Logro esperado: Establecer el precio de venta de los productos y servicios.

Subproceso A:: Estrategia promocional

Logro esperado: Generar el proceso para la integracion de acciones y mensajes que
posibiliten la venta del producto o servicio.

Subproceso As: Acciones comerciales

Logro esperado: Establecer la secuencia para la garantia de la generacion de pedidosy
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ventas.
Proceso B: Administracion de pedidos
Subproceso Bi: Cierre de venta

Logro esperado: Determinar el proceso para la realizacién del intercambio entre cliente y
proveedor.

Subproceso B:z: Entrega

Logro esperado: Establecer la secuencia para que se de la transferencia del producto o
servicio educativo al cliente de acuerdo a las condiciones establecidas.

Subproceso Bs: Facturacion
Logro esperado: Determinar el proceso para el control del cobro al cliente por el producto
o servicio entregado.
Proceso C: Produccion
Subproceso Ci: Programacion de la fabricacion

Logro esperado: Determinar el proceso para la conversion de insumos y recursos en
productos/servicios.

Subproceso Cz: Fabricacion

Logro esperado: Establecer la secuencia de transformacion de los insumos en productos o
servicios educativos bajo condiciones de control.

Subproceso Cs: Verificacion

Logro esperado: Determinar la secuencia para la garantia de las especificaciones del
producto o servicio elaborado.

Subproceso Cs: Distribucion del producto

Logro esperado: Formular el proceso para el recorrido del producto acabado hasta el
cliente final.

Subproceso Cs: Balance

Logro esperado: Establecer la secuencia para llevar a cabo la revision de la produccién de
valor.
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4.3.6. Ambito de Gestion: Gestion de Personas

AMBITO DE GESTION GESTION DE PERSONAS

PROCESOS BASICOS 8. Estructura y organizacion funcional

9. Organizacion de equipos de trabajo

10. Actualizacion técnica y didactica de los equipos directivos y
docentes

11. Evaluacion del desempeiio

12. Sistemas de compensacion.

8. Estructura y organizacion | Estdndares:
functional
14. El CTA elabora un catdlogo de puestos de trabajo definiendo las
funciones y tareas de cada perfil profesional y las competencias
requeridas para el desempefio profesional.

9. Organizacion de equipos de trabajo | 15. El CTA establece equipos de trabajo para la definicion y desarrollo
de programas transversales de caracter anual: equipo de pensamiento
estratégico, equipo de evaluacién y mejora permanente, equipo de
relaciones institucionales, etc.

10. Actualizacién técnica y didactica | 16. El CTA establece planes anuales de capacitacion docente y un
de los equipos directivos y docentes sistema en red de intercambio y aprendizaje compartido entre docentes,
de bajo coste.

11. Evaluacion del desempeiio 17. El CTA establece, de forma consensuada, un sistema de evaluacién
del desempefio profesional de equipos docentes y directivos,
estableciéndose criterios claros y conocidos por todo el personal del
CTA.

12. Sistemas de compensacion. 18. E1 CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no salariales
por servicios prestados para el personal de estructura de la Institucion
Educativa.

4.3.6.1. Propuesta de Gestion

4.3.6.1.1. Proceso Basico 8: Estructura y organizacion funcional

En el Proceso Basico 8: Estructura y organizacion funcional, se considera 1 Estandar de
Calidad (Estandar 14).

Estandar 14: El CTA elabora un catdlogo de puestos de trabajo definiendo las
funciones y tareas de cada perfil profesional y las competencias
requeridas para el desempernio profesional.

1. Criterio de Organizacion para el estandar 14
1.1. Quién

El CTA elabora un catalogo de puestos de trabajo definiendo las funciones y tareas de
cada perfil profesional y las competencias requeridas para el desempefio profesional, a
través de un Equipo de Trabajo que implemente el catdlogo de puestosy se integre por
docentes, orientadores y administrativos.
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1.2. COmo

El CTA elabora un catalogo de puestos de trabajo definiendo las funciones y tareas de
cada perfil profesional y las competencias requeridas para el desempefio profesional, a
través de entrevistas a las personas que se desempeifan actualmente en el puesto de trabajo,
al superior jerarquico; y, efectuando un listado de actividades principales a llevarse a efecto
en el puesto de trabajo.

1.3. Cuando

El CTA elabora un catalogo de puestos de trabajo definiendo las funciones y tareas de
cada perfil profesional y las competencias requeridas para el desempefio profesional, siendo
ésta la primera actividad que tiene que realizarse en el CTA en materia de Recursos
Humanos.
1.4. Para qué

El CTA elabora un catdlogo de puestos de trabajo definiendo las funciones y tareas de
cada perfil profesional y las competencias requeridas para el desempefio profesional, a fin
de: especificar la tarea de cada uno de los puestos; optimizar la administraciéon de los
recursos humanos; y, guiar el desempefio profesional.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestién: Gestién de Personas
Proceso Basico: Estructura y organizacion funcional
Mapa de Procesos

mmam e Rewms

A. Caracterizacion

Conformacion del ‘ . s — Determinacion de las
Equipo de Trabajo ol ggig:tlil‘l;acwn necesidades del CTA

Funciones principales
B.Tipificacion y

descripcion delos  =======) Perfiles profesionales

puestos de trabajo
\ Objetivos y

responsabilidades

Detallar las responsabilidades del CTA en su conjunto y de cada uno de los puestos de
trabajo.

Se implementaran en el CTA los siguientes Procesos: Proceso A: CARACTERIZACION
DE LA ORGANIZACION OBJETIVO, con los Subprocesos: Ai, Analisis organizativo;
Az, Analisis funcional; As, Definicién del modelo organizativo.- Proceso B: TIPIFICACION Y
DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO, con los Subprocesos: Bi1, Elaboracion del
inventario de puestos de trabajo; B2, Descripcién de los puestos de trabajo.

Proceso A: Caracterizacion de la organizacion objetivo
Subproceso A1: Analisis organizativo

Logro esperado: Determinar las caracteristicas, situacion, procesos y recursos del modelo
organizativo actual del CTA.

Subproceso Az: Analisis funcional

Logro esperado: Recopilar y documentar todas las funciones y procesos principales que
tienen que implementarse en el CTA en el cumplimiento de su Mision.

Subproceso As: Definiciéon del modelo organizativo

Logro esperado: Elaborar un modelo organizativo que de sustento a la estructura de
bloques funcionales y procesos.
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Proceso B: Tipificacion y descripcion de los puestos
Subproceso Bi: Elaboracion del inventario de puestos de trabajo

Logro esperado: Disponer en el CTA de un conjunto de puestos de trabajo que asigne
responsabilidades funcionales y de proceso en todos los niveles.

Subproceso B:: Descripcion de puestos de trabajo

Logro esperado: Contar con una herramienta que especifique responsabilidades, guie el
desempefio y que sea el punto de partida de la gestion de recursos humanos.

4.3.6.1.2. Proceso Basico 9: Organizacion de equipos de trabajo

En el Proceso Basico 9: Organizacion de equipos de trabajo, se considera 1 Estandar de
Calidad (Estandar 15).

Estandar 15: EI CTA establece equipos de trabajo para la definicion y desarrollo de
programas transversales de cardcter anual: equipo de pensamiento
estratégico, equipo de evaluacion y mejora permanente, y, equipo de
relaciones institucionales.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 15
1.1. Quién

El CTA establece equipos de trabajo para la definicion y desarrollo de programas
transversales de caracter anual: equipo de pensamiento estratégico, equipo de evaluacion y
mejora permanente, y, equipo de relaciones institucionales, cuyos miembros presenten
perfiles psicologicos, profesionales y académicos complementarios y sean representativos
de los colectivos profesionales involucrados en los procesos que se pretenden analizar y
redefinir.

1.2. Como

El CTA establece equipos de trabajo para la definicién y desarrollo de programas
transversales de caracter anual: equipo de pensamiento estratégico, equipo de evaluaciéon y
mejora permanente, y, equipo de relaciones institucionales, formulando las normas basicas
de operacidn de los Equipos.

1.3. Cuando
El CTA establece equipos de trabajo para la definicién y desarrollo de programas
transversales de caracter anual: equipo de pensamiento estratégico, equipo de evaluacion y

mejora permanente, y, equipo de relaciones institucionales, simultaneamente al desarrollo
del Catalogo de Puestos.
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1.4. Para qué

El CTA establece equipos de trabajo para la definicion y desarrollo de programas
transversales de caracter anual: equipo de pensamiento estratégico, equipo de evaluacién y
mejora permanente, y, equipo de relaciones institucionales, para llegar a mejorar los
procesos, promover el sentimiento de pertenencia de los profesionales con el CTA, y,
mejorar las capacidades de los miembros del equipo.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el Mapa de Procesos pertinente:

Ambito de Gestion: Gestion de Personas
Proceso Béasico: Organizacion de Equipos de Trabajo
Mapa de Procesos

A. Establecimiento
de las ‘ Determinacion de la
funcionalidades del misién del equipo
equipo

Armonizar las

B. Formulacion Guris
construccién y _ caracteristicas del
Equipo a la Misi6on

l Conseguir ideas de

/ mejora de procesos
\ Ejecutar las ideas o

soluciones de mayor
impacto

Produccion de
. : C. Funcionamiento
ideas creativas —

Lograr un conjunto de equipos de trabajo que generen ideas o soluciones de alto valor
agregado y conseguir el impacto en los procesos de gestion del CTA.

Los Procesos a implementarse en el CTA, son: Proceso A: ESTABLECIMIENTO DE LAS
FUNCIONALIDADES DEL EQUIPO, con los Subprocesos: Ai, Andlisis de la mision
institucional y de los objetivos; A2, Determinacién de procesos y actividades a analizar;
A3, Definicién del objetivo general del equipo.- Proceso B: FORMULACION Y
CONSTRUCCION, con los Subprocesos: B1, Seleccion de miembrosy determinacion de roles;
B2, Definicion de objetivos y responsabilidades; B3, Mejora en cualificaciéon en técnicas de
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trabajo en equipo.- Proceso C: FUNCIONAMIENTO, con los Subprocesos: C1, Preparacién de
los sesiones de trabajo; C2, Celebracion de las sesiones de trabajo; C3, Toma de decisiones.

Proceso A: Establecimiento de las funcionalidades del equipo
Subproceso Ai: Analisis de la mision institucional y de los objetivos

Logro esperado: Establecer minuciosamente la Misién que debe cumplir el Equipo y su
impacto en la Mision del CTA.

Subproceso Az: Determinacion de procesos y actividades a analizar

Logro esperado: Relacionar los equipos de trabajo con procesos concretos a redefinir y
evitar la duplicidades entre los equipos.

Subproceso As: Definicion del objetivo general del equipo
Logro esperado: Detallar los objetivos generales de cada equipo considerando la funcién de
los procesos que se busca redefinir para hacer posible la seleccién de miembros.
Proceso B: Formulacion y construccion
Subproceso Bi: Seleccion de miembros y determinacion de roles

Logro esperado: Preservar el potencial del equipo mediante una correcta seleccion de sus
miembros y proveer de un marco de funcionamiento.

Subproceso B:: Definicion de objetivos y responsabilidades

Logro esperado: Afirmar la responsabilidad y liderazgo compartido como principio basico
de funcionamiento del equipo.

Subproceso Bs: Mejora en cualificacion en técnicas de trabajo en equipo
Logro esperado: Ofrecer a los miembros las técnicas y habilidades necesarias a fin de que
el equipo logre el maximo rendimiento.
Proceso C: Funcionamiento
Subproceso Ci: Preparacion de las sesiones de trabajo

Logro esperado: Llegar a optimizar el tiempo de reunion evitando pérdidas de tiempo
por asuntos logisticos y producir un clima de confianza y cohesion interpersonal del equipo.

Subproceso Cz: Celebracion de las sesiones de trabajo

Logro esperado: Establecer herramientas que aseguren la productividad y que den solucion
a posibles problemas en la toma de decisiones.
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Subproceso C3: Toma de decisiones

Logro esperado: Cerciorarse que los resultados sean compartidos por todos los miembros
y generar una base de informacion teniendo en cue nta el trabajo realizado y las conclusiones
alcanzadas.

4.3.6.1.3. Proceso Basico 10: Actualizaciéon técnica y didactica de los equipos
directivos y docentes

En el Proceso Basico 10: Actualizacién técnica y didactica de los equipos directivos y
docentes, se considera 1 Estandar de Calidad (Estandar 16).

Estandar 16: EI CTA establece planes anuales de capacitacion docente y un sistema
en red de intercambio y aprendizaje compartido entre docentes, de
bajo coste.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 16
1.1. Quién

El CTA establece planes anuales de capacitacion docente y un sistema en red de intercambio
y aprendizaje compartido entre docentes, de bajo coste, lo que significa una de las prioridades
de gestién del rector y vicerrector.

1.2. COmo

El CTA establece planes anuales de capacitacién docente y un sistema en red de intercambio
y aprendizaje compartido entre docentes, de bajo coste, elaborando el catalogo de puestos de
trabajo y el inventario del potencial de los profesionales de la institucion, llevando a cabo
procesos de diagnodstico de necesidades de capacitacion, implementando procesos de
investigacion, produccién e innovacién, y, llegando a sistematizar e inventariar el saber
experto del CTA.

1.3. Cuando

El CTA establece planes anuales de capacitacion docente y un sistema en red de intercambio
y aprendizaje compartido entre docentes, de bajo coste, en atenciéon al cronograma de
actividades de capacitacion constante en el Plan de Capacitacion.

1.4. Para qué

El CTA establece planes anuales de capacitacion docente y un sistema en red de intercambio
y aprendizaje compartido entre docentes, de bajo coste, para: mejorar los procesos de gestion y
los resultados socio profesionales de los alumnos, las capacidades de los profesionales del
CTA para el analisis de problemas complejos y la busqueda y puesta en marcha de
soluciones; y, para garantizar la insercion socio laboral de los alumnos en actividades
profesionales.
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2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:

Ambito de Gestion: Gestion de Personas
PROCESO BASICO: Actualizacién técnica y didactica de los equipos directivos y
docentes
Mapa de Procesos

LR T e e

e
s

Los procesos que se requieren en el CTA, son: Proceso A: PLAN DE CAPACITACION DE
DOCENTES Y DIRECTIVOS, con los Subprocesos: A1, Identificacion de necesidades de
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capacitacion; Az, Planificacién y gestion de actividades de capacitacion; As, Evaluacién de
resultados e impacto de la capacitacién.- Proceso B: GESTION DEL CONOCIMIENTO
TECNICO PROFESIONAL, con los Subprocesos: Bi, Generacién de conocimientos
profesionales, distribucién y transferencia al puesto de trabajo.

Proceso A: Plan de capacitacion de docentes y directivos

Subproceso Ai: Identificacion de necesidades de capacitacion

Logro esperado: Establecer las necesidades de capacitacion del CTA para que esté en
condiciones de definir y gestionar el Plan de Transformacién Institucional.

Subproceso Az: Planificacion y gestion de actividades de capacitacion

Logro esperado: Llevar a cabo un plan de capacitacion en atencion a las necesidades
objetivas de los perfiles profesionales para alcanzar los objetivos descritos tanto en el
estandar de gestion como en la mision institucional.

Subproceso As: Evaluacion de resultados e impacto de la capacitacion

Logro esperado: Determinar los dispositivos de ponderaciéon de la eficiencia de los
objetivos y actividades de capacitacidn desarrollados en el CTA y su potencial impacto sobre
el mejor cumplimiento de la mision institucional.

Proceso B: Gestion del conocimiento técnico profesional

Subproceso Bi1: Generacion de conocimientos profesionales, distribucion vy
transferencia al puesto de trabajo

Logro esperado: Implementar un procedimiento sistematico para transformar las buenas
practicas del CTA en fuente de aprendizaje y los nuevos conocimientos en practicas
permanentes de mejora.

4.3.6.1.4. Proceso Basico 11: Evaluacion del desempeiio
En el Proceso Basico 11: Evaluacién del desempefio, se considera 1 Estandar de Calidad

(Estandar 17).

Estandar 17: EI CTA establece, de forma consensuada, un sistema de evaluacién del
desempeno profesional de equipos docentes y directivos,
estableciéndose criterios clarosy conocidos por todo el personal de
éste.
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1. Criterios de Organizacion para el estandar 17
1.1.Quién

El CTA establece, de forma consensuada, un sistema de evaluacion del desempefio
profesional de equipos docentes y directivos, determinandose criterios claros y conocidos
por todo el personal de éste, el que lo implementara el mismo equipo de trabajo que
desarroll6 el Catalogo de Puestos de Trabajo.

1.2. Como

El CTA establece, de forma consensuada, un sistema de evaluaciéon del desempefio
profesional de equipos docentes y directivos, estableciéndose criterios claros y conocidos
por todo el personal de éste, utilizando como técnicas las entrevistas, los cuestionarios y la
observacion directa.

1.3. Cuando

El CTA establece, de forma consensuada, un sistema de evaluaciéon del desempefio
profesional de equipos docentes y directivos, estableciéndose criterios claros y conocidos
por todo el personal de éste, luego de la aprobacion del Catalogo de Puestos de Trabajo.
1.4. Para qué

El CTA establece, de forma consensuada, un sistema de evaluacién del desempeiio
profesional de equipos docentes y directivos, estableciéndose criterios claros y conocidos
por todo el personal de éste, para determinar con claridad los objetivos generales e
involucrar a las personas en su logro.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestion de Personas
Proceso Basico: Evaluacion del desempeiio

Maia de Procesos

~ o
== i

== Arreglo del proceso

R —
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En el CTA, se implementardn los siguientes Procesos: Proceso A: PROCESO DE
DIAGNOSTICO, con los Subprocesos: A1, Elaboraciéon de encuestas de autodiagnoéstico;
A2, Recogida de la informacion sobre el desempefio actual; As, Analisis de los resultados.-
Proceso B: PROCESO DE PLANIFICACION, con los Subprocesos: Bi, Definicién de
indicadores de medida; Bz, Criterios de despliegue de objetivos; Bs, Entrevista de
planificaciéon.- Proceso C: PROCESOS DE SEGUIMIENTO, con los Subprocesos;
C1, Auto-registro de actividad; Cz, Entrevista de seguimiento.- Proceso D: PROCESO DE
EVALUACION con los Subprocesos: D1, Entrevista de evaluacion; D2, Identificacién de
las areas de mejora; D3, Comunicacion de los resultados del proceso.

Proceso A: Proceso de diagndstico
Subproceso Ai: Elaboracion de encuestas de autodiagndstico
Logro esperado: Contar con una herramienta para la autoevaluaciéon del desempeio
profesional de los docentes que contribuya a recoger informacion suficiente y generar una
cultura de la auto-evaluacion.

Subproceso Az: Recogida de la informacion sobre el desempeiio actual

Logro esperado: Lograr una primera evaluaciéon del desempefio profesional auto estimado
de los docentes.

Subproceso As: Analisis de los resultados
Logro esperado: Obtener informacién apropiada sobre los puntos fuertes y débiles del
desempefio profesional auto estimado de los docentes, que haga factible orientar el proceso
de gestion del desempefio.

Proceso B: Proceso de Planificacion
Subproceso Bi: Definicion de indicadores de medida
Logro esperado: Contar con los elementos de medida del desempefio homogéneos y
consensuados para todo el CTA, que posibilite evaluar permanentemente la excelencia del
desempefio de los profesionales del CTA.

Subproceso B:: Criterios de despliegue de objetivos

Logro esperado: Efectuar la presentacion de objetivos que garanticen cubrir todas las areas
de gestion del CTA.

Subproceso Bs: Entrevista de planificacion

Logro esperado: Establecer los objetivos a cumplirse durante el periodo, su importancia
relativa y la forma de medirlos.
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Proceso C: Proceso de Seguimiento
Subproceso Ci: Auto-registro de actividad

Logro esperado: Disponer de una serie de herramientas de auto registro de actividades
que hagan factible la evaluacion centrada en aspectos concretos.

Subproceso Cz: Entrevista de seguimiento
Logro esperado: Llevar a cabo el seguimiento del grado de consecucion de los objetivos a
cumplir durante el periodo y de las acciones para reorientar el desempeio.

Proceso D: Proceso de Evaluacion
Subproceso D1: Entrevista de evaluacién
Logro esperado: Efectuar la evaluaciéon final del grado de consecucién de los objetivos a
cumplirse durante el periodo y formular acciones para reorientar el desempeno individual
en el siguiente periodo.

Subproceso D2: Identificacion de areas de mejora

Logro esperado: Establecer dentro de cada uno de los perfiles profesionales en qué areas
de gestion han encontrado los profesionales mayores dificultades de desempeiio.

Subproceso D3: Comunicacion de los resultados del proceso

Logro esperado: Evaluar los beneficios alcanzados con la implantaciéon del sistema y
confrontarlos con las opiniones de la Comunidad Educativa.

4.3.6.1.5. Proceso Basico 12: Sistemas de compensacion

En el Proceso Basico 12: Sistemas de compensacidn, se considera 1 Estandar de Calidad
(Estandar 18).

Estandar 18: EI CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no salariales
por servicios prestados para el personal de estructura de la
Institucion.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 18
1.1. Quién

El CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no salariales por servicios prestados
para el personal de estructura de la Institucion, con la participacion del mismo Equipo de Trabajo
que diseno el Sistema de Evaluacién del Desempeiio y que deberia gestionar el Sistema de
Compensacion No Salarial.
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1.2. Cémo

El CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no salariales por servicios
prestados para el personal de estructura de la Institucién, aplicando entrevistas y
cuestionarios.
1.3. Cuando

El CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no salariales por servicios
prestados para el personal de estructura de la Institucion, después del disefo del Sistema de
Gestion del Desempefio.
1.4. Para qué

El CTA establece una tabla objetiva de compensaciones no salariales por servicios
prestados para el personal de estructura de la Institucidn, para: reforzar conductas
excelentes, mejorar el desempefio, y, convertir el programa en una potente herramienta de
comunicacién interna para establecer los objetivos que se quiere promover y recompensar.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, consta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Ambito de Gestion: Gestion de Personas
Proceso Basico: Sistemas de compensacion
Mapa de Procesos

En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: DEFINICION Y
DIAGNOSTICO, con los Subprocesos: A1, Evaluacion de factores motivacionales;
Az, Definicion de objetivos; A3, Determinacion de elementos.- Proceso B: ELABORACION Y
E]ECUCI()N DEL PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO, con los Subprocesos:
B1, Determinacién de los colectivos elegibles; B2, Determinacion de los criterios de
percepcion; Bs, Andlisis de costes; B4, Procedimiento y frecuencia.
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Proceso A: Definicion y diagndstico
Subproceso Ai: Evaluacion de factores motivacionales

Logro esperado: Detectar la estructura motivacional de los docentes del CTA para poder
adaptarla a la Tabla de elementos compensatorios.

Subproceso Az: Definicion de objetivos

Logro esperado: Ajustar el Sistema de Compensacidn No Salarial con los objetivos generales
del CTA y la Gestion del Desempefio.

Subproceso As: Determinacion de elementos
Logro esperado: Establecer los elementos del plan que deben ser significativos,
motivantes y viables en cuanto a su gestion y financiacidn.

Proceso B: Elaboracién y ejecucion del programa de reconocimiento
Subproceso B1: Determinacion de los colectivos elegibles

Logro esperado: Acoplar los elementos de compensacion a las caracteristicas y necesidades
de cada colectivo.

Subproceso Bz: Determinacion de los criterios de percepcion

Logro esperado: Determinar criterios de percepcion que potencien el impacto positivo del
programa en la motivacion de los docentes.

Subproceso Bs: Analisis de costes

Logro esperado: Establecer la viabilidad de gestion del programa y garantizar su
adecuacion a la normativa laboral y fiscal.

Subproceso B4: Procedimiento y frecuencia

Logro esperado: Asegurar la objetividad y transparencia del proceso.
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4.3.7. Ambito de Gestion: Gestion de Recursos

AMBITO DE GESTION GESTION DE RECURSOS

PROCESOS BASICOS 13. Gestion de convenios

14. Gestion de infraestructuras y recursos tecnolégicos
15. Gestion de recursos financieros.

13.Gestion de convenios Estdndares:

19. El CTA gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad publica o
privada para el establecimiento de un programa de becas y el desarrollo de un
programa de orientacidn y animacion para el seguimiento de estudios superiores de
sus alumnos.

20. EI CTA establece un programa de cooperacion y orientacién vocacional con al
menos tres Escuelas de ensefianza primaria.

14.Gestion de | 21. El CTA establece, al menos, un convenio anual con una empresa privada para la
infraestructuras y | utilizacion de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las horas de produccién.

recursos tecnoldgicos

15.Gestion de recursos | 22.El CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para garantizar, al menos,
financieros. la satisfaccion de necesidades basicas de sus alumnos.

4.3.7.1. Propuesta de Gestion

4.3.7.1.1. Proceso Basico 13: Gestion de Convenios

En el Proceso Basico 13: GESTION DE CONVENIOS, se consideran 2 Estandares de Calidad
(Estandares 19y 20).

Estandar 19: EI CTA gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad
publica o privada para el establecimiento de un programa de becas y
el desarrollo de un programa de orientacion y animacion para el
seguimiento de estudios superiores de sus alumnos.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 19
1.1. Quién

Para que el CTA gestione, al menos, un convenio anual con una Universidad publica o
privada para el establecimiento de un programa de becas y el desarrollo de un programa de
orientacidn y animacion para el seguimiento de estudios superiores de sus alumnos, se tiene
que integrar una Comision de Seguimiento del Convenio de Colaboracién constituida por
miembros de los equipos directivos de las dos instituciones participantes.

1.2. COmo

ElI CTA gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad publica o privada para el
establecimiento de un programa de becas y el desarrollo de un programa de orientacion vy
animacion para el seguimiento de estudios superiores de sus alumnos, lo que lo realiza:
seleccionando la institucién con mas afinidad con el CTA, formulando los posibles objetivos
de colaboracion, estableciendo de manera general el Convenio, articulando los Equipos de
Proyecto, definiendo las actividades asociadas a cada proyecto, estableciendo planes de
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trabajo y responsables, implementando los proyectos de orientacién educativa y vocacional,
ejecutando los proyectos de transferencia de recursos, y, evaluando las actividades.

1.3. Cuando

El CTA gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad pablica o privada para el
establecimiento de un programa de becas y el desarrollo de un programa de orientacion y
animacién para el seguimiento de estudios superiores de sus alumnos, antes del comienzo del
curso académico.

1.4. Para qué

ElI CTA gestiona, al menos, un convenio anual con una Universidad publica o privada para el
establecimiento de un programa de becas y el desarrollo de un programa de orientacion y
animacién para el seguimiento de estudios superiores de sus alumnos, para: mejorar la gestion
de ambas instituciones participantes, reforzar las habilidades de colaboracién de los
miembros de ambas instituciones participantes, dotar a los procesos de aprendizaje de un
sentido estratégico asociado al proyecto vital de los alumnos, y, mejorar las posibilidades de
insercion de los alumnos en el momento y ambito que éstos deseen.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se hace constar el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestidn: Gestion de Recursos
Proceso Basico: Gestion de convenios
Mapa de Procesos

e T e e
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Reforzamiento del
principio de igualdad
de oportunidades

Impulso del principio de igualdad de oportunidades de los alumnos.

En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: ELABORACION DEL
CONVENIO, con los Subprocesos: A1, Seleccién de la institucién; Az, Formulacién de
objetivos y equipos de trabajo; As, Planificacién de actividades.- Proceso B: EJECUCION
DE ACTIVIDADES, con los Subprocesos: B1, Desarrollo de actividades de informacion y
orientacion; B2, Desarrollo de actividades de mejora de gestion; B3, Control y seguimiento de
las actividades.

Proceso A: Elaboracion del convenio

Subproceso Ai: Seleccion de la institucion

Logro esperado: Ejecutar un Convenio de colaboracién basado en los intereses y
prioridades comunes para ambas instituciones participantes, que haga factible el
seguimiento de estudios superiores de los alumnos del CTA.
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Subproceso Az: Formulacion de objetivos y equipos de trabajo

Logro esperado: Hacer conocer los componentes y objetivos de trabajoa la Comision de
Ejecucion y Seguimiento de los Convenios.

Subproceso As: Planificacion de actividades
Logro esperado: Implementar un modelo de gobierno en el que se establezcan funciones,
responsabilidades y plan de trabajo.
Proceso B: Ejecucion de actividades
Subproceso B1: Desarrollo de actividades de informacion y orientacion

Logro esperado: Ejecutar las actividades de orientacion del DOBE presentando las opciones
de seguir estudios de tercer ciclo para los alumnos.

Subproceso Bz: Desarrollo de actividades de mejora de gestion

Logro esperado: Mejorar la operacion interna del CTA a partir de la transmisiéon de
recursos, ideas, profesionales y red de contactos.

Subproceso Bs: Control y seguimiento de las actividades

Logro esperado: Documentar todo el proceso y establecer sesiones de seguimiento que
permitan asegurar que se logren los objetivos establecidos inicialmente.

Estandar 20: EI CTA establece un programa de cooperaciony orientacion vocacional
con al menos tres Escuelas de ensefianza primaria.

1. Criterios de Organizacion para el Estandar 20
1.1. Quién

El CTA establece un programa de cooperacién y orientacion vocacional con al menos tres
Escuelas de ensefianza primaria, conformandose una Comision de Seguimiento del Convenio
de Colaboraciéon compuesto por miembros de los equipos directivos de las instituciones
participantes.

1.2. Como

El CTA establece un programa de cooperacién y orientacion vocacional con al menos tres
Escuelas de ensefianza primaria, eligiendo las instituciones de educacién primaria con mas
afinidad en el entorno proximo del CTA, y, formulando los posibles objetivos de
colaboracion.

1.3. Cuando

El CTA establece un programa de cooperacion y orientacion vocacional con al menos tres
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Escuelas de ensefianza primaria, antes del comienzo del curso académico.

1.4. Para qué

El CTA establece un programa de cooperacién y orientacion vocacional con al menos tres
Escuelas de ensefianza primaria, para: mejorar la administraciéon de las instituciones
participantes, fortalecer las habilidades de colaboracion de los miembros de éstas, conceder
a los procesos de aprendizaje un sentido estratégico, prevenir el abandono prematuro de los
estudios, y, mejorar los resultados académicos y las posibilidades de vida y trabajo de los
alumnos.

2. Procesosy Subprocesos

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Ambito de Gestion: Gestion de Recursos
Proceso Basico: Gestion de convenios
Mapa de Procesos

~
~

284



En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: DEFINICION
DE OBJETIVOS Y PLANIFICACION DE ACTIVIDADES, con los Subprocesos: A1, Definicion
del marco general del programa; Az, Desarrollo de la estructura y metodologia;
As, Participacion de la comunidad educativa.- Proceso B: REALIZACION DE ACTIVIDADES
DE INFORMACION Y ORIENTACION, con los Subprocesos: Bi, Establecimiento de
actividades informativas; B2, Sesiones dg autorizacion; Bs, Coordinacién entre docentes y
orientadores.- Proceso C: EVALUACION DE RESULTADOS, con los Subprocesos:
C1, Valoracién de resultados; Cz, Informacién a la Comunidad Educativa.

Proceso A: Definicion de objetivos y planificacion de actividades
Subproceso A1: Definicion del marco general del programa
Logro esperado: Determinar el objeto del programa.

Subproceso Az: Desarrollo de la estructura y metodologia

Logro esperado: Establecer la estructura de recursos y personas que se requieren para
implementar los procesos de orientacién vocacional.

Subproceso As: Participacion de la comunidad educativa

Logro esperado: Involucrar a toda la Comunidad Educativa en la ejecucion del programa.

Proceso B: Realizacion de las actividades de informacién y orientacion
Subproceso Bi: Establecimiento de actividades informativas

Logro esperado: Suministrar a los alumnos la informaciéon necesaria para elegir entre
diferentes opciones de educacién secundaria.

Subproceso B:z: Sesiones de autorizacion

Logro esperado: Formar a los alumnos en la toma de decisiones y en la capacidad de
eleccion entre las diferentes opciones académicas y profesionales.

Subproceso Bs: Coordinacion entre docentes y orientadores

Logro esperado: Convenir la estrategia docente con los alumnos.

Proceso C: Evaluacion de resultados
Subproceso Ci: Valoracion de resultados

Logro esperado: Valorar la influencia de la eleccion vocacional en los resultados
académicos de los alumnos.
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Subproceso Cz: Informacion a la Comunidad Educativa

Logro esperado: Presentar a la Comunidad Educativa la secuencia de actividades y
resultados alcanzados con la implantacién del programa.

4.3.4.1.2. Proceso Basico 14: Gestion de infraestructuras y recursos tecnologicos

En el Proceso Basico 14:Gestion de infraestructurasy recursos tecnologicos, se considera

1 Estandar de Calidad (Estandar 21).

Estandar 21: El CTA establece, al menos, un convenio anual con una empresa privada
para la utilizacion de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las
horas de produccion.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 21
1.1. Quién

Para que el CTA establezca, al menos, un convenio anual con una empresa privada para
la utilizacion de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las horas de produccién, debe
accionar el Equipo directivo, rector y vicerrector.
1.2. C6mo

El CTA establece, al menos, un convenio anual con una empresa privada para la
utilizacién de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las horas de produccién, mediante
propuestas normalizadas y elaboradas por el equipo directivo.
1.3.Cuando

Para establecer, al menos, un convenio anual con una empresa privada para la utilizacion
de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las horas de produccion, se deben revisar
anualmente los acuerdos y someterlos al procedimiento de aprobacion y validacion.
1.4. Para qué

El CTA establece, al menos, un convenio anual con una empresa privada para la
utilizacién de su tecnologia, con fines educativos, fuera de las horas de produccién, para
mejorar el grado de conocimiento de las opciones profesionales por parte de los alumnos y
la relacion del CTA con las empresas del sector.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestion de Recursos
Proceso Basico: Gestion de infraestructurasy recursos tecnolégicos
Mapa de Procesos
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Los Procesos a implementarse en el CTA, son los siguientes: Proceso A:
ESTABLECIMIENTO DE LOS TERMINOS DEL CONVENIO, con los Subprocesos:
A1, Definicion del marco general del Convenio y establecimiento del equipo de coordinacion;
A2, Determinacion del alcance y contraprestaciones; As, Contraste de objetivos y actividades
con la comunidad.- Proceso B: IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DEFINIDAS EN
EL CONVENIO, con los Subprocesos: B1, Actividades formativas; B2, Contraprestaciones para
las empresas; B3, Control y seguimiento.- Proceso C: EVALUACION DE RESULTADOS, con
los Subprocesos: C1, Evaluacion de los resultados; C2, Reporte a la Comunidad Educativa;
Cs, Desarrollo de acuerdos con nuevas empresas.

Proceso A: Establecimiento de los términos del convenio

Subproceso Ai1: Definicion del marco general del Convenio y establecimiento del
equipo de coordinacion.

Logro esperado: Establecer el objeto del Convenio.
Subproceso Az: Determinacion de alcance y contraprestaciones

Logro esperado: Promocionar las actividades del CTA, y, generar espacios de beneficio
mutuo para aumentar el compromiso del tejido empresarial en la formacion.

Subproceso A3: Contraste de objetivos y actividades con la comunidad
Logro esperado: Hacer participar a toda la Comunidad Educativa en la ejecucién del
Convenio, llegando a hacer transparentes los criterios de realizacion de las actividades y el
sistema de evaluacion.

Proceso B: Implementacion de las actividades definidas en el convenio

Subproceso B1: Actividades formativas

Logro esperado: Fortificar los aprendizajes de los alumnos con practicas en situaciones
de desempefio real.

Subproceso B2: Contraprestaciones para las empresas

Logro esperado: Apuntalar a las empresas que son fuente de empleo para egresados.
Subproceso Bs: Control y seguimiento

Logro esperado: Afirmar, a través de la coordinacion entre los responsables y tutores de la
empresa y el CTA, el buen funcionamiento del Convenio, y su incidencia en el proceso de

aprendizaje de los alumnos.

PROCESO C: Evaluacion de resultados

Subproceso Ci: Evaluacion de los resultados

Logro esperado: Retroalimentar el Programa.
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Subproceso Cz: Reporte a la Comunidad Educativa

Logro esperado: Asegurar, mediante la participacion y el control de la Comunidad
Educativa, la transparencia y el cumplimiento de los objetivos contemplados en el Convenio.

Subproceso Cs: Desarrollo de acuerdos con nuevas empresas

Logro esperado: Incrementar la red de contactos de la Institucion.

4.3.4.1.3. Proceso Basico 15: Gestion de recursos financieros

En el Proceso Basico 15: Gestion de recursos financieros, se considera 1 Estandar de
Calidad (Estandar 22).

Estandar 22: EI CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para
garantizar, al menos, la satisfaccion de las necesidades bdsicas de
sus alumnos.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 22
1.1. Quién

El CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para garantizar, al menos, la
satisfacciéon de las necesidades basicas de sus alumnos, a cargo de un Equipo Responsable
del Plan de Desarrollo de Recursos del CTA.

1.2. CoOmo

El CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para garantizar, al menos,
la satisfaccidn de las necesidades basicas de sus alumnos, para lo que se requiere contar con
personas que: cuenten con capacidad financiera y relaciones con las personas y entidades,
para apoyar a las actividades del CTA; tengan ciertos conocimientos técnicos para poder
producir o valorar la calidad de los productos y servicios que se ofrecen; tengan
conocimientos basicos sobre gestion; y, posean cierto espiritu emprendedor con alto grado
de compromiso, motivacidn, realismo, energia y capacidad de decision.

1.3. Cuando

El CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para garantizar, al menos, la
satisfaccion de las necesidades basicas de sus alumnos, a lo largo del curso académico.

1.4. Para qué

El CTA desarrolla actividades generadoras de recursos para garantizar, al menos, la
satisfaccion de las necesidades basicas de sus alumnos, para multiplicar la capacidad de
atencion y prestacién integral de recursos a los alumnos carenciados.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Ambito de Gestion: Gestion de Recursos
Proceso Basico: Gestion de Recursos Financieros
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: ANALISIS DE LA
SITUACION, con los Subprocesos: A1, Analisis de necesidades; Az, Analisis institucional;
As, Andlisis de las partes implicadas.- Proceso B: PLANIFICACION DEL DESARROLLO DE
RECURSOS, con los Subprocesos: Bi, Identificacion de las necesidades; B2, Calculo y
valoracién de viabilidad.- Proceso C: EJECUCION DE LO PLANIFICADO, con los
Subprocesos: C1, Organizacion de lo planificado; C2, Gestion de las actividades;
C3, Seguimiento y control.- Proceso D: EVALUACION DEL PROCESO, con los Subprocesos:
D1, Evaluacion de indicadores; D2, Gestiéon de lo aprendido.

Proceso A: Analisis de la situacion
Subproceso A1: Analisis de necesidades

Logro esperado: Determinar la naturaleza y el alcance de las necesidades mas apremiantes
para el alumnado.

Subproceso Az: Analisis institucional

Logro esperado: Establecer los aspectos organizativos del CTA y su capacidad para llevar a
efecto actividades de desarrollo de recursos.

Subproceso As: Analisis de las partes implicadas
Logro esperado: Determinar todas las partes implicadas y priorizar las que se consideren
que pueden contribuir positivamente a la produccién de recursos.
Proceso B: Planificacion del desarrollo de recursos
Subproceso Bi: Identificacion de las actividades

Logro esperado: Detectar las actividades que son captadoras y generadoras de recursos y
planificarlas.

Subproceso B:z: Calculo y valoracion de viabilidad
Logro esperado: Cerciorarse que las actividades identificadas produzcan beneficios y valor
agregado y que sean viables en términos financieros y de recursos.
Proceso C: Ejecucion de lo planificado
Subproceso Ci: Organizacion de lo planificado

Logro esperado: Adecuar la estructura y recursos humanos para la ejecucion y gestion
eficaz y eficiente de las actividades que se han planificado.

Subproceso Cz: Gestion de las actividades

Logro esperado: Atestiguar que la ejecucion de las actividades se esta dando tal y como
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fueron planificadas para el logro de los objetivos.
Subproceso Cs3: Seguimiento y control
Logro esperado: Afirmar la transparencia en la gestion y las medidas correctoras frente a
imprevistos o desviaciones sobre lo planificado.
Proceso D: Evaluacion del proceso
Subproceso D1: Evaluacion de indicadores

Logro esperado: Determinar en qué grado se han cumplido los objetivos y resultados
esperados de cada actividad y mejorar la practica futura.

Subproceso D2: Gestion de lo aprendido

Logro esperado: Emplear los resultados de la evaluaciéon para la toma de decisiones,
mejorar la practica futura y el desarrollo institucional.
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4.3.8. Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos

AMBITO DE GESTION GESTION DE ALUMNOS

PROCESOS BASICOS 16. Cobertura y resultados académicos
17. Servicios complementarios

18. Tutoria y apoyo personal

19. Insercion y plan de carrera

20. Vinculacion ex alumnos.

16.Cobertura y resultados
académicos

Estdndares:

23. El CTA disefia un sistema de seguimiento de los resultados
académicos obtenidos por los alumnos, para elaborar y divulgar un
informe semestral de rendimiento académico de los alumnos, con la
finalidad de establecer las medidas correctoras oportunas.

17.Servicios complementarios

24. El CTA desarrolla una investigacién anual sobre las condiciones de
vida y estudio de los alumnos, mediante visitas de los tutores a los
hogares.

25.E1 CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del alumno
que proporciona servicios de salud, alimentacién, apoyo al rendimiento
académico y atencion psicoldgica.

18.Tutoria y apoyo personal

26. El CTA establece un Plan de Accién Tutorial para la organizacion de
los servicios de tutoria educativa y profesional, con especificacién de
tiempos, metodologias y responsables.

19.Insercion y plan de carrera

27. El CTA establece un sistema de seguimiento de la insercion socio
profesional de los egresados.

28. El CTA establece un sistema de promocidn y apoyo a la iniciativa
emprendedora de los egresados.

20.Vinculacion ex alumnos.

29. E1 CTA promueve la puesta en funcionamiento de una Asociacién de
Antiguos Alumnos y la elaboracién de un plan de actividades de
encuentro y relacion entre alumnos y egresados.

4.3.8.1. Propuesta de Gestion

4.3.5.1.1.Proceso Basico 16: Cobertura y resultados académicos

En el Proceso Basico 16: Cobertura y resultados académicos, se considera 1 Estandar de

Calidad (Estandar 23).

Estandar 23: EI CTA diseiia un sistema de seguimiento de los resultados académicos
obtenidos por los alumnos, para elaborar y divulgar un informe
semestral de rendimiento académico de los alumnos, con la finalidad
de establecer las medidas correctoras oportunas.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 23

1.1. Quién

El CTA disefia un sistema de seguimiento de los resultados académicos obtenidos
por los alumnos para elaborar y divulgar un informe semestral de rendimiento académico
de los alumnos, con la finalidad de establecer las medidas correctoras oportunas, paralo que
se requiere la operacion de un Equipo de Trabajo compuesto por un pequeiio nimero de
docentes, tutores y el equipo directivo que se congregan para recoger, valorar los resultados
académicos y proponer medidas de mejora.
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1.2. COmo

El CTA disefia un sistema de seguimiento de los resultados académicos obtenidos
por los alumnos para elaborar y divulgar un informe semestral de rendimiento académico
de los alumnos, con la finalidad de establecer las medidas correctoras oportunas, para lo cual
se determinan procedimientos de registro de resultados académicos de los alumnos,
implementan procesos de andlisis por niveles educativos y grupos escolares, valorando e
identificando los factores de incidencia; y se identifica el origen de los buenos y de los malos
resultados académicos.

1.3. Cuando

El CTA disefia un sistema de seguimiento de los resultados académicos obtenidos
por los alumnos para elaborar y divulgar un informe semestral de rendimiento académico
de los alumnos, con la finalidad de establecer las medidas correctoras oportunas, el ultimo
mes del curso académico, al disponerse de los resultados académicos globales.
1.4. Para qué

El CTA disefia un sistema de seguimiento de los resultados académicos obtenidos
por los alumnos para elaborar y divulgar un informe semestral de rendimiento académico
de los alumnos, con la finalidad de establecer las medidas correctoras oportunas para
establecer un procedimiento permanente de mejora de los resultados académicos.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, se hace constar el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos
Proceso Basico: Cobertura y resultados académicos
Mapa de Procesos
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resultados académicos
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Informe anual de los
resultados académicos
Programacion B. Establecimiento Formulacién de la
Operativa Anual _ de medidas _ mejora de los
(POA) correctoras resultados académicos

Incremento del rendimiento académico general del CTA.

Los Procesos que se implementaran en el CTA, son los siguientes: Proceso A:
FORMULACION Y APLICACION DEL SISTEMA DE MONITOREO, con los Subprocesos:
A1, Definicion del equipo de proyecto; A2, Recogida de informacién.- Proceso B:
ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTORAS, con los Subprocesos: Bi, Analisis y
evaluacion; Bz, Propuesta de acciones correctoras.

Proceso A: Formulacion y aplicacion del sistema de monitoreo

Subproceso Ai: Definicion del equipo del proyecto

Logro esperado: Definir un equipo de trabajo permanente que se encarga del monitoreo de
resultados académicos.

Subproceso Az: Recogida de informacion

Logro esperado: Conseguir informacion sobre los resultados académicos de los alumnos.
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Proceso B: Establecimiento de medidas correctoras
Subproceso B1: Analisis y evaluacion
Logro esperado: Promocionar el informe de seguimiento de los resultados académicos.
Subproceso B:: Propuesta de acciones correctoras
Logro esperado: Llevar a cabo estrategias sostenidas de mejora del rendimiento académico
de los alumnos e implantar actitudes crecientes de calidad y excelencia educativa en el
conjunto del CTA.

4.3.5.1.2. Proceso Basico 17: Servicios complementarios

En el Proceso Basico 17: Servicios complementarios, se consideran 2 Estandares de
Calidad (Estandares 24 y 25).

Estandar 24: EI CTA desarrolla una investigacion anual sobre las condiciones de vida
y estudio de los alumnos, mediante visitas de los tutores a los hogares.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 24
1.1. Quién

El CTA desarrolla una investigacion anual sobre las condiciones de vida y estudio de los
alumnos, mediante visitas de los tutores a los hogares, a través de los actores principales
implicados en el disefio y elaboracion de la investigacidn.

1.2. Como

El CTA desarrolla una investigacion anual sobre las condiciones de vida y estudio de los
alumnos, mediante visitas de los tutores a los hogares, recopilando datos sobre los alumnos de
cada grupo clase, mediante visitas personalizadas a cada familia, concertadas por el
Orientador o los profesores-tutores.

1.3. Cuando

El CTA desarrolla una investigacion anual sobre las condiciones de vida y estudio de los
alumnos, mediante visitas de los tutores a los hogares, la que debe realizarse de forma anual,
siendo un punto de partida el primer afio del Plan de Transformacién Institucional.

1.4. Para qué

El CTA desarrolla una investigacion anual sobre las condiciones de vida y estudio de los
alumnos, mediante visitas de los tutores a los hogares, para conocer y comprender la situaciéon
psico social real de los alumnos, compensar los principales déficits y ayudar a asegurar una

verdadera igualdad de oportunidades ante la educacion.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, se presenta el correspondiente Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestién de Alumnos
Proceso Basico: Servicios complementarios
Mapa de Procesos
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: ELABORACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION, con los Subprocesos: A1, Formacién del equipo de trabajo;
A2, Definicién de los objetivos; As, Disefio y elaboracién de la metodologia.- Proceso B:
IMPLEMENTACION DEL TRABAJO DE CAMPO, con los Subprocesos: Bi, Recogida de
informacién; Bz, Desarrollo de actividades de mejora de gestién.- Proceso C: ANALISIS,
CONCLUSIONES Y PROMOCION DEL ESTUDIO, con los Subprocesos: Ci1, Andlisis de la
informaciéon, elaboraciéon de conclusiones y recomendaciones; C2, Acuerdos con
Instituciones de caracter social; C3, Difusion de las conclusiones del estudio.

Proceso A: Elaboracion del proyecto de investigacion
Subproceso Ai: Formacion del equipo de trabajo

Logro esperado: Conformar un equipo responsable de la realizacién coordinada del estudio
del CTA.

Subproceso Az: Definicion de objetivos
Logro esperado: Establecer las metas que se pretenden alcanzar con el estudio.
Subproceso As: Diseiio y elaboracion de la metodologia
Logro esperado: Caracterizar y formular las actividades, instrumentos y formas de
acercamiento a la realidad que se pretende estudiar.

Proceso B: Implementacion del trabajo de campo
Subproceso B1: Recogida de informacion

Logro esperado: Llegar a las fuentes de informacién directa e indirecta a fin de recopilar la
informacion establecida por el proyecto.

Subproceso Bz: Desarrollo de actividades de mejora de gestion
Logro esperado: Integrar el estudio de cada grupo-clase con las aportaciones del
profesorado, alumnos y familiares.

Proceso C: Analisis, conclusiones y promocion del estudio

Subproceso Ci: Analisis de la informacidon, elaboracion de conclusiones y
recomendaciones

Logro esperado: Llevar a cabo un estudio de la informacion recopilada para expresarla
en conclusiones que hagan factible tomar decisiones sobre estrategias de actuacion viables.

Subproceso Cz: Acuerdos con Instituciones de caracter social

Logro esperado: Conseguir resultados a partir de la informacién obtenida que se derive en
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actuaciones y estrategias concretas, en el propio CTA y con instituciones externas de
caracter social.

Subproceso Cs: Difusion de las conclusiones del estudio

Logro esperado: Divulgar a toda la comunidad educativa las principales conclusiones de
la investigacion sobre condiciones de vida y estudio del alumnado del CTA.

Estandar 25 EI CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del alumno que
proporciona servicios de salud, alimentacion, apoyo al rendimiento
académico y atencion psicoldgica.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 25
1.1. Quién

El CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del alumno que proporciona
servicios de salud, alimentacion, apoyo al rendimiento académico y atencion psicolégica, a través
del Servicio de Bienestar del Alumno integrado por personal directivo, personal docente,
personal del equipo de orientacion, personal profesional o administrativo, y, colaboradores
externos (padres de familia, ex alumnos, voluntarios).

1.2. COmo

El CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del alumno que proporciona
servicios de salud, alimentacién, apoyo al rendimiento académico y atencién psicoldgica,
mediante la siguiente secuencia de pasos: analisis situacional inicial del colectivo
destinatario, analisis situacional de las posibilidades y desarrollos llevados a cabo por el
propio CTA, planificacién de cada intervencion, estructuracion de un sistema de evaluacion
y seguimiento de las acciones, y, puesta en marcha de las acciones de forma inmediata.

1.3. Cuando

El CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del alumno que proporciona
servicios de salud, alimentacién, apoyo al rendimiento académico y atencion psicoldgica, el que
debera ser ejecutado en el primer afio del Plan de Transformacion Institucional.
1.4. Para qué

El CTA genera y mantiene un servicio de bienestar social del alumno que proporciona
servicios de salud, alimentacion, apoyo al rendimiento académico y atencion psicologica, para
responder, de forma concreta y puntual, al compromiso integral que el CTA tiene con todos
los aspectos que afectan a la realidad vital de sus alumnos.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Ambito de Gestion: Ambito de Alumnos
Proceso Basico: Servicios complementarios
Mapa de Procesos
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: DETERMINACION DE
OBJETIVOS Y ALCANCE, con los Subprocesos: A1, Formacion de los equipos y anélisis de la
situacion inicial; Az, Propuesta de actuaciones de cada servicio; A3, Busqueda de financiacion.-
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Proceso B: IMPLANTACION, con los Subprocesos: B1, Asignacion de recursos; Bz, Definicion
del plan de actividades; Bs, Desarrollo de actividades.- Proceso C: EVALUACION, con los
Subprocesos: C1, Analisis de la calidad del servicio; Cz, Propuestas de mejora.

Proceso A: Determinacion de objetivos y alcance

Subproceso Ai: Formacion de los equipos y analisis de la situacion inicial

Logro esperado: Conformar un Equipo promotor/coordinador que se responsabilice de
impulsar el disefio e implantacion del servicio de bienestar social del alumno.

Subproceso Az: Propuesta de actuaciones de cada servicio

Logro esperado: Efectuar la planificacion estratégica del disefio de funcionamiento y de la
implantacidn del servicio de bienestar social del alumno.

Subproceso As: Busqueda de financiacion
Logro esperado: Estudiar posibles y potenciales fuentes y formas para financiar las
distintas areas y servicios.
Proceso B: Implantacion
Subproceso Bi: Asignacion de recursos

Logro esperado: Llevar a efecto la pre asignacidon de recursos humanos y fisicos que se
estime necesarios para la puesta en marcha en cada area de intervencidn.

Subproceso B:z: Definicion del plan de actividades
Logro esperado: Llevar a cabo la planificacion operativa de cada area de intervencion.
Subproceso Bs: Desarrollo de actividades

Logro esperado: Hacer operar el Servicio de Bienestar Social del Alumno.

Proceso C: Evaluacion
Subproceso Ci: Analisis de la calidad del servicio

Logro esperado: Evaluar de forma sistematica las acciones ejecutadas con el propoésito de
conocer el estado de funcionamiento, situacion y calidad de cada una de ellas.

Subproceso Cz: Propuestas de mejora

Logro esperado: Elaborar estrategias que permitan mejorar, de forma global y particular,
los servicios propuestos por las distintas areas de intervencidn.
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4.3.5.1.3. Proceso Basico 18: Tutoria y apoyo personal

En el Proceso Basico 18: Tutoria y apoyo personal, se considera 1 Estandar de Calidad
(Estandar 26).

Estandar 26: EI CTA establece un Plan de Accién Tutorial para la organizacion de los
servicios de tutoria educativa y profesional, con especificacion de
tiempos, metodologias y responsables.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 26
1.1. Quién

El CTA establece un Plan de Accion Tutorial para la organizacion de los servicios de tutoria
educativa y profesional, con especificacion de tiempos, metodologias y responsables, a través de
los principales actores comprometidos en el disefio, elaboracién e implantacién del Plan de
Accién Tutorial.

1.2. Como

El CTA establece un Plan de Accion Tutorial para la organizacion de los servicios de tutoria
educativa y profesional, con especificacion de tiempos, metodologias y responsables, mediante
un proceso de construccidn colectiva, participativa, en el que se impliquen todos los que van
a trabajar o colaborar.

1.3. Cuando

El CTA establece un Plan de Accion Tutorial para la organizacion de los servicios de tutoria
educativa y profesional, con especificacion de tiempos, metodologias y responsables, durante el
primer afo de vigencia del Plan de Transformacién Institucional.
1.4. Para qué

El CTA establece un Plan de Accién Tutorial para la organizacion de los servicios de tutoria
educativa y profesional, con especificacion de tiempos, metodologias y responsables, para

transformarse en la referencia mas clara de orientacion a resultados e impacto.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos
Proceso Basico: Tutoria y apoyo personal
Mapa de Proceso
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Los Procesos que se implementaran en el CTA, son los siguientes: Proceso A: ELABORACION
DEL PLAN, con los Subprocesos: Ai, Seleccién de tutores y andlisis situacional de acciones de
orientacion; Az, Disefio del Plan de Accion Tutorial; As, Definiciéon de herramientas de organizacion,
actuaciones y evaluaciéon.- Proceso B: EJECUCION DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL, con los
Subprocesos: B1, Procesos de capacitacion para la accion tutorial; B2, Desarrollo del Plan de Accién
Tutorial.- Proceso C: SEGUIMIENTO Y EVALUACION, con los Subprocesos: C1, Evaluacion del Plan de
Accién Tutorial; Cz2, Acciones de comunicacion.

Proceso A: Elaboracion del plan

Subproceso Ai: Seleccion de tutores y analisis situacional de acciones de orientacion
Logro esperado: Iniciar un proceso de seleccion para detectar los profesores que pueden
desempefiarse como tutores efectivamente y llevar a cabo un diagnéstico inicial de los
servicios de orientacion vigentes.

Subproceso Az: Diseiio del Plan de Accion Tutorial

Logro esperado: Instituir un Plan de Acciéon Tutorial consistente y coherente con los
lineamientos estratégicos del CTA.

Subproceso As: Definicion de herramientas de organizacion, actuaciones y
evaluacion

Logro esperado: Establecer una serie de instrumentos que permitirdn organizar el

funcionamiento interno y los proyectos que se enfrentaran desde la funcién tutorial.
Proceso B: Ejecucion del Plan de Accion Tutorial

Subproceso Bi: Procesos de capacitacion para la accion tutorial

Logro esperado: Comenzar un proceso formativo sobre los fundamentos psicopedagogicos
de la funcidn tutorial y de las grandes lineas y propuestas del nuevo plan.

Subproceso Bz: Desarrollo del Plan de Acciéon Tutorial

Logro esperado: Llevar a efecto la implementacion del plan tutorial de la forma como ha
sido planificado.

Proceso C: Seguimiento y evaluacion
Subproceso Ci: Evaluacion del Plan de Accion Tutorial

Logro esperado: Evaluar las distintas actuaciones llevadas a cabo con el Plan de Accion
Tutorial para realizar los ajustes pertinentes.

Subproceso Cz: Acciones de comunicacion

Logro esperado: Impulsar procesos comunicativos con la comunidad educativa, a través de
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la divulgacion de logros y dificultades mas importantes del Plan de Accién Tutorial.

4.3.5.1.4. Proceso Basico 19: Insercion y plan de carrera
En el Proceso Basico 19: Insercién y plan de carrera, se considera 2 Estandares de Calidad

(Estandares 27 y 28).

Estandar 27: EI CTA establece un sistema de seguimiento de la insercion socio
profesional de los egresados.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 27
1.1. Quién

El CTA establece un sistema de seguimiento de la insercién socio profesional de los
egresados, el que es responsabilidad del area académica curricular y del equipo encargado
de la coordinacidn del vicerrector.
1.2. Cmo

El CTA establece un sistema de seguimiento de la insercién socio profesional de los
egresados, a través de sistemas de captacion de informacioén personalizada sobre la situacion
socio laboral de los egresados, durante un periodo no menor de 3 afios, ni mayor de 5 afios.
1.3. Cuando

El CTA establece un sistema de seguimiento de la insercién socio profesional de los
egresados, a partir del egreso y durante un periodo entre 3 y 5 afios, que haga posible valuar
los factores condicionantes de la carrera profesional de cada egresado.
1.4. Para qué

El CTA establece un sistema de seguimiento de la insercidn socio profesional de los
egresados, para contar con informacién de la eficiencia de las titulaciones que garanticen a
los alumnos del CTA condiciones dignas de vida y trabajo.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestién de Alumnos
Proceso Basico: Insercion y plan de carrera
Mapa de Procesos

En el CTA, se implementaran el siguiente Proceso: Proceso A: SEGUIMIENTO DE LA
INSERCION SOCIO PROFESIONAL, con los Subprocesos: A1, Recogida de informacidn;
Az, Anadlisis y explotacion estadistica.

Proceso A: Seguimiento de la Insercion socio profesional

Subproceso A1: Recogida de informacion

Logro esperado: Integrar el Equipo de Seguimiento y Obtencidn de la Informacion de
Seguimiento de la Insercion Socio Profesional.
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Subproceso Az: Analisis y explotacion estadistica
Logro esperado: Disponer del Informe de Seguimiento que ofrezca una visidn sobre la

situacidn real de la insercion socio-profesional de los egresados.

Estandar 28 EI CTA establece un Sistema de Promocion y Apoyo a la Iniciativa
Emprendedora de los Egresados.
1. Criterios de Organizacion para el estandar 28
1.1. Quién
El CTA establece un Sistema de Promocién y Apoyo alaIniciativa Emprendedora
de los Egresados, para que las nuevas microempresas sean competitivas, se consoliden en
los mercados en los que actian y se generen nuevos empleos.
1.2.Cémo
El CTA establece un Sistema de Promocién y Apoyo a la Iniciativa Emprendedora de los
Egresados, implementando servicios que cubran las necesidades de los emprendedores en
todo el proceso de desarrollo de la idea hasta su consolidacién en el mercado.

1.3.Cuando

El CTA establece un Sistema de Promocién y Apoyo a la Iniciativa Emprendedora de los
Egresados, como una accién permanente.

1.4.Para qué

El CTA establece un Sistema de Promocién y Apoyo a la Iniciativa Emprendedora de los
Egresados, para promover la economia social, a través de la promocion de la cultura
empresarial y el autoempleo para el desarrollo de metodologias de promocidn de actividades
y contactos emprendedores.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el correspondiente Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestién de Alumnos
Proceso Basico: Insercion y plan de carrera
Mapa de Procesos
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laboral entre el CTA y los

microemprendimientos

Integracion socio laboral de los jovenes mediante microempresas.

En el CTA se implementara el siguiente Proceso: Proceso A: BUSQUEDA DE LA
INSERCION SOCIO PROFESIONAL, con los Subprocesos: A1, Promocion social de una cultura
del emprendimiento; A2, Capacitacion para el emprendimiento productivo; A3, Asistencia
técnica, implantacion y estabilidad del proyecto emprendedor.

Proceso A: Busqueda de la insercion socio profesional

Subproceso Ai: Promocion social de una cultura del emprendimiento

Logro esperado: Generar actitudes emprendedoras y motivar para la actividad
emprendedora.

Subproceso Az: Capacitacion para el emprendimiento productivo
Logro esperado: Producir capacidades emprendedoras.

Subproceso As: Asistencia técnica, implantacion y estabilidad del proyecto
emprendedor

Logro esperado: Efectuar la promocién de proyectos de microempresas sostenibles y que
participen en redes.
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4.3.5.1.5. Proceso Basico 20: Vinculacion con ex alumnos

En el Proceso Basico 20: Vinculaciéon con ex alumnos, se considera 1 Estandar de Calidad
(Estandar 29).

Estdndar 29: El CTA promueve la puesta en funcionamiento de una Asociacion de
Antiguos Alumnos y la elaboracion de un plan de actividades de
encuentro y relacion entre alumnos y egresados.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 29
1.1. Quién

El CTA promueve la puesta en funcionamiento de una Asociacién de Antiguos Alumnos y
la elaboracién de un plan de actividades de encuentro y relaciéon entre alumnos y egresados,
a cargo del Equipo Promotor constituido por Representantes de la direccién del CTA,
Profesorado del CTA y 3 antiguos alumnos.

1.2. COmo

El CTA promueve la puesta en funcionamiento de una Asociacién de Antiguos Alumnos y
la elaboracién de un plan de actividades de encuentro y relacién entre alumnos y egresados,
fortaleciendo los valores de participacion y compromiso, impulsando el trabajo en grupo en
el que se vayan integrando nuevos participantes.

1.3. Cuando

El CTA promueve la puesta en funcionamiento de una Asociacién de Antiguos Alumnos y
la elaboracion de un plan de actividades de encuentro y relacion entre alumnos y egresados,
en el inicio de la etapa escolar.
1.4. Para qué

El CTA promueve la puesta en funcionamiento de una Asociacién de Antiguos Alumnos y
la elaboracion de un plan de actividades de encuentro y relacion entre alumnos y egresados,
para promover la capacidad asociativa en la comunidad educativa, involucrando a alumnos
que han participado de la vida del CTA.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacion, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestion de Alumnos
Proceso Basico: Vinculacion ex alumnos

Mapa de Procesos
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Colaboracion de la asociacion de antiguos alumnos con el CTA en la bisqueda de
recursos para el bienestar social de los alumnos y de oportunidades para su insercion
social y laboral.

En el CTA se implementaran los siguientes Procesos; Proceso A: PROCESO DE
PROMOCION DE LA IDEA DE ASOCIACION EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y EN LOS
ANTIGUOS ALUMNOS, con los Subprocesos: A1, Elaboracion del programa de promocion
asociativa; A2, Constitucion del Equipo Promotor; As, Legalizacién de la Asociacién de
Antiguos Alumnos del CTA.- Proceso B: DEFINICION Y GESTION DEL PROYECTO
ASOCIATIVO, con los Subprocesos: B1, Definicidon del proyecto asociativo; B2, Gestion del
proyecto asociativo.
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Proceso A: Proceso de promocion de la idea de asociacion en la comunidad educativa
y en los antiguos alumnos

Subproceso Ai: Elaboracion del programa de promocion asociativa

Logro esperado: Concienciar a comunidad educativa sobre las potencialidades para el CTA
al conservar vinculos permanentes con los egresados.

Subproceso Az: Constitucion del Equipo Promotor

Logro esperado: Integrar un grupo humano de docentes, alumnos de ultimo afio, antiguos
alumnos, para gestionar la puesta en funcionamiento de una asociacién de antiguos alumnos.

Subproceso As: Legalizacion de la Asociacion de Antiguos Alumnos del CTA
Logro esperado: Poner en funcionamiento los érganos democraticos de gestion y legalizar
la asociacién de antiguos alumnos del CTA.

Proceso B: Definicion y gestion del proyecto asociativo
Subproceso Bi: Definicion del proyecto asociativo
Logro esperado: Determinar el alcance y los objetivos del proyecto asociativo
implementando operativamente la mision institucional definida en los estatutos y
elaborando un Plan de Fortalecimiento Asociativo, a 3 afios.
Subproceso B:z: Gestion del proyecto asociativo
Logro esperado: Implementar un sistema eficiente de gestion del proyecto asociativo, que

multiplique los resultados y el impacto sobre la calidad de las formas de vida y trabajo de los
alumnos y egresados.
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4.3.6. Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno

AMBITO DE GESTION

GESTION DE RELACIONES CON EL ENTORNO

PROCESOS BASICOS

21. Relaciones con la comunidad educativa

22. Relaciones con empresarios de economias locales

23.Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales
24. Relaciones con técnicos y profesionales

25. Relaciones con entidades de cooperacidn.

21. Relaciones con la
educativa

comunidad

Estdndares:

30. E1 CTA establece, de forma consensuada, un Plan de Participacién de
la Comunidad Educativa que especifique las responsabilidades, ambitos
de cooperacién y participacion en el control de gestion de los diferentes
actores.

22. Relaciones
economias locales

con empresarios de

31. El CTA establece un sistema de intermediacién en el mercado de
trabajo para apoyar la insercién laboral de los egresados y dar servicio
a las pequefias empresas generadoras de empleo que demanden
personal cualificado.

32. El CTA establece un convenio con Camaras y/o organizaciones
profesionales para el desarrollo de un programa de pasantias.

23. Relaciones con
educativas nacionales e internacionales

instituciones

33. El CTA participa, al menos, en un foro de reflexiéon sobre Educaciéon
Técnica y Profesional, produccién y empleo y su orientaciéon en el
Ecuador y en América Latina.

24, Relaciones con técnicos

profesionales

34. El CTA crea y mantiene actualizado un inventario de profesionales
que estén dispuestos a participar en actividades de orientacion y
asesoramiento laboral de los alumnos.

25. Relaciones con
cooperacion.

entidades de

35. El CTA elabora al menos un proyecto anual potencialmente
financiable por instituciones internacionales de cooperaciéon y se
gestiona la buisqueda de recursos, con la colaboracién del Programa
Nacional de Bachillerato Técnico.

4.3.6.1. Propuesta de Gestion

4.3.6.1.1. Proceso Basico 21: Relaciones con la comunidad educativa

En el Proceso Basico 21: Relaciones con la comunidad educativa, se considera 1 Estandar

de Calidad (Estandar 30).

Estandar 30: EI CTA establece, de forma consensuada, un Plan de Participacién de la
Comunidad Educativa que especifique las responsabilidades, ambitos
de cooperacion y participacion en el control de gestion de los diferentes

actores.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 30

1.1. Quién

ElI CTA establece, de forma consensuada, un Plan de Participacion de la Comunidad Educativa
que especifique las responsabilidades, ambitos de cooperacién y participacion en el control de
gestion de los diferentes actores, para lo que debe conformarse una Comisiéon de Seguimiento
del Plan, integrada por 3 representantes del CTA, 1 Representante de la Comision de
Bachillerato Técnico a nivel Provincial, y, 4 Representantes del resto de la Comunidad

Educativa.
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1.2. Como

El CTA establece, de forma consensuada, un Plan de Participacion de la Comunidad
Educativa que especifique las responsabilidades, ambitos de cooperacién y participacién en
el control de gestion de los diferentes actores, a través del trabajo en equipo con el que se
detectarian problemas de gestion de cada area de actividad, presentandose alternativas de
mejora, y éstas, se negocian e implantan.

1.3. Cuando

El CTA establece, de forma consensuada, un Plan de Participacion de la Comunidad
Educativa que especifique las responsabilidades, ambitos de cooperacién y participacién en
el control de gestidn de los diferentes actores, luego de que el CTA haya definido su Misién
institucional y su Plan de Objetivos anuales.
1.4. Para qué

El CTA establece, de forma consensuada, un Plan de Participacién de la Comunidad
Educativa que especifique las responsabilidades, ambitos de cooperacidn y participacién en
el control de gestion de los diferentes actores, para apoyar y reforzar con su participacién la
implantacidén del Plan de Transformacion Institucional.

2. Procesos y Subprocesos

Seguidamente, se presenta el correspondiente Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Béasico: Relaciones con la comunidad educativa

Maia de Procesos
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En el CTA se implementaran los siguientes Procesos: Proceso A: FORMULACION
DEL PLAN PARTICIPATIVO, con los Subprocesos: Ai, Formacién de la Comisién de Disefio
y Seguimiento del Plan; Az Identificaciéon de las areas de participacion/proyectos;
A3, Definicion del modelo de gobierno del Plan; A4, Desarrollo de mecanismos de
participacién y control.- Proceso B: VALIDACION SOCIAL DEL PLAN PARTICIPATIVO, con
los Subprocesos: Bi, Comunicacién del plan; Bz, Establecimiento de consensos; B3, Analisis
de alternativas y propuestas de mejora.- Proceso C: IMPLEMENTACION DEL NUEVO
MODELO DE GESTION PARTICIPATIVA DEL CTA, con los Subprocesos: C1, Capacitacion a
los participantes; Cz2, Administracién y control de resultados; C3, Creacion de un Sistema de
Incidencias.

Proceso A: Formulacion del plan participativo

Subproceso A1: Formacion de la Comision de Disefio y Seguimiento del Plan

Logro esperado: Organizar un 6rgano de control del Plan de Participaciéon de la Comunidad
que conlleve a su correcto disefio e implantacion.

Subproceso Az: Identificacion de areas de participacion/proyectos

Logro esperado: Dividir el Plan de Participacién en un conjunto de proyectos en los que se
determinen los mecanismos de participacion especificos para cada actividad de gestion.

Subproceso As: Definicion del modelo de gobierno del plan
Logro esperado: Organizar equipos de trabajo que desarrollen los proyectos.
Subproceso As: Desarrollo de mecanismos de participacién y control
Logro esperado: Establecer las normas que regulen las actividades, proyectos y procesos
en los que se va a tomar parte y colaborar con los distintos actores de la Comunidad
Educativa.

Proceso B: Validacion social del plan participativo

Subproceso Bi: Comunicacion del plan

Logro esperado: Difundir en la Comunidad Educativa las propuestas de estructuras y
mecanismos de participaciéon que el Plan contempla.

Subproceso B:: Establecimiento de consensos

Logro esperado: Optimizar el Plan de Participacion a partir del debate y consenso sobre las
aportaciones que realiza la Comunidad.

Subproceso Bs: Analisis de alternativas y propuestas de mejora

Logro esperado: Implementar la versiéon final del Plan con las incorporaciones de las
aportaciones de la Comunidad.
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Proceso C: Implementacion del nuevo modelo de gestion participativa del CTA
Subproceso Ci: Capacitacion a los participantes

Logro esperado: Ejecutar los Planes de Capacitacion que se requieran para posibilitar la
implantacidn efectiva del Plan.

Subproceso Cz: Administracion y control de resultados

Logro esperado: Vigilar por la correcta implantacién del Plan de Participacién y por los
beneficios en la gestion que alcanzaria el CTA.

Subproceso C3: Creacion de un sistema de atencion de incidencias

Logro esperado: Lograr que la participacion y el control de gestion del CTA sea una
constante en la gestion y no una actividad puntual.

4.3.6.1.2. Proceso Basico 22: Relaciones con empresarios de economias locales

En el Proceso Basico 22: Relaciones con empresarios de economias locales, se
consideran 2 Estandares de Calidad (Estandares 31y 32).

Estandar 31: El CTA establece un Sistema de Intermediacion en el Mercado de
Trabajo para apoyar la insercion laboral de los Egresados y dar
servicio a las pequerias empresas generadoras de empleo que

demanden personal cualificado.
1. Criterios de Organizacion para el estandar 31
1.1. Quién

El CTA establece un Sistema de Intermediacion en el Mercado de Trabajo para apoyar la
insercion laboral de los Egresados y dar servicio a las pequefias empresas generadoras de empleo
que demanden personal cualificado, siendo sus actores principales: el Responsable del DOBE,
orientadores y profesores-guia, profesionales y propietarios de empresas colaboradoras, y,
usuarios.

1.2. Como

El CTA establece un Sistema de Intermediacion en el Mercado de Trabajo para apoyar la
insercion laboral de los Egresados y dar servicio a las pequefias empresas generadoras de empleo
que demanden personal cualificado, para lo cual: se elabora un proyecto personal de insercién;
se efectla la capacitaciéon para la gestion de insercion laboral; se realiza la orientacion y el
seguimiento de la insercién laboral; se proporciona el Servicio de Intermediacién Laboral
con empresas;y, se genera una red de empresas colaboradoras..

1.3. Cuando

El CTA establece un Sistema de Intermediacion en el Mercado de Trabajo para apoyar la
insercion laboral de los Egresados y dar servicio a las pequefias empresas generadoras de empleo
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que demanden personal cualificado, el que debe ser implantado en el primer afio del Plan de
Transformacion Institucional.

1.4. Para qué

El CTA establece un Sistema de Intermediacion en el Mercado de Trabajo para apoyar la
Insercién Laboral de los Egresados y dar servicio a las pequefias empresas generadoras de
empleo que demanden personal cualificado, para que se disponga de una unidad
especializada que posibilite un alto nivel de insercién laboral en condiciones de calidad y
continuidad y un apoyo a los micro emprendimientos productivos operados por egresados.

2. Procesos y Subprocesos

A continuaciodn, se hace constar el Mapa de Procesos:
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Ambito de gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Basico: Relacion con empresarios de economias locales
Mapa de Procesos
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El CTA implementar4 los siguientes Procesos: Proceso A: ESTUDIO DE LA INSERCION
LABORAL, con los Subprocesos: A1, Estudio del mercado laboral; A2, Estudio de la demanda;
As, Diseno de proyectos personales de insercion laboral.- Proceso B: IMPLANTACION DEL
SERVICIO, con los Subprocesos: Bi, Procesos de capacitaciéon y orientaciéon laboral;
B2, Servicios de apoyo al egresado en el puesto de trabajo; B3, Desarrollo de servicios para
empresas.- Proceso C: SEGUIMIENTO DEL SERVICIO, con los Subprocesos: C1, Seguimiento
y orientacion.

Proceso A: Estudio de la insercion laboral
Subproceso Ai: Estudio del mercado laboral

Logro esperado: Conseguir informacion de la oferta que ocasiona el tejido productivo y las
posibilidades del entorno para producir emprendimientos productivos.

Subproceso A:: Estudio de demanda

Logro esperado: Poseer conocimiento del perfil académico-profesional que logran los
egresados y de sus intereses de desarrollo profesional.

Subproceso As: Diseiio de proyectos personales de insercion laboral
Logro esperado: Determinar estrategias individualizadas de inserciéon teniendo en
consideracion las posibilidades que ofrece el mercado y los intereses y capacidades de los
alumnos.

Proceso B: Implantacion del servicio

Subproceso Bi: Procesos de capacitacion y orientacion laboral

Logro esperado: Acrecentar la capacidad de insercion laboral de los egresados a través del
fortalecimiento integral de su perfil técnico y de sus habilidades.

Subproceso B2: Servicios de apoyo al egresado en el puesto de trabajo

Logro esperado: Apuntalar al egresado en la incorporacion al mercado laboral y garantizar
su adaptacién a los requerimientos del puesto una vez que se ha producido la insercidn.

Subproceso Bs: Desarrollo de servicios para empresas

Logro esperado: Ocasionar el beneficio mutuo empresa/institucion/egresados vy
garantizar la viabilidad de la carrera profesional y los emprendimientos.

Proceso C: Seguimiento del servicio
Subproceso C1: Seguimiento y orientacion
Logro esperado: Implementar y consolidar una red de contactos profesionales y

emprendimientos productivos vinculados a la institucion fuente de empleo para futuras
promociones de egresados.

319



Estandar 32: EI CTA establece un convenio con Cdmaras y/o organizaciones
profesionales para el desarrollo de un programa de pasantias.

1. Criterios de Organizacion del estandar 32
1.1. Quién

El CTA establece un convenio con Camaras y/o organizaciones profesionales para el
desarrollo de un programa de pasantias, estableciéndose para el efecto un Equipo integrado
por: representantes del DOBE y de la direccion del CTA, docentes técnicos, padres de familia
y representantes de los alumnos.
1.2. Cémo

El CTA establece un convenio con Cadmaras y/o organizaciones profesionales para el
desarrollo de un programa de pasantias, para lo que se disefia el programa de pasantias y se
hace su respectivo seguimiento.

1.3. Cuando

El CTA establece un convenio con Camaras y/o organizaciones profesionales para el
desarrollo de un programa de pasantias, en el ultimo afio del ciclo diversificado.

1.4. Para qué

El CTA establece un convenio con Cdmaras y/o organizaciones profesionales para el
desarrollo de un programa de pasantias, para que el alumno afronte problemas del trabajo
en situaciones de desempefio real y conozca las alternativas de solucién.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Basico: Relaciones con empresarios de economias locales
Mapa de Procesos
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En el CTA, se implementardn los siguientes Procesos: Proceso A: ELABORACION Y
FORMALIZACION DEL CONVENIO, con los Subprocesos: A1, Presentacién del proyecto a la
Camara de Comercio y Asociaciones; A2, Identificaciéon de posibilidades de colaboracion;
As, Disefio de programas y criterios de realizaciéon.- Proceso B: IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DE LAS PASANTIAS, con los Subprocesos; Bi, Presentacion del Programa a
los alumnos; Bz, Tutorizacion de las pasantias; B3, Evaluacion del programa
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Proceso A: Elaboracion y formalizaciéon del convenio
Subproceso Ai1: Presentacion del Proyecto a la Cimara de Comercio y Asociaciones

Logro esperado: Establecimiento del marco general de colaboracién y toma de contacto
inicial.

Subproceso A:z: Identificacion de posibilidades de colaboracion
Logro esperado: Efectuar la busqueda de puntos de interés mutuo.
Subproceso As: Diseiio de programas y criterios de realizacion
Logro esperado: Establecer deberes y obligaciones mutuas y la sistematizaciéon de las
pasantias.
Proceso B: Implementacion y seguimiento de pasantias
Subproceso B1: Presentacion del Programa a los alumnos
Logro esperado: Poner en operacion las pasantias.
Subproceso Bz: Tutorizacion de las pasantias
Logro esperado: Ejecutar el sistema de refuerzo y evaluacion.
Subproceso Bs: Evaluacion del programa
Logro esperado: Reorientar el Convenio y Programas y la oferta formativa del CTA.

4.3.6.2.1.3. Proceso Basico 23: Relaciones con instituciones educativas nacionales e
internacionales

En el Proceso Basico 23: Relaciones con instituciones educativas nacionales e
internacionales, se considera 1 Estandar de Calidad (Estandar 33).

Estandar 33: El CTA participa, al menos, en un foro de reflexion sobre educacion
técnica y profesional, producciéon y empleo y su orientacion en el
Ecuadory en América Latina.

1. Criterios de organizacion del estandar 33
1.1. Quién

El CTA participa, al menos, en un foro de reflexion sobre educacién técnica y
profesional, produccién y empleo y su orientacion en el Ecuador y en América Latina, para
lo que se conformaria el Equipo que identificara las redes de aprendizaje o foros de reflexion
en los que se participara.
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1.2. Como

El CTA participa, al menos, en un foro de reflexion sobre educacion técnica y
profesional, produccién y empleo y su orientacién en el Ecuador y en América Latina, para
lo que el CTA debe organizarse a tres niveles: estableciendo redes y asociacién con otros CTA
y entidades educativas de su entorno mas cercano, nuevos foros y eventos educativos y de
reflexién sobre temas de interés comun; creandose foros de reflexion estratégica con otros
CTA; y, identificando y participando en foros internacionales donde se compartan espacios
de reflexion con entidades internacionales sobre temas relacionados con la educacién y el
trabajo.

1.3. Cuando

Para que el CTA participe, al menos, en un foro de reflexién sobre educacion
técnica y profesional, producciéon y empleo y su orientaciéon en el Ecuador y en América
Latina, a lo largo del curso escolar.
1.4. Para qué

El CTA participa, al menos, en un foro de reflexibn sobre Educacion
Técnica y Profesional, produccién y empleo y su orientacidon en el Ecuador y en América
Latina, para generar procesos de reflexién y debate al interior de la institucién educativa.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn, se presenta el respectivo Mapa de Procesos:
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Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Basico: Relaciones con instituciones educativas nacionales e internacionales.
Mapa de Procesos
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Los Procesos que se implementarian en el CTA, son los siguientes: Proceso A:
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL, con los Subprocesos: A1, Identificaciéon de proyectos y/o
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déficit en el CTA; Az, Identificacion de instituciones relacionadas; Az, Desarrollo de
presentaciones/propuestas de participaciéon.- Proceso B: IMPLEMENTACION DE LA
PARTICIPACION, con los subprocesos: Bi, Presentacion a la Comunidad Educativa;
B2, Estructura y procedimientos de participacion; Bs, Desarrollo de actividades.- Proceso C:
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION, con los Subprocesos: Ci, Seguimiento de la
participacion; Cz, Organizacion y gestion de la informacion.

Proceso A: Diagnodstico institucional

Subproceso A1: Identificacion de proyectos y/o déficit en el CTA

Logro esperado: Efectuar un autodiagnostico del CTA para concentrarse en aspectos de la
administracién en los que se tengan mas dificultades y mas interés en participar.

Subproceso Az: Identificacion de instituciones relacionadas

Logro esperado: Estar informados de las instituciones con intereses comunes en el ambito
internacional.

Subproceso As: Desarrollo de presentaciones/propuestas de participacion
Logro esperado: Promocionar el CTA en los foros internacionales, a partir de la realizacion
de presentaciones que reflejen sus intereses y cualidades técnicas y de gestion.
Proceso B: Implementacion de la participacion
Subproceso Bi: Presentacion a la Comunidad Educativa

Logro esperado: Establecer los ambitos de participaciéon y los objetivos concretos a
alcanzar.

Subproceso B:z: Estructura y procedimientos de participacion

Logro esperado: Formular procedimientos de participacion para aprovechar todo su
potencial.

Subproceso Bs: Desarrollo de actividades
Logro esperado: Agregar informacion sobre mejores practicas de otros CTA y adaptar las
soluciones incorporadas a la realidad de la Institucién.
Proceso C: Administracion de la informacion
Subproceso Ci: Seguimiento de la participacion

Logro esperado: Establecer aplicaciones practicas de gestion.
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Subproceso Cz: Organizacion y gestion de la informacion

Logro esperado: Administrar adecuadamente el conocimiento adquirido y ponerlo a
disposicién de todos los miembros de la Comunidad.

4.3.6.1.4. Proceso Basico 24: Relaciones con técnicos y profesionales

En el Proceso Basico 24: Relaciones con técnicos y profesionales, se considera
1 Estandar de Calidad (Estandar 34).

Estandar 34: El CTA crea y mantiene actualizado un inventario de profesionales que
estén dispuestos a participar en actividades de orientacién y
asesoramiento laboral de los alumnos.

1. Criterios de Organizacion para el estandar 34
1.1. Quién

El CTA crea y mantiene actualizado un inventario de profesionales que estén dispuestos a
participar en actividades de orientacion y asesoramiento laboral de los alumnos, para lo que se
puede utilizar el Equipo constituido para realizar el estudio de mercado laboral:
Responsable del DOBE, Vicerrector, un docente por cada especialidad, y, profesionales
colaboradores.

1.2. Como

El CTA crea y mantiene actualizado un inventario de profesionales que estén dispuestos a
participar en actividades de orientacion y asesoramiento laboral de los alumnos, para lo que es
necesario: asignar algin docente o personal asalariado, a tiempo parcial, para que asegure
el desarrollo del proceso; establecer perfiles de desempefio profesional para identificar las
necesidades y los profesionales necesarios; e, inventariar los perfiles utilizando una base de
datos, que debe mantenerse lo mas actualizada posible.

1.3. Cuando

El CTA crea y mantiene actualizado un inventario de profesionales que estén dispuestos a
participar en actividades de orientacion y asesoramiento laboral de los alumnos, al principio de
cada curso.

1.4. Para qué

El CTA crea y mantiene actualizado un inventario de profesionales que estén dispuestos a
participar en actividades de orientacion y asesoramiento laboral de los alumnos, para:
diversificar los actores educativos y reforzar el concepto de comunidad de aprendizaje;
establecer vinculos con profesionales como potenciales lazos del CTA con empresas;
y, transferir a los alumnos aprendizajes relacionados con las condiciones reales.
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2. Procesos y Subprocesos
A continuacidn, se hace constar el Mapa de Procesos pertinente:
Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno

Proceso Basico: Relacién con técnicos y profesionales
Mapa de Procesos

-

Los Procesos que se implementaran en el CTA, son los siguientes: Proceso A: ACTIVIDADES
DE ESTIMULO A LA PARTICIPACION, con los Subprocesos: A1, Identificacién de perfiles de
colaboradores; Az, Campafia de sensibilizacién; As, Criterio de participacion; A4, Acuerdo de
colaboracién.- Proceso B: ADMINISTRACION DE LA PARTICIPACION, con los Subprocesos:
B1, Inventario de profesionales; B2, Organizacidn y gestion de la participacion; Bs, Seguimiento y
evaluacion.
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Proceso A: Actividades de estimulo a la participacion
Subproceso Ai: Identificacion de perfiles de colaboradores

Logro esperado: Contar con una base de datos de colaboradores potenciales, que podrian
dedicar una parte de su tiempo en actividades docentes o de orientacién profesional.

Subproceso Az: Campaiia de sensibilizacion

Logro esperado: Hacer conocer el programa de colaboracidn a los profesionales que fueron
identificados previamente.

Subproceso As: Criterios de participacion

Logro esperado: Determinar criterios transparentes de colaboracién, para luego llegar a
acuerdos definitivos con profesionales.

Subproceso A4: Acuerdo de colaboracion
Logro esperado: Constituir una red de colaboradores que refuerce la programacion
académica habitual.
Proceso B: Administracion de la participacion
Subproceso Bi: Inventario de profesionales

Logro esperado: Sostener contactos regulares con profesionales y sistemas de informacion
mejorados.

Subproceso B2: Organizacion y gestion de la participacion
Logro esperado: Elaborar e implementar un sistema estructurado de colaboracion.
Subproceso Bs: Seguimiento y evaluacion
Logro esperado: Implementar un procedimiento de evaluacion de la idoneidad y
resultados de las actividades implementadas por profesionales colaboradores.
4.3.6.1.5. Proceso Basico 25: Relaciones con entidades de cooperacion

En el Proceso Basico 25: Relaciones con entidades de cooperacion, se considera 1

Estandar de Calidad (Estandar 35).

Estandar 35: El CTA elabora al menos un proyecto anual potencialmente
financiable por instituciones internacionales de cooperacion y se
gestiona la busqueda de recursos, con la colaboracién del Programa
Nacional de Bachillerato Técnico.
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1. Criterios de Organizacion para el estandar 35
1.1. Quién

El CTA elabora al menos un proyecto anual potencialmente financiable por instituciones
internacionales de cooperacion y se gestiona la busqueda de recursos, con la colaboracion del
Programa Nacional de Bachillerato Técnico, para lo que se tiene que crear un Equipo
Responsable de la Iniciativa, a cargo de la ejecucion de todas las actividades necesarias para
la presentacion de al menos un proyecto anual al organismo internacional seleccionado.

1.2. COmo

El CTA tiene que elaborar al menos unproyecto anual, potencialmente financiable
por instituciones internacionales de cooperacion, y se gestiona la busqueda de recursos, con
la colaboracién del Programa Nacional de Bachillerato Técnico, para lo que habria que
destinar una pequefia partida presupuestaria y medios de apoyo a la iniciativa.

1.3. Cuando

El CTA elabora al menos un proyecto anual potencialmente financiable por instituciones
internacionales de cooperacidn y se gestiona la busqueda de recursos, con la colaboracién
del Programa Nacional de Bachillerato Técnico, por lo que cada afio se debera elaborar un
proyecto de mejora institucional, en atencidn a las prioridades establecidas por el CTA, y con
la estructura del marco légico.

1.4. Para qué

El CTA elabora, al menos, un proyecto anual potencialmente financiable por instituciones
internacionales de cooperacién y se gestiona la busqueda de recursos, con la colaboracién
del Programa Nacional de Bachillerato Técnico, para diversificar las fuentes de recursos de
los CTA y garantizar la presencia institucional en los mecanismos de cooperacién
internacional.

2. Procesos y Subprocesos

A continuacidn se presenta el Mapa de Procesos correspondiente:
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Ambito de Gestion: Gestion de Relaciones con el Entorno
Proceso Basico: Relacién con entidades de cooperacion
Mapa de Procesos
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En el CTA, se implementaran los siguientes Procesos. Proceso A: ELABORACION
DEL PROYECTO, con los Subprocesos: A1, Creacién del equipo de Proyecto; Az, Seleccion y
formulacién de proyectos iniciales; As, Aseguramiento de la financiaciéon del proyecto.-
Proceso B: IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL PROYECTO, con los Subprocesos:
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B1, Desarrollo de actividades asociadas; Bz, Evaluacion; Bs, Gestiéon de la informaciéon y
experiencias.

Proceso A: Elaboracion del proyecto
Subproceso Ai: Creacion del Equipo de Proyecto

Logro esperado: Constituir un equipo que sea capaz de implementar proyectos susceptibles
de ser financiados internacionalmente.

Subproceso Az: Seleccion y formulacion de proyectos iniciales

Logro esperado: Disponer de un Proyecto identificado, seleccionado y formulado siguiendo
los estandares del enfoque del marco logico.

Subproceso As: Aseguramiento de la financiacion del proyecto
Logro esperado: Afirmar la financiacion del proyecto seleccionado y la ejecucion y seleccion
definitiva del o de los Proyectos.
Proceso B: Implementacion y evaluacion del proyecto
Subproceso Bi1: Desarrollo de actividades asociadas

Logro esperado: Llevar a efecto competencias relacionadas con la implementacién y la
gestion de proyectos.

Subproceso Bz: Evaluacion

Logro esperado: Perfeccionar la gestion del CTA a partir de la puesta en marcha de planes
de accion asociados a las conclusiones de la investigacidn y el seguimiento y evaluacién de
objetivos planteados.

Subproceso Bs: Gestion de la informacion y experiencias

Logro esperado: Administrar el conocimiento adquirido y ponerlo a disposicién de todos
los miembros de la Comunidad Educativa.
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