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INTRODUCCION
“La verdad esta ahi fuera”
Expediente X.

1. Las inquietudes del sujeto (investigador) y la presentacion del

objeto (investigado)

Esta tesis nace de una serie de preocupaciones, algunas genéricas, otras de una tipologia
mas especifica; todas ellas, obviamente, socioldgicas. Las primeras, tienen que ver con el papel
jugado por las ciencias en general y la sociologia en particular en la produccién de su objeto de
estudio. En las primeras formulaciones de esta tesis estaba preocupado —aun lo estoy— por
cémo el quehacer cientifico afectaba de modo irremediable a todo aquello a lo que se acercaba,
a como lo influia indefectiblemente con su mirada. Asumida la maxima epistemoldgica de la
mecanica cuantica, a saber, que la observacion no es independiente de lo observado, queria
conocer los mecanismos por los que esto ocurria desde el prisma de la sociologia, asumiendo
gue mi participacién alteraria o produciria, en mayor o menor medida, igualmente la realidad

estudiada.

No se trataba so6lo de que el mundo social haya podido ser profundamente transformado
y requiera nuevas herramientas, nuevos métodos, nuevas sensibilidades para su investigacion,
sino que también cuestionaba el papel de la sociologia como ciencia positiva en su relativa
corta historia. Todo ello me condujo a preguntarme de qué estaba hecho |6 qeeial
estudiamos los socidlogos si es que resultaba tan cambiante, tan escurridizo, y cuél era su
textura en la contemporaneidad; al mismo tiempo, intenté cuestionar la forma en que era

abordado, y por lo tanto, qué ajustes requeriria nuestro equipo de trabajo.

Estas preocupaciones pronto se toparon con un pedazo de realidad social sobre el que
ponerlas en juego, las de los expertos que trabajan con el patrimonio cultural en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, lo que alude a las preocupaciones de caracter mas local. Estas
inquietudes mas especificas, me transportaron a problemas concretos que me circundan: ¢,como
se mantiene y se articula esta realidad del nosotros hoy? ¢en qué medida los expertos estan
ayudando a construir sentido en la contemporaneidad? ¢,como los expertos producen sentido a

través del patrimonio cultural? ¢ en qué se diferencian las formas expertas contemporaneas de

1 A lo largo de este texto se utilizara generalmeatsocial como una forma genérica para referirse a las
realidades sociales, independientemente de la forma que adquieran. En ningln caso se pretende hacer alusién a
ninguna esencia del ser social. Tampoco habra que confundirlo con la ideadealdesarrollada, por ejemplo,

en la teoria de Donzelot (2007), que si sera abordado en el capitulo 2 de esta tesis
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manejar la realidad social respecto a otras figuraciones del saber pasadas? ¢ es posible observar
todos estos procesos en un terreno empirico como el del Pais Vasco, histéricamente proclive a

la problematizacion de las cuestiones del sentido?

Lo que busca esta tesis, por lo tantaraisajar sobre los procesos expertos que en la
contemporaneidad median en la produccion de referentes del sentido colectivo. Esta cuestion
es abordada en el interior de un ambito que entiendo potente aunque restringido: el del
entramado experto que sostiene el patrimonio cultural en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (CAPV).

1.1. El patrimonio cultural y su vinculacion con las expresiones
colectivas del sentido

En este apartado se llegara a una definicion lo mas sencilla y agil posible de uno de los
ingredientes fundamentales que dan forma al objeto de estudio propuesto para esta tesis: el
patrimonio cultural. Se trata de un concepto con una vasta literatura detrds, casi nunca

sociolégicd, y que resulta necesario recortar.

Especialmente a partir del ultimo cuarto del siglo XX, el patrimonio cultural ha
aparecido como una de las mas importantes realidades que definen aquello que le es propio a
un determinado pueblo, comunidad o sociedad, esto es, permite hacer representaciones y
reproducir experiencias —en muchas ocasiones ya desaparecidas o en riesgo de desaparecer—
de aquello que constituye lo propio para un grupo social. Esta es la razon por la que considero

gue el patrimonio es un ejemplo valido para acercarse al modo en el que expertos estan

2 Causa cierto estupor pensar que algo en principio tan sociolégico, pues alude al sentido de pertenencia colectivo,
haya sido sorteado de forma tan descarada por la sociologia. Probablemente el ingrétlieaitea generado

confusion, impidiendo observar que no deja de ser una imposicion mas o menos consensuada de una determinada
representacion social del problema, que tiene su origen en los debates expertos en los que nace (quebradero de
cabeza para historiadores —arquedlogos, gedgrafos—, antropdlogos —etndgrafos, etndlogos—, arquitectos,
museologos, legisladores, economistas, gestores culturales, etc.). En cualquier caso, también hay autores que,
aunque en muchas ocasiones s6lo con acercamientos puntuales y laterales (a veces en relacién con la sociologia de
la cultura, en estudios museisticos, en temas relacionados con la memoria, con el turismo, etc.), han abordado la
cuestion del patrimonio desde una perspectiva principalmente sociolégica: Antonio Arifio (2002; 2007),
Gil-Manuel Hernandez | Marti (2005), Haraway (2004c), Arturo Rodriguez Moraté (2007), Barbara A. Mistzal
(2009), Sharon Macdonald (1997; 1998; 2002), Tony Bennett (1995), Stuart Hall (2005), John Urry (2002), Chris
Rojek (junto con Urry, 1997), David Boswell y Jessica Evans (1999), José Ignacio Homobono (2007), Gabriel
Gatti y Daniel Muriel (2006) o Eilean Hooper-Greenhill (1992). El trabajo de campo ha constatado también este
hecho: ni rastro de sociélogos entre los expertos contactados. Prueba de ello es que el grupo de investigacion
consolidado interdisciplinar, &rupo de Investigacion en Patrimonio Construi@@PAC),de la UPV/EHU y

dirigido por Agustin Azkarate cuenta con gran cantidad de miembros de las muy diversas disciplinas
arquedlogos, topografos, informaticos, arquitecos,opblogos, etc., pero ningln socidlogo. El propio director

del centro confesd, mostrando sorpresa, que no habia socidlogos en su grupo y que nunca habia pensado en ello.
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involucrados en la produccion de representaciones colectivas del sentido.

En primer lugar, el patrimonio cultural comparece como parte de una realidad
nostalgica, marcada por las crisis y un clima de declive generalizados que afectan a las
posibilidades de construir sentido en las sociedades contemporaneas. De ahi que, en segundo
lugar, el patrimonio se vincule continuamente con las identidades colectivas. Por ultimo, el
patrimonio cultural queda definido como la articulacion consciente de aquello que

consideramos como lo nuestro.

1.1.1. El patrimonio cultural como reconstructor de sentido en una época
marcada por la nostalgia, las crisis y el sentimiento de declive
La causas histéricas por las que el patrimonio cultural como entidad emerge en una
determinada época —se va conformando a partir de la Segunda Guerra Mundial y se cristaliza
a finales de la década de 1970 y principios de *98fueden ser varias y dificiles de rastrear,
sin embargo, existe un planteamiento que considera que el patrimonio surge como una forma

de reconstruir sentido e identidad y buscar ciertos asientos en una época marcada por el riesgo,

% Lo contemporaneo de la realidad patrimonial se hace evidente atiin mas en el Pais Vasco, lugar en el que, como
ocurre en el resto del Estado, no se instaura una politica sobre patrimonio cultural y se despliega un conjunto de
profesionales relacionados con esta cuestion con cierta intensidad y claridad por lo menos hasta la década de 1990.
Asi lo atestigua, a nivel institucional, la creacién del Servicio de Patrimonio Cultural del Gobierno Vasco en 1990:
“La ley nos crea a nosotros como Centro de Patrimonio Cultural, la ley 7/1990, la de patrimonio cultural vasco
(IP3)". Los servicios de patrimonio de las Diputaciones tienen unos origenes en fechas algo posteriores: “...la
Seccién de Patrimonio pasoé a ser un servicio independiente del Servicio de Arquitectura, hace unos 10 afios 0 12
afos [1994 o 1996]" (IP4); “Estoy como jefa del servicio desde 1997, (...) un Unico servicio denominado Servicio
de Patrimonio Histérico-Artistico, Museos y Archivos (IP1)". Aparte de las instituciones de gobierno, también se
puede aludir a la constitucion de asociaciones cuyo objetivo principal sea la salvaguarda y difusion del
patrimonio. Dos son las asociaciones sobre patrimonio que se ha logrado identificar durante la investigacion en el
Pais Vasco, y lo hacen en unas coordenadas temporales concretas, las de la Gltima década del siglo XX —“Bueno,
surge en el '89 0 '90” (CPA3) y las de la primera década del siglo XXI —"...a finales del 2003, (...) dijimos,
bueno, igual es interesante crear una asociacién que fomente la investigacion, que fomente la difusiéon y que
fomente la defensa del patrimonio” (CPA2). Las escasas asociaciones que existen en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco relacionadas directamente con la cuestion del patrimonio dan cuenta de la escasa cristalizacién o
visibilizacion que habia de una hipotética realidad a la que vincular la nocién de patrimonio cultural hace tan sélo
dos décadas. La aparicion de empresas relacionadas con la gestion y promocién cultural destinadas
mayoritariamente al area del patrimonio cultural, permiten confirmar estos extremos: “...ya en el '89 pues... pues
creamos [nombre de empresa de gestion cultural] entre seis personas” (EG6). Que en un contexto de creciente
neoliberalismo el patrimonio cultural careciera aun de un mercado que marcara la existencia de negocios y
profesionales que vivieran en torno a él, viene a ser una nueva prueba que se afiade a las ya existentes sobre la
contemporaneidad del patrimonio cultural. Otras empresas del sector le han seguido, pero ya de lleno en el nuevo
milenio en el que nos encontramos: “Entrevistador: ¢Cuanto tiempo llevais? (...) Entrevistadol: Si, tres afios
justitos [2001]" (EG3); “A ver. [Nombre de empresa de gestion cultural] se cre6 en el 2004” (EG5). Esto también

se constata en los origenes de fundaciones: “A partir del '96 (EG7); “Se monta en el 97, en noviembre del 97 hasta
ahora” (SP1). En ambos casos es el segundo tramo de la década de 1990 cuando comienzan a funcionar.
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la nostalgia y la crisis del sentido

El patrimonio emergeria, de acuerdo con Lowenthal (1998: 6-7), en la generalizacion
progresiva de una realidad que se define a partir de la pérdida de los lazos sociales, familiares y
comunitarios tradicionales, a partir de un crecimiento inusitado del aislamiento social y el
individualismo, de la rapida obsolescencia de las cosas y costumbres. A esto se le afiadiria una
sensacion de riesgo globalizada por la que se desarrolla un miedo ante la pérdida, producida
por cambios cada vez mas rapidos (especialmente en el campo de la tecnologia) y por grandes
movimientos migratorios que provocan desarraigo. En definitiva, una rapida expansion de la
idea de patrimonio que “refleja los traumas producidos por la pérdida y el cambio, y los miedos

a un futuro amenazante” (ibidem: 11).

Es el patrimonio parte de una respuesta nostalgica que, a lo largo de la modernidad, se
va apoderando del sentir social a golpe de cambios socialmente sustantivos, cuando no
revolucionarios, que permiten afirmar qelgpasado es un pais extrafimwenthal, 1985): la
agitacion revolucionaria dividié el pasado del presente, después de la guillotina y Napoleon el
mundo parecia irremediablemente remoto; la industrializacion y las migraciones forzosas
empujaron a millones de personas a lugares radicalmente distintos a aquellos de su nifiez; los
romanticos se refugiaron del cambio devastador recordando o inventando imagenes de tiempos
pretéritos (ibidem: 8). Pero es en el ultimo tercio del siglo XX, cuando esta nostalgia se vuelve
“casi habitual si no epidémica” (ibidem: 4), momento en el que se surge una obsesion por el
pasado que caracteriza al universo social y del que es parte el patrimonio y su conservacion, lo

gue Samuel retrata como una mania por la preservacion del pasado (1996: 139).

Se trata del impulso nostalgico de nuevo cuiio propio del siglo XX, que después de la
Segunda Guerra Mundial se torna una caracteristica dominante (Hewison, 1987: 28). La
nostalgia, un término médico del siglo XVII acufiado para describir la melancolia de los
mercenarios suizos que luchaban en el extranjero, es —segun Fred Davis en su obra Yearning
for Yesterday: A Sociology of Nostalgidre solamente un anhelo por el pasado, sino una
respuesta a las condiciones del presente” (ibidem: 45). Por ello la nostalgia se siente de modo

mas fuerte en momentos de descontento, ansiedad o desencanto, ya que actla como una

* En las ciencias sociales y humanas este clima de crisis se refleja en formulaciones condicién
postmoderngLyotard, 2000), ekeino de lo hiperreal(Baudrillard, 2007), lanodernidad liquida(Bauman,
2001), laera del vacidLipovetsky, 2004), lasonsecuencias de la modernid@iddens, 1993), eleclive de la
institucion(Dubet, 2006)la sociedad del riesg(Beck, 1998) o larisis de sentid¢Berger y Luckmann, 1997).
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valvula de escape contra la frustracion que se genera cuando arrecia el sentimiento de haber
perdido algo (ibidem: 46). Y es en ese impulso nostalgico que el patrimonio se erige como

realidad que permite reforzar aquello que esta en peligro:

El impulso nostalgico es una importante agencia en el ajuste de las crisis,
es un emoliente social y refuerza la identidad nacional cuando la
confianza es debilitada o amenazada (ibidem: 47).

Baudrillard presenta el simulacro de las sociedades contemporaneas como el intento
por enmascarar una ausencia de realidad marcada por la nostalgia: cuando “lo real ya no es lo
gue era, la nostalgia cobra todo su sentido” (2007: 19). En el momento en el que lo social
conocido pierde todo su sentido de realidad, se produce una pérdida que se representa o0 se
experimenta como absoluta. La nostalgia toma su lugar y, paradéjicamente, cobra sentido.

Es lo que Samuel considera, siguiendo a Jameson y su formulacién de la nostalgia por
el presentdJameson, 1991: 279-296), el “deseo desesperado por aferrarse a mundos que estan
desapareciendo” (Samuel, 1996: 140) y que liga al creciente entusiasmo por la recuperaciéon
del pasado nacional de las ultimas décadas. En la década de 1960, estos mundos que
desaparecen se expresaban mediante la formula de la “Historia Evanescente” (ibidem: 150),
utilizada para explicar el impetu del giro historicista hacia la vida nacional, la multiplicacion de
los proyectos de recuperacion y el crecimiento de la campafas sobre los miedos
medioambientales. En la década de 1970 esto fue amplificado por una serie de ansiedades que
afectaba a distintos sectores de la vida nacional, alentadas por la destruccion de economias
regionales, por las amenazas a las esferas de la vida social que ponian en riesgo lo dado por
supuesto, asi como por “el crecimiento de un nacionalismo cultural que hablaba de la pérdida
del sentido de lo autdctono” (ibidem):

No es un despropdsito, pues, pensar que las grandes crisis del siglo XX,
juntamente con el cambio acelerado de la vida de las Ultimas décadas,
esta en el origen de la nueva marea de necesidad de pasado que, entre
otras consecuencias, contribuird a conformar la nocién actual, amplia,
generosa, instrumental y universalista del patrimonio (Ballart, 1997: 128).

Las crisis, en tanto que fomentan un sentimiento de declive, se convierten junto a la
nostalgia en catalizadores que propugnan la proliferacion del patrimonio. Es el caso apuntado
por uno de los expertos entrevistados, quien considera que cada patrimonio que va surgiendo
viene precedido de una crisis que ayuda a promoverlo, como es el caso de la reconversion

industrial que dio pie a la aparicion de un patrimonio enfocado en la industria:
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Es un catalizador, supongo. Es un catalizador. El hecho de la
reconversion industrial marca un... es un antes y un después para el
patrimonio industrial, es un antes y un después (SP6).

El patrimonio esta en consonancia con lo que Ligkyetabordando las politicas sobre
patrimonio, entiende que es “la sensibilidad postmoderna en busca de identidad (...) agobiada
por la idea de destrucciones irreversibles” (2004: 27). En una época en la que la generacion y
consignacion de sentido parecen puestas en entredicho, el patrimonio naceria como
“dispositivo de dialogo entre presente y pasado, entre poblacién y terrufio” (ibidem: 26). Se
trata de encontrar puntos de anclaje en tiempos turbulentos para la identidad (Macdonald,
2002: 38), por lo que aparecen maquinarias para la “produccion de raices” (Arifio, 2002: 332).
Entre ellas, se encontraria el patrimonio cultural, que vendria a remendar la ruptura con el

pasado que conlleva el declive de la tradicibn como mecanismo de reproduccidn social

Estos continuos cambios, crisis y transformaciones construyen una conciencia de
distancia historica que tiene lugar en una realidad prefiada por un importante sentimiento de
pérdida (Arifio, 2002: 337). Apoyandose en los desarrollos tedricos de Beck (1998) y Giddens
Arifio retrata las sociedades modernas como aquellas que, alejandose de interpretar el devenir
historico como sujeto a los designios de entidades extrasociales (la providencia, el destino),
apostaron por el intento de dominar el futuro, lo que viene asociado a los calculos de costes y

beneficios cuyas decisiones conllevan siempre riesgos (2007: 82).

El patrimonio es representado, entonces, como algo que ayuda a las sociedades
contemporaneas a eludirtefror a la historia, a que el conjunto de acciones humanas a lo
largo de la vida no tenga sentido, a que todo se reduzca al juego ciego de las fuerzas
econdmicas, sociales y politicas (Brett, 1996: 158). Es un modo de enfrentar los problemas del
mundo contemporaneo que busca “neutralizar la inestabilidad de lo social” (Garcia Canclini,
2001: 164). El patrimonio se constituye desde una idea de declive y decadencia de la historia
como una mirada hacia atras que se realiza desde el “filo de un abismo vividamente imaginado,
gue acomparia un sentido de que la historia ha llegado a su fin” (Wright, 2009: 66). Es a partir
de una idea de la historia como entropia, desde la inevitable e inexorable crisis, desde donde

surge que el pasado es un patrimonio insustituible. Y en ese clima de declive, el patrimonio se

® Para Arifio, el patrimonio es la forma contemporanea de relacionarnos con el pasado que sustituye a la tradicion,
pues ésta “no puede sobrevivir en condiciones de modernidad avanzada” (2002: 332).

® El autor britanico identifica tres tipos de riesgo que hacen alusion a la experiencia o percepcién de los sujetos y
gue glosa en términos de conciendia: consciencia del riesgo como riesga consciencia del riesgo
ampliamente distribuidda consciencia de las limitaciones de la experierf@aldens, 1993: 120)
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presenta entonces como un producto atractivo y tranquilizador (Hewison, 1987: 9-10)

Y a la conciencia de distancia historica, nostalgia, sentimiento de pérdida y experiencia
de amenaza constante, se le aflade una reflexividad por la que las colectividades, grupos,
sociedades, culturas o naciones se piensan a si mismas, se representan de los modos mas
diversos. En palabras de Arifio, el patrimonio produce “autoconciencia histérica, sentido
teleoldgico de la historica (...) y sentido de la responsabilidad” (2007: 85). El patrimonio esta

vinculado, pues, a la construccion explicita de expresiones del sentido.

1.1.2. Articulando pertenencias con permanencias

Como reconstructor de sentido y respuesta nostélgica ante las crisis y el declive, el
patrimonio actla principalmente de dos modos: por un lado, el patrimonio permite escenificar
lo que es propio de una colectividad, lo que hace posible articular cierto sentido o idea de
pertenencia; por otro lado, y al mismo tiempo, mediante el patrimonio se permite conservar lo
gue se tiene y esta a punto de desaparecer o que llegara a desaparecer con el tiempo o, incluso,
revivir aquello que ya desaparecio, lo que facilita generar un sentido o igeantEnencia.
Oscilando entre estas dos idea de pertenencia y permanencia se define en gran medida la

relacion entre patrimonio e identidad:

En un escenario global de rapidos movimientos, flujos y cambios, el
patrimonio surge como un recurso particularmente efectivo para afirmar
la continuidad y la estabilidad que permite a una sociedad definir y anclar
su identidad (Anico, 2009: 63).

La literatura sobre el patrimonio esta prefiada, pues, de este tipo de formulaciones y
planteamientos, que observan el patrimonio como un ancla para estabilizar la nave de la
identidad que navega a la deriva en un mundo que es como un mar embravecido. El patrimonio
es importante porque, como garante de la conexion con el pasado, facilita la union de “nuestros
origenes con nuestra identidad fluyente” (Ballart, 1997: 43). Mantener la continuidad entre
generaciones es lo que facilita articular, en este caso, pertenencias (el sentido de identidad

comun) con permanencias (continuidad entre generaciones):

Valorado y seleccionado, el patrimonio cultural proporciona a los seres
humanos, por un lado, un conjunto de referentes sobre si mismos y, por
otro, una estabilidad en el espacio y en el tiempo del ‘sentido de
continuidad’, del ‘sentido de pertenencia’; es decir, del ‘nosotros’ del
grupo, de la identidad colectiva (Arrieta, 2007: 156).

El patrimonio, mas alla de las definiciones de algunos de sus criticos que lo consideran
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como una “denegacion del futuro” (Hewison, 1987: 46), ayuda a “construir vinculos entre el
pasado y el presente” (Macdonald, 1997: 162). Vehicula las conexiones temporales que unen a
sociedades a lo largo de su historia, generandolas y construyéndolas, ya que su papel esta
determinado sobre todo “por su contribucion a la formacién y mantenimiento de la identidad en

el presente” (Cosgrove, 2003: 115). El patrimonio “es recibido desde el pasado por un
individuo o un grupo; es el regalo del pasado a la autoadscripcion e integridad de ese individuo
o grupo hoy dia” (ibidem). A partir de ahi es capaz de generar identidad, un sentimiento de

pertenencia local:

En este sentido, el patrimonio es mas que un simple legado del pasado.
Es un producto del presente apropiado por diferentes grupos sociales
como un instrumento para la creacion de nuevos referentes de
identificacion que articulan un sentido de pertenencia ligado a un lugar,
grupo o causa distintiva (Anico, 2009: 67).

El patrimonio cultural se presenta de este modo como “parte de un proceso de
autodefinicion a través de presentaciones del yo historizadas” (Brett, 1996: 2), lo que lo sitda
como productor de (auto)imagenes que ayudan a constituir la emergencia de sujetos historicos,
mediante el que se “representa a un colectivo rememorando un pasado” (Moncusi, 2005: 110).
El patrimonio promueve y consolida este tipo de representaciones con cadencia y profundidad
histdéricas, como un fijador temporal y espacial para colectivos, grupos y sociedades.

Es a traves del patrimonio que se cristalizan las definiciones historicas de la identidad
de un pueblo, lo que incluye aspectos colectivos de indole cultural, linglistica y social como
lenguas, valores, ritos, comportamientos, relaciones, creencias y un largo etcétera. El
patrimonio condensa “todos estos valores, revistiéndose de un elevado valor simbdlico que
asume y resume el caracter esencial de la cultura a la que pertenece” (Tugores y Planas, 2006:
17). Se constituye de este modo en una especie de sardeda identidad, se convierte en
depositario de las esencias de lo que es propio de un pueblo, de su historia 'y su cultura, lo que le
corresponde como tal (Garcia Canclini, 2001: 183).

De ahi que surjan a menudo metéaforas que relacionan el patrimonio con las raices de
sujetos y colectivos, como forma de representar la pertenencia pegada a la tierra, hundida en lo
profundo de un espacio, un tiempo y una cultura. El patrimonio puede ser representado como

un lugar —precisamente en una épocasdbaremodernidad, en la que predominanos
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lugares(Augé, 2001}— donde “algunas personas se sienten mejor, mas enraizadas y seguras”
(Howard, 2003: 147) o como un recurso por el que determinados grupos se proveen de
identidad, de raices (ibidem). Se asocia el patrimonio con los conceptos de raiz, identidad y
pertenencia, asi como con las ideas de adoptar lejanos legados culturales que nos “determinan a
nosotros mismos” (Lowenthal, 1998: 4). El patrimonio hace alusidon precisamente a una
pertenencia que permanece enraizada a un sitio, por lo que se puede decir que los centros
patrimoniales son excelentes materializaciones preparadas para “explorar cuestiones

relacionadas con la identidad local” (Macdonald, 1997: 155).

En definitiva, el patrimonio se muestra como la propiedad del tiempo (cronica) y el
espacio (topica) que componenidentidades fuertedescritas por Gatti y que queda definido
como el conjunto de “propiedades que permiten postular la permanencia de algo con identidad
en un espacio a lo largo del tiempo” (2007b: 22). El patrimonio es la historia y el territorio de la
identidad, se erige en “sus coordenadas minimas y necesarias” (ibidem: 24), por lo que sin él,
se corre el riesgo de perder ese entente que articula pertenencias y permanencias, tal y como
explica uno de los técnicos que trabaja en una de las instituciones de gobierno relacionadas con

el patrimonio cultural:

Un poco por eso, porque, claro, sin pasado no hay futuro. O sea, sin
pasado es muy dificil... O sea, nosotros estamos aqui porque tenemos
unas vidas anteriores a nivel de patrimonio. Entonces, somos lo que
somos por lo que hemos sido. Entonces, claro, a mi si me parece
importante dentro de la identidad de un pueblo su patrimonio, el que
proteja y conserve su patrimonio, porque si no llegamos a destruir todo
y nos quedamos sin nada (IP3).

Para el experto, sin patrimonio se pierden las sd@adentidad, unas sefias que se

’ Augé contrapone los lugares, concepto socioldgico que él asocia a Mauss y a una tradicién de cultura localizada
espacial y temporalmente, a los no lugares que engloban tanto “las instalaciones necesarias para la circulacion
acelerada de personas y bienes (vias rapidas, empalmes de rutas, aeropuertos) como los medios de transporte
mismos o los grandes centros comerciales, o también los campos de transito prolongado donde se estacionan los
refugiados del planeta” (ibidem: 41). En su obra, defiende la hipétesis de que la contemporaneidad —al que él
alude con la nocién de sobremodernidad— produce no lugares: “ Un mundo donde se nace en la clinica y donde se
muere en el hospital, donde se multiplican, en modalidades lujosas o inhumanas, los puntos de transito y las
ocupaciones provisionales (las cadenas de hoteles y las habitaciones ocupadas ilegalmente, los clubes de
vacaciones, los campos de refugiados, las barracas miserables destinadas a desaparecer o a degradarse
progresivamente), donde se desarrolla una apretada red de medios de transporte que son también espacios
habitados, donde el habitué de los supermercados, de los distribuidores automaticos y de las tarjetas de crédito
renueva con los gestos del comercio ‘de oficio mudo’, un mundo asi prometido a la individualidad solitaria, a lo
provisional y a lo efimero, al pasaje” (ibidem: 83-84). En cualquier caso, el no lugar, al igual que el lugar,
comparece como un tipo ideal, ya que “evidentemente un no lugar existe igual que un lugar: no existe nunca bajo
una forma pura (...). El lugar y el no lugar son mas bien polaridades falsas: el primero no queda nunca
completamente borrado y el segundo no se cumple nunca totalmente: son palimpsestos donde se reinscribe sin
cesar el juego intrincado de la identidad y de la relacion” (ibidem: 84).
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pueden interpretar como un conjunto de instrucciones que indican una direccion sin la cual los
sujetos estarian perdidos, sin referencias de su pasado e historia, de lo que han sido. No habria
permanencia posible, por lo que seria dificil articular de este modo ninguna pertenencia. En el
discurso teorico de las ciencias sociales, asi como en de los expertos y técnicos que trabajan
con él, el patrimonio se equipara constantemente con identidad, una identidad que permanece
en el tiempo y en el espacio, que pertenece a alguien: a un sujeto, a una colectividad, a una
cultura o a un pueblo. Es una conexion que se hace a menudo, dandose en muchas ocasiones
por supuesto, pero que en cualquier caso indica que nos encontramos ante un objeto que

permite estudiar los procesos por los que se construye el sentido en la contemporaneidad.

1.1.3. El patrimonio cultural como la articulacion consciente de lo nuestro

Muchas de las definiciones realizadas desde la teoria social sobre el patrimonio cultural
destacan su “caracter simbdlico, su capacidad para representar simbdlicamente una identidad”
(Prats, 1997: 22), o lo que es lo mismo, consideran que el patrimonio es la expresion de una
identidad previa, que en todo caso ayuda a consolidar, promocionar, objetivar o materializar.
Para Prats, el patrimonio serviria como el conjunto de referentes simbdlicos, legitimados a
partir de unas fuentes de autoridad extracultufaleera sacralizar o esencializar una
determinada identidad junto con una serie de valores o ideas. El patrimonio formaria parte del
repertorio de representaciones simbdlicas que justifican y legitiman representaciones sociales
especificas entre las que se encontrarian, por ejemplo, las distintas versiones de la identidad de

una determinada sociedad:

De este modo, el patrimonio cultural se transforma en una representacion
reflexiva y selectiva, que se concreta o fija en forma de bien cultural
valioso y que expresa la identidad histérico-cultural de una comunidad
(Hernandez i Marti et al., 2005: 13).

No deja de ser la definicibn que comparte la esencidideurso Autorizado del
Patrimonio, esa abstraccion con la que se refiere Laurajane Smith al discurso dominante en la

teoria sobre patrimonio y en las instituciones de gobierno que generalmente lo soportan:

La literatura acerca del patrimonio mantiene que éste es una
representacion simbolica de la identidad. Material o intangible, el
patrimonio facilita una representacion fisica de aquellas cosas del

8 Las fuentes de autoridad extracultural son, en palabras de Prats, tres: la naturaleza, como fuerza que se escapa
del control humano y el orden social; la historia o el pasado, como tiempo que esta fuera del tiempo y que escapa
al control de nuestro presente mas inmediato; la inspiracién creativa, como la excepcionalidad del ingenio
individual trascendente que transgrede el orden cultural establecido (ibidem: 23).

10



Introduccion

‘pasado’ que hablan sobre un sentido de lugar, un sentido del si mismo,
un sentido de la pertenencia y de la comunidad (2006: 30).

El patrimonio es visto como una poderosa fuente de significados étnicos y culturales
para la constitucion de una nacion (Hall, 2005: 24). Se observa como si de una practica
discursiva se tratara por la que las naciones construyen su memoria e identidad mediante “la
vinculacion selectiva de sus puntos algidos y sus memorables logros con una historia nacional
en desarrollo” (ibidem: 25). Retratado por Hewison como una entidad que crea “un foco de
ideas para las identidades civicas o nacionales” (1987: 84), el patrimonio es invocado, sobre
todo desde el ambito politico y el de los creadores de politicas publicas, con la intencion de
reposicionar identidades nacionales y fomentar la cohesion social (Mason y Baveystock, 2009:
15).

Esta jugando, de este modo, un “rol decisivo en la definicion y afirmacion de
identidades culturales” (Anico, 2009: 63), especialmente —afiade Marta Anico— en un mundo
postmoderno y postindustrial que posee dificultades para consignar espacios de sentido. En
este contexto postindustrial se encuentra lo que Judith Alfrey y Tim Putnam denominan la
cultura patrimonia) en la que el patrimonio se presenta, cada vez mas, como un producto

cultural que crea afiliaciones e identidades de manera discrecional (1992: 48).

Del patrimonio emergen recursos, significados, ideas y fuerzas que se encaminan a la
construccion y reafirmacion de las identidades de sociedades, grupos y naciones. Los procesos
de patrimonializacién son vistos como actos de “construccién, constitucion y transmision de la
vida y el vinculo sociales” (Meunier, 2009: 82) que estan ayudando a construir realidades

sociales concretas, aquellas del vinculo social y el sentido: la sociedad, el colectivo, el grupo.

Las acciones patrimonializantese presentan como generadoras de colectividad, de
participacion ciudadana, de fortalecimiento o creacion del tejido social, de creacion de redes
comunitarias: el patrimonio ayuda a crear un “espacio compartido” (Maceira Ochoa, 2008: 45),
a “construir sociedad” (Hernandez Ramirez y Ruiz Ballesteros, 2008: 139). Los procesos de
patrimonializacién tienen “la capacidad de crear sociedad, de activar formas de pertenencias,
de producir emociones, de articular acciones” (ibidem: 143):

El patrimonio nos ha llevado a pensar en los agentes que lo conforman;
en los sujetos que lo poseen, lo gestionan, lo consumen, en definitiva lo
usan, y a determinar como es precisamente esa diversidad de uso, lo que
nos permite considerarlo un proceso de elaboracién y participacion, de
construccién social. O lo que es lo mismo, a determinar como el

11
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patrimonio hace sociedad (ibidem: 144).

He ahi una de las claves, el patrimonio sirve pacar sociedad. Forma parte asi de los
procesos, representaciones, elementos, herramientas, realidades o dispositivos que participan
en la creacion del grupo, de la colectividad, de la posibilidad de compatrtir ideas, sentimientos y
sentidos comunes: el patrimonio resulta necesario para que se reproduzca “el sentido que
encontramos al vivir juntos” (Garcia Canclini, 2001: 184). Una de las expertas entrevistadas,
define claramente qué es para ella el patrimonio que es representado dentro de un museo y

como es considerado por aquellos que lo visitan:

Yo veo que lo toman como nuestra cultura, o sea, esta expuesto aqui
parte de lo que es nuestro (SP4).

El patrimonio se conjuga, por lo tanto, en plurakque hace referencia siempre a un
nosotros. Y como estamos hablando de una propiedad, de algo que hemos heredado, decimos,
en consecuencia, lo nuestro, o que nos pertenece: nuestro patrimonio inmaterial, nuestro
patrimonio arquitectonico, el patrimonio de nuestro pueblo, nuestras cosas, nuestra lengua,
nuestras costumbres y tradiciones, nuestra historia, nuestro pasado, nuestra propiedad.
Nosotros y lo nuestro; y somos nosotros porque tenemos algo a lo que llamamos nuestro. Se
puede aventurar aqui una definicion de patrimonio cultural ¢aruiculacion explicita de lo
gue es nuestro, lo que nos pertenece como individuo, ciudadano, comunidad, grupo, pueblo,

nacion o colectividad.

En esa definicion esta contenida la idea clave del patrimonio: una propiedad que
poseemos y que nos define. El patrimonio se puede entender como “una estrategia de
apropiacion” (Macdonald, 1997: 174), un proceso por el que la sociedad se apropia de su
historia (Garcia Canclini, 2001: 193). El debate sobre el patrimonio siempre se hace en
términos de propiedad, en el que los “pronombres posesivos ‘mio’ y ‘nuestro’, ‘suyo’ y
‘vuestro’ son desplegados constantemente” (Howard, 2003: 112). Sélo sera patrimonio,
entonces, aquello que una colectividad especifica asuma como lo que le es propio y le

pertenece:

Cuando hablamos de patrimonio cultural de un pueblo, a lo que nos
estamos refiriendo es, precisamente, a ese acervo de elementos
culturales —tangibles unos, intangibles los otros— que una determinada
sociedad considera suyos (Bonfil Batalla, 1997: 31).

Sélo el patrimonio con el que podamos establecer una relaciéon de propiedad, que

podamos decir que es nuestro, sera el Unico que nos interesara conservar ya que “para asegurar

12
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el pasado en nuestras vidas presentes, debemos sentir que su legado se ha convertido en el
nuestro propio” (Lowenthal, 1998: 23). Permite, en definitiva, configurar esa idea del nosotros
mediante la seleccién y valoracion de elementos considerados, en su contexto, culturalmente

relevantes:

En definitiva, el patrimonio colectivo de un grupo social esta constituido
por el conjunto de elementos valorados y seleccionados por los
individuos para simbolizar su ‘nosotros’. Y es ‘cultural’ porque la cultura
permite a los individuos, en primer lugar, llevar a cabo el proceso de
valoracién y seleccion, y, en segundo lugar, organizarse, regenerarse y
perpetuarse, configurando su ‘nosotros’ (Arrieta, 2007: 157).

En todo este planteamiento estan reverberando las cuestiones de la pertenencia, del
sentido y de la identidad. Es un tema que no tarda en aparecer en boca de los expertos que
circundan y atraviesan el campo de trabajo con el patrimonio, aludiendo a esa idea del valor
gue, nosotros, como sujetos podemos otorgar al patrimonio a un nivel “emocional e
identitario”:

Yo creo que patrimonio puede ser todo aquello a lo que le otorguemos

un valor, digamos no necesariamente econdmico sino mas emocional,
identitario (CP3).

Es la definicién del patrimonio como aquello quanesstro con el afiadido de que es
articulado de un modo consciente, convirtiéndose en parte de las representaciones que hacemos
de nosotros mismos y que definen nuestra particularidad, aquello que nos diferencia. De ahi
gue desde empresas de gestion cultural —uno de los principales espacios desde donde se lleva

a cabo la interpretacion y socializacién del patrimonio— se hable en estos términos:

Identidad local. Es que patrimonio es identidad local o identidad de un
sitio (EG6).

El experto coloca el patrimonio en las coordenaddsentido social: 1o equipara a
identidad. Y no cualquiera, lo hace con una identidad singularizada, propia, de un sitio, local.
La relacién entre patrimonio e identidad se refleja también en sus ordenaciones legales y
normativas. Por ejemplo, asi es coOmo comienzan las leyes de patrimonio cultural espafiola y
vasca:

El Patrimonio Historico Espafiol es una riqueza colectiva que contiene las
expresiones mas dignas de aprecio en la aportacion histérica de los
espafoles a la cultura universal. Su valor lo proporciona la estima que,
como elemento de identidad cultural, merece a la sensibilidad de los
ciudadanos. Porque los bienes que lo integran se han convertido en

patrimoniales debido exclusivamente a la accién social que cumplen,
directamente derivada del aprecio con que los mismos ciudadanos los

13
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han ido revalorizando. En consecuencia, y como objetivo ultimo, la Ley no
busca sino el acceso a los bienes que constituyen nuestro Patrimonio
Histdrico (Gobierno de Espafia, 1985).

El patrimonio cultural vasco es la principal expresion de la identidad del
pueblo vasco y el mas importante testigo de la contribucion historica de
este pueblo a la cultura universal. Este patrimonio cultural es propiedad
del pueblo vasco (Gobierno Vasco, 1990).

Aparte de su capacidad para demarcar representaciones colectivas, el patrimonio es una
articulacion consciente o explicita de lo que es nuestro. El patrimonio siempre es —en tanto
gue aquello que las personas desean salvar, coleccionar o conservar— “reconocido, designado
y autoconsciente” (Howard, 2003: 148). Hay una cierta consciencia de que el patrimonio es

una construccion reflexiva:

El patrimonio cultural es una sintesis simbélica de referentes identitarios
pero, sobre todo, una construccién social, un acto de legitimacién y, como
tal, constitutivamente objeto de invencion o de activacion selectiva y
reflexiva, a cargo de agentes como el poder politico y la sociedad civil,
con objeto de mostrar y ensalzar una imagen del “nosotros”, de la
identidad de una comunidad (Homobono, 2007: 58).

El patrimonio se muestra asi como un objeto a partir del cual investigar las formas

contemporaneas en las que se produce sentido de forma reflexiva.

1.2. La CAPV como escenario empirico
En esta tesis se tomara como caso y marco de referencia la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco en la actualidad. Un caso que esta tesis pretende describir y, al mismo tiempo,
utilizar como apoyo para mostrar la implicacion experta en la produccion y gestion de
imagenes y experiencias de lo nuestro, particularmente a través del patrimonio cultural. La
eleccion del caso vasco como ejemplo representativo para abordar estas cuestiones se

fundamenta en tres aspectos.

En primer lugar, las cuestiones del sentido siempre han sido —al menos desde el siglo
XIX— problematizadas y pensada de formas tanto explicitas como implicitas a nivel politico,
cientifico y sociocultural (desde dentro y desde fuera de su territorio).

En segundo lugar, en las ultimas tres décadas existe una creciente y cada vez mas
consolidada institucionalizacion politica y administrativa de lo vasco, que tiene su
correspondencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (sin menoscabo de otras entidades
fuera de ese territorio). Esto le proporciona un espacio propio de gobierno y desarrollo a nivel

social, politico y cultural con un alto grado de autonomia que permite su estudio como si de un
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laboratorio socioldgico se tratara, facilitando observaciones bien delimitadas y situadas.

En tercer lugar, y en gran medida como consecuencia de la institucionalizacion politica
y administrativa pero también por otros procesos sociales de mayor calado y que afectan a las
sociedades occidentales en general, la identidad vasca entra de lleno en célculos mas frios que
aguellos de la militancia politica —que no han desaparecido, pero han dejado lugar a otras vias
para su reproduccion y gestion— y que atafie, entre otros, a expertos que trabajan en cuestiones

relacionadas con el patrimonio cultural.

1.2.1. Problematizacion del sentido en la sociedad vasca

El Pais Vasco es un espacio sociocultural que histéricamente se ha caracterizado por la
reflexion explicita que se ha hecho siempre de su identidad desde ambitos como el politico
(nacionalismo) o el cientifico (antropologia, sociologia), incluyendo complejas relaciones,
solapamientos y confrontaciones con otras representaciones colectivas con las que
tradicionalmente ha entrado en conflicto (las identidades espafiola y francesa por ejemplo). Por
lo tanto, considero que el caso vasco es una eleccion adecuada cuando se trata de observar
mecanismos de construccion de sentido, de grupo, de colectividad, en definitiva, de sociedad,
pues en él se hacen patentes las controversias y los procesos que dan lugar a la conformacion de
realidades sociales como las del nosoyr&s nuestro.

Resulta necesario realizar un breve repaso histérico que trace una genealogia minima
de la construccion politica, social y cientifica de lo vasco desde sus primeras construcciones en
el siglo XIX hasta la actualidad, momento en el que la vasquidad se (re)produce de otras
maneras, entre ellas, a través de representaciones colectivas como las del patrimonio cultural.
No se trata de un recorrido exhaustivo, sino suficiente para contextualizar y justificar el caso
del que parte la elaboracion de esta tesis. Se pasara de la mirada curiosa de linguistas y
antropologos que veian en la vasquidad la mas absoluta excepcionalidad, la pura anomalia, a la
construccion de una imagen de lo vasco en gran medida normalizada e institucionalizada
—Illena de muchos dados por supuesto— que permite su entrada en otras férmulas de
reproduccion, como la que facilita la aparicion de expertos que manejan sus simbolos en clave

de patrimonio cultural.

Lo vasco se encuentra dentro de un trabajo cientifico-politico que lo posiciona en un

espacio-tiempo remoto y arcaico. No obstante, su problematizacién o su construccion como
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realidad socio-cultural puede localizarse histéricamente, como cualquier otra sociedad, pueblo
0 comunidad, en un momento concreto del tiempo. Asi, los primeros en preocuparse por lo
vasco, fueron los cientificos europeos, comenzando por linglistas como Humboldt que, a
principios del siglo XIX, se vieron atraidos por ese pueblo que, segun sus propias palabras,
“oculto entre montafias habita las dos laderas de los Pirineos occidentales (...) que ha
conservado por una larga serie de siglos su primitiva lengua” (Humboldt, 1975: 9). Medio siglo
después se les unirian antropélogos racialistas como el sueco Retzius o el francés Broca,
convencidos de encontrar una de las pocas, si no la Unica, raza autéctona europea no
contaminada por invasiones barbaras, extranjeras (quizas junto a fineses y lapones). De esta
manera se estaba gestando la vasquidad como objeto del conocimiento, que décadas despues, a
finales de XIX y principios del XX, seria asumido por los cientificos locales (Telesforo de
Aranzadi, Barandiaran o Etcheverry entre otros) y seria convertida en un sujeto politico por

Sabino Arana y los fundadores del nacionalismo vasco (Zulaika, 2000: 37-52).

De este modo, paulatinamente, en los campos de lo cientifico, lo politico y lo social se
va construyendo la vasquidad: el vasco como rareza antropoldgica, como sujeto politico de una

nacion sin Estado, y como miembro de un grupo cultural idiosincrasico.

Es en este contexto histérico en el que se crea el llamado “misterio vasco” (Zulaika,
2000: 28), por suerte del descubrimiento de un craneo en la cueva de Urtiaga, en ltziar
(Guipuzcoa). Esto permite a la ciencia arqueoldgica de entonces considerar a los vascos como
“descendientes directos de los cromafiones” (ibidem: 25), lo que dara pie a que Barandiaran
fundamente la continuidad de la cultura vasca a partir del estudio de la prehistoria (Azcona,
1984: 70). Lo vasco se torna entonces inclasificable, pura anomalia (Zulaika, 2000: 28). Esta
anomalia es clave en el proceso de singularizar lo vasco como realidad colectiva con entidad

propia.

En 1918 ya se habian dado los primeros pasos para estdbls&er Ikaskuntza, la
Sociedad de Estudios Vascos (EI-SEV), orientada a institucionalizar el estudio del pueblo
vasco como objeto. De ahi, también s#lifskaltzaindia, la Academia de la Lengua Vasca
(Zulaika, 2000: 109), lo que constata el comienzo de un creciente institucionalizaciéon
académica que, unida a la politica con el Estatuto de Estella como proyecto de una autonomia
vasco-navarra durante la Segunda Republica (1931-1936) —proponiendo la creacion de

instituciones de gobierno politico-administrativo propias— hubiese permitido pensar en un
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desarrollo similar al de otros paises occidentales. Sin embargo, en un primer momento, la
dictadura de Primo de Rivera (1923-1930) y, después, la Guerra Civil (1936-1939) y posterior

Dictadura Franquista (1939-1975), provocaron una interrupcién de ese proceso que no se
reanudaria hasta la muerte del dictador:

Tras la Guerra Civil las actividades de Eusko lkaskuntza quedaron
suspendidas en territorio peninsular (...). En septiembre de 1978, la
Asamblea General de socios reunida en Ofati aprobd reiniciar las
actividades de Eusko Ikaskuntza, designando como presidente a José
Miguel de Barandiaran, quien fij6 como objetivo ‘que nuestra Sociedad
sea centro de investigaciones y de estudios vascos, centro de unién o
convergencia de todos los vascélogos de aqui y de todo el mundo®.

Una de las caracteristicas de esta época en la que los procesos institucionalizadores
entran en suspension, se expresa en el casi continuo estado de excepcion en el que vivid gran
parte del Pais Vasco, en concreto, Vizcaya y Guipuzcoa, durante toda la duracién de la
dictadura franquista. Asi queda patente desde el principio, incluso cuando aun no habia

acabado la guerra:

El primer decreto que el nuevo Estado dedica al Pais Vasco cuando
conquista Bilbao en 1937 es la abolicion de los Conciertos. (...) En el
preambulo o la exposicion de motivos se califica a las provincias de
Vizcaya y Guipuzcoa de “provincias traidoras”. Se trata no de castigar a
los traidores de estas provincias, pocos o muchos, sino de castigar a las
provincias como demarcaciones objetivas (Pérez-Agote, 1986: 79).

Se inicia asi toda una retorica y practica violenta de represion, suspension y eliminacion
de todas las expresiones culturales e institucionales que hacen referencia a lo que pueda
considerarse como vasco en esos territorios. Segun la definiciéstatto de excepcion
propuesta por Pérez-Agote, éste es aquello que “significa la creacion de una situacion de
violencia indiscriminada sobre un territorio” (1986: 79). Lo que resulta relevante es que la
aplicacion del estado de excepcion resulta discreta: es la eleccion del territorio lo que
discrimina unos sobre otros, y vinculada a esta eleccion, el deseo expreso de suspender,
paralizar o incluso eliminar una realidad socio-cultural concreta, aquella que desde principios

del siglo XIX se venia gestando, la de todo aquello que tenia que ver con lo vasco.

Esto provoco la aparicion de una doble sociedad: una, la visible, en la que no se
traslucia nada de una vida social oculta, la otra, aquella articulada “en esa densa red que

significan la cuadrilla, el poteo, la familia, el asociacionismo parroquial, el asociacionismo

° Ver: http://www.eusko-ikaskuntza.org/es/quienessomositist
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cultural, los clubs de monte, los de danza” (ibidem: 81). Estamosuaattclandestinidad
compartida” (ibidem: 114), una comunidad que se mueve en la clandestinidad, que unida a la
labor ejercida desde el exilio, mantienen vivo un sedimento de lo vasco. Incluso la forma
militante que reviste la forma de activismo mas violenta, como la participacién en ETA, se
imbrica en una red que tenia lugar en un ecosistema de lsmoitts grupos de danza u
ochotes (Pérez-Agote, 1986: 106). Son los lugares que sirven de base social para ejercer, de
alguna forma, aunque sea la més dramética, la expresion identitaria y politica que el régimen

negaba a las llamadas provincias traidoras

En gran medida, el Estado franquista logro reprimir el proceso de institucionalizacion
cientifica y politica de lo vasco, impidiendo la consolidacion de una realidad institucional
propia que lo fomentara, reprodujera y gestionara, borrando de la esfera publica toda expresiéon
de aquello que podria considerarse como vasco. Sin embargo, lejos de eliminar la idea de lo
vasco como singular, como pueblo, etnia o grupo particular, la amenaza de la pérdida lo

convirtié en significativo.

Y si existe un espacio en el que mas patente se hace esta pérdida, ése es el caso de la
lengua, uno de los primeros y mas relevantes patrimonios de lo vasco, el euskera. Si bien ya
existia una pérdida funcional del euskera debido a los procesos de industrializacion y
urbanizacién en el Pais Vasco a finales del XIX y principios del XX, cuestion que ya habian
sefialado personalidades como Unamuno o Arana (Zulaika, 2000: 67-68), no sera hasta la
prohibicién expresa por parte del régimen franquista cuando ésta, su ausencia, la amenaza de
su desaparicion, se torne significativa (Pérez-Agote, 1986: 90). Es, en palabras de Pérez-Agote,
un “proceso traumatico y autoconsciente” (1986: 90), lo que es indicativo de lo que estaba
ocurriendo en la sociedad vasca: la prohibicién expresa a la que estaba sometiendo el régimen
dictatorial todo lo que fuera considerado como vasco, fue exitosa a la hora de frenar los
procesos de su institucionalizacion publica, visible; sin embargo, propicio la generacion de un
tejido asociativo en clave militante, de caracter parainstitucional, primero de forma
clandestina, después, de manera mucho mas visible. Como en todo patrimonio, la amenaza (o
certeza) de la desaparicion de cualquier aspecto de la realidad social, actiia como reactivo que

resignifica y rematerializa ese pedazo de realidad en clave patrimonial.

La militancia, pues, se convirtié en una especie de consers@eitd de lo vasco, algo

gue mantuvo vivos los rescoldos que hasta 1936 habian estado a punto de encender la llama de
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la via institucional (politica y cientifica), en definitiva, un “espacio para conseguir la
supervivencia de lo prohibido por el régimen” (Gurrutxaga, 1990: 105). Los simbolos que
identifican lo vasco se expresan Unicamente en la clandestinidad, recluidos en el &mbito de lo

privado y lo familiar, donde permanece “vivida su existencia” (Tejerina, 1992: 113).

Es a finales de los sesenta y principios de los sétentando se produce la eclosion

publica de lo que hasta ahora permanecia en el ambito privado:

...el nacionalismo se hace publico y publicos se hacen los simbolos de la
diferencia. Se asiste a un proceso por el cual cada vez mas se expresa
una conciencia mantenida hasta entonces en la privacidad (Pérez-Agote,
1986: 116).

Y es en esa nueva época que comienza, la que prefigura una institucionalizaciéon de lo
vasco, el lugar desde el que cabe pensar otras formas de adscripcion identitaria ya no
condicionadas por discursos esencialistas, sino principalmente por la reproduccion de
determinadas constructos de tipologia cultural y no estrictamente biologicos, especialmente,

la lengua:

El euskera aparece como el correlato empirico de la identidad del pueblo
vasco, el pilar del nuevo imaginario. LENGUA=IDENTIDAD=PATRIA, es
el enunciado del algebra elemental de la identidad del momento. Ahora,
aprendiendo la lengua, uno puede empezar a pensar que es posible
adherirse a la comunidad que ella delimita (Gatti, 2002: 156).

De hecho, el euskera se presenta como parte de una “redefinicion de lo vasco”
(Tejerina, 1992: 319), el elemento fundamental de “los esfuerzos practicos de la recuperaciéon
cultural del nacionalismo vasco” (ibidem), todavia en el seno del franquismo. La importancia
del papel jugado por la militancia queda definida por su labor como forma alternativa de
produccion identitaria y socio-cultural fuera de lo institucional, cuando las condiciones de
existencia se rigen principalmente por la formula del estado de excepcion. Pero en el momento
en que comienza el proceso de institucionalizacion politico-administrativa, son otros los
mecanismos de reproduccion del sentido que comienzan a predominar. De cualquier modo, el
caso vasco es relevante para esta tesis porque las cuestiones del sentido siempre son

problematizadas en su seno:

19 particularmente con las movilizaciones aparejadas al conocido como “Proceso de Burgos” o “Consejo de
Burgos” (Pérez-Agote, 1986: 116). También es significativo que sea en ese periodo cuando aparecen mas
ikastolas, entendidas como la “institucién escolar encargada de la educacion y la socializacién de las nuevas
generaciones en euskara” (Tejerina, 1992: 129): de las 160 ikastolas que se crean entre 1960 y 1975, es el periodo
comprendido entre 1969 y 1972 “el mas dinamico” (ibidem) con un total de 67 ikastolas nuevas (ver cuadro 9 en
Tejerina, 1992: 130).
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La identidad colectiva en el Pais Vasco, ¢,no es algo que en el Pais Vasco
siempre y continuamente se esté discutiendo y rediscutiendo? (...) El
hecho de que esté en cuestion, socialmente hablando, quienes forman el
‘nosotros’ y quienes forman ‘los otros’ (Pérez-Agote, 1986: 84).

La identidad, lo que forma parte del nosotros, las formulaciones del sentido colectivas
son puestas en cuestidn continuamente en el contexto vasco, algo que ni siquiera la
institucionalizacién de los ultimos 30 afios ha cambiado, puesto que aun cabe preguntarse por
“nuestro problema”, “el enigma (...) sobre cOmo se construye, se mantiene y se transforma la
idea sobre el Nosotros en la sociedad vasca contemporanea” (Gurrutxaga, 2005: 87). El propio
lehendakari Patxi Lépez, en una entrada de su blog en junio de 2011 ®etadsco, asegura
gue hoy “parece recuperar fuerza el interminable debate sobre qué es y qué no es ser vasco,

sobre qué quieren y qué no quieren los vascos” (2011).

Este contexto donde las representaciones del sentido colectivas se hacen tan reflexivas,
se presenta como un lugar idoneo para trabajar sobre los mecanismos expertos que, a través del

patrimonio cultural, ayudan a construirlas.

1.2.2. Institucionalizacion politico-administrativa: la CAPV.

En las ultimas décadas el caso vasco se ha convertido en un excelente campo de
experimentacion y estudio sociologico, no solo por la continua problematizacion de las
cuestiones del sentido, sino porque se ha ido produciendo —tras el fin del franquismo— una
institucionalizaciéon a nivel politico, juridico y administrativo de todo aquello que esta
relacionado con lo vasco en una zona especifica de su ambito sociocultural: se trata de la
creacion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (CAPV), dentro de territorio espafiol, que
le otorga a lo vasco —a parte de ello al menos— un espacio propio de gobierno y desarrollo a
nivel social, politico y cultural con un alto grado de autonomia que facilita las observaciones
bien delimitadas y situadas, cubriendo todo el espectro institucional (desde el ambito familiar y

social, al gubernamental y legal).

El fin de la dictadura supuso el levantamiento del continuado estado de excepcion en el
gue habia vivido gran parte de la sociedad y la cultura vascas, en ocasiones de forma explicita,
mediante declaracion formal, otras, de forma mas velada en el normal funcionamiento del
aparato represor franquista. Y a partir de ese momento, comienza un periodo de rapida creacion
de una red institucional en el Pais Vasco, encontrandonos, de forma consecutiva, con dos de los

hechos mas significativos de la nueva época que comienza: por un lado, la reanudacion de las
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actividades de Eusko lkaskuntza en 1978, sintoma de la recuperacion de una forma
institucional de desarrollar actividades cientificas; por otro lado, en 1979, es aprobado el

Estatuto de Gernika, la base legislativa que regula todo lo concerniente a las instituciones de
gobierno propias de la autonomia vasca.

De ahi, nace un proceso por el que surge todo un entramado politico-administrativo
particular, la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, con sus propias instituciones
gubernamentales, en las que dispone de un gobierno propio, posibilidad de legislar sobre el
territorio, la creacion definitiva de una universidad publica vasca (la UPV/EHU), y un sinfin de
organismos institucionales que promueven la cristalizacion e institucionalizacion del
imaginario vasco, cuya reproduccion se habia dado hasta aguel momento dentro de las redes
sociales del militantismo (Gatti, 2002: 156-158). Lo vasco se formula en términos de

ciudadania:

La vasquidad esta sin duda mas asentada y rutinizada pero es también
algo mas indefinido: las representaciones de la identidad gestadas en los
sesenta y setenta afirman y acrecientan su poder diacritico y se asientan
sus modalidades fuertes, pero al mismo tiempo, la administracidon de ese
poder se traslada (...) a los espacios institucionales y las figuras propias
del universo de la ciudadania (Gatti, 2007: 123).

De esta manera se produce una racionalizacidon e institucionalizacion de los
mecanismos de adscripcion identitaria, lo que permite las identificaciones parciales y, en gran
parte, su vaciado politico, mostrandose asi una doble matriz: “triunfante institucionalizaciéon
mas desafeccion politica” (ibidem: 157). En la medida en que se extiende exitosamente la
institucionalizacion, no sélo politico administrativa, sino también cientifico-té¢riaailita
la creacion de un escenario social que permite su estudio autbnomo. Se puede afirmar,
entonces, que a lo largo de los ultimos treinta afios de existencia de la CAPV, la “estabilidad

institucional es una realidad y un hecho incuestionable” (Gurrutxaga, 2005: 155).

La creacion de la CAPV gesta un marco que funciona como referente empirico que
delimita objetivamente, no sin disputa (existen reivindicaciones politicas en torno a la
Comunidad Foral de Navarra y dentro del Estado francés), el territorio y las instituciones con

los que se puede identificar la sociedad vasca:

1 Ejemplo de ello es la cantidad de nombres de antropélogos, soci6logos, psicélogos, literatos e historiadores que
despuntan pasados los afios 80 y que van conformando una red de expertos que empieza tejerse y desplegarse
(Zulaika, 2000: 162-175).
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...Ia configuracién politica y social de la Autonomia Vasca instaura un
estilo y unas formas de hacer, invade los escenarios sociales y, sobre
todo, crea el imaginario de sociedad —de Pais— gestionado mediante
instituciones comunes. Una ulterior consecuencia es que este referente
se transforma en el imaginario que articula la complejidad y el pluralismo
de la sociedad vasca (ibidem: 142).

De aqui no se deduce que la institucionalizacion politica y administrativa de lo vasco a
través de la CAPV genere un sentido uniforme y normalizado de lo que es ser vasco, sino que
conforma un espacio social, politico y cultural comun que permite observar empiricamente los
procesos de construccién del sentido colectivo, de “cOmo se mantiene y como se reproduce la

idea de Nosotros en la sociedad vasca” (ibidem: 7).

1.2.3. Lo vasco bajo el prisma del saber experto a través del patrimonio
cultural
Si la tesis busca estudiar como distintos tipos de expertos participan en parte de la
(re)produccion de lo que es considerado como lo nuestro, entiendo que este objetivo principal
puede alcanzarse mediante el estudio de ese entramado experto en un lugar como la CAPV: es
similar a sociedades de su entdfnose encuentra en consonancia con la emergencia de una

cultura expertd.

Las representaciones del nosotros vasco caen, mas alla de las viejas militancias

politicas y reivindicaciones de la sociedad civil, en manos de toda clase de figuras del saber

12 Segun un estudio publicado en 2010 por el Instituto Vasco de Estadistica—el EUSTAT— en el que se compara
la CAPV con los paises que pertenecen a la Union Europea, la comunidad autonoma reflejaba valores
generalmente por encima o cercanos a la media de la Europa de los 27: en 2009, el PIB per capita de la CAPV so6lo
se encontraba por debajo de Luxemburgo (EUSTAT, 2010: tabla y grafico 7); en el mismo afio, la productividad
por persona empleada sélo caia por debajo de Luxemburgo e Irlanda (ibidem: tabla y grafico 8); en 2008, el
porcentaje de inversién del PIB en 1+D fue del 1,85% muy cercano al del Reino Unido (1,88%) y del conjunto de

la UE (1,90%), ocupando en cualquier lugar el décimo puesto dentro de la lista de 29 (los 27 de la UE mas la
CAPV y la UE como conjunto) (ibidem: tabla y gréafico 12); en el afio 2009, la tasa de ocupacion de la CAPV (65,2
%) estaba por encima de la UE (64,6 %) ocupando el puesto nimero 12 (ibidem: tabla y gréafico 14); en el mismo
afio, la tasa de paro de la CAPV era del 8,1% mientras que el de la UE lo era del 8,9% (ibidem: tabla y gréafico 17).
Incluso la ultima vez que el EUSTAT reprodujo la metodologia para obtener el indice de Desarrollo Humano
(ideado por la ONU) en la CAPV, en 2007, éste dio un valor de 0,964, el tercero mas alto del mundo entonces, sélo
por debajo de Islandia y Noruega ambos con 0,968 (EUSTAT, 2007). En 2011, la lista mundial del indice de
Desarrollo Humano (PNUD, 2011: 145) la sigue encabezando Noruega (0,943), mientras que Islandia cayo
—presumiblemente por efecto de la grave crisis econdmica en la que entr6— al puesto 14 (0,898). Espafia, que en
2007 aparecia en el puesto 14 de la lista con un indice de 0,949, ahora esta el nimero 23 (0,878). En cualquier
caso, en 2011, todos estos paises se encontrarian dentro de la categoria de “Desarrollo Humano Muy Alto”, cuyo
umbral es el 0,793 de Barbados, que ocupa el dltimo lugar dentro de esa categoria —el 47 del mundo en la lista
global—.

13 Cuestion que se explora en el capitulo 1.
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experto y los entramados en los que se desenviel8endesaparecer del todo esas otras vias
tradicionales por las que lo vasco se (re)producia, otro tipo de procesos, calculos y agentes, de
ambitos mas desapasionados y lejos de la militancia, se han unido a la definicién y soporte de la

vasquidad.

Trasladadas estas consideraciones al ambito del patrimonio cultural, es a partir de la
década de 1990 cuando comienza a desarrollarse un ambito de gestién publica y privada del
patrimonio vasco dentro de la CAPV. Es el momento en el que ciertas representaciones
colectivas del nosotros vasco también se reproducen, consolidan y gestionan desde ambitos
gue atafien, entre otros, a figuras del saber experto y no necesariamente militante. Este salto se

hace evidente en el propio discurso de algunos de los entrevistados:

Pues, eso se asocia con militancia, con gente que su
politica...compromiso politico, ese cuadro, ese tema cuadra, funciona
bien, hasta los 70 probablemente los 80, pero a partir de ahi... ahi falla
ya la cosa (EG1).

éPor qué no se aumenta el ndcleo militante de gente? (...) es la
tendencia a la profesionalizacion de la intervencidn social. Nosotros no
ofrecemos alternativas profesionales, con lo cual a nadie le interesa...
(CPA1).

Se hace patente, por lo tanto, que las I6gicas militantes que tienen su repercusiéon en el
ambito social para el caso vasco dejan de ser predominantes cuando se deja atras la década de
1980, siendo, ademas, practicas —las de la intervencion social— que han alcanzado un alto
nivel de profesionalizacion que tiende ligarse a una especialidad, a un ambito especifico del

saber experto.

En este sentido lo glosa uno de los expertos entrevistados, quien habiendo sido educado
en la tradicion autodidactaaynateurde los estudiosos vascos que funcioné durante gran parte

14 Ejemplos de este cambio es posible observarlos en la propia actividad del Centro de Estudios sobre la Identidad
Colectiva (http://www.identidadcolectiva.es), perteneciente al Departamento de Sociologia 2 de la Universidad
del Pais Vasco, donde he desarrollado toda mi actividad investigadora hasta la fecha. Resefiables son algunas tesis
doctorales que han surgido del grupo de investigacion, tasymodalidades débiles de la identiddd Gabriel

Gatti (2002), donde se exploran los procesos de aprendizaje del Euskera por parte de adultos en un contexto de
post-institucionalizacion politica y administrativa en el Pais Vasco (ver también Gatti, 2007), bacpa@ica

de la politicade Ifiaki Martinez de Albeniz (2003), donde parte de la obra se concentra en la produccion cientifica

de la poética en el marco de una desafeccion social por la politica en la sociedad vasca. Otras investigaciones
producidas por el grupo y que se centran en el caso vasco, dan cuenta igualmente de estos cambios que quedan
reflejados en sus publicaciones: la priméfacia una nueva cultura de la identidad y la polit{GEIC, 2005), en

la que se aborda como los jovenes vascos producen sentido de acuerdo a formas emergentes de socialidad,
participacion y movilizacion; la segundag produccion de la identidad en la sociedad del conocimiento. Cultura
experta e identidad en el Pais VagGatti y Martinez de Albeniz, 2006), donde se explora el papel de la cultura
experta en la produccién y promocién de la identidad colectiva en el Pais Vasco contemporaneo.
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del siglo XX (los Barandiaran, Aranzadi, Caro Baroja o Etcheverry por citar algunos),
finalmente decidié convertir su pasion intelectual en una profesion en la que ejerce como

consultor experto:

Para poder vivir y dedicarme a estas cosas he tenido que estar
trabajando muchos anos, llevando un laboratorio de analisis de
materiales de construccion. Ahora todo el dinero que he ganado, lo he
gastado en esto. Hasta hace unos 14 afios que empecé con esto (...) y
entonces dije “ahora me dedico al 100% a esto, pero por lo menos que
me den algo de dinero por lo que estoy haciendo” (CP1).

En este caso, nos encontramos con una serie de biografias que dan cuenta de las
dificultades para mantenerse en una clave militante o voluntaria cuando se abordan cuestiones
relacionadas con el patrimonio vasco. Son biografias de una transicion consumada: a pesar de
su clara vinculacion con el universo de la militancia y el asociacionismo, lo que les define es su

status como expertos.

En este proceso es posible observar la inestabilidad en la que se mueven las figuras del
militante, el asociado o el voluntario, y es que en todo momento se asiste a una retdrica de la

precariedad de sus movimientos:

[La asociacidn] era porque ha muerto. (...). Y, ibah! Los primeros afios
hubo proyectos, hubo cosas, pero luego, la gente, bueno, los mismos se
van quemando, lo que pasa en todas las asociaciones de hoy en dia
(EG1).

Igualmente, se hace explicita la necesidad de unaién que pasa por reconvertir las
actividades soportadas por esas asociaciones en clave empresarial, 0 en su caso, dotarlas de una

infraestructura parcialmente profesionalizada, como un medio de vida mas:

[Nombre de empresa] surgié de la Federacion de Montafia de Aragdn,
no llegaban a hacer trabajos y vio el negocio directamente. ¢Qué hace?
A través de una empresa privada vamos a hacer esto, y yo creo, no sé,
gue la guipuzcoana, por lo menos, se lo esta planteando (EG1).

Si, si, si. Yo vivo de esto. Ahora mismo llevo dos afios viviendo de esto
(EG1).

Lejos del uso discursivo y practico que la militancia habia hecho de los grandes
referentes propios de las modalidades fuertes de la vasquidad (Gatti, 2007: 37-82), como
pueden ser la nacion, la lengua, el territorio o la historia, lo vasco es tratado dentro de una red

de expertos profesionales.

Incluso existen expertos que no han pasado por ningun tipo de transicion; emergen

como productos propios de la cultura experta contemporanea. Nos encontramos con quienes,
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formados en alguna disciplina cientifica, han escogido el patrimonio vasco como una opcién
profesional, sin ningun tipo de apego politico o militante. Asi es como sucede con una empresa
dedicada a la gestion cultural y a la implementacion de nuevas tecnologias, con dedicacién
especial al patrimonio, quienes partiendo de sus formaciones académicas originales, describen
las motivaciones para crear esta sociedad lejos de los grandes referentes, como una cuestion

casual fruto de una busqueda profesional:

E2: Si, nosotros tres nos conocemos de un master de desarrollo en
entornos de Internet. Entrevistador: Ah, ¢os conocéis de un master?
E2: Lo que nos une a los tres es ese master... aunque luego... pues cada
uno somos mas de humanidades. Tu eres de Historia, yo soy de Historia
del Arte y...E3: Yo soy politélogo E2: Politélogo E: Politélogo, historiador
y...E2: y el cuarto que no estd, es arquedlogo (EG3).

La eleccion del patrimonio vasco se convierte entonces en un campo del saber experto
entre otros en el que es posible ejercer una profesion. No obstante, en su labor experta, y a pesar
de la ausencia de un fin politico-social concreto o de un referente externo articulador del

sentido, también ellos producen imagenes de lo vasco.

2. Mapa de una cartografia: la x siempre marca el lugar

Al comienzo del videojuegdhe Secret of Monkey IslariGilbert, 1990) producido
todavia por aquel entonces bajo el sklloasfimGames—ahoralucasarts—ivision para la
creacion de videojuegos de la compafia fundada por George Lucas, el protagonista, Guybrush
Threepwood, debia comparecer ante los tres piratas jefe de la isla de Mélée para cumplir su
deseo de convertirse en un pirata oficialmente reconocido. Para ello —asi se lo exigian los
piratas jefe— debia pasar tres pruebas relacionadas con la pirateria que demostraran su valia: el
manejo de la espada, el dominio del arte del robo y su capacidad para buscar tesoros. Ante esta
Ultima prueba, el valiente pero poco brillante Guybrush —su Unica virtud, sorprendente
igualmente, consistia en aguantar la respiracion durante diez minutos— preguntaba a los
piratas jefe si no necesitaria de un mapa para encontrar el tesoro: “iNo esperaras encontrar un
tesoro sin un mapa!”, era lo que le respondian con indisimulado desdén los piratas para

finalmente afadir: “Y recuerda... jla x sefala el lugar!”.

Mas alla de las muchas metaforas que podrian ponerse en circulacion partiendo de este
planteamiento en relacién con el propio proceso de adquirir el titulo de doctor, me centraré en
esta Ultima imagen del mapa que es necesario para encontrar el botin. Si la meta de esta tesis

pasa por la construccion de una cartografia, aquella que dé cuenta de los procesos expertos
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implicados en la construccién de patrimonios culturales, entonces resultan necesarios unos
parrafos mas acerca de las latitudes y longitudes que dibujara. Ser4, por lo tanto, el mapa de un
mapa, una guia de viaje para no perderse en los vericuetos de la cartografia elaborada. Sdlo se
podran encontrar los resultados fundamentales de esta tesis si marco adecuadamente las equis

—algunas ya se han inscrito en paginas anteriores— que ubican sus posiciones.

Este texto esta dividido en dos partes. La primera parte contiene los capitulos I, Il 'y 11l
y concentra el mayor peso teérico de la tesis: describe las herramientas y disposiciones tedricas
y metodoldgicas necesarias para el entendimiento y desarrollo de la segunda parte. La segunda
parte esta compuesta por los capitulos 1V, V, VI, VIl y VIII, concentrando en gran medida el
contenido empirico de la tesis: en ella se desarrolla una cartografia de los procesos expertos
involucrados en la construccion del patrimonio cultural, tomando como referencia el caso

vascCo.

La tesis comienza con la exposicion de sus fundamentos tedricos, aquellos que
sostienen una argumentacién que pasa por una sociologia postestructuralista que se incardina
de forma especial en determinadas corrientes que nacieron al albur de la sociologia del
conocimiento cientifico, como la Teoria del Actor-Red. Complementada con aportaciones
tedricas de sociologias contemporaneas y clasicas, de ahi surge una formula sociologica que se
reviste del nombre dsociologia de las mediaciongsque tiene como fundamento basico

entender la realidad social como la articulacién de elementos heterogéneos.

De ahi deriva una metodologia critica, que se presenta como el modo en el que ha sido
abordado la labor de campo y que adquiere la forma de una cartografia muy peculiar: se trata de
elaborar un mapa en el que se dispongan de una manera laxa las mediaciones llevadas a cabo
por expertos en la produccion ldenuestro. Estos enfoques tedrico y metodoldgico se glosan
durante elCapitulo | — Una propuesta tedrica y metodoldgica: la sociologia de las
mediaciones y la cartografia impresionista como herramientas para abordar problematicas

contemporaneas.

A partir de las bases tedricas y metodoldgicas de esta tesis, se aborda el recorrido
sociohistérico que conduce a uno de sus elementos centrales: el entramado experto. Se explora
entonces como distintos agentes del saber y los procesos en los que se ven implicados,

participan de la construccidon de determinadas realidades sociales que afectan, en su génesis y
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reproduccion, a la emergencia y definicion concretas de subjetividades y colectividades.

Por ello se realiza un breve recorrido por las figuras que histéricamente, desde la
modernidad ilustrada hasta la actualidad, producen y gestionan un saber que tiene
consecuencias en las construcciones colectivas de sentido, especialmente vinculadas a
cuestiones de indole gubernamental. Es un repaso, en términos genéricos, de como distintos
actores relacionados con el saber —intelectuales, técnicos, expertos— han participado en los
procesos qubacen sociedad, dibujando un recorrido que pasa de figuras ilustradas como las
del filésofo-legislador a otras, mas contemporaneas, como las del experto-intérprete. Estas
Ultimas constituyen la materia prima fundamental, en una creciente cultura experta, para el
desarrollo de complejos entramados expertos que funcionan como partes de dispositivos que
median en la produccion de realidades sociales. Esta sucinta genealogia de las figuras del saber
tiene cabida en eCapitulo Il - Del intelectual al entramado experto en la construccion de

representaciones colectivas del sentido.

Tras la definicion del entramado experto como un importante agente en la construccion
contemporanea de realidades sociales, la tesis se centra en uno de los ingredientes que la
componen, y que constituye el medio por el que parte de las imagenes del nosotros se
construyen en la actualidad: el patrimonio cultural. Teniendo en cuenta cuestiones de tipologia
terminologica y conceptual, ademas de aquellas de orden historico que aluden a su emergencia
tardo o postmoderna, el capitulo se centra sobre todo en como se desborda la nocién de
patrimonio a causa de su multiple extensién. Esto conduce a su saturacién semantica —cada
vez mas cosas pueden eventualmente convertirse en patrimonio— que termina por vaciarlo de
sentido. Esta expansion sin limites del patrimonio y su vaciado es lo que permitird que, junto
con el siempre creciente entramado experto, sirva como herramienta de construccion del
sentido en la contemporaneidad. La exploracién del concepto de patrimonio cultural y su
expansion queda reflejada enCGalpitulo Ill — EI patrimonio como sintagma saturado: de la

hacienda privada al patrimonio cultural hipersignificado.

En los capitulos siguientes se entra de lleno en la descripcién e hilvanado de todo el
contenido procedente del trabajo de campo, presentado y estructurado a partir de la
identificacion de las grandes mediaciones llevadas a cabo por el entramado experto en la
construccion del patrimonio cultural. La introduccion a esta segunda parte de la tesis se

encuentra en eCapitulo IV — Hacia la construccién experta de la relacion sujeto-objeto
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patrimonial

El abordaje de estas grandes mediaciones parte, en primer lugar, de aquellos procesos
en los que los entramados expertos tienden a ocuparse de cuestiones mas directamente
relacionadas con el objetpatrimonio cultural su conocimiento, su singularizacion, su
cuidado y conservacion. Entran dentro del dominisdeér lo que se tieneconservar lo que
se tieneEs un desarrollo que tiene lugar tanto ecabitulo V — Saber lo que se tiene: el
inventariado como proceso de denominacion y singularizacion del patrimonio como en el
Capitulo VI — Cuidar lo que se tiene: la conservacion como proceso de preservacion del

patrimonio.

En segundo lugar, se exploran las mediaciones que tienen como objetivo
principalmente al sujeto patrimonialar sentido al patrimonio para el sujeto y conectarlo con
él. Entran dentro del dominio decer entendible lo que se tiepsocializar lo que se tiene
Estos procesos se observan ernCapitulo VII — Hacer entendible lo que se tiene: la
interpretacion como proceso de significacion del patrimopien el Capitulo VIII —
Socializar lo que se tiene: la activacibn como el proceso de conexion entre los sujetos y su

patrimonio.

La equis en el mapa nos indica el lugar donde se ubica el tesoro, el conocimiento, sin
olvidar que, tanto en el videojuego citado como en la practica sociologica, finalmente, es en el
propio territorio donde encontramos también inscrita una gran X que nos devuelve siempre las
mismas preguntas: ¢,qué X se marco primero, la de la cartografia que nos ha llevado hasta esta
X o0 la de esta X que remite a la cartografia? ¢ Se crearon simultaneamente? ¢ No existiria una
sin la otra? El cualquier caso, la X siempre marca el lugar, pues, ella misma, y no lo que esta
enterrado debajo, es el tesoro. Por ello, la verdad, inalcanzable, esta ahi fuera; el conocimiento,

un pedazo de lo que puede ofrecer esta tesis, esta aqui mismo.

28



PRIMERA PARTE: HERRAMIENTAS Y
DISPOSICIONES PREVIAS PARA LA
REALIZACION DE UNA CARTOGRAFIA
SOCIOLOGICA



CAPITULO I - Una propuesta tedrica y metodolégica: la
sociologia de las mediaciones y la cartografia impresionista
como herramientas para abordar problematicas
contemporaneas

Este primer capitulo estara destinado a situar las coordenadas tedricas y metodoldgicas
desde las que parte la tesis. Trataré por lo tanto de dar una idea lo mas concisa y concreta
posible sobre las corrientes tedricas que dan origen a su enfoque y las apuestas metodoldgicas

gue han sido seguidas a lo largo del proceso de investigacion.

El primer apartado del capitulo estara dedicado a la exposicion de los fundamentos
tedricos de los que se alimenta esta tesis: son los mimbres con los que se ha confeccionado este
documento y que han orientado el sentido de toda la investigacién. A grandes rasgos, Yy
partiendo de una sociologia afin a las corrientes en sociologia del conocimiento cientifico
(especialmente la Teoria del Actor-Red), el eje que atraviesa y sostiene tedricamente todo el

texto es el siguiente: ursaciologia de las mediaciones

El segundo apartado es el que contiene la metodologia destilada de las corrientes
tedricas del apartado anterior, en parte fundamentada en sus bases, en parte construida como
critica a algunos de esos cimientos teoricos. Presentaré el modo en el que ha sido acometido el
trabajo de campo y que se muestra como resultado en el presente texto: una cartografia

impresionista de las mediaciones sociales.

1. Sociologia de las mediaciones o de la articulacion de elementos
heterogéneos

La postura tedrica de esta tesis se situaria, principalmente, en el cruce del
postestructuralismo (especialmente las teorias de Foucault y los neofoucaultianos), los estudios
sociales sobre ciencia y tecnologia (en particular la teoria del actor-red y uno de sus maximos
exponentes, Latour), asi como de otras corrientes contemporaneas y clasicas (desde la
sociologia impresionista de Simmel hasta la critica epistemoldgica de Haraway, pasando por
los analisis de la tardomodernidad de Giddens), de las que extraigo algunos de sus aportes
criticos a la hora de abordar el trabajo del cientifico en general y del sociélogo —o cientifico
social— en particular. En todos ellos, una misma idea: que lo social no es una realidad
inmanente o preexistente. Este planteamiento sera desarrollado en funcién de tres bloques

tematicos o asuntos clave.
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El primer bloque se centra en una propuesta sobre como concebir la realidad social para
ser abordada, es decir, trata sobre la realidad de lo social o, en otras palabras, una ontologia de
lo social®*. Es un esbozo del modelo de la realidad social utilizado para realizar esta
investigacion. Resulta capital para entender su resultado, ya que, aunque existe un esfuerzo por
mantener siempre abiertas y bajo sospecha todas las prenociones socioldgicas que pueden
invadir el texto, el modelo no deja de ser el prisma con el que se observa lo estudiado y por lo
tanto est4 de entrada definiendo sus condiciones de posibilidad (lo enunciable, lo visible). Es
un modelo que intenta romper con la idea de una realidad social sustantiva e incolume fuente
explicativa. Lo social es visto, entonces, como un mar de asociaciones heterogéneas mas o

menos institucionalizadas.

El segundo bloque esta dedicado a exponer como acercarse a las agencias que pueden
identificarse en ese mar de asociaciones que es la realidad social y que vienen a determinar su
fragil sustancia: las fuerzas que se cruzan, alian, chocan e influyen mutuamente, posibilitando
—al igual que condicionando— las realidades sociales que van haciendo y deshaciendo de este
modo. Se postula por lo tanto como otra alternativa mas entre las muchas existentes para
superar la dicotomiaccién/estructura tan presente, aun hoy, en los debates sociolégicos.
Desde este punto de vista, lo social es observado cocantinuumde agencias en constante

interrelacion que tanto posibilitan/construyen/crean como condicionan/destruyen/ahorman.

En el ultimo bloque se presentan las unidades de observacion para el ejercicio
sociologico o, al menos, las que permiten encauzar lo observable en la labor de investigacion:
el modo en el que las agencias se entrecruzan constituyendo lo social en forma de mediaciones.
Son los movimientos que permiten seguir las realidades sociales en accion, componiéndose y
desvaneciéndose. En él tienen cabida las conductas, los discursos, las tecnologias, los
dispositivos, las instituciones, lo humano y no-humano, lo macro y lo micro, lo sélido y lo
fluido, lo estable y lo inestable. En este caso, lo social es visto como el resultado de una
incesante y tendente al infinito serie de transformaciones y desplazamientos operadas por

agencias dispares.

15 Utilizo en este caso el concemtatologiade un modo muy practico y especifico, lejos de los debates filos6ficos

en los que nace y donde ocuparia lugar discutirlo mas largamente. Es usado aqui con el mismo sentido que le da
Fernando Garcia Selgas cuando proponensalogia de la fluidez socialo que “nos habilita para hablar de
ontologia no es la pretension de dibujar el ser de las cosas, sino el reconocimiento de que toda teoria cientifica
contiene y supone un determinado modelo de aquello de lo que trata y el propésito de reflexionar sobre el modelo
mas conveniente actualmente en las teorias sociales” (2003: 29).
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1.1. Sobre la realidad social: un mar de asociaciones heterogéneas en
proceso de institucionalizacion

¢ Qué es la realidad social? O para ser mas especifico: ¢qué queremos decir los
sociblogos cuando hablamos de lo social y su realidad? Lo que estas preguntas implican va mas
alla de consideraciones de orden tedrico o metodoldgico, pues no sélo estad apuntando a una
forma especifica de hacer sociologia sino a la realidad de eso que estudia esa misma sociologia.
Tiene que ver con una ontologia de lo social en el sentido expuesto anteriormente, es decir, con
el modelo sobre la realidad social que presupone cualquier punto de partida teérico. De todos
modos, este apartado no se convertira en una proposicion firme acerca de la realidad social en
si, sino que se busca un objetivo mas modesto y practico: hacer entendible el ordenamiento
tedrico de esta tesis. Es importante destacar esto pues expone los limites del espacio tedrico en
el que se pone en juego este documento: cOmo se ha visto, entendido, ordenado, clasificado y

descrito lo estudiado durante la investigacion (y finalmente en la redaccion de este texto).

A la hora de armar el contenido de este apartado, he considerado necesario nutrirme
sobre todo de aportes que nacen principalmente dsaanzogia de las asociaciosgue se
basa en unantologia de la fluidez sociay que adopto finalmente bajo lo que puede
considerarse unaociologia de las mediaciones atravesadas por institucionalizaciones

parciales y contingentes.

En su obraReensamblar lo sociaBruno Latour (2008) propone el uso de una
sociologia de las asociaciones frente a la tradicional sociologia de lo social. La sociologia de
las asociaciones parte de la premisa de que lo social no es ninguna sustancia y, por lo tanto, que
no es posible que se constituya como un material del que puedan estar hechas las cosas, los
acontecimientos, las relaciones, los factores, las practicas, las estructuras o, en general,
cualquier elemento de la realidad. En definitiva, lo social no es una propiedad o estado de lo
real, sino mas bien, y en todo caso, el proceso a través del cual lo real se constituye. Mientras
gue en muchas ocasiones lo social aparece como lo dado por supuesto que explica los
elementos residuales de las otras esferas de la realidad (economia, psicologia, lingtistica, la
administracion, la ciencia, etc.), este enfoque socioldgico considera que la realidad social esta
hecha precisamente por las asociaciones que se dan en la economia, la psicologia, la
linguistica, la biologia y un largo etcétera de elementos de diversa indole (Latour, 2008: 18).

Partiendo de la etimologia de la palabra sogaé proviene de la raiz latina sogiss
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observa que histéricamente ha ido perdiendo profundidad: comenzando con una definicion que
abarcaba todas las asociaciones (un proceso que se describe a partir de la seguénaia
alguien-enrolarse y aliarse-tener algo en comun) se ha pasado a lo que queda después de que
otros ambitos se han quedado con su parte del conjunto de asociaciones (ibidem: 20). Es en ese
espacio restringido que lo social como nocién de sentido comun ha quedado confinada, en los
restos que no pueden atribuirse a otras areas, reduciendo asi su dominio a determinadas
relaciones entre humanos y a las sociedades consideradas modernas. Ese es el concepto de lo
social que hemos heredado de la sociologia fundacional y que Latour (ibidem: 24-25) pretende
descentrar: pasando de lo social como materia, sustancia o hecho a lo social como ensamblado,

articulacion o envoltura de elementos disimiles

En términos similares se pronuncia Donna Haraway cuando defiende el uso de la
articulacion como forma de acercarse a los procesos de construccion de los grupos, el lenguaje,

los cuerpos, en definitiva, la realidad:

El lenguaje es el efecto de la articulacién, y lo mismo se puede decir de
los cuerpos. Los articulados son animales ensamblados; no son
uniformes como los perfectos animales esféricos de la fantasia originaria
de Platon en el Timeo. Los articulados son arreglos precarios. Es la
condicion misma de ser articulado. (...) Un mundo articulado tiene un
ndamero indeterminado de modos y localizaciones donde pueden
realizarse las conexiones. Las superficies de un mundo asi no son planos
curvados sin friccion. Cosas desemejantes puede unirse —y cosas
semejantes puede separarse— y viceversa. (...) Articular es significar. Es
unir cosas, cosas espeluznantes, cosas arriesgadas, cosas contingentes
(2004b: 105).

La articulacién da cuenta de la dualidad de lo social como algo sélido, una sustancia, y
como algo fluido, un movimiento entre elementos no sociales (Latour, 2007: 160). Esto quiere
decir que si bien los procesos de articulacion producen regularidades y estabilidades, en
definitiva, integran (orden cohesionado) y pueden llegar a distinguir (estratificacion social),
estos ensamblados no son absolutos, son mas precarios de lo que parecen y juntan elementos
muchas veces que estan lejos de lo estructurado y lo cohesionado, mucho mas aun de lo

permanente y uniforme: la articulacién es unién de cosas dispares en continua reforthulacion

' Habria que puntualizar que estariamos mas bien hablando de la realidad social como un continuo proceso de
ensamblaje, articulacion o envolvimiento, ya que incluso en las realidades sociales mas estables e
institucionalizadas, éstas deben actuarse continuamente para que puedan reproducirse.

" En la misma direccion apunta John Law cuando retrata el mundo como “un informe pero generativo flujo de
fuerzas y relaciones que trabajan para producir realidades particulares” (2004: 7). Las figuras que usa Law para
referirse a este mundo como fuerza generadora de realidades somlaélgiebno las aguas revueltas [tide-rip]
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Lo real no es sdlo aquello que se resiste con la obstinacion de una roca inerte, es también

tramposo, algo que se mueve y con lo que hay que ne§ociar

Este enfoque sociolégico considera que los complejos pliegues que forman los
colectivos enrolados de humanos y no-humanos, los ensamblados, se encuentran
constantemente en un proceso de negociacion, de traduccion de metas, de uso de programas y
anti-programas. No resulta sencillo manejar la realidad a nuestro antojo, los otros actores
también tienen sus propios objetivos, y los rodeos son indispensables para llegar a conseguir
algo de lo que se pretendia (aunque ello impligue que uno mismo forme parte de las
ordenaciones que hacen otros agentes externos a la representacion cientifica). ElI buen
cientifica® seria aquel que sabe deslizarse adecuadamente entre las metas propuestas por cada

agente, buscando aquellas traducciones que mas se puedan ajustar a sus fines.

Si no existe una diferencia clara entre aquellos que manipulan a su antojo y aquellos
gue son manipulados sin posibilidad de respuesta, el resultado es entonces una realidad
cambiante fruto de una continua “co-construccion” (Garcia Selgas, 2003: 53). Estamos, pues,
ante unmodelo de la fluidez socigbor el que lo social se describe como el resultado de una
relacionalidad que no se da entre elementos previos o independientes a ella, sino entre
ingredientes que son constituidos por esa misma relacionalidad (ibidem: XV-XVI). En
definitiva, el objetivo es “llegar a un acuerdo con los objetos estudiados” (Haraway, 1995:
342)°.

repletas tanto de corrientes, flujos, vortices y cambios impredecibles como de momentos de paz y calma. Esto
provoca que el clasico utillaje socioloégico para acercarse a estas realidades se torna en muchas ocasiones
insuficiente para abordarla: al igual que para Latour la sociologia en muchas ocasiones sélo hacen buenos retratos
cientificos de aquellas realidades sociales ya ensambladas (aunque s6lo durante el tiempo que permanezcan mas o
menos estables), en el planteamiento de Law las herramientas sociolégicas que se usan tradicionalmente
Unicamente pueden funcionar con esas partes calmadas y ordenadas de la realidad social (por ejemplo, las
estadisticas sobre desigualdades en temas relacionadas con la salud). Es por ello que Law, partiendo de esta
concepcion de lo social como flujo y marea impredecible —ese mundo compuesto por “un exceso de fuerzas
generativas y relaciones” (ibidem: 9)— se lance a pensar nuevos métodos para acercarse a ello.

18 De este modo se explica la existencia de figuras como las @ejete ese “embustero proteico” (Haraway,

1995: 359) o ehctor semidtico-materiafjue forman parte del mismo imaginario programatico de una realidad

viva, en constante movimiento y que no va a esperar pasivamente a ser cartografiada: “Los objetos, como los
cuerpos, no preexisten como tales. La naturaleza es un lugar comin y una poderosa construccion discursiva
producida en las interacciones entre actores semiético materiales, humanos y no-humanos” (Haraway, 2004: 68).
19 Un buen ejemplo es el de Joliot, que es capaz de articular adecuadamente politicos, neutrones, nacionalismos,
deuterios, guerras, coeficientes de absorcion, espionajes y un largo etcétera (Latour, 2001: 99 y ss.). No obstante,
él también formaria parte de esas mismas articulaciones y otras orquestadas por distintos actores.

% Habria que introducir aqui de todos modos una advertencia: es desde esta nivelacién de actores que entiendo
gue deberia partir el investigador cuando se acerca a una realidad para no favorecer de antemano, sesgando su
analisis, ninguna agencia por alguna caracteristica previa (su tamafio, su naturaleza, su posicion), lo que no
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Esta indeterminacion constitutiva de la realidad social —el perpetuo movimiento de las
asociaciones, el trampo&woyote la fluidez social, el mundo como flujo generativo—, es lo
gue conduce a estos autores a pensar en una sociologia de las asociaciones, en la logica de la
articulacion, en el desarrollo de nuevos métodos socioldgicos o en cartografias de una realidad
fluida.

A continuacion, presentaré las lineas fundamentales que derivan de esta asuncion de lo
social. Se postulan como principios de diverso calado y, anidados entre ellos, seran presentados
a continuacion una serie de problemas importantes a los que atender cuando se asume un

modelo sobre la realidad social como el que aqui se esta desarrollando.

1.1.1. Principios tedricos

Primer principio: lo social como efecto de la articulacién contingente y relativamente
estable de elementos heterogénéasrealidad social no es ni el producto ni el productor de
elementos extrasociales, es su ensamblado o, mejor dicho, su proceso de ensamblaje o
asociacion que eventualmente adquiere diversos grados de institucionalizacion (se vuelve mas
estable, previsible, sdlida, emergiendo como realkxdsg pero siempre contingentes (la
institucionalizacion se puede deshacer o caminar en otros direccibonssglementos,
ingredientes, procesos, agencias, instituciones, redes y otras potenciales unidades de
ensamblaje pueden ser de lo mas diverso: humanos y no-humanos, materiales y simbdlicos, de
gran envergadura y de minima escala, mas influyentes (con capacidad para producir
diferencias y cambios) y menos influyentes (escasa capacidad para transformar), biolégicos y
tecnolégicos, econdmicos y psicoldgicos, histéricos y geoldgicos, etc. Por ello, Latour propone
entender la realidad social, antes que como una sustancia o propiedad —esa seilidad
generisde la que hablaba Emile Durkheim—, comm‘tipo de relacion entre otras cosas que
no son sociales en si mismas” (2008: 19). Lo social seria el resultado de las relaciones mismas
gue se dan entre entidades distifitdso social, su realidad, lejos de su sustantivacion, se

constituye entonces en asociacion, en un proceso, por lo que no es algo que sea “un lugar, una

evitaria que después en su descripcion reflejara las relaciones asimétricas que efectivamente se dan en cualquier
tipo de realidad. La co-construccion no implica iguales capacidades y probabilidades de llevar a cabo las acciones

y programas de cada agente, sino que todos los elementos participan de algin modo en las construcciones de las
gue forman parte.

2L Con este planteamiento, toda realidad seria siempre social. Mas adelante, en el primer problema a resolver de
esta propuesta, se sugiere como abordar este extremo, es decir, la bisqueda de la aplicacién de este enfoque a un
ambito mas especifico que elldeeal
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cosa, un dominio, un tipo de materia sino un movimiento provisorio de nuevas asociaciones”
(Latour, 2008: 335).

En cualquier caso, los distintos elementos asociados que dan lugar a la realidad social,
cualesquiera que sean, no son unos ingredientes preexistentes que se alian de muy diversas
maneras para conformarla, sino que ellos mismos emergen en la propia relacionalidad que los
asocia constituyéndose como agencias, instituciones, sujetos, objetos, procesos, identidades o
tecnologias. De aqui se extrae que lo social es el resultado del encuentro de entidades hasta
ahora tomadas como externas a lo social (o tecnolégico, lo bioldgico, lo psicoldgico, lo
econdmico, lo legal, etc.), una socialidad relacional pero no en el sentido estructuralista (que
parte de la existencia de elementos previos o primarios) sino en el de que todo, “incluidas las
redes, las regularidades y los componentes que se relacionan, son procesuales, parciales y
precarios, porque son efecto de esa relacionalidad, que por eso es mutua” (Garcia Selgas, 2007:
5). La realidad social, por lo tanto, esta formada por distintos tipos de elementos que no son
previos a su formacion —Ilo que seria reintroducir el sustancialismo por otra parte— sino que

se constituyen en ella.

Resulta necesario explicar como es posible, a pesar de esa intrinseca relacionalidad
constituyente entre elementos heterogéneos que da lugar a ese social perpetuamente
contingente, que estemos rodeados de agencias, actores, instituciones, estructuras y toda clase
de formas o existencias sociales que experimentamos como totales, delimitadas y mas o menos
coherentes. Y es que “las formas sociales vienen a ser las contingentes estabilizaciones
semiotico-materiales de relaciones, limites, y delimitaciones de lo social” (Garcia Selgas,
2007: 9) o, por decirlo de otro modo, existen procesos por los que deesenagnunte
multiples, divergentes y desiguales asociaciones se conforman entidades delimitadas que —en
unas ocasiones precariamente y en otras de forma mas estable— se configuran como

existencias social&s

% | os conceptos de institucion, envoltura, ensamblado o, el que prefiero utilizar en esta propuesta teérica,
entramado, ayudarian a entender como se formalizan determinados conjuntos de asociaciones, agencias y
mediaciones que se muestran ante nosotros como sustancias, actores o hechos delimitados. No dejan de ser tropos
de una realidad que se instituye, que queda envuelta, que es ensamblada, que es tejida: nociones que nos permiten
hablar de cémo se juntan e hilan cosas que dan como resultado, aunque sea temporalmente y en continua
reproduccién, existencias sociales con entidad propia. En este sentido, nocién de envoltura en Latour vendria a
sustituir los conceptos de sustancia 0 esencia, ya que seria una forma de referirse al envoltorio de un actor, es
decir, a “sus realizaciones en el espacio y en el tiempo” (Latour, 2001: 364). Lo sustantivo, entonces, no deja de
ser la articulacién de elementos diversos cuya ilacién debe reproducirse constantemente pero que ha alcanzado

36



Una propuesta tedrica y metodoldgica

Como cierre a este primer principio, aunque se ha dado mucha importancia al caracter
inestable, fluido e impredecible de la realidad (sobre todo en la contemporaneidad), la
emergencia de una existencia social concreta ya sea cartografiada como fluida, inestable e
inconexa o como solida, estable y continua no altera la l6gica de la construccién de lo social: la
articulacion, tejimiento o ensamblaje de elementos heterogéneos que se constituyen en el
proceso de su misma asociacion. En ocasiones estas existencias sociales apareceran como
formas mas fluidas e inestables, o mas volatiles, casi hasta gaseosas o0 vaporosas; en otros
momentos las formas serdn mas sdlidas y estables, e incluso hasta rocosas y practicamente
inamovibles. Otra cuestion es que actualmente predominen mas unas formas sociales labiles y
fluidas, de igual modo que en otros espacio-tiempos quizas predominaron las formas estables y
sélidas. Pero su proceso de emergencia sera siempre el mismo: serd el resultado de

articulacion contingente y relativamente estable de elementos heterogéneos.

Segundo principio: lo social no explica nada, es lo que hay que ex@igaliendo con
la l16gica establecida en el primer principio, si la realidad social no es ninguna systaseia

algo como una entidad diferenciada de otras, sino que es el modo en el que multitud de

—mediante determinados mecanismos (aquellos que institucionalizan a través de distintos procesos, practicas,
agencias y mediaciones)— presentarse como una sustancia, algo duradero, bien delimitado tras procesos de
sustanciacion (ibidem: 370). No es de extrafiar por lo tanto que, para Latour, las instituciones —otro de esos
conceptos que hacen las veces de céscara, trama o red— son las que posibilitan la articulaciéon de hechos: “las
instituciones proporcionan todas las mediaciones necesarias para que un actor conserve una sustancia duradera y
sostenible” (ibidem: 366). Lo mismo se podria decir del ensamblado: es el conjunto de asociaciones que se han
estabilizado en el tiempo y en el espacio, unidas de una determinada manera, aunque no para siempre. Las
relaciones entre todos estos conceptos son mas que evidente, no hay mas que destacar el concepto de envoltura del
que parte Garcia Selgas como “un ensamblaje contingente de ingredientes heterogéneos, que vienen a generar una
determinada existencia social” (Garcia Selgas, 2007: 165). ¢Pero cémo se producen estos
envolturas/envolvimientos, ensamblados/ensamblajes, instituciones/institucionalizaciones,
entramados/tejimientos? Eso es precisamente a lo que la investigacion sociolégica puede dar respuesta. Por
ejemplo, dilucidar como se construye el patrimonio cultural y su apropiacion por los colectivos desde el hacer de
los entramados expertos, construyendo asi una cartografia de las mediaciones expertas implicadas en este proceso.
Hay una serie de entidades sociales que se presentan (que también se contribuye a presentar desde su misma
enunciacion en este texto como los problemas a estudiar) como realidades delimitadas y observables —el
patrimonio cultural, los colectivos que son sus propietarios, los entramados expertos— y que son la envoltura,
ensamblado o entramado de una serie de agencias, asociaciones, desplazamientos, mediaciones, procesos muy
distintos que se tratan de describir. Es dar cuenta de que esas estabilizaciones precarias, siempre pasajeras (lo
ensamblado o hilvanado), estan basadas, no en cuestiones como los vinculos o las fuerzas sociales, ese extrafio
pegamento que vale habitualmente para unir todo en sociologia, sino en otros actores, objetos, tecnologias,
mecanismos, discursos, formas de hacer, asociaciones, mediaciones, enrolamientos (Latour, 2008: 99). Esto viene
a afirmar por lo tanto que lo social no puede ser sostenido en el tiempo y en el espacio con lo social mismo, pues,
aparte de lo tautolégico del planteamiento, las interacciones sociales, por su naturaleza, se desvanecen en el
mismo momento de realizarse y, por lo tanto, sin los soportes, actores y las mediaciones que lo reproducen
constantemente, no perdurarian, ya que no adquiririan su caracter institucional, ensamblado, envuelto o tejido, es
decir, no se presentarian como formas sociales delimitadas. Ejemplos interesantes de sociedad hecha para que
dure —y la importancia que en ese proceso tienen multitud de mediaciones y agentes no siempre humanos— los
encontramos en Latour (1998a; 2001: 208-257).
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entidades distintas se agrupan y asocian quedando envueltas, ensambladas o formando un
entramado, no tiene sentido utilizarla como un recurso explicativo de otras supuestas esferas.
Desde esta légica, ciertos enfoques socioldgicos en ocasiones han podido confundir lo que ha
de ser explicado con la explicacion, esto es, han partido de la sociedad o los agregados sociales
cuando deberian haber terminado en ellos (Latour, 2008: 23). Se trata pues de llevar a cabo una
sociologia que expligue cdmo se mantienen unidos los colectivos y las sociedades, y no de

darlos por supuesto, como ese social sustantivo, y utilizarlos para explicar otr&s cosas

Al fin y al cabo, si la sociedad explica todo lo demas, es decir, si por ejemplo es capaz
de explicar la religion, la ciencia, el mercado o el derecho, entonces la sociedad y lo social se
bastan por si mismos (ibidem: 154). Y ahi es cuando todo se cae, porgue entonces ya no
explican nada, sino que sustituyen lo que se suponia que explicaban: la sociedad y lo social lo
son todo; detras de todo esta la sociedad y lo social. Por lo tanto, para un enfoque sociolégico
gue parte de las asociaciones o las mediaciones como centro de su propuesta, y que sostiene
gue lo social es el efecto de articulaciones entre elementos heterogéneos, explicar algo “no
debe confundirse con reemplazar un fendbmeno dado con alguna sustancia social” (ibidem:
149).

Tercer principio: lo social se ensambla y se mantiene a través de mediaciones que
constantemente deben ser actuadas/actualizadas/reprodudidagndo en cuenta los dos
principios anteriores, donde se afirma que lo social o la sociedad se hace a través de distintos
mecanismos, tecnologias, dispositivos, agencias, practicas o discursos en una sucesion de
asociaciones que no tienen nada de sociales en si mismas, puesto que lo social es precisamente
lo que viene después de esas asociaciones, y por lo tanto es o que merece ser explicado, esto
ultimo so6lo puede hacerse si se atiende al modo en el que lo social se ensambla y se
institucionaliza lo suficiente para adquirir una cierta forma en continua actualizacion: las

mediaciones.

Lo que este principio postula es que la atencidon de la sociologia debe dirigirse a las

mediaciones que hacen posible la existencia de lo social. Unas mediaciones que, en tanto que

% Mas adelante se podra determinar que esos agregados sociales, una vez explicados y ensamblados si pueden
tener fuerza explicativa, ya que es posible utilizarlos para observar como se relacionan con nuevas realidades
sociales. Por otra parte, no siempre es posible explicar todos los vinculos sociales, describirlos, por lo que,
I6gicamente, partimos de ellos, pues otros anteriormente ya han hecho ese trabajo (otra cuestion sera determinar
cuando hay que revisar o reensamblar esas existencias sociales que quizas ya no funcionan como tales).
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transformaciones, agencias, desplazamientos o traducciones, aparecen como los mecanismos
gue sostienen y reproducen las existencias sociales de un modo performativo, es decir, lo social

“desaparece cuando ya no es actuado” (ibiden. 61)

Todo esto apunta a que incluso en las formas sociales con un mayor grado de
institucionalizacion, si las mediaciones que las hacen posible no son reproducidas
constantemente (o sustituidas por otras, lo que cambiaria también, al menos parcialmente, su

concrecién social), aquellas desaparecerian o se desharian con gran rapidez.

Cuarto principio: toda (re)produccién de lo social deja una serie de ras8on.las
chispas que emiten y los restos que dejan las mediaciones (que como veremos son sucias por
definicion, dejan siempre un rastro) y que se muestran en forma de discursos, recuerdos, notas,
inscripciones, leyes, textos, organigramas, folletos, etc., cosas que las hacen cartografiables. Es
un principio de lo social que permite su rastreo, su seguimiento, en definitiva, que posibilita,
después de todo, que sea posible desarrollar una sociologia de las mediaciones. Sin restos, sin
rastros, sin marcas o sin huellas seria imposible llevar a cabo una sociologia, por muy refinada
gue fuera su aparatologia método-técnica. La ausencia de estas trazas en todo caso seria signo
de que no hay o no ha habido ningun tipo de mediacion por lo que, si seguimos los principios
anteriores, no habria entonces ninguna existencia social que explicar ni rastrear. Y es que lo

social es “visible solo por los rastros que deja” (ibidem: 23).

24 En este punto es importante sefialar la diferencia @mrucciony actuacién[enactment]. Descarto traducir

la voz inglesaenactmentpor representaciono interpretacion, en relacién con su sentido mas teatral, de
representar un papel u obra, por los errores a los que podria inducir, pues ambos conceptos, aparte de encontrarse
muy cargados de significados que los arrastran a otros campos semanticos, se utilizan en esta tesis con otros
sentidos. Elijoactuaciénen este caso para remarcar la idea de la realidad que debe ser actuada en todo momento,
esto es, siempre estd en accién, no es algo que se representa o se interpreta de forma predeterminada
independientemente de su actuacion. Asi lo expone Annemarie Mol: “El término ‘construccion’ fue usado para
facilitar la comprension de que los objetos no tienen identidades dadas y fijas, sino que van emergiendo
gradualmente. En sus inicios inestables, sus identidades tienden a ser contestadas continuamente, apareciendo
como volatiles y abiertas al cambio. Pero una vez que crecen, los objetos son estabilizados” (2082: 42).
construccion, entonces, es el proceso por el que entidad en principio no tiene una identidad o esencia previa, sino
gue se va constituyendo a lo largo del tiempo, pero que, eventualmente, llega a alcanzar un cierre, una identidad
delimitada. Sin embargo, la actuacién requiere que esa entidad sea actuada constantemente y que, sélo de modo
performativo (por reiteracién de la actuacion), puede encontrar cierres temporales pero nunca definitivos (no
llegarda a estar construido de forma definitiva): es lo que Law denomigaes practicos (2004: 56). La

actuacion, a diferencia de la representacidn, no vuelve a presentar simplemente algo que ya estaba hecho, una
realidad dada, sino que también tiene poderosas consecuencias productivas como las que describe Butler en la
produccion del cuerpo generizado: “El género no debe ser construido como una identidad estable o como el origen
de una agencia desde la que parten distintos actos; el género es mejor entendido como una identidad tenuemente
constituida a lo largo del tiempo, instituida en un espacio exterior a través de la repeticion estilizada de actos. (...)
Esta formulacién desplaza la nocion de género fuera del terreno de un modelo sustancialista de la identidad a otro

gue requiere una concepcién de género como temporalidad social constituida” (1999: 179)
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1.1.2. Problemas y limitaciones de una sociologia de las asociaciones

Respecto a los problemas y limitaciones que pueden derivarse de este planteamiento
sobre lo social que se esta esbozando en este apartado, tres son los de mayor calado: el primero,
acerca de cudles son los limites de lo social si se amplia tanto su definicion; el segundo,
determinar cudl es el alcance histérico de este modelo de lo social; el tercero, cobmo hacer uso
—al menos parcialmente— de otras corrientes socioldgicas que plantean otros modelos de lo

social como punto de partida.

Problema | (limites). Es el principal problema que surge tras una definicion tan amplia
de lo social, ya que si se considera que las “entidades sociales resultan de una mezcla compleja
y abierta de ingredientes ligados a ambitos heterogéneos como el tecnoldgico, el politico o el
corporal” (Garcia Selgas, 2007: 6) y que por lo tanto “los socidlogos deberian dirigirse a
cualquier sitio donde se hagan asociaciones heterogéneas” (Latour, 2088&d2@)iere decir
gue toda realidad articulada o asociada es social y, si lo social no tiene una realidad especifica,
¢ qué tiene que estudiar el socidlogo entonces? ¢todo lo que esté ensamblado, articulado o

entramado? ¢hasta qué punto hay que seguir esas asociaciones heterogéneas?

El propio Latour es consciente de que un socidlogo tendria que convertirse en sujeto de
todas las disciplinas y profesiones existentes (ingeniero, disefiador, abogado, gerente, técnico o
arquitecto por poner algunos ejemplos) para poder seguir todas las asociaciones y todos los
agentes (humanos y no-humanos) y, por lo tanto, nunca terminaria “de seguir a sus actores a
través de esas muchas existencias intermitentes” (ibidem: 116). Igualmente Garcia Selgas
muestra su preocupacion ante la idea de que la fluidez social haga “de lo social el centro del
universo, la gran batidora en la que todo es mezclado y recompuesto” (2007: 6). Sin embargo,
ninguno de los dos plantea limites claros acerca de hasta donde seguir las asociaciones. Es
posible aventurar, no obstante, algunas limitaciones de caracter practico en el inmenso océano

de asociaciones que constituye lo social.

Uno de los primeros limites practicos que se pueden imponer a este inmenso trabajo de
busqueda y rastreo de asociaciones y mediaciones tiene que ver con las propias limitaciones
temporales, emocionales, materiales y espaciales de cualquier investigacion: al fin y al cabo,
hay que entregar un informe, un texto final, con un nimero determinado de palabras y en un

lapso de tiempo concreto —con mayor o menor flexibilidad— y teniendo en cuenta cuestiones
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de tipo materiales (¢ sigo teniendo financiacidén para llevar a cabo esta investigacion? ¢ puedo
seguir desplazandome al seguir a los actores?) o incluso emocionales (¢ hasta qué punto puedo
sostener este ritmo de trabajo? ¢qué presion puedo soportar de mi entorno profesional o
personal?). Esta es una de las propuestas de Latour (2008: 178-186), que se complementa con
la cuestion de la buena escritura de un informe, que se define por su capacidad de rastrear una
red en la que todos sus participantes son mediadores, es decir, hacen algo, producen diferencias
y transformaciones (ibidem: 187). La limitacion aqui viene dada por las agencias de las que
podamos consignar algun tipo de mediacion y que en su conjunto construyan una red o
entramado (el texto, la inscripcion final a modo de envoltura) que pueda ser rastreado. Asi, al
unirse las limitaciones practicas de la escritura con esta idea de lo que debe contener un buen

informe, ya se establece un area de estudio que emerge de la propia investigacion.

Aparte de estas primeras delimitaciones, muy pegadas a la propia practica de cada
investigacion, es posible introducir otros limites dentro del propio modelo teorico de partida,
gue también pueden ayudar a establecer ambitos o dominios practicos de estudio de lo social. Y
es que aungue esta concepcion de lo social se inscribe en logicas posthufndaisiael ser
humano no es el centro o la Unica fuente de realidad social (ni si quiera de la accién social),
entiendo que si es posible —aunque sea una decision arbitraria— forzar una jerarquizacion de
agentes, ensamblados y mediaciones a la hora de hacer sociologia que coloca como referente
relevante al ser humano y a las sociedades contempdfaisasn limite por el que lo seres
humanos —sus cuerpos, sus preocupaciones, sus atribuciones de sentido, sus practicas, sus
identidades— estan al menos en el punto de partida de los estudios sociolégicos, haciendo de
guia para evitar perderse en el maremagnum de mediaciones. Sabiendo de antemano que no es
necesariamente el elemento central que constituye lo social (existe también lo social sin lo
humano o siendo lo humano un ingrediente mas), si podemos de forma explicita buscarlo como
uno de sus agentes vertebradores o que mas nos interesa a la hora de construir nuestros relatos

y dirigir nuestras investigaciones sociologicas. Los estudiosos de la ciencia y la tecnologia lo

% para ahondar en el ambito gelsthumanismsociolégico ver, por ejemplo, Haraway (2003; 2008), Tirado
(2010), Pickering y Guzik (2008) o los sendos monogréficos publicados por la Aghisteea Digital(2010)

—bajo el nombre “Posthumanismo, sociedad y ser humano™Pslifica y sociedad2008) —con el titulo
“Posthumanismo en las ciencias sociales"—.

% Se tratarfa de upunto de paso obligad@oncepto muy utilizado en el vocabulario de la teoria del actor-red

para referirse a esos puntos que para ciertos elementos y entidades se constituyen como “conductos inevitables
—cuellos de botella narrativos— a través de los cuales deben pasar para articular tanto su identidad como su
«raison d’étre»” (Singleton y Michael, 1998: 174). Los actores humanos y las agrupaciones que forman son, por lo
tanto, puntos de paso obligado para poder llevar a cabo una sociologia
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hacen continuamente (en el centro de sus relatos siempre ha habido cientificos, politicos,
profesionales, expertos, ciudadanos, etc.), incluso desde las llamadas ciencias naturales (no hay
mas que pensar en la multitud de preocupaciones humanas que dirigen estudios desde la
biologia, medicina, quimica, fisica, geologia, etc.), sin olvidar que, después de todo, el
socidlogo es un humano que produce textos para otros seres humausshiinanismo, en

cualquier caso, no ha de interpretarse como antihumanismo.

Problema Il (alcance historicope podria decir que este problema es parte del anterior,
pues también se refiere a su ambito, en este caso histérico, de esta idea de lo social y su forma
de abordarlo. Por ejemplo, el modelo de la fluidez social viene a dar respuesta a qué es lo social
actualmente, pues no se puede considerar ahistérico y universal, aunque se aclara que una vez
establecido, hipotéticamente se podria aplicar en otros momentos de la historia pero sin
determinar cdmo (Garcia Selgas, 2007: XVI). La cuestion es que parte de una idea de lo social
—como hay otras, de las que dan cuenta desde un punto de vista sociohistorico autores como
Donzelot, Foucault o Bauman como se vera ertagitulo Il— que es histdéricamente

rastreable, es una ontologia situada en el tiempo y en el é&pacio

Si bien hacer explicitos los procesos histéricos por los que emerge esta ontologia de lo
social nos evita caer en la tentacion de considerarla un nméxersal transcendentd) ese
mismo caracter episodico-contingente que plantea, la hace extremadamente dependiente de
unas transformaciones histéricas que pueden aplanar toda posibilidad de hacerla circular (con
sus debidos matices) a otras situaciones pasadas o futuras. De algun modo esto hace que lo que

se planteaba en principio como un modelo que sostiene una teoria sobre la realidad que estudia,

" Garcia Selgas nos invita a pensar en una transicién ontolégica (del maniqueismo moderno que giraba en torno a
la alternancia entre lo sélido y lo evanescente a una ontologia de la fluidez social) en clave de una serie de
transformaciones historico-materiales y cognitivo-conceptuales, que nos ayudan a dibujar las condiciones de
(im)posibilidad de nuevos y viejos mecanismos de ordenacion de la realidad: por un lado, entre las
transformaciones histdricas, Garcia Selgas (2003: 30-36) identifica aquellos procesos vinculados generalmente
con la globalizacion o glocalizacion, como pueden ser el paso de un capitalismo industrial a un capitalismo
postfordista o financiero, la revolucién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y el predominio de
la cultura mediatico-virtual. Ademas, a estos procesos se le unirian otros tales como las transformaciones
ecolodgicas, las emancipaciones feministas y los movimientos postcoloniales o el creciente predominio del valor
de signo; por otro lado, respecto a los deslizamientos cognitivos, Garcia Selgas (ibidem: 43-52) sefiala una
transicion ontologica en forma de deslizamiento, de transicion gradual, “que empieza por sacarnos de la légica
rupturista” (ibidem: 43), acompafiada por la implosion de las dicotomias modernas y unas transiciones
conceptuales que van desde los flujos y redes a la fluidez y la articulacién.

% Es importante tener en cuenta advertencias como las que realizan Nick Lee y Steve Brown, sobre el riesgo de
que la teoria del actor-red se convierta en “una gran narrativa ahistérica y de reproducir el derecho concomitante
de hablar en nombre de todos” (1998: 223).
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pase cada vez mas a ser una ontologia en su sentido mas filoséfico —sobre el ser de las cosas—

en una version historicamente determinada.

Por ello, entiendo que es posible ampliar el alcance histérico de este planteamiento de
lo social. En principio es un modelo para realizar investigaciones en el presente, por lo que su
extension tampoco tiene por qué ampliarse demasiado, pero al menos puede dejar la puerta
abierta a otras situaciones en el tiempo y en el espacio que vayan mas alla de sus coordenadas
espaciotemporales mas inmediatas. Después de todo, una vez determinada su génesis historica,
siempre es posible poner la realidad descrita en circulacion para referirse a cuestiones similares

o afines en otros espacio-tiempos pasados o futuros, lejanos o cercanos.

Por un lado, en unos cadosicionara bien (o se asociara adecuadamente) en multitud
de situaciones, como es el caso de la existencia de los microbios. Como concluia Latour en su
relato sobre Pasteur y los microbios, éstos —desde 1864— habrian existido siempre (2001.:
207). Esto quiere decir que como realidad, aun teniendo una génesis histéricamente
determinada, después se ha movilizado a lo largo del espacio-tiempo y sigue dando buenos
resultados, coherentes y con capacidad para asociarse y mediar en multitud de situaciones sin

sufrir grandes alteraciones ni producir mucho ruido o distorsion.

Por otro lado, en otros casos dependera del espacio-tiempo donde se pone a circular,
como podria ser el resultado de la presente tesis doctoral. Deberia ser una teoria valida para
describir el caso propuesto, y seguramente podria ser util si por ejemplo se traslada a otras
partes mas o menos cercanas en el espacio y el tiempo: entramados expertos en la construccion
contemporanea del patrimonio cultural en el resto del Estado o en Europa, aunque seguramente
en el presente y el futuro cercano a nivel internacional (instituciones como la UNESCO vienen
a construir puntos comunes y consensos en el ambito del patrimonio); en lugares mas alejados,
y en fechas futuras (pero también pasadas) alejadas, probablemente es una realidad que sufrird
grandes transformaciones y el ensamblado que he conectado en este texto ya no tendra tanta
validez ni utilidad. Los saberes expertos cambiaran (0 no eran tan importantes en tiempos
pretéritos), lo que hoy dia es obsoleto era funcional en el pasado (y puede gque vuelva a serlo o
guede de nuevo resignificado y reutilizado en el futuro), las identidades descansaran

(descansaron) en otros entramados.

Finalmente, habria ciertos casos que no podrian viajar mas alla de sus coordenadas
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historico-espaciales, como los acontecimientos (el 23-F, el crack del 29, el 11-S, la Revolucién
Francesa, unflash mohconcreta, los resultados de unas elecciones electorales, etc.), a no ser
gue pasen por algun tipo de elaboraciébn o abstraccion que los relacione con otros

acontecimientos o los convierta en categorias o0 modelos para ser transfiortados

Problema Ill (uso de la produccion sociolégica existenf@pbablemente por un
exceso provocado por la intencidn de presentar claramente un modelo, se ha esquinado
demasiado o se ha agrandado la falla existente entre otras producciones sociologicas en general
y la mas especifica y contemporanea que se centra en las asociaciones o las mediaciones.
Mezclar en un mismo recipiente toda la produccién socioldgica realizada hasta ahora, no deja
de ser un acto de injusticia por muchos motivos: porque en sus desarrollos coincide
parcialmente y refuerza —o se contrapone y contesta— muchos de los planteamientos del
enfoque que se centra en las mediaciones, porque nos ofrece otros modelos tedricos sobre qué
es lo social que resulta atil contraponer, porque genera un abundante material empirico que
—independientemente de su tratamiento tedrico— es muy rico y aprovechable; porque
tampoco una sociologia de las asociaciones, la l6gica de la articulaciéon o la ontologia de la
fluidez social son modelos universales transhistéricos. Partiendo de esta forma de entender las
cosas, si todos los elementos de una realidad son mediadores mas o menos potentes, estables o
duraderos, lo que incluye a los modelos sobre la realidad social, entonces habra que asumir —y

tener en cuenta— que todos esos modelos son parte indisoluble de la misma.

Los productos de la sociologia desarrollados a lo largo de su historia
—independientemente de sus apuestas tedricas y metodolégicas— pueden funcionar bien con
aguellas cosas ya ensambladas —esas asociaciones que han adquirido cierta dureza y
regularidad, y que circulan sin muchas dificultades entre distintos espacio-tiempos—, aunque
sera mas complicado que puedan desarrollarse con aquellas que aun no se han establecido
todavia como una “especie de dominio social” (Latour, 2008: 28). Es por ello que esta corriente
sociologica reanuda la labor, que siempre ha acompafado a cualquier planteamiento
sociologico hasta que eventualmente se cosifica, de rastreo de asociaciones o mediaciones.
También es importante revisar algunos ensamblados sociales que quizas tenian una gran

validez explicativa en otros tiempos, como por ejempbtalse social, pero que hoy habria que

2 El mismo hecho de convertirlos en etiquetas facilmente reconocibles, incluso con el uso de siglas y acrénimos,
ya es un primer paso para encapsularlos y hacerlos circular. Del mismo modo, esto ocurriria al abstraer distintos
acontecimientos por ejemplo bajo el rubearorismo islamicajue asociaria, entre otros, 11-S, 11-M y 7-J.
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cuestionar. En ese sentido los conceptos usados tradicionalmente por la sociologia son muy
interesantes en tanto que pueden asociarse a determinadas problematizaciones que nos sirven
como punto de partida desde el que comenzar la construccibn de nuevos ensamblados
sociologicos. Se trataria de realizar una descripcion mas ajustada a la realidad contemporanea,
gue en el futuro también habra que modificar, sobre aquellos aspectos sociales a los que
pretendia sefalar y que quizas ya no son abordados con la misma fidelidad descriptiva de

antafo.

1.2. Sobre la agencia: la produccion multiple y distribuida de
diferencias

Es relevante ahora perfilar el modo en el que lo social se esta haciendo y deshaciendo
constantemente a través de las agencias que continuamente se estan influyendo mutuamente,
aliandose, condicionandose, posibilitandose o enfrentandose entre ellas. Por ello, voy a
plantear una definicion de agencia que me permita desbrozar sus caracteristicas principales, y
gue es perfectamente compatible —ademas de complementarlo— con el modelo de lo social
expuesto en el apartado anterior: la agencia es la produccion multiple, distribuida y dislocada
de diferencias y transformaciones que puede tomar multitud de caracterizaciones en forma de

un agente, actor o personaje determinado.

1.2.1. Agencia es lo que produce diferencias y transformaciones

La primera caracteristica de la agencia es que existe en tanto que produce algun tipo de
transformacion en la realidad (influye sobre los cursos de otras agencias que estan produciendo
también sus diferencias). La agencia por lo tanto no tiene tanto que ver con la intencionalidad,
deseo o volicibn de un actor —y su mayor o menor racionalidad— como con las
transformaciones que opera y que son las diferencias efectivamente observables y rastreables.
Si no se ha producido ninguna diferencia en la realidad, quiere decir que no ha habido ninguna
agencia, pues todo permanece inalterado. No cabe realizar ninguna ulterior valoracion sobre la
existencia de agencias ocultas o latentes que, aun invisibles, estan actuando en el trasfondo
social. Si realmente existen, deberian introducir algin cambio observable, tendria que haber

pruebas de su existencia que las haga rastreables. Asi lo explica Latour:

Sin una explicacion, sin pruebas, sin diferencias, sin transformacion de
algin estado de cosas, no hay razonamiento significativo a hacer
respecto de una agencia, ningln marco de referencia detectable. Una
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agencia invisible que no produce ninguna diferencia, ninguna
transformacion, no deja rastro y no aparece en ningun relato no es una
agencia. Punto. Hace algo o no (2008: 82).

He ahi el ndcleo de la fundamentacion de toda agencia: o hace alguna cosa, o produce
algun tipo de cambio, transformacion, diferencia, o es que no existe. Una agencia es por lo
tanto accion. Una accién transforma. Transformar es hacer algo. Sin hacer, no hay
transformacion, y sin ésta no hay accion y, por lo tanto, no existe agencia. Mas alla de la forma
0 personificacion que tome la agencia ésta siempre tiene que hacer algo, si no, no se podra
registrar, no se podra seguir. La agencia de un actor determinado, entonces, solo puede ser
definida “a través de la observacion de sus actos” (Latour, 2001: 147), de la misma manera que
“una accion sélo puede definirse indagando en el modo en el que la accién de otros actores
resulta modificada, transformada, perturbada o creada por el personaje en el que estamos
concentrando nuestra atencion” (ibidem). Para una sociologia de las mediaciones, “cualquier
cosa que modifica con su incidencia un estado de cosas es un actor” (Latour, 2008: 106), una
incidencia que debe ser visible, rastreable: deben existir pruebas que ayuden a detectarla a

través del movimiento que produce.

Es una concepcion empirista de la agencia, que no niega las particularidades que pueda
tener la agencia humana sobre las de otro tipo, pero que sélo puede tener en consideracion
aquellas acciones —incluidos los discursos que producen transformaciones al ser
enunciados— que son accesibles a la experiencia. Deducir de ahi la intencionalidad de un actor
no es posible, lo que tampoco supone negar su existencia, ya que ademas de la imposibilidad de
su contraste, nos remite al espacio interior del ser (la psique, el alma, la volicion), dificilmente
abordable (al menos con las técnicas socioldgicas) y que apareceria como una fuerza
explicativa que vendria a ocultar la transformacion (potencialmente observable) llevada a cabo

en la realidad.

De ahi el interés por la imagen del agente como entidad que produce transformaciones
en otras entidades (y que es transformada también por ellas). Es el agente como mediador. Una
agencia y un actor nunca seran simples intermediarios a través de los que circulan o se

desplazan cosas o fuerzas sin que influyan sobre ellas.

Uno de los ejemplos mas claros de esta maxima es posible encontrarlo en el papel del
agente en la representacion cientifica de la realidad, uno de los sujetos (ser humano activo

frente a objetos, tanto humanos como no-humanos que son tratados como pasivos) prototipicos
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de la modernidad. Son como afirma Steve Woolgar, aquellas entidades que “median entre el
mundo y su representacion” (1991: 155). Una mediacion que se ha imaginado tradicionalmente
como asimétrica, pues ha sido pensada como la llevada a cabo por un agente que no transforma
la realidad que representa. Se ha considerado como un intermediario que simplemente traslada
el sentido de una realidad a su representacion sin modificarla por el camino. Pero nada mas
lejos: como entidad mediadora, el cientifico es un actor social que transforma el mundo que
estudia. De hecho, si sus representaciones (que nunca son meras correspondencias entre
palabras, signos o imagenes y cosas, significados u objetos) son tan poderosas es porque
realizarlas conlleva grandes esfuerzos que implican a multitud de agentes y numerosas

acciones que generan importantes cambios:

El conjunto de enunciados que se considera demasiado costoso de
modificar constituye eso a lo que nos referimos como realidad. La
actividad cientifica no es “sobre la naturaleza”; es una lucha fiera por
construir la realidad (Latour y Woolgar, 1995: 272).

Lo real es la emergencia de ese cruce de elementos dispares que se articulan tras
multitud de agencias que se cruzan mediandose mutuamente y que adquieren cierta —aunque
contingente— estabilidad. Por ello, todas las agencias, incluso la supuesta actividad
neutral-descubridora-de-hechos que es la principal tarea que durante mucho tiempo se ha
asociado al agente cientifico, es una lucha, nada placida, por producir una realidad. No puede
haber por lo tanto ninguna agencia —ni si quiera la de los cientificos vestidos con sus pulcras

batas blancas— que sea inocente, neutral y aséptica: medigr&ansformara.

1.2.2. La agencia es multiple y no descansa en ningun actor prototipico

Si bien la agencia es la accion genérica que provoca cambios en el mundo, siempre
tiene una figuracién (Latour, 2008: 83), es decir, se encarna en algun tipo de forma, figura o
personaje. Son figuraciones que, en tanto que su Unica limitaciébn descansa en que produzcan
algun tipo de diferencia, pueden encarnarse en formulas muy distintas sin pasar por ningun
actor estandar o que deba considerarse social en el sentido que tradicionalmente se le ha podido
dar en la sociologia (ibidem: 85-86) como podriaekeercadogl individuo, la clase obrera,
los expertoso la sociedadA ellos, que no habria por qué desdefar, se les podriatosinir
comerciantes del puebl®anolo Gonzalez el que trabaja como pedn de obrentramado
experto oel colectivo de humanos y no-humand®n describir y registrar aquellas

figuraciones que encontremos, sin necesidad de filtrarlas o disciplinarlas a priori (ibidem: 86),
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ya comenzariamos a observar la multiplicidad de la agencia, que no descansaria, en este caso,

en ningun actor prototipico.

Una de las primeras consecuencias de este planteamiento es que aleja la agencia y sus
figuraciones del &mbito de lo exclusivamente humano. Desterrando asi el antropomorfismo en
el que habitualmente cae la sociologia: la sociedad se suele representar como constituida
Unicamente por los humanos-entr8-8gon planteamientos posthumanistas que establecen que
las posiciones-sujetoya no son inexorablemente humanas. No es de extrafiar, pues, el uso del
conceptoactanteextraido de la semiética de Greifiastilizado por Latour y Haraway para
“resaltar el caracter abierto de la agencia, que puede ser ocupada por las mas heterogéneas
mezclas de humanos y no-humanos” (Garcia Selgas, 2007: 144). El uso del aczatiese
concentra en la funcion, lo que permite definir la agencia en relaciéon con lo que se hace.
Ademas, no entiende de naturalezas o voliciones, o distinciones entre humanos y no-humanos,
por lo que la libertad para definir al actante es enorme: desde entenderlo como una entidad
tremendamente compleja y abstracta (las instituciones, el colectivo de gais y lesbianas, la red
ferroviaria, el cuerpo humano, la estructura social) hasta pensarlo como un personaje concreto
(el presidente del gobierno, Dios, el vecino del quinto, Daniel Muriel el actor de las
matrimoniadas) o incluso una simple molécula (si es que ésta fuera relevante para algun relato
sociolégico, como ha ocurrido en algunos estudios sociales de ciencia y teéfolNgia
existiria una unidad tipo irreductible, el actante es escurridizo, su definicion es siempre

contingenté#.

Esta es la razon por la que no deberia sorprender introducir a los objetos, los
no-humanos, como agentes en las explicaciones sociolégicas, ya que, como se observa muchas

veces en el lenguaje, un cuchillo, un canasto, un gato o una barandilla pueden, respectivamente,

% precisamente, Latour hace un uso explicito del téremmectivo(2001: 362-363) para sustituir el concepto
sociedadya que éste Ultimo suele hacer referencia Ginicamente a los hombres-entre-si, de la misma manera que la
naturaleza indica el ambito de las cosas-en-si (Latour, 1993: 107). Para superar esta dualidad, como la que se
produce entre sujeto y objeto, el colectivo “describe la asociacién entre humanos y no humanos” (ibidem: 4).

3l Garcia Selgas define la nocién de posicion sujeto, en suma la materializacién de una agencia especifica y
contingente, como aquella que “ademas de ubicar a los agentes en un lugar especifico de la relacionalidad social
(posicion) y de imputarles unas disposiciones correspondientes (el habitus, de Bourdieu), que ya son hechos
dialdgicos, les lleva a tomar posiciones (valoraciones, elecciones, etc.) respecto de alter-nativas y alter-posiciones,
asi como exponerse en el medio ambiente simbélico-mediatico (semidtico, en definitiva) a unos observadores que,
desde su determinado espacio-tiempo valorativo, puedan fijar su momento-posicidn-sentido” (2007: 142-143).

32 En este sentido, ver Greimas (1973) y Greimas y Courtés (1982).

3 Es el caso de Joliot y su esfuerzo por producir una reaccién nuclear en cadena narrado por Latour, relato en el
que las particulas atdmicas cobran una relevancia especial (2001: 99-136).

3 Al respecto, ver Latour (2001: 147-148, 361) y Haraway (1992: nota al pie 11).
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cortar, transportar, comer y evitar, por ejemplo, un trozo de carne, unos melones, ratones, que
los nifios se caigan por las escaleras. Al fin y al cabo la pregunta clave para determinar una
agencia siempre debe ser la misma, que sigue la formulacion de la primera caracteristica
descrita: “¢Incide de algun modo en el curso de la accién de otro agente o0 no? ¢Hay alguna
prueba que permita que alguien detecte esta incidencia?” (Latour, 2008: 106). La agencia,
independientemente de su materializacion, es lo que media o incide en algo, dejando un rastro
detectable. Si no se cumplen esas dos premisas, transformacion y rastro, no hay agencia (o no
es detectable al menos). Por lo tanto, pensar que el matrtillo, la tetera, la lista o la contabilidad
no son importantes en la ejecucion de las tareas de, respectivamente, clavar un clavo, hervir
agua, mantener un inventario o llevar una empresa, es darle la espalda a las mediaciones y tener
un cuadro incompleto de la cuestidn de la agencia en esta particular vision de lo social (ibidem:
106-107). Es negar la evidente multiplicidad de la agencia y su heteromorfismo.

La introduccién de lo no-humano en el debate de la agencia no nos devuelve a ningun
tipo de determinismo animista por la que los objetos, cosas o animales determinan, causan o
imponen suwoliciones No dejan de ser un conjunto de agencias mas entre otras que, al igual
gue las agencias humanas, pueden tanto condicionar (prohibir, limitar, bloquear, influir) como
posibilitar (dar recursos, permitir, sugerir, alentar) (ibidem: 107). Al fin y al cabo, la distincion
entre agentes humanos y no-humanos no deja de ser una insuficiencia del lenguaje para
referirse a la multiplicidad de agencias que pueden identificarse en la articulacion de lo social,
precisamente para intentar romper con la idea de que la agencia es sé6lo propia del &mbito
humano. No deja de ser un paso previo, mediante una terminologia cargada e imperfecta, para
intentar evitar la asimetria entre una supuesta “accion humana intencional y un mundo material
de relaciones causales” (ibidem: 113). Una vez dado ese paso deberiamos deshacernos de la
distincion entre humanos y no-humanos para evitar terminar reproduciendo las oposiciones
sujeto/objeto o sociedad/naturaleza, ya que lo Unico que estariamos haciendo es mantener las
esencias o categorias previas —sujetos, objetos, agencias o entidad preexistentes— y después

mezclarlas en el relato en tension dialéética

Para ahondar en esta argumentacion, y evitar la tentacion de considerar las agencias

% Latour lo ilustra con la imagen de una batalla explicada como si se mantuvieran las distinciones entre lo
humano (entendido como social, sujeto) y lo no-humano (entendido como material, objeto): imaginariamos un
grupo de soldados desnudos por un lado y una gran parafernalia material por otro (tanques, uniformes, armas, etc.)
y después los relacionariamos en una especie de dialéctica (2008: 112). Las esencias y posiciones previas se
mantendrian por mucho que los enrolaramos mas tarde.
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como existencias previas a su propia relacion y mediacion respecto a otras agencias, habria que
entender que la agencia también es multiple en tanto que se configura relacionalmente. Para
gue alguien o algo (una institucion, una persona, un virus) se sitlle como una personificacion y
actle como agente social, se tiene que dar una interaccion entre factores de diversa naturaleza
(biolégicos, materiales, tecnologicos, semiéticos, etc.), al mismo tiempo que se necesita de “la
relacidn contingente y siempre cargada de desigual poder con los$°pé®slecir, de las otras
agencias, que determinen como consecuencia que “su relacionalidad es constitutiva y
funcional” (Garcia Selgas, 2007: 140). Que después las agencias aparezcan en
posiciones-sujeto 0 personificaciones concretas —envueltas, institucionalizadas,
estabilizadas— no deja de ser un efecto, algo que se produce después o en la misma

interaccién-mediacion que se establece entre las agencias dispares y fdltiples

Después de todo, la introduccion o la adicibn de la agencia no-humana en las
explicaciones sobre la constitucion de lo social ayudan a entender el porqué de un paisaje social
marcado por las diferencias de jerarquia, por las asimetrias, por el poder, incluso por su relativa
estabilidad. La desnuda agencia humana no basta para explicar la orografia de lo social,
especialmente sus regularidades e institucionalizaciones. Y es que los objetos no son aquellos
gue refuerzan, objetivan, expresan o representan el poder social y las desigualdades, entendidas
como fuerzas inmanentes, sino que realmente estan participando en su produccion (Latour,
2008: 108Y.

% No esta de mas aclarar que la simetria a la hora de abordar las posibles agencias que pueblan el mundo es de
orden metodologico, ya que después las descripciones daran cuenta de las normales asimetrias que se producen
entre los distintos agentes de la realidad estudiada, reflejando las relaciones de poder que son las distintas
capacidades que los actores tienehatserhacer cosas a otros actores.

37 Algo similar intenta explicar la nocién geoposiciénque Latour extrae de Whitehead, que no es una cosa ni es

una afirmacién, ni algo entre los dos, sino que se trata de actantes, de posiciones-sujeto: “Pasteur, el fermento del
acido lactico o el laboratorio son proposiciones. Lo que distingue a las proposiciones entre si no es la existencia de
ununicoabismo vertical entre las palabras y el mundo, sino la existenciadadiferencias entre ellas, sin que

nadie pueda saber de antemano si esas diferencias son grandes o pequefias, provisionales o definitivas, reductibles
o irreductibles. Esto es precisamente lo que sugiere la palabra ‘pro-posiciones’. No son posiciones, cosas,
sustancias o esencias que pertenezcan a una naturaleza compuesta por un conjunto de objetos mudos enfrentados a
una lenguaz mente humana, smrasionesjue las distintas entidades tienen para establecer contacto” (2001:
169-170). En un sentido similar Latour y Woolgar consideran que no “hay que reificar la nocién de posicién. Una
posicién no existe “ahi fuera”, esperando simplemente a que alguien la ocupe, ni aunque asi se lo parezca al actor.
De hecho la naturaleza de las posiciones que hay que ocupar es objeto de negociacidn constante en el campo. El
sentimiento de que las constricciones para lograr una posicion depende del campo también es resultado de la
negociacién constante. Solo retrospectivamente se definen las posiciones como dispuestas a ser ocupadas” (1995:
240-241).

3 Como mostraré en la segunda parte de la tesis, el patrimonio cultural en muchas ocasiones se dibuja de este
modo, como un objeto —que puede tomar la forma, por ejemplo, de una herramienta (una arado), de una lengua
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El problema con los objetos o los no-humanos como agentes es que tienden a callarse
en seguida, no se mantienen tan activos. A diferencia de un ser humano, que suele ser una
fuente inagotable de datos, de generacién de rastros, especialmente por la reflexividad y
posibilidades de mediacion que le confiere su capacidad discursiva —en tanto que accion
mediadora, no como ninguna expresion de un yo o0 una psique interior—, los no-humanos, si
estan callados —inertes o ininteligibles— se convierten en invisibles y no generan rastros, lo
gue los devuelve a una posicién ciega en la que dejan de actuar como agentes (o al menos
impide que sean sociolégicamente rastreables). Légicamente, aunque no se vean —la
predominancia de la vision en la llamada cultura occidental la convierte en un poderoso liston a
partir del cual otorgastatusde realidad— no implica que dejen de actuar, lo que ocurre es que
“su modo de accién ya no esta relacionado visiblemente con los vinculos sociales usuales”
(ibidem: 118). Se alinean en relaciones sociales de forma més rapida que los seres humanos,
instituyéndose con gran facilidad, formando lo que se conoce cajas negra¥, lo que

convierte estas particulares agencias asi articuladas en opacas, dadas por supuesto, y resistentes

(eleuskerd, una arquitectura (la catedral de Vitoria), un monumento (el Puente de Bizkaia), una tradicién popular
(elaurresky, una actividad (el trabajo industrial en torno al hierro)— que viene a ser la expresion, representacion

u objetivacién de un pueblo, de una comunidad, de una identidad (la de los vascos, la de los trabajadores de la
margen izquierda de la ria del Nervidn, la de los euskaldunes, la de los baserritarras, la de los vitorianos, la de la
humanidad). Desde esta perspectiva sociolégica centrada en las mediaciones, el patrimonio seria en todo caso uno
de los agentes constitutivos de esa identidad o esa idea (y realidad) de pueblo, comunidad o grupo. Conectada a
esta discusion —la relacion entre determinados objetos y simbolos y su relacién con la representacién y formacion
de grupos y sociedades— consultar el analisis que hacen Latour (2008: 61-62) y, sobre todo, Hennion (1993:
235-263) de como Durkheim abordé el papel del tétem en la creacion de grupos.

%9 La caja negra es un concepto utilizado en la cibernética para referirse a esas piezas de maquinaria o conjunto de
comandos que es demasiado complejo, por lo que en su lugar se dibuja una caja de la que s6lo nos interesan saber
los datos de entrada que introducimos en ella y las salidas que éstos producen (Latour, 1987: 2-3). Por ejemplo, la
mayoria usamos un ordenador y el software que hemos instalado en él sin necesidad de conocer como se mueven
los electrones a través de conductores, aislantes y semiconductores que estan en la base de los flujos que dibujan la
arquitectura basica de la informéatica —abierto/cerrado, encendido/apagado, 0/1— del mismo modo que
seguramente ignoramos las instrucciones a bajo nivel integradas en el microprocesador que dan vida —entre otros
componentes— a la CPU y su procesamiento l6gico. S6lo nos preocupamosudpdtsen forma de imagenes

en el monitor, de sonidos reproducidos por los altavoces o de papeles impresos que extraemos de la impresora, tras
losinputsque hemos introducido a través de periféricos como el ratén o el teclado. Esta claro que en el proceso de
cajanegrizacidnha existido la participacidon activa del actor social humano, pero una vez se produce ese
alineamiento, fruto de la articulacién de distintos actantes que se configuran en su misma relacion, la caja negra
tiende a enmudecer e invisibilizar a los no-humanos. Evidentemente el concepto de caja negra también se puede
utilizar con las relaciones sociales predominantemente humanas como, a modo de ejemplo, cuando alguien visita
a su médicoifputs sintomasputputs diagndstico, recetas), realiza un examen dentro de una carrera universitaria
(inputs conocimientos adquiridos durante el curso, respuestas dadas en el examesgcalificaciones, lloros,

alegrias) o hace la compra en un supermerdagot§ dinero, lista de la comprautputs factura, productos
comprados). Aunque para estos casos la sociologia siempre ha utilizado conceptos camstitatubmy el de
institucionalizaciénque vienen a dar cuenta de las relaciones sociales que se estabilizan. Estas relaciones se
vuelven en muchos casos invisibles al ojo del sociélogo, que tiende a usarlas como cajas negras mas por propia
comodidad a la hora de utilizarlas como recurso explicativo que porque alcancen unos niveles de regularidad en
sus relaciones similares a las de una computadora (estables, previsibles y recurrentes).
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a su seguimiento: siguen mediando, no hay duda, pero de formas dificiles d& seguir

De ahi que para aquellos cientificos que trabajan casi exclusivamente con elementos
no-humanos (un fisico, un gedlogo, un quimico), sea tan necesario la construccién de
condiciones experimentales: los laboratorios y la conduccion de experimentos no dejan de ser
espacio-tiempos de excepcion extremos —en tanto que suspensiones o modificaciones
controladas y parciales de las condiciones sociomateriales de existencia vigentes—, que
fuerzan a los no-humanos a conducirse de modos visibles y rastfedtdes también es una
razén por la queartir de y centrarse en los agentes humanos y sus preocupaciones: casi
siempre dispuestos a hablar, aunque en ocasiones haya que producir condiciones
experimentales tan elaboradas como las de los laboratorios, es mas facil que nos sirvan como
mediadores para movernos a través de las mas diversas agencias, lo que nos facilita la labor del

rastreo de la realidad social.

Siguiendo con la multiplicidad de la agencia y sus muy diversas caracterizaciones, y
teniendo en cuenta que habria que introducir dentro del dominio de la accién también
elementos no-humanos, habria que distinguir en este punto claramente entre agencia y
subjetividad. La primera, amplia, multiple, dislocada —que no distingue entre humanos y
no-humanos— no equivaldria a la segunda, que en todo caso seria un tipo especifico de
existencia social, una agencia humana con identidad, que ha sido institucionalizada o
sustancializada, efecto de multitud de agencias, mediaciones y dispositivos que la constituyen
como existencia social subjetiva o colectiva. Este pues ha podido ser fuente de confusiones a la

0 Esto es asi, a no ser que se vuelvan sociolégicamente activos por alguna razén: por ejemplo, cuando algin
componente de la caja negra se estropea. Eso es lo que ocurre en el momento en el que un proyector de
transparencias no funciona como deberia dentro de una conferencia, bien explicitado por Latour (2001: 219-221)

41| atour plantea diversas formas de mantener activos a los no-humanos, especialmente a los objetos, con la
intencién de mantenerlos agitados, en movimiento, para que asi sean visibles y rastreables durante mas tiempo
(2008: 118-121): primero, ya apuntado en el caso de los laboratorios, a travésrie/kgonesgjue se producen

en el talleres, en esos laboratorios, en los departamentos de disefio, en los paneles de pruebas de productos y otros
lugares en los que puestos a prueba y experimentacion fuera de las condiciones y en las relaciones en las que
generalmente se desenvuelven, son agitados (sobre todo por las agencias humanas) para que se haga explicita su
actividad, sus potencialidades como agentesidencia —gue puede ser en el tiempo, en el espacio, en las
capacidades, en los usos culturales— vuelve extrafios a los objetos y las relaciones en las que estan inmersos, por
lo que ésta permite eludir los dados por supuestos y cuestiona los alineamieatasgd&gescomo en el caso

expuesto en la nota a pie 40 sobre el proyector que se estropea, mostrando la inestabilidad de las articulaciones y la
mediacién que ponen en juego los no-humasasar a la luzaunque sea algo mas dificil, mediante el acceso a
archivos, memorias, colecciones y a los propios relatos de los humanos que hayan estado previamente en contacto
con ellos o que los hayan estudiado en profundidaticda&n, como los experimentos del pensamiento, las
situaciones hipotéticas, la literatura, el arte, el cine que permiten pensar a los objetos de forma mas fluida y donde
su relacion con los humanos adquiera algun tipo de sentido.
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hora de entender que un actor social sélo podria ser humano. En Hetherington se encuentra un
claro ejemplo de como se constituyen agencias especificas que en algunos casos pueden

entenderse por subjetividades o colectividades:

La fabrica de la Revolucion Industrial era un punto de paso obligado,
donde la agencia fue constituida a través del ordenamiento de la
produccién, la divisiéon del trabajo, el proceso de trabajo, las relaciones
espaciales y temporales, los modos de pago, las jerarquias sociales, los
productos, las relaciones entre los trabajadores, el género, la educacion,
la moralidad, la escala, el poder, la velocidad, el volumen, la
especializacién, la encarnacion, los medios urbanos, el alojamiento, los
medios de transporte y un largo etcétera (1997: 118).

A través de toda esa marafia —siempre incompleta— de distintos procesos,
mediaciones y dispositivos, es que ciertas subjetividades (y colectividades) de la Revolucion
Industrial se pudieron constittfirla del proletario (proletariado), la del patrono (patronal), la
del capitalista (empresariado capitalista), la del ciudadano moderno (la sociedad). Las
subjetividades o colectividades pueden adquirir cualquier forma, siempre que esté involucrada
una agencia humana alrededor de la que se construye un sentido, una identidad. Por ello,
cuando mas adelante se menciona al sujeto patrimonial, se estar4 hablando de grupos e
individuos que se constituyen como agentes —a través de una gran cantidad de mediaciones—
en una idea y experiencia de lo que les pertenece. En cualquier caso, la subjetividad y la
pertenencia a un grupo sélo se vive de forma significativa por el ser humano. Pero no es
entendible o no existiria socialmente si no fuera por otras agencias y procesos que no son

estrictamente humanas.

1.2.3. La agencia esta distribuida y dislocada (elusion del dualismo
accion-estructura)

Tal y como se ha argumentado hasta ahora, lo importante en la definicion de Latour de
la agencia es que ésta siempre hace algo, por lo tanto, mas alla de la forma que tome el actante
o el actor, humano o no-humano, lo fundamental es “hacer hacer” (2008: 308), es decir, hacer
gue otro u otros hagan algo, o lo que es lo mismo “mediadorémqger que otros mediadores

hagan cosas” (ibiderfi) Pero lo que esto también permite es poder ignorar “la alternativa entre

2 Como la agencia que se encarna en la subjetividad del actor racional capaz de hacer célculos, en los que han
sido muy importantes para su emergencia ciertas herramientas de gestion (Callon, 2002: 191).

43 Son muchas las coincidencias entre esta forma de entender la emergencia de realidades baciatdmedr

de la mediacion, con la teoria foucaultiana del poder (y otros desarrollos posteriores de autores como Rose, Miller
o Dean): el conducir la conducta de la gubernamentalidad junto con la autoconduccién de las tecnologias del yo.
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actor y sistema” (ibidem: 306), ayuda a gestionar el dualismo accion/estructura o

individuo/sociedad que arrastra la disciplina desde sus comi&nzos

Entendiendo que la accién no nace en la conciencia, el hecho de que el individuo casi
nunca puede hacer lo que quiere hacer no se explicaria atribuyéndolo a una fuerza social
externa, esto es, a una sustancia que pueda ser la estructura, el laadnitiedad, el grupo o
cualquier otra realidad determinante que se apropiara de la conducta (Latour, 2008: 69-73). La
explicacion descansaria en la idea de que la accidon se encuentra dislocada, por eso cada
narracion siempre se vera inundada por una cantidad innumerable y desconcertante de los
como y los por qué de los cursos de accion (ibidem: 74-75), que no habria que reducir a
categorias sociales predefinidas como las descritas. Por ejemplo, si un peregrino asegura que
acudié a un monasterio porque fue llamado por la Virgen Maria o si una cantante de épera
afirma que la voz es quien dictamina si debe seguir cantando o no, ¢debemos sustituir esas
agencias por fuerzas sociales ya conocidas? ¢acaso la virgen y la voz no estan en este caso
haciendo hacétr (ibidem: 76). Resulta mas adecuado dejar que los actores desplieguen sus
definiciones de la realidad y realicen sus propias explicaciones de los distintos cursos de accién
(especialmente cuando hablamos de agencias y mediaciones humanas, defendidos aqui como
puntos de referencia central en las narraciones socioldgicas) para evitar su sustitucion por cosas

como la educacion religiosa o el fetichismo acttral

Tampoco habria que entender este planteamiento como una defensa de la ilimitada
capacidad de accion del ser, el sujeto libre de los filésofos contra el que la disciplina

sociologica se posiciond en sus origenes para autonomizarse como disciplina con dominio

En el capitulo 1l se abordaran algunos de estos temas pues resultan de interés tanto para la produccién genérica de
poblaciones, grupos, sociedades e individuos en las sociedades modernas como en el caso particular del
patrimonio cultural y sus sujetos.

“** No voy a ignorar aqui la existencia de esfuerzos realizados por otros sociélogos para superar esta dicotomia que
siempre ha atravesado la teoria sociolégica, encarnada en la oposicién que desde los primeros compases de la
sociologia se presenta con el enfrentamiento metaférico entre dos de los padres de la disciplina: por un lado,
Weber, el socidlogo de la accién y la comprension; por otro lado, Durkheim el socidlogo de la estructura y la
explicacion. Por citar algunos de los mas relevantes y hasta cierto punto exitosos esfuerzos por superar esta
dualidad maniquea, aunque desde planteamientos en principio distintos, es posible enceutrar de la
estructuracionde Giddens (1984) —resulta de interés seguir, por cierto, el analisis que le dedica Garcia Selgas
(1994: 104-177)—, la teoria que relacionabitus campoy capital en Bourdieu (1991) o el proceso de
construccion de la realidad —con tres pasos fundamentales: externalizacion, objetivacion e internalizacion—
propuesto por Berger y Luckmann (1972).

4> Este al menos deberia ser el primer paso, luego si cabria elaborar abstracciones propias a la hora de movilizar,
traducir y aplanar toda esa riqueza de la realidad estudiada en el texto —de muchas o pocas paginas— siempre y
cuando estuvieran justificadas en la incertidumbre de la accion puesta de manifiesto por quienes la actian o
cuando la envergadura del objeto aproximado requiera de ciertas abstracciones o trazados menos detallados.
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propio (Gomart y Hennion, 1999: 272). Se trata de dejar a un lado la oposicion que se establece
entre accion y estructura partiendo de que la primera (aunque en este planteamiento o mismo
podria decirse de la estructura) es “deslocalizada, no pertenece a ningun sitio especifico; es
distribuida, variada, mdultiple, dislocada” (Latour, 20089Z)ue la accion esté distribuida y

sea dislocada quiere decir que, del mismo modo que no existe una personificacion de la agencia
prototipica, tampoco la accidon descansa en ningun actor, agente, actante o sujeto concreto de la
gue emanaria. La accion, por lo tanto, no es el producto directo del actor, pero tampoco lo seria
de la estructura en la que, en términos convencionales, se insertaria; ni siquiera del cruce entre
ambos, porque el dualismo que opone un agente que lleva a cabo una accidén en contraposicion
a una estructura que al mismo tiempo que la determina es reproducida por ella, no tiene lugar
en este planteamiento. De ahi el uso de conceptos como adtatered, que viene a
circunvalaf’ el maniqueismo en el que se encierra en muchas ocasiones la sociologia: la
cuestion de decidir “si el actor esta ‘en’ un sistema o si el sistema esta compuesto ‘de’ actores

gue interactian” (ibidem: 242).

El actor-red vendria a describir en todo caso al conjunto de asociacionesdgue se
entre entidades heterogéneas y que dan lugar a esas agencias dislocadas (al mismo tiempo que
estructuras localizadas), ya que cualquier actor-red crece “en el proceso de enrolamiento de
entidades diferentes” (Callon, Law y Rip, 1986: 105). La definicion canodnica de actor-red, la

encontramos de la mano de Michel Callon:

El actor-red no es reducible ni a un simple actor ni a una red. Esta
compuesto, igual que las redes, de series de elementos heterogéneos,
animados e inanimados, que han sido ligados mutuamente durante un
cierto periodo de tiempo (...). Pero el actor-red no deberia, por otro lado,
ser confundido con una red que liga de manera mas o menos predecible
elementos estables que estan perfectamente definidos, ya que las
entidades de las que se compone, sean éstas naturales o sociales,
pueden en cualquier momento redefinir sus identidades y relaciones
mutuas y traer nuevos elementos a la red. Un actor-red es,
simultdneamente, un actor cuya actividad consiste en entrelazar
elementos heterogéneos y una red que es capaz de redefinir y
transformar aquello de lo que esta hecha (Callon, 1998: 156).

“% Siendo fiel a la argumentacién aqui desarrollada, ambas jugarian el papel de distribuidas y (des)localizadas: la
accion sedeslocalizadistribuyéndose por mdltiples lugares y agencias, mientras que la estrudiraliza
distribuyéndose en lugares y agencias concretos. Aunque en puridad, tal y como ocurre en la distincién entre
humanos y no-humanos, no existirian estas entidades como posiciones previas que luego se relacionan de diversas
maneras, sino que se trata de una forma imperfecta de acercarse a su realidad indiferenciada.

" En palabras de Latour, las contradicciones, sobre todo si son modernistas, generalmente no se superan, sino que
son “simplemente ignoradas o evitadas” (1999: 16). Esto es lo que se busca aqui, ignorar la misma distincion.
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En esta extensa definicion estan todos los ingredientes que componen el modelo de lo
social desde el que parte esta propuesta tedrica: que lo social es la articulacion de elementos
heterogéneos (de toda clase, humanos y no-humanos, animados e inanimados) que alcanzan
cierta estabilizacion pero so6lo temporalmente. Y en ella se contiene, ademas, el esfuerzo por
intentar sortear la doble reduccion dentro de la que ha estado encerrada la sociologia desde sus
origenes: la accion y lo local vs. la estructura y lo global. Quizas, al mantener una oposicion
entre dos elementos —a saber, el actor y la red— y por mucho que un guién en medio los
uniera, pareciera que el concepto viniera a asentarse en el centro del debate mismo de la
dicotomia accién/estructura y se planteara como una forma de solucionarlo. No deja de ser, de
nuevo, una limitacion del lenguaje, un intento para, mediante un rodeo, conseguir llegar a otros

escenarios.

En la revisién del triactor-red(el actor, la red y el guidn que los une), Latour relata el
origen de su planteamiento como necesidad de dar cuenta de dos insatisfacciones que
persiguen desde los comienzos a todos los socidlogos: la primera, enfrentados a lo que se suele
llamar elnivel micro(la interaccién cara a cara, lo local), los cientificos sociales se percatan
gue muchas de las cosas que necesitan para dar sentido a la situacion o ya estaban en su sitio o
vienen de muy lejos, lo que fuerza a buscar en otro nivel (la sociedad, las normas, los valores, la
cultura, el contexto, la estructura), concentrandose “en lo que no es directamente visible en la
situacion pero que ha hecho posible la situacion tal como es” (Latour, 1999a: 17); la segunda,
es que una vez que es alcanzado ese nivel superimveeimacro, los cientificos sociales
sienten que les falta algo, ya que abstracciones como las de cultura, sociedad, valores o
estructura parecen demasiado grandes por lo que vuelven a buscar las situaciones locales, las

de carne y hueso, de las que habian partido previamente (ibidem).

Una vez de vuelta a la primera situacion, de nuevo aparece la primera insatisfaccion y
vuelta a la segunda, y asi sucesivamente: no es posible salir del bucle que salta de una
insatisfaccion a otra. Lo que nos permite entonces el conceptttatered y la un enfoque
sociologico centrado en las mediaciones es poder atender a estas insatisfacciones sin intentar
superarlas o resolverlas. Para ello, este planteamiento entiende que lo social no estaria hecho
“en absoluto ni de agencia, ni de estructura, sino mas bien de ser una eintidlacte’

(ibidem). Y es ahi donde se hace evidente el origen del desasosiego: se ha estado intentado

dibujar una trayectoria, una circulacion, un movimiento, usando oposiciones como
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micro/macro, accion/estructura o individuo/sociedad.

Por ello, y a pesar de que su formulacion no es del todo afortunada —en palabras del
propio Latour (2008: 244)— pues se presenta como una solucion intermedia que mantiene la
dicotomia accidn/sistema y micro/macro, resulta Gtil el actocaetb herramienta para hacer
descripciones socioldgicas: traza trayectorias, movimientos, transformaciones o, resumiendo

todos en un concepto, mediaciones.

El actor-red permite condensar en una misma nocién el doble recorrido que evita
insistir en aquellas insatisfaccioffeprimero,localizando lo globallo que se lleva a cabo
evitando el primer salto —el de la interaccion al sistema— mostrando los muchos lugares
concretos en los que lo estructural se ensambla; segedddribuyendo lo locallo que elude
al segundo salto —el que va del sistema a la interaccion— haciendo ver la existencia
distribuida de la accion, por la que todo agencia es el resultado a distancia (en el tiempo, en el
espacio) de otras agencfatsn ambos casos, no existe ni la estructura ni la acciébn como
lugares especificos o0 sustancias, s6lo movimientos, conexiones, asociaciones y mediaciones;
esos continuos desplazamientos que ocasionalmente dan lugar a entidades concretas y

contingentes que se asocian y se influyen (de muy diversas maneras) mutuamente:

Cuando un sitio desea actuar sobre otro tiene que atravesar algun medio,
transportando algo hasta el final; para seguir actuando tiene que
mantener algun tipo de relacibn mas o menos duradera. Inversamente,
cada lugar ahora es el blanco de muchas actividades de este tipo, el
cruce de caminos de muchos rastros por el estilo, el repositorio provisorio
de muchos de tales vehiculos. Los sitios, ahora transformados
definitivamente en actores-redes, son desplazados al fondo; las
relaciones, los vehiculos y los enlaces son traidos al primer plano (Latour,
2008: 312).

Y es alli, hacia esos enlaces, asociaciones, mediadores, relaciones, traducciones y
enrolamientos a los que me dirijo a continuacion, condensando su funcion en la nocion de

mediacion como aquello que sobresale y que es posible seguir en la investigacion socioldgica.

“8 Para una descripcién mas detallada de estos tres movimientos ver Latourl¢28083r lo global(249-272),

redistribuir lo local (273-310) y, finalmentesonectar sitiog311-344).

49 Este doble recorrido se asemeja a los dos mecanismos que explican la paradoja que implica la definicién de
actor-red propuesta por Callon, en la que ni es reducible a un actor en red, ni a una red compuesta de actores,
siendo las dos cosas al mismo tiempo: el primersiptglificacién es una forma de localizacion de lo global, de
observar la red en actores concretos; el segungoxtaposiciénes un modo de redistribuir lo local, haciendo

posible ver los actores enlazados como en una red (1998: 156-159). Resumiendo: el “actor-red es una red de
entidades simplificadas que son, a su vez, otras redes” (ibidem: 160).
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1.3. La mediacion como objeto observable de la sociologia

La idea de mediacion funciona como una guia que focaliza nuestra atencion en los
desplazamientos, trayectorias y transformaciones que estdn dando forma a lo social
constantemente. Es un concepto clave en el disefio y ejecuciéon de mapas socioldgicos que
dibujan trayectorias y circulaciones mas alla de los mas tradicionales (necesarios, no obstante)
espacios y objetos. En definitiva, si lo social se definia como la articulacion de elementos
heterogéneos, resultado de las distintas agencias que lo componen, entonces las mediaciones
son las que configuran el universo de lo observable, lo que deja rastros, puede seguirse,
estudiarse y desde donde se infiere todo lo d8mas

La mediacion tiene dos caracteristicas: por un lado, siempre produce desplazamientos,
transformaciones, con resultados imprevisibles; por otro lado, se encuentra distribuida a lo
largo del tiempo y del espacio y no descansa en ninguna agencia concreta (aunque
eventualmente haya mediadores que las lleven a cabo). ¢ Qué hace por lo tanto la mediacién?
Junta entidades que estaban separadas, separa realidades que aparecian como una, mueve cosas
de un lado a otro, acelera o ralentiza procesos y ritmos, actualiza o virtualiza realidades
concretas. En definitiva, (des)conecta y (des)vincula de muy diversos modos situaciones,
actores, instituciones, dispositivos, practicas, sentidos, materias, simbolos, procesos, leyes,
disposiciones, intenciones, agencias, objetos y un largo etcétera de elementos dispares. Es el

proceso (parcialmente) observable por el que lo social se compone y descompone.

La definicién que da John Law de mediacion en este sentido es muy clara, porque la
presenta como “el proceso por el que se actian relaciones entre entidades a las que se les da
forma como parte de ese mismo proceso” (2004: 161). De nuevo, entidades y relaciones que no

preexisten, sino que se estan constituyendo en el momento de llevarse a cabo:

La mediacién es un giro hacia lo que emerge, a lo que se da forma y que

0 Insisto, no obstante, en argumentar que las mediaciones son una forma de referirse genéricamente a las
transformaciones y movimientos que efectivamente estan sucediendo en la realidad. Aclaro esto para que no se
entienda que la realidad social esta hecha efectivamente de unas cosas que se llaman mediaciones, sino que ése es
el modo en el que, con fines analiticos, aludo por ejemplo a la elaboracion de un guién para una visita guiada, la
puesta en marcha de una museografia, la escritura de un texto en un pie de foto, el disefio con el ordenador de una
pagina web que contiene un recorrido por distintos puntos de interés patrimonial, la elaboraciéon de un inventario
de bienes que puede ser catalogados como patrimonio, la concesion de una denominacién oficial que cataloga un
objeto, edificio, una comida, una tradicién o una practica como patrimonio, una definicién de patrimonio cultural,

la proyeccion de una politica publica, la presentacion de un informe de investigacion, la sefializacién de elementos
relevantes de acuerdo a algun criterio cientifico-técnico y un largo etcétera de distintas agencias que producen
mediaciones, transformando, llevando de un lugar a otro y consolidando relaciones y formas sociales especificas.
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es compuesto, lo que no puede ser reducido a una interaccion de objetos
causales y personas intencionales (Gomart y Hennion, 1999: 226).

Se plantea ignorar las oposiciones que dibujan alternativamente sujetos activos,
personas con intenciones, individuos ahormados por constricciones sociales o naturales,
objetos pasivos, cosas que imponen su materialidad o realidades que determinan o causan los

acontecimientds

Esto torna relevante la insistencia de Latour en no confuméidiacion con
intermediacidn. Se advierte que la raiz de términos aogthacion anediador que no es otra
guemedio, no nos lleve al equivoco de que éste es simplemente el canal por el que se transporta
de forma impoluta cualquier entidad ya fueren personas, mensajes, objetos o tradiciones. De
ahi que nos muestre la diferencia entre los dos términos: el intermediario transporta
significados sin transformacion, funciona como una caja negra presentandose como una unidad
en la que los datos de entrada ya tienen predefinida una salida; por el contrario, el mediador
actua de multiples maneras, sus datos de entrada nunca predicen bien sus datos de salida, ya
gue el mediador traduce, distorsiona, transforma y modifica el significado de eso que
transporta (2008: 63). En una linea muy similar, Antoine Hennion, en su estudio sobre la
pasion musical a través del que traza una teoria de las mediaciones, marca la diferencia entre el

intermediario y la mediacion del siguiente modo:

El intermediario se encuentra entre dos mundos para relacionarlos: viene
después de aquello que vincula, los mundos en cuestion no tienen
necesidad de él para existir, obedecen a sus propias leyes. La habilidad
del intermediario es tactica: recension de las exigencias y leyes propias
de varias realidades heterodoxas unas con respecto a las otras, ¢,cémo
trasladar algo de una a otra, ponerlas en contacto, crear intersecciones?
La mediacién evoca otra especie de relaciones. Los mundos no estan
dados con sus leyes. No hay mas que relaciones estratégicas, que
definen al mismo tiempo los términos de la relacion y sus modalidades.
En el extremo de una mediacién no aparece un mundo auténomo sino
otra mediacion. Sus relaciones componen una red cuya unidad no es
sumable por nadie, pero que puede producir aglomeraciones tan
gigantescas como los mundos del intermediario (Hennion, 1993: 221).

El intermediario se sitla entre posiciones ya establecidas, de ahi que no transforme,

*1 De un modo similar, Callon aborda las mediaciones producidas por ciertos dispositivos de escritura —que él
considera como un tipo especifico de herramientas para la gestion— entre los que se encuentran archivos de
descripciones de productos/servicios, documentos que establecen los compromisos mutuos entre empresa y
cliente, fichas de clientes que reflejan toda la informacion y contactos realizados con ellos o cuestionarios de
opinién por el servicio recibido, que vinculan a diversos actores y determinan el modo en el que se relacionan. Sin
estas mediaciones no existirian esos actores como tales, puesto que esos textos mediadores no describen una
realidadtal cual es sino que la estan formateando (Callon, 2002: 199-201). Buena imagen, pues, de la mediacion
como proceso por el que se da forma a lo social pero que no descansa en ninglpriacior
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solamente comunique y traslade sin cambio, sin aportacion a la configuracion relacional. Sin
embargo, la mediacion, que ya no esta especificamenteestrardosuninter, y que ademas
aparece como una accién y no como un actor, es otra cosa: media transformando, produciendo
en su actuacion las relaciones que ayuda a establecer; no procede de ningun sitio especifico
—aunque pasa por lugares concretos—, ni emana de nadie ni nada en particular —aunque si es
llevada a cabo por actores concretos—, sino de otras mediaciones. De ahi que si hay ciertos
tedricos sociales que creen @m tipo de agregados sociales, “pocos mediadores y muchos
intermediarios”, desde esta propuesta tedrica que se centra en las mediaciones “no hay ningun
tipo preferible de agregado social, hay una cantidad interminable de mediadores y cuando se
transforman en intermediarios fieles esa situaciéon no es la regla sino una rara excepcion”
(Latour, 2007: 65).

Law asegura que en el ambito cientifico euroamericano se tiende a visualizar la realidad
gue estudia como un producto al que se llega a través de un medio, el método. Todo ello
propone una division entre medios y fines que dificulta acercarse a la realidad en otros
términos, como por ejemplo los deoceso, que se refiere a las cosas que se estan haciendo
(que ya se hacian y que se seguiran haciendo cuando se deje de mirar) (2004: 152). Acercarse a
las mediaciones, al continuo ir y venir que conforma lo social, es atender a los procesos, a lo
gue esta en marchay circula: el concepto de mediacidn “permite que el curso del mundo vuelva
al centro de los analisis” (Gomart y Hennion, 1999: 226). El fluir y el acontecer del universo
social vuelven, por lo tanto, al centro de las preocupaciones sociolégicas gracias a conceptos

como el de mediacion.

Lo importante para esta tesis es describir las trayectorias, movimientos vy
transformaciones que se suceden, esto es, las mediaciones que van tejiendo el entramado de lo
social, y no tanto —siendo importantes— los productos que han emergido de esas
mediacione¥. Es por ello que la propuesta de la teoria de las mediaciones planteada por

Hennion se acerca a la lanzada aqui, porque parte de unos supuestos similares:

Para efectuar el repoblamiento del mundo de la mdasica que
pretendiamos, en esta obra hemos vuelto a conceder todo su peso a los

2 En todo caso, los productos que han emergido de esas mediaciones siempre en marcha son el punto de partida
gue atrae la mirada del sociélogo: viendo la importancia que ha adquirido en los Ultimos afios la idea de
patrimonio en relacién con la conformacién de versiones de aquello que es nuestro —aquello que nos pertenece—
para grupos e individuos, ¢cémo se produce esta relacién? ¢ qué procesos los estan dando forma? ¢,qué papel esta
jugando los saberes expertos en su constitucion?
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medios de la relaciéon musical, en detrimento de sus términos: las obras
‘mismas’ y el pablico (1993: 355).

Se dejan a un lado, por lo tanto, los extremos o realidades producidos, ya sean éstos
estructuras, actores, sujetos, objetos, lo local, lo global, individuos, sociedades, grupos,
publicos u obras entre otras muchas posibilidades: el objetivo es centrarse en los procesos que
dan lugar a esas terminaciones. Ni del patrimonio cultural emana ninguna justificacion
intrinseca por la que deba ser conservado (belleza, originalidad, autenticidad, representacion de
una época, etc.), ni de los colectivos que se apropian de él se proyecta la sombra de lo social
gue sublima los intereses de una sociedad concreta en los objetos que conserva. Todo ocurre en
el llamado Reino Medio (Latour, 1993: 48).

2. Apuesta metodoldgica: la cartografia impresionista de mediaciones
sociales

Pasaré a continuacion a presentar la apuesta metodolégica desde la que ha sido
abordada la labor de investigacion y que también determina la forma de presentacion del
propio trabajo empirico en el texto de esta tesis. Cierto es que gran parte de esta apuesta ya se
ha dibujado con el establecimiento de una propuesta tedrica basada en la atencién hacia las
mediaciones, pues en ella se contiene qué es lo que se entiende por social —la asociacion
contingente de elementos heterogéneos— y como abordarlo —a través de las mediaciones que
suceden entre distintas agencias— de forma genérica. Es en este apartado que todas esas
nociones se hacen operativas en un planteamiento critico sobre la forma de abordar desde este
prisma sociologico la realidad a estudiacdatografia impresionista de mediaciones sociales
gue es definida comel relato ordenado de un conjunto de mediaciones que dan lugar a una
realidad social concreta a partir de la articulacién de diversos trazos e impresibaes.
cartografia impresionista dibuja una secuencia ideal, modélica, trazada de un modo claro pero
gue emerge de diversos casos, pedazos de realidad que se van capturando siguiendo algunas de
las numerosas mediaciongse en su circulacion producen y mantienen una realidad social

determinada.

En este apartado se trata de reconciliar dos elementos que al cruzarse generan mucha
tension, cuando no una fuerte contradiccion: la cartografia y el impresionismo. Una,
minuciosa, detallada, milimétrica y figurativa: es un mapa de la realidad; el otro, de trazo

amplio, centrado en la apariencia, en la huella desdibujdaiemalista: es un rastro
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impresionado de la realidad. Entre ambos existen salvoconductos y puntos de fuga que
permiten reconciliar uno y otro que seran aprovechados para presentar esta apuesta

metodoldgica.

2.1. Cartografia de mediaciones y trayectorias
El articulo de Latour (1998Db) titulado “Visualizacion y cognicion: Pensando con los

0jos y con las manos”, puede ser leido de acuerdo a la consideracion de la labor del cartografo
como metéafora del trabajo de representacion cientifiEs un trabajo costoso, que busca
movilizar una gran realidad dificilmente abarcable de un modo riguroso y que sea comparable
y transportable: siempre hay que desplazarse al territorio y traerse algo de alli, por ejemplo, un
dibujo en un soporte que se pueda portar, que esté realizado en un material que resista el viaje
de vuelta, y que ayude posteriormente a construir un mapa mejor, crear nuevas rutas, dar la

razon a alguien, etc. (Latour, 1998b: 84-85).

En el relato, La Pérouse, quien bajo el mandato de Luis XVI viaj6 por todo el pacifico
para traer de vuelta un mapa actualizado, al preguntar en un lugar llamado Sakhalin (China) si
éste era unaisla o una peninsula, recibié como respuesta de un personaje local el dibujo de un
esquema en la arena. Un miembro de la tripulacién, viendo que la marea subia y podia borrar el
dibujo, lo plasmé en un papel con ayuda de un lapiz. ¢ Cual es la diferencia, entonces, entre los

dos?:

Lo que para los primeros [la poblacion local] es un dibujo sin importancia
gue puede llevarse la marea, para los segundos [la tripulacién] constituye
el objeto dltimo de su mision. Lo que deberia recoger la imagen es la
forma de llevarsela de vuelta (...) La Pérouse no va a permanecer en ella
mas all4d de una noche; no ha nacido en ella y morir4 en algun lugar
lejano. ¢,Qué hace, entonces? Se dispone a recorrer todos estos lugares
con el propasito de llevar algo de vuelta a Versalles (ibidem: 85).

Ese es el esfuerzo que requiere la cartografia —y que también se le deberia exigir a la
sociologia— por la que tiene gue ir dibujando de forma lenta y minuciosa cada accidente, cada
arista, cada linea quebrada, para asi, poco a poco, poder plasmar en un plano —la hoja del
texto— aquello que tantos desplazamientos, medidas, informes, observaciones desventuras y

riesgos ha costado ir trasladando, en una constante mediacién, desde el territorio cambiante de

3 En suReensamblar lo socigR008), este planteamiento tiene sus ecos en la delineacién minuciosa de las
relaciones sociales llevada a cabo por el trabajo de hormiga propio de la teoria del actor-red. El acrénimo en inglés
de la teoria del actor-red (Actor-Network Theory) es AK®riga en castellano), también difundido en la
literatura en castellano, que guarda la relacion que establece Bruno Latour entre el trabajo de las hormigas
—minucioso, constante, de a poquito— y el que realizan los seguidores de la ANT.
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lo real. Definitivamente, podremos encontrar un modo mas cientifico, empirico, y fiel de
construir “el mundo social si nos abstenemos de interrumpir el flujo de las controversias”
(Latour, 2008: 44) o, como se aborda en esta tesis, de las mediaciones implicadas en la

definicion de trayectorias y movimientos que componen la realidad social.

En este sentido, para Garcia Selgas, la cartografia —mejor que la representacion o la
teoria— “nos compromete a una aproximacion mas descriptiva, empirica y politica” (2007: 12)
de la propia realidad. Pero para que esto sea posible es necesario distanciarse parcialmente de
la nocion tradicional de cartografia que generalmente se presenta como mera representacion
—que oculta el caracter performativo del mapa sobre el territorio que ordena— de un territorio
estable —que choca con la idea de cartografiar espacio-tiempos fluidos (Garcia Selgas, 2007:
55-56)—.

La relacion entre el mapa y el territorio no seria representacional sino proximo y
performativé® (ibidem: 56). Son —como afirma Foucault— los distintos mapas y diagramas
gue van sumando su caracter de saber/poder, de dispositivos de control, de disciplinamiento y
dominio, los que estan ayudando a dar forma al territorio que cartografian (el individuo, las
poblaciones) hasta llegar —como sostiene Baudrillard— al mapa como hiperrealidad que
engendra o precede al propio territorio. No hay que olvidar que, especialmente en el siglo XIX,
se multiplicé la labor cartografica que buscaba fomentar una mirada espacializada de
determinadas realidades sociales como la salud o el ¢fimaor lo que los mapas se
convertian en herramientas biopoliticas para el gobierno de poblaciones (Crampton, 2007:
223-225)°.

** Para no volver al modelo representacional, tres son las cosas propuestas por Garcia Selgas a eludir y que, como
es visible, son compartidas en gran medida en este desarrollo metodoldgico que incluye un enfoque cartografico:
primero, habria que desechar una versién universalista o totalizadora del espacio: ya que no hay un punto
constante o universal (el territorio) sino mas bien hay territorializaciones, procesos y acciones de
territorializacion, de las que formaria parte el propio mapa (2007: 56-57); segundo, evitar una concepcion
excesivamente fisicalista del espacio: “el espacio indica mas bien una dimension o una relacionalidad —para ser
mas exactos— semidtico-material en la que, por supuesto, hay objetos y distancias, pero también hay cuerpos y
trayectorias; usos, acciones y estrategias; valores, significados y ambitos de referencia” (ibidem: 57), en
definitiva, el espacio, y mucho menos el espacio social, no es ninguna realidad ni puramente material ni
puramente abstracta que preexita fuerag tercero, la idea de que el espacio nos precede: ya que la légica
espacial cambia (Garcia Selgas propone el paso de una espacialidad regional a otra reticular y de ahi a otra fluida,
inspirada en Law y Mol, 1994) como parte y efecto de transformaciones tecnoldgicas, simbdlicas, materiales,
humanas, etc. (ibidem: 57-58).

% Sobre la cuestién de la gubernamentalidad, ver capitulo 1.

%% La cartograffa, lejos de proposiciones esencialistas, deberia adoptar —siguiendo a Garcia Selgas quien se apoya
en Shapiro— un “enfoque descriptivo que muestre conexiones contingentes y no suponga una causa 0 razén
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Lo que se pretende cartografiar, dentro de esta apuesta metodoldgica, son mediaciones:
se van plasmar, por lo tanto, trayectorias y procesos. En este sentido, De Certeau plantea la
distincién entrdugar y espacio, en el que el primero alude a esa parte estatica de lo social pues
es “una configuracién instantdnea de posiciones” que siempre presupone “una indicacion de
estabilidad” (2000: 129) mientras que el segundo es un “cruzamiento de movilidades” que, sin
sitio propio, se postula precisamente comm ‘lugar practicado” (ibidem). Estas dos
formulaciones no se oponen sino que su planteamiento nos ayuda a “rechazar la separacién
entre estructura y accion” (Garcia Selgas, 2007: 66), pues De Certeau nos esta hablando de dos
tipos de determinaciones: el estar ahi de los elementos (el lugar) y las operaciones por las que
los distintos elementos conforman espacios (el espacio) que se resumen en el trabajo por el que
incesantemente “transforma los lugares en espacios y los espacios en lugares” (2000: 130).
Lugar y espacio son en este caso para la cartografia lo que la estructura y la accién son para la
sociologia. Y de nuevo, el modo de sortear la oposicion es la misma: seguir las circulaciones y

mediaciones que dan forma a uno y otro.

De Certeau plantea otra division de términos que, en los relatos de la practica cotidiana,
son condicién de posibilidad uno del otronepa y eltinerario (o recorrido). El mapa hace
alusion al veral haber, al “conocimiento de un orden de los lugafes’Certeau, 2000: 131)
gue es un “asentamiento totalizador de las observaciones” (ibidem: 132), mientras que el
itinerario apela alr, al hacer, a las “acciones espacializantes” que constituyen una “serie

discursiva de operaciones” (ibidem: 130). En los relatos cotidianos aparecen mezclados, se

profunda subyacente” (Garcia Selgas, 2007: 69), pues al seguir este modelo descriptivo, interpretativo y critico,
“no deja de recordarnos la contingencia del compromiso ontologico implicado por una cartografia, las
marginalizaciones que produce y la profundidad temporal que silencia” (ibidem: 70). Teniendo esto en cuenta,
esta tesis no analiza como determinados mapeados son contingentes, ni tampoco denuncia los procesos, poderes y
ordenamientos que dan lugar a determinadas representaciones. En este caso, se utiliza la cartografia como
herramienta metodolégica propia para observar algunos de los mecanismos de produccion de la realidad basados
en el saber experto en la contemporaneidad, especificamente en el &mbito del patrimonio cultural. No son ajenos a
esta tesis, por lo tanto, los efectos de realidad que producen los mapas que uno mismo como socidlogo puede
elaborar, ya que la produccién de conocimiento no deja de ser una mediacién mas que se une al mismo mundo
social que es estudiado, pero al menos si existen diferencias entre los mapas elaborados aqui en relacién con los
disefiados por los cartégrafos sociales del XIX (y los que aun siguen vigentes en este siglo XXI): primero, como
labor cientifica de primer orden no busca solucionar o gestionar un problema sino en todo caso describir, del modo
mas objetivo posible, una realidad (aunque siempre tenga consecuencias performativas); segundo, los mapas aqui
construidos no s6lo dan cuenta de marcos o estructuras fijas sino, sobre todo, de trayectorias que van configurando
actores y espacios; tercero, que la mirada de la que parte esta tesis se vuelve en parte también hacia las
instituciones de gobierno (el entramado experto también los atraviesa 0 se trama en sus espacios y procesos), por
lo que la cartografia no es Unicamente una herramienta que usan los que gobiernan sobre sus gobernados sino que
también sirve para observar los mecanismos de gobierno desplegados por esas mismas instituciones
gubernamentales.
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constituyen mutuamente (ibidem: 132): por un lado, elrfila@cer permite la existencia del
ver/haberen férmulas como “Si das la vuelta... hay una estatua de...” o “Si vas por...
veras...”; por otro lado, eler/habercondiciona la existencia dielhacer en situaciones como

“Ahi encontraras una puerta... entra...” 0 “Veras un poste amarillo... tendras que seguir por la
izquierda...”. Asi es como aparecian hace cinco siglos, unidos e imbricados, mapas e

itinerarios, que se encontraban mezclados, sin interrup€iones

Es entre los siglos XV y XVII que se disocian mapas e itinerarios en las
representaciones literarias y cientificas de los espacios, lo que coincide con el nacimiento del
discurso y la practica cientifica propias de la modernidad. En la medida en que desaparecen los
“descriptores de recorridos” (ibidem: 134) de los mapas, éstos se vuelven autdbnomos
colonizando el espacio de los itinerarios, eliminando asi paulatinamente “las imagenes
pictéricas de las practicas que lo producen” (ibidem: 133). Quizds es momento de volver a la
imbricacién premoderria entre mapas e itinerarios, no olvidando que cualquier cartografia
—geografica o sociolégica— no es posible sin los movimientos, desplazamientos y acciones

gue la constituyeh

Si se plantea entonces la realizacion de una cartografia de mediaciones sociales, siendo

éstas desplazamientos, transformaciones y movimientos, se esta proponiendo una cartografia

" Los mapas medievales contenian trazos de recorridos (peregrinajes), con la mencién de etapas a seguir

(ciudades donde detenerse, sitios donde alojarse), y con distancias medidas en tiempos de camino (horas o dias

gue separan una etapa de otra): el mapa era un “memorandum que prescribia acciones” (De Certeau, 2000: 132)

como lo son hoy dia las indicaciones que describen como llegar a un determinado punto dibujado en un papel que
resenta “una danza de pasos a través de la ciudad” (ibidem: 133).

8 puede darse el caso en la actualidad de que, con las nuevas tecnologias conectadas a Internet, los ordenadores,
los smartphonesjas tablets y otros dispositivos portatiles, estemos volviendo a esta l6gica en la que se
entrecruzan mapas e itinerarios, geografias y narrativas cotidianas gracias a tagimsdsosapy aplicaciones
relacionadas con lo que ahora se conoce cosalidad aumentadarepletas de metarreferencias y
superposiciones textuales, graficas y sonoras. Al mismo tiempo que un usuario estd haciendo uso del mapa
durante el recorrido que realiza, el recorrido se puede plasmar en el mapa, listo para otros usuarios, permitiendo
ademas seguir los recorridos, itinerarios y comentarios que van dejando como rastros en ese mapa virtual otras
personas, que se pueden activar y desactivar a antojo, filtrdndolos, haciendo busquedas especificas, etc. ¢, Se podria
aplicar esto a la sociologia? Seria sumamente interesante experimentar con mapas socioldgicos en los que se irian
plasmando distintos recorridos y comentarios realizados por varios sociologos
*9 Es lo que proponen hacer Law y Mol con la cartografia como modo de representacion de la realidad, unirlo al
itinerario, la caminata yuxtaponiendo asi las realidades visitadas como lo solemos hacer tras un viaje contando
historias y mostrando fotos: “La foto de un gran paisaje esta impresa de manera que tiene el mismo tamafio que la
de un plato lleno de comida, y la historia sobre conducir a través del paisaje no es mas grande ni mas pequefia que
la de comerse la comida” (2006: 16). Redunda sobre la idea de mantener plano lo social (Latour, 2008: 237-247),
de hacer manejable la realidad mediante un doble proceso de amplificacion y reduccion (Latour, 2001: 88-89),
gue es una de las formas que permite “describir el mundo mientras se mantiene abierto” (Law y Mol, 2006: 16),
teniendo en cuenta su complejidad y movilidathg\caminatasLaw y Mol también afiaddas listasy los casos
como ejemplos que se contraponen a las formas de representacion totalizantes (2006: 14-15).
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de trayectorias, recorridos e itinerarios que, trazados y repetidos constantemente, pueden llegar
a ayudarnos a determinar como emergen determinadas formas, agentes o regularidades sociales
(siempre sin perder de vista su existencia circulante y contingente, en cualquier momento
reversible). Esta es, pues, la utilidad de una cartografia de trayectorias y mediaciones sociales:
permite, por un lado, dibujar las estabilidades y formas sociales observables tanto para los
actores sociales como para el sociélogo y, por otro lado, mantener su naturaleza contingente y
circulante haciendo de este modo descripciones al mismo tiempo mas fieles y abiertas de la
realidad. Mapas e itinerarios a la vez: mapas de itinerarios sociales e itinerarios de mapas

sociales. Eso seria una cartografia de mediaciones sociales.

Pero la cartografia es un tropo en este caso que da mas de si, tanto, que es posible
convertirlo en una forma sociolégica de describir la realidad. De este modo, se nos presenta la
idea de lacartografia del presentgue utiliza Nikolas Rose, que él contraponegelaealogia
—concepto de inspiracion foucaultiana, como la propia obra de Rose— porque entiende que

son otros los objetivos a buscar en la actualidad:

Pero hoy dia, desestabilizar nuestro presente, no parece un movimiento
demasiado radical (...). Ante esta visién de nuestro presente como un
momento en el que todo es fluido, entiendo que necesitamos enfatizar las
continuidades tanto como los cambios, e intentar una mas modesta
cartografia de nuestro presente. Una cartografia de este tipo buscaria no
tanto desestabilizar el presente apuntando a su contingencia como
desestabilizar el futuro para reconocer su apertura (2007: 5).

Si la genealogia viene de alguna manera a desestabilizar un presente que ha olvidado su
contingencia —un presente que se muestra solido, ahistérico, inevitable—, en un mundo en el
gue el cambio se ha institucionalizado, y nada parec¢® fgacartografia del presente se sitla
en el ahora, en el cdmo se estan formando las cosas en este momento. Se trata de una forma mas
modesta de abordar la realidad desde la sociologia. Es una perspectiva que comparte muchas
cosas con un enfoque centrado en las mediaciones: hay que atender también a las estabilidades,
puesto que es precisamente lo que hay que explicar, nunca lo que explica; sabe de la apertura de
los futuros, nunca determinados de antemano, ya que hay que seguir las incertidumbres y
disputas sobre lo social; se centra en un aqui y ahora, que es lo que podemos describir, después

9 Aunque las genealogias siempre nos han mostrado que nunca nada ha sido estable por definicién, sino que ha
tenido que hacerse de ese modo con mucho esfuerzo, muchas mediaciones. En el origen de la genealogia como
historia efectivase plantea esta maxima: “La busqueda de la procedencia no fundamenta, al contrario: agita lo que
se percibia inmévil, fragmenta lo que se pensaba unido; muestra la heterogeneidad de lo que imaginabamos

conforme a si mismo” (Foucault, 2004b: 29)
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podremos pensar en participar en los posibles futuros que nos parezcan mas adecuados; es una
teoria de lo emergente, porque todo esta en constante emergencia, incluso lo aparentemente

mas solido y mejor ensamblado.

Por lo tanto, es posible usar sin miedo la nocién de cartografia para hacer sociologia y,
lo que es mas importante, manejando muchos de los preceptos basicos de un enfoque
sociologico sobre las mediaciones, resulta posible hablar de la produccion de la subjetividad,
del poder, de las politicas de uno mismo, de las biopoliticas contemporaneas, de la ciudadania,
de las normas sociales y, en definitiva, construir una cartografia en grandes lineas sobre “una
emergente forma de vida” (Rose, 2007: 5). ¢Por qué no cabria hablar de las grandes
mediaciones expertas involucradas en la construccion de una determinada idea de lo nuestro,
dentro del ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco utilizando una cartografia de este

estilo?

Mas alla de su utilidad y aplicabilidad, dos son los problemas fundamentales que
conlleva el uso de la cartografia como nocion sobre la que plantear una metodologia: el
primero, que las descripciones que produce son muy detalladas, con escaso espacio para la
abstraccién y la busqueda de regularidades; el segundo, estriba en la dificultad para captar la
fluidez de lo social, sus trayectorias, es decir, la capacidad para combinar al mismo tiempo
estabilizaciones y movimientos, mapas e itinerarios. Para avanzar en esta cartografia de
mediaciones es necesario incluir un nuevo elemento que ayude a bordear estas dificultades: el

impresionismo.

2.2. El tratamiento impresionista y formalista en la sociologia
(historicamente situado)

El nivel de exigencia cartografica en el dibujo y el seguimiento de desplazamientos y
controversias reducen mucho las capacidades materiales y mentales para producir mapas
sociales de cierto tamafio. Teniendo en cuenta esto, que no hay otro modo de hacer sociologia e
investigar que no sea relativamente lento y costoso, si es posible limar estas pretensiones
cartograficas con otros recursos del dibujo que difuminen el detalle sin tener que volver a
recurrir a grandes saltos o categorias predefinidas —al menos sin elaborar una solida
justificacion de por qué se utiliza tal o cual concepto— que hagan alusion al orden o estructura
sociales, la psique o la accion individual entre otros muchos conceptos que pudieran ayudar a
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sustituir de un plumazo multitud de mediaciones y movimiéntes aqui donde tiene entrada

la adjetivacion de la cartografia como impresionista.

Hablar de impresionismo en sociologia es hacerlo, fundamentalmente, de Georg
Simmef? Asi es como Lukacs lo retrata, como un personaje entre impresiorfiiateyr
sociologico, lo que dio pie a que David Frisby catalogara la teoria social del autor aleman como
impresionismo sociolégic(Marinas, 2000: 186) o que uno de sus contemporaneos, Leopold
von Wiese, en un texto publicado originalmente en 1910, definiera su planteamiento como “la
sociologia de un esteta, una sociologia para el saldn literario” (1965: 56). Para Simmel la
sociedad no solo se reduce a entidades estables y duraderas, formas como el Estado, la familia,
las clases, las iglesias o cualquier tipo de asociacion colectiva, sino que tiene en cuenta
interacciones aparentemente insignificantes que, intercaladas en esas configuraciones
abarcadoras, constituyen en primer lugar lo que entendemos por sociedad (2002a: 32). Su

definicion de sociedad es un anticipo de formulaciones sociolégicas mas recientes:

La sociedad, por asi decirlo, no es una substancia, nada en si mismo,
sino un acontecer, la funcién del recibir y efectuar del destino y de la
configuracion de uno respecto a otro (Simmel, 2002a: 34).

También para Simmel lo social no es ninguna sustancia sino una articulacion
heterogénea de elementos distintos que se relacionan entre si. Simmel intent6 que su sociologia
no cosificara la realidad social, por ello, conceptos como el de institucion, sistema o estructura
tienen para €l un papel secundario. En una nueva similitud con un enfoque centrado en las
mediaciones, para el estudioso aleman aquellas categorias no serian mas que el resultado de
asociaciones Yy relaciones contingentes: la “interacdidechselwirkung) y la socializacion
(Vergesellshaftung) son conceptos fundamentales para Simmel y lo que le interesa son las
relaciones entre los fendmenos” (Frisby, 1992: 108). La realidad social, pues, no puede ser
inferida de sus estructuras e instituciones directamente, sino que descansa en ese ir y venir de
hilos que se tejen y entretejen de las més diversas formas en una frenética actividad que da
cuenta de la fluidez de la realidad social:

®1 De todos modos, si es cierto que, en la busqueda de regularidades y procesos genéricos, sucedera que muchos
movimientos seran condensados —perdiendo los detalles, asociaciones y mediaciones mas volatiles en el
camino— pero se evitara que las mediaciones, los procesos y los agentes mas recurrentes se diluyan y, sobre todo,
gue las trayectorias a grandes rasgos —como en los relatos de viaje— se vean interrumpidas por saltos a las
explicaciones sociales.

%2 Esto se relaciona habitualmente con su esfuerzo por postular una ciencia de la sociedad pura o formal (Simmel,
2002a: 49).
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En realidad, la existencia actual de vida social experimentada no puede
ser reconstruida a partir del tipo de estructuras mencionadas
anteriormente, aquellas que componen los objetos convencionales de las
ciencias sociales. Sin los efectos de incontables interdependencias
extendidas en pequefas sintesis individuales, a las que deberian estar
dedicadas casi por completo estas ciencias, [la sociedad] estaria
fragmentada en una multiplicidad de sistemas discontinuos (...) Esos
hilos son tejidos en cada momento, dejados caer, recogidos de nuevo,
sustituidos por otros, y entretejidos con otros. Ahi es donde radica el
entretejido de los &tomos de la sociedad, accesible Unicamente mediante
la microscopia psicologica, una trama que mantiene toda la tenacidad y
elasticidad, toda la variedad y la uniformidad de esa vida tan significativa
y enigmatica de la sociedad (Simmel, 2009: 33).

Este punto de partida es compatible con la idea de desarrollar un impresionismo
sociologico a partir del formalismo que constituye parte de la doctrina central de Simmel. Para
él resulta obvio que del mismo modo que podemos hablar del comportamiento de los griegos y
los persas en la batalla de Maraton sin conocer la conducta de todos y cada uno de ellos
(Simmel, 2002: 26-27), es posible separar —s6lo analiticamente— la forma de los contenidos
(los casos concretos), esto es, la sociologia pura que “extrae de los fendmenos el elemento de la
socializacion desprendiéndolo inductiva y psicolégicamente de la multiplicidad de sus
contenidos” (ibidem: 50). Simmel buscaba pautas comunes, formas tipicas o caracteristicas
estructurales en los detalles de las interacciones y asociaciones que estudiaba, por muy diversas

gue éstas fueran en el detalle del caso concreto (Coser, 1965: 7)

Este es el motivo por el que este tipo de acercamiento sociolégico es tan ecléctico:
obtiene las regularidades y formas sociales partiendo de multitud de casos y elementos a
estudiar; el analista de la pauta social “extrae sus pruebas de multiples contextos culturales con
la intencidn de establecer lo que hay de genérico en las pautas sociales que identifica”
(Zerubavel, 2007: 135). Para Simmel, el soci6logo no puede aportar mas conocimiento sobre
un caso histérico especifico, por ejemplo, acerca de las acciones concretas de un rey
determinado (llamese éste Henry, Louis o Felipe) pero si de los modos en los que todos ellos
estaban influenciados por la institucion de la monarquia o, en el nivel de las interacciones, por
los “procesos de conflicto y cooperacién, de subordinacion y supraordinacion, de
centralizacién y descentralizacion” (Coser, 1965: 7) que dan lugar a esas estructuras

8 Es lo que Eviatar Zerubavel, en una formulacién contemporanea de esta sociologia formal, denomina “anélisis
de la pauta social” (2007: 132) y que asemeja —siguiendo al propio Simmel— a una geometria social que
presupone una mirada genérica que se caracteriza por su indiferencia a la singularidad, por lo que dejando aparte
las idiosincrasias de aquello que estudian, los analistas de la pauta social buscan “las pautas generales que
trascienden sus materializaciones especificas” (ibidem: 133).
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institucionales.

Se abren aqui vias y puntos de fuga que van de este impresionismo hasta la cartografia

de mediaciones y viceversa.

Por un lado, este tipo de analisis transcultural, sirve al planteamiento de esta tesis: al
identificar las pautas formales, se postula como una aproximacion a la realidad que no tiene en
cuenta distinciones como las que existen entre o micro y lo macro (Zerubavel, 2007: 135-136)
comunes en la literatura socioldgica, ya que serian patrones sociales que se pueden encontrar
tanto en las interacciones mas pequefias como en aquellas que ocurren a gran escala (las
mediaciones, aunque no ignoran la escala o envergadura, tampoco saben de las dicotomias
entre lo micro y lo macro o entre la accion y la estructura). Para Simmel, el trabajo de
investigacion, como dejo claro en 1900 el prefacio de sul@bfifosofia del dinero, descansa
en la posibilidad de “encontrar en cada uno de los detalles de la vida, la totalidad de su
significado” (2004: 53). Si se descarga del universalismo del que puede adolecer este
formalismo socioldgico, al que es preferible conducir hacia un impresionismo localizado, se
observa que es reconciliable parcialmente con la cartografia. Y es que Simmel maneja una

sociologia del fragmento desde la que se puede observar lo tipico, lo regular, lo sisStematico

Para nosotros, la esencia de la observacion e interpretacion estética
radica en que se debe buscar lo tipico en lo singular; lo sistematico, en lo
fortuito; la esencia y el significado de las cosas, en lo superficial y
transitorio (Simmel, 1896: 206).

Por otro lado, aunque este acercamiento puede ayudar a bordear los problemas del
minucioso estudio cartogréfico, tan pegado al territorio, encierra otros riesgos: el del
ahistoricismo universalista. Y es que si no estamos ante un simple fragmento entonces “lo

‘singular’ abarca lo ‘tipico™ y el “fragmento fugaz es la ‘esencia™ (Frisby, 1992: 113).

Queriéndose alejar de historiadores y de socidlogos que desarrollaron una metodologia
histdrica, y en busca de las regularidades que todo sociélogo intenta captar, Simmel persigui6
“la esencia de las formas de la interdependencia social” (ibidem: 135), a pesar de que desde su
propia perspectiva se consignara que soélo partiendo de casos especificos, temporal y

espacialmente localizados se hacia posible ir elaborando las formas o los patrones de analisis

% Fragmento citado en Frisby (1992: 112-133) que hace referencia al texto de Simmel de 1896 “Soziologische
Aesthetik”, publicado e®ie Zukunftvol. 17.
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sociale®. Se corre el riesgo de desechar demasiado rapidamente los condicionantes histéricos
y locales que, precisamente, dan forma a esos tipos esenciales. Es lo que efectivamente ocurre

en aseveraciones como las de Zerubavel:

De este modo, los analistas de la pauta social ignoran intencionadamente
las caracteristicas idiosincrasicas de las comunidades, sucesos, o
situaciones que estudian, buscando asi las pautas generales que
transciendan sus ejemplos especificos. (...) Su trabajo (...) trasciende el
aqui-y-ahora o el alli-y-entonces de la investigacion histérica o
etnografica (2007: 133).

Por mucho que se advierta de que las formas o los patrones son tipos ideales, formas de
hablar genéricamente de los modos en los que se dan las asociaciones sobre temas especificos,
esto puede conducir a una sociologia universalista, ahistorica y esencialista (la busqueda de la
esencia de lo social, de las formas elementales de asociacion). Cabe resaltar la virtud de un
enfoque impresionista para sortear la limitacion que encierra la cartografia, presa del detalle
minucioso y el caso situado local e histéricamente, pero sin llevarlo a sus ultimas
consecuencias. Si propongo una cartografia impresionista es para que ambos términos de la

ecuaciéon hagan de contrapeso mutuo: ninguno debe imponerse sobre el otro.

Son formas, pinceladas impresionistas, extraidas de realidades concretas, historica y
localmente situadas. Es por ello que resulta necesario y se torna posible el acople entre el
trabajo cartografico —detallado y situado—y el impresionista —que busca dibujar los rasgos
geneéricos de las realidades que observa mas alla de la situacion—. La clave de una cartografia
impresionista es ponerle limites, arbitrarios, pero limites igualmente, tanto al universalismo
atemporal y formal del impresionismo como al localismo historicista y figurativo de la

cartografi&’.

% Ya lo sefialaba el propio Simmel en su dBoaiolozie priginalmente publicada en 1908, donde aseguraba que

“los contenidos y las formas sociales construyen una realidad unida”, esto es, que “una forma social no puede
existir de ninguna manera desconectada del contenido” ya que mas bien ambas “son en realidad inseparables de
los elementos de cada proceso y existencia social” (2009: 23).

® Otros argumentos pueden ser esgrimidos para el uso de una cartografia impresionista, como los de John Law,
gue en su apertura de los métodos de investigacion en ciencias sociales plantea lo siguiente: “...considero que el
caleidoscopio de impresiones y texturas que menciono mas arriba refleja y refracta un mundo que, en aspectos
importantes, no puede ser totalmente entendido como un conjunto especifico de procesos determinados” (2004:
6). Teniendo en cuenta la propia definicién que hace Law de ese mundo como “un informe pero generativo flujo
de fuerzas y relaciones que trabaja para producir realidades particulares” (2004: 6-7), no es de extrafiar por lo tanto
gue éste se presente como un caleidoscopio de impresiones —que es a lo que se reduce en Ultima instancia una
representacién impresionista— y, por lo tanto, tenga mas sentido utilizar un método de acercarse a la realidad que
no intente constrefiirlo en representaciones fijas, estables y con limites muy marcados. La cartografia
impresionista se ajusta mejor a ese mundo y las realidades que produce: aunque se tuviese al alcance de la mano
los medios para lograrlo, nunca se podria hacer un mapeado de cualquier aspecto de la realidad de forma clara y
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Resumiendo, se puede afirmar que uno de los problemas capitales del planteamiento
cartografico, descansa en la envergadura de las descripciones que materialmente podemos
llevar a cabo con este detalle, al que se le afiade el de la libertad con la que se asocian y se
mueven los distintos actores sociales, multiplicando las mediaciones hasta niveles imposibles
de seguir en el detalle por su niumero, inconmensurabilidad e impredecibilidad: llevar a cabo
una sociologia de las mediaciones a través de su cartografiado siempre sera “terriblemente
lento” (Latour, 2008: 45), repleto de interrupciones, dislocaciones e interferencias, en el que
los traslados son “costosos y dolorosos” (ibidem). Y en efecto las dificultades que conlleva la
cartografia se parecen y encajan bien en la forma de hacer de este enfoque: construimos mapas
de larealidad de la forma mas detallada y minuciosa posible, llevando a cabo una ardua, lenta 'y
penosa tarea. Eso si —y ahi es donde entra la utilidad del impresionismo— siempre con un
objetivo: hacer esa realidad algo manejable, cognoscible, comparable. O lo que es lo mismo,
haciendo plano lo social, dandole entrada a los movimientos, las trayectorias, los

desplazamientos, los procesos o, en resumen, las mediaciones.

A la ardua labor del cartégrafo por el que la representacién tiene que ser muy trabajada
y lo mas detallada posible, se le une un punto de fuga hacia el impresionismo, la forma, los
contornos y contenidos a escala: lo importante es quedarse con algo manejable —el mapa, los
relatos de itinerarios— de algo dificil de abarcar —el territorio, las trayectorias— que nos
permita acercarnos a su realidad sin tener que perdernos por ella con todo el coste —en trabajo,
esfuerzo, recursos, tiempo— que ello supone. Al fin y al cabo, el mapa del cartégrafo es un
trazo abstracto de la realidad, de la que pierde muchas cosas pero de la que es capaz de captar a
grandes rasgos su impresion. De este modo, ni la cartografia, ni el impresionismo, parecen

elementos inconmensurables.

perfectamente delineada, ya que ésta es tremendamente compleja y esta atravesada por multitud de procesos
inestables, efimeros y cambiantes. El impresionismo no es solamente un afiadido para mejorar una apuesta
metodoldgica, sino que también es una necesidad impuesta por una ontologia fluida y cambiante, lo que nos obliga
a “ser conscientes de que cualquier relato que queramos hacer de los principales protagonistas de la ordenacion
fluida del espacio social tendra elementos borrosos” (Garcia Selgas, 2007: 91). No es sélo que la cartografia
busque ser impresionista (busqueda de regularidades), sino que la cartografia, si quiere ser, debe ser impresionista
(imposiciéon de dibujar zonas necesariamente borrosas). En este sentido, la introduccién del impresionismo en la
cartografia no deja de ser un modo de darle algun tipo de forma a lo informe o, mejor dicho, a lo que cambia
continuamente de forma.
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CAPITULO II - Del Intelectual al entramado experto en la
construccion de representaciones colectivas del sentido

En este segundo capitulo sera abordado, de un modo no exhaustivo, el recorrido que
conduce a uno de sus ingredientes fundamentales: el entramado experto. En esta parte del
texto, no so6lo se ahondara en su definicion, sino también —y sobre todo— se explorara el rol
de similares agentes y procesos en la construccion de realidades sociales, que han afectado de

forma capital a la generacion de determinados tipos de subjetividad y colectividad.

En tanto que el entramado experto es la principal trama-agente (o actor-red) que se
sigue en la presente tesis, cuestidn que se cristaliza en el ambito del patrimonio cultural, el
objetivo de este capitulo es hilar una breve narrativa que dé cuenta de como se han
transformado historicamente las figuras que producen, gestionan y aplican un saber o
conocimiento que influye en las construcciones colectivas de sentido desde el inicio de la
modernidad hasta la actualidad. Se trata de hacer un repaso no exhaustivo sobre cdmo otros
expertos—o mejor dicho, figuraciones del saber— hanhdciendo sociedad antes y ahora,
como se pasa del filésofo-legislador al intérprete, del sabio-intelectual a los entramados

expertos. Dos son los principales apartados en los que se dilucida este recorrido.

En primer lugar, en el espectro que se dibuja entre los dos extremos de dos figuraciones
ideales del saber, el intelectual totalizador y el experto especializado, se llevara a cabo un
recorrido histérico por los distintos agentes relacionados con el saber o el conocimiento que
han participado de algin modo en la construccion de sentido para una sociedad, grupo o
colectivo. Es un recorrido que comienza en los inicios de la modernidad ilustrada, con la figura
del intelectual como la mas relevante, y finaliza, aproximadamente, en el ecuador o ultimo
cuarto del siglo XX, el que da a luz al desmantelamiento o desconversiorsagaly el

Estado de Bienestar, con la figura del experto que actia como intérprete de la realidad social.

En segundo lugar, apuntaré a la emergencia de una cultura experta, entendida como la
institucionalizacion en las sociedades contemporaneas occidentales de las practicas, conceptos
y productos del saber experto. Aqui se propone el concegtatidenado experto como parte

de un dispositivo que en la contemporaneidad media en la produccion de realidades sociales.

1. Algunas figuraciones del saber: del intelectual totalizador al
experto especializado

En este punto, seran presentadas algunas de las figuraciones en las que se encarna el
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saber, que después seran desgranadas en los siguientes apartados a lo largo del recorrido que
las relaciona de algun modo —en distintas épocas histéricas— con la construccion de
sociedad, de unidades de sentido individuales o colectivas: sociedades, naciones, pueblos,
comunidades, poblaciones, colectivos, sujetos, ciudadanos o individuos por citar algunas de las

colectividades o subjetividades a las que histéricamente han apuntado.

Las figuraciones del saber son esos agentes que se constituyen en sujetos que detentan
un acervo de conocimientos y saberes tanto a nivel tedrico como practico, que en cualquier
época o sociedad les distingue de aquellos que carecen de ese haber. La distancia entre estos
sujetos puede ser esencial (letrados e iletrados, cultos e incultos, quienes saben y quienes no),
gradual (entre quienes ya lo ostentan y quienes estan en proceso de hacerlo: maestro y alumno,
iniciado y novelseniory junior) o modal (esto se da sobre todo en formas especializadas del
conocimiento, que se expresa en las distintas adscripciones que cada figura profesa en funcién
de disciplinas, ciencias y saberes expertos). Ejemplos de estas figuraciones, aunque no seran
todas exploradas en este capitulo, las encontramos —solapadas en muchos casos— en multitud
de épocas y formaciones sociales: chamanes, sabios, sacerdotes, intelectuales, expertos,

cientificos, técnicos, especialistas, analistas, consultores, ingenieros.

En este capitulo, el recorrido por estas figuraciones del saber esta acotado temporal,
espacial y culturalmente: como punto de partida toma como referencia la Europa de la
llustracion —principios del siglo XVIII y el Despotismo llustrado— y como punto de llegada
lo hace hasta el mundo occidental en la actualidad (aunque algunos de estos agentes del saber
propios de nuestra época puedan tener su origen en Occidente, poseen una cada vez mayor

dimensién global).

Se va a condensar en dos figuras ideales todas las posibles figuraciones que pueden ser
identificadas en ese periodo de tiempo y esos espacios socioculturales. Son los extremos de las
posibles encarnaciones subjetivas del saber y su practictelettual totalizadowy el experto

especializado.

El primero, elintelectual totalizadgrcomprende desde los filosofos e ideblogos de la
llustracion francesa e inglesa, hasta un conjunto mas o menos dispar, ya bajo la categoria de
intelectuales que como tal surge a finales del XIX y que puede extenderse hasta la mitad del

siglo XX, en el que se puede incluir a escritores, artistas, pensadores, politicos, etc., a los que
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apenas les une “un parecido de familia” (Lamo de Espinosa, 1996: 188).

La adjetivacion del intelectual como totalizador, viene de su relacion con el
conocimiento que produce y la practica que ejecuta. Es un condensador del saber erudito de su
época (De Marinis, 2009: 57). El intelectual puede ser definido directamente, siguiendo a
Emilio Lamo de Espinosa, como “un totalizador social, un pensador cuya tarea es la de
transformar experiencias singulares en visiones de conjunto para exponer esas visiones
totalizadoras en un mercado de ideas frente al poder” (1996°’ 19%rtiendo de estas
definiciones se observa que el intelectual es un personaje que es capaz de elaborar ideas o
imagenes del conjunto de la realidad social de forma autbnoma y mas o menos aislada,
orientadas a un publico, postulandose ademas como un agente que ha de diferenciarse de las

esferas del poder politico.

Aunque es cierto que la independencia del intelectual es parte fundamental de su
definicion, actuando como una fuerza autdbnoma distinta a otras ejercidas por figuras como las
de los politicos o estadistas, no deja de ser un agente fundamental en el establecimiento de
relaciones de poder a través de las cuales se esta contribuyendo a la constitucion de la realidad
de sujetos y poblaciones. Esto parece ser evidente en el intelectual de finales del XIX, el que
Pablo de Marinis denominantelectual fundacional implicado en la promocion del
Estado-Nacion, poniéndose “al servicio de la construccion y la consolidacion de la unidad
politica basica de la modernidad” (2009: 61). En su papel totalizador, los intelectuales se
intentaban erigir en voz de toda la sociedad jugando un papel importante en la construccion de
“mitos de origen, historias nacionales y relatos identitarios fundamentales” (ibidem). Son
figuras del saber que, desde sus relatos totales, contribuyen a la construccion de imagenes de

individuos y colectivos, de comunidades y sociedades.

La segunda categoria ideal con la que es resumida esta version polarizada del espectro
de potenciales agentes del saber es la&xjgrto especializado, agente que —en sus varias
caracterizaciones— juega un papel capital dentro del constructo tedrerrdetado experto.
Aunque el término expertga se utilizara a mediados del siglo XIX segun Haskell (1984: xii),

estariamos ante una figura netamente contemporanea ya que su uso para denominar figuras del

*” Es una definicién que comparte algunas caracteristicas con la lanzada por Federico Neiburg y Mariano Plotkin,
quienes retratan a los intelectuales como “aquellos individuos que reclaman como fundamento de legitimidad para
sus intervenciones publicas una forma de pensamiento critico, independiente de los poderes, y sustentada en el uso
de la raz6n” (2004: 15).
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saber no se generalizaria hasta después de la Segunda Guerra Mundial por el influjo de las
ciencias sociales norteamericanas (Neiburg y Plotkin, 2004: 15). Como experto especializado
cabe considerar figuras que estan vigentes —con mas 0 menos protagonismo— aunque su
existencia se remonte a otras coordenadas temporales, como los cientificos, los técnicos
institucionales —antes funcionarios, ahora no necesariamente— Yy los profesionales

especializados —meédicos, psicologos, psiquiatras, abogados, etc.—, o directamente que han

emergido en las Ultimas décadas, como consultores, gestores o analistas.

Ahondando en las posibles caracterizaciones de la propia figuracion del experto, es
interesante mencionar la clasificacion de personificaciones que propone Defax@ismdo
aparte alntelectual fundacionadue €l mismo considera inapropiado para formar parte de una
tipologia de expertos, identifica tres figuras con presencia en las sociedades actuales: el
cientifico puro, el ingeniero sociglel analista simbolic8 (2009: 54).

El primero, el cientifico puro, puede definirse como un “individuo que practica
actividades reconocidas como ‘cientificas’ y que tiene su sede en universidades y otros centros
de investigacion” (ibidem). Adaptando su trabajo a cualquier tipo de racionalidad politica, se
inserta habitualmente en universidades y centros de investigacion (departamentos, catedras,
facultades) y en redes nacionales o internacionales de produccién y difusion del conocimiento.
Generalmente alejado de la arena politica, su relacion con ella se presenta como aproblematica.
Si aparece como sujeto politico lo hara, en todo caso, bajo la condicion de ciudadano
comprometido, nunca confimscador de la verdad o productor de conocimiento. Considera el
conocimiento como valioso por si mismo aunque también le reconozca una finalidad practica
ulterior, partiendo siempre de la asuncién de su provisionalidad. Su formacion es académica y
esta sujeto a una fuerte adscripcion disciplinaria. El cientifico obtiene su reconocimiento —de

caracter interno— a través de las credenciales que le suministra el propio sistema a€adémico

% Muchos de los conceptos que se utilizan a continuacion, relacionados con las cuestiones de la
gubernamentalidad, la biopolitica, lo social, las racionalidades politicas, etc. son explorados en los siguientes
apartados.

%9 Estas tres caracterizaciones del experto especializado coinciden en gran medida con los tipos ideales con los
que se abordo la el trabajo empirico para organizar y seleccionar las entrevistas a realizar. Para mas informacion,
ver Anexo metodolégico.

0 Ejemplo de esta visién que sumerge al cientifico en una voragine de acreditaciones, pautas y protocolos, que es
lo que lo convierte en expertte factg es posible encontrarla en ese ciclo de credibilidad del que nos hablan
Latour y Woolgar (1995: 209-259), en el que definen a los cientificos que estudian como inversores en
credibilidad (1995: 222). Entendiendo la nocién de crédito como recompensa y también como credibilidad,
consideran que la capacidad de hacer ciencia se encuentra en esta acumulacion de crédito, ya que el experto
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El segundo, el ingeniero social, es una “figura que fue caracteristica del Estado de
Bienestar de impronta keynesiana y que sigue teniendo actualmente —aunque ciertamente
devaluada— alguna vigencia” (De Marinis, 2009: 54). Obviamente, se mueve dentro de las
racionalidades politicas keynesianas o propias del Estado de Bienestar, aunque sigue teniendo
una funcion de técnico en las racionalidades contemporaneas. En cualquier caso, su cometido
esta relacionado con la promocién de la ciudadania social. Actualmente son los principales
sostenedores de lo soétahl menos de lo social estatal, y en su momento comparecieron como
los agentes que siguieron la labor que iniciaron los intelectuales en la constitucion de la
sociedad y la regulacion biopolitica de las poblaciones. Principalmente su labor es ejecutiva, no
toman las decisiones sobre lo que hay que hacer, sino que ponen a disposicion su saber técnico
para ejecutar esas medidas politicas del mejor modo. Su relacion con el conocimiento se
caracteriza por su sobriedad, siempre riguroso con el expediente: no comparten ni el
escepticismo cientifico ni el optimismo intelectual. De igual modo, aunque dispongan de un
titulo universitario, su tarea técnica no requiere de su inscripcion en un régimen disciplinar
estricto como si les ocurriria a los cientificos. Son reconocidos, también de forma interna como
los cientificos, a través del ascenso en la piramide jerarquica y por medio de las

remuneraciones.

El tercero, el analista simbdli€pes un agente experto que “ha comenzado en los
ultimos tiempos a desempefiar un rol estratégico en la planificacién, organizacién y gestion de

los asuntos de gobierno, entrando en conflictivas vinculaciones y a la vez parcialmente

acumularia credibilidad basada en una economia de acreditaciones (licenciaturas, doctorados, premios), créditos o
reconocimientos académicos (articulos, investigaciones, patentes, contribuciones a congresos) 0 recursos
(subvenciones, equipos de investigacion), que permitiria al cientifico moverse adecuadamente entre los diversos
aspectos de las relaciones sociales de la ciencia, ya fueran éstos epistemoldgicos, econémicos o educacionales
(1995: 222-223). El circulo de la credibilidad funciona permitiendo la conversion (que variard en tamafio y
velocidad dependiendo de la cantidad de credibilidad acumulada) mutua entre “dinero, datos, crédito,
credenciales, areas de problemas, afirmaciones, articulos, etc.” (1995: 225). Se puede decir que un experto lo es en
parte en la medida que se sustenta en ese circulo técnico de procesos, protocolos, cédigos y practicas establecidas,
y en el que debe saber moverse adecuadamente.

L A diferencia de como ocurria en el capitulo |, y como lo hara en capitulos posteriores, en este punto y en este
capitulolo social hace referencia a un concepto con un campo semantico mas restringido: el de los problemas
considerados como sociales —problemas de orden, de gestién, de pobreza, de seguridad, de educacion, etc.— que
constituyen un ambito de gobierno y saber muy extendido especialmente en las sociedades occidentales a partir de
finales del XIX y que se encuentra vigente aiun hoy dia a pesar de su paulatina desconversion a favor de las
racionalidades politicas neoliberales contemporaneas.

2 El concepto de analista simbélico fue acufiado por Robert Reich en Il dtabajo de las nacioned 993).

Para Reich el analista simbdlico empieza a despuntar en los 70 y define sus actividades analitico-simbdlicas como
“el conjunto de tareas relacionadas con la identificacién, solucién y arbitraje de problemas mediante la
manipulacién de simbolos de diverso tipo (datos, palabras, representaciones orales y visuales)” (De Marinis,
2009: 59).
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desplazando en su importancia a los otros exponentes del saber experto” (ibidem). Es un agente
gue se mueve entre los resortes que componen las racionalidades politicas neoliberales y estan
estrechamente relacionados con lo que De Marinis denomina el proceso de
“devaluacién-desconversién-desmontaje” (ibidem: 55) de lo social. Sus ambitos de insercion
son muy variados: tanto en aparatos estatales o paraestatales, como en académicos o similares
(think tankspor ejemplo); también en organismos internacionales, en empresas privadas,
ONG, medios de comunicacion y un largo etcétera. Ya no se ocupan de la invencién de lo
social (tarea que fue de los intelectuales fundacionales), ni de su promocidn y sostenimiento
(tarea de los ingenieros sociales) sino mas bien de su “reconfiguracion-desmontaje-disolucion,
0, dicho mas crudamente, con la gestion de su agonia” (ibidem: 63). Esta es la razén por la que
los analistas simbdlicos tienden a verse como “nodos de una red” (ibidem: 64), distribuidos y
articulados en complejos entramados. Al ser figuras propias de una gubernamentalidad que ya
no descansa mayoritariamente en el Estado, habiéndose producido una “pluralizacion de los
modos de gobierno” (ibidem: 67), es dificil saber cuando el analista simbdélico trabaja de modo
independiente o de manera més involucrada en el disefio, implementacion o evaluacion de

politicas publicas.

Los analistas simbdlicos pueden estar, por lo tanto, involucrados tanto en el disefio y
establecimiento de metas, esto es, en la construccion de problemas que afrontar, como en la
generacion (y venta) de soluciones a esos mismos problemas (ibidem: 68). El conocimiento
gue producen tiene un valor practico, esaber haceruna destreza, wonocimiento para.
Generalmente no producen conocimiento nuevo (tarea al principio de intelectuales y ahora
especialmente de cientificos), sino que aplican o combinan el ya existente de un modo siempre
practico. Son titulados universitarios y poseen grados de los mas diversos, aunque en los
ultimos afios empiezan a despuntar un tipo de estudios superiores de nuevo cufioc menos
disciplinarios y academicistas, y mas orientadosuastiones problematicasle corte
profesional (como relaciones internacionales, relaciones laborales, relaciones publicas,
seguridad publica, analistas de gestion y organizacion de instituciones, gestion del patrimonio
cultural, etc.). Incluso en las disciplinas més asentadas se estan introduciendo en sus lineas
curriculares elementos que los acercan a estas cuestiones relacionadas con los analistas
simbolicos (ibidem: 73). Se constata la existencia de una enorme diversificacion de los

“controles de calidad” (ibidem: 76) de sus saberes, lo que multiplica las potenciales fuentes de

78



Del intelectual al entramado experto

reconocimientos y evaluacion de su trabajo, tanto internas como externas.

Por su parte, Bauman (1989), en su dlegislators and Interpreters, establece una
distincion que bien podria equipararse a la realizada aqui entre el intelectual totalizador y el
experto especializado que él materializa en el par que discrimina entre las metéforas de los

roles del legisladoy del intérprete

El primero, el legislador, es propio de las sociedades modernas que se van
constituyendo desde el siglo XVIII —incluso en parte de los siglos XVI y XVII se observan
protoformas de este tipo— hasta bien entrado el XX (ibidem: 110). Hace afirmaciones
autorizadas que se convierten en correctas y vinculantes, ya que el conocimiento que produce
es de caracter universal y no esta localizado, sino que tanto él como su conocimiento son
extraterritoriales. Esto sitla a estos legisladores en una posicion que les otorga el “derecho y el
deber de validar (o invalidar) creencias que pueden estar asentadas en varios sectores de la

sociedad” (ibidem: 5). Son, por lo tanto, figuras que legislan sobre la sociedad y sus sujetos.

El segundo, el intérprete, es un tipo asociado a las sociedades postmodernas que van
emergiendo en la segunda mitad del siglo XX. Traduce afirmaciones sobre el mundo que se
han generado en una determinada tradicion comunitaria, para que puedan ser entendidas en
otros sistemas de conocimiento que se basa en una tradicion comunitaria distinta. De este
modo, en lugar de “estar orientada a la seleccion del mejor orden social, esta estrategia tiene
como objetivo facilitar la comunicacion entre participantes autbnomos y soberanos” (ibidem).
La ambicion universal o legisladora quedaria, en todo caso, confinada a su propia tradicion:
dentro de su comunidad si podrian realizar afirmaciones que tuvieran como objetivo poseer un

caracter vinculante.

Entre estos dos polos, definidos y condensados en dos figuraciones ideales del saber, el
intelectual totalizador como legislador y el experto especializado como intérprete, transcurre el
recorrido que sera explorado en los siguientes apartados. El objetivo final es llegar a una
definicion deentramado expertopor lo que no sélo seran importantes estas figuraciones
ideales o personificaciones especificas, sino que ademas sera necesario resefiar el modo en el
gue se articulan con otros elementos, humanos y no humanos, y las vias que desarrollan para

influir sobre la realidad de grupos y personas.
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1.1. El sueiio de la razon legisladora y la emergencia del Estado
jardinero: el fildsofo y el intelectual en la construccion de una
sociedad ordenada

En el apartado anterior, en uno de los extremos de las figuraciones del saber, era
mencionada la posicion ideal detelectual totalizadar hipotético personaje que produce
definiciones totales de la realidad con pretensiones universalistas y afan lefislador

En cualquier caso se trataba de unir, bajo un mismo concepto, distintos sujetos que
ejercian diferentes profesiones y que dificilmente coincidirian en su labor: el Unico elemento
gue pretendia unirlos era “el rol central jugado por el intelecto en todas esas ocupaciones”
(ibidem). El términdntelectualse acufia pensando en una personificacién especifica propia del
siglo XVIII (incluso con algunas figuras ya reconocibles en el XVII —Descartes— 0 en
algunos protocientificos del XVI y XVII —Copérnico, Galileo—), la de los filésofos de la
llustracion francesa De hecho, el propio Bauman considera que si en el momento en el que se
acufo el términdntelectualno se utilizo el concepto diédsofo fue debido a que la filosofia,
como tal, ya se habia transformado a esas alturas en una ocupacion profundamente

especializada (ibidem: 24).

La nocion de intelectual parte de la idealizaciéon de un pasado en el que toda persona
notable tenia que dominar en su totalidad las areas del conocimiento y laseanee con el
trasfondo de que este grupo de pensadores debian servir a una causa comun y dirigir los
designios de las sociedades que habitaban “en el nombre de la Razon y los principios morales
universales” (ibidem: 22). Cabe por lo tanto detenerse en la figura del fildsofo —y el contexto
en el que se desarrolla— pues comparece como el arquetipo del intelectual legislador, lo que le
coloca como una de las primeras personificaciones del saber que incide de manera relevante

sobre las cuestiones del poder, el gobierno y la definicién a gran escala de las sociedades y sus

3 Es ésta una figura en la que reverberan las motivaciones por las que se acufié concepto de intelectual a finales
del siglo XIX, que en muchas ocasiones se relaciona con el affaire Dreyfus (Lamo de Espinosa, 1996: 189) como
invencion de los firmantes de una protesta publica contra el juicio que se llevo a cabo en Francia que implicaba al
capitan de origen judio Alfred Dreyfus como traidor a la nacion (Bauman, 1989: 21).

" Es cierto que en otros paises también hubo personificaciones de este tipo, como en Alemania o Reino Unido
(Bauman, 1989: 25) en figuras como las de Kant o Hume, pero es en la Francia ilustrada donde es posible observar
mejor este tipgouro de agente del saber. Si se quieren observar las diferencias en funcién de los contextos
nacionales, se puede acudir a la obra de Coser (148n)pf Ideasdonde se indica como cada sociedad, cada
audiencia, crea su propio tipo de intelectual, por lo que estudia el salén rococé francés (siglo XVIII), la Royal
Society (se inaugurd en la segunda mitad del XVII), los cafés ingleses del XVIII, los mercados literarios de Gran
Bretafia del XVIII y XIX, las revistas literarias, etc.
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sujetos’.

Con el ascenso de la monarquia absolutista, que durante la llustracion alcanzara su
cenit mediante la férmula del despotismo ilustraddd para el pueblo pero sin el pueblo),
lleg6 el poder de legislar sin ningun tipo de constriccion sobre una gran extension territorial y
los sujetos que viven en ella. Ahormando cualquier diferencia local, este poder buscaba
establecer estandares universalmente vinculantes incluso en areas de la vida que nunca antes
habian estado sujetas a la administracion externa y a los procesos legisladores. El absolutismo
“fue un poder que contempld la sociedad como una tierra vacia lista para ser colonizada,

legislada y tejida de acuerdo a un patron” (ibidem: 28).

El problema que se le planteaba a este, en apariencia, poder ilimitado, es que las
dimensiones de la tarea a realizar requerian de un disefio cuidadosamente planificado que no
descansaban en técnicas de gestion tradicioralegieron nuevas habilidades y una nueva
elite con capacidades que no estaban atadas a los viejos mecanismos de privilegio (ibidem: 29)
y que ayudaron a conformar con su presencia un nuevo campo de gestion a gran escala. Y esa
nueva elite eran los fildsofos que, siguiendo el “suefio de la razon legisladora” (Bauman, 2005:
42), se aliaron con el Estado absolutista, primera forma del Estado moderno, para legislar sobre

todos los aspectos de la vida social.

Es en el cruce que se da entre un emergente conjunto de sujetos, los filosofos, dedicados
al saber y al cultivo e intercambio de conocimientos —guiados por el convencimiento de la
existencia de una verdad universal, la Razén— y el establecimiento de un Estado, el
absolutista, ante la necesidad de gestionar y legislar sin limites sobre un territorio, que se funda
la relacidon entre saber y poder, entre conocimiento de una realidad y su gobierno. La realidad

social comienza a ser objeto explicito de tareas de planificacion, disefio y administracion, en el

> Seis son las condiciones que Bauman sefiala para que se diera esta estrecha relacién entre los filésofos y la
politica, entre el saber y el poder (condiciones que confluyeron especialmente en la Francia del tercer cuarto del
siglo XVIII, aunque éstas también se dieron en otros momentos y en otros lugares): primero, la monarquia
absoluta estaba a punto de alcanzar su madurez; segundo, la decadencia de la nobleza como clase dominante, lo
que requeria nuevas formulas para el control social y la legitimacién de la autoridad politica; tercero, en la medida
en la que la nobleza perdia su peso politico, su espacio no fue ocupado inmediatamente, por lo que se abrié un
periodo de en el que distintas fuerzas sociales pujaban por llenar ese vacio; cuarto, los filésofos franceses
aparecian como agentes libres de cualquier status tradicional previo; quinto, aunque no tuviesen una adscripcion
institucional tipo, los filésofos no eran Unicamente un grupo de individuos sin relacion, se constituian en un
colectivo unido por una densa red de comunicadedmépublique des lettredes sociétés de pensésubes,
correspondencia, visitas cruzadas, lugares de reunién como la casa de Voltaire, su propio sistema de evaluacion y
castigo a través de la opinién, etc.; sexto, en una época en la que el poder necesitaba del conocimiento para
desarrollarse, el asentamientolaeépublique des lettrefsie de lo mas oportuna (Bauman, 1989: 25-26).
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gue el saber y el conocimiento sobre ella comienzan a ser fundamentales.

Se produce, asi, una racionalizacion de la tarea de gobernar de la que va a emerger el
Estado jardinero(Bauman, 1989: 51-67; Bauman, 2005: 42-66), un tipo de Estado que se
dilatara en el tiempo hasta los confines del siglo XIX: primero, como monarquia absolutista;
después —dejando atras el absolutismo tras los procesos revolucionarios, aunque con sus
avances y retrocesos a lo largo de las décadas y en funcion de los distintos paises—, como
algun tipo de monarquia o republica liberal. Es el momento en el que se comienza a dirigir

hacia la sociedad de lo social y el Estado-Providencia (Donzelot,2007)

El principal problema al que se enfrentaba la monarquia absoluta era aquél que habia
sido detectado a traves de los ojos de los filésofos, que observaban la emergencia de un nuevo
mundo social en el que se empezaba a desbordar la incertidumbre. Ciertos individuos
comenzaron a escapar de cualquier control: vagabundos, leprosos, ladrones o bohemios como
representantes de las amenazas ante las que no se habian desarrollado los mecanismos sociales
y las destrezas para neutralizarlos (Bauman, 1989: 38). Visibilizados y construidos en parte por
estos intelectuales, surgen, entonces, en grandes cantidadeshogs sin amo, quienes no
pertenecen a ningun lugar en concreto, a ninguna comunidad determinada, que no guardan
obediencia a nadie, a ningun superior, aparecen y desaparecen continuamente sin previo aviso;
hombres y mujeres, en definitiva, fuera del alcance de cualquier método de control social, que
“expusieron la obsolescencia de los mecanismos tradicionales de reproduccion social”
(ibidem: 41). Este es el panorama social, pues, que se encuentra y describen los filésofos, ya de
manera desbordada, a comienzos del XVIII, el del incremento de lo que Foucault denomino “la
poblacion flotante” (2002: 221). Los filésofos contribuyen al ejercicio del poder introduciendo,

produciéndolo, un campo problemético de gestion sobre el que actuar.

Puesto que la sociedad se encontraba entonces desprovista de los mecanismos
tradicionales de autocontrol, ya que éstos no eran efectivos ante la nueva realidad social, la
poblacién es representada como un campo salvaje, sin cultivar, en el que crecen sin control
plantas y malas hierbas, todas ellas mezcladas. El Estado jardinero introduce, por lo tanto,

mecanismos que van orientados al disefio racional que son dictados “por la autoridad suprema

® No obstante, Bauman considera los regimenes totalitarios del siglo XX como la maxima expresion del Estado
jardinero con sus pretensiones de reduccion total de la ambivalencia, ya que ni “la visién nazi, ni la comunista
chocaron con la autoconfianza temerarialyarisde la modernidad; simplemente, su oferta consistia en mejorar

lo que otros poderes modernos anhelaban, y que tal vez intentaron conseguir pero sin resultados” (2005: 54-55).
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e incuestionable de la Razon” de la que el “filosofo es portavoz supremo” (Bauman, 2005: 43).

Se constituye al filosofo, en palabras de Kant —uno de sus representantes—, en un
“dador-de-ley que legisla para la razén humana” (ibidem). Se trata en cualquier caso de, con la
guia de este filésofo-legislador, clasificar la poblacidén a gran escala entre plantas utiles que hay

gue promover y aquella maleza que hay que cortar dé raiz

La realidad social comienza a verse —a través de los ojos de la razon ilustrada— como
problematica y, por lo tanto, se torna inevitable la intervencion explicita sobre ella, que sélo
tiene un marco concebible: el del disefio, el de la planificacion, el de la legislacion, el del
contrato. Y en esa necesidad, en la definicion de bajo qué principios hay que definir y actuar
sobre la sociedad, estan los fildsofos, esos intelectuales totalizadores, cuya ineludible
prerrogativa es la de “decidir entre lo verdadero y lo falso, entre el bien y el mal, entre lo
correcto y lo incorrecto” (Bauman, 2005: 46). Las figuraciones del saber pertenecientes a esta
época influian en la definicion de la realidad social mediante imagenes totales que, a la postre,
lo que buscaban era dibujar y construir una sociedad de sujetos ordenados bajo un plan basado
en la construccion de enunciados con validez universal: los de la razon, los que convierten el

conocimiento o el sab&n verdad.

No solo no se detiene con el advenimiento de la Revolucion y la caida del absolutismo
en la Francia de finales del XVIII, sino que es incluso reforzado, un periodo en el que el fervor
legislativo se acentla: es la llustracion en accion. El ascenso del Estado absolutista permitio el
redespliegue del poder social y la asuncion por parte del Estado del poder pastoral (Bauman,
1989: 71). Esto es lo que facilitd a los filésofos-legisladores de la Revolucion hablar con la

autoridad de la Razon:

El postulado de una sociedad administrada, una sociedad

" Irrumpe esta metéafora que divide tadturas salvajesque hasta ese momento se reproducen a si mismas sin
necesidad de un disefio o supervisién, ldtiras cultivada culturas jardin que sélo pueden ser sostenidas

por la atencidn y el disefio constante de personal que se ocupe de ellas. De ahi el uso de la metafora del jardin y el
jardinero, ya que el jardin siempre requiere cuidados para mantener su orden, no se le puede dejar crecer por si
mismo, siempre necesita la vigilancia de un jardinero, un supervisor (Bauman, 1989: 51) que posea la capacidad
de uniformizar, separando el orden del caos y lo propio de lo impropio (Bauman, 2005: 148). El Estado jardinero
es, por definicién, ese supervisor que se apoya en la guia de la razon legisladora de la que son agentes los filésofos
ilustrados. Bauman expresa de este modo el problema que se planteaba y la forma de abordarlo: “Una vez que una
sociedad ‘sin disefio’, empezd produciendo fenédmenos a gran escala que no anticipé y no pudo controlar, fue
posible preguntarse acerca de los principios, reales o ideales, que se habian roto, y cualquier remedio propuesto
para arreglar los lamentables efectos que esa ruptura habia provocado debian descansar en el disefio consciente. El
‘contrato social’, el legislador o el déspota disefiador eran las Unicas estructuras dentro de las cuales podria
concebirse el problema del orden social” (1989: 54).
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conscientemente disefiada, planificada y supervisada por el poder
centralizado, cuestién vigorosamente promocionada desde la Revolucién
francesa, fue, después de todo, nada mas que el producto final de un
discurso originado en la Era de la Razén y continuado en la Era de la
llustracién (ibidem: 70).

Un postulado que los filésofos ilustrados utilizaban para legitimar su discurso, siempre
en nombre de la Razon, ya que, en ultima instancia, antes que diseminar el conocimiento y las
luces entre la poblacion, el objetivo del Estado jardinero —y en asociacion con su clase de
intelectuales totalizadores que eran los filésofos ilustrados— consistia sobre todo en
encargarse de legislar, ordenar y regular esas mismas poblaciones (ibidem: 74).

1.2. La sociedad disciplinaria, la gubernamentalidad y el liberalismo: la
proliferacion del saber experto

El Siglo de las Luces se desarrolla bajo el diagnoéstico realizado por sus fildsofos, por el
gue se hacia patente el desorden y la ambigtiedad sociales que se habian desbordado debido a la
obsolescencia de los mecanismos premodernos de autogestidon y autocontencion de los nucleos
sociales. Ello requeria en consecuencia un plan disefiado para administrar y organizar el
creciente caos, en el que jugaria un importante papel la figura del intelectual, que actuaba como
legislador social, preguntandose por las formas de visibilizacion de todos ahaeiloes sin
amo, restaurando asi un modo de vigilancia y control que fuera efectivo en la época en la que
vivian (Bauman, 1989: 44). Se hacia necesario, ademas, llevar a cabo acciones especificas
destinadas a controlar estas poblaciones en la practica y la intervencion de otros agentes que

comenzaban a actuar en areas mas especializadas.

Ya en buena parte del siglo XVIl y a lo largo del siglo XVllidiaciplina se consolida
como una de las principales formulas de dominio que, ejercida sobre el cuerpo, entra en un
mecanismo de poder que “lo explora, lo desarticula y lo recompone” (Foucault, 2002: 141).
Poco a poco van abandonandose las formas mas violentas, visibles y coercitivas del poder
politico —el mecanismo de la soberania, el poder sobre quién vive y muere (Foucault, 2003c:
163-168)— entrando en este campo de la disciplina. La disciplina se convierte, entonces, en
“una observacion minuciosa del detalle” (ibidem: 145) que busca el control, la utilizacion y la

distribucion de los individuos.

De ahi surgen numerosos “observatorios de la multiplicidad humana” (ibidem)

—prisiones, albergues, hospitales, manicomios, hospicios— donde, confinadasaséss
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peligrosagpodrian volverse otra véiansparentes(Bauman, 1989: 45). Se puede afirmar que
los siglos XVII 'y XVIII, se encuentran atravesados por una primera version de la disciplina, la
disciplina-blogueo, aquella de la institucién cerrada y las funciones negativas: “detener el mal,

suspender las comunicaciones, detener el tiempo” (Foucault, 2002: 212)

Emerge mas tarde —hacia finales del siglo XVIII y principios del XIX, como
perfeccionamiento del poder disciplinario— el poder panoftigocon él, se puede afirmar
que se instaura la segunda version de la disciplina, la disciplina-mecanismo, por la que el
ejercicio del poder “se vuelve mas rapido, mas ligero, mas eficaz, un disefio de las coerciones
sutiles” (ibidem). Esta nueva forma de disciplina esta repleta de adjetivos que suavizan el
ejercicio de gobierno, pero no la hace mas deébil. Todo lo contrario, se vuelve mas eficaz,
produce mejores ordenaciones. El ingenio tecnoldgico del pandptico inaugura las formas de
auto-disciplina inducido por otrd§, el funcionamiento automatico del poder, la
auto-actualizacion de su ejercicio y, lo que es mas importante, la insercion de los gobernados
“en una situacion de poder de la que ellos mismos son portadores” (Foucault 2002: 204). La
importancia de esta evolucién de la disciplina descansa en que abre la via que conducira a las
formas contemporaneas en las que los sujetos emergen: como cuerpos que participan
activamente en su propia produccion y mediados por relaciones especificas de saber-poder

(donde el saber experto sera clave).

Esta forma de poder no esta basada en la aplicacion bruta de la coercion —el camino es
hacia la sofisticacion del ejercicio del poder— sino en todo lo contrario: necesita de “un
saber-hacer y unas destrezas especializadas, de un ingeniero del comportamiento humano”
(Bauman, 1989: 48). El desarrollo de estas formulas especificas para controlar y gobernar a los

sujetos de las sociedades modernas requiere no sélo de fildsofos o de simples profesionales de

8 Un ejemplo de esta disciplina-bloqueo es el de las medidas que se tomaban en una ciudad que habia sido
declarada apestada a finales del s. XVIII (ibidem: 199-203).

9 El panéptico, ingenio ideado por Jeremy Betham es descrito de este modo por Foucault: “Conocido es su
principio: en la periferia, una construccion en forma de anillo; en el centro, una torre, ésta, con anchas ventanas
gue se abren en la cara interior del anillo. La construccién periférica esta dividida en celdas, cada una de las cuales
atraviesa toda la anchura de la construccion. Tienen dos ventanas, una que da al interior, correspondiente a las
ventanas de la torre, y la otra, que da al exterior, permite que la luz atraviese la celda de una parte a otra. Basta
entonces situar un vigilante en la torre central y encerrar en cada celda a un loco, un enfermo, un condenado, un
obrero o un escolar. Por el efecto de la contraluz, se puede percibir desde la torre, recortdndose perfectamente
sobre la luz, las pequefias siluetas cautivas en las celdas de la periferia. Tantos pequefios teatros como celdas, en
los que cada actor estéa solo, perfectamente individualizado y constantemente visible” (ibidem: 203).

¥ Hay que remarcar ese “inducido por otros”, ya que el autodisciplinamiento es una practica de alguna manera ya
presente incluso en la antigiiedad como queda patente en el andlisis que hace Foucaethdéolzisas del yo

tanto en la Grecia clasica como en las primeras practicas cristianas (1990).
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la coercion desnuda, sino que demanda agentes del saber especializados. Comienzan a surgir

expertos como educadores, psicologos, psiquiatras o medicos:

El rol de experto o de especialista solamente puede emerger bajo unas
condiciones en las que una permanente asimetria de poder busca
modificar y modelar la conducta humana (ibidem).

El filosofo e intelectual sigue legislando; pero ademas se van necesitando expertos y
especialistas para llevar a la practica las cuestiones relacionadas con el estudio, visibilizacion,
vigilancia y transformacion de la conducta de los sujetos. Estas operaciones de gobierno
concretas que requieren un agente del saber experto especializado son parte de un gobierno de

poblacione¥.

Para Foucault se produce una doble adaptacion: en el nivel del detalle, la disciplina, que
resulta de la aplicacion de los mecanismos al cuerpo individualizado; en el nivel de la masa, los
mecanismos regularizadores sobre los procesos biosocioldgicos de las poblacionestumanas
Foucault reconoce que fueron los filésofos-intelectuales, él los denaleiflagos los que
intentaron componer en el siglo XIX el “discurso abstracto en el que se buscé coordinar ambas
técnicas de poder para constituir su teoria general” pero cuya articulacion no se realizo “en el
nivel de un discurso especulativo sino en la forma de arreglos concretos” (2003c: 170). Y es
que la ideologia, al igual que otras ciencias, seria un instrumento para gobernar un objeto, para
“conocerlo, para dominarlo” (Bauman, 1989: 101). No obstante, el “proyecto de la ideologia

fue un manifiesto que proclamaba mas que nada que la funcidon de administrar una sociedad

81 Foucault, en el curso impartido en el Collége de France titulado “Hay que defender la sociedad”, plantea por
primera vez la cuestion del biopoder, que opera progresivamente desde finales del XVII, periodo en el que el
poder es “cada vez menos el derecho de hacer morir y cada vez mas el derecho de intervenir para hacer vivir”
(Foucault, 2003b: 212). Se deja paso a un biopoder cuyo objetivo es la regularizacion de la vida, que pretende
mantenerla, cuidarla, alargarla, mejorarla, e incluso favorecer su proliferacion, su produccién. En este esquema
que dibuja el paso del poder soberano sobre la muerte al poder centrado en la vida, el propio Foucault considerd
conveniente diferenciar la dos formas principales en las que se dio: la primera, ya existente en el siglo XVII, que
define como unadnatomopolitica del cuerpo humdn@003c: 168) caracteristico del poder de las disciplinas; la
segunda, mas tardia, hacia mediados del siglo XVIIl, que se constituye ehiapaitica de la poblaciéh

(ibidem), por el que los controles reguladores intervienen sobre la natalidad, la mortalidad, la salud, la longevidad,
las migraciones, la seguridad publica o la higiene, entre otros aspectos que toma como problemas. Es un periodo
por lo tanto en el que se multiplican las técnicas para “obtener la sujecién de los cuerpos y el control de las
poblaciones” (ibidem: 169). La disciplina se desarrolla en el ejército o la escuela, mientras que la regulacion de las
poblaciones, se podia encontrar en la demografia, la estimacion de la relacion entre recursos y habitantes (lo que
hoy conocemos por renfger capitd o los cuadros de duracién de las vidas. Las disquisiciones en torno a la
cuestion del biopoder y la biopolitica las encontramos en Foucault (2003b: 212-218), pero también es un tema
abordado en el primer volumen deHistoria de la sexualida@~oucault (2003c: 163-176).

82 Estariamos por lo tanto ante el solapamiento de dos series, que por encontrarse en niveles distintos no se
excluyen, sino que se articulan una sobre otra especialmente a principios del siglo XIX: “la serie
cuerpo-organismo-disciplina-instituciones; 'y la serie  poblacién-procesos  biolégicos-mecanismos
regularizadores-Estado” (Foucault, 2003b: 214).
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civiizada, ordenada y feliz pertenecia de forma natural a profesionales entrenados
cientificamente” (ibidem: 103). Cada vez mas, cientificos, expertos, especialistas y
profesionales son aquellos agentes del saber —sin desplazar del todo a otros que coexisten con
ellos durante esa época— que mas influencia van adquiriendo en la construccion de colectivos
y sujetos. De hecho, la relacion que tenemos con nosotros “fue objeto de esquemas mas o
menos racionalizados, que procuraron modelar nuestros modos de entender y llevar a la
practica nuestra existencia como seres humanos en nombre de ciertos objetivos: virilidad,
feminidad, honor, modestia, propiedad, civilidad, disciplina, distincién, eficiencia” (Rose,
2003: 217-218).

Comienza a dibujarse la cuestion de la gubernamentalidad, en la articulacion de estas
dos formas del biopoder que “hace entrar a la vida y sus mecanismos en el dominio de los
calculos explicitos y convierte al poder-saber en un agente de transformacién de la vida
humana” (Foucault, 2003c: 1738) En Nikolas Rose encontramos esta definicion de

gubernamentaliddt

La gubernamentalidad (...) se ha convertido en el trasfondo comun de
todas nuestras formas de racionalidad politica® modernas, en la medida
en que ellas interpretan las tareas de los gobernantes en términos de una
calculada supervisidn y una maximizacion de las fuerzas de la sociedad
(1999a: 5).

Y esa maximizacion de las fuerzas sociales es la que esta detras de las definiciones de

8 De todos modos, como bien advierte Foucault esto no significa que la “vida haya sido exhaustivamente
integrada a técnicas que la dominen o la administren; escapa a ellas sin cesar (ibidem).

8 En este planteamiento coincido con Nikolas Rose en que el propio Foucault no fue consistente en su
pensamiento a la hora de abordar las distintos modos en los que analiz6 el poder, por lo que en este punto
consideraré junto con él que, “en los regimenes de poder que comenzaron a tomar forma en las sociedades
liberales del siglo XIX, las tematicas de la soberania, la disciplina y el biopoder son todos recolocados dentro del
campo de la gubernamentalidad” (Rose, 1999b: 23). Es el propio Foucault quien considera, en uno de sus cursos
en elColléege de France +itulado “Seguridad, territorio y poblacidon” y que el confiesa que deberia haberse
llamado algo similar a “Historia de la gubernamentalidad”—, que la gubernamentalidad es la tendencia en el
mundo occidental por la que el tipo de poder que él denagolsiarnopredomina, sin sustituir, a otros anteriores

como la soberania o la disciplina (Foucault, 2003a: 244).

% Las racionalidades politicas pueden entenderse, segin Miller y Rose, como las regularidades en el discurso
politico en la “formulacién y justificacién de esquemas idealizados para la representacion, analisis y rectificacion
de la realidad” (2008: 58). Tres son las caracteristicas principales de la racionalidades politicas (ibidem: 58-59):
primero, poseen una tipica forma moral: se basan en principios que deberian guiar las tareas de gobierno (libertad,
justicia, igualdad, mutua responsabilidad, ciudadania, sentido comun, eficiencia econ6mica, prosperidad,
crecimiento, imparcialidad, racionalidad); segundo, tienen un caracter epistemolégico: son articuladas en funcion
de una idea de la naturaleza de los objetos —la sociedad, la nacién, la poblacion, la economia— a gobernar;
tercero, se constituyen como un lenguaje especifico: un tipo de lenguaje que funciona como un aparato intelectual
para hacer pensable la realidad, lista para entrar dentro de las deliberaciones politicas. En definitiva, y resumiendo
estas tres caracteristicas, las racionalidades politicas se encuentran “moralmente impregnadas, cimentadas en el
conocimiento y hechas pensables a través del lenguaje” (ibidem: 59).
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sujetos y sociedades desde el punto de vista del gobierno y en gran parte del saber experto que
es indisociable de él, ya que la gubernamentalidad da como restp@don lado,la
formacion de toda una serie de dispositivos especificos de gobierno y, por otro lado, el
desarrollo de todo un complejo de sabefésiucault, 2003a: 244)

Una gubernamentalidad que es un tipo de poder, complejo, pero a la vez
especifico, que es resultado del ensamblaje de instituciones y formas de
proceder. Por lo tanto, como poder concreto, pretende lograr la
regulacién, en este caso, de una poblacion dada, de un determinado
nicho ecolégico humano, en definitiva, de una sociedad. Y para ello
requiere y potencia al mismo tiempo los saberes, los conocimientos, las
ciencias y la presencia de agentes expertos. Unos saberes que también
se realizan y en los que se apoyan determinados dispositivos especificos
gue forman parte de lo que puede llamarse tecnologias de gobierno: Una
tecnologia de gobierno es, por lo tanto, un ensamblado de formas
practicas de conocimiento, con modos de percepcion, practicas de
calculo, vocabularios, tipos de autoridad, formas de juicio, formas
arquitecténicas, capacidades humanas, objetos y aparatos no-humanos,
técnicas de inscripcion y un largo etcétera, todos ellos atravesados y
seccionados por las aspiraciones de alcanzar ciertos resultados en
términos de la conducta de los gobernados.(...) Estos ensamblados son
heterogéneos y estan hechos de una diversidad de objetos y relaciones
agrupadas a través de conexiones y relevos de diferentes tipos. No
tienen esencia (Rose, 1999b: 52).

Se trata de un ensamblaje de elementos diversos, y a veces dispares, siempre revestidos
bajo las multiples formas que puede adquirir el conocimiento practico —en el caso de las
tecnologias de gobierno— o la planificacion —si hablamos de la gubernamentalidad—. En
ambos se entremezclan programas, instituciones, procesos de calculo, tacticas, procedimientos,
inscripciones, actantes humanos y no-humanos, terminologias, conocimientos, saber-hacer o

dispositivos.

Para entender la forma en que se articulan estos dos conceptos, la gubernamentalidad y
las tecnologias de gobierno, es necesario plantear aqui el nexo que se establece entre las
relaciones de poder-saber en Foucault: “no existe relacion de poder sin constitucion correlativa
de una campo de saber, ni de saber que no suponga y no constituya al mismo tiempo unas
relaciones de poder” (2002: 3%4or ello, en todo el armazon tedrico construido por Foucault
y en algunos de sus seguidores (Rose, Miller, Dean), resultan tan importantes los saberes, y en

8 De esto se extrae la indispensabilidad de conocer algo precisamente para su regulacién, su manejo, su recorte, e
incluso, su prohibicion, borradura, o eliminacion, tal y como plasma Foucault en la inversion de la pregunta que se
hace Max Weber acerca de aquello a lo que uno debe renunciar precisamente para alcanzar el conocimiento
verdadero: “Yo planteo la pregunta opuesta: ¢ de qué forma han requerido algunas prohibiciones el precio de cierto
conocimiento de si mismo? ¢,Qué es lo que uno debe ser capaz de saber sobre si para desear renunciar a algo?”
(Foucault, 1990: 47).
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concreto para la cuestion de la gubernamentalidad y el desarrollo de las mentalidades de

gobierno liberal€s los saberes cientifico-técnicos, asi como la figura del experto.

Un personaje éste, el experto, definido como una figura de sabiduria que encarna la
neutralidad, la autoridad y la destreza. Miller y Rose consideran que la escalada del saber
experto esta vinculado a una transformacion en las racionalidades y tecnologias de gobierno,
en concreto, emerge como “una posible solucién al problema al que se enfrentaban las
mentalidades de gobierno liberales” (2008: 68). Ante el dilema de como gobernar una sociedad

y sus sujetos sin destruir su autonomia y libertad, el saber experto permite lo siguiente:

A través del saber experto se pueden instalar técnicas de autorregulacion
en los ciudadanos que alineardn sus elecciones personales con los
objetivos de gobierno. La libertad y la subjetividad de los ciudadanos
pueden de este modo convertirse en aliados, y no en amenazas, del
gobierno ordenado de una sociedad (ibidem: 69).

El liberalismo, entendido como el gobierno de la libertad, puede ser analizado en “el
despliegue de tecnologias dadaponsabilizacion” (Rose, 1999b: 74). Hacer responsables a
los individuos y a las familias de su higiene, maneras, educacion, moral, etc., articulandolos
con la ética y el orden social y moral publicos. En este proceso los expertos juegan un papel
fundamental pues son “quienes pueden especificar el modo mas adecuado en el que uno mismo
puede conducir sus asuntos privados, no porque sea un codigo moral dictado por Dios o el
Principe, sino porque es racional y verdadero” (ibidem: 74-75). En las racionalidades politicas
de gobierno liberales esta, por lo tanto, el germen de la proliferacion de los agentes del saber
experto en la intervencién sobre la definicion y promocién de poblaciones y sujetos.
Mezcldndose aun con formas intelectuales del saber, las “estrategias liberales ataron las
cuestiones de gobierno a los saberes positivos de la conducta humana desarrollados dentro de

las ciencias humanas y sociales” (Miller y Rose, 2008:*204)

Es a lo largo de este siglo XIX que en las sociedades liberales en las que despuntan y

87 Las mentalidades de gobierno ligadas al liberalismo se atisban ya a mediados del siglo XVIII y se desarrollan
plenamente durante el siglo XIX —y no dejan de hacerlo hoy dia—, las cuales, en su minimo gobernar, resultan
un refinamiento de la razon de Estado: “es un principio para su mantenimiento, para su desarrollo mas exhaustivo,
para su perfeccionamiento” (Foucault, 2007: 44).

% Cuatro son las principales caracteristicas que destacan Miller y Rose (ibidem: 204-206) del liberalismo en
relacion con la cuestion gubernamental: primero, una nueva relacion entre gobierno y conocimiento; segundo, una
novedosa especificacion de los sujetos de gobierno como activos en su propio gobierno; tercero, una relacién
intrinseca con la autoridad del saber experto; cuarto, un cuestionamiento continuo de la actividad de gobierno.
Como se puede observar el saber experto juega un papel fundamental en esta relacion entre liberalismo y formas
de gobierno.
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proliferan los saberes expertos, en particular las ciencias relacionadas con las poblaciones
humanas y sus sujetos, que se empieza a dibujar lo que en Francia y Reino Unido se conoce
como lacuestién sociajDonzelot, 2007), tema especialmente relevante en el dltimo tramo del
siglo. Se consolidan, por lo tanto, las ciencias de lo social que van a influir de forma definitiva

en lo que hoy dia entendemos comunmente por sociedad o individuo:

El desarrollo de estadisticas, comisiones de investigacion, informes,
censos, encuestas sobre temas relacionados con pobreza, enfermedad,
mortalidad, crimen, alcoholismo y suicidio dan a lo social un tipo de
‘positividad’, esto es, una realidad con sus propias regularidades, leyes y
caracteristicas (Dean, 1999: 127).

Esta autonomizacion de la realidad social, lo que da entidad propia como conjunto a la
sociedad y a los sujetos que viven en ella, promovida parcialmente por los saberes expertos, es
lo que forma parte del debateldesocialque, sobre todo a finales del siglo XIX, emerge en las
sociedades liberales occidentales. La sociedad y sus individuos se toman como realidades
autbnomas que hay que gobernar de formas indirectas, siendo ademas sus definiciones
influenciadas en gran medida a partir de un conjunto de saberes especializados como la
estadistica, la criminologia, los estudios de poblacion, la sociologia, la psicologia, la

psiquiatria, la criminologia o la epidemiologia.

En el siguiente apartado, tomando como referencia temporal la segunda mitad del siglo
XIX 'y gran parte del siglo XX, se mostrara a los agentes del saber que plantean esta cuestion
social y paulatinamente van promocionandola hasta llegar a nuevas racionalidades politicas
como las del Estado de Bienestar: en ellas destacan todas las ciencias humanas y sociales, asi
como expertos, profesionales y especialisteuestiones socialeblna época en la que destaca

el ingeniero social o técnico estatal

1.3. Lo social y su promocion: consolidacion de las ciencias sociales y
humanas, el Estado de bienestar y el técnico estatal o ingeniero
social

Lo social, como realidad autonoma, emerge durante el ascenso de las democracias
liberales durante el siglo XIX en el mundo occidental. Es el producto de décadas atravesadas
por numerosas intervenciones destinadas al gobierno, administracién y control de los sujetos,

entre las que se incluye el conocimiento sobre ellos generado por distintos tipos de agentes del
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saber. Surge la idea de societiad

Entre los mecanismos indirectos de intervencion que realizan la posibilidad del
“gobierno a distancia” (Miller y Rose: 2008: 33ks posible identificar la sucesion de
traducciones entre agentes, instituciones, entidades y organizaciones —aunque distanciadas en
el tiempo, el espacio y las fronteras— que logran vias por las que se modifican conductas de
formas no impositivas, movilizados en “redes alineadas de un modo flexible” (Miller y Rose,
2008: 34Y". Los expertos surgen de este modo como mediadores y traductores, mas intérpretes
gue legisladores; permiten este gobernar a distancia, “forjando alineamientos entre los
objetivos politicos y las estrategias de los expertos, y estableciendo vias de comunicacion entre

los calculos de las autoridades y las aspiraciones de los ciudadanos libres” (Rose, 1999b: 49).

En los ultimos dos siglos el liberalismo ha estado en estrecha relacion con diversas
formas del conocimiento: de la economia social a la ciencia politica, de las estadisticas vitales a
la economia del bienestar, del feminismo a las teorias de gestion. El desempleo, la desigualdad,
la falta de higiene, la criminalidad o la pobreza han ido siendo construidos como problemas de
gobierno y realidades sociales por criminélogos, médicos, psicologos, educadores, filantropos
0 economistas. Esta relacion se ha materializado en determinadas instituciones como escuelas
publicas, cortes juveniles, departamentos de gobierno, comisarias, clinicas de planificacion
familiar y de maternidad o bolsas de desempleo (Dean, 1999: 52-53). De esos saberes, agentes,

instituciones y problemas, nace el esquema de un gobierno de lo social (ibidem: 53).

Es la emergencia de taiestién socialy los primeros compases de lo que Donzelot

(2007) acuio bajo la denominaciénldénvencion de lo sociafjue le sirvio como titulo de la

8 Es un proceso que naturaliza y esencializa la realidad social: “el gobierno no solo tiene que lidiar con un
territorio, con su dominio y sus sujetos, sino que también ha de afrontar una realidad compleja e independiente que
tiene sus propias leyes y mecanismos de reaccién, sus regulaciones asi como sus posibilidades de alteracion. Esta
nueva realidad es la sociedg&bucault, 1986: 242).

% Miller y Rose se inspiran en Latour y su nociéradeion a distancigara elaborar su conceptogtsierno a

distancia que consiste en una forma de conducir la conducta sin menoscabo de la libertad de aquellos a quienes
asi se gobierna. Para ahondar en el concepto original de la accidn a distancia, ver Latour (1987: 219-232).

1 Un ejemplo de esto son las inscripciones producidas por la estadistica —censos, encuestas, econometria— que
hicieron pensables —por parte de expertos o personas con el conocimiento especializado adecuado— ciertos
fenédmenos que empezaban a preocupar dentro de las sociedades liberales tales como la guerra, la criminalidad, la
urbanizacion, las enfermedades, las plagas, la inmigracion, los nacimientos, el nUmero de muertes y sus causas,
los matrimonios o la pobreza. Todos ellos se “convirtieron entonces en el objeto de propuestas y estrategias de
prevencion o reforma llevadas a cabo por los saberes expertos” (Rose, 1999b: 113). En definitiva, expertos
buscaron delinear regularidades en la conducta que permitieran entenderlas como el mundo natural, convirtiendo
ese orden en un campo especifico de positividad, una realidad “con sus propias regularidades, leyes y
caracteristicas” (ibidem: 114) a la que llamacial
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obra en la que abord6 esta problematica, siempre en el contexto de’friahaigor ubica el

inicio de la problematica sobre taiestion sociakn el ecuador del siglo XIX, a partir de la
Revolucién de 1848 en Francia, que da paso a la Segunda Republica (Donzelot, 2007: 16-17),
que fracasara en pocos afios con la instauraciéon en 1852 del Segundo Imperio (el cual se

extendera hasta el afio 1870)

La cuestion social supone una ruptura del modelo social republicano basado en el
contrato socialousseauniano ya que “postulaba una voluntad general de hecho inhallable en la
sociedad o apelaba a forjarla recurriendo al Estado, a expensas de la libertad de los individuos”
(ibidem: 52). Para resolver este problema, seran esenciales los saberes cientifico-técnicos y
expertos, en particular, todos aquellos relacionados con las ciencias sociales y humanas, y
dentro de éstas, de forma especifica, la sociologia. De ella nace la nocdliddedad,

fundamental para abordar la cuestién social.

Es Emile Durkheim, con la publicacién en 1893 de su abraivision del trabajo
social (1982)quien da forma tedrica al concepto. El térmsntidaridad invadia, a partir de
entonces, el lenguaje de juristas, historiadores y socidlogos (Donzelot, 2007: 56). Son los
“expertos de la tercera Republica, socidlogos vy juristas, [quienes] hicieron de él la pieza
cardinal de una profunda reformulacién de la filosofia del derecho” (ibidem: 57). Ellos estan
igualmente en la base de la construccion de esa nueva realidad independiente que es la
sociedad, unavencién estratégica que se constituye a través de “lo social como una ficcion

eficaz” (ibidem}".

La teoria de la solidaridad de Durkheim permitia afirmar la autonomia de la sociedad, el

92 Aun siendo Francia el caso paradigmatico, esta cuestién, como afirma Rose, es compartida por el Reino Unido
y otros estados europeos (incluso en Estados Unidos, aunque con un acercamiento mas centrado en el individuo)
siempre en torno a la segunda mitad del siglo XIX (1999b: 112).

% En el andlisis de Donzelot, la Segunda Republica no termina de cuajar por las grandes disensiones que alberga
en su interior, debido principalmente a la fragilidad de su fundamentacién del poder politico: habia una distancia
insalvable entre la soberania proclamada como igual para todos y el sometimiento econdmico de la clase mas
numerosa que en muchos casos quedaba excluida de toda representacion. La cuestidn social entonces parte de esa
disonancia entre el principio politico y la realidad social, entre la teoria republicana y su practica, que se expresa
del siguiente modo: “¢,Cémo reducir ese distanciamiento entre el nuevo fundamento del orden politico y la
realidad del orden social, para asegurar la credibilidad del primero y la estabilidad del segundo, si no se queria que
el poder republicano nuevamente fuera investido con esperanzas desmesuradas y luego se convirtiera en victima
del desencanto destructivo de aquellos que debian ser sus mas fervorosos deféibsdeas?26).

% La idea de lo social articulada por esa solidaridad y como ficcion eficaz esta en los cimientos mismos del
modelo moderno de sociedad: “Lo social no surge a partir de la implementacion de un modelo tedrico de sociedad;
mas bien, es la condicién de ese mismo modelo. (...) En este sentido, la sociedad no era tanto el descubrimiento de
tedricos sociales como un artefacto de la formacién de lo social” (Dean, 1999: 54).
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hecho social como realidad sui generis (Durkheim, 1986: 38-52). La mision del Estado por lo
tanto era la de vigilar el mantenimiento de la percepcion de la solidaridad que de hecho
organizaba la sociedad. Por ello, la intervencion del Estado “podia y debia limitarse a las
modalidades del lazo social, en tanto éstas gobernaban la percepcion de cada uno sobre la
unidad y la solidaridad de la sociedad” (Donzelot, 2007: 64). Esta era una conceptualizacion de
la sociedad que tenia como resultado una determinada construccion del sentido y de las

identidades, pues actuaba sobre las percepciones y los lazos sociales.

Més alla de aparecer simplemente como una amalgama de diversos problemas
empiricos como los relacionados con el crimen, la pobreza, las enfermedades o el trabajo
(Rose, 1999b: 114), en el centro de la emergencia y promocion de lo social se situan las

ciencias sociales:

En base a ese conocimiento de las dindAmicas de la sociedad, el complejo
indisciplinado de lo social podia ser organizado, disciplinado y
gobernado. Sociélogos y otros cientificos sociales comenzarian a
reclamar su parte como expertos de lo social, los Unicos capaces de
hablar y actuar en su nombre. Reclamarian ser ingenieros de la misma
sociedad (ibidem: 116).

Aqui se dan, al menos, dos importantes circunstancias, estrechamente interrelacionados

y con efectos sobre la realidad social:

» la primera, que lo social se configura como un espacio de trabajo especifico
tanto de acciones gubernamentales como de practicas especializadas que desde
las racionalidades liberales se va abriendo a otras consideradas del bienestar:
toda esa multitud de trabajadores, especialistas y expertlos sbeial que
surgen como asistentes sociales, educadores especializados, animadores
(Donzelot, 2008: 95), médicos, trabajadores de la caridad, investigadores sobre
los estratos pobres de la sociedad (Rose, 1999b: 114), trabajadores sociales,
agentes de libertad vigilada, asistentes sociales (ibidem: 132), expertos en
poblaciones, salud publica, higiene social y estadisticas sociales, fisicos
sociales, economistas sociales, educadores psicologos, crimindlogos vy
socidlogos (Dean 1999: 128). Es campo abonado para figuras como las del

técnico estatab ingeniero social.

* la segunda, la sociedad, el individuo, las poblaciones o los sujetos se

constituyen como realidades autonomas que son realidades objeto de
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conocimiento mas alla de sus aplicaciones practicas, sobre todo del campo de
las ciencias sociales y humanas: la misma sociologia, pero también la
psicologia, la antropologia, la historia, la economia o la ciencia politica. Es el
corpus de saberes que aun detentan los cientificos puros.

En ambos casos, especialmente cuanto mas se avanza dentro del siglo XX hacia
sociedades en las que prima unas mentalidades de gobierno keynesianas o relacionadas con el
Estado del bienestar, el intelectual totalizador tiene cada vez menos espacio dentro del espectro
de agentes del saber que ayudan a conformar realidades sociales:

Son los expertos quienes pueden contarnos como debemos conducirnos
a nosotros mismos, no a través de etéreas y volatiles panaceas
[nostrums] morales, sino gracias a precisas tecnologias para el cuidado
del cuerpo, el cuidado de otros —os nifios, los ancianos—Yy la conducta
de nuestras rutinas de la vida diaria (Rose, 1999b: 75).

Ligadas la a aparicién de estas nuevas disciplinas e investigaciones aqui citadas (salud
publica, sociologia, economia del bienestar, administracion social, politica social), emerge un
tipo degobierno sociaue puede denominargstado de bienestgbDean, 1999: 54-55). A
finales del siglo XIX, bajo el signo de la solidaridad que espoleadacion de lo sociakurge
el derecho socialque recogia numerosas leyes: las relacionadas con el trabajo y la proteccion
del trabajador (enfermedad, vejez, desempleo); aquellas que protegian a los nifios y a las
mujeres; y todas las medidas destinadas a velar por la salud, la moralidad y la educacién de los
miembros de la sociedad (Donzelot, 2007: 90). El “derecho social se presentaba, pues, como la
aplicacion practica de la teoria de la solidaridad” (ibidem: 91). Un derecho social que se erige a

partir de determinados saberes y lenguajes, como el de la estadistica:

Mediante la socializacion del riesgo, el derecho social podia establecerse
sobre el lenguaje relativo y homogéneo de la estadistica y asi disolver las
contradicciones del derecho clasico (ibidem: 102).

Utilizando el lenguaje y los resultados del proceder cientifico y estadistico, el derecho
social ademas promulg6 normas generales, que no dependieran del arbitrio del patron, relativas
a horarios de trabajo, higiene, condiciones de seguridad, de edad y un largo etcétera.

El Estado de bienestar es entendido, por lo tanto, como un conjunto de
problematizaciones de la economia gubernamental liberal (la cuestion y los problemas
sociales), de instituciones y practicas (el bienestar social, la seguridad social, el trabajo social)

y de leyes vy jurisdicciones legales (la corte juvenil, ley familiar) que, en todos los casos,
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implica a una variedad de actores, agencias y autoridades de caracter especializado
(trabajadores sociales, profesores de escuela, oficiales de policia, médicos de familia) (Dean,
1999: 53). En definitiva, ingenieros sociales o técnicos estatales. Expertos y definiciones e

intervenciones sobre sujetos siguen entrelazandose:

Los expertos entrarian en una especie de doble alianza. Se aliarian con
las autoridades politicas, concentrandose en sus problemas y en la
problematizacién de nuevos temas, traduciendo las preocupaciones
politicas sobre productividad econdmica, innovacion, conflictos laborales,
estabilidad social, ley y orden, normalidad y patologia, y asi
sucesivamente dentro del vocabulario de la gestién, la contabilidad, la
medicina, la ciencia social, la psicologia (...). Los expertos también
buscarian alianzas con los individuos mismos, traduciendo sus
preocupaciones y decisiones diarias sobre inversion, crianza de nifios,
organizacion laboral o dietas en un lenguaje que reclama el poder de la
verdad, y que les ofrece ensefarles las técnicas a través de las cuales se
podrian gestionar a si mismos del mejor modo, ganar mas dinero, criar
nifios mas sanos o felices y muchas mas cosas (Rose, 1999b: 132).

Se va apagando por lo tanto la idea del intelectual que realiza definiciones totalizadoras
de la realidad que han de adquirir el rango de ley. Ahora se trata de gestionar alianzas,
traduciendo metas y probleméticas, entre gobernantes y gobernados. La posicién del experto
en relacion con la construccion de la subjetividad o identidad de los grupos e individuos es,
cada vez mas como se vera con las racionalidades politicas neoliberales y con el asentamiento
de una cultura experta en un mundo social que rompe con ciertos preceptos de la modernidad,
la de un mediador que ademas se distribuye y se difumina en la multiplicacion de los agentes

gue pueden considerarse como expertos.

1.4. La desconversion de lo social: el intérprete y el analista simbdlico
A comienzos de la década de 1960 (Donzelot, 2007¢°12BEstado del bienestar se va
desmoronando en muchos de los paises occidentales. Comienza un praessoiheersion
de lo socia(De Marinis, 2005: 18-27; 2009: 81-83) con el avance de una gubernamentalidad
regida principalmente poracionalidades politicas neoliberales ligadas alliberalismo
avanzado (Rose, 1999b: 137-166; Rose, 2008: 199-218; Dean, 1999: 149-175), una suerte de

gubernamentalidad neoliberal postmoderna. Esto va a traer cambios en los modos en los que se

% Lyotard sostiene en su visién postmoderna de la sociedad que la crisis del Estado de bienestar se produce més
bien en la década de 1970, abandonando o revisando los planteamientos del Estado iniciados en la década de 1930
(2000: 18-19). De todos modos, aunque éste es un dato que variara sumamente de contexto a contexto, valga aqui
como tendencia esta acotacion temporal. Para ahondar en la cuestion del Estado del Bienestar y su crisis ver, entre
otros, Castel (1997), Alonso (1999) u Offe (1984).
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relacionan los distintos expertos con la produccion de determinadas subjetividades y, por
supuesto, en la emergencia y consolidacion de nuevas figuraciones del saberaratista|

simbdlico o el intérprete

Pablo de Marinis hace un recorrido por las tres dimensiones fundamentales a través de
las que es posible describir la desconversion de lo social y con las que figuras como las del
analista simbdlico se encuentran en perfecta sintonia: el adelgazamiento del Estado, la

proliferacion de unas tecnologias del yo activo y la reinvencion de la comunidad.

Respecto a la primera dimension, el adelgazamiento del Estado, se corresponde con una
“economizacion que el Estado realiza de sus propios medios de gobierno” (De Marinis, 2005:
18). Esto no significa que éste desaparezca o se retire completamente sino que se trata de un
proceso de complejizacion de las relaciones entre lo publico y lo privado (ibidem: 19). Es lo
gue Gordon sefiala como resultado de la emergencia de distintlos de pluralizacion del

gobierno moderno:

Entre estos procesos es posible enumerar los roles que comienzan a
despuntar de individuos privados y organizaciones en la exploracion y
definicibn de nuevas tareas gubernamentales (varios aspectos de la
higiene social y la medicina, trabajo social, la recopilacién de
estadisticas, etc.); la interaccion cruzada entre distintas agencias y
saberes expertos, publicos y privados por igual (antropologia criminal y
seguros de accidente; sociologia industrial y psicoterapia); la propension
de las instituciones de gobierno publicas a segregar dentro de si mismas
sus propios espacios multiples de autoridad parcialmente autébnoma; las
diferentes formas de delegacion representadas por la organizaciones no
gubernamentales semiauténomas [quango], la privatizacibn municipal y
la renovada movilizacién del voluntariado en los servicios sociales (1991:
36).

No se trata de una renuncia a lo social, sino que en todo caso se abandonan “los
andamiajes estatales que habian servido para construir sus contornos” (Donzelot, 2007: 176).
La cuestion gubernamental ya no descansa de forma absoluta en el Estado como Unico
responsable, aquel Estado-providencia al que los sujetos, desprovistos practicamente de
cualquier soberania, se dirigian para que solucionase sus necesidades (ibidem), sino que se

apoya en una red de agentes que lo atraviesan, lo transcienden o que se sitlan en su periferia:

Asi, organismos estatales, subestatales y supraestatales, ONG,
organismos internacionales financieros o humanitarios, agencias de
consultoria, think tanks, conglomerados de medios de comunicacion,
lobbies, partidos politicos, organizaciones sociales y comunitarias de
diverso tipo (empresariales, sindicales, profesionales, vecinales, de base
étnica o de género, etc.) pasan a constituir una densa red en cuyo marco
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se planifican, disefian, ejecutan y evallan politicas, planes y programas
de gobierno (De Marinis, 2005: 20).

Es una economizacién de los medios de gobierno estatales en la que se sirve y
aprovecha de la propia energia de los gobernados con la intencién de gobernarlos mejor, ya que
en este caso la economizacion “no implica simplemente ‘menos Estado’, sino ‘otro Estado™
(ibidem: 21). En palabras del propio De Marinis, el neoliberalismo busca “gobernar contando
con la mayor cantidad posible de la energia que para su propio gobierno aporten los gobernados
mismos” (ibidem: 22). Sigue la misma linea de argumentacién propuesta por Donzelot y Rose,
gue definen el liberalismo avanzado o neoliberalismo como la transformacion por la que el
Estado socialidentificado con el Estado de bienestar o Estado-providencia, pasa a ser el
Estado-animador (Donzelot, 2007: 185) o el Estado posibilitrtabling state]:

Al Estado ya no se le requiere que responda a todas las necesidades de
orden, seguridad, salud y productividad de la sociedad. Los individuos,
las empresas, las organizaciones, las localidades, las escuelas, los
padres, los hospitales, los complejos de viviendas subvencionadas, han
de hacerse cargo parcialmente —como asociados— de su propio
bienestar (Rose, 1999b: 142).

Se perfila una sociedad de sujetos responsables de su propio gobierno, bienestar e
identidad: los poderes del Estado —y el papel que en ellos juegan los expertos que median en
su relacibn— van dirigidos por lo tanto al empoderamiento [empowerment] de sujetos
emprendedores con capacidad de eleccion en su busqueda de autorrealizacion (ibidem). Se
trata de “la conversion de la exigencia de soberania en mandato de autonomia” (Donzelot,
2007: 177), por la que el Estado adelgaza al tiempo que se genera un individuo como
“empresario de si mismo” (Gordon, 1991: 44), lo que multiplica los agentes que median en la
construccion de la realidad social, entre ellos, los expertos.

Esta es larazén por la que en el liberalismo avanzado, las figuras del saber, a diferencia
de cuando actuaban en el liberalismo original (gestionar la individualizacion disciplinaria) o
durante el Estado de Bienestar (actuando como funcionarios del Estado social), son capaces de
proporcionar informacién —por ejemplo, relacionada con la evaluacién de riesgos— que
facilitan que las entidades “cuasi autbnomas” que son los individuos contemporaneos se
puedan conducir a si mismos, tutorizandolos en “las técnicas del autogobierno” (Rose, 1999b:
147). Eso explica la creciente expansion de las consultorias privadas y las operaciones de

capacitacion, que no dejan de ser practicas propia de los analisticas simbdlicos o intérpretes.
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Estos analistas simbolicos o interpretes comparecerian como los agentes del saber
experto mas entusiastas hacia una pluralizacion de los modos de gobierno que derivaria de este
adelgazamiento del Estado, introduciendo una serie de mecanismos relacionados con la
gestion, los formatos d@royecto y elprograma,ademas de una cultura deelaaluacion y
monitorizacion permanentes (De Marinis, 2009: 90). El saber experto en el liberalismo
avanzado se ha tornado un saber de la gestidon, de la contabilidad, el célculo, de la auditoria
(Rose, 1999b: 153), fruto del hecho de que “los cientificos —como modus operandi— traducen
su objeto a un lenguaje operativo” (Blanco e Iranzo, 1999: 206). Nos encontramos ante la
democratizacion del consejo, por la que el saber experto se muestra disponible para todo el
mundo (Stehr, 1994: 176), lo que tiene importantes efectos en la constitucion de la identidad de
sujetos y grupos, asi como en la forma en que son gobernados o se autogobiernan. Es lo que
Michael Power denomina ursmciedad auditorague es un tipo de sociedad que “de forma
creciente se compromete a observarse a si misma a través de varios tipos de practicas de

auditoria” (1997: 122) en las que siempre participa alguna forma de saber experto.

Pasando a la segunda dimension, se sefala la proliferacion de nuevas tecnologias del yo
como parte fundamental de la desconversion de lo social. La nueva realdddeynesiana
requiere de un sujeto que “esté en condiciones de asumir las tareas de su autorregulacion, que
sea ‘activo’, ‘responsable’, ‘participativo’, ‘dinamico’, ‘fit” (De Marinis, 2005: 25). Aqui, el
papel del experto consiste en tomar ese sujeto que en principio puede “carecer de las destrezas
éticas, cognitivas, emocionales y practicas para responsabilizarse personalmente de su propia
gestion racional” (Miller y Rose, 2008: 106), y dotarlo de poderes que le permitan tomar un rol
activo en su propia vida. Todas esas accionesrgwderamientdel individuo —dentro del
ambito de su colectivo o comunidad— por parte de los expertos, producen una serie de salidas
o resultados —conceptuales y del comportamiento— que estan sujetos a la medicién y al
calculo (ibidem: 107).

Los expertos contribuyen entonces a modelar un sujeto activo y autbnomo, como en
esos Programas de Accion Comunitaria que comenzaron a proliferar en Estados Unidos en los
1960, que buscan investir de agencia y capacidades a aquellos individuos y comunidades que
se encuentran en las situaciones mas desfavorables: victimas de desigualdades sociales y
econdmicas, discriminados y subordinados (Dean, 1999: 67). Para ello, se desarrollan unas

tecnologias de la ciudadania, un concepto introducido por Barbara Cruikshank, quien las
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define como los métodos para “constituir ciudadanos a partir de sujetos y maximizar su
participacion politica” (1999: 67). Estas tecnologias permiten gobernar individuos fomentando
“su autonomia, su autosuficiencia y su compromiso politico” (ibidem: 4). Se trata de convertir
a los mas desamparados y con menos capacidad de accion en ciudadanos activos que son
capaces de gobernarse a si mismos, teniendo en cuenta tanto la cuestion practica de gobierno
como la manera en la que ése mismo proceder gubernamental se encuentra preocupado con “la

fabricacion de ciertos tipos de subjetividad e identidad” (Dean, 1999: 67).

Estas tecnologias de la ciudadania siempre descansan en un saber experto,
especialmente en aquél que produce un conocimiento cientifico social (Cruikshank, 1999: 69).
Las ciencias sociales constituyen a esos —en muchas ocasiones indefinidos— grupos,
colectivos o comunidades que son catalogados como discriminados, vulnerables o precarios
(en muchos aspectos: econémicos, laborales, éticos, vitales, relacionados con la identidad, con
Su posicidn social, etc.), para que puedan ser investidos de poder y capacidades para su propia
autorregulacion (pero también para su propia definicion y construccion de sentido subjetivo y
colectivo): jovenes, mujeres, desempleados, ancianos, enfermos, pobres, victimas o
inmigrantes entre otros muchos. En una época marcada por las racionalidades politicas
neoliberales, los expertos continuamente median dentro de unas légicas que, por un lado,
condicionan estructuralmente a sujetos y colectivos, mientras que por otro lado, fomentan la
actividad e identidad propias de esos mismos individuos y grupos que se constituyen asi como
subjetividades y colectividades con capacidad de agencia.

Por ultimo, es posible encontrar la reaparicion de la comunidad en la contemporaneidad
gue comparece con nuevas caracteristicas distintas a aquellas con las que Tonnies la habia
dotado en su descripcion deémeinschaff2001: 22-51)Es la vuelta, extrafia, sin algunos de
sus mas importantes atributos de viejas vinculaciones, permanencias y esencias, de la idea de
comunidad que encontramos en varios autores contemporaneos: como la conjuncion de seres,
esoscualsea, que forman comunidades sin condiciones previas, identitarias y de pertenencia
(Agamben, 2006a); las multiples comunidades de sentido que pueden coexistir en las
sociedades contemporaneas, lo que permite pensar sobre la idea del pluralismo (Berger y
Luckmann, 1997); las etéreas comunidades virtuales que pueblan los ciberuniversos anidados
en las denominadas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Rheingold,

1996); o la comunidad como ese espacio de seguridad anhelado que es imposible de habitar
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(Bauman, 2006). La comunidad se erige como uno de los conceptos centrales de la ciencia
social contemporanea, que sustituye a las ideas de la razon y la verdad universales (Bauman,
1989: 145).

La reactivacion o reaparicion de la comunidad contribuye de este modo a la
desconversion de lo social, que para De Marinis procede de un doble juego: por un lado, como
estrategia del Estado que apela al activismo, la participacion y la creciente responsabilidad de
los propios sujetos en su gobierno, pero dirigiéndose “directamente a las comunidades como
modalidades predominantes de agregacion de sujetos” (2005: 22); por otro lado, la forma en la
gue individuos, familias o0 agrupamientos de los mas diversos se autoactivan para construir sus
identidades recreandolas a través de “diversidad de practicas y articular sus demandas a
autoridades de diverso tipo” (ibidem: 23), como sucede, por ejemplo, a través del patrimonio

cultural.

Es elgobierno a través de la comunidad (Miller y Rose, 2008: 92), que se observa en
una serie de transformaciones por las que las racionalidades politicas contemporaneas piensan
a través de un lenguajgomunitario: el cuidado comunitario, las casas comunales, los
trabajadores comunitarios, la seguridad de la comunidad, la emergencia de comunidades de
riesgo (drogadictos, homosexuales, juventud vulnerable), la predominancia del lenguaje sobre
las comunidades dentro de debates relacionados con el multiculturalismo y los problemas
planteados por politicos, psiquiatras, policias y otros que trabajan en asuntos relacionados con
el pluralismo cultural, ético y religioso (ibidem: 88).

La diferencia entre este tipo de comunidades que van surgiendo a partir de la segunda
mitad del siglo XX y aquellas observadas a finales del XIX por filosofos, pensadores y
sociblogos, descansa en que precisamente las primeras “han sido objetivadas por saberes
positivos, sujetos a enunciados de verdad realizados por expertos y, por lo tanto, pueden
convertirse en objeto de tecnologias politicas para gobernar a través de la comunidad” (Rose,
1999hb: 189). Es la emergenciaalgertos en comunidad, quienes se asemejan a aquellos que
desempefian una labor de intérpretes, consultores y analistas, ya que poseen la capacidad de
“aconsejar sobre como pueden llegar a ser gobernados comunidades y ciudadanos” (ibidem)
especialmente en términos de sus valores y como se pueden gobernar de acuerdo a ellos. Estas
comunidades se hacen visibles y se materializan, entre otras cosas, apoyandose en multitud de

técnicas y dispositivos que manejan estos expertos: estudios acerca de valores y actitudes,
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investigacion de mercado, encuestas de opinidn, grupos de discusion o analisis DAFO.

2. La mediacion experta en la construccion de formas sociales:
etopolitica y cultura experta

2.1. Las formas etopoliticas de gobierno

Con el liberalismo avanzado crece la sofisticacion de las tecnologias de ordenamiento,
y el gobierno de uno mismo y de otros deja de ser una cuestion de control centralizado, visible,
experimentable a través de un sometimiento a una posible vigilancia exterior o a unos intensos
procesos de socializacion y cuidado. La clave la encontramos en gobernar a través de la
autonomia individual, sin que ello implique ninguna contradiccién. Es la I6gica de la disciplina
panoptica y la biopolitica moderna llevada al paroxismo, que acaba por superarlas: “los
individuos puede ser gobernados a traves de su libertad para elegir’ (Miller y Rose, 2008: 82).
Libertad y control, autonomia individual y gobierno, son pares que no se encuentran refiidos,
forman parte indisociable de una nueva formula en el manejo y definicion de realidades
poblacionales. La forma mas efectiva y depurada de gobierno es aquella que rehldsa cualquier

atisbo de violencia o dominacion aparentes, a pesar de que se siga haciendo Ya guerra

Nos encontrariamos, pues, en un modelo postpandptide las biopoliticas

postmodernd$ una época marcada por el “control abierto y continuo” (Deleuze, 1990: 160) y

% Hago referencia aqui a la inversién que realiza Foucault sobre el aforismo de Clausewitz: “Y en este momento
invertiriamos la proposicion de Clausewitz y diriamos que la politica es la continuacion de la guerra por otro
medios” (Foucault, 2003b: 24). Esto quiere decir que el poder politico no detiene la batalla, sino que mas bien la
hace sostenible, perdurable. Nos encontrariamos en una lucha constante que, en todo caso, nos llevaria de
“dominacién en dominacién” (Foucault, 2004b: 40), lo que coincide con Bauman, quien considera que en la
contemporaneidad el Estado ha encontrado formas mas eficientes de reproducir y reforzar su poder que no pasan
por los mecanismos de autoridad (1989: 122).

" En definitiva, el panéptico, gracias a su éxito, habria quedado completamente descentrado, como si hubiera
explosionado en un sinnimero de pequefios pedazos cada cual con sus capacidades de vigilancia intactas, y es que
ahora todos, humanos y no-humanos en sus infinitas combinaciones, pueden observarse entre si, controlarse
mutuamente sin que asi lo parezca. Ya no es necesario el encierro en un espacio delimitado para la labor de
vigilancia, y sin embargo, ésta, se vuelve exhaustiva hasta el detalle, se torna en perfecta trazabilidad. Ahora
estariamos mas sujetos a la mirada que nunca, pero ahora mas que nunca no estamos sujetos a ninguna mirada
concreta: es el ojo mdltiple, que por puro diluido parece que no existe, pero nos vigila constantemente. Bauman,
haciéndose eco de las reflexiones lanzadas por Jacques Attali, plantesogisdiad vigilantda sido sustituida

por lasociedad autovigiladé1989: 168).

% Unas biopoliticas que alcanzan su cénit en el siglo XXI, que son aproximadas por Nikolas Rose a lo largo de
cinco lineas donde se producen importantes mutaciones: la molecularizacién (2007: 11-15), la optimizaciéon
(ibidem: 15-22), la subjetificacion (ibidem: 22-27), el saber experto (ibidem: 27-31) y la bioeconomia (ibidem:
31-39).
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la ético-politica o etopolitica

La ético-politica retrabaja el gobierno de las almas en el contexto del
creciente rol que los mecanismos de la cultura y el consumo juegan en la
regulacién de formas de vida y de identidad y las técnicas sobre uno
mismo. Si la disciplina individualiza y normaliza, y el biopoder colectiviza
y socializa, las ético-politicas se preocupan por las propias técnicas
necesarias para el autogobierno responsable y las relaciones entre las
obligaciones de uno para consigo mismo y al mismo tiempo para con
otros (1999b: 188).

Si la etopolitica se puede consignar como el conjunto de procesos y técnicas por las que
se intenta “dar forma a la conducta de los seres humanos por medio de la actuacion sobre sus
sentimientos, creencias y valores” (Rose, 2007: 27), nos encontrariamos en una fase en la que,
en asuntos de gobierno, se apunta explicitamente a cuestiones de indole ética, cultural y de
construccion de sentido (que ya no son resultado de otro tipo de objetivos: disciplinarios

—control de las pasiones— o biopoliticos —maximizacion de las fuerzas sociales—).

La disciplina, la biopolitica, la gubernamentalidad, las tecnologias de gobierno o del yo
se han encargado de los sujetos, de las poblaciones, haciéndolos controlables, fomentando cada
vez mas su autorregulacion (quizas buscando reproducir a gran escala lo que habia funcionado
durante siglos en las pequefias comunidades), pero no se ha preocupado por construir
explicitamente una idea del nosotros, por el sentido, por el como pensarnos en comun. Son
procesos que no buscaron de forma especifica constituir una idea del nosotros, ni siquiera en el

correlato fundamental de la sociedad de los socidlogos, el Estado-nacién (Gatti, 2007b: 6-13).

El objetivo de la biopolitica siempre fue producir ciudadanos, sujetos y poblaciones
gobernables, mantener unos limites de gobierno, aquellos sobre los que aplicar el “monopolio
de la violencia fisica legitima” (Weber, 1975: 83). Como hipétesis, se puede plantear que la
disciplina y la biopolitica nunca han necesitado generar sentido —aunque lo hayan hecho de
forma efectiva—, pues su ocupacion ha sido la de administrar poblaciones, constituir una
economia de los cuerpos, maximizar las fuerzas sociales: orden, higiene, seguridad,
longevidad, sanidad, educacion. La construccion de identidades se volvio extrafia para el
proyecto ilustrado, pues lo social podia ser convertido en ley, y no habia lugar para su

negociacion. El sentimiento de pertenencia era, entonces, el efecto de la consolidacién de un

% Tanto las vocesética como etos (la RAE incluird esta palabra en su préxima edicion, ver
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=etos), proceden de la palabratipesgzue

viene a significar aquello que caracteriza a un pueblo, una comunidad, una sociedad, una nacién o un colectivo,
aquello que guia sus creencias y su comportamiento.
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orden, del control de las pasiones, de la definicion de lo indeterminado; la adhesion a una
identidad, por lo tanto, su producto, su corolario, su emergencia, nunca su condicion u objetivo.
No sin razén Foucault advertia sobre lo erroneo de vincular siempre el poder a ideas de
prohibiciébn y censura, ya que de €l siempre emanaba una cierta productividad, el poder
“produce realidad (...) ambitos de objetos, y rituales de verdad” (2002: 198).

Y puede ser un buen momento —dentro del campo de la etopolitica— para retomar la
idea de que, en el ambito de la gubernamentalidad, comienza a surgir una orientacion que
apunta explicitamente a la construccion de sentido, se toma las identidades, las creencias, los
sentimientos, los afectos y los valoqgsr s como parte de esos “espacios gobernables”
(Rose, 1999b: 31) sobre los que actuar. Este movimiento puede ser explicado parcialmente por
la creciente autonomia que se manifiesta en las racionalidades politicas neo-liberales aqui
descritas, cada vez mas preocupadas por aplicar la maxima del gobernar lo menos posible con
la intencion de ser mas efectiva. Ya no es necesario un centro de poder visible que recuerde la
posibilidad de ser controlado, o un Estado que provea la satisfaccion de determinadas
necesidades: el mejor gobierno es el que se actlua a través de la libertad individual, donde los
gobernados participan activamente en su propia administracién. No hace falta impelerles a que
lo hagan, ellos mismos ya comienzan a preocuparse por dotarse de seguridad, educacion,
higiene o salud a través de la contratacion de servicios privados o semiprivados en el mercado
gue cubren estas necesidades. Como bien sefialaba Foucault, no existe poder sin posibilidad de
resistencia pues “si existen relaciones de poder a través de todo el campo social es porque
existen posibilidades de libertad en todas partes” (1996: 111). La verdadera relacion de poder,
la Unica posible a la postre, emerge cuando un actor, teniendo la libertad para hacer muchas
otras cosas, termina haciendo aquello que el otro o los otros actores buscaban que hiciera. No
existe el poder, la busqueda de influir en la conducta de otros, en una situacion en la que no hay

opciones.

Es en este ambito de libertad, que como cualquier otra realidad es efecto de una relacion
de fuerzas disimiles, donde los sujetos autogobernados también pueden acudir o ser dirigidos a
lugares donde es posible construir identidades de forma més maleable, acercarse a posos de
sentido que les permitan elaborar ciertos sentimientos de pertenencia. La gubernamentalidad es
por lo tanto, cada vez menos un arte de gobernar tal y como lo entendia Foucault, pues éste se

distribuye de manera mas compleja por el confuso mar de asociaciones. La hibridacion es
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mayor, por lo que si la cuestion de gobierno ya se encontraba altamente distribuida, y no se
trataba de Estado o una empresa que determinaba a su antojo los designios de poblaciones,
ciudadanos o trabajadores, ahora esta aun menos localizada que nunca. Por ello, parece
plausible que para no perderse en este océano de posibilidades y agencias, resultan mas
necesarios que nunca los expertos como intérpretes. Aunque ellos también estan en el origen de
esta heterogeneidad ontolégica, pues como buenos intérpretes multiplican las mediaciones

existentes y, por lo tanto, son operadas un mayor numero de transformaciones.

Lo importante es que la identidad, el sentimiento de pertenencia, el pensarse juntos de
alguna manera o la idea del nosotros, en definitiva, la cuestion del sentido, no esaningun
priori; se produce en la circulacion y asociacion de multitud de actores, practicas, discursos,
planes, tecnologias, dispositivos, agencias. Y entre ellos, como objeto y parte de una
etopolitica osemiopolitica(considerada como una politica o gobierno del sentido, de los
afectos), destacaria la construccién del patrimonio cultural, cuya particularidad es la de
fomentar una pertenencia cultural comun, una herencia histérica de o que nos une: soporta
imagenes del nosotros. Y en todo ello juega un papel siempre fundamental, aunque no unico, la

emergencia de una cultura experta.

2.2. La consolidacion de una red de expertos especializados y la
emergencia de una cultura experta

Los saberes expertos, junto con figuraciones del saber como Ila del
intelectual-legislador, han sido fundamentales en la constitucion de realidades sociales. En las
tltimas décadas, esta importancia no sélo no ha mermado sino que, con el tiempo, se ha

incrementado de manera exponencial.

El asentamiento y la consolidacion de esta cultura experta son entendidos como la
institucionalizacion en las sociedades contemporaneas —al menos en Occidente, pero
probablemente de forma creciente en otras partes del globo— de las practicas, formas de hacer,
conceptos y productos del saber experto. Esto es explorado a continuacion, haciendo hincapié
en los numerosos tedricos sociales que han visto en este tipo de saber los elementos que definen
de forma central la realidad social actual: sociedades post-industriales, del conocimiento, de la

ciencia o del riesgo.

Alain Touraine en 1969 y después Daniel Bell en 1973 teorizaron soboeiéalad
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post-industrial El primero, plantea una sociedad en la que la nueva clase dominante, la de los
tecndcratas, es definida por sus conocimientos y nivel de educacion (Touraine, 1971: 55). El
statusen este tipo de sociedad postindustrial ya no se define tanto en funcién de la riqgueza o la
propiedad, sino por el manejo de conocimientos e informaciones (ibidem: 65).

Sin embargo, para Touraine, el papel del conocimiento experto no terminaria ahi, ya
gue existirian categorias intermedias que se moverian entre las clases con bajo perfil educativo
y las clases tecndcratas dominantes: por un ladoprofgsionales mas cercanos a los
tecndcratas entre los que se encuentran profesores, médicos o investigadores que requieren de
ciertas organizaciones racionalizadas como las escuelas, universidades, hospitales o
laboratorios de investigacion, teniendo como objeto “el mantenimiento o reforzamiento de la
capacidad de produccién de los hombres y no ya de la produccién material” (ibidem: 68); por
otro lado, losexpertos.entre quienes pueden identificarse a ingenieros consultores, juristas,

psicologos, médicos de empresa, instructores o monitores que intervienen en ‘“el
funcionamiento de las organizaciones pero sin pertenecer enteramente a ellas” (ibidem: 69).
Son sociedades, ya en plena desconversion de lo social, que comienzan a estar repletas de
agentes del saber experto y por el producto de su agencia, el conocimiento, elementos que

juegan un papel cada vez mas relevante en la estructuracion de esas realidades sociales.

Por su parte, Bell (1976: 30) reconoce cinco dimensiones que componen la sociedad
postindustrial, a partir de las cuales es posible observar el crecimiento de una cultura experta:
sector econdmico, distribucidon ocupacional, principio axial, orientacion futura, tomas de
decision. Aqui sélo seran mencionadas brevemente las tres primeras, que son consideradas
—para esta tesis— como las mas importantes para caracterizar una sociedad que coincide con

una cultura experta asentada.

La primera dimension alude al sector econémico, donde se crea y consolida una
economia de servicios. En la sociedad postindustrial la fuerza de trabajo no esta dedicada
principalmente a la agricultura o la industria como en épocas pasadas, sino que se orienta sobre
todo a la oferta de servicios, en concreto, un tipo de servicios que “representa una nueva
inteliguentsia” (ibidem: 33) relacionada con los ambitos de la sanidad, la educacion,
investigacion o el gobierno, y que atraviesa espacios como los de las universidades o las

organizaciones de investigacion.
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Respecto a la distribucién ocupacional, de acuerdo con una economia que se transforma
principalmente en productora de servicios, ésta gira hacia ocupaciones propias de los
trabajadores deuello blanco, lo que alude a la preeminencia de las clases profesionales y
técnicas en la sociedad postindustrial. Y dentro de éstas, ademas surgen las categorias de
ingenieros y cientificos, formando el “grupo clave” (ibidem: 34) de la sociedad postindustrial
gue, ya a finales de los 1960, se encontraba entre los de mayor proyeccidon. Las clases
profesionales y técnicas, y especialmente los ingenieros y cientificos, requieren generalmente
de educacién universitaria, lo que da cuenta del crecimiento exponencial de la educacion

superior y de las figuras relacionadas con el saber experto.

En relacidn con el principio axial que rige la sociedad del conocimiento, Bell reconoci6
el conocimiento tedrico, de caracter cientifico-experto, como la clave de boveda de ese tipo de
sociedad, siendo el recurso principal para el control social (desde la politica) y para las
innovaciones (especialmente para dominar las tecnologias). Siendo esto importante, lo
fundamental para esta sociedad descansa en el tipo de conocimiento que le es propio y que

difiere de otras épocas:

Lo que hallegado a ser relevante para la organizacién de las decisiones 'y
la direccion del cambio es el caracter central del conocimiento teorico
—Ila primacia de la teoria sobre el empirismo y la codificacion del
conocimiento en sistemas abstractos de simbolos que, como en
cualquier sistema axiomatico, se pueden utilizar para iluminar areas muy
variadas y diferentes de experiencias (ibidem).

Esta concepcion del conocimiento como lenguaje formalizado, por el que se codifica lo
gue se conoce y es posible sefialar el camino para su comprobacién empirica, se le une su
posicion como fuerza productiva por excelencia, lo que sienta las bases de un conocimiento
como producto, como un objeto que es producido masivamente en una sociedad plagada de
expertos, profesionales, técnicos, ingenieros, cientificos; todos ellos, trabajadores del
conocimiento. ElI conocimiento es, pues, el principio axial de esta nueva sociedad que se
comienza a vislumbrar en la década de 1960, y las universidades y centros de investigacion
—donde el conocimiento es codificado y enriquecido— se presentan como sus estructuras
axiales (ibidem: 44). Para Bell resultaba evidente por qué se podia equiparar a esta sociedad

postindustrial que describia con usaciedad del conocimiertf8 Y lo hacia en un doble

100 Popularizado por Bell en 1973 a la sombra desdaiedad post-industrialla nocion de sociedad del
conocimiento no obstante habia sido anticipada unos pocos afios antes por Robert Lane, en susficiadéala
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sentido:

Primero, las fuentes de innovacion derivan cada vez mas de la
investigacion y del desarrollo (y de modo mas directo, se produce una
nueva relacion entre la ciencia y la tecnologia en razén del caracter
central del conocimiento teérico); segundo, la carga de la sociedad —que
se mide por una mayor proporcion del Producto Nacional Bruto y una
mayor tasa de empleo— reside cada vez mas en el campo del
conocimiento (ibidem: 249).

La sociedad del conocimiento es un concepto que otros sociélogos han utilizado para
referirse a la realidad social contemporanea como espacio en el que el conocimiento y sus
agentes —expertos, cientificos y técnicos— toman un papel cada vez mas importante en las
mediaciones que la alumbran. Esa es la apuesta, por ejemplo, de Karin Knorr-Cetina, quien
considera que “las sociedades occidentales contemporaneas se estan convirtiendo (o ya lo han
hecho) en sociedades del conocimiento” (1999: 1), que descansan en procesos Yy sistemas
expertos y de un modo u otro estan “gobernadas por el conocimiento y el saber expertos”
(ibidem: 5).

Knorr-Cetina puntualiza que lo importante es observar la estrecha relacion que se
establece entre el conocimiento experto y diversos aspectos de la vida social, pues para esta
autora la sociedad del conocimiento “no es simplemente una sociedad con mas expertos, mas
ingenios tecnologicos 0 mas interpretaciones especializadas” (ibidem: 7), sino que nos
encontrariamos en una sociedad permeadayturas del conocimiento, que constituyen la
totalidad de estructuras y mecanismos que sirven al conocimiento y que se desarrollan con su
articulacion. Es un giro hacia el conocimiento como practica, por lo que las configuraciones del
conocimiento se convierten en el objetivo de “los intentos por entender, no solamente la ciencia
y el saber experto, sino también el tipo de sociedad que funciona basada en el propio saber
experto y el conocimiento” (ibidem: 8). La sociedades contemporaneas estan atravesadas por el

saber experto, sus agentes y sus instituciones, articulandose con ellos de una forma tan

erudita [knowledgeable society], quien nos habla de una sociedad en la que sus miembros dirigen su
comportamiento principalmente a través de una racionalidad cientifica, que aplican a todas las decisiones de su
vida cotidiana y que, en propias palabras de Lane, “tiene sus raices en la epistemologia y la ldgica de la
investigacion” (1966: 650). Antes que Bell, también se hace alusién a la sociedad del conocimiento ¢&mla obra
era de la discontinuidade Peter F. Drucker publicada originalmente en 1969 y en la que se define el nuevo tipo
de sociedad en funcion de un giro por el que el trabajo manual da paso al trabajo relacionado con el conocimiento
como la fuerza productiva hegemonica: la centralidad no esta en los bienes sino en el conocimiento (Drucker,
2000: 287). Igualmente, en la visidn postcapitalista del propio Drucker (1994), el conocimiento vuelve a aparecer
como el recurso primario, que es el factor de produccién decisivo y que marca el giro hacia una sociedad del

conocimiento regida por los trabajadores de los servicios y del conocimiento
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incontestable como compleja.

Esta relacion entre la sociedad actual y la emergencia de una cultura experta —que
incluye cada vez mas agentes, mecanismos, estructuras, instituciones, practicas y espacios
relacionados con el saber experto—, también es posible encontrarla en el sociélogo aleman
Nico Stehr, que utiliza igualmente la etiqusteiedad del conocimiento para referirse al tipo
de sociedades que surgen en Occidente en las ultimas décadas. Entiende que “el mecanismo
constitutivo o la identidad de la sociedad moderna esté siendo paulatinamente dirigida por el
conocimiento” (1994: 6), un conocimiento marcado por la creciente relevancia social de la

ciencia (ibidem: 9) y la tendencia a basar su autoridad en el saber experto (ibidem: 11).

Siguiendo esta misma linea de pensamiento relacionada con la sociedad del
conocimiento, Emilio Lamo de Espinosa introduce su nociérodiedades de ciencia que,
correspondiendo con las sociedades contemporaneas, serian el resultado de una revolucion
cientifico-técnica que en las ultimas décadas ha venido maximizando definitivamente las
primeras manifestaciones cientificas del siglo XVII: es la ciencia aplicada a la ciencia que da

lugar a una “industria de los conocimientos” (1996: 126)

Este crecimiento exponencial de los conocimientos se refleja en datos como el
incremento de las revistas cientificas desde 1750 por un “factor de 10 cada 50 afios” (Lamo de
Espinosa, 1996: 127) o en la paulatina reduccién para transformar un conocimiento basico en
ciencia aplicada, que oscila entre los 56 afios que tardé el teléfono en su aplicacién practica
durante el siglo XIX y los 5 afios que tardo en transistor a mediados de siglo XX (ibidem: 128).
A lo que habria que afadir, por ejemplo, la rapidez con la que en la actualidad —sin apenas
poder distinguir entre ciencia basica y ciencia aplicada o tecnologia— cualquier equipo con
soporte informéatico —ordenadores de sobremesa, televisiones, portatiles, teléfonos moviles,
tablets etc.— va materializando nuevos conocimientos, materiales y propiedades en cuestion

de meses (casi al mismo ritmo en el que quedan obsoletos).

Siguiendo un argumento similar, Anthony Giddens plantea que en las sociedades de la

modernidad avanzada se multiplican los procesos y situaciones en los que se produce lo que él

101 previamente a esta revolucion cientifico-técnica, Lamo de Espinosa identifica, otras dosrgvatatgenes

en el ambito del saber a lo largo de la historia: en primer lugar, la revoluciéon neolitica, que partiendo de
movimientos migratorios (alla por el 10.000 a.c.) hacia los valles fluviales (ibidem: 106), significé la emergencia

de los imperios antiguos y las sociedades feudales; después, la revolucion cientifica del siglo XVII, coincidente
con la revolucion industrial en Gran Bretafia, en el que se descubre el “aprender a aprender” (ibidem:108).
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denominadesanclajé&? uno de cuyos principales mecanismos por los que se materializa son
los sistemas experto®efinidos como los “sistemas de logros técnicos o de experiencia
profesional que organizan grandes areas del entorno material y social en el que vivimos”
(Giddens, 1993: 37), emergen como una de esas entidades supraindividuales que median en la
propia cotidianidad de la vida social, sobre “muchos aspectos de lo que hacemos de forma

regular” (ibidem).

Los sistemas expertos, como las cajas negras, son una suerte de numerosos
conocimientos cientificos, expertos y técnicos reificados, que pueblan gran parte de la realidad
social y median de muy diversas formas en el modo en el que los sujetos se desenvuelven
vitalmente. No necesariamente los individuos han de reflexionar sobre estos sistemas, ya que,

como parte de la experiencia de una cultura experta extendida socialmente, se confia en ellos:

Simplemente al sentarme en mi casa, ya estoy implicado en un sistema
experto, 0 en una serie de tales sistemas, en los que pongo mi confianza;
no siento particular temor por subir las escaleras, incluso a sabiendas de
que, en principio, podria colapsarse la estructura. Sé muy poco sobre los
cbdigos de conocimiento utilizados por el arquitecto y el constructor en el
disefio y construccion de la casa, no obstante, tengo ‘fe’ en lo que han
hecho. Mi ‘fe’ no es tanto en ellos, aunque tengo que confiar en su
competencia, sino en la autenticidad del conocimiento experto que han
aplicado (ibidem).

El asentamiento de la cultura experta conlleva tanto un crecimiento en el nUmero de
sujetos que se emplean y pueden considerarse agentes del saber experto, como una aceptacion
generalizada de su practica. Debido a la propia naturaleza del saber experto, que es
especializada, los sujetos, aun siendo expertos en algun area del conocimiento o actividad
practica muy especifica, no tiene por qué dominar otros saberes expertos —el intelectual no es
un figura contemporanea del saber, aunque aun subsista— para confiar en los sistemas
expertos que se articulan desde esos ambitos. Eso permite que el influjo del experto y de los
sistemas supraindividuales expertos sobre el mundo de la vida del individuo y las sociedades,

sean reproducidos con una capacidad ilimitada para seguir creciendo (Bauman, 2005: 281).

Durante la segunda mitad del siglo XX se produce la definitiva institucionalizacion de
la ciencia, su triunfo, que se hace patente en los dos puntos que destaca: por un lado, progresion

exponencial de los conocimientos (junto con su creciente obsolescencia); por otro lado, mayor

192 Giddens define el desanclaje como el “despegar las relaciones sociales de sus contextos locales de interaccion
y reestructurarlas en indefinidos intervalos espacio-temporales” (1993: 32).
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celeridad de los efectos del hacer cientifico, técnico y experto en la sociedad (Lamo de
Espinosa, 1999: 152). La sociedad contemporanea se constituye en un dggadrdenediada

por la cultura experta, ya que hoy dia existen pocas tareas cotidianas que puedan “completarse
sin la ayuda de conocimientos supraindividuales” (Bauman, 2005: 279) de caracter

especializado como el de los expertos.

2.3. Consecuencias de la emergencia de una cultura experta:
reflexividad, riesgo e incertidumbre

La emergencia de una cultura experta no significa que nos encontremos ante una

sociedad dirigida cientificamente o reflejo de @e@enocracia oexpertocraci&”® ya que la

103 Existiria cierta literatura que podria relacionar las transformaciones socio-materiales que aqui he vinculado a
la emergencia de una sociedad del conocimiento con la apariciébn de una expertocracia, tecnocracia o, en
definitiva, con la imagen de una sociedad dirigida cientificam@&iotas estas consideraciones, proceden, sin

duda, de ese axioma moderno-ilustrado que tan bien sintetizé Mijail Bakunin en sus escritos de filosofia politica
—en la compilacidn realizada por Maximoff y que fue publicada en 1953 por la Macmillan Publishing Co.— y

gue deseaba extender también al yugo impuesto por los hombres: “Este es el Unico significado racional de la
palabra libertad: el gobierno de las cosas externas, basado sobre una respetuosa obediencia a las leyes naturales.
Es la independencia ante las pretensiones y los actos despoticos de los hombres: es la ciencia, el trabajo, la
rebelidn politica y, junto con todo ello, es en definitiva la organizacion libre y bien concebida del medio social de
acuerdo con las leyes naturales inmanentes a toda sociedad humana” (1990: 98). Asi, la expertocracia, la
tecnocracia, o la sociedad dirigida cientificamente, no serian mas que fantasias del pensamiento ilustrado: el
sujeto de la historia pasaria a ser la ciencia misma, la racionalidad cientifica o la propia tecnologia (Stehr, 1994:
221). Se impondria, entonces, la formulatdelone best waiiKanigel, 1999), la Gnica manera de hacer las cosas.

Muy vinculado a la idea del triunfo moderno, se encuentra lo que Lamo de Espinosa entiende por sociedad del
conocimiento: la realizacién del *“suefio de Bacon, Saint-Simon o Comte: una sociedad de
cientificos-empresarios” (2002: 11). De igual modo, recorriendo los ejercicios de futurismo socioldgico de
Herbert Marcuse y Helmut Schelsky (Stehr, 1994: 203-221), acerca de un hipotético emergente estado
tecnocratico o civilizacion cientifica, es posible observar en ambos (de tendencias ideologicas muy diferentes) el
aplastamiento del individuo por una descorazonada racionalidad cientifica o tecnoldgica que progresivamente va
dominado, no so6lo el ambito de la naturaleza al que tradicionalmente se le habia confinado, sino también todas las
esferas de la realidad social. La sombra de la jaula de hierro weberiana y el Holocausto habian hecho mella en los
tedricos de la postguerra mundial. Anunciaban, asi, el fin de la libertad individual y de la subjetividad. Se mezclan
en estas reflexiones, pues, el temor, la esperanza y la indiferencia: el miedo a una sociedad gris atrapada bajo el
yugo cientifista o tecnoldgico, sin posibilidad para la agencia humana; el anhelo de una sociedad feliz,
emancipada de si misma, de sus cargas, saliendo a la superficie de la profunda oscuridad; la vivencia de una
sociedad que se reproduce siguiendo unas formas técnicas y expertas sin otro particular. Latour explica el porqué
de la esperanza o el temor depositados en la racionalidad cientifica como principio fundamental de la orientacion
social por parte del pensamiento moderno: el miedo al imperio de las masas, al gobierno de la fuerza en lugar de la
razén (2001: 23). La manera de disipar ese miedo fue la de asumir la maxima de que “sélo la inhumanidad anulara
la inhumanidad” (Latour, 2001: 25), y asi se cre6 una realidad objetiva ahi fuera, no tocada por las manos
humanas. Seguramente, tanto los miedos como los anhelos forman parte de un mismo prisma iluminista: formas
modernas de entender la ciencia, la tecnologia, y las relaciones de dominacion, dan lugar a versiones modernas de
lo social contemporaneo. El ideal moderno del sujeto historico (es posible hacer la historia, encaminarla a un fin),
la ciencia y la tecnologia como epitomes de ese sujeto historico descarnado, que sigue su propia légica intrinseca,
mas la polarizaciéon de la sociedad entre dominantes y dominados, dan lugar a una sociedad del conocimiento que
se parece a una expertocracia. Sin embargo, si aceptamos que ya no hay sujetos ahistéricos, sino cantidades
ingentes de actantes que se encuentran necesariamente a la misma altura de los relatos semioético-materiales donde
tienen lugar articulaciones de caracter local, contingente, y que las relaciones sociales de dominacién no revisten
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sociedad del conocimiento se caracteriza especificamente por su “indeterminacion” (Stehr,
1994: 16). No hay bajo la idea de la sociedad del conocimiento ningun tipo de sociedad
disefiada o planificada cientificamente. Precisamente, el cada vez mayor niumero de agentes
expertos que podrian influir en su construccién, hace mas compleja su realidad, ya que es

problematizada de las mas diversas formas.

La constante reproduccién de sistemas expertos que nacen de una intensa
especializacion, provocan que su mediacion sea necesaria en muchos aspectos de la vida social.
Los expertos hacen del mundo algo ambivalente, incierto e inestable, ya que “nadie es un
experto en laotalidad de las funciones del mundo de la vida” (Bauman, 2005: 282). Bauman

expresa de este modo la saturacion de la realidad por el saber y la practica expertos:

El mundo de la vida esta saturado de sistemas expertos —estructurado,
articulado, vigilado y reproducido. Ahora la técnica producida y
administrada por expertos constituye el contexto verdadero de la vida del
individuo. En este entorno surge la mayoria de la ambivalencia e
inseguridad; y entonces la mayoria de peligros percibidos (ibidem: 284).

En la medida en que se va asentando una cultura experta, tiene como efecto una
creciente reflexividad social, por la que las propias practicas sociales “son examinadas
constantemente y reformadas a la luz de nueva informacién sobre esas mismas practicas”
(Giddens, 1993: 46). La cada vez mayor produccion de conocimiento experto sobre la realidad
social, tiene como efecto una mayor transformacion de ésta. El conocimiento producido por
expertos y las practicas que llevan a cabo no sélo contribuyen a definir la realidad social de
grupos e individuos, sino que también la transforman de muy diversas formas, en muchas
ocasiones de modos impredecibles, lo que refuerza la idea de indeterminacién y aleja visiones
tecnocraticas o de sociedades disefiadas al milimetro por expertos. En una era en la que los
agentes del saber tienden a ser expertos especializados en sus distintas figuraciones —técnicos,
cientificos, analistas simbdlicos, consultores— el conocimiento no equivale, en ningun caso, a

certeza (ibidem: 47).

Lo que si esta determinando esta reflexividad social es que el saber experto media
continuamente en la realidad social, afectando de un modo u otro a sujetos y colectivos, a sus

representaciones y formas de actuar. El propio conocimiento del universo social contribuye

la forma maniqueista de la modernidad, sino que se encuentran ubicadas en configuraciones difusas de poder, es
mas facil concluir el por qué la expertocracia no seria posible en principio dentro de una hipotética sociedad del
conocimiento.
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precisamente a hacer de éste algo cambiante e inestable:

El conocimiento del que hacen alarde los observadores expertos (en
alguna medida y de muchas diferentes maneras), reencuentra a su sujeto
(en principio, pero también normalmente en la practica) y de esta manera
lo altera (ibidem: 51).

Una sociedad que cada vez cultiva mas la légica y el quehacer expertos, por esta
relacion entre conocimiento experto e inestabilidad social, hace de eflaciedad reflexiva
(Lamo de Espinosa, 1990) o usaciedad del riesgéBeck, 1998). La omnipresencia del
conocimiento cientifico-técnico y la gran dependencia que posee respecto al experto en este
tipo de sociedad, se expresa en los siguientes términos: “la ciencia se ha convertido en

(con)causa, instrumento de definicion y fuente de resolucion de riesgos” (ibidetft: 203)

La presencia de una creciente cultura experta en la contemporaneidad es un tema
recurrente, teorizado y documentado por numerosos estudiosos de las ciencias sociales. Se
presenta —si no de forma monolitica si al menos hegemaénica o predominante— como una de
las fuentes de construccion de representaciones de la realidad en general, y de la social en
particular. Al mismo tiempo se constituye en una de las principales fuentes de incertidumbre y

cambio social, en tanto que problematiza y media de forma constante su realidad.

3. El entramado experto como dispositivo de mediacion social
Asociada al asentamiento de una cultura experta, se encuentra la explosion de agentes y
procesos relacionados con el saber experto, que son los elementos o ingredientes que se
articulan de forma especifica para formar entramados expertos que median en situaciones

determinadas.

A los datos aportados anteriormente sobre el crecimiento exponencial de los

conocimientos, es posible observar en el mundo occidental como ha ido creciendo la

104 Beck, desarrolla esta relacién entre el avance cientifico-técnico y el riesgo en cuatro tesis: primero, la
cientificacion simple y reflexivébidem: 206-212): con el advenimiento de las sociedades industriales, y una vez
superada la generalizacién de la ciencia a partir de la contraposicién entre tradicion y modernidad o entre profanos
y expertos, la ciencia se vuelve reflexiva y se aplica a si misma compareciendo entonces no solo como fuente de
solucion de problemas sino como su origen; seguadizsmonopolizacion del conocimiefitsidem: 212-221):

producto de esta reflexividad, la ciencia se postula como mas necesaria pero al mismo tiempo como menos
suficiente para la definicion social de la realidad, lo que deviene eftrééomplejidaddel saber y la
incertidumbre de sus resultados; tercero, thdsles practicos y tedricogbidem: 221-225): cuanto mas se
generaliza la ciencia mas oscila su funcién social entre la apertura y el cierre de posibilidades de accién, lo que
aviva las contradicciones y los conflictos; cuart@peeciacion de los efectos secundalfiiddem: 225-235): la
valoracion de las consecuencias de la ciencia, lleva a plantearse por el tipo de ciencia que se impulsa en funcién de
la previsibilidad de sus consecuencias que en principio se definen, precisamente, por su imprevisibilidad.
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escolarizacion no solo primaria y secundaria, sino también la superior: en los afios 90, en
Europa, Japon y Estados Unidos la poblacién de entre 19 y 25 afios alcanzaba porcentajes de
alrededor de un 40%, 50% y 60% respectivamente (Lamo de Espinosa, 1996: 212). Con datos
mas recientes, es posible observar que desde finales de la década de 1990 hasta practicamente
la actualidad, el nimero de estudiantes que cursan estudios superiores sigue aumentando en
varios paises occidentales (ver tabla 1): Alemania (+340.906), Espafia (+54.664), Italia
(+142.631), Reino Unido (+476.800), Estados Unidos (+8.090.178).

1998 2009
Alemania 2.097.694 2.438.600
Espafia 1.746.170 1.800.834
Italia 1.869.082 2.011.713
Reino Unido 1.938.423 2.415.223
Estados Unidos 11.012.636 19.102.814

Tabla 1. Numero total de estudiantes cursando estudios superiores por aio y pais. Fuente:
EUROSTAT.

En los ultimos afios también ha aumentado el nUmero de personas que logran
graduarse, con incrementos importantes (ver tabla 2): Alemania (+219.957), Espafa
(+69.571), Italia (+46.150), Reino Unido (+208.516), Estados Unidos (+814.962).
Afadiendo mas datos, s6lo en Espafia, en un periodo de 15 afios que va de 1992 a 2007, el
numero de investigadores ha crecido mas del doble, ya que ha pasado de tener 77.430
investigadores a 206.190 repartidos en los sectores de empresas, administracién publica y
ensefianza superitr

1998 2009
Alemania 322.487 542.444
Espafia 240.881 310.452
Italia 179.862 226.012
Reino Unido 465.895 674.411
Estados Unidos 2.066.595 2.881.557

Tabla 2. Numero total de graduados por afio y pais. Fuente: EUROSTAT.

Esta progresiva escolarizacién formal que, en Occidente, ha llegado a cubrir gran parte
del espectro social, es importante por su aportacion a la hora de crear una cultura experta, un
habito en el desenvolvimiento cotidiano en los artefactos, codigos, sistemas y mediaciones

expertos que pueblan la realidad social de las sociedades contemporaneas. No sélo se forma a

195 En ese periodo ha sido el sector empresarial el que méas investigadores ha ganado proporcionalmente en
detrimento de la ensefianza superior: ha aumentado de un 18,28 % en 1992 a un 27,40 % en 2007, mientras que la
administracion publica ha decrecido de un 15,13 % a un 14,67 %, y la ensefianza superior del 66,57 % al 57,6 %
(Fuente: EUROSTAT).
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expertos, sino que se educa en cultura experta: en la aceptacion y legitimacion del saber
experto asi como en la capacidad de desenvolverse en una realidad social prefiada de

mediaciones expertas.

A estos datos sobre educacion y formacion superior, se le pueden afiadir otras
referencias relacionadas con el trabajo. Por ejemplo, Stehr recoge en su obra los datos
publicados por Machlup y Kronwinkler, en los que se muestra la evolucion del porcentaje de
trabajadores del conocimientn Estados Unidos desde 1900 hasta 1980, observandose como
a principios del siglo XX, apenas superaban el 10 por ciento (10,7%) mientras que en 1980
constituian ya mas de un 40 por ciento (41,2%) de la poblacion trabajadora estadounidense.
Con datos mas actuales, y en el contexto europeo, la tendencia al alza no sélo se confirma, sino
gue ademas sigue aumentando (ver tabla 3). El porcentaje de individuos que trabajan en
servicios relacionados con el conocimiento superan en la actualidad en casi todos los casos el
60 por ciento, notandose ademas que la tendencia sigue en alza: Alemania (+1,1%), Espafa
(+9,9%), Francia (+4,2%), Italia (+4,4%), Reino Unido (+7%).

1994 2008
Alemania 64,6 65,7
Espafia 59,1 69,0
Francia 56,7 60,9
Italia 64,7 69,1
Reino Unido 535 60,5

Tabla 3. Porcentaje de trabajadores en servicios de conocimiento intensivo por aiio y pais. Fuente:
EUROSTAT.

Todos estos datos, no son mas que una muy pequefia muestra de como se expande, se
generaliza y se asienta un tipo de cultura experta. Dan cuenta de una realidad muy especifica,
gue es la consumacion de una gran progresion del saber experto especializado que explica, por
ejemplo, que en “el disefio y ejecucion de un experimento puede implicar a cientos, si no a
miles, de cientificos y técnicos” (Lamo de Espinosa, 1996: 127). Se tiende entonces hacia un
tipo de colaboracion en la que participan y colaboran, de forma directa e indirecta, multiples
investigadores, instituciones, centros de investigacion, saberes, tecnologias, instrumentos y
metodologias que se despliegan en la “actual organizacion postromantica y comunitaria de

colaboraciones masivas” (Knorr-Cetina, 1999: 25) a nivel experto.

Todo esto apunta a que la imagen del experto aislado no resulta fecunda, lo que resta

centralidad a figuras como la intelectual totalizador o la del cientifico solitario: el saber
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experto, en la contemporaneidad, se produce principalmente a través de entramados de gran
envergadura, poblada de multitud de agentes —humanos y no humanos— que se articulan de
las méas diversas maneras, en los que se movilizan cantidades ingentes de conocimiento y se

produce un gran volumen de mediaciones.

Se delinea aqui la idea del entramado experto dani@ma de actores, practicas,
protocolos, técnicas y tecnologias que ayuda a producir y sostener realidades desde el punto
de vista de la acumulacion y aplicacion experimentada de los conocimi&htestramado
experto no deja de ser una abstraccion tedrica que es utilizada en esta tesis para englobar al
conjunto heterogéneo de agentes del saber: por un lado, las figuraciones encarnadas en
cientificos, académicos, técnicos, gestores, especialistas, analistas, consultores y muchos otros
actores que han sido seguidos a lo largo de todo este capitulo; por otro lado, a estos actores se le
unen otros agentes no humanos entre los que se encuentran metodologias, leyes, normativas,
pautas, discursos, técnicas, herramientas, tecnologias, objetos, practicas, conceptos, espacios,
materiales, inscripciones o representaciones. Todos ellos contribuyen a tramar y sostener de

manera fundamental determinadas realidades mediando entre los elementos que la componen.

Los entramados expertos pueden entenderse de este modo como disfbsitivos

198 Foucault usé el término dispositivo en sus obfigdar y Castigar(2002) y erLa voluntad del sabg2003c),

el primer volumen de su inconcluliistoria de la sexualidadEl mismo lo definié de la siguiente manera: “Lo

gue trato de situar bajo ese nombre es, en primer lugar, un conjunto decididamente heterogéneo, que comprende
discursos, instituciones, instalaciones arquitectdnicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas,
enunciados cientificos, proposiciones filoséficas, morales, filantropicas; en resumen: los elementos del
dispositivo pertenecen tanto a lo dicho como a lo no dicho. El dispositivo es la red que puede establecerse entre
estos elementogFoucault, 1991: 128). De nuevo nos encontramos con la conjuncion de elementos heterogéneos,
discursivos y no discursivos, y sobre todo, con la forma en la que se enlazan. No se trata tanto de definir una
estructura compuesta de un namero determinado de piezas distintas que encajan de una cierta manera como de la
naturaleza del lazo mismo: de la posicién que cada elemento ocupa cada uno en relacion del otro, “como un
juego”, y la temporalidad de su colocacién en continuos “cambios de posicion” (ibidem: 129). También cabe
destacar las peculiares relaciones de saber-poder que se producen en los dispositivos, ya que siempre presuponen
“una cierta manipulacion de relaciones de fuerza, bien para desarrollarlas en una direccién concreta, bien para
bloguearlas, o para estabilizarlas, utilizarlas” (ibidem: 130). Estamos entonces ante un conjunto de relaciones de
poder que producen unos tipos de saber, al mismo tiempo que son relaciones de poder que son soportadas por esos
mismos saberes, donde siempre existe una orientacion estratégica, esto es, el dispositivo nace para “responder a
una urgencia” (ibidem: 129) histérica dada. Sin embargo, se trata de un tipo de estrategias en las que “no hay nadie
para concebirlas y muy pocos para formularlas” (Foucault, 2003c: 115-116), lo que genera cierta confusion: el
dispositivo se presenta como una estrategia racional, coherente y global pero esta compuesto de multitud de
operaciones dispares y contradictorias, que luchan unas con otras, que se envuelven mutuamente; es intencional y,
al mismo tiempo, no subjetivo (ibidem: 115). De ahi que el propio Foucault hablara de un proceso de “perpetuo
relleno estratégico(1991: 129), la forma en la que el dispositivo se iba reajustando y modificando ante las
resonancias y los efectos contradictorios que se producian entre los distintos elementos heterogéneos que iban
surgiendo. El entramado experto también se despliega en estos térmirgende histoéricarelleno estratégico
eintenciones no subjetivas
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especificos de mediaciéon social, es decir, como esa amalgama de elementos dispares que no
tiene un origen especifico y que se orienta a la resolucion de una determinada problematica. En
este caso, un dispositivo que puede afectar a la realidad social y a los sujetos que la actuan,
siempre desde un punto de vista experto y especializado. Esto no implica que la orientacién del
entramado como dispositivo de mediacion social sea el resultado de la volicion de un unico
agente o de unos pocos agentes que imponen sus objetivos sobre el resto, sino que su tendencia
y probablemente su origen responden angt@sidad social genérica que toma la forma de ese
entramado como posible respuesta emergente. Son en los dispositivos y entramados donde
descansa la capacidad para transformar de forma orientada y estructurada una determinada
realidad, aunque estén articulados y atravesados por multitud de agentes, procesos, practica e
ideas que imposibilita localizar ningin foco neuralgico del que emane esta propositividad o
intencionalidad”.

El entramado, al igual que el dispositivo, posee una orientacion estratégica que
responde a una urgencia historica. En el caso estudiado, el de la construccién experta del
patrimonio cultural, se trata de la necesidad de construir sentido en la contemporaneidad a
partir de la produccion y sostenimiento de imagenes y experiencias de lo nuestro. Como
orientacion estratégica, no todos los elementos del entramado tienen porqué considerar de
forma explicita esta cuestion —mas alla, evidentemente, de agentes no humanos, a los que no
se les puede adscribir ningun tipo de voli¢iéa, ya que los objetivos buscados por cada cual
son dispares. En ultima instancia, no obstante, la participacion del entramado experto en las
mediaciones que ayudan a constituir el patrimonio tiende a articularse teniendo en cuenta esa

urgencia historica.

En este sentido, el entramado experto que media en la construccién del patrimonio se

197 E| propio Foucault parecié encontrar dificultades para realizar una definicién de dispositivo que no lo
presentara como algo cerrado, infranqueable. De ahi que resulte de gran interés la interpretacion que hizo Deleuze
del mismo, entendiéndolo como “una especie de ovillo o madeja, un conjunto multilineal” (1990: 155). Una
imagen, la del ovillo o la madeja, que coincide con la de entramado como tejido anudado del que surgen multitud
de hilos que se tejen y se entrelazan —al mismo tiempo que se deshilachan y destejen— de las mas diversas
maneras.

198 para Latour, la intencionalidad no es propia ni de objetos ni de humanos, sino precisamente de estos
dispositivos, aparatos, instituciones o, en este caso, entramados: “Es posible que la accion propositiva y la
intencionalidad no sean propiedades de los objetos, pero tampoco son propiedades de lo humanos. Son
propiedades de las instituciones, de los aparatos, de lo que Foucault llamaba dispositivos. Sélo las corporaciones
son capaces de absorber la proliferacion de mediadores, de regular su expresion, de reorganizar las destrezas, de
obligar a que las cajas se vuelvan negras. (...) Los Boeing 747 no vuelan, son las compariias aéreas las que vuelan”
(2001: 230-231).
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presenta como un dispositivo contemporaneo. Las lineas que forman un dispositivo se dividen
entre “lineas de estratificacion o sedimentaciéon —Ilo que somos/dejamos de ser— y lineas de
actualizacion o de creatividad —las que dan paso a nuevos dispositivos” (Deleuze, 1990: 161).
Foucault describié aquellos dispositivos del pasado, los de la antigledad, los del poder
soberano, los de la disciplina, y sobre ellos esboz6 algunas de las lineas que los abrieron, que
permitia intuir aquello que dejabamos de ser para observar lo que estabamos siendo. El
entramado experto, de un modo mas modesto, estd contribuyendo a que, en la
contemporaneidad, podamos entender que estamos siendo y qué dejamos de ser. Es un
entramado que encuentra mas cerca de “disposiciones de control abierto y continuo” (ibidem:
160), en parte, un movimiento que puede ser explicado por la creciente autonomia que se

manifiesta en las racionalidades politicas neo-liberales examinadas en este capitulo.

En estas derivas se encuentran los nuevos dispositivos, aunque con una orientacion
distinta, menos biopolitica y mas etopolitica: las cuestiones del sentido, de la identidad, de lo
gue somos, entran como objeto explicito en la cuestion de la gubernamentalidad y no aparecen
solamente como su efecto. Y esta podria ser la llamada urgencia histérica mencionada mas
arriba, un momento de crisis acentuada, una coyuntura en la que la multiplicacion de los
procesos de hibridacion que magnifican la temporalidad de las asociaciones, la inestabilidad de
los ensamblados sociales y la fragilidad de las identidades, y que indican que “ya no estamos
seguros de qué significa ‘nosotros™ (Latour, 2008: 19). Se requiere entonces de dispositivos o
entramados que, al mismo tiempo que encajan en estas ontologias fluidas y cambiantes, son
capaces de crear determinados asientos, por muy débiles que sean, produciendo subjetividades

gue se integren en nuevas ideas de un(os) nosotros.

En resumen, debido a la progresién durante las ultimas décadas por la que proliferan
cada vez una mayor cantidad de expertos especializados, se vuelve mas dificil pensar el trabajo
de figuraciones del saber mas o menos aisladas. Solo es posible concebirlas en complejos
entramados de espacios, instituciones y redes en las que se comunican con multitud de otros
expertos y entidades. Se pasa de una serie de figuras —el intelectual, el ingeniero social, el
experto o analista simbdlico— a una eclosidn de agentes expertos que se entretejen en redes
gue forman complejos entramados. Como los dispositivos foucaultianos, siguen una
orientacion estratégica que les conduce a actuar sobre determinadas problematicas sociales en

momentos determinados del tiempo.
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CAPITULO III - El patrimonio como sintagma saturado: de la
hacienda privada al patrimonio cultural hipersignificado

En este capitulo se va a abordar la expansidninfinitum del universo de lo
patrimonializable. Al igual que existia una escalada inflacionaria en el nimero de expertos que
iban constituyéndose en un entramado propio de una creciente cultura experta, el patrimonio
cultural también va extendiéndose exponencialmente: hay cada vez mas aspectos de la realidad
gue potencialmente pueden llegar a convertirse en patrimonio. Estas dos expansiones tendran
una consecuencia que podra ser observada en los capitulos siguientes: se estan multiplicando

las formas de elaborar las representaciones colectivas del sentido.

En primer lugar, se discutirAn algunas de las consideraciones terminoldgicas vy
conceptuales que atafien a la etimologia del concepto y a su evolucién semantica y sintactica.
Lo mas relevante de este caso es el uso metaférico que se le da a un término muy especifico con
una larga tradicion legal y juridica, el patrimonio, para aludir a una realidad contemporanea, el
patrimonio cultural. La clave de este cambio residir4 en la nocion de bien cultural, que seré el
germen que desarrollara la idea que cualquier aspecto de una cultura puede llegar a ser

patrimonializable.

En segundo lugar, se describira la multiple extension del patrimonio que, adjetivado de
innumerables formas, puede dar cabida a elementos cada vez mas distintos y dispares. A partir
de ahi, y con la ayuda del concepto de significante vacio, se mostrara el modo en el que el
patrimonio, tras su indefinicion, pasa a saturarse por hipersignificacion, es decir, por exceso de

significados que se le pueden atribuir.

1. Del patrimonio como hacienda privada al patrimonio cultural

1.1. Breve etimologia de la voz patrimonio: del patrimonio como
hacienda privada al patrimonio cultural

Si atendemos a su significado original, la ypatrimonio en espafol, al igual que la
palabra patrimoine en francés, procede del latin patrimonjuque venia a referirse al
“conjunto de los bienes que poseiaaterfamilias (Bermejo, 2006: 292), unos bienes que, en
definitiva, son heredados del padre (Ballart y Juan i Tresserras, 2005: 11). Segun Santamarina,
el patrimonio remitiria a una “categoria economica y juridica de larga tradicion historica”, que
implicaria la “transmision de bienes de nuestros antepasados” (2005: 21). Después, por
extension, se considera patrimonio no sélo lo que se hereda de los padres, sino también al
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“conjunto de los bienes propios adquiridos por cualquier tff8ld2l patrimonio es, pues,

segun esta etimologia, un inventario de propiedades econdmicamente valiosas formulado
segun un cédigo del derecho. No obstante, y como prueba de la escasa evolucion semantica del
término en este sentido, ya a principios del siglo XVIII, en el Diccionario de la lengua
castellana (también conocido como Diccionario de autoridades) de la Real Academia
Espafiola, en concreto en su Volumen V, el patrimonio queda definido de la siguiente manera

(grafia corregida):

PATRIMONIO.s.m. Los bienes y hacienda que el hijo tiene heredado de
su padre o abuelos. Es del latino patrimonium, que significa lo mismo.
(...) Por extension se llaman los bienes adquiridos por cualquier titulo
(Real Academia Espafiola, 1737: 166).

Si nos paramos a analizar términos similares al patrimonio en otros idiomas, es posible
observar numerosas coincidencias. Asi, la voz indlesgage(del galicismahéritage que a
su vez procede del latihereditariug queda definida como aquello que ha sido o puede ser
heredado, o también, como aquellas circunstancias o beneficios que pasan de una generacion a

otra (Howard, 2003: 6). De nuevo, la cuestion de la herencia, del legado.

Vemos entonces que los antecedentes conceptuales del patrimonio pueden resumirse en
la siguiente carga semantica: propiedad (que se posee), herencia (que se hereda de los padres,
de los ancestros), valor (que tiene un valor econdmicamente ponderable) y legal (qQue es justo,
legitimo y ordenado legalmente, es decir, regulado segun codigos pertenecientes al derecho).
Por lo tanto,el patrimonio es una posesion valiosa legitimamente heredada y legalmente

protegida.

Otros aspectos interesantes a sefalar son que, a pesar de que el conjunto de bienes
procede de una entidad colectiva, a saber, los ancestros, los padres, o la familia, su titularidad
es individual una vez heredado y, en todo caso, pertenece al ambito de la privacidad. He aqui
mas aspectos que definen a esta nocion primigenia de patrimonio: individual, privada, y por lo
tanto, algo que no tiene por qué ser hecho publico o visible para los demas, salvo a aquellos a
los que elpropietario considere oportunos. De hecho, el desarrollo de este concepto en el
ambito técnico-juridico indica estrictamente “un conjunto de bienes econdmicamente
valorables, agrupados por su comun pertenencia a un sujeto o afectos a un fin” (Arifio, 2002:
334).

199 RAE: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=patrimonio
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Este seria, entonces, el significado original de la pajsdiranonio, que en este texto
se ha convenido en denomimetrimonio-hacienda. Se trata de resaltar el uso del patrimonio
designado como el “conjunto de bienes y riquezas que alguien‘tfie8at embargo, hoy dia,
el patrimonio incluye otras acepciones, formuladas de forma sintagmatica y que son las que
interesan aqui. Por ejemplo, aludiendo a la redaccion propuesta para la siguiente edicion (la
vigésimo tercera) del diccionario de la RAE en la que se enmienda el articulo patrimonio, se
incluye la entrad@atrimonio histéricd™: “Conjunto de bienes de una nacién acumulado a lo
largo de los siglos, que, por su significado artistico, arqueoldgico, etc., son objeto de proteccion

especial por la legislacion”.

No suponiendo a primera vista una gran innovacion semantica, introduce novedades
gue dan un giro importante al concepto: primero, aparece un nuevo sujeto de apropiacion, la
nacion, entendida como entidad que opera “a lo largo de los siglos”, lo que supone dibujar para
el patrimonio un escenario espacio-temporal concreto: territorial e historico; segundo, la
potencial valoracion de los bienes en clave no estrictamente econdémica, sino también artistica
0 arqueoldgica entre otros; por ultimo, el hecho de ser objeto de “proteccion especial”,
mediante usos legales, suponemos diferentes a los de los tradicionales bienes del
patrimonio-hacienda. El patrimonio da sintomas, entonces, de que comienza a apuntar hacia

otro tipo de propiedades y otro tipo de propietarios.

1.2. La emergencia del bien cultural como fundamento del patrimonio
cultural

En torno al ecuador del siglo XX nos encontramos con el uso metaférico de la voz
patrimonio para designar un tipo aetivo de indole cultural que pertenece a una colectividad o
colectividades, y que define sus propiedddde que le es propio y le pertenece. La idea clave
reside en la llamada “patrimonializacion de la cultura” (Arifio, 2002: 329). De este modo, la
cultura, no sélo aquella que esta compuesta por sus producciones materiales, sino también —y
sobre todo— la de caracter mas simbdlico, se patrimonializa, lo que da lugar a la aparicion de

unos bienes de una naturaleza especial. Se trata de “un conjunto especifico de bienes (los

110 Esa es la definicion de la voz hacienda Ver RAE:

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=hacienda

11 Redaccién propuesta para la siguiente edicion del diccionario de la RAE (vigésimo tercera) del término
patrimonioen http://buscon.rae.es/drael/SrvitObtenerHtmI?TIPO_HTML=2&IDLEMA=54349&NEDIC =Si

12 E| patrimonio aparece con la segunda deptapiedadesle las modalidades fuertes de la identidad descritas
por Gatti (2007b: 22-33).
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bienes culturales) que conforman el acervo de la sociedad” (Arifio, 2007: 76). Lo que era
metaforico se convierte en literal y aparece como un tipo de “legado cultural colectivo”
(Santamarina, 2005: 43).

La patrimonializacién de la cultuta sélo puede ocurrir cuando ésta se considera un
recurso, algo a lo que se acude, para construir identidades: es “la cultura como patrimonio”
(Garcia Garcia, 1998: 14). La cultura se presenta, entonces, como un patrimonio en su sentido
mas estricto, esto es, un conjunto de recursos de los cuales se sirven los individuos de un grupo
segun sus propias circunstancias (ibidem: 15). Para George Yudice, enBSuetueso de la
cultura, la contemporaneidad ha operado una transformacion fundamental en la idea de cultura

gue socava las anteriores:

...el concepto de recurso absorbe y anula las distinciones, prevalecientes
hasta ahora, entre la definicion de alta cultura, la definicidon antropolégica
y la definicibn masiva de cultura. La alta cultura se torna un recurso para
el desarrollo urbano en el museo contemporaneo (por ejemplo, el
Guggenheim de Bilbao). Los rituales, las practicas estéticas cotidianas
tales como canciones, cuentos populares, cocina, costumbres y otros
usos simbdlicos son movilizados también como recursos en el turismo y
en la promocion de industrias que explotan el patrimonio cultural (2002:
16).

De este modo la cultura es presentada como ese inmenso recurso del que echar mano
para multitud de acciones, entre las que se encuentra fabricar patrimonios culturales. Se trata de
un giro hacia una nocién instrumental de la cultura, entendida como algo util. Considerada asi
COMO un recurso, la cultura no sélo sirve para construir identidades y fundamentar “politicas de
identidad” (ibidem: 41), sino que también va a servir para mejorar las condiciones sociales o

estimular el crecimiento econémito(ibidem: 24-25). La condicién de posibilidad de un

13 Hay unos apuntes sobre el concepto de cultura extraidos de Parsons que, tomados de los debates de la teoria
antropolégica del momento (década de 1950), dan buena cuenta de por qué la cultuatesdtdalizable:

“Pero para estos propdsitos es posible identificar tres importantes claves: primero, que la cultura se transmite,
constituye una herencia o una tradicién social; en segundo lugar, que es algo que se aprende, ya que no se trata de
una manifestacion, de un contenido en particular, de la constitucion genética del hombre; y tercero, que es
compartida. De este modo, cultura es, por un lado, el producto de y, por otro lado, el determinante de, los sistemas
de interaccién humand1991: 9). Se trata de convertir algo en apropiable. La cultura se convierte en algo que se
tiene, un bien, y que puede transmitirse conscientemente, compartiéndolo. El patrimonio cultural es, por lo tanto,
una modalidad de cultura reflexiva.

14 Aunque el patrimonio cultural no es toda la cultura, si es una forma de cultura tratada como recurso
(patrimonializada), y como tal se incardina en procesos que, por ejemplo, estimulan el crecimiento econémico
(revitalizan una zona o se plantea como alternativa como medio de vida), la mejora de condiciones sociales (limar
desigualdades o situaciones de riesgo de exclusién), y lo que mas puede interesar al sociélogo —sin dejar lo
anterior de lado—, la construccidén de identidades (a través de la produccién de experiencias y representaciones
sobre lo que es nuestro). Al fin y al cabo todo esta estrechamente ligado: se igualan o0 mejoran condiciones sociales
porque ayuda a insertarse a otros en una idea del nosotros, se mejora econémicamente porque lo que se vende son
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patrimonio cultural determina que previamente la cultura sea considerada un recurso, un

capital, un bien.

La aparicion delbien cultural como el producto del cruce de los procesos de
patrimonializaciéon y de las realidades socioculturales es el resultado de la conceptualizacion de
lo cultural (que después se extendera a lo natural) como recurso capitalizado, como “capital
cultural” (Garcia Canclini, 2001: 187 Estariamos ante un proceso que el mismo Garcia
Canclini considera de apropiacion de la historia (2001: 193), en la que se generan mecanismos
por los que elementos antes no sujetos a procesos de objetivacion, capitalizacion y*{iosesion

ahora lo son, y por lo tanto pueden ser patrimonializados e inventariados.

La primera aparicion del conceplbien cultural aparece en |&€onvencion para la
proteccion de bienes culturales, muebles e inmuebles, en caso de conflicto bélico organizada
por la UNESCO y conocida como@nvencion de la Haya de 1954 (Santamarina, 2005: 36).
Posteriormente, su consolidacion vendra de la mano de la legislacion italiana de los setenta,
donde la llamada Comisién Franceschini acuia el térbeno culturalique designa un bien
publico, en el que independientemente de su titularidad, todos tienen derecho a su disfrute
(Hernandez, 2002: 170):

Pues bien, ser& sobre esta base conceptual —su publicidad— concebido
como dominio publico, sobre la que se apoye toda la doctrina actual del
patrimonio” (ibidem: 168).

El paso de un concepto del patrimonio definido como un conjunto de bienes privados
gue son heredados familiarmente o que son adquiridos por cualquier otra circunstancia, a uno
en el que el bien poseido es de otra naturaleza, cultural y colectivo, esta en el origen de una

serie de transiciones y extensiones determinantes.

2. Extensiones del patrimonio: de la miltiple extension hacia la
hipersignificacion del patrimonio
En el momento en el que aparece la nocidén de bien cultural y se comienza a hablar de

patrimonio cultural, se produce lo que Ariio denomina “boom del patrimonio” (2002: 329),

representaciones singulares de lo nuestro tanto para los locales como para los foraneos, etc.

15 Una conceptualizacién que Garcia Canclini extrae de la teoria de Bourdieu. Por ejemplo, ver la conclusion de
suAmor al arte(Bourdieu y Darbel, 2003).

1% Este autor incide en el pasado o la historia, pero también podemos hablar de cuestiones como la cultura, lo
étnico, las costumbres, la lengua, los ritos, las practicas, y por supuesto, cada vez una mayor cantidad de objetos
materiales artisticos, religiosos o de uso cotidiano.
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entendido como una fuerte acentuacion de lo que viene siendo un largo movimiento
conservacionista de reaccion a los procesos modernizadores y que trata de encontrar una nueva
forma de relacionarnos con un pasado y unas tradiciones cada vez mas extrafias a las realidades
sociales que habitamos hoy. Kevin Walsh situabesen patrimoniadurante las décadas de

1970 y 1980, entendiéndolo “como una notable expansion de sitios que pretenden ser
representaciones del pasado” (1992: 94). Se vera en lo que sigue cdmo se desborda la nocién de
patrimonio, a causa de su multiple extension, lo que se traduce en una saturacién semantica que

termina por vaciarlo de significado.

2.1. La multiple extension del patrimonio

2.1.1. La expansion tardomoderna del patrimonio cultural en los niveles
legal, institucional y experto

Aunqgue el patrimonio cultural esté casi siempre referido a aquello que nos antecede, a
legados mas o menos lejanos en el tiempo, cabe afirmar que su emergencia es relativamente
reciente. Lowenthal afirma que soélo en el siglo XIX las practicas de conservacion se
materializan en un conjunto de programas nacionales, mientras que Unicamente es en el siglo
XX que cada pais comienza a buscar la seguridad de su propio patrimonio ante la decadencia y
la expoliacion (1985: xvii). Por su parte, Arifio determina que solamente durante segunda
mitad del siglo XX sera “cuando aparezcan y se definan los conceptos clave de patrimonio
cultural y bien cultural” (2007: 74).

Es durante los afios 50, por lo tanto, cuando se documentan las primeras apariciones en
documentos oficiales del sintagm@atrimonio cultural'’. Mayor peso tendra en la

consolidacion del concepto, por su relevancia y difusionCdavencion del Patrimonio

17 Por un lado, exactamente en 1950, la UNESCO plantea entre las actividades culturales de su programa basico
la conservacion del patrimonio cultural de la humanidad: “CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
MUNDIAL. A través de medidas legales y técnicas, asi como mediante cualquier otro medio apropiado, la
UNESCO alentara y ayudara a los Estados Miembros con la intencién de garantizar la conservacion y proteccion
de los trabajos, monumentos o documentos que fornpeatrehonio cultural de la humanida@lJNESCO, 1950:

27). Por otro lado, el Consejo de Europa promociona en 195dneknio Cultural Europea@ue Espafia ratificd

en 1957 —segun anuncio erBEDE n°® 204/1957 del 10 de agosto de ese afio—, en el que aparecen las siguientes
menciones al concepto de patrimonio cultural en los articulos 1 y 5: “Articulo 1. Cada parte contratante adoptara
las medidas convenientes para salvaguardar su aportacion al patrimonio cultural comdn de Europa y fomentar su
desarrollo. (...) Articulo 5. Cada parte contratante considerara los objetos que tengan un valor cultural europeo
gue se encontraran colocados bajo su vigilancia como parte integrapérobebnio culturacomuin de Europa,

tomara las medidas necesarias para conservarlos y facilitara el acceso a los (Qlemsxd de Europa, 1954;

1-2).
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Mundial Cultural y Naturakwuspiciada por la UNESCO en 1972.

Esta es una realidad que se observa no sélo en la ratificacion por multitud de paises de
€s0S Yy otros convenios, recomendaciones y convenciones, sino también en el desarrollo de
legislaciones en el ambito nacional e internacional. A nivel internacional, son numerosas las
leyes relacionadas con el patrimonio, y la mayoria de ellas de reciente cufio. Es a partir de la

década de 1970 cuando eclosiona el nimero de leyes y sus sucesivas modifiaciones

En el caso espariol, encontramos la leyPadgtimonio Histérico Espafiale 1985, que
poco a poco ha ido siendo superada por las legislaciones autondémicas: entre las primeras
estaban, en 1990, las leyes Batrimonio Histérico de Castilla-La Manchadel Patrimonio
Cultural Vasco, y algo mas tarde en 1991, 1993 y 1995, las leyBsitliehonio Historico de
Andalucia, del Patrimonio Cultural Catalany del Patrimonio Cultural de Galicia
respectivamente. Entre 1998 y 1999 aparecen las leyes de las comunidades autébnomas de
Valencia, Madrid, Cantabria, Islas Baleares, Aragon, Islas Canarias y Extremadura. Mas
recientemente, en pleno siglo XXI, han aparecido las leyes del patrimonio cultural en Asturias
(2001), Castillay Ledn (2002) y Murcia (2007).

Estas legislaciones, normativas, convenios y recomendaciones son sumamente
importantes en la medida en que estan ayudando a desarrollar y consolidar la emergencia de un
objeto de gobierno y de conocimiento y, por lo tanto, también estan dando pistas del momento

en el que surge el patrimonio cultural como realidad social relevante:

Para la década de 1970, al menos, se hizo posible hablar acerca de y
reconocer un conjunto de procesos y técnicas guiados por una legislacion
nacional y unas cartas, convenciones y acuerdos nacionales e
internaciones, cuyo interés radicaba en la conservacién y gestion de una
serie de sitios de patrimonio y lugares (Smith, 2006: 26).

No solo en las leyes, la ampliacion semantica de la voz patrimonio es muy reciente. Por
ejemplo, en Lowenthal, encontramos esta transiciéon de significados, tanto refiriéndose al
término utilizado generalmente en el mundo anglosdjéritage como los mas cercanos a
nuestros usos, las voces inglpa#rimonyo la francesgatrimoine donde se opera un cambio

gue no tiene mucho mas de cincuenta afos:

118 Esto se puede comprobar en la “Base de datos de la UNESCO sobre las leyes nacionales del patrimonio
cultural”, que puede encontrarse en su pagina web
(http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-URL_ID=33928&URL_DO=DO_TOPIC&URL _

SECTION=201.html).
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Hace cincuenta afios, asi lo sugieren titulos e indices de libros, el
patrimonio [heritage] se movia principalmente en el terreno de las
herencias, los testamentos, y los impuestos; ahora lo hace enfocandose
hacia las raices de las antigledades, la identidad, el sentimiento de
pertenencia. La palabra francesa “patrimonio” [patrimony], practicamente
equivalente, muestra el mismo cambio: la definiciébn del diccionario
Larousse de patrimonio [patrimoine] se ha expandido desde "los bienes
heredados de los padres" a aceptar legados de remotos ascendientes y
herencias culturales en general (1998: 3-4).

Hoy comienza a estar muy asentada una concepcion del patrimonio que, adjetivada de
algun modo, nos hace identificar rapidamente cuestiones que van mas alla de testamentos y
herencias familiares o de las rentas y bienes con valor econdmico que posee una empresa o

persona: el patrimonio se expande.

Si antes era impensable hablar de centros de patrimonio, museos territorio, centros de
interpretacion patrimonial, ecomuseos, museos de sociedad, ciudades patrimonio 0 joya,
parques tematicos, distritos patrimoniales, conjunto interpretativo, denominaciones de origen,
itinerarios o rutas patrimoniales, en la actualidad es posible reconocerlos en multitud de

localidades.

Esta extension comprende elementos como los museos, cuyo origen es previo a la
emergencia del patrimonio cultural. Al entrar bajo su area de influencia, son transformados
radicalmente y eclosionan. Me alejaré de cifras como las que da Lowenthal por el que asegura
gue el 95 % de los museos fueron abiertos después de la Segunda Guerra Mundial (1998: 3),
datos que otros como Houlihan (2007: 99) o Boylan (Glaser y Zenetou, 1996) comparten,
puesto que en ningun caso citan la fuente sobre la que sustentan sus afirmaciones. Por ello,
tomaré como mas fiables otros datos que, sin ser tan contundentes, igualmente dan idea de lo

mucho que han crecido los museos cuando entran en la Orbita del patrimonio.

Walsh se basa en los resultados quBrelecto para una base de datos de museos
obtuvo en el Reino Unido y por el que un 75 % de los museos que respondieron a la encuesta
“habian sido establecidos a partir de la Segunda Guerra Mundial y la mitad de ellos lo habian
hecho desde 1971" (1992: 122-123En similar direccién, Macdonald (2002: 38) se hace eco

119 A esa mismo estudio se refiere Hewison para dar cuenta del caracter inflacionario de los pasados a conservar
ya en la orbita de los afios 70, e inserta a continuacion la respuesta que le dio el Director del Museo de Ciencia del
Reino Unido, Neil Crossons, en el prograbha futuro para el pasadque conducia en la BBC Radio 4: “No
podemos proyectar ese ratio de crecimiento mucho mas alla antes de que todo el pais se convierta en un gran
museo al aire libre, al que entras nada mas salir del avibn en Heathrow” (1987: 24). Los procesos de
patrimonializacion son relativamente recientes gerorecimiento ha sido exponencial.
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del estudio de la Autoridad Britanica de Turismo (Hanna, 1989) por la que se llegaba a la
conclusion de que el 57 % de los museos habian abierto a partir de 1970. En todo caso se trata
de datos que apoyan el argumento de la contemporaneidad de la realidad del patrimonio

cultural, que multiplica sus instituciones y las transforma radicalmente.

Dentro de la dindmica de la aparicion y multiplicacion de leyes, instituciones y
normativas, tanto a nivel global como local que tienen como objeto el patrimonio, también se
puede vislumbrar un conjunto de movimientos en el ambito organizacional y experto en fechas
muy similares. Es la década de 1980 cuando se comienzan a introducir los primeros modelos de
gestion del patrimonio, entendidos como un “planteamiento global de la intervencion
patrimonial” (Bermudez et al., 2004: 19). No quiere decir que no existieran antes mecanismos
de intervencion sobre una idea de patrimonio que ya habia comenzado a despuntar algunos
afos atras, sino que empieza a cristalizarse como superficie de intervencion ordenada y
sistematica solamente entonces. Modelos de gestidon que, por supuesto, estan ligados a cadenas

de intervencion inspiradas en “la lI6gica y metodologia cientificas” (ibidem).

El patrimonio como campo de estudios (Howard, 2003; 14-31) de una variada y amplia
tipologia interdisciplinar es cuestion relativamente reciente: para Howard el patrimonio “es
quizas el primer objeto de estudio postmoderno” (ibidem: 29). Sin ir mas lejos, las obras
precursoras mas relevantes sobre la cuestion del patrimonio cultural s6lo comenzaron a
publicarse a partir de 1980: Babelon y Chastel (2008) abren esta listaacoocion de
patrimonio en el mismo 198Qpwenthal (1985) y su El pasado es un pais extrpfiblicado
en 1985 (aunque no es hasta 1998, en sulabreruzada del patrimonio y el botin de la
historia donde aborda directamente la nocidn de patrimonio cultural); en el mismo afio, 1985,
Wright (2009) publica por primera vez su obfigiendo en un pais viejo; Hewison (1987), que
en 1987 saca a la luz el libro titulada industria del patrimonio: Gran Bretafia bajo un clima
de declive Samuel (1996), quien publica el primer volumen d& satros de la memoria,
donde aborda profusamente el concepto de patrimonio, en el afio 1994; Ashworth y Tunbridge
(1996) con suwPatrimonio disonante: la gestion del pasado como un recurso en conflicto en
1996.

Y estos son so6lo algunos de los textos fundamentales relacionados con la cuestion del
patrimonio; basta con bucear en bases de datos de bibliotecas o tiendas virtuales para observar

la gran cantidad de obras publicadas sobre el tema en tan sélo los ultimos quince o veinte afios.
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Igualmente, la primera revista internacional dedicada exclusivamente a la cuestion del
patrimonio cultural, entendido como un campo de estudios patrimonialednesational

Journal of Heritage Studi&S que fue constituida en el afio 1994.

El patrimonio cultural y las practicas que lo producen estan fundamentalmente, aunque
no exclusivamente, soportadas por la aparicibn de esas leyes, cartas, convenciones,
instituciones de gobierno, asociaciones, area de estudios, trabajos académicos, profesionales,
empresas, mercados y un largo etcétera. Como explica Choay, la imposibilidad de configurar la
idea de un patrimonio urbano como propio del “culto patrimonial” (2007: 191) antes de la
década de 1960, esto es, la ciudad como objeto a conservar en si y no como la acumulacion de
sSus monumentos, se atafie a varios factores: hasta principios del XIX no empiezan a surgir
catastros y cartografias fiables, y no existen tampoco archivos ni monografias que estudien
—mas alla de los monumentos tratados individualmente— las transformaciones del espacio
urbano a traves del tiempo; tampoco existen estudios historicos de espacio de la ciudad hasta la
segunda mitad del siglo XX, incluso se pueden afirmar que son pocos los estudios hasta que no

se entra en la década de 1980 en adelante (ibidem: 163-164).

Al fin y al cabo, esas operaciones, la existencia de inventarios, cartografias, o estudios,
no dejan de ser condiciones de posibilidad para que emerja un objeto concreto, en el caso
citado, el patrimonio urbano. Lo mismo se puede decir, por lo tanto, del patrimonio cultural en
general. Este, ni puede surgir en el vacio social, ni puede ser reducido a una forma mas
sofisticada de reproduccién de la tradicion. Aunque no son los Unicos factores o condiciones de
posibilidad, sin los entramados expertos, los desarrollos institucionales y los soportes legales,

resulta dificil pensar tanto la emergencia del patrimonio como su rapida y multiple expansion.

2.1.2. El patrimonio cultural y la expansidon de sus limites
Aln de eclosion relativamente reciente, hoy no se conocen limites sobre lo que puede
ser considerado patrimonio o no. No hay criterios estéticos, temporales o geograficos que lo
constrifian. Asi es como lo sintetiza Hoyau después de relatar el gran inVergare que se

120 hitp://www.tandf.co.uk/journals/routledge/135272581h

121 ya en 1980 el espectro de lo que podia ser considerado patrimonio era amplisimo, no sélo monumentos y los
objetos guardados en museos, sino también lavanderias, pequefas ermitas, canciones locales, formas de hablar y
hacer, artesanias, toda clase de registros orales y escritos, formas socioculturales urbanas, estructuras econémicas
y legales de intercambio precapitalista, tipos de conocimiento popular, archivos sonoros, memorias sobre la
Primera Guerra Mundial, los primeros cines, pequefios poblados representativos de cada regién o fabricas
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habia convertido el “Afo del Patrimonio” francés de 1980:

Una vez que la nocion de patrimonio habia sido liberada de su atadura a
la idea de belleza, cualquier cosa podia ser parte de ello, desde viviendas
mineras o lavaderos publicos hasta los salones de Versalles, siempre
gue constituyera una evidencia histérica (2005: 27).

El patrimonio, despojado de su identificacion con lo monumental y museistico —esas
“gélidas piedras” y esos “objetos de exhibicién guardados bajo las vitrinas de los gabinetes
museales” (ibidem: 26)—, entra de lleno en una légica en la que cualquier cosa puede llegar a
ser sefialado como tal. Habria ciertas reglas que cumplir, como que constituya una evidencia
histérica, pero eso no parece detener al patrimonio; el mismo autor, s6lo unas lineas mas arriba,
menciona cémd.a Comision del Patrimonio Etnoldgico de Francia incluye dentro de la
nocion de patrimonio, entre otras cosas, “los modos especificos de existencia material y de
organizacion social de los grupos” (ibidem) tanto, y he aqui donde se difumina la cuestion
histdrica, pasados como en proceso de formacion. Incluso lo que se esta formando, ya en la
Francia de 1980, era considerado algo que podia formar parte (o lo haria) del patrimonio. El
ministro de Cultura francés de la época, Jean-Philippe Lecat, afirmd que “la nocion de

patrimonio se ha extendido” (ibidem). Y sigue haciéndolo.

En la introduccion a su obralegoria del patrimonio, Choay hace referencia a una
triple extension, en este caso, del patrimonio arquitecténico que la autora considera como
categoria ejemplar en el inmenso fondo del mas angaiomonio historico: extension

tipologica, cronolégica y geografica (2007: 7-10)

industriales por mencionar algunos ejemplos (Hoyau, 2005: 26-27).

122 En primer lugar, describe urtension tipologicaque implica la ampliacién de los tipos de bienes que

pueden incluirse dentro de la categoria de patrimonio edificado. Ya no es solamente la obra Unica, la arquitectura
culta, sino que también se incluyen subtitulos dentro del patrimonio edificado \@méculg menor o

industrial. Igualmente se pasa de catalogar un objeto u edificio aislado a conjuntos monumentales o distritos
urbanos, incluso ciudades enteras (0 conjuntos de ellas), lo que incluye, ya no sélo arquitecturas, sino costumbres,
formas de vida, modos de representarse. En segundo lugaxtenaion cronolégicaque derriba una barrera

temporal que no veia patrimonios 0 monumentos en arquitecturas con menos de un siglo de antigiiedad. Haciendo
referencia al caso francés, muestra cémo se ha llegado a constituir una comisién encargada de buscar patrimonio
oriundo del siglo XX, o cédmo incluso personajes como Le Corbusier (murié en 1965) habian buscado en vida la
proteccidn de sus realizaciones, algunas de las cuales se encuentran protegidas hoy dia gracias a diversas figuras
patrimoniales. Tercero, umtension geograficga que la patrimonial es una preocupacion que nace en el seno

del viejo continente, como demuestra el historial de las conferencias internacionales: a la de Atenas de 1931 sélo
asistieron paises europeos, y en la de Venecia de 1964 apenas se presentaron tres paises no europeos (Tlnez,
México y Peru), mientras que en 1984, 82 paises de los cinco continentes habian firmado la Convencion del
Patrimonio Mundial. Choay comete un error con el nimero de Estados parte que ratificaron la Convencién que he
corregido en esta nota a pie. Segun la autora, en 1979 eran al menos 80 paises de distintos continentes los que se
habian adherido a la Convencidn, aunque si se observa la informacion estadistica de la propia UNESCO, en ese
afio el nimero de paises firmantes era de 48. Es por ello que he preferido referirme al afio 1984 dénde 82 Estados
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Tomando como referencia este breve esquema que presenta Choay, resulta interesante
hacerse eco de este proceso que convierte al patrimonio cultural, y sus multiples adjetivaciones
posibles, en una realidad palpitante que crece y se desborda desde el mismo momento en el que
se establece como tal. Una fuerza que, toda vez que encuentra la posibilidad de cifrar la

realidad social en clave de recurso, es capaz de patrimonializarlo practicamente todo.

Abriéndose ya al campo del patrimonio cultural en general, Lowenthal también plantea
una suerte de triple extension patrimonial que en parte coincide con lo planteado por Choay,
gue él denomindimensioney en el que se operan importantes transiciones: de lo elitista y
grandioso a lo vernaculo y cotidiano (1998: 14-17); de lo remoto a lo reciente (ibidem: 17-19);

de lo material a lo inmaterial (ibidem: 19-21).

En el paso de lo magnifico y Unico a lo mas cotidiano y normal, antes que una extension
tipolégica como es definida en el esquema de Choay, esta produciendo una extension que tiene
como referencia una ampliacion en los criterios de patrimonializacion que puede entenderse
mejor con el binomido extraordinario y singulaws.lo tipico y regular. En él se reflejan, no
s6lo cambios como ya se ha visto en la conservacion de arquitecturas también de corte regular
y en la inclusiéon de zonas de edificios 0 monuméfit@ino también en otros ambitos dentro

de un rango y una escala muy amplios.

La pieza artistica Unica, la obra maestra, o la exotica rareza natural o cultural, van
compartiendo espacio con los utensilios mas cotidianos. Estudiados por los etnégrafos, en el
instrumental cotidiano se encuentran bienes patrimoniales que comprenden desde aperos de
labranza, la indumentaria caracteristica de un pueblo y una época, las herramientas y
tecnologias usadas en industrias pasadas, o cualquier objeto de uso doméstico propio de
tiempos pretéritos (y no tanto, como se vera en sucesivas extensiones) entre otros. Para Garcia
Canclini esto se entiende como una ampliacion de lo que puede reconocerse como patrimonio
nacional, donde no solo entraria la seleccion privilegiada de los bienes culturales producidos
por las clases hegemonicas sino que también incluiria una coleccidon de los grupos

considerados subalternos (1993: 42). En palabras de uno de los entrevistados, se traduce en la

si se habian adscrito a la Convencién. Los datos fueron extraidos de http://whc.unesco.org/en/statesparties/
stat/#sp3.

1231 0 que incluye incluso &reas, pueblos y ciudades enteras coémedasle conservacioonservation areas],

sectores de salvaguardfaecteurs sauvegardistritos patrimonialegheritage districs] @wiudades gemfgem

cities] (Howard, 2003: 74-75). Existen otras figuras similares en castellano, como los museos-territorio, los
conjuntos monumentales, los parques arqueolédgicos o los conjuntos interpretativos.
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experiencia de un patrimonio que, a pesar de que todavia se percibe en muchas partes de la
sociedad “como algo que equivale a la pieza uUnica” también “puede ser algo perfectamente
comun y recurrente pero que nos habla de muchas otras cosas” (CP3). Son seguramente esas
muchas otras cosdas que hacen mas facil pensar pedazos de cultura, historia o sociedad

como algo que es nuestro.

En este caso nos encontramos ante una extensiomeprdaentatividadle lo que es
considerado patrimonio que abraza ahora las cotas de la normalidad, lo tipico, lo que es
frecuente. El patrimonio representa asi de forma mas amplia porciones de realidad social,

abarca mas cosas que pueden ser patrimonializadas.

En lo que respecta a la extension que cada vez tiene menos en cuenta la dimension
temporal, puesto que el paso de un minimo recorrido cronoldgico ya no parece caiacion
gua non para que algo pase a ser considerado patrimonio cultural, hace que lo que antes se
encontraba confinado a pasados relativamente distantes ahora parece que “pueda proliferar en
el ayer mismo” (Lowenthal, 1998: 17). Ya no son unicamente los monumentos o edificios
previos a la Revolucion los dignos de conservar, o las viejas obras de arte y las antigliedades de
siglos atrds donde encontrar patrimonios. También los encontramos poco a poco en
herramientas y formas de vida del ultimo siglo, en obras de autores vivos (que incluyen piezas
modernas de musica, literatura, arquitectura o cine), en épocas industriales que se han
languidecido hace poco mas de tres décadas o incluso, como queda reflejafureatiaes
para la preservacion del patrimonio digitelaboradas por la Biblioteca Nacional de Australia
como encargo y preocupacion de la UNESE®n elementos de caracter digital y sus soportes
materiales: publicaciones electronicas, programas informaticos (bases de datos, herramientas
informaticas de trabajo y disefio, videojuegos), fotografias digitales, cedés, deuvedés,
disquetes y un largo etcétera de patrimonios con fecha muy reciente (Biblioteca Nacional de
Australia, 2003). En un sentido muy similar, es posible encontrar la defensa que desde la
UNESCO se hace del patrimonio audiovisual, fundamental legado no solo del siglo XX, sino
también del XXI, un patrimonio considerado “parte integral de la identidad nacional’
(UNESCO, 2009).

Al hilo de estas patrimonializaciones proximas en el tiempo, Hewison insiste en la idea

de que el pasado cada vez esta mas cerca: como el museo de Liverpool de los Beatles, nuestro

124 Consultar también I&arta sobre la Preservacién del Patrimonio DigitlNESCO, 2003a).
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pasado industrial o los objetos cotidianos que evocan un tiempo que ya consideramos remoto
aunque todavia estén frescos en la memoria (Hewison, 1987: 83). El patrimonio se ha
desarrollado hasta alcanzar una escala que linda con la nocién de que todo puede ser
patrimonio, una inflacion de los procesos de patrimonializacion “que se aproximan cada vez

mas al presente” (Hartog, 2004: 9).

Lowenthal sefala finalmente una tercera extension que se consuma en la dimension
ontoldgica del patrimonio conservado, y que sera situada en una proliferacion que atafie a la
naturaleza de lo conservado. Es lo que en Arifio se lee como un cambio en las promledades
los objetos que contempla el universo del patrimonio (2002: 341-342). Ya no se centra en el
objeto, conjunto arquitecténico u obra material sino que también son patrimonios cosas mas
dificiles de asir en un principio como son una lengua, una forma de vida, una técnica para
producir o construir objetos, un tipo de baile, o hasta sonidos propios de una época o contexto

concreto&®.

Una férmula a la que se acude frecuentemente para nominar a esta extension es la de la
creciente importancia del patrimonio inmaterial. Ei€tnvencion para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmateriatle la UNESCO, éste es definido del siguiente modo:

Se entiende por “patrimonio cultural inmaterial” los usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas —junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son
inherentes— que las comunidades, los grupos y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural
(2003: 2).

Con una definicion tan abierta, que descansa en los sujetos que han de reconocerlo, no
resulta extrafio que la extension del patrimonio se dispare en todas las direcciones. En un
intento por reconocer los ambitos en los que se manifiesta especialmente, la definicion

enumera las principales areas donde se puede encontrar patrimonio cultural infhaterial

125 E| propio Lowenthal menciona el Proyecto del Paisaje Sonoro Mundial (“The World Soundscape Project”),
una iniciativa impulsada por el compositor y escritor canadiense Raymond Murray Schafer y apoyada, entre otros,
por la Donner Canadian Foundation, el Consejo de Canaday la UNESCO, y cuyo principal objetivo es “encontrar
soluciones por un paisaje sonoro ecolégicamente compensado donde la relacion entre la comunidad humana y su
entorno sonoro se encuentre en compafiia” (Kallnedrat, 1999). En relacion con el legado de sonidos que
estaban desapareciendo en aquel momento —la iniciativa se desarrolla sobre todo durante la década de 1970 y es
relanzada a finales de los 80— se describen algunos como “el timbre de las viejas cajas registradoras, el restregar
en las tablas de lavar y fregar, la accion de batir la mantequilla, el afilado del cuchillo o el silbido de las lamparas
de queroseno"” (Lowenthal, 1985: 37).

126 por otra parte, no deja de ser problematica y llamativa la distincién entre la materialidad de unos patrimonios y
la intangibilidad de otros, puesto que aunque se subraye que cada vez mas es necesario discriminar entre el
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a) tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del
patrimonio cultural inmaterial; b) artes del espectaculo; ¢) usos sociales,
rituales y actos festivos; d) conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y el universo; e) técnicas artesanales tradicionales (ibidem).

De nuevo, un extenso recorrido por todo lo que podriamos considerar cultural o social,
donde también se incluyen las materialidades fisicas y espaciales que le son propias. El
resultado es una extension que alcanza y se junta con la demas. Resulta dificil encontrar algo

—objeto, espacio, realidad, uso o tradicion— que quede fuera de estas coordenadas.

Tan fuerte es la extension del patrimonio, que conduce a la confluencia entre
patrimonio cultural y natural, fruto de los grandes paralelismos entre los movimientos

ecologistas y los de defensa del patrimbiio

Por ello, la conciencia, las practicas y los lenguajes entre
conservacionismo natural y patrimonial, se hacen préstamos y se
con-funden. El patrimonio natural se convierte en patrimonio cultural y
viceversa (Arifio, 2002: 346).

Grandes cuotas alcanza la extension del patrimonio en lo que corresponde a su
naturaleza (nivel ontoldgico, substancial), que subvierte una de las dicotomias estructuralistas
por excelencia (naturaleza/cultura). Sin ir més lejos, la UNESCO, en su simple clasificacion de
patrimonios mundiales, éstos son discriminados como bienes culturales, naturales’§. mixtos
Pocos cuestionan, entonces, la ampliacion de las patrimonializaciones hasta los ultimos

recovecos de la realidad.

Esta sucesién de multiples expansiones patrimoniales es cerrada retomando la

patrimonio en si y sus soportes materiales (Arifio, 2007: 78), si se es coherente con determinadas epistemologias
(y ontologias), ese nlcleo de patrimonio supuestamente inmaterial debe gran parte de su propia realidad
constitutiva a la forma en la que es materializado, encarnado, hecho carne. Incluso Dios también existe como tal
por esas encarnaciones, es mas, Dios puede considerarse un agente mas, sociolégicamente relevante, ya que hace
hacer cosas a los demas: no es de extrafiar que Latour encuentre en la obra de Albert Piette (1999) al Dios de los
cristianos caracterizado como un actor-red (Latour, 2007: 119). Y en este caso nunca ha sido menos
(im)pertinente la pregunta planteada por Latour: “;Acaso no esta hecha la sociedad literalmente —y no
metaféricamente— de dioses, maquinas, ciencias, artes y estilos?” (1993: 54). Del patrimonio considerado
estrictamente material también se pueden afirmar cosas similares acerca de la dimensién simbdlica, dificiimente
aprehensible, que lo atraviesa y lo esta convirtigadlmentesn patrimonio.

127 Aludiendo ampliacién de la nocion de patrimonio, uno de los entrevistados se expresaba de forma similar,
haciendo un paralelismo entre dos tipos de politicas recientes, las culturales y las medioambientales: “Porque, de
hecho, fijate, cuando hablamos del término patrimonio cultural es tan amplio que en algunas definiciones hay
algunos que incluyen hasta las politicas medioambientales. Entonces, si se va ampliando” (IP2).

128 A las definiciones de patrimonio cultural y natural contenidas €ptavencién del Patrimonio Mundial
(UNESCO, 1972), se le une también la de patrimonio mixto cultural y natural —categoria introducida por las
directrices practicas [operational guidelines] difundidas por la organizacion por primera vez en 2005, ver
http://whc.unesco.org/en/quidelines/al que corresponden “bienes que respondan pardiatalmente a las
definiciones de patrimonio cultural y patrimonio natural que figuran en los Articulos 1 y 2 de la Convencion”
(UNESCO, 2005: 48).
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denominacion dextension tipologica de Choay y que aqui es utilizada para hablar de una
ampliacion en las patrimonializaciones que independientemente de su época, espacio
geografico, naturaleza o representatividad alcanza cualquier tipo de potencial patrimonio
siempre adjetivado de alguna manera, muy a menudo con atributos relacionados con alguna
disciplina o area del saber experto: etnografico, arquitectonico, cultural, natural, historico,
arqueoldgico, industrial, digital, cientifico, artistico, documental, audiovisual, antropoldgico,
paisajistico, y un largo etcétera que incluye aquellos patrimonios que sin duda estan por venir.
A cada ciencia, técnica o saber experto practicamente le corresponde un tipo de patrimonio.

2.1.3. Mas alla de la expansion de los limites del patrimonio cultural

Haciendo un ejercicio de sintesis de lo dicho hasta el momento, méas algunas tendencias
gue pueden empezar a vislumbrase, la multiple extensién del patrimonio —que sigue su

curso— se compone principalmente de las siguientes expansiones:

» Extension cronoldgica. Cada vez importa menos la antigtiedad relativa de lo
gque es patrimonializado, los criterios de obsolescencia o riesgo son tan
sensibles a los cambios sociohistéricos que rapidamente se actualizan haciendo
pasto del patrimonio cosas que han nacido hace muy poco tiempo (como es el
caso del patrimonio digitdf): “nada parece demasiado reciente o trivial para
ser conmemorado” (Lowenthal, 1998: 3). Tanto se proyecta la extension
cronoldgica que incluso anticipa futuros patrimotiffo®e patrimonializar lo
gue esta en peligro, en riesgo, o directamente desaparecido u obsoleto, se pasa a
proteger prognosis de lo que estara en riesgo o desuso. Esto ocurre con los
patrimonios completamente vivos, que estan al orden del dia, como lenguas,
monumentos o actividades que siguen realizandose o usandose cotidianamente.
Tal y como afirma Peckham la “prospeccion de pérdida hostiga al patrimonio.
Ciertamente, el patrimonio podria pensarse como la preservacion de una
pérdida potencial” (2003: 7).

129 | lama mucho la atencién que enQarta para la Preservacion del Patrimonio Digitdifundida por la

UNESCO se considere que el “patrimonio digital se encuentra en peligro de desaparicion” (2003: 79) y que los
objetos digitales que lo componen sean “efimeros” (ibidem: 80). Su facilidad de reproduccién parecen no ser
suficientes. Entonces, ¢es la necesidad de la incesante reproduccién de todos los patrimonios la prueba de su
volatilidad o su causa?

130 Ejemplo interesante el que Peter Fowler resefia en sulilem Nowen el que el patrimonio se utiliza como

reclamo para algo que aun no esta ni si quiera construido (166, nota 45).
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Extension geogréfica. El patrimonio cultural es una realidad en la que
resuenan, parcialmente, ecos de una preocupacion histérica por el pasado muy
especifica, la que nace con la modernidad ilustrada. Esto hace que, como otras
tantas cosas, el centro de acumulacién de patrimonios culturales comience en
Europd® y vaya extendiéndose de ahi a través de esa entidad que se llama
Occidente y, después, por el resto de regiones del mundo. Pero es una extension
gue va mas alla de una dimensidon meramente geografica, atafie a los niveles
espaciales y sociales a los que se adjunta un patrimonio: de lo nacional como
nivel primordial a, por abajo, los niveles locales, regionales y comunitarios v,
por arriba, a los niveles supraestatales como la region internacional, el ambito

continental o la escala mundial.

Extension en la representatividad de lo patrimonializado. Lo excepcional, lo
unico o lo excelso no son las Unicas cosas que merecen ser conservadas:
también lo normal y lo recurrente entran dentro de las operaciones
patrimonializadoras. Lo que es nuestro esta hecho tanto de aquello que es
exclusivo e irrepetible como de unas regularidades y tipicidades que,
paradéjicamente, se observan siempre de alguna manera como singulares y

especificas de una agrupacion social concreta.

Extension en la naturaleza de lo patrimonializado (material/inmaterial)
Patrimonio, recurso, bien o capital son conceptos que en principio hacen alusién
a cuestiones de indole material. Todo ello cambia cuando se le afiade un
adjetivo como el deultural. Cierto es que se trata de una forma de acumular y
materializar elementos relacionados con la construccion simbdlica de la
realidad, pero ya esta aludiendo a algo que va mas alla de la produccion material
de una cultura. Con mayor fuerza cada vez, y buscado explicitamente por

131 Como muestra, en el mapa de los patrimonios mundiales bajo el auspicio de la UNESCO, se observa el
predominio del viejo continente sobre los demas: cinco estados parte como Espafia, Italia, Francia, Alemania y
Reino Unido acaparan practicamente la quinta parte de toda la lista de patrimonios mundiales. Igualmente, casi la
mitad de los patrimonios inscritos en la lista se concentran en Europa y América del Norte (48 %). No obstante,
también se observa que cada vez hay mas lugares del mundo que no entra en la definicién de lo que se conoce
comoOccidente que empiezan a entrar en el juego de las patrimonializaciones: en 2011, los estados parte con
alguno de estos patrimonios de la humanidad ascendian a 153 (100% de los patrimonios listados), entre los cuales
habia 30 estados africanos (9%), 16 arabes (7%), 31 asiaticos y de la zona del pacifico (22%), y 26
latinoamericanos y caribefios (14%iente de los datokttp://whc.unesco.org/en/statesparties/stat /#sp1l.
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instituciones, expertos e individuos, también se habla de un patrimonio
inmaterial que incluye no solo los edificios, objetos y obras de arte, sino
también las formas de vida, tradiciones y experiencias de una sociedad o
comunidad que son representados mediante el propio patrimonio material o
alguna reproduccion. También se apoyan en las mas mas diversas
representaciones técnicas y profesionales: audiovisuales, digitales, textuales,

interpretaciones en vivo, etc.

* [Extension tipologica. Tras la primera década del nuevo siglo XXI, el
patrimonio puede ser caracterizado por una incesante cantidad de adjetivos que
muestran su creciente extension siguiendo distintas tipologias. Mas alla de los
tipos que se encuadrarian en las extensiones anteriores (natural, cultural,
inmaterial, material, mueble, inmueble, etc.), se puede hablar de una
multiplicacion de tipos de patrimonio en funcién de, sobre todo, multiples
disciplinas o éareas del saber: patrimonio arqueoldgico, arquitectonico,
edificado, cientifico, artistico, historico, antropologico, etnografico, etnologico,

biologico, geoldgico, prehistérico y un largo etcétera.

En toda esta sucesién de ampliaciones resulta necesario hablar del umbral de la
extension que esta a punto de desbordar el patrimonio. Cuando se cruzan todas estas
extensiones, se llega a la conclusion de que hay patrimonios vivos, siempre en un doble

sentido.

Por un lado, los patrimonios no son estrictamente materiales, productos tangibles de
una sociedad, sino que ademas se encuentran elementos que hay que interpretar, vivir,
experimentar y hacer en el momento. Se trata de cosas que atafien a modos de vida y formas de
hacer, a practicas, pero también hacen referencia a importantes y profundas construcciones

simbdlicas y de creaciéon de sentido: formas de pensarnos a nosotros mismos.

Por otro lado, no sélo se patrimonializa lo pasado, lo que desaparecio, lo obsoleto, lo
gue esta en riesgo, sino también lo que esta perfectamente vigente en el presente, vivo, quizas
con la excusa o la anticipacion de que en algun momento estara en riesgo. Ahi es cuando esta

masiva extension hace que las propias condiciones histéricas que generalmente lod®spolean

132 Dar algunas respuestas sobre qué es lo que da pie a la extension del patrimonio cultural, ya conduce la
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gueden subsumidas en una nocion distinta y autbnoma de patrimonio. Esta en ese umbral de
empezar a ser otras cosas. El patrimonio y los procesos de patrimonializacion que lo producen
son promiscuos Yy expertos en fagocitar pedazos de lo social nuestro. Asi es como la multiple

extension del patrimonio nos habla de una fiebre por lo nuestro.

2.2. El patrimonio sin significado o el patrimonio hipersignificado: del
significante vacio al sintagma saturado

Capital para entender el patrimonio cultural es sondear los limites que esta traspasando
con su multiple extension. Como sefiala Choay, el patrimonio se ha convertido en un concepto
némad&® que “prosigue hoy una trayectoria diferente y resonante” a aquella por la que estaba
“enlazada a las estructuras familiares, econdmicas y juridicas de una sociedad estable” (2007:
7). A la luz de esta afirmacion, cabe pensar que mientras el patrimonio era un concepto
enraizado en una sociedad mas o menos estable, él también lo era; ahora que quizas esa
sociedad no lo es tanto, el concepto de patrimonio también esta sujeto a procesos de
licuefaccién, o incluso, que el propio abuso metaférico del mismo sea uno de los infinitos
causantes del resquebrajamiento de las seguridades modernas. En lo que sigue, se glosara el
proceso por el que el patrimonio, tras abordar la nocion de significante vacio, se torna un

sintagma saturado debido a sus multiples adjetivaciones.

2.2.1. Elsignificante vacio como limite de significacion

Escribia Ernesto Laclau que “un significante vacio es, en sentido estricto, un

significante sin significado” (1996: 36). Esto plantea, primero, un problema, después, una

argumentacion a otros lugares. Sin embargo, apuntaré aqui los argumentos esgrimidos por John Urry (2002:
118-119) al respecto. Para este autor, la cada vez mayor ampliacion de elementos a conservar en el ambito del
patrimonio —junto con la emergencia del museo postmoderno— se explica por la existencia de un clima
postmoderno que ha debilitado una determinada concepcién moderna de la historia: ahora ésta se multiplica en
varias historias locales y especificas. Esto explica que los patrimonios puedan caer del lado de lo recurrente o
tipico, ya que se tienen en cuenta todas las historias locales, llegando incluso al &mbito, si no de lo puramente
individual y personal, si de lo familiar y comunitario. Del mismo modo, esto permite entender que se desdibuje la
necesidad de urantigliedadde lo patrimonializado, puesto que si no existe una Unica linea temporal, hay tantas
como narrativas se puedan construir, y algunas de las contemporaneas nacen con recorridos que pronto se tornan
tramos obsoletos en relacién con otras de mayor alcance histérico pero igualmente imbuidas en una voragine de
obsolescencia galopante. También da cobijo a la extension en la naturaleza de las patrimonializaciones: no hay
determinismo ni materialismo historico, lo simbdlico e inmaterial adquieren otras dimensiones e importancias.
Esto tiene, al menos, dos implicaciones inmediatas: una, que el patrimonio, es cosa post o tardomoderna, y que
incluso ayuda a dislocar las metanarrativas modernas; otra, que los procesos patrimonializadores, aunque de
forma contraintuitiva a muchas de sus definiciones, no busca fundamentar una historia original, sino construir
muchas historias y experiencias particulares para muy diversos sujetos colectivos o individuales.

133 Choay toma la nocién dmncepto némadde Isabelle Stengers (1987).

136



El patrimonio como sintagma saturado

extrafa paradoja. En primer lugar, el propio Laclau se pregunta como es posible que aun no
estando ligado a ningun significado el significante vacio pueda formar parte de un sistema de
significacion. No es que sea equivoco (un significante con distintos significados en diferentes
contextos) o ambiguo (una sobredeterminacion o infradeterminacion de significados que lo

convierten en flotante), sino que esta vacio propiamente dicho y apunta a los propios limites del
proceso de significacion. Y ahi es donde comienza la paradoja, los limites son al mismo tiempo
la condicion de posibilidad e imposibilidad de un sistema de significacion dado, unos “limites

reales”, que como tales, “presuponen una exclusion” (ibidem: 37).

Esto nos sitla ante un sistema de significacion que se constituye en la oposicion
excluyente entre dos partes que se niegan mutuamente: de ahi se instituye una positividad pura,
el sistema en si, y una negatividad pura, lo excluido, lo que amenaza la existencia del
sistem&*. Los significantes, al vincularse a significados concretos producen diferencias entre
ellos (aunque a veces éstas se presenten como ambiguas o equivocas), y asi es como se llevan a
cabo los procesos de significacion. Pero si lo que queremos es significar la exclusion misma
gue hace posibles todas esas diferencias-identifadesse puede realizar una diferencia mas
(esto es, un significante con un significado concreto que viniera a significar el limite), y por lo
tanto se hace necesario vaciar los significantes de sus significados para poder representar ese

pure being del sistema como una totalidad (ibidem: 39).

El significante vacio, por lo tanto, y como representante del ser del sistema, no es algo
gue aun esté por realizarse, sino que se convierte en inalcanzable —pues no podria nunca llegar
a vincularse con un significado o significados concretos—. Esto nos conduce a una “ausencia
constitutiva”, lo que resuelve de alguna manera el problema planteado inicialmente sobre como
es posible que existan significantes sin significados: “cualquier sistema de significacion se
estructura alrededor de un lugar vacio, que es el resultado de la imposibilidad de producir un
objeto, el cual, sin embargo, es necesario para la sistematicidad del stétémdém: 40). El

significante vacio apunta a esta ausencia, curiosamente una ausencia que, sin contenido

134 Tan es asi que si se actualizara esa parte negativa del sistema de significacién entonces pasaria a ser el sistema
en si, epure beingsegun Laclau, constituyéndose a partir de otra negatividad.

135 Siguiendo a Laclau, cada elemento del sistema tiene identidad en la medida en que se diferencia de los demas,
aungue también sostiene que esas diferencias deben contener alguna equivalencia que los hagaapertenecer
mismo ladade la frontera de exclusién (ibidem: 38) y que a la postre —la predominancia de la equivalencia sobre

la diferencia— seré la que permita la emergencia del significante vacio.

136 | aclau utilizasistematicidad del sistempara referirse igualmente a ese puro ser, que es el principio de
totalidad.
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concreto alguno, constituye una totalidad, wilanitud vacia @bsent fullnes§’] que
encontramos en la idea original de todo sistema que implica identidad, la de la comunidad
ausente (que se encuentra de esta manera excesivamente presente). Una plenitud a la que
podriamos referirnos también como aiden, laliberacion, la unidad o la revolucion

siguiendo ejemplos del propio Laclau (ibidem: 42-44).

No obstante, esto no explica por qué un significante concreto, entre tantos posibles se
convierte en el significante vacio. Laclau lo justifica mediante la textura irregular de la realidad
social. Y es que aungue la l6gica de las equivalencias procura contener las diferencias locales,
éstas tienden a resistirse, y es por eso que “no cualquier posicion en la sociedad, o cualquier
lucha, es igualmente capaz de transformar sus propios contenidos en un punto nodal que se
convierta en un significante vacio” (ibidem: 43). Esto viene a colocar las operaciones
hegemonicas en el centro de la problematica, puesto que son ellas las que hacen que las
particularidades de un grupo o elemento de un sistema aparezcan como la “encarnacion de ese
significante vacio que se refiere al orden comunitario como una ausencia, como una realidad no
materializada” (ibidem: 44). Pero evidentemente esta hegemonia siempre seria inestable, y en
cualguier momento otros grupos podrian intentar presentar sus objetivos concretos como la

encarnacion de esa totalidad que no esta prédente

El patrimonio como significante vacio es sobre todo un util paralelismo teérico antes
gue un caso concreto en los términos en los que lo aplica Laclau. Se perfila entonces como un
significante que tiene que ser adjetivado constantemente (patrimonio cultural, patrimonio
natural, patrimonio historico, patrimonio industrial, patrimonio etnogréafico, etc.),
convirtiétndose en un sintagma que es saturado hasta la extendanidm.es asi, que
finalmente es vaciado por un proceso de hipersignificacion, que es una forma de plantear que el

patrimonio es ese significante vacio que ayuda a articular los sistemas de significacion de un

137 Seria mas adecuado traducirlo como plenitud ausente o como totalidad ausente (que también nombra Laclau
en algun momento utilizando el latinisiwoality, que queda comabsent totality, pero esto permite jugar mejor

con esa sucesion de contradicciones constitutivas: ausencia/presencia, vacio/pleno, imposibilidad/posibilidad, etc.
¥ precisamente es la ausencia, el vacio que da sentido al sistema lo que provoca este constante ejercicio de
llenado, es decir, el dominio de lo que falta impele constantemente a sustituirlo por una realidad concreta que,
indefectiblemente, se convertira en el nuevo vacio, en la nueva ausencia. Cuanto mas cerca se encuentra un
objetivo, lucha o interés concreto del significante genérico de ese objetivo, lucha o interés (por ejemplo, que la
lucha obrera para la liberacion se convierta en el modo genérico de lucha libertaria, o sea, en el significante de la
liberacién en si), mas cerca se encontrara de vaciarse de su significado original. Asi es como la operacién
hegemadnica “tiende a romper sus vinculos con la fuerza de la que fue su promotora y beneficiaria original”
(ibidem: 45).
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grupo en torno a lo nuestro.

2.2.2. De la indefinicion a la saturacidn: el patrimonio como sintagma
saturado

Dentro de las definiciones de patrimonio dadas por los expertos estudiados durante la
investigacién, es posible encontrar los modos en los que es operacionalizado el concepto para
su abordaje en la practica profesional que desempefian, pero destacando sobre todo la exigua
formalizacion que hacen del mismo: el patrimonio comienza a darse por supuesto, empieza a
configurarse como significante vacio de una totalidad representada —que a la postre son
muchas— que es incapaz de decir. De ahi que sea facil encontrar afirmaciones que hagan

alusién a su indefinicién, aquello sobre lo que no se reflexiona expresamente:

¢Qué concepto estamos manejando... de patrimonio? Pues, la verdad es
gue ningun concepto asi muy prefijado tampoco (CPA2).

Claro... yo no te sé decir muy bien con qué concepto [de patrimonio se
trabaja] (IP3).

Todo ello convierte al patrimonio en algo que no necesita una problematizacion
reflexiva porque no hace falta pararse a pensar en ello. Resulta tan obvio que todos lo
pensamos igual: se convierte no s6lo en un significante vacio, sino también en la medida de una
realidad que presuntamente todos compartimos sin especificarla, salvo de un modo tan vago

como inutil:

Entonces el concepto de patrimonio pues... es... el cultural, éno? el que
tenemos todos, que puedas valorarlo, éno? (CP2).
Causa extrafieza, por lo tanto, la preg@aaé es patrimonio? entre quienes forman
parte del entramado experto que lo sostiene. Aunque mas que la propia indefinicion del
concepto, de la dificultad para atribuirle significados concretos al término, se encuentra el
hecho de que repentinamente el significante se sature, al extremo de que pueda contener

cualquier significado, ser cualquier cosa, todo y, por lo tanto, nada:
De qué patrimonio... pues no sé, puede ser cualquier cosa hasta hace
nada (EG6).

Yo te diré que todo lo que aparece en un yacimiento arqueoldgico, en
este caso del paleolitico, todo, todo, o sea, todo, es patrimonio
arqueoldgico, (...) para mi todo es patrimonio arqueoldgico, todo tiene
valor (CPA2).

El patrimonio se torna asi en un “todo lo que tu quieras” dentro de un
“siempre-creciente nimero de elementos protegidos” (Benhamou, 1998: 79). También es
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posible encontrar esta inflacion semantica en algunos de los textos por los que los expertos
intentan formalizar el concepto de patrimonio; textos que podemos leer en leyes, cartas

internacionales y documentos técnicos afines:

Integran el patrimonio cultural todos aquellos bienes de interés cultural
por su valor histérico, artistico, urbanistico, etnogréfico, cientifico, técnico
y social, y que por tanto son merecedores de proteccién y defensa
(Gobierno Vasco, 1990).

A los efectos de la presente Convencion se considerara ‘patrimonio
cultural:- los monumentos: obras arquitectdnicas, de escultura o de
pintura monumentales, elementos o0 estructuras de caracter
arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan
un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del
arte o de la ciencia, - los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o
reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un
valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte
o de la ciencia,- los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del
hombre y la naturaleza asi como las zonas, incluidos los lugares
arqueologicos que tengan un valor universal excepcional desde el punto
de vista histérico, estético, etnoldgico o antropolégico (UNESCO, 1972).

Listados interminables en los que se puede incluir, sin demasiada dificultad, casi
cualquier objeto, lugar, edificio o practica. Todo es patrimonio. Patrimonio lo es todo. Como en
la afirmacion sobre el patrimonio realizada por Lord Charteris, el presidente del Fondo
Conmemorativo del Patrimonio Nacional perteneciente al Reino Unido, y antiguo secretario
privado de la Reina de Inglaterra, el “patrimonio significa cualquier cosa que quieras”. Esto
nos permite asegurar que el patrimonio “significa todo y no significa nada” (Hewison, 1987:
32). Igualmente, narra Lowenthal que quienes tenian la responsabilidad de definir el concepto
de patrimonio en la Ley de Patrimonio Nacional [National Heritage Act], ante la imposibilidad
de hacerlo tomaron la decision de “dejar que el patrimonio nacional se definiera a si mismo”
(1985: 37), lo que le condujo al propio Lowenthal a afirmar que no le sorprendia “que el

patrimonio tome formas tan diversas que llega a parecer inconmensurable” (1985: 37).

Es tal la extension del patrimonio que permea también el &mbito académico. Asi, David
C. Harvey defiende la necesidad de abrir el rango temporal en el que se concentran los estudios
sobre patrimonio. Lo hace hasta tal extremo que el patrimonio, entendido como proceso,

aparece como intemporal:

El patrimonio siempre ha estado con nosotros y siempre ha estado
producido por gente de acuerdo a sus experiencias y preocupaciones
contemporaneas. Por lo tanto, deberiamos explorar la historia del
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patrimonio, no comenzando en una fecha arbitraria como 1882"*°, sino
mediante la produccion de una rica descripcién del patrimonio como un
proceso o condicion humanos antes que un movimiento individual o
proyecto personal (2001: 320).

Para Harvey el patrimonio esta ahi desde siempre —es inherente al ser humano— y por
lo tanto ahi estara para siempre, s6lo cambiaran las expresiones especificas de cada tiempo. Es
una idea que sélo puede sostenerse si se describe la patrimonializacibn como un mecanismo
geneérico y se aplica, de forma retrospectiva, a practicas pretéritas como si pertenecieran al
mismo conjunto de procesos que hoy dia nos ocupan. Solamente si se desprende de su contexto
original, se universaliza, y se vacia de sus significados actuales (actla como significante

vacio), puede aplicarse sin limite de escala temporal y espacial.

No sorprende que Harvey cite a autores que, en tono de critica o lamento —como
Larkham— se preguntan si el patrimonio es simplemente “todas las cosas para todo el mundo”
o plantean definiciones muy abiertas como la de Johnson y Thomas para quienes el patrimonio
es “virtualmente cualquier cosa a través de la cual puede ser forjado un vinculo con el pasado
por muy tenue o falso que sea” (Harvey, 2001: 319). Mientras un resignado Lowenthal piensa
gue “hoy dia el patrimonio desafia practicamente cualquier definicion” (1998: 94) o Hewison
considera que una vez que nos damos cuenta de todas las cosas a las que la palabra patrimonio
esta vinculada —desde instituciones nacionales a puertas de garaje— la propia palabra deviene
absurda (Hewison, 1987: 11), Harvey se siente comodo en esta indefinicion que le permite
enarbolar la patrimonializacion como un mecanismo-proceso universal que se adapta a cada

tiempo.

El patrimonio se ha convertido entonces en una matriz de posibles que, eventualmente,
se van realizando, puesto que “no todo es patrimonio, pero cualquier cosa podria convertirse en
patrimonio” (Howard, 2005: 7). Esto indica que algo, aunque aun no lo sea, puede llegar a ser
patrimonio en cualquier momento, sin que ello genere perplejidad. Asi es como la UNESCO,
en 1998, presentd un plan de acciones €volaferencia Intergubernamental sobre Politicas
Culturales para el Desarrollo, celebrada en Estocolmo, y en la que expuso la necesidad, entre
otros objetivos de reestructuracion, de una importante redefinicion de lo que tenemos que

entender por patrimonio:

139 E| propio autor aclara en una nota al pie que esa fecha es la que corresponde a la aprobacién de la Ley de
Monumentos Ancestralegiicient Monument Actlel Reino Unido.
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Renovar la definicidn tradicional de patrimonio, el cual hoy tiene que ser
entendido como todos los elementos naturales y culturales, tangibles e
intangibles, que son heredados o creados recientemente. Mediante estos
elementos, grupos sociales reconocen su identidad y se someten a
pasarla a las generaciones futuras de una manera mejor y enriquecida
(Ballart y Juan i Tresserras, 2005: 147-148).

No queda ninguna duda: se trata de redefinir el patrimonio tmanoNo parece haber
criterio que lo delimite con esa definicion. Quizas, siguiendo la segunda proposicion de la
definicion, es el recorte que los grupos realizan sobre aquello que reconocen como suyo lo que
permite delimitar algo la idea del patrimonio. En cualquier caso, ya se estipula su automatica
extension —mediante la mejora y el enriquecimiento— cuando lo leguen a las generaciones

futuras.

Y entonces, tras la indefinicion inicial, la duda, la ausencia, incluso la retijncia
aparece esa saturacion, la hinchazén semantica que finalmente nos conduce a la patologia
conceptual ultima, ya que el patrimonio se vuelve entonces recursivo, puede definirse a si

mismo, porque es todo, porque no es nada:

Te quiero decir que hay... que hay patrimonio, y patrimonio es lo que es
el patrimonio (EG6)

Y patrimonio es lo que es el patrimonio. Es en este sentido, irbnicamente, cuando
aparece como significante vacio, tan excesivo y denso que se repliega sobre si mismo, que,
pretendiendo contener todos los significados posibles, se vacia completamente de contenido.
El patrimonio, ya como significante vacio, se transforma en un sintagma saturado por su

sempiterna adjetivacion. De todo esto derivan una serie de consecuencias.

Primero, un patrimonio sin significado en principio pareceria seguir un régimen
especial de significacion, lo que lo coloca temporalmente en un lugar extrafio, ya que, pensado
como un mecanismo o referente para consignar sentido, €l mismo no lo tiene. Sin embargo, ahi
puede estar la respuesta: puesto que se utilizara como herramienta para construir sentidos,
partiendo por ejemplo del punto de vista del entramado experto, el patrimonio, el que sea, no
puede significar nada en concreto, sino muchas cosas, de ahi su salto hacia la saturacion

sintagmatica.

Segundo, que por su naturaleza extensiva el patrimonio se actualiza mediante una

140 como le ocurre a David Brett, quien en la introduccién de su libro sobre la construccién del patrimonio,
sentencia que no dara una definicién del mismo ya que “su uso se ha tornado extremadamente vago y variado”
(1996: 1).
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constante adjetivacion, y por lo tanto, cuando se menciona lpafomonio sin ningun otro
afiadido —algo que ya se ha hecho a lo largo de esta tesis—, realmente se esta haciendo
referencia al significante vacio que articula el sistema de significacién de lo nuestro, es decir,
se moviliza una cantidad ingente y no especificada de multiplestros(la excepcion la
encontramos Unicamente cuando se refiera a, sorprendentemente, su significado original, el

patrimonio como hacienda).

Tercero, puesto que el patrimonio se debe adjetivar constantemente, permite rastrear el
modo en el que llega a ser significante vacio o sintagma saturado: da pistas por los lugares,
saberes y agentes por los que pasa, circula y es moldeado. Esta ultima consecuencia es clave
para el desarrollo del trabajo de campo, puesto que habilita la posibilidad de identificar las

areas del saber experto que participan en la produccion de un patrimonio dado.

Todas estas consecuencias son signo de que estamos ante una herramienta particular
para articular sentidos y de que su funcidén de productor de vinculos colectivos descansa en un
complejo entramado que se distribuye, muy especialmente aunque no de manera exclusiva, por

los espacios y disciplinas de agentes expertos.
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CAPITULO IV - Hacia la construccién experta de la relacién
sujeto-objeto patrimonial

El patrimonio, desde el prisma por el que ha sido abordado en esta investigacion, y por
los resultados que ha arrojado, no es ninguna herencia cultural y social que, indefectiblemente,
se transmite de manera espontanea. Exige un arduo trabajo, en el que se ven implicados
cientificos, leyes, normativas, cartas internacionales, administraciones publicas, empresas
privadas, procesos de investigacion, subvenciones, inventarios, propagandas, los sitios o
modos de presentacion del patrimonio propiamente dicho y un largo etcétera. Desde el
principio, para los expertos, el patrimonio es una realidad sobre la que hay que trabajar de

forma explicita:

O sea, creo que la sanidad es muy importante, pero para que la gente
vea que también es importante defender el patrimonio tiene que
conocer, tiene que valorarlo y tiene que decir: “ijo!, es que este caserio
es muy antiguo”... Hay que ponerlo en valor (SP4).

Esa es una de las labores fundamentales de los expertos que se mueven dentro del
ambito que aqui se describe: poner el patrimonio en valor, hacer que los individuos y los
colectivos lo consideren importante y valioso, en definitiva, que lo reconozcan como suyo. Y
eso es algo que necesita de su intervencion; un patrimonio no es nada que deba darse por
supuesto: su construccién, su gestion y mantenimiento moviliza gran cantidad de agentes v,
muchos de ellos, expertos. Asi es como lo glosa una experta antropéloga al explicar los

objetivos de una exhibicion etnografica itinerante en la que participa:
Si, ése era el objetivo... 0 uno de los objetivos, sensibilizar a la gente y

hacerle conocer y dar valor a su propio patrimonio, al propio... a lo que
tiene en casa (CP3).

El entramado experto se esfuerza en que los s@et@ndan y valoren “lo que tienen
en casa”, que no es mas que hablar de aquello que forma parte de lo méas intimo de cada sujeto.
Otro de los expertos que participa en la organizacion de la exhibicion itinerante eleva a
maximos la ardua labor del entramado experto por alcanzar este logro. Se habla de la toma de

conciencia, de la transmision intergeneracional, de todo aquello que es nuestro y del nosotros:

Aqui es hacer que tomen conciencia todas las generaciones vivas,
abuelos, padres e hijos de que esos objetos son importantes, de que se
produzca una transmision importante de los abuelos a los padres y a los
hijos y que, a su vez, con amigos de otros pueblos, de otro valle, de otra
zona o tal, vienen y se comenta “nosotros tenemos algo parecido,
nosotros tenemos algo diferente, el nuestro es mucho mejor” (CP1).

En este capitulo se van a cimentar las bases a partir de las cuales se erigira una de las

ideas centrales que articula los resultados extraidos del trabajo de campo: que los expertos
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median en la construccion de un tipo de relacidén particular entre un objeto —el patrimonio
cultural— y un sujeto —el colectivo, grupo o individuo que lo hace suyo—. También se
establecera como en los siguientes capitulos seran abordados esos procesos de mediacion
experta siguiendo la propuesta de una cartografia impresionista.

1. Los sujetos del patrimonio y la relacion patrimonial

1.1. La multiplicacion de los sujetos del patrimonio
En relacion con la multiple extensién del patrimonio que se abordd en el capitulo
anterior, cabe hacer referencia al “crecimiento exponencial de su publico” (Choay, 2007: 10),
es decir, del conjunto de individuos y grupos que buscan observarlo y experimentarlo. No se
trata Unicamente de una expansion cuantitativa, sino también cualitativa, pues su importancia
estriba sobre todo en los cambios que opera en la propia légica de patrimonializacion. Es lo que
permite hablar de patrimonio cultural, un patrimonio que pertenece a un pueblo, a una

comunidad, en definitiva, a un conjunto de seres humanos que le dan un sentido.

Esta es la razon por la que, en las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo, se
utilicen tantos términos por parte de los expertos para referirse a esos sujetos que pueden
experimentar un patrimonio (independientemente del tipo de relacion que establezcan con él):
publico, comunidad, gente, pueblo, pais, sociedad, ciudadania, personas, colectivos,
individuos, visitantes, turistas, ciudadanos, grupos, vascos. Todo esos conceptos se articulan en
torno a unos sujetos que van a apropiarse de un patrimonio (o lo reconoceran como algo propio

de un colectivo) que les ayudara a definirse a si mismos.

Esta multiplicacion de sujetos esta directamente relacionada con la inflacion
patrimonial, puesto que “en la medida que el patrimonio se expande, se vuelve menos
consensuado y mas efimero” (Garcia Garcia, 1998: 19). Con la multiplicacion de los objetos
patrimoniales también proliferan sus sujetos (dividiéndose, por abajo —grupos cada vez mas
especificos—, o desdoblandose, por arriba —grupos cada vez mas genéricos—). Dos
ejemplos, uno extraido del trabajo de campo de esta tesis, el otro, de un fragmento del articulo
de Francisco Cruces sobre los problemas en torno a la restitucion del patrimonio en un paraje

natural de una localidad extremefia, ilustran este hecho:

Te voy a poner el caso, por ejemplo, del Museo de la Mineria del Pais
Vasco. Bueno, pues alli la mineria ha sido uno de los sectores mas
importantes y ha sido uno de los motores, digamos, del progreso del
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Pais Vasco, y que ha generado mucha riqueza y que ha derivado luego
en otros sectores y demas. Y sin embargo, pues, la gran mayoria de la
poblacién del Pais Vasco no le ha dado ese valor, salvo una generacion
de antiguos mineros que sentian apego, évale?, por su trabajo, évale? y
lo valoraron como parte de su patrimonio, no personal, sino que
formaba parte de su historia, de su historia familiar, pero de su historia
también comunitaria. Y eso pues ha derivado en toda una blusqueda y
una recuperacion de piezas y que accionaran el museo. Eso es
patrimonio (EG5).

Una segunda observacion a que se presta el caso citado es la notable
superposicion de sujetos sociales que se presentan en este conflicto
como titulares de la propiedad o el uso del patrimonio (...) Asi, tenemos,
de un nivel de menor a mayor inclusividad, los siguientes agentes con
alguna pretensién sobre el paraje: propietarios (con su junta de
propietarios); jertefios (con su municipio); comarcanos (sin
representacion directa); extremefios (con su Junta o gobierno regional);
espafioles (con su Estado nacional); y visitantes extranjeros (en su
desnuda condicion de hombres) (Cruces, 1998: 78-79).

En el primer caso, el “eso es patrimonio” no es compartido por todos si hacemos
alusién a ese potente referente de identidad que es lo vasco, por lo que la solidaridad que
promueve esta patrimonializacion no es la de la integracion total de una sociedad dada, sino la
de una comunidad concreta, casi una familia. Hay un patrimonio entonces que puede
considerarse vasco, pero que no lo sostiene un sujeto total, el vasco, sino uno mas especifico,
una version de él: “una generacion de antiguos mineros” segun el entrevistado. La integracion

es en todo caso parcial, muy localizada; las solidaridades, necesariamente articuladas.

Respecto al segundo ejemplo traido a colacion, el patrimonio aparece multiplicado
debido al desdoblamiento de sus multiples sujetos: locales, regionales, nacionales, universales.
Cada uno con sus expectativas de uso Yy disfrute; cada uno en disposiciones de identidad

divergentes.

Ante esta diversidad de potenciales sujetos, se podria realizar una distirmsén, g

modo, que discriminara entre dos grandes tipos de sujetos del patrimonio.

En primer lugar, se encontraria un sujeto muy particular: el titular o propietario legal
del patrimonio. Puede ser una persona fisica (generalmente en el caso de obras de arte, material
etnografico o ciertos edificios) o juridica, como pueden ser una institucién publica (el Estado,
un gobierno autonémico, una diputacion, un ayuntamiento, etc.), una fundacion o empresa
publica (gestion delegada, mayoritariamente privada o publica, de un patrimonio concreto).
Evidentemente para que pueda existir una titularidad sobre un patrimonio éste tiene que estar

sujeto a algun tipo de propiedad legal, caso del patrimonio material y alguna parte del
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patrimonio inmaterial (en la que haya derechos de autor, o algun tipo de propiedad industrial).
Habria después muchos tipos de patrimonio, como las lenguas, las tradiciones populares,
ciertas formas de hacer o vivir de una determinada colectividad que no temdgansu

stricto, un titular.

En segundo lugar, se encontraria el grueso de sujetos patrimoniales: los usufructuarios
del patrimonio. Segun la Real Academia Espafiola, el usufructtaéoia aquel que “posee y
disfruta una cosa” o, en un sentido mas cercano al derecho, quien “posee derecho real de
usufructo sobre alguna cosa en que otro tiene nuda propiedad”. En definitiva, se trata de
guienes efectivamente poseen algo y pueden disfrutarlo, o quienes tienen el derecho de poder

usarlo y disfrutarlo.

Es este segundo grupo, el que afecta a mas sujetos, el que cae de lleno dentro de la
I6gica del patrimonio como entidad constructora de sentido. La generacion que actualmente
puede disfrutar de un patrimonio se lo debe a que la anterior se lo leg6 y, como imperativo
ético, social y legal, estad en la obligacion de traspasarlo a las siguientes generaciones. La
propiedad del patrimonio se distribuye entre aquellos ancestros que lo legaron y los

descendientes a los que sera traspasado:

Estabamos hablando de por qué la necesidad de preservar el
patrimonio. Bueno, primero por obligacién ético-moral. No somos nadie
para dejar perder algo que nos han legado eh... hay un dicho, que no sé
quién lo dijo, que me parece fantastico: nosotros no tenemos las cosas
porque... porque si, sino porque alguien nos lo ha legado. Entonces
tenemos la obligacion de legar a los que vienen detras. No somos nadie
para romper esa cadena (Al).

El patrimonio es una propiedad que se mantiene siguiendo una cadena, que no deja de
ser “un activo valioso que transcurre del pasado al futuro relacionando a las distintas
generaciones” (Ballart y Juan i Tresserras, 2005: 12). Los sujetos del patrimonio son

usufructuarios, propietarios temporales.

Sin embargo, si cabria realizar una nueva distincion basica dentro de este grupo de
usufructuarios, ya que algunos de estos sujetos podrian considerarse parte del nosotros que
articula el patrimonio a través de lo que es nuestro, que se diferenciarian de aquellos que,
también disfrutandolo, lo hacen desde otras posiciones. De esta manera, tenemos dos grandes
categorias: por un lado, Ipsopietarios-usufructuarios directpgsos grupos, comunidades,

141 http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO BUS=3&LEMA=usufructuario
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pueblos, colectivos, poblaciones, sociedades, ciudadanos, en definitiva, cualquier sujeto que
articula su sentimiento de pertenencia en parte a través del patrimonio; por otrel lado,
publico, aquellos que constituyen diversos tipos de visitantes, encarnados en figuras como las

del turista o el usuario.

Los usufructuarios directoslesarrollan una relacion de propiedad con el patrimonio
por la que se orientan hacia una idea de colectivo, sociedad o comunidad. Se acerca al “sujeto
de la restitucién” (1998: 79) descrito por Cruces, que es un sujeto colectivo que constituye un
“todos nosotros” (ibidem). Es un tipo pepietario integralal que, por la posicién que ocupa,

le son inherentes una serie de derechos:

Porque tu si eres el propietario de... propietario en el sentido mas
integral, de un bien, pues tienes derecho a disfrutarlo y tienes derecho
a conocerlo y tienes derecho a que se te explique todo lo que se va a
hacer ahi, y ademas a intervenir en la decision ultima, o por lo menos a
opinar (IP4).

Aparecen, al menos idealmente, como los principales usufructuarios y propietarios de
Su patrimonio y como participes, en ultima instancia y en mayor o menor grado, en todas las

decisiones que haya que tomar en relacion con él.

El publicoo “los visitantes” (Macdonald, 2002: 46), son también usufructuarios del
patrimonio pero sin ningun tipo derecho de posesién méas alla de lo que ciertas tendencias
marcan hacia la universalizacion de determinados objetos patrimoniales. En este caso se trata
de un tipo de relacion basada en la observacion, disfrute y reconocimiento, mas o menos
implicado, de un patrimonio. Estos visitantes, este publico expectante y a veces participante,
son también importantes: primero, por su soporte en la reproduccién material (econémica) del
patrimonio; segundo, porque con su reconocimiento, tacito o explicito, ayudan también a
recortar (y en parte determinar) la existencia de una relacién entre una colectividad y su

patrimonio.

En definitiva, el sujeto patrimonigdodria ser definido comel sujeto individual o
colectivo que posee o es usufructuario de un patrimonio entendido como una herencia cultural
gue constituye parte de su identidad. Esto no quiere decir que en la construccion de este sujeto
como tal no intervengan otros elementos, otros procesos subjetivadores o constructores de
identidad, sino que es el sujeto al que se le atribuye la posesion o usufructo directo del

patrimonio cultural.
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En cualquier caso, debido a la multiplicacion de los posibles sujetos que pueden hacer
suyo un patrimonio, no hay ejemplo tipo de quién puede ser un sujeto patrimonial. De ahi que

se exprese con nociones genéricas como las de pueblo, comunidad, grupo o colectivo.

1.2. El giro experto hacia los sujetos del patrimonio
A pesar de la gran complejidad de un hecho como la multiplicacion de los sujetos del
patrimonio, es algo que puede ser explicado en parte por el creciente interés de los expertos que
trabajan en el ambito del patrimonio hacia ellos. Esto es sefialado por algunos teéricos del
patrimonio, quienes dan cuenta de diversos giros: de los objetos, al publico; del publico, a los
visitantes; del publico y los visitantes a la comunidad y a la sociedad.

En el estudio etnografico llevado a cabo a finales de los 1980 por Sharon Macdonald
dentro del Museo de Ciencia de Londres, la autora se percata de la creciente preocupacion de
los gestores del museo por el visitante. La atencién ya no se dirige a la coleccion de los objetos
exhibidos, lo que cambia la “epistemologia basada en los objetos” (2002: 29) propia de los
museos decimononicos y de principios de siglo XX. Es en esos afos en los que se lleva a cabo
una reestructuracién del musBocuyo punto de partida ya no seria la coleccion sino el
publico, a quienes se orientaria toda la labor del museo (ibidem: 43-44). Un director de museo
en el Pais Vasco practicamente reproduce estas mismas ideas:

Porque antes los museos tenian como objetivo la coleccion, y ahora los
museos tienen como objetivo el publico, éeh? Ha cambiado, o sea, la
tendencia ideoldgicamente de los museos ha cambiado totalmente, y
esto es una cosa general (SP4).

Siguiendo el estudio etnogréfico de Macdonald, en 1989, con la creacion de un
Departamento de Interpretaciih dentro del museo, se ahonda en ese giro hacia el publico,
prestando atencion a su heterogeneidad. Comienza a hablirseidgantegibidem: 46), en
plural, lo que da cuenta de la importancia que los individuos empiezan a tener para la cuestion
del patrimonio: en la medida en que el foco de atencion se deposita en ellos, se vuelven mas
singulares, sujetos al escrutinio de distintas clases de expertos y a multiples clasificaciones,

cada vez mas especificas, mas detallé&das

142 Es una transformacién que se produce tanto en el apartado institucional —cambios de direccién, de
departamentos, de areas, de formas de proceder— como en su disposicién mas fisica y de contenidos —cambios
en las exhibiciones, en los uniformes de los empleados, en la imagen corporativa—.

143 Se hablara en profundidad sobre la interpretacion en el capitulo VII.

144 | a propia Macdonald sefiala la proliferacion de un nuevo lenguaje técnico y de nuevos procedimientos dentro
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Se trata demuseo vivo del que habla Urry (2002: 119), que a diferencia del viejo
museo, en el que el publico se mantiene a distancia y ve las cosas a través de cristaleras, se
busca la implicacion de los sujetos, su mezcolanza con lo que le rodea. Llega incluso a abrirse,
como en los museos al aire libre o los museos territorio. En Ultima instancia, son los propios
actores sociales objeto de representacion quienes participan activamente e interactian con los
visitantes incitdndoles a participar en su realidtay un giro aqui hacia las personas que no
implica tanto al publico que asiste al nuevo museo o centro de patrimonio, sino que se vuelca

sobre todo en los propios representados:

Los nuevos museos pretenden recuperar la idea de participacion, de
manera que el edificio sea sustituido por el territorio, las colecciones por
el patrimonio y el publico por la comunidad (Pazos, 1998: 41).

Para Ballart y Juan i Tresserras (2005: 78), a partir de los 90, ya no es solamente un giro
hacia el publico o los visitantes, sino que la atencidn se dirige hacia la comunidad, la sociedad,
los colectivos y los grupos. Son los llamados museos de so¢tedad prefieren identificarse
como centros patrimoniales. Para el entramado experto, entonces, el patrimonio debe estar
orientado desde el principio a sus sujetos, a quienes lo poseen, disfrutan o simplemente

observan Yy reconocen.

En este sentido, siguiendo a Walsh (1992) y a Lumley (2005), Macdonald sefala
ademas una tendencia por parte de los expertos a centrarse en la construccion de universos

orientados a ser experimentados por sujetos (2002: 39). Walsh lo describe del siguiente modo:

Una de las principales caracteristicas de muchos de estos desarrollos fue
la tendencia hacia la promocion de ‘experiencias’ patrimoniales;
experiencias producidas, a menudo de modo inspirador, a través de una
combinacién de medios relacionados con la vista, el oido y el olfato. Esos
medios fueron, por supuesto, costosos en su desarrollo y mantenimiento
(1992: 94).

Esto no deja de ser un indicador mas del rumbo que toman los disefiadores de

patrimonios en los ultimos afos, pues se preocupan de las sensaciones de los sujetos que lo

del ambito del patrimonio tales como la evaluacion formativa, la evaluacion de impacto, la meta-evaluacion, la
muestra aleatoria sistematica, la muestra estratificada o los grupos de discusion (2002: 46). Todo ello en un
contexto de fuerte profesionalizacion de la investigacion sobre los visitantes, donde emergen figuras como la del
“consultor en comportamiento del visitante” (ibidem).

145 Un ejemplo cercano para esta tesis de museo de sociedad es el Museo San Telmo, ubicado en Donostia.
Precisamente en los dltimos afios acometié una serie de reformas para convertirse en un “Museo de Sociedad
Vasca y Ciudadania, cuyo objeto es la sociedad vasca” (ver
http://www.santelmomuseoa.com/index.php?option=com_flexicontent&view=items&cid=1&id=3&Itemid=10&
lang=es). Para este cambio se concertaron humerosas comisiones de expertos, agentes responsables parcialmente
de este giro hacia la sociedad.
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visitan, de su capacidad de experimentacion: se procura tocar sus afectos, sus sentimientos.
Esto permite que el patrimonio sea algo accesible a los sujetos, cuestion que ya surge en el

trabajo de campo:

Y este tipo de juegos... pues, puedes conseguir que exista, bueno, que
se puedan construir esas emociones, éno? Que la gente funciona por
emociones, basicamente. (..) La satisfaccién te da una emocion
positiva, y eso igual lo genera la cosa mas tonta, ¢no? (...) Entonces hay
gue hacer una estrategia de ver qué se hace con eso, buscar rutas,
buscar elementos que puedan servir para que ese patrimonio tenga un
sentido, se pueda visitar, se pueda conocer, y pase a ser otra... pase a
ser emocionalmente del pueblo. No sélo de los de ese pueblo, sino de
mas gente, éno? (IP4).

Desde el entramado experto se siguen estrategias por las que el patrimonio sélo tiene
sentido en la medida en que es posible dirigirlo a lo sujetos para que puedan hacerlo suyo a
partir de esa experiencia. Como afirma Howard en varias ocasiones durante toda su obra
dedicada amanagerde patrimonio, “el patrimonio trata acerca de la gente” (2003: 50). Segun
este autor, esto siempre ha sido asi, y el reto para los expertos hoy dia radicaria en ampliar la
proporcion de individuos a los que llegar sin necesariamente centrarse en la conservacion de

objetos concretos (ibidem).

Este giro hacia los sujetos del patrimonio puede enmarcarse en un contexto etopolitico,
pues busca fomentar las construcciones del sentido, afectar emocionalmente a los sujetos. Es
un giro orientado por la labor de agentes expertos, lo que, a la postre, permite hilar en este texto
la clave de la centralidad del entramado experto en la produccion y gestion de patrimonios

culturales.

1.3. Sin sujetos no hay patrimonio: la construccion de la relacion
patrimonial

Si al cruce entre la multiplicacion de los sujetos del patrimonio y la mayor atencién que
cada vez les dedican los expertos en el disefio y gestion de patrimonios, se le afiade la fuerte
vinculacion que se establece entre patrimonio e identidad explorada en la introduccion, todo
ello da como resultado un aforismo: sin sujetos no hay patrimonio. Es un aforismo por el que se
asoma un tipo de relacién especifica en la que el patrimonio se define en funcion del sujeto con

el que se lo vincula:

El patrimonio siempre lo define alguien, el patrimonio es siempre algo
para con alguien, para con un grupo (CP3).
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Para el entramado experto todo patrimonio siempre ha de venir indefectiblemente
unido a alguien, a una colectividad, a un grupo, a individuos. Sin ellos, sin un sujeto que lo
haga propio, que lo haga suyo, resulta imposible hablar de patrimonio. En palabras de un
entrevistado: “el valor patrimonial lo da la comunidad, la comunidad cercana a ese patrimonio”
(EGD). Esto es lo que quiere decisiel sujetos no hay patrimonio: éste en si mismo no tiene un
valor intrinseco a menos que sea apropiado, a menos que existan sujetos que le den un valor
determinado y lo hagan suyo. Esta es la razon por la que uno de los expertos entrevistados, ante
determinadas iniciativas patrimoniales de un ayuntamiento, opinara que solo tendrian éxito si
se produjera una conexion entre ese patrimonio que se desea fomentar y los sujetos a los que

apunta:

El Ayuntamiento se puede empenar en hacer todos los actos faradnicos
gue quiera, si no conectan con la ciudadania no van a cuajar, no van a
cuajar (CPA1).

La importancia del patrimonio descansa no tantoienismo, sino en el papel que
juega a la hora de facilitar la emergencia de un nosotros a partir de un proceso que lo constituye
como valioso para alguien, capaz de conjugar un sentimiento de pluralidad tomando como
ingredientes fragmentos singulares. El patrimonio, en tanto que entidad valiosa, no puede estar
alejado de la constitucion de algun tipo de subjetividad:

El patrimonio entonces es el que posibilita a través de un ejercicio de
“valorizacién”, esto es, de darle un valor, que el ese “tiu” y “yo” se
convierta en un “nosotros” (EG5).

Lo que se desprende de esta experta que trabaja en una empresa privada dedicada a la
gestion y dinamizacion del patrimonio cultural, es que el patrimonio ha de llevar a cabo un
ejercicio de puesta en valor, de valorizacion. Sdlo es patrimonio si es capaz de ir vinculado a
una pluralidad que ayuda a construir, si es valioso para alguien. El patrimonio necesita

abanderados y embajadores que lo interioricen y hagan alarde él:

Si, si. Y puede crear esa sinergia positiva con la poblacién de la zona, de
tal forma de que ellos mismos sean abanderados, embajadores de su
propio patrimonio, éno? (EG4).

El patrimonio es pues algo que forma parte de ufjuotm es algo propio, que en
primera persona se convierte en lo nuestro. Los expertos que trabajan con el patrimonio lo
conceptualizan en términos de una relacion de propiedad: que unos sujetos sientan como
propios y se apropien de una serie de objetos simbdlico-materiales que son los distintos

patrimonios. Es la relacidon sujeto-objeto patrimonial.
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La relacion sujeto-objeto patrimoniéd relacion patrimonialcomo forma abreviada)
puede ser definida comaquella relacion que se produce en los procesos de
patrimonializacion y de la que emergen el objeto patrimonio cultural y el sujeto que lo hace
suyo. Se esta describiendo por lo tanto una relacién entre un sujeto que posee —el grupo, la
comunidad, el pueblo, la nacion, la sociedad, el colectivo, el individuo, el ciudadano, etc.— y
un objeto poseido —el patrimonio cultural en todas su posibilidades y materializaciones— que

define un ambito de lo propio, lo que nos pertenece, lo que nos define.

Es una definicién que incluye dos elementos criticos: el patrimonio cultural y el sujeto
patrimonial. Ni el patrimonio cultural como objeto ni los sujetos que lo poseen son entidades
preexistentes que, por ejemplo, las mediaciones expertas logran desvelar y unir, sino todo lo
contrario, ya que estos dos elementos solamente pueden surgir cuando estan relacionados:
existe un patrimonio porque alguien es su usufructuario o propietario, del mismo modo que

existe un sujeto patrimonial porque tiene algo que le pertenece, que puede hacer suyo.

De igual manera que la identidad y la subjetividad son producidas como efecto de
complejos procesos que no son aurpriori, la relacién sujeto-objeto patrimonial también
descansa en enrevesadas y multiples mediaciones y asociaciones heterogéneas: la “objetividad
y la subjetividad no son cosas opuestas, sino elementos que crecen juntos, elementos cuya
union es irreversible” (Latour, 2001: 256). No habria que entender entonces esta relacion en un
sentido candnico, es decir, la existencia de un sujeto activo (los grupos) y un objeto pasivo (el
patrimonio cultural), ya que ambos son entidades con existencia social activa: son agentes que
al mismo tiempo son emisores y receptores de toda clase de acciones tanto condicionantes

como posibilitantes.

2. La mediacién experta en la construccion de la relacion
patrimonial
Una vez que queda establecido que el patrimonio si es, lo es conformandose como
objeto de un sujeto que lo asume como parte de su identidad, queda realizar el esfuerzo por
parte del entramado experto para que esto ocurra. Numerosos expertos aluden al problema de

gue los sujetos desconocen aquello que, a la luz del saber experto, poseen:

Claro, ese es el gran quid. Ese es nuestro gran problema, que es que no
acaban de saber lo que tienen (EG4).

Yo creo que ese es el problema mas grande, mas grande, que la gente
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entienda que el patrimonio es suyo, éno?, que es suyo, que no es algo
que es... hala, ni del poder, ni un simbolo del poder, ni un simbolo de no
sé qué. Que ya no. Que antes si, ahora ya no. Que ahora ya no, joder.
Que ahora es tuyo. Que ahora es tuyo. Que sea tuyo. Tuyo, ademas,
tuyo, tuyo (IP4).

Este es el mayor de los problemas a la hora de mediar en la construccion de la relacion
patrimonial reconocido por parte de los expertos: que los sujetos no saben lo que tienen. De ahi
la imperativa necesidad de hacer entender a las personas lo que es suyo, haciéndoles ver que
poseen un patrimonio que les corresponde y que forma parte de ellos, de lo que han de sentir
como algo que es propio. En opinién de los expertos, este desconocimiento puede llegar a tener
consecuencias fatales para el patrimonio, su olvido, su destruccién. Pero para ello esta su labor,

despertar conciencias:

La falta de conciencia y sensibilidad lleva tales peligros hasta el limite del
sobrepasamiento: una destruccién que con frecuencia no tiene punto de
retorno. Frente a esta inconsciencia, la accion de las minorias expertas o
civicas consiste en suscitar la conciencia, movilizar la sensibilidad y
provocar solidaridades defensivas que conjuren el peligro (Arifio, 2007:
84).

Como minoria sensible, asumen el papel de promotores de la conciencia sobre el
patrimonio. Median para que los sujetos asuman su papel de propietarios. Un claro ejemplo de
una problematica de estas caracteristicas es narrado por uno de los expertos cuando explica una
intervencion arqueoldgica que se habia realizado en una localidad vizcaina, al hilo del
descubrimiento de unos restos de época romana. Lo primero que surge es el gran problema, el
desconocimiento o ignorancia que profesan, a 0jos expertos, los habitantes del pueblo en el que
esta el yacimiento arqueoldgico:

Y entonces te vas documentando y ves que el pueblo, no se identifica
con lo que alli hay, éno? Puede ser por varias razones. Una puede ser
por desconocimiento. (...) Entonces, bueno, incluso hay algunas familias
qgue llegan a cuestionar que los restos o el yacimiento de época romana,
pues... pues sea auténtico, éno? Entonces (..), mi sensacién es que
detecto que no hay informacién, que nosotros, como administracién,
como Diputaciéon, no somos... no hemos sido capaces de llegar a la
poblacién de alli y explicarles realmente qué es lo que hay (IP2).

El desconocimiento de su propio patrimonio condudesasujetos a cuestionar su
realidad, que en el ambito patrimonial se realiza sobre todo poniendo en duda la autenticidad
del elemento que potencialmente puede llegar a convertirse en un patrimonio. Pero como es
comun en el entramado experto, vuelve el discurso hacia si mismo: si la relacion patrimonial es

algo que hay que construir, son ellos, en gran medida, quienes tienen la potestad de acercarse a
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los sujetos y explicarselo adecuadamente. Los expertos son los encargados de hacer saber a los

sujetos lo que tienen. Por ello se ponen manos a la obra:

Entonces, bueno, lo que queremos es explicar qué es lo que hemos
encontrado aqui, qué importancia historica tiene, y por qué, éno? Y se
montan visitas guiadas para todo el que quiera y se dedican dos dias
para la gente del pueblo, exclusivamente para la gente del pueblo. Se
monta un audiovisual, al margen de lo que tu ves ahi in situ, donde se
cuenta toda la secuencia desde que se empieza, qué se va encontrando,
qué importancia tiene el contexto histérico en el que supuestamente
aquello se construye, y curiosamente la gente se empieza a identificar y
empieza a entender que el asentamiento de época romana no es ningun
invento (IP2).

Se pone en marcha la maquinaria experta para que los habitantes del pueblo entiendan
su patrimonio y se identifiquen con él, sin escatimar recursos heuristicos, sociales y materiales:
restos arqueoldgicos a la vista, explicaciomessitu, visitas guiadas y audiovisuales se
encuentran entre ellos. Facilitando el conocimiento sobre el elemento patrimonial es posible

solucionar el gran problema de la poblacion que lo habia ignorado hasta ese momento:

De hecho hemos tenido mucha mas demanda de lo que fuimos capaces
de ofertar, y hemos hecho de un “problema”, entre comillas, con la
poblacién, pues que ellos lo vean como una oportunidad y sepan de
mano de los expertos que lo que hay alli, pues a nivel de patrimonio
cultural de este pais, es importante (IP2).

Y ni es una solucién que arribe de cualquier manera, pues el esfuerzo invertido para que
asi sea es importante, ni tiene su origen de cualquier fuente, ya que todo ello pravienesie
expertas Asi es como este problema, gracias a la mediacion experta, es transformado en una

oportunidad por la que los sujetos se percatan del importante patrimonio del que disponen.

La busqueda de sujetos para un patrimonio dado es un objetivo perseguido
explicitamente por el entramado experto, que lo convierte en estrategia, en plan de accion. De
este modo se observa en el siguiente ejemplo, en el que un experto reflexiona sobre qué hacer

con un numero cada vez mayor de patrimonio edificado de origen eclesiastico:

Y entonces, hay 450 iglesias buenisimas y muy poca gente en los
pueblos. Y entonces quedan... bueno, es un patrimonio que el obispado
va a tener que desprenderse de él tarde o temprano y va a ir a la red
publica, entonces hay muchas casas de iglesias que estan ya en manos
de los vecinos, hay que buscarles usos, hay que, bueno... Entonces hay
gue hacer una estrategia de ver qué se hace con eso, buscar rutas,
buscar elementos que puedan servir para que ese patrimonio tenga un
sentido, se pueda visitar, se pueda conocer, y pase a ser otra... pase a
ser emocionalmente del pueblo. No sélo de los de ese pueblo, sino de
mas gente, éno? (IP4).

Lograr que el patrimonio sea emocionalmente de @blpude la comunidad o de la
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sociedad en general, que emerja una relacion patrimonial, es lo que finalmente anhelan muchos
de los expertos que trabajan en el mundo del patrimonio. Se trata de buscar la construccion de
sentidos: en un contexto etopolitico propio de una cultura centrada en el saber experto, ése es
uno de sus principales objetivos. Retomando la definicion de etopolitica de Nikolas Rose

(2007: 27), entendida como el conjunto de procesos orientados a actuar sobre los sentimientos,
creencias y valores de los sujetos, entonces, es posible afirmar que la mediacion experta en la

construccion de una relacion patrimonial se enmarca dentro de sus procesos.

De aqui que el objetivo dltimo del entramado experto consista en lograr que el
patrimonio sea apropiado por los sujetos como si fuera algo muy personal para ellos, ligado

intimamente a sus afectos, como si de una herencia personal se tratara:

Pues, me gustaria que lo recibieran con la idea de que forma parte de
ellos, de su pasado, de su historia, y que lo mismo que en lineas
generales te hace ilusidon pues conservar esa casa de tus abuelos en el
pueblo si puedes, y porque era de tus abuelos, y tal y cual, que vivas
(...) esos elementos que forman parte del pasado (EG4).

Eso es lo importante de esta idea defendida pontehreado experto, aquella que
considera que no es posible que haya patrimonio sin sujetos y que, ademas, requiere de un
esfuerzo para vincular ambos: lograr que el patrimonio cultural pase a ser aquello que nos

pertenece. Asi lo resume de forma magistral Lowenthal:

Solamente con el hecho de heredar algo no es suficiente; las personas
deben darse cuenta de que ellos son ‘herederos del pasado, herederos
de las colecciones que poseen, libres para decidir por ellos mismos que
van a hacer con el pasado, lo que significa ahora y lo que puede significar
para ellos en el futuro’ (...), tenemos que sentir que sus legados se han
convertido en los nuestros (1998: 23).

3. Una cartografia, dos orientaciones: hacia el objeto y hacia el
sujeto
En los préximos capitulos (V, VI, VIl y VIII) se describira como el entramado experto
media en la construccion de la relacion patrimonial. Para ello se llevara a cabo una cartografia
impresionista, que de acuerdo a cémo fue definida en el primer capitulo, se presenta como un
relato ordenado de un conjunto de mediaciones que dan lugar a una realidad social especifica
partiendo de la articulacion de diversos trazos e impresiones (que seran los distintos

fragmentos del trabajo de campo que se utilizaran para ilustrar las descripciones).

Para llevar a cabo una cartografia impresionista se necesita conjugar tres elementos
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basicos: agentes, mediaciones y espacios. Se busca identificar los agentes que participan en el
proceso y observar qué hacen, qué dicen (si pueden hacerlo) y con qué otros se asocian. Es
necesario dar cuenta de las mediaciones existentes, en tanto que transformaciones y

desplazamientos que hacen posible que finalmente se pueda ayudar a construir desde un punto

de vista experto la relacion entre el patrimonio cultural y sus poseedores.

Resulta complicado cruzar estos ingredientes, pues se estan juntando trayectorias y
movimientos —elementos mas dinamicos— con posiciones y espacios —elementos mas
estaticos—. Aun mas se complica con las herramientas que se disponen para expresarlas,
fundamentalmente textuales, por lo que toda esa amalgama de agencias, mediaciones y
espacios que estan en constante reproduccion, articulacion y circulacion deben ser narradas de

modo secuencial.

Asumiendo estas advertencias, lo que viene a continuacién es a grandes rasgos la
descripcion de cdmo un entramado experto participa en el proceso de generar un sentido
colectivo a través del patrimonio cultural. Puesto que la relacion patrimonial la componen dos
elementos basicos, el objeto patrimonio cultural y el sujeto que lo posee, como estrategia
narrativa se ha optado por una division analitica que discrimina entre un conjunto de
mediaciones expertas orientadas principalmente al objeto y otras orientadas fundamentalmente

al sujeto.

En relacién con la orientacion hacia el objeto patrimonial, las mediaciones tienen que
ver tanto con el conocimiento y clasificacion (representadas por el proceso de inventariado,
capitulo V) del patrimonio cultural como con su cuidado (proceso de conservacion, capitulo
VI). En la orientacion hacia el sujeto patrimonial, las mediaciones estan relacionadas tanto con
la inteligibilidad del objeto patrimonio para sus poseedores (proceso de interpretacion, capitulo
VII) como con su socializacion entre los sujetos patrimoniales (proceso de activacion, capitulo
VIII.

Dos orientacionéé® que forman parte del mismo proceso de mediacién experta en la

146 £n Ballart y Juan i Tresserras encuentro una division que comparte ciertas similitudes con la aqui propuesta:
“Las funciones de las instituciones patrimoniales: 1) Internas; identificar, recuperar y reunir grupos de objetos y
colecciones; documentarlos; conservarlos; 2) Publicas o sociales: estudiarlos; presentarlos y exponerlos
publicamente; interpretarlos o explicarlos” (2005: 23-24). En el esquema aqui propuesto las internas
corresponderian con aquellas orientadas al objeto (inventariar y conservar), mientras que las publicas o sociales
con aquellas orientadas al sujeto (interpretar y activar).
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conjugacion de un tipo de relacion que se traduce en la produccion de una idea del nosotros. En
el siguiente esquema se resume este planteamiento:

MEDIACIONES CADENAS DE RESULTADO CAPITULOS
DESTINADAS MEDIACIONES
A
Conocer y Inventariado: Da nombre al  Capitulo V
ORIENTACION clasificar el saber lo que se objeto,
OBJETO patrimonio tiene singulariza
cultural
Cuidar del Conservacion: Da Capitulo VI
patrimonio proteger lo que continuidad al
cultural se tiene objeto,
preserva
Hacer inteligible Interpretacion:  Da sentido al ~ Capitulo VII
ORIENTACION el patrimonio hacer objeto para el
SUJETO cultural entendible lo sujeto,
que se tiene significa
Socializar el Activacion: Pone en Capitulo VIII
patrimonio hacer contacto al
cultural apropiable lo sujeto con el
que se tiene objeto,
socializa

Tabla 4. Una cartografia impresionista de las mediaciones expertas en la construccién de la

relacién sujeto-objeto patrimonial.
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CAPITULO V - Saber lo que se tiene: el inventariado como
proceso de denominacion y singularizacion del patrimonio

El primer conjunto de mediaciones que forman el fresco de esta cartografia
impresionista consiste en un proceso de singularizacidn, una seleccién de elementos separados
para asociarlos y hacerlos mas manejables con la intenciébn de construir una superficie de
accion sobre algo que pasa a ser, asi, patrimonio. Pero esta singularizaciéon no es una simple
representacion de algo mas grande, es un duro y costoso desplazamiento que selecciona, aisla 'y
moviliza un conjunto de entidades diferenciadas y las junta en grupos heterogéneos dotandoles
de una definicion. Se trata de seleccionar vetas de patrimonio —aunque la intencion inicial de
los expertos no contemple esa preocupacion— listas para explotar de entre un extenso y

disperso legado (una cultura, una historia, un pasado). Se trata del proceso de inventariado.

El primer paso netamente enfocado de forma especifica a la seleccion de patrimonios,
pasa por saber lo que se tiene. Este paso, se hace por medio de una labor de inventariado, que
consiste enel grupo de mediaciones selectivas y taxonomicas destinadas a identificar,
seleccionar, registrar y clasificar los distintos componentes del patrimonio singularizandolo

Es un conjunto de rutinas, actividades y practicas que pretenden dar nombre al patrimonio.

1. La importancia de saber lo que se tiene
En primera instancia, el inventario podria considerarse como un recuento bésico,
aunqgue hecho con rigor y cuidado, que informa de los componentes que integran un conjunto,
en este caso, de los elementos que pueden considerarse patrimonio. Después, el inventario
puede desarrollarse hacia modelos mas elaborados, como el del catalogo, el archivo o la base

de datos.

El inventario, en cualquier caso, va mas alla de ser un listado en bruto. Y no solamente
porque nunca esta carente de un orden o guia, sino porque es la mediacion experta que inicia
todo el proceso por el que un grupo hace suyo una determinada realidad, convertida asi en su
patrimonio. Singulariza aspectos de la herencia sociocultural para convertirlos en objetos que

seran receptores de posteriores acciones.

Esta labor taxon6mica es inherente al propio patrimonio, ya que “incluso cuando las
cosas que son coleccionadas no son consideradas patrimonio, el hecho de coleccionarlas tiende
a convertirlas en patrimonio” (Howard, 2003: 196). Y por muy basica que se muestre esta

operacién, no deja de ser fundamental:



Saber lo que se tiene: el inventario

Claro, no, no, es que tenemos que saber lo que tenemos entre manos.
Eso es fundamental. (...) Entonces yo dije, primero un inventario de
todo lo que tengo, pero en cualquier museo es importantisimo... vamos
a ver, hay que tener también en cuenta los origenes de los museos. Los
museos son colecciones. Hay que saber lo que se tiene. Hay que saber
qué tenemos entre manos. Entonces los inventarios y los catdlogos son
fundamentales (SP4).

Esta es la importancia de este proceso que da @sultado una cartografia basica de
los potenciales patrimonios: saber lo que se tiene. Es lo primero que hay que hacer, ya que
sabiendo lo que uno tiene, o mejor dicho, lo que puede llegar a tener en términos de relacion
patrimonial, es posible después trabajar sobre ello. Asi es como se singulariza una determinada
realidad —objetos, edificios, costumbres, tradiciones, historias, practicas— para que pueda
llegar a ser patrimonio: desde el inventario es posible después hacer catalogos mas detallados,
llevar a cabo procesos de conservacion y restauracion, interpretarlo, ponerlo en marcha
materializdndolo de algun modo y difundirlo. Es una condisida qua non: si no sabe qué es
lo que hay, que es lo que tiene entre manos, dificilmente se podra construir una relacién
patrimonial. El inventario es necesario —permitiendo partir de ese conocimiento sobre lo que

se posee— para llevar a cabo otro tipo de acciones, como conservar...

Si, cuando hablamos de conservacion, digamos que es una de las
grandes lineas, pero bueno, para conservar primero, ldgicamente,
tenemos que conocer qué tenemos (IP2).

Pero bueno, quiero decir, que hay muchos... pero una vez que ya se
sabia que habian aparecido publicaciones, de que estaba el inventario
hecho, que claro, un inventario no protege a un elemento, pero ya es
una referencia, éno?, cuando tu incluyes algo en un inventario es
porque ya lo estas haciendo... (CPA3).

...que se apoya en ese saber previo, el del inventario, tornando en referencia lo que alli
aparece y, por lo tanto, facilitando su proteccion, algo que se logra recortando lo que

supuestamente es mas conveniente proteger porque si no la conservacion se hace inviable:

Pues para saber. Para saber qué se tiene (...). Por tanto los inventarios
son fundamentales para saber qué es lo que es conveniente que se
proteja de cara a la propagacién de la cultura o de la memoria histoérica,
éno? (IP4).

El inventario no es mas que el inicio de la cadseanventaria para saber lo que se
tiene, que es necesario para poder decidir qué elementos de la herencia social y cultural es
conveniente proteger para, en el futuro, difundir la cultura y la memoria. En ésa misma
direccion apunta otro de los expertos de perfil técnico que trabaja en el ambito de las

instituciones de gobierno cuando evalla por qué le parece importante elaborar inventarios:
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Hombre, nos parecia importante basicamente por dos razones. Primero
por conocer el patrimonio que tenemos en Vizcaya, y segundo que la
gente tenga acceso a esa informacion, éno? Socializar la informacién,
éno? Entonces una es por una obligacién, como administracién, que
tenemos, de la conservacién y de conocer el patrimonio hasta el ultimo
rincén del territorio, y luego, una vez que estad hecho ese trabajo,
digamos, de recopilacidn, (...) la Ultima pata seria el que la gente tenga
acceso al trabajo y a la recopilacidn de informacién que tenemos (IP2).

Tirando a través del hilo que sale del inventamollega hasta la socializacion de ese
patrimonio entre la poblacion, en este caso del territorio histérico de Bizkaia. Esto le permite,
primero, conocer el patrimonio que se posee en todo el territorio vizcaino, ayudandole a
conservarlo después para, finalmente, hacerlo accesible a su poblacion. El inventario, al
recopilar informacion sobre partes de la herencia sociocultural, es el inicio de todo el proceso
de patrimonializacion que conduce a que los ciudadanos que viven en un territorio pasen a ser

sujetos de un patrimonio que les pertenece.

Que la labor de inventariado sea la base sobre la que se cimenta el resto de mediaciones
en las que participa el entramado experto, es algo a lo que también apunta Prats, ya que el
inventario comparece para él como el camino a recorrer hacia otros procedimientos expertos
como son los de caracter preservacionista, restaurador y socializador. Asi es como queda
reflejado en el siguiente fragmento de texto procedente de un folleto en el que se justificaba la

puesta en marcha de un Inventario del Patrimonio Etnologico de Cataluiia en 1994:

El Inventari del Patrimoni Etnologic de Catalunya, obra de desarrollo
progresivo, quiere ser un instrumento que posibilite y ordene acciones
gue den respuesta adecuada a la investigacion, la conservacion, la
difusion, la restitucién y la proyeccion de futuro del patrimonio etnolégico
catalan (Prats, 1997: 119).

De hecho, aquellos elementos que desaparecen de este tipo de listados que son producto
del inventario, quedan excluidos de la construccion del patrimonio cultural. Asi lo atestigua
una técnico que gestiona una fundacién encargada de homologar procesos productivos bajo
una marca que identifica productos gastrondmicos tipicos del Pais Vasco, alimentos que son
parte del patrimonio vasco, de su naturaleza, agricultura y ganaderia. Lo hace de modo que, si
un determinado producto —aqui un animal— no es considerado candidato elegible a ser parte
del patrimonio natural y gastronomico vasco —por ejemplo, no ha nacido en la Comunidad

Autonoma del Pais Vasco— se le niega la entrada en la base de datos:

Si un animal no ha nacido en Euskadi, automaticamente no entra en la
base de datos y si no entra en la base de datos, no aparece en ningun
lugar. Es decir, cuando llegan al matadero los animales del grupo tal...
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que es de otro.. automaticamente ese... sale del circuito, ni se
clasifican, ni se identifican (EG2).

Al no estar en la base de datos, al no ser part@nggin inventario, esta fuera del
circuito, nadie sabe de él, no ha sido ni identificado ni clasificado: “no aparece en ningun
lugar”. Y si ni esta, ni nadie sabe de él, finalmente se pierde, nunca podra entrar en ese circuito
gue le posibilitaria ser parte del patrimonio cultural de una sociedad determinada. Algo muy
similar le ocurre a una experta arqueéloga, que narra algunas de las disputas que sostuvo con
otros expertos a la hora de decidir qué objetos podian o0 no entrar en una base de datos

georreferenciada:

Yo, cuando estuve ejecutando todo este proyecto tuve bastante
discusién dialéctica, porque a mi habia algunos elementos que no, que
de partida me parecia que eran erréneos para el sistema, que es el de
elementos aislados o descontextualizados que han aparecido, éno?
Pues, porque una persona va caminando por el campo, se encuentra un
hacha prehistérica, la coge, la lleva al museo y le dice: “Pues si, pues
cerca del cruce del rio y tal...”. Yo todos estos elementos los queria sacar
del sistema. Sigo pensando lo mismo. Para mi son ruido y son
disonantes. Entonces... Pero también es verdad que igual si los sacas del
sistema acaban desapareciendo (EG4).

El sacar cualquier elemento del sistema, de la base de datos, en definitiva, del
inventario, conlleva el peligro de que pudiera finalmente desaparecer, quedar en una especie de
limbo que nunca lo conduciria a que fuera conservado y apropiado por los sujetos que pudieran
hacerlo suyo. Evidencia igualmente algunas tensiones propias de un enfoque experto a esta
problematica, ya que el rigor cientifico lleva a elegir qué puede llegar a ser patrimonio en

funcidn de que pueda ser constatado de acuerdo los requisitos de una metodologia concreta.

2. El proceso experto de producir inventarios

El inventario es la definicién simple de las posibles piezas integrantes del patrimonio de
las que disponemos, sea cual sea su alcance y la tipologia en la que descanse. Incluso las
formas mas basicas de inventario tienen la necesidad de seguir los cauces de la préactica
experta, ya que las mejores condiciones para afrontar una catalogacion razonada de los objetos
de un museo o que forman parte del patrimonio cultural en general, sélo queda garantizada por
“una rigurosa y continuada dedicacion cientifica” (Alonso Fernandez, 2001: 167). La
clasificacion en si sigue una serie de procedimientos ya establecidos, a veces de manera formal
—basandose en manuales cientificos o directrices concreta de las instituciones que dan abrigo

al experto que cataloga— y otras veces de manera menos explicita, pero igualmente rigurosa
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—segun la propia experiencia y formacion del investigador, técnico o profesional que

desempenia el trabajo de clasificacion—.

En cualquier caso, el proceso experto de producir inventarios pasa por dos
procedimientos: la investigacion y la transformacién de la realidad en paquetes de informacion

ordenada.

2.1. Lainvestigacion como fuente del inventario
Todo el proceso de poner en valor un patrimonio empieza por conocer lo que se tiene,
algo que Unicamente es posible si se pasa por la investigacion y la produccién de conocimiento

cientifico y experto:

Si pones en valor algo que no conoces, no lo pones en valor. O sea, el
primer paso para poner algo en valor, en la cuestién patrimonial, es
conocerlo. Y para conocerlo bien hay que investigarlo de manera seria y
profunda. Y eso implica proyectos a largo plazo, implica un centro de
investigacion en condiciones, implica dinero, implica capital humano
(CPA2).

El discurso de este arquedlogo da cuenta de la mafumbricacion entre la
produccion de conocimiento experto y la elaboracion de inventarios patrimoniales. Es habitual
acudir a reconocidos expertos, o grupos de investigacion en universidades y otros centros de
produccion del conocimiento para elaborar los inventarios. Desde instituciones
gubernamentales como el Gobierno Vasco, aunque cuenta con personal técnico en materia de
patrimonio, ante la diversidad y variedad de tipos patrimoniales —fruto de la mudultiple
extension del patrimonio—, se contacta habitualmente con sstasiosde asesoramiento

experto:

Pues imaginate, para muchas cosas de patrimonio edificado contamos
con [Nombre propio experto en patrimonio arquitecténico] de la UPV.
Luego contamos también con [Nombre propio de arquitecto], que ha
dado clases en la Escuela de Arquitectura. Pues con [Nombre propio],
que es especialista en casas torres. No me voy a acordar ahora. Que son
gente que son especialistas en su campo y que, de vez en cuando,
cuando se realizan los inventarios, se acude a ellos, y se crea unas
pequefias comisiones para analizar todo (IP3).

A través de la constitucion de encuentros de epte éntre expertos, como las
comisiones cientificas que desarrollan una tarea de investigacion, es como se puede detectar lo
singular dentro de una vasta herencia sociocultural para poder determinar, asi, qué es lo propio
y, por lo tanto, qué es lo que forma parte de los inventarios en un ambito patrimonial concreto.

Por medio de la investigacion y el estudio es posible “darse cuenta” de lo que se tiene y de lo
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gue es posible inventariar:

El proyecto que nos planteamos es... légicamente después de unas
investigaciones, unos estudios, de unos analisis de qué somos y qué
hemos sido en el hierro, nos dimos cuenta, ya nos habiamos dado
cuenta antes, que légicamente tenemos un pasado relacionado con el
hierro y nos damos cuenta de que es un elemento diferenciador
también (..), que hemos hecho unas investigaciones a nivel de
Guiplzcoa y un inventario, nos hemos dado cuenta que de lo que vamos
a hablar es de la industrializacion (SP1).

En este sentido puede citarse la actividad llevadaal@ por un experto en la
elaboraciéon de un inventario de los senderos —junto con el patrimonio que sefialan— que
pasan por un territorio determinado. Para la creacion del listado definitivo de senderos que
corresponden a una zona concreta, mas alla de los caminos ya homologados y conocidos, que
también registra, el experto realiza una labor investigadora que le lleva seguir diversas pistas.
El experto acude a archivos, esos espacios ligados a la “idea de mantener o preservar los rastros
del pasado” (Jelin, 2002: 1), donde puede encontrar viejos mapas que le orienten a conseguir el

objetivo de identificar los senderos a inventariar:

Una de las primeras labores que realiza para identificar los senderos
que formaran parte del inventario, consiste en visitar archivos,
municipales, forales, de fundaciones o de entidades privadas. En esos
archivos va en busca de viejos mapas, que ya estén descatalogados vy,
generalmente, en desuso, porque en ellos puede encontrar pistas sobre
lo que podian ser antiguos senderos ahora ocultos u olvidados. El mapa,
obsoleto, le sirve para encontrar, en la actualidad, senderos que
formaran parte de un inventario (NC).

En este caso, una herramienta en principio obsagjeéno cumpliria su funcion para la
que fue disefiad®, guiar a alguien sobre el territorio, si sirve para conducir al experto en su
actividad investigadora y encontrar senderos que inventariar. El mapa es usado como un rastro
gue la investigacion saca a la luz, del mismo modo que se siguen otras marcas que deja el paso

del tiempo y que debidamente interpretadas dan pistas por donde seguir:

Se define a veces como un arquedlogo que va observando los vestigios
de lo que podrian ser antiguos caminos: marcas de ruedas, tipos de
empedrado, etc. (NC).

El experto sigue adelante con su investigaciongtartto ya sobre el terreno cudles

podrian ser los senderos que forman parte del patrimonio de un territorio. Si en el archivo se

147 Citando de nuevo a Jelin, lo que pasa al archivo es en muchas ocasiones considerado como algo vinculado a “la
historia, al pasado, que ha dejado de ser pertinente para el presente vivo” (ibidem). Sin embargo, el archivo esta
repleto de elementos que, aln siendo del pasado, pueden ser usados tanto para armar narrativas con sentido de un
pasado que ya no es como para ser utilizadas en el presente (ibidem: 1-2), tal y como ocurre en el ejemplo de los
senderos mencionado en esta tesis.
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comporta como un historiador y en el campo sigue las pautas de un arqueologo, cuando

prosigue con su investigacion hace las veces de antropologo:

Cuando esta inventariando, en la basqueda de posibles caminos, acude
con mucha frecuencia a la gente que vive por la zona, especialmente, a
los propios baserritarras [caseros, quienes viven en los caserios]. Acude
a ellos como depositarios de un tipo de conocimiento privilegiado (y “en
peligro de extincidn”, en sus propias palabras) sobre la orografia que les
rodea (NC).

En su labor investigadora, el experto indaga sobre la existencia de senderos
preguntando directamente a los sujetos que mas tiempo han vivido en la zona y que mejor
puede llegar a conocerla: los baserritarras. Inquiriendo a estos lugarefios, como los
antropologos que recogen informacién sobre los usos y costumbres de un lugar, recogen una
informacion que indica qué es lo que ellos mismos consideran como aquello les es propio, de

su entorno, de su historia.

Todo esto proceso de investigacion, en muchas ocasiones, se complementa con trabajo
bibliografico que sefala sitios, edificios, tradiciones y personajes importantes relacionados con

un sendero concreto, lo que ayuda a completar la informacion relacionada con el inventario:

También hace uso de diversa bibliografia (libros, documentos oficiales,
guias) que le sirve para contextualizar algunos de los patrimonios que
son sefialados durante el recorrido del sendero. Para él, un sendero es
relevante por dos motivos: porque ha sido usado y porque cosas o
personajes significativos lo han articulado (NC).

Con la recoleccién de toda esta informacion el égdaraliza su investigacion que le
permite construir inventarios, recuentos informados y organizados, de los senderos que ha
decidido resaltar y singularizar. Esto permite afirmar que los inventarios proceden, en sus
primeras fases, del recorte que el saber experto realiza mediante sus investigaciones sobre el

total de elementos que constituyen el acervo social y cultural que es heredado del pasado.

2.2. La trasformacion de la realidad en datos informados: la
construccion de repositorios de informacion

A partir de la investigacion, se crean sistemas de gestion de la informacion que toman la
forma de repositorios y catadlogos que nutren bases de datos y archivos. Los elementos del
patrimonio que han sido sefialados durante la fase de investigacion pasan por procesos de
clasificacion que tienen como objetivo producir listados ordenados con la informacion

recogida. Se produce, por lo tanto, toda una transformacion de la realidad patrimonial en
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informacion que ayuda a construir los inventarios.

Una de las primeras formulas de inventario que surgen tras la investigacion son los
catalogos, publicos o internos, que muestran la informacion basica y ordenada sobre un
determinado tipo de patrimonio. Siguiendo con el ejemplo anterior, se pueden observar que de
la investigacion del experto en senderismo, surgen publicaciones que catalogan los senderos
con los datos principales (ver figuras 1 y 2): nombre, categoria, extensioén, recorrido, puntos de

interés, fotografias y mapas.
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Figura 1. Ficha con el recorrido de la “Ruta del Agua”, en Araotz, Onati (Gipuzkoa) sobre fotografia
y sobre mapa. Fuente: Elortza (2001).
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Figura 2. Ficha resumen de la “Ruta del Agua”, en Araotz, Oiati (Gipuzkoa) donde se listan los
elementos patrimoniales resefables en cada punto del recorrido. Fuente: Elortza (2001).

Pero no solo se producen catalogos, puesto que de forma mas compleja se crean bases
de datos que permiten busquedas por multiples términos que utilizan interfaces visuales
(incluyendo la posibilidad de buscar en un mapa virtual por ejemplo). Esto se observa en
paginas web de administraciones publicas, donde se vuelcan los inventarios para su consulta
(ver figuras 3y 4).
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Figura 3. Detalles de la base de datos del Patrimonio Histdrico de Bizkaia creada por la Diputacion
Foral de Bizkaia. Fuente: Diputacién Foral de Bizkaia.
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Figura 4. Detalles de la base de datos del Patrimonio Cultural Vasco inventariado y catalogado
creada por el Gobierno Vasco. Fuente: Gobierno Vasco.

Se puede observar que en la construccion de inventarios prima resaltar determinados
aspectos de la realidad, que pasan a ser codificados en catélogos y reservorios de informacion.
Aqui la clave descansa en la propia gestion de la informacion y en la transformacion que se
opera en los elementos que son listados y catalogados. En la labor de inventariado se esta
traduciendo una parte de la realidad sociomaterial en datos, texto, signaturas, fotografias y
descripciones ordenadas y relacionadas (en funcion de categorias como el tipo de patrimonio,

su ubicacion o su denominacion).
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Los catélogos y las bases de datos son el resultado de las costosas investigaciones y
desplazamientos de los expertos. Trasladan, convertidas informaciones manejables
(inscripcione$®), partes del mundo (elementos destacables como patrimonio) hacia esos
centros de calculo que son los museos, centros patrimoniales, archivos, bibliotecas y paginas
web. Es la practica experta de mediacion en la que se produce y gestiona una informacion,

entendida en el sentido que le da Latour:

La informacién no es un signo, sino una relacién establecida entre dos
lugares, el primero convertido en periferia y el segundo en centro, que se
da con la condicion de que entre los dos circule un vehiculo al que se
suele llamar forma pero que, para insistir en su aspecto material, yo llamo
inscripcion (1999b: 162).

Los inventarios, materializados en los repositorios de informacion, estan enlazando una
realidad dificil de abarcar —la de una vasta herencia sociocultural— con otra mas manejable:
listados ordenados de patrimonios. No s6lo ayudan a saber lo que se posee, sino que ademas
hacen de eso poseido —su informacién en realidad— algo manejable, cognoscible y a partir

del cual se podran realizar mas mediacitfhes

¢, Pero como sucede esta transformacion? También hay que atender a qué agentes,
aparte de expertos gestores, historiadores, antropdlogos, gedlogos o arquitectos estan
involucrados en la constitucién de estos repositorios que clasifican patrimonios y unidades de

148 | atour da la siguiente definicién de inscripcién: “Es un término general que hace referencia a todo tipo de
transformaciones, es decir, transformaciones a través de las cuales una entidad se materializa en un signo, en un
archivo, en un documento, en un trozo de papel, en una huella. Habitualmente, aunque no siempre, las
inscripciones son bidimensionales, susceptibles de superposicion y combinables. Siempre son moviles, es decir,
permiten nuevas traducciones y articulaciones, aunque dejan intactos algunos tipos de relaciones. De ahi que
también se llamen ‘mdviles inmutables’, un término que se centra en el movimiento de desplazamiento y en los
requisitos contradictorios de la tarea. Cuando los méviles inmutables se alinean de forma racional, producen una
referencia circulante” (2001: 365-366).

149 Este es el motivo por el que el inventario también se convierte en acreedor del saber experto, ya que le sirve
como fuente de conocimiento desde la que partir para llevar a cabo nuevas investigaciones. Un ejemplo claro lo
encontramos en la explicacién que da una antropdloga sobre un proyecto que estaba destinado a recoger algunos
objetos y utensilios cotidianos que habia en las casas de los pueblos de Gipuzkoa para ser expuestos
temporalmente en una exposicion itinerante: “Digamos, esto es también una idea y un proyecto (...) que era el
crear un inventario etnografico de la cultura material en Euskal Herria, que en este caso soélo se limita a la parte de
Guiplzcoa, ¢no? (...) Y sin embargo, sin tener los costes y las obligaciones que supone un museo con sus fondos,
tienes toda una serie de informacion que para otra serie de investigaciones es relevante, ¢,no?, es Util (CP5)". En
este caso el inventario se construye gracias a la participacion de expertos antropélogos y etndgrafos que dan
cuenta de un patrimonio que poseen los habitantes de un pueblo. Al mismo tiempo, el inventario se establece
como un repositorio de informacién potencialmente relevante para otros investigadores, por la labor de
inventariado que selecciona, identifica e informa ciertos aspectos de la realidad, puede en un momento bifurcarse
tanto hacia otras mediaciones expertas que conduzcan a seguir construyendo y consolidado la relacién
patrimonial, como hacia otras partes de los entramados expertos que se escapan de la realidad patrimonial y estan
mas encaminadas a seguir produciendo mas conocimiento experto.
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observacion. En este sentido, encontramos aparatos de precision cestaclan total
topografica que mediante rayo laser es capaz de medir y registrar las posiciones de los restos

arqueoldgicos para que puedan ser trasladados a una base de datos:

En el caso de Axlor el yacimiento es acojonante, tienes miles y miles y
miles y miles de restos muy bien conservados, y exige una precision.
Entonces, bueno, ya te digo, cada objeto lo recuperamos en su posicion
exacta, con una estacion total topografica, que tiene un rayito laser, te
mide la posicidn, la registra, y luego la llevamos a una base de datos
(CPA2).

Figura 5. Estacion total topografica (en el centro de la imagen) en yacimiento arqueoldgico de
Axlor en Dima (Bizkaia). Fuente: Anuario de Arqueologia del Gobierno Vasco (Arkeoikuska).

La importancia de este agente (ver Figura 5) descansa en que es capaz de ayudar a
clasificar en una base de datos grandes cantidades de objetos que de otro modo seria muy dificil
de localizar de modo manual. Junto a otras técnicas, como las de la criba de los sedimentos, que
tras su flotado y/o lavado, consigue clasificar los restos segun distintos tamafios (cuatro
milimetros 0 mas, de dos a cuatro milimetros, y entre uno y dos milimetros) donde sélo se
pierden los limos y arenas del material recogido en el yacimiento. A partir de ahi, se siguen
otros procedimientos, como los de datacién (Carbono 14, termoluminiscencia, uranio-torio) y
otros analisis de laboratorio que permiten completar el registro e inventariado de los distintos
materiales recogidos para que formen parte de una base de datos.
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Estos procesos, técnicas y agencias llevan a cabo una traslacion que transforma restos
fisicamente ubicados en un lugar (técnicas de excavacion geoldgica, posicion que determina la
estacion topografica) y que provienen de diversas épocas (dataciones dadas por las técnicas de
fechacion), en imagenes y textos facilmente accesibles. Esto se culmina utilizando
herramientas las encuadradas en una logica Gd8draphic Information SysterSistema de
Informacion Geografico), que permiten geolocalizar los distintos patrimonios seleccionados
para que formen parte de una base de datos informatizada que mezcla datos estadisticos,
definiciones, signaturas y localizaciones:
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Figura 6. Detalles aplicacion informatica que contiene el listado de los Patrimonios Mundiales de la
UNESCO en Reino Unido basada en el software ArcGIS. Fuente: Esri.

Sin un apoyo informatico, resultaria complicado transformar un conjunto de
patrimonios dispersos y heterogéneos en un inventario como disposicion de elementos
ordenados que son accedidos facilmente y con la informacion suficiente y adecuada. Todo
podria quedar disminuido a listados simples que no permiten construir repositorios de

informacion:

Y hemos hecho un listado simple, pero esta todavia sin pasar, sin volcar
en una base de datos informatica, lo que pasa que se nos ha quedado
obsoleta la anterior, ya sabes, porque las bases de datos que se
guedan... porque ademas tiene que venir Lantik que es la empresa de
diputacion, de informatica, que tiene que poner un programa doc,
entonces ya incorporaremos lo que hemos hecho con un listado (SP4).
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Son herramientas que, debidamente alineadas, permiten mantener actualizados los
inventarios, de ahi que entren en escena agentes como las empresas informaticas y los distintos
tipos de software que desarroffdnLa blsqueda del inventario vivo, siempre actualizado, no
deja de ser algo que se persigue con ahinco desde diversos espacios y posiciones de
enunciacion del entramado experto:

Entonces ahora mismo hay una propuesta para hacer, crear un servicio,
una seccidn dentro del servicio que sea de control y disciplina, pues que
tenga ya un arquitecto mas, con una documentalista que convierta los
archivos y los inventarios también en archivos e inventarios de
seguimiento de las intervenciones, porque cada intervencion que... cada
informe que se hace aqui de autorizacién es una intervencion, ha sido
catalogado, por lo tanto eso tiene que incorporarse a los inventarios,

tienen que actualizarse los inventarios, éno? Y bueno, pues, una base
de datos, etcétera (IP4).

Todas las intervenciones que vayan modificando &mpueltrimonios ya listados e
inventariados deberian tener su eco dentro del propio inventario, para que éste siempre refleje
el statusreal de aquello que se posee. Mantener el inventario constantemente actualizado pasa
por hacer seguir circulando los procesos que lo construyen, para que ningan patrimonio quede

fuera del circuito que lo conectara con sus sujetos.

3. La construccion de lenguajes comunes: la singularizacion como
resultado del inventario

La produccién experta de inventarios requiere que sean comparables y compatibles
entre si, ya que la potencia del saber experto y su importancia en las sociedades
contemporaneas estriba sobre todo en su capacidad de movilizacion de elementos disimiles

para ordenarlos y compararlos de las mas diversas méheras

A nosotros una labor que nos costé mucho es unificar los inventarios,
porque partiamos de inventarios que se iban haciendo asi, pero no se
empezaron luego... Entonces, tu en un inventario si pones nombre, para
decirle a un bien, éno? Nombre: iglesia de tal. En otro inventario ponéis
Denominaciéon: caserio de porara... pues éstos ya son incompatibles.
Luego a la hora de sacar la informacidn no estdbamos partiendo de
campos comunes, y entonces no se puede recuperar esa informacion
bien. Entonces eso y lo de la creacién de tesauros. O sea, si nosotros a
eso le denominamos casa torre, es casa torre, no es torre, ni es torre

150 Hace menos de un afio, la empresa informatica de la Diputacién de Bizkaia anuncié un nuevo sistema para
gestionar el patrimonio vizcaino presente en sus inventarios:
http://www.ibermatica.com/ibermatica/prensa/informacion/notas-de-prensa/ibermatica-disena-desarrolla-e-impl
anta-el-sistema-de-gestion-patrimonial-de-la-diputacion-foral-de-bizkaia

151 En este sentido, por ejemplo, ver Latour (2001: 38-98), Latour (1998), Latour (1999b) o Latour y Woolgar
(1995: 53-104).
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fuerte. O sea, ese es el lenguaje comun de unificacidon de lenguaje. Y
luego asi todos los inventarios son compatibles entre si y todos los
inventarios son consultables... entre si (IP3).

Es una labor, por lo tanto, de construccion de lajgguicomunes para hacer de las vetas
de patrimonio a explotar extraidas de la herencia sociocultural una superficie estandar de
accion (ver figura 7). Asi es definidotebauro, proyecto de lenguaje comun, por el Ministerio

de Educacion, Cultura y Deportes:

Un tesauro es un sistema de organizacion del conocimiento, que, basado
en un vocabulario controlado y dindmico de términos relacionados entre
si de un modo jerarquico y/o semantico, que se aplica a un ambito de
estudio, en este caso al patrimonio cultural. El uso de estos tesauros en
los sistemas de informacién y difusion del patrimonio cultural permite la
normalizacion de vocabularios entre las instituciones culturales y
garantiza una &gil y exhaustiva recuperacion e intercambio de la
informacion™,
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Figura 7. Detalles del Tesauro del Patrimonio Cultural Espafol (Denominaciones de bienes
culturales: ajuar funerario). Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Solo de esta manera se puede sostener, en las sucesivas mediaciones expertas, una

conexion entre la vasta herencia cultural adan por definir y los patrimonios culturales

152 Extraido de http://tesauros.mcu.es/index.htm?operation=accept.
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especificos que ayudan a construir una imagen de lo que es nuestro. Asi trabajan los expertos
sobre el patrimonio y las cuestiones del sentido: haciéndolas al mismo tiempo manejables,
comparables y singularizables. Se los aisla, recorta, y resalta por un lado, porque la vasta
herencia cultural es excesiva; se los agrupa, registra y compara por otro lado, porque después
del inventariado le siguen mas mediaciones por los que transita la herencia hacia el patrimonio.
El saber experto posibilita, entonces, la creacién de inventarios que ayudan a encontrar lo
singular y lo propio de una colectividad, es decir, lo que les diferencia de otros, mediante la
construccion de un lenguaje experto comun. El inventario da nombre, de forma regulada, al

patrimonio.

Es a través de esta contabilidad del saber lo que se tiene y con qué nombre, lo que
permite dilucidar al experto qué puede ser mas o menos singular y, por lo tanto, valioso como
elemento diferenciador para la sociedad que acoge ese patrimonio. Ya sea como algo mas o

menos excepcional, como puede ser un diente de neandertal...

Porque hay objetos que explican mucho, otros que explican poco. Por
ejemplo no es lo mismo un diente neandertal que un diente de un
enterramiento medieval. Enterramientos medievales hay diez mil y
dientes de Neandertal hay ocho y estan todos en Axlor, en Vizcaya y ya
estd. O sea, todo hay que ponerlo en su contexto y tiene su valor
normalmente por su singularidad (CPA2).

...0 con algo que, en principio, pueda considerapseotipero que debido a que esta en

mayor riesgo de pérdida, alcanza también su cuota de singularidad:

Habia otros que eran, por ejemplo... nos pasé una vez con una persona
gue tenia carros, diferentes tipos de carros, y los valorizaba un montdn.
Y ademas eran unos carros que luego se los pedia muchisima gente
para llevarlos a la exposicion de no sé qué, para hacer no sé qué el dia
del tal y exponer los carros. O sea... Claro, porque nadie mas tenia. (...)
Y él sabia que lo que tenia... tenia valor y era importante porque nadie
mas lo tenia alrededor, simplemente por el mero hecho de que él habia
decidido guardarlos, se habian singularizado (CP5).

Los expertos, mediante sus inventarios, se conuiemeazadoresy recolectoresle
singularidades, marcando de este modo los elementos que han de convertirse en patrimonio. La
labor de inventariado ayuda a construir el objeto patrimonio nombrandolo y catalogandolo: le

da un status singular.

En el siguiente capitulo se exploraran las labores de conservacion, un modo de
acercarse a los procedimientos expertos que ayudan a preservar, proteger y, eventualmente,

rescatar los patrimonios que —gracias al inventario— ya sabemos que tenemos.
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CAPITULO VI - Cuidar lo que se tiene: 1a conservacién como
proceso de preservacion del patrimonio

Una vez identificados y clasificados qué aspectos de la herencia cultural pueden formar
parte del patrimonio cultural, resulta necesario protegerlos mediante una serie de mediaciones
gue forman el proceso @enservacion. La labor d@nservacidnpuede entenderse corab
conjunto de mediaciones preservacionistas que busca cuidar, mantener y, eventualmente,

recuperar los distintos elementos que han sido identificados como parte del patrimonio.

Bajo este paraguas conceptual entran todos los cuidados que puede llevar a cabo el
entramado experto para poder preservar todo aquello que considere patrimonio en cualquiera
de sus multiples formas: edificios, tradiciones, lenguas, naturalezas, productos, objetos,

herramientas, etc.

1. La importancia de cuidar de lo que se tiene

Si saber lo que se tiene es lo primero que se requiere para poder seguir completando el
resto de mediaciones expertas que desembocan en la relacion sujeto-objeto patrimonial,
cuidarlo es lo que le sigue. Sin cuidar lo que se posee, no se podra interpretar para poder
socializarlo y, por mucho que se conozca su existencia, tarde o temprano terminaria por
desaparecer definitivamente como posible sustrato para las construcciones de sentido
colectivo. La conservacion se encuentra estrechamente ligada a la posibilidad material de que
una parte de la herencia sociocultural sea apropiable en el futuro por una sociedad o

comunidad:

En conservacién lo que intentamos es que las generaciones futuras
puedan conocer el patrimonio existente en Vizcaya, el no cargarnos,
digamos, lo que consideramos que es mas resefiable en términos de
patrimonio (IP2).

Las generaciones futuras comparecen entonces coceptoees virtuales de un
patrimonio que les pertenece por herencia. Es un discurso muy extendido en el ambito experto,
en el que aparece como obligacion “preservar para la posteridad los bienes patrimoniales”,
considerados como unos bienes que “proceden del pasado y se dirigen al futuro” (Ballart y Juan
i Tresserras, 2005: 139). Este planteamiento descansa en el imperativo moral por el que el bien
patrimonial, como sobreviviente de los embates del tiempo y de la humanidad, ha de ser
explicitamente protegido para que no desaparezca en el contexto contemporaneo. Esta es la
razon por la que se desarrolla “un instrumento de gestion especifico que llamamos

geneéricamente conservacion” (ibidem).
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Para ello hay que conservar los elementos que son calificados como mas resefables de
acuerdo a determinados criterios expertos, pues a través de ellos es posible transmitir un
conocimiento que afecta a la continuidad de las representaciones colectivas del sentido de una
poblacién determinada:

En Orozco habia una casa que tenia ciertos valores culturales (...).
Entonces, claro, el ayuntamiento tenia unos objetivos que eran
razonables también. Querian desarrollar una zona para que la gente
joven se quedara a vivir en el municipio y no se marchara (...). Y, bueno,
fue cuestion de negociar (...), hasta llegar a un punto de acuerdo de que
fuera compatible el desarrollo de la unidad que ellos tenian, que era
absolutamente legitima, y el respeto a un valor patrimonial, en este
caso de valor local, porque igual que a las generaciones futuras les
quieres ofertar unas condiciones de vida determinadas (...), también
creo que es legitimo ofertarle a las generaciones futuras el
conocimiento de lo que ha sido la historia de su municipio, en este caso
a través de un inmueble (IP2).

Conocer la historia del lugar que se habita es ucamemo que dota de sentido
temporal a quien se observa representado en ese relato. Definida como “la trama que establece
la continuidad de un sujeto” (Gatti, 2007: 24), la difusion de la historia contribuye a actuar
sobre la produccion colectiva del sentido. Son este tipo de acciones lo que justifica cuidar lo
gue se tiene: un patrimonio que pueda seguir ensefiandose en el futuro, un patrimonio que

forme parte de la identidad de ese sujeto virtual adn por llegar.

La importancia de la conservacion descansa entonces en su capacidad para preservar
los elementos sefalados y ordenados por los inventarios para que puedan seguir siendo parte de
los relatos colectivos de la identidad a lo largo del tiempo. Las mediaciones que involucra estan
destinadas a mantener el patrimonio hasta que pueda ser apropiado por sus sujetos, tanto en el

presente como en el establecimiento de futuras relaciones patrimoniales.

Si la labor de inventariado es importante, lo es porgue lo que no se conoce, no es
nombrado y, en consecuencia, no existe; si la labor de conservacion es igualmente importante,
lo es porgue lo que no se cuida, desaparecera y, por consiguiente, dejara de existir. Una,
transforma la realidad y la convierte en informacion gestionable que puede trasladarse en el

espacio y en el tiempo; la otra, suspende el deterioro de una realidad y le otorga continuidad.
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2. La conservacion experta del patrimonio

2.1. La conservacion fisica del patrimonio: el caso de la conservacion y
restauracion del Teatro Arriaga de Bilbao

Uno de los ejemplos més claros del cuidado de un patrimonio en tanto que entidad
fisica con una materialidad dada sujeta a procesos de deterioro, lo encontramos en la labor de
un experto geodlogo especializado en mineralogia y petrologia, que trabajo dentro de un equipo

gue se encargo de llevar a cabo la conservaciéon de las fachadas del Teatro Arriaga de Bilbao.

2.1.1. Diagnéstico del estado del patrimonio

2.1.1.1. Identificacion de materiales: radiografia de un patrimonio

El primer paso en este tipo de cuidados descansa en los analisis y estudios que dan
cuenta del estado del objeto sobre el que se pretende actuar. Si el inventario es saber lo que se
tiene, el diagnostico como primera fase de la conservacion es saber cOmo se tiene, en qué

estado, aquello que se posee.

Para ello, en primer lugar se elabora una cartografia de materiales (ver figura 8), que
consiste en trasladar a un mapa la composicion de los distintos tipo de piedra que componen las
diferentes fachadas del teatro, utilizando una representacion plana del mismo con sus distintas
partes coloreadas siguiendo una leyenda que asocia cada color con un tipo de material
especifico:

Esto es una cartografia de materiales. Entonces cada color indica un
material. Esto va desde el edificio con andamios, fuimos pateando por
todo el edificio, para reconocer qué materiales lo componen, toda la
fachada (CP2).
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Figura 8. Cartografia de materiales de la fachada principal del Teatro Arriaga. Fuente: Herrero y Gil
(2000: 12).

La importancia de esta cartografia descansa, como toda inscripcién, en la facilidad con
la que distintos tipos de informacién se superponen listos para ser asimilados de un sélo
vistazo, en este caso, identificar r@pidamente de qué tipo de material esta hecho cada seccion
del teatro. Conocer el material del que estd compuesta la fachada de un edificio, facilita
después su conservacion (qué productos, limpiezas y tratamientos son los adecuados para cada
parte) y el tipo de materiales que han de usarse si resulta necesaria su restauracion.

En el proceso de conservacion, al igual que en el inventariado, se observa un proceso de
transformacion de la realidad en informacion ordenada. En un esfuerzdapdicar la
realidad, las distintas partes del edificio son trasladadas a las dos dimensiones del plano, lo que

las hace manejables a los ojos del experto que ha de actuar sobre ellas:

Rapidamente sacé unos planos que tenia almacenados en un cajon.
Estaban enrollados, sujetos con una goma elastica. Desenrollé dos de
ellos y, apartando unos papeles, libros y diverso material que tenia
sobre la mesa central de su despacho (mas grande que aquella en la
gue tenia su ordenador), los extendid. En ellos se podia ver varias vistas
del teatro, en los que era posible observar sus distintas partes
coloreadas: un lienzo milimétricamente dibujado e impregnado de
amarillos, verdes, rojos, azules y otros vivos colores. (...) En una mesa
rectangular de unos 2 metros por 1 metro y medio cabia el Teatro
Arriaga. Y no sdlo eso, se podia detectar con gran facilidad cada uno de
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los materiales de los que estaba compuesta su fachada: morteros,
calizas, areniscas, ladrillos (NC).

El diagnostico conlleva, pues, dos mediaciones raresfiorman el objeto analizado:
por un lado, lo traslada a una superficie plana que facilita su manejo, que puede ser una
cartografia como en el ejemplo, pero también podria ser una descripcion textual, una
fotografia, una grafica, una tabla, o la superposicion de varias de estas inscripciones e
informaciones; por otro lado, lo desagrega en partes diferenciadas de acuerdo a algun criterio
(tipo de material en el ejemplo) para crear una superficie de accion que guiaré los siguientes
pasos de la labor de conservacion.

Las mediaciones que encierra la construccion de una cartografia de este tipo, se apoyan
en diversas técnicas de diagnéstico e identificacion, que siempre buscan tener el menor

impacto posible sobre los patrimonios que estudian, y que van desde el mero vistazo...

Pues en parte con la propia experiencia que tienes de gedlogo, de ojista,
de visu, simplemente reconociendo... tienes una idea, una primera idea
(CP2).

...algo que es posible gracias a que es un acumutedexperiencias que las utiliza
para aplicar el conocimiento que ha ido adquiriendo a lo largo del tiempo en su desempefio
profesional de forma préactica, hasta otro tipo de acercamientos al material mas agresivos con

los elementos a conservar pero mas precisos:

Y luego tomas muestras en las zonas donde se puede acceder, que no
tiene impacto visual o que estan deterioradas, y sacas unas pequeias
muestras (...). Entonces luego lo analizamos... (...) En el Departamento
tenemos lo que llamamos Servicio General de Analisis de rocas y
minerales. Entonces a veces con una pequefia esquirla te muestra lo
suficiente, y otras veces se toma una muestra mas grande o se recurre
a técnicas de sondeo y se saca un testigo. (...) Un testigo es como un
cilindro que se saca en profundidad de la roca, y luego eso ya se analiza
0 se somete a distintos tipos de ensayos (CP2).

En esta ocasion la movilizacion de un edificio derdil, tomando directamente
muestras de él. Entre los tipos de muestra se encuenttastiges trozos de roca que, tras un

sondeo, nos hablan de las propiedades del lugar donde se ha extraido:

De unos cajones con forma cuadrada, en apariencia no muy grandes
pero bastante profundos cuando eran abiertos, extrajo lo que él
presentd como un “testigo”. Estaba envuelto en una tela y tenia una
forma cilindrica. Me llamé la atencién su tamano, pues parecia bastante
grande como para que no se notara en la piedra (luego me indicé que
los testigos sblo se sacan de partes no visibles o de zonas ya
deterioradas). Apenas me lo dejo tocar, (...) pero me asegurd que el
testigo, ese trozo de roca que tenia delante, con la experiencia y
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técnicas adecuadas, les “hablaba” y les “contaba” cada detalle de su
composicion (NC).

Es una translacion que permite constatar con suma precision las caracteristicas de los
materiales de los que esta hecho el teatro, sin necesidad de arrancarlo de sus cimientos o tener
gue trasladar los laboratorios de analisis a la ubicacién en la que se encuentra. Tras los analisis

pertinentes sobre el testigo, proporciona informacién de enorme precision:

La piedra arenisca es relativamente homogénea, con un tinte amarillo
cercano al naranja, con una densidad aparente proxima a 2 g/cm3,
porosidad del 24%, tamafio de microporos de una 7 micras y un 5.6% de
absorcion. Los componentes quimicos principales son 94-95% de silice,
3% de alimina y un 2-3% entre 6xidos de K, Ca y Fe. Mineralégicamente
tiene méas de un 90% de cuarzo (Herrero y Gil, 2000: 3).

Estas complejas informaciones culminan el proceso de identificacion de materiales, es
la radiografia completa del edificio y su composicién. De este modo, se trasladan a un lenguaje
interpretable por los expertos hasta lo més profundos detalles que estructuran materialmente el

objeto a conservar.

2.1.1.2. Evaluacion del estado de deterioro del patrimonio: resistencia y
patologias
El diagndstico no se detiene en una identificacion y caracterizacion de materiales con
una mayor o menor complejidad, también se llevan a cabo pruebas de su resistencia para

comprobar el estado en el que se encuentran:

Las pruebas de durabilidad, los ensayos de mecanicos, la resistencia de
materiales, hacer una previsién de... de cdmo se van a comportar los
materiales a lo largo del tiempo (CP2).

Una vez cartografiado, se evalla el estado de caaén de la composicion de los
materiales de un patrimonio. Con ello se pretende determinar la capacidad fisica del patrimonio
para resistir el paso del tiempo y los elementos que pueden dafiarlo. Es fundamental conocer la
situacion en la que se encuentra el patrimonio en términos de durabilidad y resistencia porque
afectara, en el medio y largo plazo, a sus posibilidades de socializacion futuras; al mismo
tiempo, en el corto plazo, influirA en las medidas a tomar para su mejor conservacion y

recuperacion.

Los peligros que acechan al patrimonio no se detienen en la resistencia de la estructura
de sus materiales, otros elementos externos también pueden afectar gravemente a su

durabilidad. Esto ocurre con determinados entes tanto organicos como inorganicos que
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colonizan materialmente al patrimonio:

Entonces hay que identificar cudles son los microorganismos u
organismos micro y macro. Para esto habia gente de paleontologia que
colabord, y luego, como habia una colonizacién vegetal, muchas veces
las manchas de una fachada son resultado de que se acumulan
liguenes, hongos y bacterias. Entonces también colaboramos, llevamos
al equipo de botanicos para que determinaran cuales eran los parasitos
gue habian colonizado el edificio (CP2).

Otro elemento de las patologias del edificio es la concentracion
superficial de sales. Estas se dispersan en la superficie de la roca
principalmente en forma de cloruros (méas solubles) y sulfatos, o se
acumulan en costras o incluso en Subeflorescencias (Herrero y Gil, 2000:
7).

Es mas produccion de conocimiento dentro de las mediaciones que ayudan a
diagnosticar el estado de un patrimonio al servicio de su cuidado. A la observacion de las
distintas composiciones quimicas, mineralégicas y petrologicas de los materiales,
comprobando su resistencia y durabilidad, se le afade el estudio de los agentes que cubren la
fachada y puede llegar a erosionarla. De este modo es posible determinar cudl es el estado en el
gue se encuentra —su nivel de deterioro, las patologias del edificio— y cudél es su prospeccion.

Estos agentes, organicos e inorganicos, toman relevancia en el relato del experto en el
momento en el que son visualizados por técnicas que los hacen emerger. En el caso de las
concentraciones de sales, se utiliza una herramienta de analisis como el difractometro (ver

figura 9), que da como resultado un espectro de picos que delata su presencia y actividad:

El difractometro es un aparato que se basa en que muchos de los...
practicamente todos los minerales son cristalinos, en una estructura
ordenada, y lo que hace es aplicar una propiedad que tienen los rayos X,
gue se llama la difraccidn, que consiste en que cuando llegan a una serie
de planos ordenados ocurre como el efecto de la luz con la reflexidn,
como si reflejara la luz. (...) Entonces cuando tu coges tu muestra en
polvo lo que haces es intentar ver cuantos tipos de planos atémicos hay,
cuanto esta espaciado de todos ellos, y eso lo visualizas en modo de
unos picos, y entonces tienes un espectro, un espectro de picos, y de
esa manera lo que haces es identificar qué tipo de minerales hay dentro
de determinada muestra, en una roca, en un producto de alteracion, en
polvo (CP2).
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Figura 9. Difragtogramas. Fuente: Herrero y Gil (2000: 8).

La mediacion experta aqui no estd identificando las partes de un patrimonio o el
contenido de su composicion, sino que separa esos elementos que le son extrafios para poder
actuar sobre los agentes que lo ponen en peligro. Si la primera parte del diagndstico es conocer
de qué esta hecho el patrimonio, identificar sus materiales, esta segunda parte consiste en

delimitar el patrimonio en puridad, descartando aquello que lo contamina, que no es apropiado.

Todo ello completa un diagnéstico que disecciona el patrimonio como entidad finita
[boundness], siempre como un sitio, objeto, edificio o cualquier otra estructura discreta “con
fronteras identificables que pueden ser mapeadas, inspeccionadas, registradas” (Smith, 2006:
31). Desde el propio diagnéstico dentro de las labores de conservacion se esta participando en

las mediaciones que dan forma al objeto patrimonio.

2.1.2. Preservacion y restauracion del patrimonio

Tras el diagndstico es posible realizar recomendaciones para que el patrimonio sea
cuidado adecuadamente. En primer lugar, se estipula el modo en el que habria que limpiar las
distintas partes de las fachadas del teatro en funcion de los materiales identificados en la fase de

diagnéstico:

183



La construccidn experta del patrimonio cultural

Dentro de tu capacidad, propones cdmo intervenir, por ejemplo, pues el
tipo de limpieza. Si utilizas pues chorros, a presién, chorros secos,
himedos, si trabajas con arena de cuarzo... (CP2).

Se propuso que la limpieza de los paramentos de calizas y
eventualmente los de morteros de marmolina, se hiciera también con
microesferas de vidrio (finura 0.05-0.12 mm, 50-120 micras), con
maquinas de chorro de agua de presion controlada, inferior a 1,5-2
Kg/cm2 (Herrero y Gil, 2000: 9).

Gracias al diagnostico que desagrego el patrimonio en diversas partes, se puede llevar a
cabo una limpieza minuciosa que atiende a las peculiaridades de cada segmento. La limpieza
elimina elementos extrafios y devuelve al patrimonio a la puridad proyectada en la evaluacion
de su estado, donde se discrimind entre lo que era el patrimonio propiamente dicho y aquello

gue le era impropio, una contaminacion.

En segundo lugar, en el caso de que existieran partes ya deterioradas, se procuraria
revertir el dafio para devolver al patrimonio a su estado original. Las recomendaciones aqui van
dirigidas al tipo de materiales a utilizar para llevar a cabo una restauracion de acuerdo a

criterios que tengan principalmente en cuenta parametros técnicos y estéticos:

En el caso de la arenisca y los paramentos de ladrillo revocados en las
fachadas laterales, justo encima de la arenisca, la eleccién de Restauro
Fuge (juntas) y Restauro Top (revocos) de Keim, es acertada por su
similitud con esa roca y por carecer de componentes que provoquen la
precipitacion de sulfatos (Herrero y Gil, 2000: 10).

Son dos pues los criterios que se tienen en cuenta para revertir los dafios identificados
en un patrimonio: por un lado, que el material utilizado sea similar al que va a sustituir o
reparar; por otro lado, que el material redunde en la proteccién del patrimonio, que evite dafios

futuros.

En tercer lugar, los expertos proponen qué clase de protectores habria que aplicar para

gue la limpieza y la restauracion realizadas fueran lo mas eficientes y duraderas posible:

Luego también, una vez que se hace la limpieza del edificio, se suele
aplicar eh... protectores. Hay dos tipos de protectores, unos que son
consolidantes, que lo que hacen es generar puentes entre los granos de
los componentes para que se mantengan sujetos. Y luego también se
aplican hidrofugantes que repelen el agua, y de esa manera ayudan un
poco al mantenimiento (...), que la humedad no se quede retenida
adentro, y por tanto haya acumulacion de sales (CP2).

Son mediaciones que buscan producir un efecto occarger en el patrimonio,
protegiendo la integridad de su materialidad y sus limites: lo consolidan y lo mantienen alejado

de agentes extrafios y otras impurezas.

184



Cuidar lo que se tiene: la conservacion

A través de este procedimiento experto que continuamente escruta, desnuda, clasifica 'y
cuida al detalle de cada parte de la anatomia de un patrimonio, se esta habilitando la posibilidad
fisica de que éste pueda ser disfrutado tanto en el presente como en el futuro por los sujetos que
se acerquen a él. El proceso de conservacion da continuidad al objeto patrimonio,

preservandolo: es una detencion (y reversion) del paso del tiempo.

2.2. La conservacion simbdlica del patrimonio
El proceso de conservacion no se circunscribe anicamente a las cuestiones mas ligadas
a lo fisico y lo material, sino que también cuida de los aspectos o dimensiones que atafien al
contenido simbdlico de un patrimonio. Esto sera ilustrado a través de la mencién de dos

ejemplos: el patrimonio industrial y las lenguas.

2.2.1. Conservacion por resignificacion simbdlica de lo material: el
patrimonio industrial
El patrimonio industrial alberga, entre otros elementos, grandes contenedores
edificados. Se plantea no sdlo su preservacion fisica, sino que también se hace alusion a la
resignificacién de su espacio y la funcion que cumple mediante el postulado de darle nuevos

usos:

Porque uno de los problemas que tiene el patrimonio industrial, y lo que
ha pesado siempre sobre este patrimonio, es el del uso. (..) Lo
industrial estad tan ligado a lo util que parece que cuando su funcién
desaparece, su sentido o su existencia no tiene... no tiene sentido su
existencia, éno? (CPA3).

Esa parece ser pues la pregunta, ¢,como darle santid@ existencia que ya no tiene
sentido? Es lo que Simmel, refiriéndose a la ruina arquitectonica, definia como “la forma
presente de una vida pretérita”, un escenario de vida “de donde la vida se ha ido” (2002b: 192).
Emerge, entonces, la idea de conservacion a través de la reutilizacion, trabajando sobre el
propio objeto para otorgarle una nueva funcionalidad, que equivaldria a dotarlo de un nuevo
sentido, una nueva existencia. Surge la posibilidad de reutilizar determinados elementos para
gue puedan ser conservados como patrimonio, adaptando al presente lo que el paso del tiempo
ha condenado a la obsolescencia y, en algunos casos, a la inexistencia. Es un esfuerzo por
otorgar este tipo de edificion “sentido nuevo sin obligarle a renunciar a su condicion de
ruina” (Gatti, 2009: 178). Pero de la respuesta a esta primera pregunta surgen nuevos

interrogantes:
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Entonces, équé hacer a veces con los pabellones gigantes? (...) O sea,
los ejemplos de reutilizacion cada vez son... la musealizacidon es un
recurso, (...) o mira, la fabrica de Fedex, que esta aqui mismo, en la ria,
que es el primer edificio de hormigoén del Pais Vasco, son casas. Es el
tipico edificio, una fabrica de pisos, que se camufla perfectamente en el
tejido urbano, el Tigre de Deusto, pues son casas. Quiero decir que las
posibilidades... 0 un centro de exposicién, yo qué sé (CPA3).

Si ante la pregunta acerca de como darle sentidasieacia a lo que ya no lo tenia, la
respuesta consistia en defender su reutilizacion y, por lo tanto, permitir de este modo la
supervivencia del elemento patrimonial asi conservado, ahora se torna necesario responder a la
pregunta que se plantea: qué nuevo uso concreto darle. La experta plantea varias alternativas,
como puede ser crear un museo, reconvertir el espacio en un edificio de viviendas o reutilizarlo
como centro de exposicion&sLas posibles respuestas son mdltiples, y el Unico criterio a
tener en cuenta es el de mantener, en la medida de lo posible, los elementos que caracterizan al
edificio, de “tal modo que la comunidad pueda estar orgullosa de sus logros anteriores y cuide
su pasado” (Bergeron, 2001: 10).

La conservacion aqui no se produce unicamente mediante la preservacion material del
patrimonio, sino que se hace necesaria para su supervivencia una incidencia sobre el valor
simbdlico y funcional que ocupa dentro de la sociedad hoy. Se une asi a las préacticas
etopoliticas que forman parte del espectro de la racionalidad contemporanea: es una gestién del
sentido alli donde se ha vaciado por el propio acontecer social. Las practicas de conservacion
no solo delimitan un objeto y pretenden conservarlo operando los menores cambios posibles en
él, también se puede conservar por medio de una transformacioén, la que se produce, al menos

parcialmente, a nivel simbdlico.

2.2.2. Conservacion por materializacion: lenguas

Dentro de la preservacion de elementos o dimensiones simbolicas de un patrimonio,
nos encontramos de lleno con ciertas partes de la herencia sociocultural que se moverian casi
plenamente en eso que se ha convenido en denominar patrimonio inmaterial. ¢, COmo conservar

estos elementos? ¢ Cudles son los mecanismos para hacerlo si no se les puede aplicar ningun

153 Ejemplos dentro de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco de edificios industriales que han sido reutilizados
0 que tenian proyectada alguna reutilizacién pueden ser encontrados en la publiegasfabricas. Nuevos

usos editado por la Asociacion Vasca de Patrimonio Industrial y Obra Publica (2001) y financiada por el
Gobierno Vasco y las tres Diputaciones vascas. La publicacion es parte de la exposicién de mismo nombre que
tuvo lugar en octubre de 2001 en el Archivo Foral de Bizkaia coincidiendo Comgteso Vasco de Patrimonio
Industrial: gestion del Patrimonio Industrial en la Europa del siglo XXI
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criterio similar a los anteriores?

En este tipo de casos resulta complicado separar, incluso analiticamente, el conjunto de
procesos del inventariado de aquellos que engloban la conservacion. Puesto que los elementos
inmateriales que forman parte de la herencia sociocultural deben ser materializados de algun
modo para ser seleccionados como patrimonios, muchas veces el propio inventario, a modo de
archivo, catalogo o base de datos, es la Unica referencia material a la que se puede acudir para
poder hablar de ello. Construir y mantener ese inventario es conservar ese patrimonio concreto.
Aqui inventario y conservacion se encuentran tan intrinsecamente ligados que apenas es

posible ver las costuras que los unen.

Tomaré como ejemplo el caso de las lenguas, un patrimonio que, cada vez mas segun
los expertos, esta en peligifo Una de las expertas que dirigi6 desde una asociacion un
programa de investigacion para crear una gran base de datos con informacion sobre lenguas de
todo el mundo que se encuentran en una situacion de peligro (entre las que se encontraba, el

euskerd™), decia lo siguiente:

Si, hombre, nosotros trabajamos en el area de lenguas, de [nombre de
asociacion], que ha hecho un trabajo de sociolinglistica, digamos, de
investigacion durante cinco afios sobre las lenguas del mundo. (...)
Entonces, eh... hicimos una encuesta, que recogimos datos sobre
aproximadamente unas 800 lenguas de todo el mundo (...). Entonces,
nosotros trabajamos las lenguas (...) que estan en... en... en peligro de
extincién, las lenguas minorizadas, pero en... en todo el mundo. Ahi... se
incluye por supuesto el euskera (Al).

El modo experto entonces de poder conservar de alguanera estas lenguas en
peligro de extincion, al tratarse de algo inmaterial, pasa por la investigacion que es capaz de
recoger datos sobre esas lenguas para registrarlos ordenadamente. Es un inventario de lenguas

gue al mismo tiempo es la Unica referencia que permite conservarlas en algun formato material

154 Segun Payal Sampat, investigador del Worldwatch Institute (www.worldwatch.org), al “actual ritmo de
declive, los expertos estiman que, para el final de este siglo, al menos la mitad de las lenguas del mundo habran
desaparecido (...); algunos expertos predicen que las pérdidas podrian llegar a cotas tan altas como el 90 por
ciento” (2001: 34). Sampat afiade ademas que lingiistas como Michael Krauss estiman que “solamente 600
lenguas en todo el mundo estan a salvo de la extincion, lo que implica que todavia estan siendo aprendida por
nifos” (ibidem).

155 Resulta llamativo que el euskera, lo que “dota de consistencia al nombre de la vasquidad” (Gatti, 2007: 49) y
comparece como “elemento simbdlico diferenciador e integrador de la identidad colectiva” (Tejerina, 1992: 6),
quede relegada a una mas entre el resto de lenguas (aunque a éstas las una su condicién de minorizadas) cuando es
pasada por el tamiz experto de los procesos patrimonializadores. La propia singularidad se construye mediante
procesos rutinizados y estandares que sirven, para otras construcciones de sentido. Es el propio proceso que
culmina en un predominio de una cultura experta también en el Pais Vasco, donde el viejo fervor militante se
atempera con posiciones técnicas y expertas (Gatti y Martinez de Albeniz, 2006).

187



La construccidn experta del patrimonio cultural

gue sea accesible para los demas. Ese patrimonio queda asi registrado y transmite una serie de

experiencias en torno a esas lenguas:

Si, si, porque no es habitual tener acceso a.. a lo que dicen
directamente los miembros de las comunidades linglisticas. Yo creo
gue es lo mas interesante que tiene esa base de datos, que no son sélo
expertos (...)... bueno, es nuestra obligacion ponerlo al servicio de quien
quiera consultarlo (Al).

Las mediaciones que sostiene la conservacion deerteminmateriales del patrimonio
lo hacen mediante algun tipo de reproduccion material de ese inmaterial: se recopilan
experiencias en bases de datos, en paginas web. Se le da un cuerpo, una sustancia a lo que no lo
tiene para que, a partir de ahi, sea posible aplicarle los mecanismos que buscan alcanzar el
objetivo de detener el paso del tiempo para ese patrimonio. La ley de patrimonio cultural vasco

contiene disposiciones que van en este sentido:

Los bienes etnograficos inmateriales, como usos, costumbres,
creaciones, comportamientos, que trascienden de los restos materiales
en que puedan manifestarse, serdn salvaguardados por la
Administracion competente segun esta ley, promoviendo para ello su
investigacion y la recogida exhaustiva de los mismos en soportes
materiales que garanticen su transmision a las generaciones futuras
(Gobierno Vasco, 1990).

En conclusidn, la conservacion de elementos inmateriales que forman parte del acervo
patrimonial busca el mismo objetivo que en su parte mas fisica: la posibilidad de que pueda ser
disfrutado a lo largo del tiempo. Sélo requiere de soportes materiales que aseguren su
reproductibilidad y accesibilidad en el futuro, salvaguardando del olvido, desuso u

obsolescencia funcional a estas partes del patrimonio.

2.3. La proteccion legal e institucional del patrimonio

A la conservacion fisica y simbdlica del patrimonio se le afiade una tercera pata: la
proteccion oficial que ejercen las instituciones de gobierno y los instrumentos legales que
existen para ello. No todos los elementos que son considerados patrimonio pasan por algun tipo
de proteccion institucional, pero aquellos que si lo hacen disponen de mas herramientas para su
conservacion. Es el principal modo en el que la vertiente etopolitica de las instituciones de
gobierno se expresa a través del patrimonio: ayudar a conservar elementos que contribuyen a la
construccion del sentido, al gobierno de las creencias y los valores de un pueblo, sociedad o

comunidad.

La proteccion institucional del patrimonio se basa principalmente en la inclusion de sus
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elementos en inventarios y catalogos oficiales, amparados legalmente. Si no han sido incluidos
en el apartado anterior, es porque en este caso se trata de inventarios y catalogos que distan
mucho de ser exhaustivos: su principal finalidad, antes que saber lo que se tiene, consiste en
proteger institucionalmente y con apoyo de herramientas legales los patrimonios que caen bajo
su dominio. Las labores de denominacién, catalogacion y singularizacion del patrimonio han
ocurrido previamente, aqui se trasladan algunos de esos elementos a listas que les dan una

proteccion especial desde un punto de vista legal. Asi reza la legislacion vasca al respecto:

Tendran la consideracién de bienes culturales calificados aquellos bienes
del patrimonio cultural vasco cuya proteccion es de interés publico por su
relevancia o singular valor y asi sea acordado respectivamente. (...) Los
bienes culturales calificados seran inscritos, a instancia del Consejo de
Gobierno, en el Registro de Bienes Culturales Calificados (...). Tendran
la consideracién de bienes inventariados aquéllos que, sin gozar de la
relevancia o poseer el valor contemplados en el articulo 10 de la presente
ley, constituyen, sin embargo, elementos integrantes del patrimonio
cultural vasco, y seran inscritos, a los efectos de la presente ley y de las
disposiciones que la desarrollen, en el Inventario General del Patrimonio
Cultural Vasco (Gobierno Vasco, 1990).

Se mencionan ahi los dos instrumentos provistos pbeya7/1990 de Patrimonio
Cultural Vascopara la protecciéon legal del patrimonio: el Inventario General de Patrimonio
Cultural Vasco y el Registro de Bienes Culturales Calificados. Aunque el primero implique un
listado de patrimonios designados con un menor valor o relevancia t&§ridesde un punto
de vista técnico y legal ambos aseguran el mismo nivel de proteccion para los elementos que

forman parte de sus registtds

16 De acuerdo a criterios establecidos por la ley que son desarrolladd3ezmetb 342/1999, de 5 de octubre,

del Registro de Bienes Culturales Calificados y del Inventario General del Patrimonio Cultural(Gadierno

Vasco, 1999).

157 Segun la ley espafiola del patrimonio (Gobierno de Espafia, 1985), existen dos categorias fundamentales: una,
el Bien de Interés Cultural (BIC), quedando inscrito cada BIC en el Registro General de la Administracion del
Estado; la otra, un Inventario General en el que quedan registrados aquellos bienes muebles (no inmuebles)
relevantes que no alcancen la categoria de BIC. En el caso de la ley vasca sobre el patrimonio, se produce una
categorizacion propia, aunque similar, que queda dividida en dos: por un lado, el Bien Cultural Calificado (BCC),
gue supone el maximo nivel de proteccion e interés, y que pasa a formar parte del Registro de Bienes Culturales
Calificados (Gobierno Vasco, 1990: titulo II, capitulo I); por otro lado, aquellos que, no poseyendo la relevancia e
interés de los primeros, forman parte del patrimonio vasco, y que quedan definidos como bienes inventariados
inscritos en el Inventario General del Patrimonio Cultural Vasco (Gobierno Vasco, 1990: titulo Il, capitulo ).
Como en el caso anterior, ambos estan sujetos a una serie de restricciones en torno a sus posibilidades de venta,
beneficios en forma de subvenciones y obligaciones relacionadas con el deber de conservarlos adecuadamente y
permitir su accesibilidad. Seguramente, ése Ultimo punto, la obligacion de mantener accesible y disponible
cualquier BCC o bien inventariado, resulta de vital importancia para la red experta ya que se obligara a los
titulares del bien a “permitir su estudio por los investigadores” (Gobierno Vasco, 1990: titulo IIl, capitulo I,
articulo 24, punto 2). En términos de apropiabilidad por parte de los sujetos, es mas importante la obligacién extra
vinculada a los BCC, que hace alusién a su necesaria visibilidad, ya que éstos “deberan ser sometidos a visita
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La calificacion o el inventariado legal son etiquetajes que afiaden nuevas posibilidades
de proteccién a los expertos para mantener el patrifior8m embargo, el objetivo buscado
por esta logica conservadora institucional sigue siendo el mismo: que los sujetos presentes y
futuros puedan experimentarlo. Asi queda enunciado en la letra de la ley:

Los poderes publicos, en el ejercicio de sus funciones y competencias,
velaran en todo caso por la integridad del patrimonio cultural vasco y
fomentaran su proteccion y enriquecimiento y difusién, actuando con la
eficacia necesaria para asegurar a las generaciones recientes y futuras la
posibilidad de su conocimiento, comprension y disfrute (ibidem).

La conservacion experta del patrimonio, en todas sus dimensiones (material, simbdlica
y legal), va encaminada a la detencion y eventual reversion (en el caso de llevar a cabo
practicas conservadoras) del paso del tiempo: da continuidad al objeto patrimonio, lo preserva

de los avatares sociohistoricos.

3. Limites de la conservacion y de la orientacion del entramado
experto al objeto patrimonio
El proceso experto de conservacion —como el de inventariado— se encuentra
orientado principalmente al objeto patrimonio. Sin embargo, se encuentra con una serie de
dificultades que da cuenta de sus limitaciones y de la necesidad del entramado experto de ir
mas all4 de la orientacion hacia el objeto de la relacion patrimonial.

Dos son las limitaciones principales: la primera, lgueonservacion en si misma no
conduce al patrimonio; la segunda, qago elemento susceptible de convertirse en patrimonio
necesita ser valorado y conocido por algun sujeto que lo haga propio —o que al menos lo

reconozca— Si quiere conservarse con garantias.

Respecto a la primera limitacion, que la mera conservacion o restauracion de un

elemento no lo convierte de forma directa en patrimonio, los expertos destacan que el mero

publica” (Gobierno Vasco, 1990: titulo Ill, capitulo I, articulo 24, punto 3). Esta es una diferenciacion que no es
posible encontrar entre los BIC y los bienes muebles inventariados de la ley espafiola, ya que desde un punto de
vista practico tienen el mismo nivel de proteccién, puesto que, segun Alonso Ibafez, “carece de sustrato objetivo
que las fundamente y que, a su vez, les sirva de diferenciacion” (Hernandez Hernandez, 2002: 174).

138 No obstante, a pesar de que la proteccién legal suma dentro de los procesos de conservacion, no es mas que un
afiadido a los procedimientos anteriores. Los propios expertos que trabajan en el Gobierno Vasco, a la postre los
responsables Ultimos de estos inventarios institucionales, sostienen que el alcance de este tipo de cobertura es,
actualmente, muy limitado: “Si se expanden mucho, lo que pasa es que no se da la contrapartida. Te quiero decir
gue la contrapartida... nosotros lo estamos todo catalogando, inventariando en nuestro... pero no se produce la
efectiva proteccién (IP3)”". La parte mas oficial de las labores de conservacion, ante el crecimiento exponencial de
los elementos que pueden llegar a ser considerados como patrimonio, se ve desbordada por la imposibilidad
practica de asegurar una proteccion legal a todos ellos.
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conservacionismo sin ulteriores acciones conduce a una via muerta, el olvido:

Buena parte de esa arqueologia de gestidn, por sus propias condiciones,
porque es una arqueologia de tipo de servicios, es una arqueologia que
lo que se exige es un informe, no se exige una investigacion, se exige
que se recupere, que se investigue hasta cierto punto, y tal, no se exige
una puesta en valor. Buena parte de esa arqueologia se queda en el
olvido. Se hace, se entrega el informe, pero no forma parte ni del
conocimiento que los arquedlogos tenemos de eso, o sea, no forma
parte ni del imaginario colectivo de los arquedlogos ni del imaginario
colectivo de la gente, ni de nadie (CPA2).

Aquello que no forma parte de los imaginarios colestde los sujetos, deja de tener
sentido. Puede que se recuperen elementos que formen parte de la herencia sociocultural, pero
no habran dado el siguiente paso, que pueda ser considerado cpropiarpor alguien. De
ahi que la mera preservacion no equivalga a completar un proceso de patrimonializacion: no se

esta cuidando lo que se tiene, simplemente se cuida algo como si fuera un objeto mas.

Por ello es tan importante para los entramados expertos encontrar una utilidad o un
destino a los distintos elementos que son conservados. El patrimonio por definicién tiene que
ser algo que produzca efectos, que tenga consecuencias en las personas, en las comunidades en
las que viven. Lo contrario, segun los expertos, no merece la pena, no es mas que un dispendio

innecesario y por lo tanto no puede alcanzar la categoria de patrimonio:

Si. Porque si no es que no sirve para nada. A ver, tU... Si restauras
cualquier elemento patrimonial lo haces para algo. Si no tienes
respuesta de para qué, es que no te gastes dinero, éno? (EG4).

El objetivo principal es rehabilitar los cascos, pero, o sea, rehabilitarlos
y revitalizarlos. (...) Entonces... el objetivo principal es eso, al final,
revitalizar los pueblos. Ya no se trata sélo de arreglarlos sino de
revitalizarlos (...). No sirve de nada arreglar si luego no va a tener
funcién, no va a tener uso (EG7).

La conservacién, como otros conjuntos de mediaciones, no es mas que una forma de
referirse a una transformacion o serie de trasformaciones, una trayectoria que va de un lugar a
otro: la conservacion conduce necesariamente a otros lugares, a otros estados, a otras

situaciones.

En relacion con la segunda limitacibn —que para que algo sea efectivamente
conservado tiene que ser conocido, querido y apropiado por los sujetos— los expertos
consideran que el simple hecho de conservar o restaurar materialmente un elemento no

conduce a su automatica supervivencia:

Mira, lavaderos... no es el caso de aqui... hace poco vi que en no sé qué
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pueblo habian restaurado el lavadero, y yo sé de otros sitios donde han
restaurado los lavaderos. No sirve para nada restaurar un lavadero.
Nadie va a ir a lavar con agua fria (...). O sea, o se restaura para que
haya ahi una actividad o algo, pero restaurar por restaurar, no (...). O
sea, o los hacemos... les damos un nuevo uso, o no va, no va, no va a
sobrevivir (SP4).

Una realidad ya superada, aunque forme parte déradesencia sociocultural, si en
las condiciones actuales de vida no tiene sentido, su mera conservacion o restauracion puntual
no lo convierte en patrimonio. De ahi que dentro de la conservacion simbdlica de un
patrimonio jugara un papel fundamental la resignificacion: si se lo quiere mantener como
testigo del pasado, ciertos patrimonios han de transformar algunos de sus usos y significados

sociales.

Aqui comienza a asomar la necesidad del entramado experto como dispositivo con una
orientacion estratégica determinada: producir sentido en la contemporaneidad. Se trata de ir
mas alla de los limites de una atencion exclusivamente dirigida al objeto, al elemento

—tangible o intangible— que puede llegar a ser patrimonio de un colectivo:

De poco serviria la restauracion y conservacion del patrimonio si éste no
se difunde y llega a ser ampliamente conocido por la sociedad
(Hernandez Hernandez, 2002: 11).

Desde el entramado experto se vuelve fundamental orientar la mirada hacia los sujetos
gue pueden hacer suyo ese patrimonio, porque sin ellos no es posible ninguna conservacion

real de lo que, de este modo, ya si pasaria a ser patrimonio:

Claro. Y crear, digamos, cierta estima hacia ese patrimonio, éno?
Cuando uno no tiene interés, o por desconocimiento o por lo que sea,
pues entonces deja que eso se olvide y se abandone, éno? Sin embargo,
si tU tienes apego hacia algo, ya trataras de que se cuide, de que se
conserve, y de que se le dediquen los recursos necesarios. Eso es
fundamental para la conservacién del patrimonio, éno?, que la gente se
sienta identificada y lo sienta como propio (EG5).

Este experto ya esta tratando y problematizandadovendra a continuacion y que se
relaciona con el hecho de empezar a volcar su atencion mas alla del objeto a conservar,
dictando sus condiciones de posibilidad o subsistencia: si no es posible generar una querencia o
estima hacia un objeto patrimonial entonces éste caera en el olvido, se abandonara y se perdera.
No sera patrimonio entonces. Por el contrario, si es posible producir una identificacion, un
apego hacia ese elemento, en definitiva, lograr que haya individuos y colectivos que se
apropien de él, entonces si sera posible cuidarlo y preservarlo. La construccion de la relacion

patrimonial sigue encadenando mediaciones.
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CAPITULO VII - Hacer entendible lo que se tiene: la
interpretacion como proceso de significacion del patrimonio

Una vez que se muestran las limitaciones de una orientacion dirigida al objeto
patrimonio, el entramado experto se vuelca en esa labor que pasa por hacer inteligible lo que se
tiene a los sujetos que deben apropiarse de ello. Este capitulo estara dedicado a mostrar como el
entramado experto ayuda a descodificar o traducir el patrimonio para que pueda ser mas
facilmente aprehendido por parte de los sujetos. El experto hace de intérprete del patrimonio.

La interpretacion es el proceso que engloblas mediaciones dedicadas a hacer
entendible el patrimonio de un modo sencillo, atractivo y adaptado a distintos coleblos
proceso de significacion dependera en gran medida que finalmente las colectividades hagan
suyo un determinado patrimonio y, si asi lo hacen, en qué sentido lo haran. Esta labor de
descodificacion del patrimonio hacia sus sujetos queda bien establecida en los siguientes

términos:

Bueno, el término puesta en valor, que muchas veces lo leo en muchos
sitios y digo ¢qué quiere decir la puesta en valor? Pero bueno, yo, mas
que puesta en valor, lo que diria es que seamos capaces que el
ciudadano de a pie, que no es un profesional del patrimonio, tenga
acceso al conocimiento de lo que significa, y explicarselo, éno? (IP2).

La puesta en valor pasa por el acceso del sujetoomeldciudadano de a pie, al
significado e importancia que el experto ya le ha otorgado al patrimonio, lo que requiere de una
explicacion que sea asumible por €l. La interpretacion se erige entonces como un paso
necesario para que algo, un patrimonio, se ponga en valor y sea apropiado por los sujetos

correspondientes.

La interpretacion descansa, mayoritariamente, en las puntadas que el entramado
experto da en las empresas privadas dedicadas a la gestion cultural y en los centros de
investigacion y departamentos de universidad a los que se acude para dotar de contenidos al
patrimonio. A ellos se dirigen las instituciones publicas, los sitios de patrimonio, o los grupos
de personas que quieren dar forma a sus patrimonios, que buscan hacerlos entendibles para que

tengan efectos en las poblaciones que quedan asi representadas.

1. La importancia de hacer entender lo que se tiene
Si bien el proceso de inventariado singulariza y moviliza una vasta herencia
determinando sus focos de interés y relevancia dandole nombre al patrimonio, mientras que el

de conservacion se encarga de preservar esa seleccion, en si mismos no poseen ninguna
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incidencia en la configuracion de una experiencia de lo que es nuestro. En ambos casos se trata
de practicas que generan conocimiento en bruto, muy técnico y experto, poco digerible.
Resulta necesaria una traduccion de segundo orden, lo que los propios expertos dentro del
ambito del patrimonio llaman interpretacion. Esta mediacion es fundamental en la

construccion de ese lazo que liga patrimonios con sujetos:

A nosotros nos pasan esa informacién en bruto, que es ilegible para el
gran publico porque tiene un nivel académico que para la gente de a pie
pues no llega, y nosotros lo que hacemos es convertir ese texto erudito
en algo entendible, comprensible, y acercarlo al gran publico. Y para
eso hacemos uso de todas las herramientas y de todos los elementos
existentes (EG5).

En ciertas formulaciones teodricas del patrimoniantarpretacion es entendida como
una practica en la que un guia, un nativo o experto explican al extranjero, al extrafio o al lego,
las idiosincrasias de un lugar, de un territorio o de un objeto (Dewar, 2000). Es importante que
en la interpretacion se trate como extrafios o extranjeros incluso a quienes son sujetos
propietarios de ese patrimonio que le es interpretado, puesto que, como argumenta el
entrevistado, hay que hacer entendible a los sujetos lo que es suyo. No obstante la
interpretacion se presenta como “el arte de explicar el significado y el sentido de un lugar que
se puede visitar” cuya finalidad seria la de “provocar en la comunidad su reconocimiento y uso
social” (Castells Valdivielso, 2001). Y es que a los sujetos de un patrimonio no se les supone
capacidad automatica para reconocer ese legado. Existen operaciones que filtran y depuran las
vetas de patrimonio descubiertas por los expertos en otras mediaciones, descodificando el

patrimonio para ellos.

La clave es la identificacidn que se obtiene a través del conocimiento de esa realidad
patrimonial ya entendible por los sujetos, que pasa por el trabajo de extender el conocimiento

experto mas alla de sus propias fronteras:

Entonces el principio ese de que el conocimiento no se quede sélo en la
comunidad cientifica, que a veces si ocurre en ciertos expertos, pues
intentamos romper ese circulo y decir, muy bien, la comunidad
cientifica tendra un conocimiento equis, que sera de un nivel, pero la
poblacién en general tiene derecho a acceder a esa informacién y a ese
conocimiento, éno? (IP2).

Si el patrimonio no es entendible mas alla de losades circulos de conocimiento
experto especializado, entonces se hara muy dificil que los sujetos lo sientan como suyo. Se
construyen salvoconductos entre un ambito y otro. Mediante el proceso de interpretacion se
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busca plantar la semilla de la implicacion de los sujetos a los que va dirigido, ya que eso

siempre sera signo de que su labor como expertos esta alcanzando los objetivos propuestos:

Pero si ves que la gente se implica, y habia sitios en los que la gente se
implicaba muchisimo, eso te supone... pues dices: “Voy por el buen
camino” (CP3).

Unos objetivos que buscan que los grupos, las comunidades o los colectivos se
impliquen en aquello que, a los ojos expertos, les pertenece. Un patrimonio del que puedan
sentirse participes, adhiriéndose a él. Pero esto solo ocurre si pueden entenderlo, si son capaces
de llegar a ver, a través de las lecturas realizadas por expertos, la importancia y valor del

patrimonio.

Y esa senda, la del “buen camino”, la de la implicacidn y la participacion que comienza
a facilitar una buena interpretacion no siempre se encuentra. Construir una relacion
patrimonial, que un grupo se identifique con un patrimonio, no siempre es facil y nunca se da
de forma automatica. Hay que invertir esfuerzos, medios, trabajo y esperar que otros
elementos, muchas veces fuera del control del entramado experto, otras tantas incluso

desconocidos, se alineen con ellos. Los fracasos interpretativos también estan al orden del dia:

Entonces, los técnicos, cientificos, expertos, cumplen una funcién pero
su labor a veces puede no llegar a cuajar tal y como se espera en un
inicio. Porque las condiciones de partida no son las adecuadas, porque
no es el momento adecuado de... porque yo qué sé, porque igual el
pasado es demasiado reciente o estd demasiado alejado, no sé; la
gente no se siente identificada con eso, o no has acertado con las
categorias o con las sensibilidades a las que puedes llegar (CP3).

En la falta de cuajo estéa la clave. El experto pstéendo de relieve las limitaciones y
resistencias con las que se encuentra, en ocasiones, al desempefiar su labor: no cuaja, no liga.
Esto hace que algunos de ellos elaboren un discurso que pone el acento en la dificultad
precisamente para establecer esta ligazon: segun su opinién son muy pocos los que entienden,
salvo ellos mismos como garantes del saber experto, la importancia del patrimonio para la
sociedad contemporanea. Es un analisis que escora fuertemente la cuestion del patrimonio al
dominio de los expertos, aquellos que, segun su propio discurso, se representan a si mismos

como los realmente capaces de forjar el vinculo:

Llegar a entender lo que supone el patrimonio, por qué puede ser
importante para una sociedad, es un trabajo de muchos afos y de
mucha educacioén y de mucha formacién. Y no se puede improvisar. Esta
bien que ese concepto esté en la cabeza de unos cuantos y que intenten
gue ese concepto se universalice lo mas posible, pero... (SP3).
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La emergencia y progresiva consolidacion de una cultura experta hace que cada vez
haya mas cuestiones, incluidas aquellas relacionadas anteriormente con aspectos tradicionales
0 puramente sociales, pasen necesariamente por los entramados expertos para lograr entidad
social: en manos de los expertos se encuentra la posibilidad de que determinados aspectos de la
realidad social sigan existiendo. El patrimonio, entonces, no es algo que se improvisa, requiere
dedicacion, esfuerzo y saber experto. Lo importante de un elemento patrimonial no es tanto el
objeto en si, sino la informacion que a partir de él se puede trasmitir y la narracion que se puede

elaborar apoyandose en él:

Claro, es que yo creo que el valor esta en la reconstruccion. O sea, el
valor no esta en el objeto, el valor esta en la informacion y esta en lo
que cuentas a partir de esa informacién (CPA2).

Es una de las claves que lo asemeja al planteanderffoeeman Tilden, a quien se le
reconoce como el ideblogo del concepto de interpretacion en el ambito patrimonial y que
definia esta labor como una “actividad educacional que busca revelar significados y relaciones
a través del uso de objetos originales, las experiencias de primera mano y ejemplos ilustrativos,
antes que comunicar sin mas informacion de hecho” (1977: 8). En definitiva, hacer entendible

y accesible lo que se tiene, el patrimonio, a los que lo tienen, los sujetos patrimoniales:

Vamos, que es la razén de ser de todas nuestras, de las empresas del
sector, éno?, el hacerlo eso entendible y descodificar esos elementos
gue no los entiende el gran publico, como puede ser un yacimiento
arqueoldgico, éno? Cuando tu ves solamente las cuatro piedras, pues,
es muy dificil para el ciudadano de a pie deducir que eso es..., era una
vivienda o era un teatro o una necrépolis o lo que sea, éno? (EG5).

Son las palabras de una experta que trabaja en rapeesa especializada en la
descodificacién del patrimonio para los sujetos, cuyo gran objetivo busca hacer entendibles
para todos determinadas realidades ya singularizadas y conservadas como podrian ser las de un

yacimiento arqueol6gica”.

Si los sujetos que deberian apropiarse de su patrimonio no son capaces de identificar
ante lo que estan y por qué lo estan, dificilmente podran identificarse con ello. Esto es lo que

% Es algo similar a lo que defienden Ballart y Juan i Tresserras cuando definen la interpretacién como aquello

gue “ofrece claves para una lectura del patrimonio que proporcione a los visitantes un significado y una vivencia”
(2005: 174). Estos autores consideran que es a mediados de la década de 1980 cuando se consolida el concepto de
interpretacion del patrimonio, en gran parte debido a la celebracion en 19BEajreso Mundial de la
Interpretacion del Patrimonicen Banff, Canada (ibidem: 175). En un sentido similar, Mird, integrante ademas de

una empresa dedicada a la gestion e interpretacion del patrimonio, entiende que sirve “para dar a conocer algo,
para hacerlo inteligible y para hacerlo inteligible de una determinada manera” (1997: 33). Significar, hacer
inteligible. Eso es la interpretacion.
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detectan los expertos que podrian estar ocurriendo en determinados sitios en los que es
expuesto el patrimonio para que sea experimentado por distintos sujetos. Asi lo narraba la
directora de un museo que se percatdé de que la interpretacion llevada a cabo conducia a un

punto muerto en el que nada era entendido...

Pero que era un museo anclado en el siglo XIX, y que la gente no lo
entendia. Teniamos un problema de comprension... El publico, si
empiezas a mirar las encuestas, entonces, los estudios el publico no los
entendian. Le llamaban ensaladilla rusa. Si, si, eso esta recogido en las
encuestas. O sea, era un museo ininteligible (SP4).

...lo que lo convertia en un museo indescifrable, ddasl personas que se acercaban a
él eran incapaces de comprender lo que alli se exponia por la escasa o nula interpretaciéon que

se hacia de su contenido, como ilustra el ejemplo de un grabado:

Pero entonces habia un cuadro que era un grabado de principios del
veinte, que no explicaba nada, y abajo ponias “pastoral”, nimero de
inventario, [Nombre del museo], nimero 27, barra... y ya esta. Y esto
era muy criptico para el visitante. Y como eso, habia muchas cosas. O
sea, que la gente... si tU no sabias de historia del Pais Vasco, équé te
decia, por ejemplo...? (SP4).

El patrimonio era criptico para sus visitantes. Y si es criptico, quiere decir que necesita
una serie de recursos para descifrarlo, cierto saber experto, como el conocimiento de historia
vasca. Por todo ello es necesario que la interpretacion traduzca el patrimonio para que sea

legible por los sujetos a los que va dirigido.

2. El proceso experto de interpretacion

El proceso experto de interpretacion cuenta la forma en la que patrimonio es significado
para que pueda ser aprehendido por sus sujetos. La directora de un museo narra del siguiente

modo cémo fue parte de este proceso:

Entonces, bueno, el tema de la historia lo trabajamos... hicimos como
dos grupos de asesores, uno en el tema histérico y otro en el tema paz,
gue teniamos nuestras reuniones, decidiamos un poco de qué iba a ir,
qué textos debia tener, qué no, y luego ya con el resultado un poco de
esas reuniones, nosotros se lo ddbamos a la empresa [nombre de
empresa de gestién sobre el patrimonio cultural] y ellos veian cémo
podian museografiar esas ideas que nosotros les habiamos dado (SP5).

De ahi se deduce que dos son las principales cademasdiaciones a seguir durante la
interpretacion: las que determinan qué es lo relevante de un patrimonio y las que establecen
cémo contar aquello que ha de saberse sobre ese patrimonio. Las primeras, buscan identificar

gué es lo mas importante del patrimonio, qué es lo que habria que contar sobre él. Las
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segundas, tratan acerca de como contar todo ello para que sea facilmente interpretable por los

sujetos, a través de qué medios y con qué formas.

2.1. La determinacion de lo que es relevante de un patrimonio para sus
sujetos

En su abordaje de los estudios de patrimonio como una disciplina que tiene un caracter
aplicado, Howard considera que las preguntas que se tiene que plantear el experto patrimonial
mas puro, el gestor, no son del tipo “¢Quién pintd este cuadro? ¢ Cual es la historia de esta
tierra? ¢ Cudl es la diferencia entre una mariposa y una polilla?”, sino mas bien “¢, Qué es lo que
debe comunicarse sobre este cuadro/tierra/mariposa y para quién? ¢Por qué? ¢ En beneficio de
quién?” (2003: 16). A esa segunda serie de preguntas, las que en realidad se cuestionan sobre la
interpretacion del patrimonio, es a las que se va a atender principalmente en este punto. Se trata

de observar los mecanismos expertos utilizados que ayudarian a responder a esas preguntas.

Desde el entramado experto se busca saber lo que los sujetos quieren acerca de un
patrimonio, para poder llevar a cabo interpretaciones mejor adaptadas a sus gustos, nivel de
formacion y capacidades de asimilacion. Es ésta una actividad donde se observa una clara
inclinaciéon hacia el sujeto: también se interpreta el patrimonio en funcién de lo que el sujeto

espera, conoce o cree acerca de él.

El texto se apoyara principalmente en el primer acercamiento de un proyecto cuyo
objetivo consistia en llevar a cabo la conversion de un territorio y sus elementos
potencialmente patrimoniales —Carranza— en un conjunto interpretativo. Se observaran
algunas las técnicas utilizadas por el entramado experto —como el analisis DAFO o la
observaciéon participante— para determinar qué es lo relevante a la hora de interpretar un

patrimonio.

2.1.1. La importancia de saber lo que se quiere

La interpretacion del patrimonio no descansa unicamente en lo que es considerado por
parte de los expertos como aquello que es mas importante y relevante, sino también tiene en
cuenta qué posos puede tener un potencial patrimonio para los sujetos a quienes esta destinada
su interpretacion. Dentro de la importancidédeer entender lo que se tieseincluye esaber
lo que los sujetos quierdio que desean, lo que les importa, o que consideran relevante). Para

interpretar el patrimonio adecuadamente, el entramado experto también tiende a interpretar a
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los sujetos a los que busca hacer propietarios de ese patrimonio. La intencion es observar
cudles son las claves interpretativas que pueden tener mas éxito entre la poblacion a las que van
dirigidas.

Para ello se llevan a cabo estudios e investigaciones de indole socioldgica con el
objetivo de sondear qué es aquello que quieren los sujetos y como lo quieren, porque partiendo
de ahi resulta mas sencillo programar interpretaciones que luego seran mas facilmente
entendibles por aquellos que las visitan. En este sentido se expresa la directora de un museo
gue, antes de llevar a cabo toda una reinterpretacién del patrimonio que se exponia en su
museo, se apoyo en estudios socioldgicos para conocer con detalle el publico potencial al que

iba a ir dirigida la interpretacion:
Y empezamos a hacer estudios de publico, estudios sociolégicos de
publico. Estuvimos trabajando... esto por medio de gente becada, gente
en practicas de la Universidad (...), y con algunos de ellos hicimos un
estudio de publico para ver realmente qué publico teniamos, qué era lo
gue queria, qué estancia tenia, o sea, todo, queriamos saberlo todo, y
efectivamente lo supimos todo. Rapidamente el publico nos pidid

objetos tridimensionales, audiovisuales, museo mas interactivo,
actividades, exposiciones temporales (SP4).

La investigacion socioldgica se presenta aqui camagootente herramienta que ayuda
a caracterizar a los sujetos a los que se va a relacionar con un patrimonio, con la intencién no
s6lo de saber qué es lo que quieren y como lo quieren, sino también para poder adaptar la
interpretacion a los distintas tipologias que pueden identificarse dentro de esos grupos a los que
se estudia. Es la logica que subyace al concepttamado experto en las condiciones
contemporaneas de produccion del conocimiento y su relacion con la sociedad en la que se
produce, que va del intelectual como legislador al experto como intérprete. En estos términos

establece Macdonald este giro en el &mbito de los museos y el patrimonio:

Antes que poner en escena el conocimiento que los trabajadores del
museo ya tenian, basado en el propio ejercicio de su actividad académica
y definido como aquello que el publico debe saber, ahora se enfatiza un
tipo de traduccion en la que la naturaleza de la audiencia ha de ser
tomada mucho mas en cuenta (2002: 47).

Esto es lo que hace necesario al experto como un intérprete que traduce diversos
aspectos de la realidad, objetos y sujetos, para que sean entendibles por las comunidades en las
gue actuan. Si el intelectual sanciona y fundamenta realidades, el experto las interpreta y

problematiza.
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Los centros patrimoniales terminan por constituirse en auténticas agencias de
investigacion social (ibidem). Antes que producir conocimiento abstracto que se convierte en
norma social, identifican los canales de paso entre los sujetos y el patrimonio que, con la debida
interpretacion, es posible hacer conectar para que ambos se encuentren. Macnaghten y Urry
encuadran esta forma de proceder en lo que consideran una “cultura del spotiey’ [
culturg (1998: 75). Son las técnicas destinadas a recoger las actitudes, opiniones y
comportamientos de las personas. En el ambito del patrimonio se trataria de recoger toda
informacion para adaptarla a mejores formas de interpretacién. He aqui un ejemplo en la
elaboracion de un plan director en el que se pretende poner en valor los restos de las murallas

de un casco antiguo:

Para la redaccién antes se realizan los estudios previos que sirven por
ejemplo para estudiar qué importancia tiene la muralla dentro del
pueblo y para los habitantes del pueblo. Entonces se hace un estudio
socioldgico de las murallas en el pueblo (...), qué significa para el pueblo
la muralla, qué importancia se le da (EG7).

Para los expertos es importante recoger el sigdidicae un objeto patrimonial puede
tener para sus sujetos: la interpretacion busca significar, dar sentido al patrimonio. Lo
interesante aqui, por lo tanto, es observar cobmo se intenta captar la importancia y los
significados que ese elemento patrimonial pueden llegar a tener para las personas que habitan
en el pueblo. El resultado servir4 para interpretar de un modo efectivo y entendible las

murallas, tanto para los propios habitantes como para aquellos que acudan a visitarlas.

Un modo muy eficiente de facilitar que aquello que se quiere respecto a un patrimonio
pase a formar parte de los guiones que interpretan el patrimonio, sobre todo cuando se trata de
patrimonios inmateriales, es hacer protagonistas a los propios sujetos. Resulta muy importante
a ojos de los expertos trasladar las experiencias de los individuos a la interpretacion para que
ésta transmita esas emociones que lo haran mas facilmente entendible. Es el caso de la
elaboraciéon de un guién para la recreacion de una casa tipica de Gernika y la vida que se
llevaba antes y durante la Guerra Civil Espafiola, con especial atencion al dia del bombardeo.
La recreacion simula el espacio de una cocina, con los sonidos habituales del pueblo junto con
la voz de una persona que va narrando todos los acontecimientos. Todo ello se realizé tomando

los testimonios de personas que vivieron aquellos acontecimientos:

Si, entonces lo que haciamos... nosotros nos reuniamos, y también hubo
partes, como por ejemplo el audiovisual de la Casa de Begofia, que se
recrea el bombardeo, que eso el guién y todo lo escribimos junto con los
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testigos del bombardeo, con un grupo de testigos. Ellos vinieron aqui,
nos reunimos, el guionista vino y les dijo un poco cudl era la idea,
entonces ellos pues empezaron a contar, pues, mira, las casas tenian
esto y tenian lo otro, pues normalmente los domingos la misa era tal, y
con eso se hizo el guién, pero con ellos (SP5).

El entramado experto recoge experiencias del pagdde plasma en guiones que
traducen esas vivencias para que puedan ser experimentadas en espacios y tiempos muy
distintos. Mantienen una efectiva interpretacion de lo que acontecid, que conmueve Yy llega a

las personas que lo visitan haciendo de ese patrimonio algo entendible y accesible.

2.1.2. El caso de la planificacion del conjunto interpretativo de Carranza

Tal y como aparece explicado con mayor detalle en el Anexo Metodoldgico, trabajé
como experto socidlogo que se encargd de hacer un estudio que ayudara tanto a determinar
parcialmente la viabilidad social del patrimonio del Valle de Carranza como —y sobre todo—
saber lo que los carranzanos queri@specto a su patrimonio. El objetivo Ultimo consistia en
construir un conjunto interpretativo en todo el valle, es decir, llevar a cabo una interpretacion
integral de todo su patrimonio. En colaboracion con la empresa de gestion del patrimonio que
se encargaria de producir los guiones que interpretarian todo el patrimonio carranzano que en
opinion experta fuera viable, intenté recoger lo que algunos informantes relevantes de Carranza
subrayaban de su patrimonio, ponderando como lo valoraban y cémo lo relacionaban con sus
identidades. Jugando el papel de uno de los expertos que he seguido o entrevistado durante la
investigacion, este apartado sirve ademas como ejemplo reflexivo de mi propio proceder

experto y mi influencia sobre la realidad estudiada.

El objetivo principal perseguido por la empresa de gestion del patrimonio era claro
desde el principio: construir un sistema de gestion integral de todo el patrimonio de Carranza
siguiendo una linea interpretativa conjunta de todo su territorio. No es algo extrafio desde esta
parte de la trama del entramado experto, pues la idea de gestionar todo el patrimonio de un
territorio a través de la modalidad del conjunto interpretativo o el museo-territorio no es algo
nuevo, asi lo expresa en un articulo un experto de una de estas empresas de gestion patrimonial

en quien se inspiraron para realizar su proyecto:

Al conjunto de elementos que ‘fabrican un sentido’ es a lo que
denominamos ‘conjunto interpretativo’, una especie de gran museo
abierto y habitado, en continuo movimiento y transformacién (Mir6, 1997:
36).

Esa es al menos la orientacion genérica del entramado experto, ayudar en la fabricacion
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de sentidos mediando en el proceso que facilita que unos sujetos hagan suyo un patrimonio.
Ese territorio, gran museo “abierto y habitado”, del que habla Mird, para que tenga un sentido,
para que sea significativo tanto para las personas que lo visitan como para aquellos que viven
en él, debe ser hecho entendible de alguna manera. Es preciso dotarle de una coherencia a
través de una labor de interpretacion, el proceso que genera ese sentido, que lo fabrica. En el

diario de campo es recogido el planteamiento de la empresa del siguiente modo:

Todo esto tenia como objetivo crear una especie de sistema de gestion
integral de todo el patrimonio en Carranza, un sistema que gestionara
lo que ya hay y que permitiera ir afladiendo nuevos patrimonios en ese
sistema, siguiendo una pauta ordenada y protocolizada. Llegd a decir
que lo que se buscaba era "Hacer de Carranza un recurso patrimonial en
si mismo. Musealizarlo en si mismo”. (...) Evidentemente, en todo esto
estaba detras la idea de poner en valor ese patrimonio y de darle una
interpretacion total a todos esos "recursos patrimoniales" dispersos, ya
que ella consideraba que la interpretacion era también una forma de
gestion (NC).

La interpretacion es, pues, una herramienta de generacion de sentido y de gestion que
permite ordenar la dispersion de los potenciales patrimonios y hacer que un territorio en su
totalidad sea cognoscible en sus puntos fundamentales. Aqui el territorio se presenta como una
especie de museo-contenedor de un conjunto de patrimonios que hay que interpretar, siguiendo
una serie de guiones. Y en esa labor de proveer de contenidos a los guiones que interpretan el
patrimonio, es donde entra el saber del socidlogo en juego, sobre todo en relaciéon con el
estudio de lo que piensan los propios sujetos —en este caso los carranzanos— de su

patrimonio.

Los puntos que resaltan los carranzanos y que van a ser fundamentales para la
elaboracion de los guiones son los siguientes: la clave interpretativa principal, que representa
Carranza como una isla cultural y natural; las fortalezas y potencialidades interpretativas, que
se centran sobre todo en el paisaje natural del valle; las debilidades y riesgos interpretativos,

gue se deslizan en el caos organizativo y la ausencia de un proyecto global.

2.1.2.1.  Laclave interpretativa principal: Carranza como una isla

La principal clave interpretativa que se pudo extraer del trabajo de campo con los

carranzanos es que el territorio en el que viven, por sus caracteristicas geograficas, se define
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utilizando un simil muy concreto: es como una‘f8la

¢Cudl seria lo que destacaria como mas importante, dentro de esos
distintos tipos de patrimonio? -Eh..., el estado natural (...) ¢Y por qué es
tan importante? —-Pues, porque es como una isla (K3).

Partiendo de esa definicion fundamental del territorio, completada después con otras
fortalezas y potencialidades que detectan los habitantes de Carranza junto con sus limites y
debilidade¥", es desde donde se construye la clave interpretativa de todo el conjunto. Es esta
peculiar concepcion del territorio la que determina en gran medida casi todas las valoraciones
gue hacen los propios sujetos de su potencial patrimonio. Asi es cémo, con la ayuda del
sociélogo —quien interroga explicitamente por aquello que es mas importante— y otros
expertos, se hace posible ir interpretando lo que entienden los propios sujetos de su patrimonio

para después presentarles interpretaciones adaptadas del mismo.

El Valle de Carranza, con su gran extension y escasa densidad de poblacién, es
retratado como una entidad aislada, por donde no se pasa sino que hay que ir a buscarlo

explicitamente:

Porque es un sitio..., bueno, ya veis lo que cuesta venir hasta aqui, esta
muy apartado de todo, no queda de camino a ningun sitio. Entonces
quien viene a Carranza, viene a Carranza; no pasa por Carranza (K2).

Esto indica la peculiaridad del sitio, apartadogjaalo de muchas de las realidades de
su entorno, manteniéndose de alguna manera virgen, sin muchas alteraciones. Se concibe
Carranza, entonces, como un espacio en el que su paisaje y determinadas practicas se

mantienen sin muchas variaciones:

Igual una de las razones por las que se ha conservado es precisamente
gue es un territorio marginado geograficamente, éno?, y que esta
aislado, ha estado aislado, de todas las vias de comunicacion
importantes, éno?, desde... O sea, a pesar de estar a una distancia
equivalente de dos ciudades como pueden ser Bilbao y Santander, es
tierra de nadie, éno? (K4).

Esa "tierra de nadie"” que parece ser Carranza,rhatfs®d que conserve muchas de sus

caracteristicas paisajisticas, biolégicas y sociales. Es precisamente uno de los puntos mas

180 Es relevante que los propios actores sociales reconozcan su espacio de sentido utilizando una metafora —la de
la isla—usada en otras ocasiones para referirse a la identidad: “un espacio culturalmente homogéneo, un territorio
bien demarcado, apropiado para un grupo netamente definido, integrado simbélicamente y discontinuo respecto a
cualquier otra isla adyacente” (Gatti, 2007b: 131).

181 para ello se llevé a cabo un andlisis tipo DAFO adaptado a una realidad social concreta, la del patrimonio de
Carranza. El analisis DAFO como ya se menciona en el anexo metodoldgico es el acrénimo de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
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destacables sefialados por los sujetos entrevistados: su patrimonio natural y su forma de vida
agraria. Surge la idea del valor del municipio como conjunto, como suspension casi inalterada

de un determinado espacio-tiempo:

Pues, hombre, en Carranza yo creo que hoy lo principal, lo principal bajo
mi punto de vista es el tema natural, el tema paisajistico y el tema
medioambiental (K2).

Yo creo que Carranza lo que tiene de importante es el conjunto en si, lo
que es el valle, éno? O sea, ahi hay una unidad que, bueno, yo creo que
es muy amplia. No creo que Carranza tenga nada de peculiar que no
tengan otros territorios, pero si tiene una gran ventaja creo, que es que
es una poblacion que se ha mantenido rural hasta casi ahora (E4).

Segun los carranzanos la peculiaridad del territorio descansa en un conjunto natural y
agricola que no ha sido alterado y, por lo tanto, es una via interpretativa muy importante a
explotar. Al resaltar en las interpretaciones lo que se considera por parte de los sujetos como lo
gue les es propio, se facilita que tanto ellos como aquellos que lo visitan puedan hacer suyo o
reconocer ese patrimonio. De hecho, este aislamiento, la metafora de la isla, es recogida por la
propia empresa de gestion cultural y presentada como una de las grandes potencialidades a

explotar en algunas de las reuniones con los responsables del ayuntamiento de Carranza:

[Nombre propio] presentd algunos de los resultados mas relevantes
que surgieron del analisis llevado a cabo por mi, donde destaco en
primer lugar la idea de Carranza como isla, como territorio aislado que
en el fondo era una gran ventaja porque precisamente era el “valor
anadido” de Carranza, que se habia preservado muy bien, se habia
defendido de la “invasion”. De hecho cité [nombre de localidad] como
ejemplo de lugar que habia sido invadido y esta todo muy descuidado,
muy deteriorado y alterado. (...). [Nombre de la empresa de gestién
patrimonial] parece defender entonces que esa tiene que ser la idea
base que atraviese todo el conjunto interpretativo o museo-territorio de
Carranza (NC).

El “valor afiadido” es lo que buscan estas empresas que interpretan el patrimonio, pues
es lo que genera una diferencia que hace que cualquier elemento resalte y sea mas facilmente
reconocible y entendible. Y para ello sondean a los sujetos de ese patrimonio para extraer qué
es lo que ellos destacan de él, utilizando en este caso el informe un analisis DAFO llevado a

cabo por un sociélogo.

Pero este aislamiento no es Unicamente aquello que determina su potencia, aquello en
lo que destaca y le hace especial. Esta marginalidad también es el origen de aspectos mas
negativos, que afecta a la vida diaria en el propio valle y se presenta como obstaculo o amenaza

para desarrollar proyectos basados en el patrimonio y, eventualmente, el turismo. Es la doblez

204



Hacer entendible lo que se tiene: la interpretacion

en la que se situa Carranza cuando es considerada como una isla: por un lado, le ha servido para
conservar un patrimonio natural muy rico y original (aunque también social erodus
vivendiagrario), lo que puede considerarse una ventaja respecto a otros lugares del entorno; por
otro lado, al mismo tiempo resulta una desventaja si se desea aprovechar esa potencialidad, ya
gue dificulta su explotacidon patrimonial y turistica porque existen problemas de accesibilidad
fisica y, sobre todo para los habitantes de Carranza, cultural. Asi lo resumen algunos de los

informantes entrevistados:

Una de las ventajas que tenemos es que hemos estado aislados mucho
tiempo, que también es una desventaja porque Carranza (...) €s un poco
Vizcaya de segunda divisién, éno? Y aqui no tenemos... El tema de
carreteras es lamentable, infraestructuras, medios de transporte cero,
no existe, hay dos trenes al dia, hay problemas en el colegio que yo creo
gue no pasan en ningun sitio, no sé, hay un sinfin... Hay problemas de
sanidad (K2).

Yo me imagino que... bueno, que Carranza, problema o inconveniente o,
bueno, o ventaja, segun se vea, es la dispersidn. Pero esa misma
dispersién lo que trae es que por ejemplo los recursos turisticos estén
muy repartidos por todo lo que es el valle. Entonces eso al fin y al cabo
lo que genera es una variedad de recursos (K1).

El aislamiento no es so6lo respecto al exterior, sino que existe ademas una especie de
incomunicacion interior, dentro del propio valle. Esto conduce a una realidad muy dispersa,
gue si bien posee la ventaja de multiplicar la variedad de recursos patrimoniales, de nuevo tiene
su contrapeso negativo al hacer mas compleja su explotacion, dificultando realizar lecturas

conjuntas o proyectar planes integrales de gestion:

Claro, Carranza son, somos dos mil y pico habitantes, pero cincuenta y
pico barrios, todos barrios como éste, de seis casas, éno? Y no hay una
conexion, o sea, la gente vive de espaldas a la vida, al ayuntamiento por
ejemplo. No hay una conexidén (K2).

Carranza, antes que una isla, es retratada encmafcomo urarchipiélago, un
conjunto de islas separadas del exterior pero también con discontinuidades en su interior. La
metafora del archipiélago para referirse a la dispersién e incomunicacion no soélo externa sino
también interna del valle, también fue recogida por la empresa que durante la reunién con
responsables del ayuntamiento de Carranza fue elogiada y reconocida como una buena

definicion de la realidad carranzana:

Después, [Nombre propio] planteé la principal debilidad de Carranza,
utilizando el concepto del pueblo como archipiélago, lo que demostraba
esa especie de incomunicacion sobre todo interior, entre los propios
habitantes de Carranza, entre sus barrios. En ese momento, una de las
personas presentes en la reunidn, que habia sido una de las
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entrevistadas [K1], interrumpidé el discurso de [Nombre propio] vy
asintiendo de forma enérgica dijo: “Es que si, entre nosotros mismos...
es que la mitad del pueblo no se habla con la otra mitad del pueblo...
bueno, es que si, es que eso lo habéis visto muy bien” (NC).

Este es, pues, el objetivo buscado: encontrar hilos narrativos, representaciones o
descripciones en general en las que los propios sujetos se puedan ver reflejados sin esfuerzo,
eludiendo en la medida de lo posible los problemas que puedan surgir en su elaboracion.
Facilita que el patrimonio interpretado con apoyo de estos ingredientes sea algo accesible y
mas facilmente entendible. Es una interpretacion de ida y vuelta: desde esta interpretacion
sociologica del patrimonio de los carranzanos es posible elaborar mas tarde una interpretacion
del patrimonio de Carranza que va a estar dirigida, con mayores probabilidades de éxito, a los
propios habitantes de Carranza (sin olvidar a turistas y otros posibles propietarios genéricos de

ese patrimonio como los habitantes de las Encartaéignes vizcainos o los vascos).

La participacion experta permite observar que en esa realidad aislada y dispersa
confluyen tanto sus fortalezas y potencialidades como sus debilidades y limitaciones. Son
cuestiones a tener en cuenta a la hora de realizar la interpretacion: resaltando y aprovechando

las primeras mientras que se intenta evitar y soslayar las segundas.

2.1.2.2. Llas fortalezas y potencialidades interpretativas de Carranza: el
paisaje natural y otros patrimonios secundarios

La principal fortaleza del patrimonio carranzano es una de las cuestiones mas repetidas
durante las entrevistas y que tiene su reflejo en el informe final: el medio natural, su paisaje.
Debido al aislamiento al que se hacia mencién en el punto anterior, para las instituciones y los
habitantes del Valle de Carranza, su patrimonio natural es lo que les define como pueblo, lo que

explica su carécter.

O sea, yo si creo que somos como somos por lo que vivimos donde
vivimos o porque nos hemos criado donde nos hemos criado, sobre todo
en sitios como Carranza, que estas un poco mas aislado. Hasta
geograficamente esto es como un embudo, éno?, entras al valle por la
cadena, que es la Unica entrada, y lo demas ya todo son montes, éno?
Y eso sin duda forma el caracter de las personas, de la gente que
habitamos aqui (K2).

Esto es de vital importancia para la interpretaciéhpatrimonio carranzano porque

esta sefialando algo que los propios habitantes del valle consideran parte de su caracter, de su

162 Comarca occidental de Bizkaia compuesta por los municipios de Balmaseda, Carranza, Arcentales, Giiefies,
Sopuerta, Zalla, Galdames, Gordejuela, Trucios y Lanestosa.
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identidad, de sathos El paisaje de Carranza, los montes, su geografia aislada, la naturaleza, es
algo que ellos mismos estan asumiendo como propio Yy, por lo tanto, es un elemento que desde
el entramado experto se documenta y se coloca en el centro de la interpretacion integral del

territorio.

Este particular patrimonio es singularizado por muchos expertos que trabajan y han
trabajado en lugares muy especificos. Es la parte de asesoramiento y produccion del
conocimiento experto que ayuda a fundamentar inventarios —saber lo que se tiene— y
posteriormente interpretaciones —hacer entender lo que se tiene—. Por ejemplo, biélogos han
identificado mediante detallados estudios sobre biodiversidad en determinadas zonas del valle
la existencia de turberas, describiendo los lugares donde se encuentran, llevando a cabo analisis
morfoldgicos, determinando sus caracteristicas y peculiaridades, detallando su geomorfologia,
climatologia e hidrologia y comparandolas con otras turberas de la Peninsula Ibérica (Heras
Pérez, 2002). Todo ello implica el despliegue de una innumerable cantidad de técnicas,
inscripciones, tecnologias y desplazamientos que poco a poco ayudan a establecer cada vez
mMAas conexiones entre los centros de investigacion y el paisaje de las turberas, lo que permite
elaborar un informe en el que se puede concluir que “la turbera del Zalama es un caso de un
fendmeno natural excepcional en la Peninsula Ibérica y un modelo de unos de los ecosistemas
ibéricos mas amenazados” 0 que “es asimismo, un habitat de extraordinaria singularidad en el

marco geogréfico de los Montes Vascos” (ibidem: 39).

En otros lugares, gedlogos han trabajado sobre las peculiaridades de algunas de las
formas geoldgicas del valle, en especial la cueva de Pozalagua, con ciertas caracteristicas que,
segun su relato, la hacen singular a nivel mundial. En concreto, estudios estratigraficos y
sedimentoldgicos de la cueva, en los que se llevan a cabo reconocimientos de las unidades
litoestratigraficas, observando la estructura sedimentaria, su textura, identificando las
secciones estratigraficas, utilizando sondeos, o0 estableciendo concordancias Yy
discontinuidades estratigraficas. Finalmente se resalta una importante propiedad: su gran
concentracion de estalactitas excéntricas, rasgo poco comun en este tipo de cuevas. Es un

discurso que cala en sus propietarios, lo hacen suyo, lo defienden:

Y las excéntricas no tienen yo creo que ni la mitad de las que hay aqui.
Pero un nucleo tan potente como lo que aqui llaman la de Versalles y
eso... no tienen. (...) La cueva, muy importante por las estalactitas
excéntricas (K5).
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Expertos y habitantes de Carranza estan sefialando como importantes una serie de
elementos patrimoniales relacionados con la naturaleza: unos, apelando a sus peculiaridades de
acuerdo a su interés cientifico o técnico; otros, aludiendo a un sentimiento de orgullo y a
aguello que les define como pueblo, que marca su forma de ser. Es desde aqui por lo tanto que
el entramado experto, de nuevo en escena, puede trazar una linea interpretativa con contenidos

que tomen estos elementos como centrales.

Puesto que el patrimonio natural de Carranza se sefiala en todos los casos como el
conjunto de recursos mas destacable, los puntos concretos mas fuertes que los entrevistados
destacan del patrimonio carranzano estan directamente vinculados con el medio natural: la
cueva de Pozalagua y el parque natural del Karpin. Se consideran éxitos turisticos y locales que
atraen a muchos visitantes a lo largo del aflo y se muestran como sus referentes patrimoniales

mas consolidados:

Desde luego lo que mas va a ver la gente desde aqui, sin ningun tipo de
duda. Lo que mas. Es una de las cosas que mas viene conociendo la
gente, que alguien les ha dicho “si vais a Carranza visitad la cueva”
porque la cueva es muy potente (...). A mi me parece que la cueva en
ese aspecto funciona muy bien (K5).

Hay dos, dos focos de atraccion turistica muy fuertes, muy importantes,
que son las cuevas de Pozalagua y el Karpin que, claro, pues, al parque
si pues vienen al afio 55.000 personas. A las cuevas, no sé; pues
parecido (K2).

En el imaginario carranzano, objetivado ahora como conocimiento experto, esos
lugares son sefialados como aquellos que no deben dejar de visitarse si se pasa por Carranza,
puntos de paso obligado, que atraen a una gran afluencia de personas y que aparecen como
aspectos fundamentales de su patrimonio. Se encuentran en los primeros puestos de cualquier
lista de lo mas destacable de Carranza, por encima de otros elementos también resefiables pero
quizas de un caracter secundario como pueden ser aquellos que constituyen su patrimonio

edificado:

Y luego, el patrimonio que habria que defender —nos estamos
refiriendo a edificaciones— a toda costa, serian las casas de indianos.
Porque en las casas de indianos, eh..., en la zona de las Encartaciones...,
este es uno de los municipios en los que mas hay. O sea, yo casi te diria
que es el mds importante. Quizas Gordexola y Artziniega... pero yo creo
gue este es mas importante todavia (K3).

En cualquier caso, esta variedad de recursos patrimoniales concentrados en el Valle de

Carranza, constituye en si mismo uno de los aspectos a destacar por los entrevistados, cuya

208



Hacer entendible lo que se tiene: la interpretacion

fuerza reside en el conjunto, antes que en el valor particular de cada patrimonio indicado...

-Pues, el medio natural, las cuevas y el Karpin y luego, pues, las
edificaciones. -Y crees que eso esta aqui en Carranza pero no hay en
otros sitios. —Estan aqui en Carranza y no asi tan bien... todo eso tan asi
no, todo eso todo junto no (K3).

...lo que haria de Carranza algo distinto a lo que puede verse en su entorno mas
inmediato, que en principio tendria similares caracteristicas paisajisticas y culturales, pero que
careceria de esa riqueza de conjunto que atesora el territorio carranzano en opinién de sus
habitantes. Es una informacién que el propio experto se encarga de resaltar, buscando
explicitamente aquello que es propio de Carranza y no de “otros sitios”, puesto que en la
interpretacion se persigue lo singular, lo particular, lo que es mas relevante para los propios
sujetos del patrimonio, precisamente con la intencion de devolvérselo a ellos con un formato y

contenidos que puedan asumir y reconocer.

Es una fortaleza que se debe en gran medida a ese aislamiento geografico al que se
hacia referencia con anterioridad y que hace de su medio ambiente algo Unico para los propios

carranzanos:

Pues yo creo que en el tema del paisaje y del medio ambiente que
habldbamos, yo creo que lo mas importante es lo que hemos
comentado antes, que al haber estado toda la vida tan aislado
geograficamente, ha impedido que se industrialice y que se masifique el
municipio, que se llene de gente, lo cual es muy positivo para el tema
natural, por ejemplo de fauna, hay muy pocos sitios en..., muy pocos
no, no hay ningun sitio en Vizcaya donde la riqueza de fauna sea tan
importante como la que hay en Carranza (K2).

Aqui el aislamiento de Carranza ha jugado un papelgmental para que el entorno
natural, el paisaje y los modos de vida hayan sido considerados como muy importantes para
entender su territorio y sus habitantes. Las interpretaciones que se hagan del valle como
conjunto, han de partir de esa idea y después ir destacando y desarrollando los distintos valores

patrimoniales que se han identificado por parte tanto de expertos como de carranzanos.

Entre las cosas relevantes a interpretar, dentro del informe también se incluyen aquellos
elementos que, aun conocidos e incluso puede que cuidados, forman parte del d&mbito de lo
potencial, de las oportunidades. Son elementos que son importantes para los carranzanos
entrevistados pero que, por alguna razon, ellos entienden que no estan recibiendo la atencion
adecuada. Al igual que las fortalezas, pueden estar indicando contenidos fundamentales para la

interpretacion.
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Muchas de las potencialidades sefialadas por el experto socidlogo son evaluadas como
fruto de cierta debilidad en la gestion del patrimonio en Carranza, es decir, son cosas a las que
se ha apuntado alguna vez o elementos que se han llegado a iniciar pero que después no se han
continuado. Si la cadena de mediaciones no estd en continuo movimiento, un potencial
patrimonio puede diluirse sin que llegue a ser interpretado. Como oportunidades pueden
encontrarse en el transito que los lleve de punto débil a fortaleza, o que termine siendo un
imposible, es decir, que nunca llegue a ser algo con sentido ni para los carranzanos ni para sus

visitantes.

Siendo sefialado por el saber experto como el elemento mas resefiable, como la
auténtica fortaleza de Carranza, no causa extrafieza que el patrimonio natural sea de nuevo
considerado en el informe como lo que encierra una mayor potencialidad. Los carranzanos

entienden que no se esta aprovechado su enorme potencial:

Si te subes al monte es una cosa espectacular. Y eso es un potencial que
existe, le guste a quien le guste y a quien no le guste, ésabes? (K5).

El medio natural (...). Esta sin aprovechar (...), porque no hay ninguna
actividad montada para ensefarlo, para ensefiarlo. No existe un
albergue, ni juvenil ni no juvenil. No existen empresas que se dediquen
a promocionar excursiones (K3).

En el informe experto se hace alusién a algunas de esas oportunidades, sefialadas,
pensadas e incluso iniciadas por los propios carranzanos, pero que son consideradas “en un
estado de precariedad acuciante”. Esto conduce al experto a alertar sobre el riesgo de la imagen
gue se da de Carranza, un elemento que es necesario conocer para que la interpretacion no
genere severas distorsiones con las imagenes que tienen los propios carranzanos de su

patrimonid®,

Aparte del paisaje, se menciona un patrim@@oundario pero valorado como muy
positivamente para Carranza, que es el arquitecténico o edificado que aparece como una

oportunidad que no ha sido explotada...

183 Evidentemente la interpretacion, junto con la forma en que es ejecutada mediante una activacién concreta,
puede transformar o directamente crear las imagenes y experiencias de lo nuestro para los sujetos del patrimonio,
pero una interpretacién que se aleje demasiado de ciertas prenociones locales puede generar rechazo. De todos
modos, la participacidon experta en la materializacién de patrimonios no hace sino finalmente problematizar
cuestiones relacionadas con el sentido y, por lo tanto, no deja ser normal que aparezcan distorsiones y disputas que
contestan una determinada realidad asentada.
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Yo creo que si hay otro patrimonio muy importante, que todavia no esta
ni mucho menos explotado, que es el tema religioso. (...) Creo que hay
un potencial enorme, que hasta ahora no se le ha sacado ningun partido
(K2).

Pues, por ejemplo, el tema de las iglesias, pues, que estén abiertas al
publico. (...) O algun otro tipo de casa, que pueda haber un guia que
pueda explicar las casas indianas como casas torre, eh... buf, esas
cositas (K1).

...0 que se lleg6 a hacer de manera puntual pero después no tuvo continuidad, por lo
gue la iniciativa experta de llevar a cabo una interpretacion integral del patrimonio en Carranza

puede ser el acicate para retomarlo con mayor determinacion:

El tema de las iglesias, que entiendo que debe de ser una cosa bastante
complicada, supongo que porque tampoco se debe dejar en manos de
cualquiera. El verano pasado sé que hicieron una cosa ahi, como un
proyecto piloto o algo (...). Que era una serie de dias, a una hora en
concreto, podias salir detrds de un guia que te llevaba por cuatro
iglesias y te las explicaba. Eso mismo con las casas de indianos, que me
parecia una idea fantastica porque en Carranza hay unas casas de
indianos... increibles (K5).

Desde el informe que servira de base para la itEqion, se presenta Carranza como
un lugar lleno de oportunidades listo para introducir un patrimonio muy rico para Sus
habitantes, que va desde su medio natural hasta elementos culturales como edificaciones
eclesiasticas y casas de indianos. Lo que permite el informe es la construccion de una guia
basica, una interpretacion, dseer entendible lo que se tiethe las oportunidades resaltadas
Sin ello, es dificil que su patrimonio llegue a cuajar, que es en parte una de las debilidades
estructurales indicadas en el siguiente apartado y que no permite aprovechar muchas de sus
potencialidades (los sujetos, pues, también estan pidiendo esa interpretacion). Las

oportunidades que ofrece Carranza en términos de patrimonio son mas variadas:

Que esté sin explotar a dia de hoy, yo creo que el tema de megaliticos
de los délmenes, tumulos, todo eso; la otra Cueva de Ventalaperra, el
tema religioso que habiamos comentado antes, de ermitas, iglesias,
etcétera. Yo creo que luego también hay una... el tema de la Torca del
Carlista (K2).

Algunas ya estan sefialadas, como las ermitas,aglesios délmenes, pero aparecen
otras oportunidades que le sirven al experto que interroga a los carranzos para dar cuenta en su
informe de la riqueza geoldgica de Carranza y que, a tenor del éxito representado sobre
Pozalagua, genera extrafieza que no hayan sido tenidas en cuenta para su aprovechamiento
como la cueva de Ventalaperra o la Torca del carlista (esta ultima también en Pozalagua). Son

elementos sefialados y reconocidos por los propios sujetos y por expertos como relevantes,
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pero que se estancan o no llegan a formar parte de una realidad colectiva porque les falta una
interpretacion, una lectura comun que los atine y haga entendible su importancit$ Ealor

definitiva, que se hagan significativas.

El soci6logo destaca otras propuestas, ligadas al ambito rural que estan relacionadas
con la puesta en valor de recursos inmateriales, como las formas de hacer o pericias,

empezando por la gastronomia...

En Carranza hay un potencial de sefiores y sefioras que saben hacer una
serie de productos carranzano, buenisimo, que lo hacen para su casa y
no lo hacen para ningun sitio mas (K5).

...sin descuidar otras actividades muy ligadas aaaliciones del valle, fomentando la
artesania, algo que —segun los propios sujetos— ya se sabe que funciona porque esta en
marcha en otros lugares con notable éxito, pudiendo contribuir a la materializacion de

interpretaciones en vivo:

Que la gente joven del pueblo, que aprendan a ser artesanos por
ejemplo, que eso es algo que se da mucho en Cataluna. Bueno, yo flipé
porgue me encontré un sefior que vivia de hacer las aldabas antiguas de
cerraduras. Y vivia de eso (K5).

El analisis de las principales fortalezas y potdit@des del patrimonio de Carranza da
como resultado el conjunto de elementos y contenidos que deberia, de un modo genérico,
formar parte del nucleo interpretativo del Valle de Carranza como museo territorio 0 conjunto
interpretativo: principalmente, el paisaje natural, de forma secundaria, ciertas edificaciones
eclesiasticas e indianas junto con algunas formas de hacer vinculadas a los productos
gastronémicos y artesanias. Estos son los elementos que, tras el filtro experto, deberian aunarse
en la interpretacién, a diferencia de las debilidades y limitaciones que son sefaladas en el

siguiente punto que, en la l6gica experta, deberian evitarse o resolverse.

2.1.2.3. Las debilidades y riesgos interpretativos de Carranza:
desorganizacion estructural y aislamiento
Tras la sefalizacion en el informe experto de los puntos fuertes mas o menos estables
del patrimonio carranzano, que para la empresa de gestion cultural han de constituir el nacleo

interpretativo del proyecto planteado, también se hace mencion a las debilidades. El retrato

164 . . . .
Una importancia y valor que nace entre el encuentro de sujetos y expertos en los pasos previos a una

interpretacion y que vuelve a ellos mismos cuando las mediaciones lo devuelven en forma de un patrimonio
interpretado y activado.
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realizado por el experto muestra lo que él considera las grietas de una realidad patrimonial
guizas no excesivamente cuidada y que muestra mas fallas que solideces. La primera debilidad,
de tipo estructural, tiene que ver con el aparente caos organizativo, incluso en aquellos

elementos que funcionan aparentemente bien como las cuevas de Pozalagua:

Entonces, a la oficina de turismo ahora mismo la han puesto en las
cuevas. Entonces la gente llega y tiene que subir hasta la cueva para
encontrarse la cueva y la oficina de turismo cerradas. Entonces llegan a
este hotel y me dicen “no, parair a ver la cueva y tal...”. Entonces llamas
al niumero de informacién y no te contesta nadie. (...) Entonces buscas
a través del ayuntamiento, que es lo que yo he hecho con los clientes
ultimos, y era surrealista porque era “el martes si abre, el miércoles no,
el jueves no sabe” (K5).

En la evaluacion experta se observa un desajuste en esa maquinaria que operaba en
principio de una manera muy eficiente, lo que hace alusion a algo que es primordial en la
gestion y explotacion de un patrimonio: el manejo de los flujos de informacién y, sobre todo,
de interpretacién. El experto, muestra en su informe su preocupacion por el hecho de que en
determinadas épocas del afio, no exista una regularidad en la apertura de estos lugares, lo que
genera cierto desconcierto en los visitantes que van a buscar uno de los puntos fuertes del
patrimonio carranzano. Esto significa que incluso una interpretacion ya existente y mas o
menos consolidada, la que atafie a Pozalagua, no es accesible porque no existe una

interpretacion global que tome todo el territorio como conjunto.

Son fortalezas que a ojos del experto son retratadas como puntuales, aisladas y que no
se encuentran conectadas con otros elementos que podrian apuntalar su consistencia en el mapa
de Carranza. Aparece entonces como una de las debilidades méas notorias del municipio y uno
de los enemigos mas importantes para el desarrollo de un proyecto que busca una

interpretacion integral: la ausencia de actividades complementarias...

La gente viene al Karpin, viene a...,, pero no hay donde andar con
quad..., no hay caballos, no hay todas estas cosas que a la gente le
gusta, no hay nada que les ofrezcas. No, es que no hay nada. No hay
nada. No hay nada que la gente pueda hacer. Puede ir y visitar la cueva,
éy? &Y qué mas? iPero diles que mas cosas pueden hacer! {Qué mas
pueden hacer? Tienen que hacer mas cosas (K5).

...que den forma a un proyecto que evite esos vactugigdades que cortocircuitan
hasta los aspectos mas consistentes del patrimonio en Carranza. Un signo de confirmacion de
esta flaqueza la sefiala el experto cuando utiliza esos fragmentos de las entrevistas que indican

el estado en que se encuentran las rutas:
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Dentro de un valor que creo que todo el mundo coincide, que es el valor
natural en Carranza, y hoy que estd ademas muy de moda el turismo de
senderismo, todas esas cosas, que yo sepa, se hizo en su dia un... hubo
un proyecto en su dia para marcar unas rutas, por ejemplo, que es algo
muy basico ¢no?, marcar unas rutas para que la gente vaya a pasear;
se marcaron, no sé si yo creo que se difundié a base de tripticos y de
publicidad, han pasado unos pocos meses y estan los caminos rotos, o
sea, las sefales rotas, no se ha cuidado, no ha habido mantenimiento
(K2).

Como tenemos tanta montafia, igual... hacer mas rutas, porque las
rutas estan... pues igual no estan bien sefializadas, o poco senalizadas...
(E1).

Las interpretaciones tienen sus soportes materiales. Si no se cuidan esos soportes, la
interpretacion, la guia que hace entendible un patrimonio también se desmorona, por lo que no
s6lo hay que dotar de contenidos a los guiones interpretativos, sino que hay que asegurar su
supervivencia material. Lo que en un primer lugar se presentaba como una fortaleza, el
patrimonio natural, clave interpretativa primordial, se muestra como una de sus mayores

debilidades que no sélo afecta a sus rutas, sino a todo su patrimonio en general:

Diputacion sefalizo el paraje Villapaterna, que a lo mejor lo habéis visto
sefializado, es un cartelito de color lila, es lo que aparece mas
sefializado en Carranza. Bueno, pues, es un palacio que esta alla arriba,
en ruinas... Pues es una ruina. Y no tiene ni un cartelito explicando la
historia. Entonces la gente sube, y claro, me dicen “oye, pero que
hemos subido...”; digo, ya, pero yo no os he mandado subir. Ya sé que
no hay nada. Pero es que hay gente que lo ve marcado desde ahi abajo,
desde la gasolinera, se suben hasta alld arriba para no ver nada (K5).

Para el experto, la falta de sefalizacion e interpretacion es evidencia de una debilidad
muy importante. Argumenta que sin una sefalizacion adecuada que indique y guie a los
visitantes y a los propios carranzanos por el patrimonio, asi como sin una interpretacion que lo
haga entendible, se vuelve estéril cualquier esfuerzo por muy importantes que sean los recursos
de los que se dispone. Se deja entonces al sujeto a su suerte, sin orientacién, sin sentido, lo que

dificulta el aprovechamiento de esos recursos:

Hay dolmenes. Pero lo de los délmenes es lo mismo que lo de
paquetes... paquetes de... de rutas. Que si, que existen rutas. Tl vas a la
oficina de turismo y “voy a la ruta de los déilmenes”; te dan la ruta de los
délmenes...y te buscas la vida (K3).

Una de las rutas era la Ruta de los Ddlmenes, en la que se visitaban,
pues en un recorrido no muy grande, varios délmenes y varios timulos;
es que hoy dia vas, cuando alguien pregunta por ello, que da hasta
verglienza comentarlo porque la gente que va se encuentra luego un
zarzal, entonces no ves ni una sola piedra, ves todo un cartel que lo
indica, con unos disparos, que eso es lo habitual, caido al suelo, tirado
y todo lleno de zarzas (K2).
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He aqui la importancia de la interpretacion para que se llegue a construir una relacion
patrimonial: su ausencia hace invisible parte de lo que podria ser considerado, en este caso,
patrimonio carranzano, lo que llega a provocar incluso, en palabras del propio entrevistado,
“vergiienza”. Por un lado, en una interpretacién se tiende a recoger aquellos elementos y
contenidos que son resaltados como importantes, que son sentidos por sus sujetos con orgullo
mientras que, por otro lado, se tenderia a evitar aquello que sea considerado irrelevante o
produzca rechazo. En cualquier caso, la labor experta en este sentido es llevar a cabo una
adecuada interpretacion que pudiera soslayar este problema y hacer que lo vergonzoso o

repudiado se tornara valioso.

Pero en el informe experto se alude a mas problemas que afectan no sélo al patrimonio
de Carranza, sino que tiene que ver con cuestiones mas genéricas relacionadas con el valle.
Constituyen algunas de sus debilidades mas acuciantes, ya que no son soélo dificultades
localizadas en sitios concretos, sino que influyen de manera global y suponen un importante

lastre:

Carranza tiene muy malas comunicaciones. Eh... que tiene malas
comunicaciones. (...) Afecta todo. Eso afecta todo (K3).

Como parte de aquel aislamiento que habia perntdtideervar de manera particular el
patrimonio carranzano, también se alude a uno de sus efectos mas negativos, la existencia de
unas comunicaciones deficientes. Esta debilidad, que es mas bien de orden material, explicaria,
en parte, otra de las debilidades de caracter genérico de Carranza, el hecho de ser desconocido

para el gran publico...

Yo creo, como te he dicho antes, que la gente, por lo general, no te sé
decir en qué tanto por ciento, al llegar aqui la mayor parte desconoce.
Entonces, viene un poco mas a la aventura. Que luego, cuando ha visto
y ha estado, la... su opinidon haya cambiado, también. Y que la sensacién
gue tenemos es que la gente, que el boca a boca, mas que, vamos a
decir igual, la publicidad en periddicos o lo que sea, que el boca a boca
funciona mas (K1).

...y que provoca que los visitantes vengan “a la awvahtomoa ver qué pasa, lo que
indica la ausencia de alguna imagen —de una interpretacion global— que sirva de referente
para el municipio. El hecho de que el boca a boca funcione mejor que otras cosas, resulta
sintomatico de la ausencia de una estrategia de comunicacién que es parte de aquella aquel
manejo deficitario de los flujos de informacion dentro del valle. Este tipo de dificultades de

orden material y de desconexidén generalizada pueden lastrar la interpretacion, pues van a
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dificultar la produccion de lecturas patrimoniales fluidas. Fisicamente habria cortocircuitos
gue interrumpirian el deslizamiento de los sujetos por las interpretaciones realizadas, lo que

dificulta la construcciéon de sentidos.

Paradéjicamente, y a diferencia de esta debilidad provocada por el aislamiento y el
desconocimiento, también se menciona la existencia de ciertos riesgos a los que esta sometido

el patrimonio a causa del éxito de algunas de las propuestas vigentes:

En el caso de Carranza hay un ejemplo evidente que es el Karpin, las
cuevas de Pozalagua, pero entre el Karpin y las cuevas de Pozalagua
alrededor viven vecinos... Ranero, vive Biafiez, pero sobre todo Paules,
las Llamas, y hay que preguntarles también a esa gente qué pasa
cuando esas carreteras colapsan y ellos se tienen que mover con un
tractor (K4).

La buena respuesta que tienen el Karpin y las cus/B®zalagua no sélo los convierte
en puntos fuertes del patrimonio carranzano, sino también en una amenaza, una molestia para
las personas que viven alrededor y su modo de vida rural. Una excesiva afluencia que en
muchos casos llegaria a superar los aspectos positivos, las ganancias. Carranza se muestra

como una realidad fragil que hay que tratar con mucho cuidado:

Mi lado critico, es entender el turismo desde esa perspectiva. Porque
creo que hay una relacién entre lo que aporta y el precio que hay que
pagar por ello, que puede ser muy alto. Yo entiendo que el turismo
masificado, que puede ser inevitable, lo puedes orientar a
determinados territorios, pero Carranza es un mundo relativamente
fragil en ese sentido (K4).

Estariamos ante un tipo de turismo centrado enséhrte, que corre el peligro de
olvidarse del propio patrimonio que utiliza para desarrollarse y de las personas que deberian ser
las principales beneficiarias de todo el proceso, los sujetos del patrimonio. Tanto lo que ya esta
establecido como lo que esta por establecerse son elementos potencialmente peligrosos para el
propio municipio si no se encauzan debidamente segun estos informantes, algo que es reflejado
en el informe experto, mostrandose de lleno lo paraddjico de la situacion especialmente cuando

se trata de abordar su activo mas importante, el paisaje:

Si, es un peligro, porque veo que ese elemento, que es importante, que
es el paisaje, lo podemos llegar a destruir simplemente porque es
bonito, éno? (K4).

Para el entramado experto resulta de capital impceaque estos miedos y
limitaciones que expresan los sujetos respecto a su patrimonio y el modo en el que esta siendo

0 puede llegar a ser explotado, también sean sopesados en el proceso de interpretacion del
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patrimonio. La interpretacion es capaz de adaptarse a los diferentes tipos de publico y por lo
tanto, no solo sirve esta adaptacion para llegar al maximo numero de sujetos, sean estos
propietarios o visitantes del patrimonio, sino también para discriminar a qué grupos se quiere
hacer llegar la interpretacion: ¢a quienes nos interesa hacer entender lo que posee? ¢a los
propios carranzanos Unicamente? ¢a éstos y a un tipo de turista cultural, que no sigue las
corrientes turisticas masificadas? ¢a todos los publicos? Este extremo llegé a discutirse de

forma especifica en algunas de las reuniones con la empresa encargada de la interpretacion:

A raiz de las advertencias sobre la posible masificacion que un tipo de
interpretaciéon podrian producir en Carranza, discutimos sobre la
necesidad de tener en cuenta la orientacién que habia que darle a todo
el conjunto interpretativo. (...) La conclusion a la que llegamos es que
habia que evitar una interpretacion que condujera a la entrada
incontrolada de visitantes, por lo que habria que soslayar las
interpretaciones excesivamente simplistas y que “lo dieran todo
hecho”. Pero también se menciond que no se podia mantener el
aislamiento total o llevar una interpretacidn que fuera demasiado
exigente con los visitantes y los habitantes del pueblo, porque entonces
no se avanzaria en la interpretacién y no tendria sentido para nadie
(NC).

Aunque ya es una discusion que también forma parte del como contar lo que es
relevante sobre un patrimonio, desde el entramado experto se toman decisiones que afectan al
sentido que adquirira un determinado patrimonio en funcién de su interpretacién. La
interpretacion, pues, también toma en consideracion los peligros, las amenazas y los riesgos
gue son expresados por los sujetos mas cercanos a un patrimonio, porgue en su ejecucion
también puede ayudar a eliminarlos, eludirlos o, al menos, reducir su impacto. Son cuestiones
gue van a ser, de cualquier modo, fundamentales para los contenidos finales de los guiones que

interpretaran un patrimonio. De ellos depende qué se cuenta del patrimonio y para quién.

2.2. Como contar lo que es relevante de un patrimonio a sus sujetos

Una vez establecido qué es lo relevante que ha de ser interpretado, es necesario
coordinar todos esos elementos y con ello producir un guidn que permita estructurar el

contenido de aquello que se quiere hacer llegar a los sujetos del patrimonio:

Si, por ejemplo a nosotros nos piden un interactivo. (...) O sea, esta el
asesor, el documentalista, esta el guionista, el programador, Y nosotros
somos los que, ademas de guionista y esta el disefiador grafico. Y
nosotros somos los que, ademas, damos forma a todo eso. Miramos los
interactivos, que nosotros hacemos la estructura y decimos: va a haber
una pantalla principal, y aqui se va a contar esto, tal, y queremos una
fotografia de esto. Si la fotografia estd hecha, bien; y sino pues hay que
encargarsela a un fotégrafo (EG5).
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Los guionistas, con apoyos de otros expertos, se encargan de como se dispondra todo lo
gue se va a presentar al publico, de qué modo, a través de qué instrumentos de exhibicion y
definiendo aquello que se va a contar. EI como se va a interpretar descansa en gran medida en

esta red de expertos, que se amplia aun mas:

Después estan los realizadores de audiovisuales, los realizadores de
interactivos, los maquetistas (EG5).

Y esto solamente como ejemplo de una técnica cae@nalet interpretacion: la
elaboracion de un interactivo, en este caso, un dispositivo dentro de un museo que sirve para
gue sus visitantes interactien con él y obtengan conocimiento interpretado del patrimonio al

gue esté asociado.

Dentro de la labor de interpretacion, las empresas de gestion cultural elaboran guiones
digeribles para quienes se acerquen a un patrimonio concreto. Partiendo de los datos que
seflalan los aspectos relevantes del patrimonio que han de ser interpretados, buscan su
simplificacion para acercarse al ideal de facilitar la maxima comprension al mismo tiempo que
se minimiza la pérdida de informacion o rigor. Se trata de interpretar el patrimonio de forma
didactica —para que sea facilmente entendido— y adaptada —discriminando adecuadamente a
los publicos a los que se dirige—.

2.2.1. Lainterpretacion didactica del patrimonio

Silainterpretacion es esa forma de explicar el patrimonio como si lo hiciéramos ante un
lego, la canalizacion de aquello que se desea comunicar debe implicar una transmision
didactica:

...conocer técnicas, conocer todo el tema de la historia, del significado,
de los valores, de las valoraciones que tengan para la sociedad ese bien,
y también contarlo. Es decir, (...) mi opinién es que ademas toda esa
informacion y todo ese conocimiento debe estar a.. comunicado vy

transmitido de una manera muy, muy didactica y participativa al
ciudadano (IP4).

Para que la interpretacion cumpla su funcion, guwa giara que cualquier sujeto —sea
0 no experto— pueda descifrar por qué es importante para él o para otros un determinado
patrimonio, ha de ser didactica: accesible, empatica y atractiva.

La interpretacion en primer lugar tiene que ser accesible. Cuando se lleva a cabo un
guidn en el que se refleja la letra en la que se expresa la interpretacion de un patrimonio

concreto, éste ha de contener textos que se entiendan facilmente y que no abrumen a las
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personas que se acercan a leerlo. Un experto que sefala en su trabajo distintos patrimonios
unidos por un recorrido o senda, habla acerca de las mesas o paneles interpretativos que son

colocados a lo largo del camino, cuyos contenidos tienen que ser muy sintéticos y directos:

Que sirva también para escribir los textos de una manera clara, y ya
ahi, también hay eso, éno? No es lo mismo escribir para un periddico,
gue para una mesa interpretativa, mas o menos, muy, muy simple,
frases muy cortas, que se pueden leer, que te llamen a leer, sobre todo,
si tienes un poco de interés, si no tienes interés no te vas a parar, pero
al tio que tenga un poquito de interés, pues, que no le cueste leer
(EG1).

Para el experto, el resultado de la interpretacistd la atraccion, arrastrar al sujeto
sin que se dé cuenta a su lectura del patrimonio. Todo nace de la necesidad de que los sujetos
sean capaces de entender de forma rapida y eficaz el patrimonio, sin que parezca que haya
trabas entre uno y otro. De eso se trata este proceso de descodificacion, transformar lo experto

en “textos entendibles, accesibles, y no eruditos” (EG5).

En segundo lugar, una forma de hacer participe a los individuos que acceden a una
interpretacion patrimonial, pasa por que éstos se sientan atraidos por la historia que se les
cuenta despertando sus emociones, conduciéndoles a lugares cotidianos en los que puedan
reflejarse o reflejar a otros facilmente. Despertar la compasion y la empatia del visitante es un

método eficaz de hacer comprensible un patrimonio:

Nosotros contamos un poco, lo que... cuando hacemos las visitas
guiadas, pues hablas un poco de lo que fue... como era Altos Hornos, el
proceso de Altos Hornos, cdmo se convierte Nervacero, pues €so es un
poco fundamental. Cuentas un poco, pues eso, la importancia de las
minas en el proceso de Altos Hornos, pero sobre todo insistes, eh... yo
particularmente insisto en la vida, en la vida cotidiana, éno?, en la vida
cotidiana. En la vida de los mineros, en la vida de los trabajadores,
sobre todo porque en los cuadros se ve claramente el sacrificio de esas
personas, éno? Sobre todo hay algunos cuadros que muestran, se les ve
en la cara, el sacrificio de esas personas (SP6).

Esta idea de tocar los afectos y transmitir emosiomelos sujetos para que se
identifiquen mas facilmente con las representaciones patrimoniales, es una cuestion a tener en
cuenta en la elaboracion de guiones que interpretan el patrimonio, que para Ballart y Juan i

Tresserras se vuelve un imperativo, una meta a alcanzar:

Conseguir el objetivo de emocionar, transmitir sensaciones y conmover a
los visitantes, es uno de los conceptos importantes que debemos
introducir en algunos de nuestros museos e infraestructuras
patrimoniales (2005: 194).

En tercer lugar, la interpretacion didactica pasa por hacer atractivo aquello que es
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interpretado. Se transforma el relato del experto que demarca qué es lo relevante a interpretar,

en una historia que atrae al publico, que despierta su interés:

Crear historias, hacer historias de lo que nos cuenta el experto, pues
sacar una historia que sea atractiva y sea bonita pues para el publico.
Porque las cosas se pueden contar de muchas maneras, y nosotros
tratamos de contarlas de la manera, sin caer en el infantilismo, éeh?,
pero que sea... pues interesante, éno? (EG5).

Todo ello, advierten, sin caer en el infantilismergsiempre con la recurrente idea de
gue el patrimonio debe ser facilmente entendible de un modo que resulte atrayente, que entre
—sin menoscabo de su vertiente didactica— dentro de una légica del entretenimiento. Asi es
como lo argumenta la experta gestora de un museo, que narra el procedimiento que
recientemente habian seguido para la elaboracion del guion —encargado a una empresa del

sector— que interpretara el patrimonio de una nueva forma:

En principio habia un pre-guién con contenidos minimos que debian
tocarse, y en algunos casos habia incluso decir: pues esto tendra que
ser con un audiovisual. Y luego (...) se contraté a una empresa, se saco
a concurso publico, se les dio un pre-guiéon y unos criterios... O sea, por
ejemplo les dijimos: si no hay objetos... 0 sea, necesitaremos completar
la coleccion con objetos (...), o “hay que intentar arrancar una sonrisa
de vez en cuando”... Ese tipo de recomendaciones que parecen una
tonteria... esto fue en las directrices, o sea, queriamos una cosa que se
acercara un pelin al entertainment... no... O sea, no queriamos la
diversion... no queriamos un, esto, Disney, éno? (SP4).

Los saberes expertos se van cruzando en la elaboracion de estos guiones, pues los
expertos de un sitio patrimonial como es el museo van dando indicaciones a los expertos de la
empresa de gestion cultural que van a ser los encargados de guionizar el patrimonio que el
propio museo contiene: que haya entretenimiento y diversion (arrancar una sonrisa de vez en
cuando), “sin llegar a ser Disney” (evitar el infantilismo), complementando con objetos alla
donde se encuentren ausencias que dificulten la interpretacion y elaborando guiones pensando
en la utilizacion de dispositivos interactivos como formulas atractivas y participativas de

interpretacion (los audiovisuales).

Choay evalua negativamente el uso de interpretaciones que utilizan sonidos, discursos
y luces que van dirigidos al publico y cuya Unica funcién, segun su criterio, es “dis-traer y
di-vertir’ (2007: 197) a los sujetos del patrimonio interpretado. Sin embargo, la interpretacion
gue se hace accesible, empatica y atractiva, lejos de alejar a los sujetos de sus patrimonios, los
acerca: ayuda a que las personas se impliguen con su patrimonio, atraidos por interpretaciones

gue lo dotan de sentido.
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2.2.2. La adaptacion de la interpretacion

Otra de las patas que sostiene el modo en el que se cuenta lo que es relevante para un
patrimonio, descansa en la adaptacion de la interpretacion a los distintos tipos de sujetos. Una
interpretacion que se acomoda a las peculiaridades de los sujetos, no los trata en bloque o por
igual, incluso aunque formen parte de una misma sociedad, grupo, comunidad o colectivo. Es

lo que recomiendan Ballart y Juan i Tresserras:

La interpretacién se fundamenta en la necesidad de segmentar a los
publicos y ofrecer unos servicios, unas sensaciones y unas lecturas del
patrimonio adaptadas a las distintas necesidades y demandas. Es
necesario escoger las técnicas interpretativas en funcién de las
audiencias (2005: 198).

Una de las cosas mas importantes a tener en cuenta por estos nodos del entramado
experto es la diversificacion y especializacion de la interpretacion. Consiste en considerar, no
s6lo que la poblacién general no tiene por qué conocer los cédigos que manejan los expertos
gue producen conocimiento sobre un patrimosiioco que l0s sujetos que la componen son
diversos y sus capacidades para interpretar (y el modo en el que lo hacen) lo que se le muestra
puede variar mucho en funcion de su edad, nivel de estudios, cultura general, procedencia

social, tipo de relacion con el patrimonio visitado, interés o lugar donde viven:

Hay diferentes segmentos de poblacién y depende a quién te dirijas, la
informacion va en una escala o en otra. Depende del nivel de
conocimiento, del perfil del visitante, éno? (...) No es lo mismo hacer
una visita con escolares, que una visita con jubilados o que una visita
con personas de cuarenta afios que han pasado por la universidad. Son
publicos diferentes, éno? Visitan lo mismo, el mismo equipamiento,
pero el nivel de informacion no puede ser el mismo o dado de la misma
manera. A un chaval de diez afios no le puedo explicar La Encartada
igual que a un jubilado de sesenta, y que ademas ha trabajado alli
(1P2).

Por ejemplo, al hablar de una visita guiada, no es lo mismo hacer una
visita a los catalanes que a una mujeres de Portugalete que vinieron, o
a unas mujeres de aqui. Es super diferente... cdmo lo captan (SP4).

La escala y la tipologia de la interpretacion han de ser adaptadas a los distintos
segmentos en los que los expertos dividen a la poblacion, siempre con el objetivo de utilizar el
lenguaje empleado por los distintos sujetos. Aunque el patrimonio siempre apunte a asuntos
relacionados con lo colectivo, esta singularizacion de tramos de poblacidon hace que este

nuestro esté cada vez mas adaptado a las peculiaridades microgrupales o indiidiwzales

185 Aplicando este planteamiento al turismo, Poon habla del cambio del viejo turismo de la estandarizacion vy el
"packaging"” (la venta en paquetes, en packs) al nuevo turismo que es segmentado, flexible y que puede ser elegido
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interpretacion busca llegar al maximo de publicos posibles:

Claro, entonces te pones mucho en su piel e intentas hacer el producto
de forma que sea para él, éno? Que muchas veces son publicos muy
diferentes, pero bueno, intentas dar un ritmo de exposicién o de
presentaciones muy diversificado para que puedas llegar a todos (EG6).

Ahi parece residir la clave de una interpretacidaptatia y diversificada: tener en
cuenta la heterogeneidad de aquellos a los que va a dirigirse y, sobre todo, ponerse en su lugar,
en su piel. La interpretacion no se lleva a cabo de forma unidireccional, se intenta adaptar a las
diferentes sensibilidades y capacidades de aquellos a los que se dirige. No es una mera
imposicion del valor que le otorga el experto en tanto que ocupa una posicién privilegiada
sobre el conocimiento relacionado con el patrimonio, sino que se tiene muy presente a quién se

dirige para que los sujetos puedan entenderlo y, asi, hacerlo suyo:

Y luego a nivel de tratamiento de patrimonio, pues bueno, sobre todo
trabajamos muchisimo la interpretacién (...)... el valor que tu das al
patrimonio, pensando que no sdlo transmites el valor que tu le das, sino
a sabiendas de a quién se dirige. Entonces tienes que tener muy claro a
qué publico se dirige ese patrimonio que lo estas poniendo en valor, y
para qué quieres que se dirija a ese publico. Entonces lo tienes que
comunicar de forma que ese publico lo pueda entender (EG6).

Se despliega todo un abanico de lineas de intecpyata@ue buscan la eficiencia,
discriminando a los sujetos para ofrecer interpretaciones lo mas ajustadas posibles. Se pueden
resaltar temas concretos para atraer distintos tipos de publicos y ofrecerles imagenes de lo
nuestro que les sean mas cercanas, o también agrupar las visitas guiadas por niveles de
conocimiento y/o edad para ofrecer interpretaciones mas detalladas o algunas de tipo mas
simplificado. El objetivo esta claro: aumenta las probabilidades de que la interpretacion logre

significar el patrimonio para sus sujetos.

"a la carta" [customised] (Urry, 2002: 15). Dentro del universo del patrimonio parece ser una tendencia cada vez
mas pronunciada.
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CAPITULO VIII - Socializar lo que se tiene: la activacién como
el proceso de conexion entre los sujetos y su patrimonio

Una vez que se hace entender lo que se tiene, es posible llevar a cabo las operaciones
para socializar esa realidad ya interpretada, haciendo que no sélo sea entendible sino que sea
materialmente cognoscible y apropiable. Se trata decti@acion, que conecta al objeto
patrimonio con sus sujetos. Es el proceso que permite que el patrimonio sea visitado,

observado, asumido, consumido, vivido o experimentado.

La activacion patrimonial puede ser considerada no solo la desembocadura, sino el
proceso que cierra y al mismo tiempo envuelve las mediaciones que conducen a la

construccion de la relacion patrimonial. Asi es definida por Moncusi:

La activacion patrimonial es resultado de la accién de distintos agentes
gue pueden actuar en mayor 0 menor interaccién entre ellos, siguiendo
ciertas operaciones légicas que relacionan patrimonio e identidad (2005:
101).

El patrimonio activado se presenta como “una forma histérica (aunque no la Gnica) de
mostrarnos a nosotros mismos y a los otros” (ibidem: 95). Para Prats (1997: 23-33) la
activacion estribaria en seleccionar determinados referentes de wirfpad| definido por el
contenido de un triangulo dibujado por “cualquier cosa (material o inmaterial) procedente de la
naturaleza, la historia o la inspiracién creativa” (ibidem: 27) —en definitiva, una vasta herencia
de lo potencialmente patrimonializable—, y exponerlos de alguna manera. Es por tanto el
proceso en su totalidad, en plena actividad y que es capaz de transformar las concepciones
establecidas sobre un patrimonio determinado y tener algun tipo de efecto en los sujetos a los

que apunta.

La activacion puede entenderse cone proceso por el que el patrimonio es
socializado a través de una puesta en escena que lo conecta a los sujetos que lo hacan suyo.
activacion permite consumar la relacion de la que emergen un objeto —el patrimonio como lo
nuestro— y un sujeto —el nosotros, que lo hace suyo o lo reconoce como algo que es propio de

ese colectivo—.

1. La importancia de posibilitar la apropiacion del patrimonio por
parte de los sujetos: hacia la materializacién de la relacion
sujeto-objeto patrimonial
La importancia de la activacion descansa en que es el proceso que culmina la

materializacion de la relacion sujeto-objeto patrimonial. Al generar un espacio o una realidad
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material que permite acercarse a las representaciones de lo nuestro, conecta, construyéndolos
al mismo tiempo, patrimonios y colectivos. Esto es lo que sucede en una exposicion temporal

con objetos propios del mundo rural vasco:

Porque la gente... y eso era muy interesante, a mi me interes6 mucho
ver..., digamos, no sélo el proceso de montar la exposiciéon sino la
reaccion de la gente, éno?, cdmo interactuaba con los objetos, con la
exposicion, con todo ello, y entre ellos también. Habia una competicion
de que... con las cosas mas inverosimiles, (...), pues yo qué sé, o sea,
pues el banco de ordefiar y cosas asi. No sé, o sea, "joer, pues el que
tengo yo es mejor, ya he visto que habéis traido el de tal pero yo tengo
uno mejor" (CP3).

Se crea un espacio ordenado de una manera quegguraitos sujetos interactien con
el patrimonio —con sus muestras o representaciones— y entre ellos mismos. De este modo se
genera una dinamica que potencia la identificacion con lo propio, incluso la competencia por
ver quién tiene el mejor ejemplar de un patrimonio. La conexion que produce la activacion es
una forma de encarnacion de lo nuestro que se mantiene en el tiempo y que se materializa de

diversas formas para lograrlo:

A nosotros lo que nos interesaba es que la exposicidon sirviese a nivel
local como un momento en el que el pasado reciente de ese pueblo, de
esa comunidad, pudiese encarnarse, éno?, a través de unos objetos de
uso cotidiano (CP3).

Precisamente lo que permite la activacion es gpateéimonio pueda ser encarnado o
materializado de algin modo para hacerlo experimentable. En la exposicion, al igual que en
cualquier otra activacion patrimonial, es posible escenificar el patrimonio de muchos modos,

facilitando que los distintos sujetos que lo visitan puedan apropiarse de él:

Cuando la gente estaba digamos implicada en el proceso de la
exposicion también, habia momentos en los que venian y te decian: “Jo,
es que esto no habéis encontrado en ningln otro sitio”. Era como el
orgullo de tener algo que igual no era verdad, éeh?, pero ellos lo vivian
como asi y les servia en ese momento, en ese contexto, para
diferenciarse del resto de las comunidades vecinas, de los otros
pueblos, de las ciudades, de, yo qué sé, de lo que fuese. (...) Entonces
tienes toda esta idea de la identidad como elemento compartido que te
aparece muy en accién (CP3).

La activacion facilitada por los expertos construye un espacio donde ya se puede hablar
de lo que es mio y no es tuyo, de lo propio y de lo ajeno, de lo nuestro y de lo vuestro. Es esa
identidad en accion que muestra cOmo unos sujetos se identifican y comparten con orgullo un
patrimonio que les hace diferenciarse de otros colectivos, de otras comunidades, pueblos o

ciudades. La activacion és nuestro en acciéon, puesto en marcha. Es el modo en el que se
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presenta ante “los nosotros del nosotros” y “el nosotros de los'6ti@ats, 1998: 70).

Esta puesta en marcha se observa por parte de los expertos como una via a través de la
cual los sujetos pueden llegar a identificarse con patrimonios concretos, realidades a las que les
une una cercania que les permite apropiarse de ellas. Esto es lo que ocurre en el museo de la
Ferreria de El Pobal, en la localidad vizcaina de Muskiz, una antigua ferreria del siglo XVII

restaurada junto a un molino harinero de la misma época:

Pero yo, por ejemplo, y este es un museo muy pequefiito, muy
modesto, pero yo me doy cuenta que hay cantidad de gente que viene
al Pobal, que no se acerca a otros museos, porque les da corte. O sea,
todos los jubiletas o no jubiletas de la margen izquierda, que son todos,
los que han trabajado en Altos Hornos, en Babcock, en la Naval, van alli
y son los reyes. O sea, es un patrimonio con el que se identifican
(CPA3).

Los extrabajadores de la industria vasca se siecdemodos con un patrimonio
preindustrial que pueden asimilar como propio porque pueden observar una continuidad con
las tareas que ellos realizaban. Una ferreria que se pone en marcha una vez a la semana y que
permite un tipo de interacciones en las que una forma de trabajar pasada, ya significada por la
interpretacion, es puesta en escena (ver figura 10). Cuando el objeto significado se conecta con
los sujetos a los que se va dirigido, es el momento en el que es capaz de producir sentido.
Sujetos que se identifican como trabajadores de un sector, ven reforzada su representacion
como colectivo al poder observar y (re)vivir activamente tareas que los vinculan con su pasado
y con aqguello que les antecede, otorgandoles a sus construcciones de sentido una continuidad
temporal. Se activan flujos de sentido entre sujetos, objetos, tiempos y espacios, lo que encaja

con la definicion que da Smith del patrimonio:

Es un proceso cultural que enlaza con los actos de recordar que
funcionan creando formas de entender y engarzar con el presente, y los
sitios en si mismos son herramientas culturales que puede facilitar,
aungue no son necesariamente vitales para ello, este proceso (Smith,
2006: 44).

186 Este es el modo en el que Prats hace referencia al patrimonio como aquello que es apropiado por parte de los
sujetos a los que hace directamente referencia —el nosotros del nosotros— y como aquello que es reconocido por
otros sujetos como parte de un colectivo al que directamente ellos no pertenecen —el nosotros de los otros—.
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Figura 10. Puesta en marcha de la Ferreria de El Pobal, en Muskiz (Bizkaia), con representacion en
vivo de su utilidad. Fuente: Diputacion Foral de Bizkaia.

El canal que se establece con el pasado construye, gracias al proceso de activacion del
patrimonio que engarza acciones y recuerdos, sentido en el presente. Es por ello que los propios
expertos consideran que el publico que se acerca a una determinada realidad patrimonial
activada, por ejemplo, un museo de la historia del pueblo vasco, tienden a reconocerse, a ver un

reflejo de si mismos en aquello que tienen delante:

Y entonces, por ejemplo, el publico local, el publico de aqui, tiende a
intentar reconocerse. Todos intentamos...ojo, intentamos
reconocernos. ¢Vale? En lo que vemos, en este tipo de cosas nos gusta
reconocernos (SP4).

Este placer por reconocerse a traves de un patrinmagtierializado se observa también
entre los distintos niveles de publico que acuden a una activacion patrimonial, como por
ejemplo, en la construccién de relaciones de sentido entre diferentes generaciones de una
misma comunidad. Algo buscado muchas veces desde el propio entramado experto, que lo
plantea como un objetivo para dar valor a un patrimonio al posibilitar que diferentes
generaciones se encuentren en un mMismo espacio y se establezca una transmisién de

conocimientos y significaciones personales y familiares:

También habia otra parte del proyecto que consistia en... en... en...
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valorizar esta idea del patrimonio... con las generaciones mas jovenes, y
pensar en la exposicion (...) como un lugar de transmisidon entre dif...
entre generaciones (...). Entonces todo eso contribuia y luego se veia,
porque a la exposicibn venian muchas veces pues diferentes
generaciones, o sea, los padres con los hijos, los abuelos con los hijos y
los nietos, y eso servia como una excusa para transmitir toda una serie
de conocimientos, de saberes y de historias familiares (CP3).

Una exposicién, en este caso, permite vincular elitels generaciones en el mismo
espacio ante un mismo patrimonio. Es una formula que permite que las nuevas generaciones
sigan considerando como suyo aquello que, tradicionalmente, habia sido parte de la
cotidianidad de sus abuelos. Es una puesta en valor del patrimonio que implica y aprovecha las

propias diferencias entre los sujetos que acuden a observarlo e interactuar con él.

La activacion hace materialmente posible la relacion patrimonial, lo que significa que

construye un valor y un sentido donde no lo habia o ya se habia perdido:

Pues, la verdad es que en general al principio habia mucha gente que
era muy reticente, como diciendo: “pero si esto no vale nada”, y que
luego al ir a la exposicidn (...), muchas veces, los objetos cuando volvian
a su casa ya no volvian al lugar en el que habian estado inicialmente.
Porque nosotros muchas de las cosas las habiamos recogido de... de...
el... donde se tiene a los animales... de la cuadra o de la gambara
[desvan o trastero], y muchas veces cuando volviamos ya ibamos
encaminados hacia la cuadra o hacia la gambara y nos decian “no, no,
no, esto déjalo aqui”. (...) Ya en el momento mismo de la entrega ya
pasaban a tener otro estatus como objetos (CP3).

Se produce pues un cambiogiatu quo en las distintas realidades que, antes ignoradas
como objetos o tradiciones ya obsoletas, sin ningun tipo de valor, pasan a ser valoradas como
elementos importantes. Pero esto sélo ocurre si se logra activar un patrimonio después de haber
pasado por multitud de otras mediaciones, ya que la verdadera puesta en valor solo es posible

cuando se da la posibilidad de que el patrimonio y sus sujetos puedan unirse:

Pero creo que la puesta en valor no termina cuando se acaba la
intervenciéon en un edificio o cuando se hace una produccién en un
museo. Decir: “bueno, vamos a montar una exposiciéon de no sé qué”.
No se acaba cuando la has montado. O sea, la puesta en valor empieza
cuando tu abres las puertas e intentas explicar a la gente lo que alli
intentas contar (IP2).

Abrir las puertas de la activacién patrimorifal permite que —como en un
trabalenguas—os sujetos apropiados se apropien de sus propios objetos convirtiéndose en

sus propietariosLa activacion es la condicion de posibilidad material final de la construccion

187 Que puede consistir no sélo en la apertura de museos y exposiciones, sino en la sefializacién y acotamiento de

monumentos, senderos y entornos naturales o también en la produccion de objetos, alimentos o trajes
tradicionales, asi como en la representacién de una forma de vida o cultura.
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de una relacion sujeto-objeto patrimonial. Es una materializacion del patrimonio que lo
convierte en accesible a la experiencia y raciocinio de los sujetos que se acercan a él. Es el

proceso que pone en escena el patrimonio y lo conecta con sus sujetos.

2. El proceso experto de activacion: la puesta en escena del
patrimonio
La activacion es, para los entramados expertos, una puesta en escena que socializa un
patrimonio singularizado, preservado y significado. Para que el patrimonio signifique algo para
alguien, ha de ser apropiable y debe ser escenificado de algin modo: representado, encarnado o
exhibido en alguna de las multiples formulas patrimoniales que los entramados expertos son

capaces de construir. Tres son los puntos que seran desarrollados a continuacion.

En primer lugar, toda activacion busca darle entidad al patrimonio. Para ello, tiene dos
formas: dandole una patina de autenticidad —introduciendo elementos que lo muestren como
mas auténtico o mas cercano a como fue— o haciendo atractiva la puesta en escena
—recreaciones, uso de nuevas tecnologias, representaciones en vivo, hacer uso de estandares
reconocidos—. La cuestion es describir aqui las mediaciones expertas que le dan un mayor

empaque y mas realismo al patrimonio, esto es, mas valor de cara a sus sujetos.

En segundo lugar, la activacién del patrimonio permite recrear experiencias asociadas a
un patrimonio. Da cabida a lo que, en las condiciones sociales y materiales contemporaneas, ya
no tiene lugar o esta en riesgo de desaparecer. El patrimonio, como las novelas de ciencia
ficcion, es presentado en muchas ocasiones como una maquina del tiempo que puede satisfacer
el irrevocable sentido del pasado, y “no solamente conocerlo, sino verlo y sentirlo”
(Lowenthal, 1985: 14). El entramado experto reproduce estas experiencias ya sea mediante

teatralizaciones o inmersiones.

En tercer lugar, la activacion hace del patrimonio un estandar. Lo convierte en algo
manejable y maleable, una rutina, algo que puede ser trascrito a los codigos de la
homologaciéon, de la formula, de lo reproducible, de lo exportable e incluso de lo
comercializable. La descripcion del proceso de activacion de un sendero homologado servira

como ejemplo para ilustrar este punto.

No todas las activaciones pasan necesariamente por las tres posibilidades, algunas se

centran mas en unos puntos que en otros, y se combinan de diversas formas. Son los modos
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ideales en los que las mediaciones expertas contribuyen al proceso de la activacion del

patrimonio.

2.1. Dar entidad al patrimonio

2.1.1. Imprimir una patina de autenticidad al patrimonio

La activacion de un patrimonio puede adquirir muy diversas formas, algunas mas
estéticas y estables —como en un museo, con sus paneles informativos y audiovisuales— u
otras mas dinamicas y puntuales —como la representacion en vivo de una practica tradicional,
danza o forma de produccién— entre las que se encuentra por ejemplo la charla o conferencia,
gue permite una interaccion directa con los sujetos que acuden a ella. Asi sucede en una charla
sobre restos arqueoldgicos en una localidad vizcaina que hace posible que los sujetos entren en

contacto, de un modo muy literal, con el pasado:

Ayer, por ejemplo, estuve con la charla esta que tuve en Gorliz pues les
llevé un objeto arqueoldgico, que por su forma tal yo creo que tiene un
minimo de 40.000 afios de edad, y les dije: Pues mirad, este es el resto
arqueoldgico mas antiguo de Gorliz. O sea, aqui tenéis el resto mas
antiguo producido por el hombre que se ha encontrado en Gorliz. Y todo
el mundo: “Ah, pues yo quiero tocarlo” no sé qué. Bueno, yo creo que
ese vinculo con el pasado es también muy bonito. De hecho, yo creo
que es fundamental, éno? (CPA2).

El vinculo con el pasado se establece de una manera directa, cuando es el propio sujeto
guien desea tocar ese elemento. Debidamente interpretado en la charla por el experto que puede
resolver las dudas del publico en el momento, invoca a un sentimiento de continuidad en el
tiempo para los habitantes de la localidad. A esta interaccion se le insufla ademas un valor extra
gue dota de mayor entidad al patrimonio presentado: se muestra una pieza original, no
simulada, auténtica. Es la patina de autenticidad que muchos expertos procuran explotar en sus
escenificaciones, pues d@riginal imprime en cualquier patrimonio un valor afiadido

independientemente de cOmo sea expuesto.

Los expertos buscan dotar de autenticidad a las distintas representaciones del
patrimonio que se ponen en escena. Entre los recursos para imprimir una patina de autenticidad
a la activacion patrimonial, uno de los mas recurrentes es, como en el ejemplo anterior, el uso
de objetos auraticoes decir, elementos o ingredientes de un patrimonio que son vistos como
auténticos porque estan “imbuidos con la magia de haber estado ahi” (Macdonald, 1997: 169).

El concepto de lo auratico parte de la idea de que la “presencia del original es el prerrequisito
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para el concepto de autenticidad” (Benjamin, 2007: 220). Y esto puede extenderse no solo a los
objetos, como un resto arqueoldgico, sino a los espacios y a las propias personas y las

actividades que realizan:

Empezamos a poner en marcha y alrededor de eso, haciendo,
recuperando... siempre con una visién ¢eh?, siempre tendemos a
recuperar espacios auténticos, por decirlo de alguna forma. Igual la
expresion no es la mas adecuada desde el punto de vista cultural, pero
auténticos desde el punto de vista de que no hacemos un Museo del
Queso, lo digo porque hemos hecho uno éno?, un Museo del Queso pues
yo qué sé... en este edificio éno?, que no tiene ninguna tradicion ni tiene
nada que ver con el queso, sino que lo que hacemos es ir al baserritarra,
al terreno... ahi estamos hablando de Museo-territorio, vinculados a la
actividad de una persona (...), y le da mas realismo al que viene a
visitar. Realmente el que ensefia el museo el que vive ahi (SP1).

Esa es la tendencia hacia la busqueda del realistnopmo era, de aquello que le
confiere a todo lo expuesto —objetos, edificios, actividades, personas— esa aura de
autenticidad. Existe un valor afladido en los fragmentos de originalidad que pueden ser
conservados en la medida en que son reconocidos como auténticos. Lo auténtico y lo original

sirven como focos proyectores de sentido:

Para elaborar el sentido histérico y cultural de una sociedad es
importante establecer, si se puede, el sentido original que tuvieron los
bienes culturales y diferenciar los originales de las imitaciones (Garcia
Canclini, 2001: 192-193).

Prats (1997: 54-55) argumenta que la autenticidad en el contexto patrimonial se
encuentra fuertemente relacionada con el caracter simbdlico del patrimonio y, por lo tanto, con
los mecanismos de asociacion mental que utiliza el simbolismo: metafora y metonimia. En este
caso, la eficacia simbdlica de la segunda es muy superior a la de la primera, ya que lo auténtico
gueda definido por aquello que ha tenido contacto o ha formado parte de lo patrimonializado.
La metafora, con su conjunto de imagenes, reproducciones o copias, podria, a lo sumo, servir
como elemento de “evocacion auxiliar” (ibidem: 55), pero nunca legitimaria un patrimonio por

si misma®e

En cualquier caso, imprimir una patina de autenticidad en la puesta en escena del

188 Esto explica, por ejemplo, polémicas como la suscitada por el traslado de los documentos incautados durante la
Guerra Civil a la Generalitat de Catalunya, desde el archivo situado en Salamanca a la comunidad auténoma
catalana. Es un tema que en los ultimos afios ha tenido cierta presencia en los medios de comunicacion debido a la
aprobacion de la conocida comey de la Memoria Histéricé€Gobierno de Espafia, 2007) que permite el traslado
definitivo de los documentos a Catalunya (y que finalmente se ha hecho efectiva). En cualquier caso, se trata de
una disputa que se remonta a treinta afios atras (la primera reclamacién formal se produce en 1980). Como bien
sefiala Prats, ¢por qué no aceptan unos u otros quedarse con la informacién microfilmada o digitalizada de esos
archivos? (1997: 55, nota al pie 17). La potencia de lo auratico parece ser fundamental en esta disputa.
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patrimonio no sélo depende de los originales o los objetos auraticos que puedan recopilarse. La
autenticidad también puede obtenerse a partir de la historia que efectivamente se transmite en
la activacion patrimonial. No importa de donde procedan los artefactos que pueblan una puesta
en escena patrimonial, sino de que sean capaces de expresar la imagen adecuada. Para ello se
utilizan distintas mediaciones que le confieren ese aspecto auténtico: presentar el relato como

si fueran hechos contrastados, eliminando aquello que introduzca cierta disonancia
(justificandolo con la excusa de no sobrecargar al visitante), utilizando construcciones
tridimensionales realistas o con técnicas como la audioguia que liga toda la historia sin fisuras

y evitando la discusion con otros visitantes o acompafnantes (Macdonald, 1997: 170).

De hecho se pueden identificar distintos niveles de autenticidad en el ambito del
patrimonio dependiendo del punto de partida, cada uno asociado a distintos procesos expertos
para hacerlos aflorar (ver tabla 5). La “apariencia de autenticidad lo es todo” (Howard, 2003:
143), independientemente de si muestra objetos auraticos o recreados segun un modelo
original. Lejos de debates filosoéficos o historicos, la cuestion de la autenticidad es tratada en el

ambito del patrimonio como un aspecto técnico mas, como parte de una puesta éff.escena

189 S6lo0 en determinados debates entre historiadores se ha aludido de forma explicita a la cuestion de la
autenticidad dentro del ambito del patrimonio. A diferencia de Lowenthal (1985; 1998) —mas ambiguo en sus
planteamientos— y sobre todo de Samuel (1996) —con interpretaciones menos valorativas del patrimonio—,
Wright (2009) se alinea con Hewison —quien llega a considerar que el patrimonio es “historia postiza” (1987:
144)— como los mas importantes representantes de la corriente de izquierda britanica critica con el patrimonio
por su caracter inauténtico. A este respecto, resulta de gran interés seguir la discusion que mantiene Samuel en los
capitulos de su obra titulados “Sociologia” y “Acoso al patrimonio” (1996: 242-273) con estos dos autores, ya que
recopila todas sus afirmaciones criticas al mismo tiempo que las va rebatiendo. Smith (2006: 38-41) también
critica la importancia que tiene la nocion de autenticidad—Io que realmente pasé— en el planteamiento de Wright

y Hewison, ya que, aunque ayuden a denunciar determinadas practicas de higienizacién de la historia por la que
por ejemplo se transforma una realidad para mostrar una imagen placentera para los turistas —o0 también
excesivamente tragica, dependiendo de lo que se quiera resaltar para atraer mas gente—, se puede afiadir que no
cuestionan los fundamentos de la propia nocion de autenticidad del mismo modo que obvian el proceso por el que
los historiadores elaboran sus propios relatos de autenticidad.
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Autenticidad Descriptor Ejemplo dentro del patrimonio edificado

Del creador Mano del maestro Esta demostrado por un determinado arquitecto

Del material El material original Esta hecho de la piedra original

De la funcion El propésito original Todavia posee su uso original, por ejemplo, sigue
siendo una iglesia

Del concep to  Laidea del creador Es lo que queria el arquitecto

De la historia  La historia del artefacto Pertenece al periodo correcto y todos los cambios
realizados al edificio se mantienen

Del conjunto La integridad del conjunto Estad completo con todos sus edificios anexos y
jardines

Del contexto La integridad del lugar El edificio esta en su lugar original y los alrededores
son los mismos que antafo

De la La emocion original El usuario del edificio todavia tiene un experiencia

experiencia similar a la que se pretendia originalmente

Del estilo Se ve hien Reproduce la apariencia original

Tabla 5. Tipos de autenticidad para un patrimonio edificado. Fuente: Howard (2003: 227).

2.1.2. Hacer del patrimonio algo atractivo

Del mismo modo que los guiones de las interpretaciones del patrimonio debian
desarrollar contenidos atrayentes y, sobre todo, asequibles para la diversidad de publicos a los
gue podria ir dirigido, las materializaciones del patrimonio llevadas a cabo por expertos tienen

en cuenta que la puesta en escena ha de ser lo suficientemente atractiva:

Bueno, pues porque ahora, entre otras cosas, se ve que el museo no es
algo para las élites, para la clase social alta, sino que se quiere
socializar... se quiere... se quiere que sea un poco para todo el mundo.
Entonces, para hacerlo para todo el mundo hay que hacerlo asequible
desde todos los puntos de vista. Y uno es: tienes que hacer atractivo a
una persona normal de clase media baja que se quiera gastar tres,
cuatro o dos euros por visitarte. O sea, tienes que llamarle la atencion
(SP5).

El planteamiento del experto pasa por dar entidedpaiesta en escena llamando la
atencion de quien lo visita. Utiliza toda clase de tecnologias que facilitan la transmision de las
interpretaciones de forma concentrada y de un modo muy visual y que resulta mas facilmente
asumible por el sujeto. La activacion construye una serie de interfaces atractivas que facilitan el

contacto entre los sujetos y el patrimonio.

El uso de nuevas tecnologias se plantea como una buena manera de activar el
patrimonio y hacerlo atractivo, porque facilita en gran medida la comunicacion entre los
guiones elaborados por expertos y los sujetos que acuden a visitar la puesta en escena del
patrimonio. Sirven para sintetizar la informacion que se quiere transmitir, pues la mediacion
experta, durante el proceso de activacion, continua esforzandose por traducir una realidad que

en origen puede ser compleja a una méas sencilla, asumible por la mayoria de los sujetos. Si la

232



Socializar lo que se tiene: la activacion

interpretacion da sentido al patrimonio, la activacién transmite ese sentido de un modo
asequible y atractivo. Esta es la explicacion que da una experta sobre el uso de las nuevas

tecnologias para presentar el patrimonio:

Hombre, porque atrae muchisimo publico. Porque atraen al publico,
porque la capacidad que tienen para dar informacién es enorme, y de
una forma muy sencilla (SP3).

Dar entidad a un patrimonio también es llamaréa@dn sobre él, y la mejor forma
de hacerlo es sacarlo a escena de una manera que atraiga a los sujetos. Por ello es habitual
buscar mediante el uso de audiovisuales y maquetas o las recreaciones en vivo de determinadas
situaciones pasadas —cOmo se vivia en el campo, como se produce un queso (ver figura 11),
como funcionaba una ferreria del siglo XVII (ver figura 12)— que el patrimonio se muestre

divertido:

Intentar hacerlo divertido, divertido en la medida que podamos, (...)
hemos integrado a todo esto a un tio haciendo queso, bueno pues eso
resulta divertido sobre todo para los chavales, y para los mayores. A fin
de cuentas entras, primero te echan un audiovisual en que ves un poco
el mundo del pastoreo, (...) el conocer cédmo vivia un pastor en sus
épocas, como tenia los animales, y luego hay un museo que esta en sus
propias instalaciones o lo que era un poco la (....) ahi vas viendo los
siguientes pasos: cémo esquilan, cdmo marcaban las ovejas, cémo
hacen el queso, etc. Y luego incluso van a ver las ovejas. (...). Luego ves
donde les ordefian, incluso para un grupo de crios hacen ellos quesos y
luego a la semana van con los padres a recoger el queso. Tiene partes
atractivas (SP1).

Figura 11. Taller de produccidn tradicional de un queso (denominacién de origen Ibaizabal).
Fuente: Natur Eskola Bizia.

La activacion busca una puesta en escena que introduzca al sujeto en un recorrido que
lo entretenga y lo involucre. Mediante un audiovisual explicativo y la recreacién de un
universo y unas formas de hacer, se conecta al sujeto con el patrimonio representado, se lo
acerca al patrimonio divirtiendolo. La entidad que logra adquirir el patrimonio en este caso se

construye a partir de estos mecanismos de entretenimiento. Se deja de un lado la coleccion, los
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planteamientos pasivos de la disposicion tradicional de una cultura propia de los museos
decimonoénicos, considerados por los expertos como aburridos. El patrimonio requiere

actividad, dinamica:

O en un momento determinado en la ferreria, aparte de que resulta
atractivo ver la ferreria, al ferrdn verlo en marcha es sUper potente,
éno? Luego en el Museo pues haremos una maqueta, o sea, vas
buscando elementos... o0 sea el tema Museo ya no es coleccidn, que es
un aburrimiento, sino que vas buscando elementos... (SP1).

— ¥y

Figura 12. Puesta en funcionamiento de la Ferreria de Mirandaola en Legazpia (Gipuzkoa). Fuente:
Lenbur Fundazioa.

La idea de activar un patrimonio es esto: ponerlo en marcha, verlo en accion. Y
participar en su puesta en escena. Hacer del patrimonio algo atractivo provocaré que los sujetos
se acerquen a él, condicion sine qua non para que exista alguna posibilidad de que tenga lugar
la relacion patrimonial. También marca el camino por el que el patrimonio se pone en escena:
lo hace de una manera muy literal, mediante recreaciones de una actividad, una tradicion, una

forma de vida, un pasado.

2.2. Recreando experiencias de lo nuestro
Una de las formas fundamentales en las que el patrimonio se pone en escena es
mediante la ejecucién de procesos que intentan recrear y transmitir tanto el conocimiento de
una realidad patrimonial como sus sensaciones y experiencias. Y para ello se vale no sélo de
los patrimonios propiamente dichos cuando pueden ser expuestos o0 experimentados de una
forma material —objetos, edificios, vestimentas, productos, restos 0 monumentos— Sino
también de aquellos que han de simularse o representarse de otras formas —tradiciones,

formas de vida y produccion, danzas tipicas o elementos desaparecidos—.
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El objetivo del entramado experto en tanto que dispositivo mediador productor de
sentido, es que los sujetos que acuden a estas activaciones tengan la posibilidad de
experimentar de algin modo el patrimonio para que puedan hacerlo suyo o reconocerlo como
algo que es propio de alguien. Esto se lleva a cabo posibilitando en la actualidad que ciertos
aspectos de la realidad que ya no tienen lugar, que ya han desaparecido o estan a punto de

hacerlo, sean experimentados en determinadas condiciones.

Dos son los modos de recrear experiencias relacionadas con el patrimonio: por un lado,
la teatralizacién, que es patrimonio representado en vivo; por otro lado, hacer que el sujeto

interactie completamente con el patrimonio, viviendolo en una inmersion completa.

2.2.1. Teatralizacion: representando el patrimonio en vivo

Los guiones construidos para interpretar un patrimonio son prodt/€jamocandose
en escena a través de mecanismos como la visita guiada en la que el experto —o un profesional
formado a partir de experté's— despliega sus dotes interpretativas para explicar y transmitir

vivencias de un patrimonio in situ:

Entonces, bueno, ese si que es uno de los retos que yo creo que tiene el
patrimonio, éno? Pues cuando alguien llega y visita el museo de no sé
donde, o [Boinas] La Encartada, claro tu vas a La Encartada ahora y ves
unas maquinas preciosas, un edificio inmenso, pero si no eres alguien
de este mundo... pues te vas a perder muchisima informacion vy
muchisimo conocimiento, ¢no? Esa misma visita, hecha con alguien que
es un experto, pues légicamente, vas a salir mucho mas fortalecida tu
visita (IP2).

El experto, para evitar pérdidas de informacion yooimiento que podrian
cortocircuitar cualquier posibilidad de que los sujetos conectaran con el patrimonio, guia a los
visitantes presentando lo que habia sido una de las mayores industrias textiles del Pais Vasco,
el Museo Boinas La Encartada. Es un museo que ha recuperado la fabrica que fue inaugurada a

7% La nocién deproduccionen el &mbito de las empresas de gestién del patrimonio cultural se utiliza siguiendo el

simil de la creacién de obras culturales. Para los expertos que trabajan en ese ambito, la puesta en marcha de un
patrimonio ha de producirse como se producen los films, los discos de musica, las obras de teatro, los videojuegos
o los programas de television.

"1 Esa es, por ejemplo, una de las labores llevadas a cabo por una de las empresas de gestion y dinamizacion del
patrimonio cultural, la formacion de expertos para trabajar en el ambito del patrimonio, siempre en base a un
conocimiento riguroso y experto: “Pues, formamos a gestores, formamos también a gente que no tiene esa
preparacion académica pero que... pues vive en un municipio que tiene muchos elementos patrimoniales y que,
bueno, se dedican a hacer visitas guiadas y demas. Nosotros solemos tener cursos para... Acabamos de hacer uno
recientemente para [nombre de localidad], para guias y para técnicos de patrimonio. Nosotros siempre, 0 sea,
nuestra formacioén, bueno, la formacién que damos, siempre es un... parte de unas premisas teéricas, pero siempre
fundamentado, o explicado, o justificado por nuestra experiencia” (EG5).
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finales del siglo XIX y que estuvo en funcionamiento hasta el afio 1992. No solo usa el mismo
espacio con la mayoria de su maquinaria original, lo que contribuye darle a esta materializacion
una patina de autenticidad siempre importante para facilitar que los sujetos se identifiquen con
un patrimonio, sino que también se apoya en visitas guiadas como las descritas o incluso en
visitas que son teatralizadas (ver figura 13). La teatralizacion busca reproducir con mayor
intensidad las situaciones y experiencias del trabajo que se desarrollaba alli y de la vida social

gue lo imbuia.

Figura 13. Visita teatralizada en Boinas La Encartada. Fuente: Enkarterri.TV.

El uso de la teatralizacion en las visitas guiadas comienza a ser una practica habitual en
el mundo del patrimonio por parte del entramado experto. Es una forma de llegar a los sujetos
de un modo directo, espectacular. Son las formas actuadas del patrimonio, que se utiliza para
representar esos aspectos que no tienen una materialidad mas que si son interpretadas en vivo.
Es una linea que se sigue en las reconstrucciones [re-enactments], muy habituales en el mundo
anglosajon, ejecutadas al principio @onateursen la reproduccion de batallas historicas
(Howard, 2003: 82), pero que cada vez mas son interpretadas por profesionales de la tradicion

como ocurre con las danzas populares dalldana catalana (ibidem: 91) ceelrresku vasco.

En Alava, en la localidad de Labastida —aunque es una practica comun en toda la

provincia (en Labraza, Salinillas de Buradon, Vitoria), donde abundan los cascos amurallados
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y restos medievales—, se llevan a cabo rutas teatralizadas por su casco historico. Es un modo
de conectar de forma interactiva con las personas que realizan la ruta. En ella se revive el estilo
de vida en la época medieval utilizando a actores que representan situaciones cotidianas de
aguella época, junto a los monumentos y restos arquitecténicos aun presentes y que forman
parte del paisaje urbano de la localidad (ver figura 14). De este modo es promocionado por la

pagina web de su ayuntamiento:

Visitas interactivas y dindmicas, donde los participantes podran disfrutar
y entender el pasado, viviendo algunos momentos clave de la historia de
Labastida en directo; interactuando con sus protagonistas en vivo, a
través de varios personajes escenificados que nos transportaran al
pasado (Ayuntamiento de Labastida, 2011'"%).

7 —

Figura 14. Ruta teatralizada en Labastida (Alava). Fuente: Ayuntamiento de Labastida.

La recreacion teatralizada hace que se pueda vivir la historia en directo. El anacronismo
gue encierra la afirmacion, muestra el modo en el que el entramado experto culmina su
mediacion en la construccién de la relacion patrimonial: actia de conducto entre el sujeto que
vive actualmente en el municipio y el objeto patrimonial —una historia, unas costumbres, unos
acontecimientos pasados— que es propio de otra época. Smith considera Gtil pensar que, tanto
guienes llevan a cabo la interpretacion como quienes la observan, estdn comprometidos en una
performancecultural que implica una construccion de sentido (2006: 68). En el acto mismo de
la teatralizacion se esta consumando la emergencia y conexion de sujetos y objetos del

patrimonio.

La teatralizacion se mueve entre la didactica y el entretenimiento, una férmula muy

172 http://lwww.labastida-bastida.org/
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utilizada en las actividades relacionadas en la educacion de los nifios, como las llevadas a cabo
por expertos en animacion sociocultural. Asi lo explica esta experta respecto a una vista a los

cascos amurallados de poblaciones alavesas:

Y entonces, pues, son visitas guiadas, animadas, bueno, lo lleva una
empresa que se llama [Nombre], que les hace una visita guiada por el
pueblo, contandoles un poco la historia, los origenes, el porqué de las
murallas... Bueno, un poco pues... pero animado... Por ejemplo para los
de ESO, pues van... aparecen personajes disfrazados... (...) aparece
pues un juglar, bueno... distintos personajes medievales... una bruja, en
un momento dado, también de las leyendas. Y eso si que ha tenido
mucho... mucho éxito. Y ademas yo creo que tiene mucha aceptacion
eso, es util, y a los nifios les gusta (EG7).

Las visitas guiadas afectan de modos distintos pdbBcos en funcidn de su relacion
vital con el patrimonio. Para aquellos que nunca llegaron a vivirlo directamente, la activacion
determina el modo final en el que ellos pueden experimentarlo; de igual manera, quienes si
conocieron de primera mano esa parte de la realidad, la activacion les permite revivir y reforzar

sus lazos emocionales con esas experiencias:

Me encanta hacer visitas guiadas, sobre todo para los crios. O sea, te
llena mucho, te llena mucho, hacer esas visitas guiadas, te enriquece
mucho. Con ellos, con los crios, porque les ensefias esa parte de historia
qgue ta has visto y que ellos no han vivido, ellos no han vivido. Y con la
gente quizas mas mayor, que ellos han visto crecer esa industria y que...
Yy que tu no has visto crecer sino que tu has visto la parte final, éno?, de
esa industria yo he visto la parte final. Pero para gente quizds mas
mayor, que ha visto crecer esa industria, y que te cuentan sus
anécdotas. Entonces td, aparte de lo que sabes como historiadora, o
como parte de esa historia... te enriquece con sus anécdotas, éno? Y
ellos te cuentan sus anécdotas, te cuentan sus historias, y tu las haces
tuyas, y tu discurso personal lo vas enriqueciendo (SP6).

La interactividad que propicia esta puesta en esdehgatrimonio hace que no se
establezca Unicamente la transmision del conocimiento desde un parte, la del entramado
experto hacia la otra, la de la poblacion que acude a esa activacion patrimonial. También existe,
entre el experto que interpreta en vivo el patrimonio y el sujeto patrimonial, un intercambio,
por el que el primero se apropia de las experiencias del segundo facilitando su labor mediadora

gue conecta a los sujetos con sus patrimonios.

No es de extrafiar que, finalmente, los expertos terminen pidiendo a los sujetos que sean
participes de la representacion de su propio patrimonio. Haciendo uso de sus experiencias,
contandolo todo con los recursos discursivos de los que disponen. Asi sucedid en una

exposicién temporal en la que los propios duefios de los objetos expuestos hacian de guias o
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intérpretes para los visitantes e, incluso, para los medios de comunicacién que cubrian el

evento:

Y duefios de los objetos, a que hiciesen de guias para medios de
comunicacion, de guias en el momento de la inauguracién, que
cogiesen un poco pequeiios grupos de gente que se habia acercado a la
inauguracién o en determinados dias, para que explicasen ellos
mismos, con sus palabras, con sus historias (CP3).

En una linea similar, con un formato que busca itaplasimismo de forma directa a
los propios sujetos del patrimonio, se utilizan talleres —en los que es posible tocar objetos,
sentirlos, notar qué sensaciones evocan— como los desarrollados en un centro de patrimonio
inaugurado en el afio 2000 dedicado al pasado industrial en lo que fue la escuela para los hijos
de los trabajadores de la fabrica guipuzcoana de Cementos Rezola. En ellos se busca tanto que
las personas que vivieron aquella época verbalicen sus experiencias —uno de los talleres se
denomind'Cuéntanos. Conversaciones y vivencias de nuestro pasado indugved'Figura
15)— como que sirvan de transmisores de esas vivencias para las nuevas generaciones (ver
figura 16). Los propios sujetos patrimoniales, son responsables de la puesta en escena de un

patrimonio que es socializado para nifios de primaria:

Si, por ejemplo, en el Museum Cemento, tenemos un taller que es
memoria, la memoria industrial. Entonces, pues, tenemos una serie de
objetos que se pueden tocar (...). Y nos da igual que los toquen, porque
lo que nos interesa es que se toquen y se hable de ello. Entonces, pues,
esta memoria industrial esta dirigida a gente mayor. Entonces, llegan
alli y tal, con la dinamica del grupo tal, y van contando lo que ellos
conocieron de la época industrial, que ya no se conocen. (...) Y ahora
tenemos una nueva versidon que es un intergeneracional. Entonces
gente mayor se junta con pequefios, bueno, pequefios de 8 a 11 afios,
y les cuentan coémo vivieron y tal, porque, claro, los chavales no tienen
ni idea (EG6).

Figura 15. Taller intergeneracional del Museum Cemento Rezola (Gipuzkoa). Fuente: Mikel Fraile,
El diario Vasco.
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Figura 16. Taller “Cuéntanos. Conversaciones y vivencias de nuestro pasado industrial” en el
Museum Cemento Rezola (Gipuzkoa). Fuente: Museum Cemento Rezola.

Siguiendo a Crang, este tipo de recreaciones en las que participan los propios sujetos
del patrimonio, buscan activamente construir un vinculo entre lo que recrean y lo recreado
como una forma de negociar los significados del patrimonio asi interpretado (Smith, 2006: 34).
Es una manera de hacer participes a los no-expertos de la construccion experta de sus propios
patrimonios. Que el sujeto forme parte de la teatralizacion facilita que se involucre con el

patrimonio que, teéricamente, le corresponde.

2.2.2. Lainmersidn total: hacer vivir y sentir el patrimonio

Las nuevas tecnologias permiten recrear y simular con gran detalle entornos concretos
en su totalidad. Esto es lo que ocurre en Santimamifie, una desuzbiertaen 1916 en la
localidad vizcaina de Kortezubi y que contiene arte rupestre, asi como importantes restos
arqueologicos® La cueva ha estado abierta durante décadas tanto para investigadores como
para todo tipo de visitantes. Sin embargo, debido a su estado de conservacion, los expertos

deciden que debe ser cerrada, que ha de apagarse:

Santimamifie, que es un reto en el que estamos trabajando. Bueno, se
inician los estudios, unos analisis, lo otro y no sé qué, y bueno, todos los
informes dicen que la cueva esta enferma, en términos médicos, éno?
Entonces, como dicen los arquedlogos, hay que apagar la cueva (IP2).

Esto es un ejemplo de como la activacion tambiénnasnecesaria mediacion para

mantener la puesta en valor del patrimonio, pues ésta, como si tuviera un interruptor, en

173 En 2008 adquirié etatusde Patrimonio de la Humanidad junto con otras cuevas del norte de Espafia bajo la
denominacién “Cueva de Altamira y arte rupestre paleolitico del Norte de Espafia”.
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cualquier momento puede apagarse, desactivarse. Aunque la conservacion es un conjunto de
operaciones que esta orientado al objeto patrimonio antes que al sujeto, no existiria la
posibilidad de poner en escena ningun patrimonio si éste no es cuidado de forma adecuada.
Esto es indicativo de que cualquier cortocircuito en la circulacion de los procesos expertos que

median en la construccion de la relacion patrimonial, provocaria su desmoronamiento.

Ante el dilema que supone elegir entre seguir con la cueva abierta pero correr el riesgo
de que ésta se termine deteriorando irreversiblemetésactivarla cueva para conservarla
pero provocando entonces que no tenga ningun efecto sobre los grupos a los que deberia
dirigirse, se exploran soluciones técnicas que lo solventen; entre ellas, la que finalmente se
acometio, que es la reproduccion en tres dimensiones de la cueva para que pueda ser visitada y

analizada de forma virtual:

Bien, se cierra la cueva pero nosotros tenemos que ser capaces de
ofertar una alternativa para que la gente conozca la cueva. (...)
Entonces, épor qué no nos vamos a las tecnologias? (...) Entonces
nosotros lo que pretendemos es una recreacién, no una reproduccion
exacta, porque es dificil, son 400 metros de cueva, y bueno aquello...
Pero, bueno, las empresas con las que hemos topado, estamos
trabajando en ello y vamos a ser, yo creo, capaces de hacer la cueva
en... una visita virtual de la cueva, a través de rayo laser, hemos hecho
pruebas y nos da la opcién (IP2).

Esa es pues la técnica utilizada: con un escarerddgposible reproducir la cueva en
tres dimensiones (ver figura 17), con lo que luego se puede llevar a cabo un réplica virtual de la
misma, a la que pueden acceder los visitantes en una instalacion que reutiliza la ermita de San
Mamés que se encuentra a pocos metros de la entrada de Santimamifie. Con el uso de gafas
tridimensionales se logra la inmersién dentro de la cueva que la nueva activacion permite (ver
figura 18). En palabras de uno de los expertos que llevo a cabo el proceso técnico de escanear
tridimensionalmente la cueva (estuvieron involucrados modeladores 3D, iluminadores,
integradores, gedlogos, arquedlogos y especialistas en arte rupestre entre otros), la recreacion
provoca la sensacion de “estar rodeado y estar dentro de la cueva” afladiendo que ‘“la
adaptacion de la ermita iba en esa linea, en conseguir la inmersion total del visitante” (Extremo,
2010).
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Figura 17. Captura del programa televisivo “Forum” de ETB2, en la que experto explica la
reproduccion virtual en 3D de la cueva de Santimamiie, en Kortezubi (Bizkaia). Fuente: EITB.

Figura 18. Grupo de visitantes utilizando las gafas 3D para poder realizar la visita virtual a la cueva
de Santimamifie dentro de la ermita de San Mamés en Kortezubi (Bizkaia). Fuente: Virtualware.

Lo que se busca desde el entramado experto con sus activaciones es la inmersion de los
sujetos en la experiencia del patrimonio, especialmente si puede tocar los afectos. Si la
recreacion logra afectar al sujeto, quiere decir que, por un lado, posee una influencia sobre él y,
por otro lado, atrae su simpatia. Es la razén por la que existe esa necesidad por parte de los
expertos de colocar al sujeto, mediante las activaciones, ante unas experiencias que hoy dia ya

no pueden sentirse.

En un museo-territorio que gira en torno a la industria férrica, su gestor afirma que “la

idea es trasladar a una persona a la edad del hierro” (SP1). ¢, C6mo es posible, por ejemplo,
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volver atras en el tiempo a una época que ya no es, que no es posible vivir y experimentar en la
contemporaneidad? ¢Como trasladar a alguien a un pasado industrial del que so6lo quedan
restos? A través de las activaciones patrimoniales que recrean esos universos sociales extintos

0 en ruinas:

Entonces lo que hemos hecho ha sido recrear una vivienda de los afios
50, en uno de los barrios obreros, tal y como era en los afios 50, con
investigaciones, etc. Un aula de los afios 50, también, y una capilla en la
cual se explica el mundo religioso también de los afios 50. Esos son
todos los espacios visitables, el resto, los ves por fuera (SP1).

Siempre con el beneplacito experto, algunos dedpaactos sociales mas relevantes de
la década de 1950 se recrean a partir de investigaciones que determinan “tal y como eran” en
aguella época: una vivienda obrera, un aula, una capilla. Se tocan algunos de los mas
importantes referentes de sentido de la época —trabajo, educacion y religion—, y se hace a
través de los espacios en los que tenian lugar, recreando su existencia social en la que se
incluyen sus edificios, sus estéticas, sus lenguajes, sus practicas y objetos cotidianos (ver figura
19):

Pero la idea es decir cdmo era la formacién, la educacion, pero no sdlo
desde el punto de vista estético, porque ahi se ven los pupitres, abres
los pupitres y te encuentras con los elementos de formacién que habia,
abres los pupitres y hemos puesto unos textos, unos libros... algunos
abres y se oye la musica, o cdmo aprendian, el profe diciendo 1x1, mas
3, mas 5, a ver, imal! Otro, y esas cosas, también se oye (SP1).

Figura 19. Recreacion del aula del Buen Pastor de los aios 50, en Legazpia (Gipuzkoa). Fuente:
Lenbur Fundazioa.

Como es posible observar, siempre se intenta reproducir al detalle no soélo los

elementos que configuran el espacio que se reproduce, desde un punto de vista estético y
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formal, sino que ademas se procura imbuir al visitante en lo que alli ocurria. Para ello se
utilizan mecanismos como el audio que reproduce situaciomsserasi de escenificacion

del patrimonio se trata— cotidianas en esa aula. Todo este universo mas o menos conectado
por esa idea de como era la vida en los afios 50 en un barrio obrero industrial, se intenta unificar
mediante la elaboracién de una ruta que muestra todo ese universo social. Se trata de la ruta que
se denomindUn dia en los afios 50. La ruta obreralver figura 20), que “te ofrece la
posibilidad de hacer un viaje en el tiempo y de adentrarte en el mundo de las familias obreras de
los afios 50” segun se publicita en su pagina*®vebe nuevo la metafora del viaje en el
tiempo, por la que es posible adentrarse en un universo pasado que ya no existe pero que la

puesta en escena del patrimonio revive:

Tenemos hecho, por ejemplo el proceso de la Ruta Obrera. (...) Si,
hicimos, con eso recreamos la vivienda, recreamos la vivienda tal y
como era en los afios 50. Las lamparas, los objetos, los libros, el
rosario, o sea, todo. Los jamones y los chorizos que al fin y al cabo antes
sabiamos que habia pupilaje, el pupilo cocinaba en una de las casas y
tenia... entonces montamos al pupilaje ahi, claro lo montamos con
todos los utensilios que tenia, se traia los chorizos y no sé qué del
pueblo, y ahi estaban los chorizos. De hecho huelen, la casa huele,
chorizo de verdad, tenemos que abrir de vez en cuando la ventana para
que se airee un poco (SP1).

174 http://lwww.lenbur.com/es/museoterritorio.asp?pag=3&ruta=3
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Eil walle owl Moo

La Ruta Obrera

Un dia hace 50 afios

LEGAZP|-GIPLITKOA

Figura 20. Un dia hace 50 aiios, La Ruta Obrera. Imagenes de diptico promocional sobre la ruta.
Fuente: Elaboracion propia.

En la recreacion de la vivienda (ver figuras 21y 22), dentro de los espacios sociales que
es posible visitar en la ruta, se intentan recrear ciertas sensaciones que estan directamente
relacionadas con sentidos cuyos estimulos son relativamente dificiles de reproducir: es posible
experimentar uno de los olores caracteristicos de las viviendas de la época, el olor a chorizo y
otros alimentos. Tanto es asi que incluso ocasionalmente hay que airear la estancia para que no
se concentre de forma excesiva el olor. Es una apelacion a los sentidos en toda su amplitud.

245



La construccidn experta del patrimonio cultural

Figura 21. Recreacion de la habitacién de la vivienda obrera de los afios 50, en Legazpia
(Gipuzkoa). Fuente: Lenbur Fundazioa.

Figura 22. Recreacion de la cocina y despensa de la vivienda obrera de los afos 50, en Legazpia
(Gipuzkoa). Fuente: Lenbur Fundazioa.

Algo similar, pero haciendo alusion a otras sensaciones muy distintas, se busca en otro
tipo de activaciones patrimoniales, que también interpelan a los sentidos y sentimientos de los
sujetos de un modo muy directo y emocional. Es el caso de la recreacion de la cocina de una
vivienda tipica de Gernika, en la época en la que sufrié durante la Guerra Civil Espafiola. En
ella se representa la vida en la localidad vizcaina durante la guerra a través de un audio en el
gue se escucha a una mujer narrar varias situaciones tipicas de la época, a la que se le afiaden
otros sonidos ambiente y juegos de luces dentro de la sala:

En primer lugar, sélo podias entrar cuando el museo te dejaba (si, tenia
una sensacion de que el museo tenia cierta vida, al menos con respecto
a esa habitacién). Cuando estaba el proceso en marcha, la puerta que
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daba entrada al mismo se cerraba automaticamente y se podia leer un
cartel que decia algo asi como que esperaramos hasta que el
audiovisual no terminara. (...) Entramos en la habitacion, que recreaba
una cocina de una casa de aquellos afios. Nos sentamos y empezé un
audio, de una sefiora mayor que iba relatando escenas de la vida
cotidiana en aquellos dias de guerra. Lo cierto es que la ambientacion
estaba perfectamente conseguida, ciclos de dia y noche, los diversos
sonidos de la calle (un perro, las campanas, la sirena, pajaros, ninos
jugando). Jugaba mucho con el posicionamiento de los sonidos, con el
juego de luces que se encendian y apagaban. Lograba meterte bastante
en situacién (NC).

Los juegos de luces y sonidos, la cocina recreddasensacion de estar en un lugar
aislado dentro del museo, todo ello contribuye a que el visitante que acude al sitio, cuando entra
en el habitdculo en el que se desarrolla esta experiencia de la vida cotidiana durante la Guerra
Civil, esté en situacion. El visitante se siente inmerso en la experiencia de una época histérica
gue es importante para la configuracion de ciertos sentimientos de pertenencia para los vascos.

Esta forma de proceder se completa con el impacto final, el momento del bombardeo:

En un momento dado empieza a sonar como si estuvieran cayendo las
bombas, y después, poco a poco se va escuchando una cancién en
euskera y... isorpresa! en frente de nosotros de pronto se va haciendo
visible, tras una especie de vitrina-espejo, gracias al juego de
iluminacion, un montén de cascotes, de pedazos, de ruinas de la propia
cocina. Era como ver la cocina reducida a ceniza por los bombardeos
(pues el juego de luces resalta la parte de los cascotes en relacién con
la cocina que queda oscurecida). Resulta bastante impresionante, y
justo después de eso, se abre una puerta lateral y podemos salir. Otros
datos curiosos son que existe un calendario y un reloj en los que
aparece la fecha y hora del bombardeo: el 26 de abril de 1937 a las
16:30. (...) Aqui hay algo de inquietante, de Unicamente vivir,
experimentar el desastre, de hacer museable, patrimonializable un
momento histérico que ha de ser importante para los vascos (NC).

En la transcripcion de estas sensaciones que queddigadas en el diario de campo,
se destila el impacto de emociones que al observador produce esta puesta en escena particular
del patrimonio que nodevuelve a o intenta transmitirnos unos acontecimientos pasados que
deberian formar parte del imaginario colectivo de los vascos. La imagen de la cocina reducida
a fragmentos amontonados tras los sonidos del bombardeo (ver figura 23) y habiendo
escuchado el pintoresco retrato de la vida cotidiana en aquella época, consigue el objetivo
buscado por los expertos, que esa situacion recreada apele a la sensibilidad del sujeto,

afectandolo:

Por eso muchas veces cuando la gente sale de la Casa de Begofia o del
otro video que le llama... o que le toca, éno?, jo, es duro, no sé qué. Si,
pero lo que nosotros queremos es eso. Por unos momentos nos
ponemos un poco en el caso de lo duro que tiene que ser vivir una
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guerra (...). Y es una manera de vivirlo (SP5).

lelldh

Illl

Figura 23. Vista lateral de la recreacion de la cocina de una casa tipica de Gernika en 1937. A la
izquierda de la foto (que es lo que se ve de frente desde el banco en el que se sientan los
visitantes) hay un tipo de cristalera-espejo que con los juegos de luces adecuados deja entrever la
imagen de la misma cocina pero derruida. Museo de la Paz de Gernika (Bizkaia). Fuente: Autor.

Lo esencial en este tipo de puesta en escena es que la realidad patrimonial pueda ser
vivida y sentida independientementeldeauratico de los ingredientes de los que se dispone
para representarla. Se trata de transmitir las sensaciones y vivencias, hacer que el sujeto pueda

sentir y vivir el patrimonio:

Por eso también es un museo atipico en el sentido también de que en
este caso los objetos no son los mas valiosos, ni son los mas valiosos ni
los mas importantes. Tenemos pocos objetos y son menos significativos
que lo que es el mensaje del museo. Por eso, como en el logo aparece
“Un museo para sentirlo y para vivirlo” (SP5).

El patrimonio, para ser considerado como tal, haeteexperimentado. Pero aun se
puede ir mas alla: el patrimonio en si es la experiencia (Smith, 2006: 47). Una experiencia que
hace indisoluble el conjunto que forman el patrimonio y los colectivos que lo experimentan.
Los espacios recreados durante la activacion vibran como puntos de encuentro entre expertos y
no-expertos y, sobre todo, entre sujetos y patrimonios. Son los lugares donde existe la

posibilidad de que se establezca la relacion que los produce a ambos.
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2.3. Estandarizacion y homologacion del patrimonio: El caso de la
activacion del Pequeiio Recorrido "Santamarina-Santruan” entre
Zaldibar y Elorrio

En este apartado se describiran las mediaciones que intentan estandarizar, de un modo
acreditado y homologado, una determinada version del patrimonio para que se pueda
interactuar con él por parte de un sujeto activo: por ejemplo, que sea posible transitarse (como
en un recorrido homologado), consumirse (como en un producto gastronémico con
denominaciones de origen) o navegarse (como en una pagina web estandarizada para las visitas

virtuales al patrimonio).

La activacion consiste aqui en el seguimiento de cuidados protocolos y estandares que
después pueden llegar a ser homologados y acreditados por las entidades destinadas a ello y, en
general, por los procedimientos expertos comunmente aceptados. El entramado experto en
estos casos moviliza una gran cantidad de inscripciones y tecnologias de inscripcion, con la
intencién de transformar el patrimonio en un producto listo para poder ser interactuado.
Partiendo de estos sistemas estandarizados, homologados y acreditados es mas sencillo

socializar un determinado patrimonio.

El estandar es el modo en el que se escenifica el patrimonio. Producido en serie y
expuesto siguiendo un patrén cerrado. Las ventajas de este tipo de activacion descansan en que
hace facilmente reconocibles sus cédigos y pueden hacer mas sencilla lafidediaalea los
sujetos del patrimonio y socializar los elementos patrimoniales. Las marcas, las sefales tipo y
las nomenclaturas estandar facilitan —al otorgar un marco de sentido compartido entre sujetos
y expertos, entre agentes humanos y no humanos— que cristalice una relacién que tiene de un

lado al objeto patrimonio y, del otro, al sujeto patrimonial.

En este punto se va a describir parte del proceso por el que un experto que forma parte
de una empresa de senderismo, al que segui en varias ocasiones y con quien tuve varios
encuentros, disefla y ejecuta una ruta homologada, Plfha Pequefia Ruta. Es un
procedimiento que se enmarca en una labor que él define con sus propias palabras como
“sefializacion del patrimonio historico-artistico”. La activacién patrimonial consiste aqui en

una puesta en escena que se realiza a través de un recorrido sefalizado y homologado que va
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resaltando diversos patrimoni6s

El experto se vale de una forma estandar y homologada —que es la que se utiliza cada
vez que se pone en marcha una ruta de estas caracteristicas— para escenificar, en un recorrido
abierto, un patrimonio. En este caso, una seleccion de elementos patrimoniales que se
encuentran en un recorrido que une las localidades vizcainas de Zaldibar y Elorrio (ver figura
24): engloba patrimonio arquitecténico (ermitas), patrimonio natural (paisajes y arboledas),
patrimonio historico (lugar de batallas durante la Guerra Civil Espafiola, personaje histérico de
la zona) y patrimonio etnogréafico (un herradero). La estandarizacion de la puesta en escena
permite recoger y unir patrimonios muy diversos y dispersos de una manera ordenada y lista

para ser recorrida.

IW&I I.-lbm {'r l]l hnmh Laldibar wia oo
1 s A dhele e
- r.ullluq e -.umﬂ-m;. -
B e N L
[T T e T —
[T TR S ———"——
L atE T S e erier diaar
[T T————
[ een el AWHMHMMI::E
1] FablBate buisriin momy bl sla driiasis
1% Lmerers prmnL e i

' pste Prgueds Givertido (PAL) ube fo

."'"‘hh

Santa Marina = Santruan
5 L_ W [7e1d1be: SN e

Figura 24. Diptico de la ruta Santa Marina-Santruan (PR — Bl 73) entre Zaldibar y Elorrio (Bizkaia).
Fuente: Ruta Zaldibar-Elorrio.

El proceso de creacién de nuevas rutas y los patrimonios que pueden incluirse en la
misma, se inicia con una primera fase de disefio que siempre parte de un trabajo de
documentacién: visita de archivos, consulta de mapas viejos (y actuales), lectura de
bibliografia, busqueda e identificacion de patrimonios ya inventariados a partir de los cuales se
podria articular un sendero. Con ese primer esquema se va sobre el terreno, y ahi, se hacen

modificaciones segun ciertos criterios técnicos o estéticos:

Dio algunos apuntes acerca de qué criterios utiliza para disefar un
camino una vez estd sobre el terreno: nunca pierde de vista la

75 Un caso a seguir en esta misma linea de estandarizacién y homologacion del patrimonio, también lo constituye
el proceso de acreditacion y producciéon de productos gastronémicos vascos comercializados bajalskoarca
Label A este respecto, ver por ejemplo el trabajo de Ifiaki Martinez de Albeniz y Andrés G. Seguel (2006).
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sefializacion del patrimonio ya sea cultural o natural, por ejemplo,
aparte de las vistas, si puede pasar por un robledal antes que por un
pinar, mucho mejor (NC).

Se trata de una fase relacionada con la interpéetagor lo que no se ahondara en este
aspecto. Si puede considerarse relevante, no obstante, tener en cuenta que incluso desde las
producciones mas estandarizadas, antes de cerrarse, hay un arduo trabajo de seleccion,
documentacion y, finalmente, guionizacion que, siempre dentro de los limites de esa
materializacién estandar concreta y sus canones para cumplir con la homologacién, varia
sustancialmente de producto a producto. El patrimonio que es activado debe considerarse lo
suficientemente singularizado para que pueda ser apropiado o reconocido como algo que

pertenece especificamente a un colectivo, grupo, pueblo o comunidad.

Una vez se ha cerrado el disefio definitivo de la ruta y se ha escogido los elementos a los
gue se va a apuntar como resefiables en forma de patrimonio, se abren varios frentes, lo que
implica su conexidn con otros agentes expertos: comienzan las gestiones para la homologacion
de la ruta, y se ponen en marcha la labor de producir los materiales concretos que la
sefalizaran, interpretandola, para aquellos que de@daearen torno a los diferentes
patrimonios que se ha reunido en su recorrido. Una homologacion que descansa en unos

agentes particulares, las federaciones de montafia de cada provincia:

La homologacion la imparte la Federacidn de Montafia, o sea, la
Federaciéon de Montana de cada provincia, tiene un Comité de
Senderismo, y es el Comité de Senderismo el que los homologa (EG1).

Este es el proceso fundamental dentro de este ®&pactvacion patrimonial: la
homologacién del sendero. Es el procedimiento por el que se le asigna un cédigo alfanumérico
al recorrido disefiado y pasa a ser, de forma oficial y efectiva, una ruta, ya que sin este requisito

no seria valida y entonces la activacion no podria llevarse a cabo:

Cuando le pregunté qué ocurriria si no se llegaba el nimero de la
homologacion, respondié bastante airado: “iSin nimero no hay ruta,
asi de simple! iSin nimero, no hay nada que hacer!” (NC).

De este modo taxativo se expresa el experto en relacién con la posibilidad de que la ruta
disefiada e incluso ya sefializada no le llegara la confirmacion oficial por parte de la federacion
de montafa, la encargada de dar el visto bueno y homologar la ruta en ultima instancia: no
habria nada que hacer, la puesta en escena quedaria arruinada por la ausencia del cédigo que
certifica que esa es una ruta homologada vy, por lo tanto, se esfumaria la posibilidad de que los

sujetos accedieran al patrimonio a partir de su recorrido. De hecho, se trata de uno de los
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elementos cruciales que en mas de una ocasion le ha causado problemas:

También comento tener muchos problemas con el encargado en Bizkaia
de homologar los recorridos. Dice, literalmente, “que hay que agarrarle
por los cojones para que te dé el numero” (NC).

De esta forma tan gréfica define el experto en senderismo los esfuerzos a realizar para
cumplir con los protocolos y normativas que deben seguirse con el objeto de generar este tipo
de espacios. La meta es lograr que el patrimonio pueda recorrerse. Las rutas en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco se encuentran reguladas por el decreto de ley 7€5b986,
ordenacion y normalizacion del senderismo en la Comunidad Autonoma del Paisqtesco,
es el que ordena todos los pasos y requerimientos que deben cumplirse para considerar un
sendero como tal: qué condiciones de recorrido debe cumplir, qué agentes deben homologarlo
y supervisar su gestidon, qué cbédigos se asocian a cada tipo de sendero, asi como todos los
protocolos a seguir y los estandares que fijan. Estos son algunos de los fragmentos de dicha
legislacion:

Es objeto del presente Decreto es la ordenacion de la actividad del
senderismo en el medio natural y el establecimiento de la normativa
aplicable a sus recorridos, en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco
(...). Solo se consideraran recorridos de senderismo aquéllos que hayan
sido homologados de acuerdo con la normativa establecida en este
Decreto (...). Los recorridos de senderismo se clasifican de la siguiente
manera: a) Grandes Recorridos (GR): son aquéllos que se realizan a lo
largo de grandes trayectos, que como minimo se extienden en una
duracion de varias jornadas o de 50 Km. b) Pequefios Recorridos (PR):
son aquéllos realizables en una jornada y que no rebasan los 50 km (...).
Asimismo, corresponde a las Federaciones Territoriales de Montafia de
Alava, Bizkaia y Gipuzkoa y a la Federacion Vasca de Montafia, en sus
ambitos correspondientes, el ejercicio de las siguientes funciones: a) La

homologacion de recorridos de senderismo. b) La vigilancia de su
conservacion y mantenimiento (Gobierno Vasco, 1996).

Aparte de la regulacion establecida por decreto ley, producto de procedimientos
legislativos y técnicos anteriores, cada tipo de sendero (Turmo, 2007) se encuentra vinculado a
una serie de codigos no solo alfanumeéricos, como puede ser la nomenclatura del tamafio del
camino (GR —gran recorrido—, PR —pequefio recorrido—, o SL —sendero local-, entre otros), la
abreviatura de la provincia si es pequefio (por ejemplo, Bl —Bizkaia) o el namero

correspondiente, sino que también existe un lenguaje de colores y formas:
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Figura 25. Cadigos de tipo (GR, PR o SL) y continuidad seglin normativa autonémica, nacional e
internacional. Fuente: Federacidén Espaiiola de Deportes de Montaina y Escalada.
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Figura 26. Cadigos, colores, nimeros, formas y nomenclaturas en los que se codifica el patrimonio.
Fuente: Ruta Zaldibar-Elorrio.

El blanco y rojo corresponde a las grandes rutas, el blanco y el amarillo a las pequefias,
el blanco y verde a las locales. También se indica con las formas la continuidad del camino, por
dénde continua (dos barras horizontales una sobre otra), por donde no (dos barras que se cruzan
en aspa) y cuando hay un giro importante (barras que se curvan). En la figura 26, ademas,
también aparece el nimero homologado de la ruta (la PR-BI 73 y la de su variante, la PR-BI
73.1) y la leyenda de sus recorrido, asi como la de otras rutas con las que se cruza o que se
encuentran cerca (GR-123 y GR-229). Es a través de la sucesién articulada de nameros,
codigos de colores y formas estandarizadas que la escenificacion del patrimonio va tomando

cuerpo alrededor de un sendero que ayuda a construir.

Una vez se consigue la homologacion del sendero, se puede continuar con la labor de
sefalizado material de la ruta y el patrimonio que contiene. Para ello, es necesario pintar el
recorrido con los colores y formas requeridos, de lo que se encarga minuciosamente el técnico
en senderismo (ver figura 27). Toda la ruta queda asi sefialada con las marcas y los colores

correspondientes, siempre con la idea de facilitar y orientar en la medida de lo posible el
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recorrido de los sujetos que deciden visitarlo, pues, ése es uno de los motivos de poner en
escena un patrimonio siguiendo patrones estandares: que sea facilmente reconocible su uso y
disfrute.

Figura 27. Marca de continuidad de sendero en una PR o pequefio recorrido. Fuente: Autor.

También es necesario colocar en el terreno una serie de paneles informativos (ver figura
28) y flechas de sefalizacion para encauzar debidamente el trayecto de los sujetos que recorren
la ruta, pues en todo momento se trata de que el visitante se mueva dentroirdeiton
cerrado que es el que marca la homologacion y los puntos de paso que atravesar y en los que
detenerse. No hay que olvidar de que se trata de un producto estandar y éste tiene unos limites
claros y definidos. Esta constantemente delimitado tanto sobre el terreno, con marcas de
pintura y sefiales que indican direcciones junto con paneles que muestran mapas en los que se
marca el circuito, como sobre el papel de los dipticos o en la pantalla del ordenador con la
pagina web del recorrido (ver figura 29). La inscripcion estandarizada del recorrido se realiza,

por lo tanto, sobre el mapa y sobre el territorio.
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Figura 29. Presentacion de pagina web de la ruta entre Zaldibar y Elorrio (Bizkaia). Fuente: Ruta
Zaldibar-Elorrio.

Una vez que el recorrido estd homologado y debidamente acotado por una serie de
mecanismos e inscripciones que lo estdn marcando continuamente, cabe dar el Ultimo paso en
la activacion, por el que se sefialan en el mismo recorrido los puntos en los que encontrarse con
el patrimonio. Las mesas interpretativas (ver figuras 30 y 31) son los paneles que sirven para
indicar el lugar donde localizar el elemento patrimonial inserto en la ruta, ofreciendo también

una breve interpretacion de ese patrimonio para que sea entendido por los sujetos que recorren
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la senda.

Figura 30. Mesa interpretativa. Fuente: Autor.

Figura 31. Técnico en senderismo colocando el soporte para una mesa interpretativa. Fuente:
Autor.

Es lo que activa un sendero homologado siguiendo una practica estandar, una puesta en
escena del patrimonio que facilitara que éste sea valorado, reconocido y, eventualmente, hecho
propio por los sujetos que recorran el camino. El patrimonio queda engarzado en una formula
gue ofrece un producto homologado por los agentes pertinentes y que cumple con los

estandares de cualquier otro recorrido. Ya es posible recorrer y caminar lo nuestro.
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Puesto que ésta es una fase del trabajo en el que se generan un tipo de inscripciones mas
grandes y mas pesadas, resulta necesaria la participacion de determinados agentes: soportes de
hierro y cemento para sostenerlas, al mismo tiempo que tornillos, llaves, ruecas y taladros para
sujetarlas bien. Y para movilizar todo eso, se necesita un actante adecuado, un vehiculo

todoterreno (ver figura 32):

Me explicé que mas arriba habia otros dos puntos (que no especificd) en
los que habia que situar mesas interpretativas. Sin embargo, debido a
unas obras de gran magnitud, hacia bastante tiempo que la Unica
carretera que conducia a los puntos a sefialar estaba cortada. Entonces,
él se lamentaba por aquello, ya que se podia hacer la ruta a pie, pero él
necesitaba colocar los soportes, y llevar el cemento, asi como
transportar las pesadas placas. Sin poder utilizar el todoterreno aquello
era imposible, y es que: “con todo no puedo, pesa demasiado” (NC).

Figura 32. Composicion de fotografias en los que se ve la dureza de algunos agentes no humanos
necesarios para inscribir la realidad directamente. Fuente: Autor.

Todo esto da cuenta del esfuerzo material que ha de realizarse ante la imposibilidad de
movilizar un conjunto de patrimonios que estan dispersos y distantes, por lo que la puesta en
escena que materializa el sendero homologado requiere de una serie de delimitaciones y
demarcaciones que deben inscribirse en el propio terreno, en el hasitet del elemento
patrimonial. En este sentido resulta interesante prestar atencion a los procedimientos llevados a
cabo por el entramado experto en este tipo de escenificaciones, porque son un buen ejemplo de
como ha de sostenerse una realidad patrimonial —como cualquier realidad social— a través de
una constante circulaciéon de mediaciones que logra articularla aunque sea de un modo parcial y

contingente.

Todo aquello que esta marcado sobre el territorio de una manera tan material, con los
codigos de colores y formas pintadas por el recorrido, con las sefiales que indican direcciones y
distancias entre elementos relevantes, con los paneles informativos que representan sobre el

plano la ruta y sus puntos sefializados, con las mesas interpretativas colocadas sobre soportes
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firmemente cimentados en el suelo, se retroalimenta con las inscripciones mas ligeras de los
dipticos y de la pagina web. En ellos se reproducen todos esos mismos cédigos y mantienen la
escenificacion del patrimonio que la ruta materializa y hace visible en constante movimiento y
autorreferencialidad. Y de nuevo surge la pregunta lanzada al comienzo de esta tesis, ya que
una vez activado el recorrido, ¢qué marca precede a qué marca? ¢las que se inscriben en el
territorio, las de los mapas de los dipticos, las de la web, las de los paneles informativos o las de
las mesas interpretativas? Se (retro)alimentan a si mismas, sin un principio o fin aparente

mientras estén en circulacidn las mediaciones que las sostienen.

Figura 33. El mapa que encontramos en la web (izquierda) también es visible en los paneles
informativos (derecha), que estan situados, precisamente, sobre el terreno representado por los
propios mapas. Fuente: Ruta Zaldibar-Elorrio; Autor.
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Figura 34. Mesa informativa dedicada a Biktor Garitaonaindia en la web (izquierda) y en el
recorrido (derecha). Dentro de las mesas (en cualquiera de sus versiones) se hace referencia a
otras inscripciones y codigos. Fuente: Ruta Zaldibar-Elorrio; Autor.
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Figura 35. A la derecha el técnico se dispone a instalar la mesa interpretativa junto a la realidad
que inscribe, la ermita de San Lorentzo, mientras que a la izquierda vemos su traduccion web (éo
es la ermita una traduccion material de esas inscripciones?). Fuente: Ruta Zaldibar-Elorrio; Autor.

Las inscripciones, las tecnologias que las producen, los agentes expertos que
intervienen, los cédigos estandarizados que se utilizan, las normativas, la homologacion o los
elementos patrimoniales que se sefialan constituyen, por lo tanto, aquello por lo que la ruta se
materializa y se hace visible: se activa. Sin ese conjunto de elementos, agencias y mediaciones
gue se conjugan de forma estandarizada y homologada, el sendero no existiria y, por ende, el
patrimonio no llegaria a activarse, no podria llegar, al menos a través de esta férmula, a los

sujetos.

A diferencia de las recreaciones, antes que reconstruir o simular las imagenes y
experiencias de un patrimonio, la estandarizacion y homologacidnmes$tro buscan dar
valor a una serie de elementos que se desea sefialar como importantes para el patrimonio,
movilizando al sujeto de manera pautada y ordenada para que lo deguste o se apropie de él
dentro de una produccion estandar. Formaria parte de la “produccién en serie de una herencia
comun” (Bauman, 2005: 216).
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1. Sujetos que tienen en cuenta a otros sujetos: impresion de una

cartografia impresionista

En esta tesis he buscado concentrarme en el estudio de un grupo de sujetos imbuidos de
un saber y una practica expertos que, en su mayoria, han tenido en cuenta a otros sujetos —no
necesariamente expertos— en su horizonte de accion y reflexion. Sujetos, por lo tanto, que
piensan en otros sujetos: considerando como influir sobre ellos, como anticipar sus deseos,
como afectarlos, como seducirlos, como ordenarlos, como activarlos, en definitiva, cémo
transformarlos. Un conjunto de sujetos que, asociados con otros agentes no siempre humanos,
se articulan en complejos entramados que les permiten desarrollar y tejer tramas mediante las

cuales median sobre las cosas, influyen sobre los otros, producen relaciones.

En este caso, el principal entramado estudiado ha sido el que configuran los agentes
expertos que atraviesan el ambito del patrimonio cultural, observando la principal relacion en
la que median y ayudan a producir: la relacion entre un objeto —el patrimonio— como
condensacion de imagenes y experiencias de lo nuestro, y un sujeto —el colectivo, grupo,
sociedad, comunidad o individuo que lo hace suyo— que lo considera parte fundamental de su
propia definicion (o que al menos lo reconoce como algo propio de alguna colectividad aunque
no sea la suya propia). Describe y explica un caso concreto (la cartografia), el que tiene lugar
en la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco, al mismo tiempo que presenta un modelo genérico

(el impresionismo) del proceder experto en este proceso.

Lo interesante es observar que, mas alla del nivel de reflexividad de los sujetos
estudiados y de algun raro ejemplo de experto unicamente centrado en el objeto patrimonio,
gran parte de las mediaciones que llevaban a cabo tenian como objetivo influir sobre otros
sujetos. No obstante, a pesar de la importancia del entramado experto dentro del ambito del
patrimonio, no se impone nunca de forma univoca y unidireccional sobre aquellos sujetos a los
gue pretende afectar, pues los intereses y los procesos en juego son multiples: algunos, poseen
una carga identitaria, como la pretension de construir un sentimiento de comunidad, la
intencién de resaltar las diferencias entre grupos, dar un sentido de continuidad entre las
generaciones presentes y futuras y las pasadas; otros, bosigdizar un conocimiento, dar a
conocer una realidad que nos define, educar a las distintas generaciones en cuestiones
relacionadas con su pasado, aumentar el nivel cultural de una sociedad, que los sujetos

aprehendan una serie de valores; también los hay que deskair a los sujetosatrayendo
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cada vez mas visitantes, despertando el interés de quienes potencialmente pueden acercarse a
un patrimonio, fidelizando que los grupos interactien con €l mas a menudo; es posible
encontrar por su parte a quienes tiepegtensiones mas materialegender mas y mejor el
producto patrimonial, regenerar una economia deprimida, incentivar un consumo de indole
cultural. Y esto seria solo teniendo en cuenta a los sujetos que forman parte del entramado
experto, sin considerar las propias reacciones y mediaciones que los sujetos destinatarios de
estas operaciones desarrollan. Pero de cualquier modo, en el centro del relato socioldgico,

sujetos (expertos) que tienen en cuenta a otros sujetos (N0 necesariamente expertos)

¢Y como logran —o lo intentan— estos sujetos anidados en complejos entramados
influir sobre otros sujetos en la particular relacion que se establece entre éstos ultimos y el
patrimonio? Precisamente los capitulos V, VI, VIl 'y VIII, han estado dedicados a la exposicion
de una cartografia de los procesos que contienen las mediaciones sociales en las que han estado
involucrados los entramados expertos vinculados al ambito del patrimonio. Su resultado final

puede resumirse del siguiente modo:
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Figura 36. Esquema de la mediacién experta en la construccion de una relacién patrimonial.
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Cuatro son los principales procesos que la cartografia ha logrado hacer emerger de la
investigacion: inventariado, conservacion, interpretacion, activacion. No dejan de ser formas
—tipos ideales— construidos a partir de pinceladas de la realidad —impresiones—. Pero en
ellos hay un afan por describir de forma sistematica la serie de mediaciones que conduce a la
emergencia de la relacion patrimonial. Esta es la razon por la que se considera que, aunque se
solapen por momentos, siguen una secuencia que los encadena sucesivamente. Cada proceso
da pasos hacia la constitucion de la relacion, unos mas orientados al objeto patrimonio
(inventariado y conservacion) y otros hacia el sujeto que se lo apropia (interpretacion y

activacion).

El proceso denventariado es definido comoel grupo de mediaciones selectivas y
taxondémicas destinadas a identificar, seleccionar, registrar y clasificar los distintos
componentes del patrimonio singularizandolo. Su objetivo es dar nombre al objeto patrimonio
y singularizarlo. De entre una vasta herencia de elementos socioculturales que son parte de un
colectivo, selecciona aquellos que puede ser mas relevantes para su definicion. Al dar un
nombre al patrimonio, le otorga una entidad propia que le permite ser sefialado, clasificado y
ordenado. Esta labor de inventariado se nutre de dos procedimientos: la investigacion y la

transformacion de la realidad en paquetes de informacion ordenada.

La definicidn del objeto patrimonio pasa en primer lugar por saber lo que se tiene, para
lo que es indispensable investigar, producir conocimiento experto sobre la realidad que
determine qué elementos son relevantes. La investigacion encierra el conjunto de mediaciones
desde las que nacen los inventarios detectando, mediante un recorte, lo que es singular. El
siguiente paso que sigue a la investigacion es la creacion de repositorios de informacién, que
consiste en transformar los pedazos de realidad recortados en datos que permiten denominar,
ordenar y clasificar los distintos patrimonios. El resultado es la singularizaciéon de una
determinada realidad, nombrada siguiendo un lenguaje unificado por criterios eXpartes.

paso: dar forma y nombre al objeto patrimonio.

El proceso deconservacion es definido comoel conjunto de mediaciones
preservacionistas que busca cuidar, mantener y, eventualmente, recuperar, los distintos
elementos que han sido identificados como parte del patrimdtlioobjetivo de la
conservacion consiste en dar continuidad al objeto patrimonio y preservarlo. Una vez que se

han identificado los distintos patrimonios, éstos han de ser conservados de algun modo. Las
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mediaciones expertas se concentran en la forma de lograr que subsistan independientemente de
su naturaleza. Es lo que permite que tanto en el presente como en el futuro el patrimonio esté
disponible para los sujetos. Las operaciones de conservacion pueden dividirse entre aquellas
que tienen en cuenta la parte mas material que compone un patrimonio y aquellas que también
apuntan a la preservacion de sus componentes simbalicos. A esto se le afiade, en algunos casos,

una proteccion legal e institucional.

La conservacion fisica del patrimonio pasa en primer lugar por un diagndstico de su
estado. Resulta necesario conocer en qué situacion se encuentra, por lo se identifican sus
materiales, las partes de las que esta compuesto fisicamente, y se evalla su estado, qué
patologias sufre y qué capacidad de resistencia posee. El diagnostico segmenta el patrimonio
en partes y facilita producir superficies de actuacion para permitir una conservacion mas eficaz
y adecuada a cada caso. Después de la evaluacion le siguen las medidas para su preservacion:
se limpia, se repara o restaura si es necesario y se le aplican las medidas preventivas que se

considere oportuno.

En relacién con la conservacion simbolica del patrimonio, ésta se produce mediante dos
operaciones principalmente: por resignificacion y por materializacion. Una forma de evitar que
un pedazo de realidad se pierda porque ha dejado de cumplir la funcion para la que estaba
previsto, consiste en resignificar simbdlicamente su papel en la sociedad en la que se inserta.
Un edificio industrial, que ya no produce aquello por lo que fue construido, puede
reconvertirse: un museo, un restaurante, una galeria, un grupo de viviendas. Permite la
supervivencia del patrimonio cambiando algunos de sus aspectos simbolicos y adaptandolo a
las condiciones sociales contemporaneas. La otra forma de conservacion simbolica consiste
precisamente en producir materializaciones de un patrimonio que, por su naturaleza, carece de
ellas. Una lengua, unas tradiciones populares, un tipo de danza o una forma de produccion, sélo
pueden ser conservados si se dispone de los soportes materiales que aseguren su
reproductibilidad y accesibilidad futuras: bases de datos, representaciones en Vivo,

grabaciones, digitalizaciones, etc.

Por ultimo, dentro de la conservacion se encuentran las mediaciones que implican una
proteccion legal e institucional. No todos los patrimonios pasan por este procedimiento, pero
aguellos que lo hacen tienen mas recursos para ser conservados de forma mas eficaz. Esta labor

consiste principalmente en la inclusién de los patrimonios en inventarios y catalogos oficiales
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gue les otorgan una serie de protecciones especiales y amparadas legalmente. Forma parte del

aparato gubernamental involucrado en la construccion de una relacion patrimonial.

El resultado final del proceso de conservacién puede resumirse en su capacidad para
detener y, en su caso, revertir el paso del tiempo sobre el patrimonio. Se trata de proteger el
objeto patrimonio de los avatares sociales e historicos para que tenga una continuidad que le

permita ser consistente a lo largo del tiempo. Segundo paso: consolidar el objeto patrimonio.

La interpretacion consiste erel proceso que englobdas mediaciones dedicadas a
hacer entendible el patrimonio de un modo sencillo, atractivo y adaptado a los distintos
colectivos El objetivo de esta labor de interpretacion es dar sentido al patrimonio para sus
sujetos. Demarcados y consolidados, los patrimonios han de ser significados. El esfuerzo del
experto se concentra en hacer entender el patrimonio a sus sujetos de un modo atractivo y
accesible, convirtiéndolo en un elemento significativo para ellos. Dos son los procedimientos a
través de los cuales tiene lugar la interpretacion: la determinacion de lo que es relevante de un

patrimonio y el modo de contarlo.

El proceso de interpretacién pasa en primer lugar por la determinacion de lo que es
significativo de un patrimonio para sus sujetos. La relevancia de un patrimonio no solo
descansa en lo que los expertos consideran como importante, sino que también se trata de
averiguar qué es lo que los sujetos consideran relevante, qué es lo que quieren acerca de un
patrimonio. Por ello se desarrollan técnicas de investigacion y analisis que sondean aquello que
posee mayores posibilidades de ser aprehendido por los sujetos, para después facilitar una
interpretacion del patrimonio mejor adaptada y con mayor sentido. De este primer
procedimiento surgen los ingredientes que dan contenido a los guiones con los que se elabora la

interpretacion del patrimonio.

El siguiente paso dentro de la labor de interpretacion tiene en cuenta el mejor modo de
contar aquello que es considerado relevante sobre un patrimonio. La forma optima de
transmitir la importancia de un patrimonio es mediante una estrategia didactica: las
interpretaciones deben ser accesibles, empéaticas y atractivas. La interpretacion tiene que ser
sencilla de entender por los sujetos que se acercan a ella, por lo que se traduce a un lenguaje
accesible el conocimiento experto disponible sobre un patrimonio. Ademas, tiende a tocar sus

afectos para conectar emocionalmente con ellos, aludir a los sentimientos. Otros factores
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considerados son la adaptacion de la interpretacion a los distintos publicos, teniendo en cuenta
su procedencia, nivel cultural, edad o cualquier otro factor que pudiera influir en sus

capacidades y predisposiciones para entender una interpretacion.

El resultado es la significacién del patrimonio para un grupo o individuo. De este modo,
el sujeto —un colectivo, un grupo, una comunidad, una sociedad, un individuo— comienza a
tomar forma. Dotado el objeto patrimonio de sentido para alguien, comienza a vislumbrarse la
posibilidad de la emergencia de una relacién patrimohgcer paso: significar el objeto

patrimonio y dar forma a su sujeto.

La activacion esel proceso por el que el patrimonio es socializado a través de una
puesta en escena que lo conecta a los sujetos que lo hacen suyo. El objetivo es conectar al
sujeto con su patrimonio. Después de ser singularizado, preservado y significado, Unicamente
resta socializar el patrimonio, dar la posibilidad material de que sea apropiado por los sujetos.
Idealmente tres son los modos en los que los que se produce la activacion: dando entidad al
patrimonio, recreando experiencias relacionadas con el patrimonio y mediante una

estandarizacion y homologacion del patrimonio.

Las activaciones que pasan por dar entidad al patrimonio, otorgandole un valor
afiadido, se nutre de dos procedimientos: imprimir una patina de autenticidad y hacer del
patrimonio algo atractivo. Si a una puesta en escena del patrimonio se le incluyen elementos
gue le dan una capa de autenticidad, entonces, ese patrimonio asi valorizado, permitird una
conexion mas directa con los sujetos. Una forma de introducir autenticidad en las activaciones
es la inclusion de elementos auraticos, es decir, objetos considerados como originales, que
establecen una relacion directa entre lo que se representa y lo representado. Otro método
consiste en transmitir un relato consistente y con las técnicas expositivas adecuadas que
conferiran un halo de autenticidad a lo narrado. Lograr que el patrimonio tenga un mayor
empaque, aparte de la autenticidad, también pasa porque éste sea puesto en marcha de un modo

gue sea atractivo y que facilite la interaccion con sus sujetos.

En relacion con las activaciones que se dan a partir de recreaciones de experiencias
sobre un patrimonio, son dos los procedimientos involucrados: la teatralizaciéon y la
consecucion de la inmersion total del sujeto. Para recrear la experiencia que rodea un

patrimonio, se interpretan en vivo diversos aspectos que forman parte de su realidad. Existe la
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posibilidad de una visita guiada convencional, pero también pueden ser visitas teatralizadas o
recreaciones integrales que atafien a la experiencia sobre un patrimonio. Incluso los expertos
invitan e involucran a los sujetos a los que va dirigido un patrimonio en su propia puesta en
escena, formando parte entonces de la propia representacion teatralizada del patrimonio que les
pertenece. Muy relacionado con esta teatralizacion, esta la construccion de espacios en los que
los patrimonios son recreados con gran detalle, lo que permite que el sujeto viva y sienta el

patrimonio de la forma mas directa posible. La activacion se produce, asi, por inmersion.

La estandarizacion y homologacion del patrimonio es la ultima forma en la que es
posible activar un patrimonio. Al encapsular el patrimonio en productos estandar y
homologados, facilita que sea accedido de muy diversas formas: consumido (denominaciones
de origen), caminado y observado (rutas homologadas) o navegado (paginas web) entre otros.
Es una forma de movilizar al sujeto de forma ordenada para que se apropie de un patrimonio

gue se produce siguiendo una serie de protocolos y estandares.

El resultado de la activacion es el fin del camino, es el proceso definitivo que permite
gue emerja la relacién patrimonial. El sujeto y el objeto patrimoniales son dibujados de forma
definitiva de un modo que los relaciona necesariamente: no pueden entenderse de forma
independiente, solo tienen sentido en tanto que estan relacioGado® paso: socializar el

objeto patrimonio y conectarlo con su sujeto.

Como conclusion general del trabajo de campo realizado, se puede extraer que detras
de la idea de patrimonio no existe ningiihosfundamental que lo estructure. No hay ningun
elemento o concepto trascendental que lo explique. Ni la identidad, ni la tradicion, ni la
historia. Aunque se haga constante referencia a ellos, son su resultado, no su condicion previa.
Es la sucesion de los procesos y las mediaciones que lo componen lo que le da entidad, lo que
lo convierte en una construccion colectiva de sentido en el modo en el que fue enunciado por
los expertos que los llevan a cabo: esa masa indiferenciada de sujetos a los que aludian
mediante conceptos como el de comunidad, publico, grupo, gente, poblacion, sociedad,
ciudadanos, personas o individuos. Sélo en la medida en que estas mediaciones siguen
circulando y se alinean, seguira siendo posible hablar en estos términos; si se interrumpen o
cambian de direccion, otros seran los resultados. Es como se forman las realidades sociales:

como articulacién contingente de elementos heterogéneos.
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En definitiva, épatrimonio entendido como lo nuesttescansa principalmente en un
conjunto de procesos expertos que median en la construccion de una relacién que lo convierte

en un objeto con sentido para un sujeto que se lo apropia.

2. Algunas (y breves) reglas de un método socioldgico: cartografia

impresionista de mediaciones sociales

La cartografia impresionista descrita es el resultado empirico de una apuesta
tedrico-metodologica que se desarrolld en el capitulo I. No se trataba de fundir dos
acercamientos en principio muy distantes —los de la cartografia y el impresionismo— sino de
utilizarlos como herramientas teoricas para construir una guia dedihgcparticular, unas
reglas del método sociolégico propias (aplicables a esta investigacion, pero que pueden
ponerse a prueba en otras). Lo ideal seria poder dibujar, como lo hacen los cartografos, una
detallada cartografia de la realidad social estudiada, con todos sus accidentes y aristas. Pero lo
laborioso del ejercicio, y la imposibilidad material de llevarlo a cabo (al menos con el detalle
gue un planteamiento teérico como éste demanda en algunos casos), y teniendo en cuenta
advertencias como las lanzadas por Law (que a veces las realidades que pueblan el mundo no
son cartografiables por su movilidad y volatilidad), conduce a esta tesis a proponer una
descripcion, centrada en el presente y en el caso estudiado, pero con un caracter impresionista.

El objetivo es trazar una imagen que otorgue una idea de lo investigado con el
suficiente detalle para comprender su complejidad al menos a grandes rasgos y, al mismo
tiempo, permita elaborar una sociologia en base al caso estudiado, aventurando teorias de corto
alcance que sea posible poner en circulacion. Primero podria utilizarse comcerasoes
historica, espacial y culturalmente (de los entramados expertos del patrimonio cultural en la
CAPV actual a los entramados expertos del patrimonio cultural en el resto del Estado espafiol o
del mundo occidental en la contemporaneidad, por ejemplo). Después, si cabe, podria ir mas
alld (aunque fuera como herramienta de contraste, o para desecharlo completamente). En

cualquier caso, serviria eventualmente para proponer nuevas hipotesis de estudio.

Sus defectos, que son su misma virtud, consisten en que ni la descripcion es muy
detallada ni la abstraccion es universal. En ningln caso existe un conocimiento sociologico
ahistorico, ni ninguna descripcion, por muchas pretensiones formales que tenga, que no surja

de uno o varios contextos histéricos y culturales muy concretos. Del mismo modo, tampoco es
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posible elaborar una sociologia basada en la descripcidon de un caso, hecho o fenémeno
historico y local, mucho menos detallando todos y cada uno de sus procesos, movimientos,
asociaciones y mediaciones. Se persigue hacer de ese conocimiento una potente
inscripcion-mediacién que pueda ser movilizada, comparada, manejada o escrutada; y para
ello, ha de tener un caracter cartografico e impresionista. O sea, una descripcion laxa (o
suficientemente flexible) pero rigurosa de un caso que alcance cierta envergadura en términos

sociologicos™.

Asi, el subterfugio se construgpoyandose enfyugandose ddos claves de boveda al

mismo tiempo:

Por un lado, la sociologia de las mediaciones que, basandose en herramientas como las
desarrolladas por la teoria del actor-red, permite construir detalladas cartografias de lo social,
con un bagaje conceptual y, sobre todo, con un conjunto de herramientas empiricas para
hacerlo. El problema surge porque conduce a descripciones enormemente situadas y
localizadas. Ante esta dificultad, se trata de hacer una cartografia menos detallada, mas
traducida, haciéndola manejable a una escala sociolégicamente aceptable. La fuga en este caso
es una tendencia hacia lo movil, lo comparable, el estandar, la teoria. La cartografia se vuelve

impresionista.

Por otro lado, el formalismo o impresionismo socioldgico, que permite fijarse en las
formas fundamentales de lo social sin quedar constrefiido por las especificidades histéricas,
espaciales y culturales de los casos concretos. Esto permite, por ejemplo, hablar del papel del
experto en la construccion de patrimonios culturales y no unicamente del papel del director
—con nombre y apellidos— en la gestion del museo territorio LENBUR en Legazpia
(Gipuzkoa). El principal escollo de este planteamiento es su transculturalidad y ahistoricidad,
con pretensiones universalistas y esencialistas, todas ellas caracteristicas que son limadas con
la cartografia. La fuga aqui es una tendencia hacia lo local, lo histéricamente situado, el caso.

El formalismo se vuelve parcialmente historico y situado.

En cualquier caso, la trampa, el subterfugio siempre ha estado contenido en sus partes:

76 Ahora, ¢,qué envergadura debe alcanzar para considerarse una cartografia digna de la sociologia? No es posible
dar una respuesta clara, habria varias alternativas, no excluyentes: hasta que la respuesta parezca satisfacer la
pregunta planteada para un colectivo, humanos y no humanos incluidos, en tanto que permite hacerlo comparable
con otros casos, en la medida en que entre en los canones académicos de la disciplina en la que se pone en
circulacién, en tanto que sea aceptable para un tribunal de tesis doctoral, etc.
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el cartografo hace mapas muy detallados, pero lo hace en un plano, no deja de ser una
simplificacion brutal de la realidad del territorio, por lo que también esta practicando un tipo de
impresionismo cientifico de la realidad; asimismo, el impresionismo, en su trazada, en su
tratamiento del color, contiene mas informacién que cualquier representacion realista: la

apariencia, la saturacion, la impresion, la totalidad. Asi lo hace explicito el propio Latour:

Hemos tomado a la ciencia como una pintura realista, imaginando que se
dedica a hacer una copia exacta del mundo. Las ciencias hacen algo
completamente diferente (...). A través de etapas sucesivas, las ciencias
nos vinculan a un mundo alineado, transformado, construido (2001: 97).

No deja de ser un modo de hacer ciencia que siempre ha estado ahi, con sus
particularidades pero igualmente sencillo en sus mecanismos: es un doble trabajo de
empirismo (la cartografia que persigue el detalle mas encarnado) y abstraccion (el
impresionismo que recoge rasgos prominentes y siempre difusos). Esta tesis se postula como
una cartografia de un terreno (una realidad social especifica) ya“oartografia de ello”
(Harding, 1998: x). Hay muchas cartografias posibles de ese terreno, del mismo modo que el
propio terreno cambiara con las distintas cartografias u otros elementos con los que entre en
interaccion (el territorio se mueve constantemente, por mucho que la cartografia pretenda

estabilizarlo momentaneamente).

Cabe ahora traducir y resumir todo este planteamiento en un conjunto de maximas que
constituyen algunas de las muy breves reglas de un método socioldgico, el que aqui se ha
presentado bajo el rubro dartografia impresionista de mediaciones socia@sho son las

principales reglas que han guiado la labor de investigacion:

12 Partir de la idea de realidad social como el resultado de la articulacion
contingente de elementos heterogénedSi para Durkheim, tal y como se refleja les
reglas del método sociologico, la “primera regla y la mas fundamamalste en considerar
los hechos sociales como cosé986: 53), aqui lo social no es ninguna sustancia, por lo que
no se considerard como una cosa 0 un tipo de material, sino como el producto, siempre
contingente y en continua reproduccion, de la articulacion de distintos ingredientes: actores,
asociaciones, procesos, mediaciones, practicas y un largo etcétera. Es importante recordar esta
premisa sobre qué es lo social y como se constituye, porque determina todo el enfoque
metodoldgico. La atencion se centra en los movimientos, desplazamientos y transformaciones

a través de los cuales lo social se hace y se deshace, lo que permite explicar y observar la
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emergencia de formaciones, estructuras, instituciones, relaciones y agentes sociales.

22 Tomar como referente de las descripciones sociolégicas los desplazamientos,
trayectorias y transformaciones que se producen en las mediaciones en las que se ven
envueltos los distintos agentes estudiadd®artiendo de la regla que entiende lo social como
la articulacion de elementos disimiles, una articulacidbn que se produce en un ir y venir de
asociaciones y desplazamientos, cabe postular que la atencion de las descripciones
sociologicas se focalice en esos movimientos y transformaciones que pueden ser condensados
en la nocion denediacion. Unas mediaciones en las que se ven implicados los diversos agentes
y procesos que caen bajo la mirada socioldgica, constituyéndose asi como las unidades de
observacion del sociologo. Este modo de acercamiento a la realidad social permite estudiar
tanto sus aspectos y situaciones mas regulares y estables (mediaciones alineadas y
estabilizadas), como aquellos que por su naturaleza son mas fluidos y cambiantes (mediaciones

en ebullicién y en continua transformacion).

32 Abordar el estudio de la realidad social y sus mediaciones de forma minuciosa y
cartografica. La cartografia aplicada como metodologia socioldgica evita que se encierren los
procesos, agentes y mediaciones observados en formas sociales ya estudiadas o instaladas en el
conocimiento socioldgico, por lo que permite llevar a cabo representaciones mas fieles de la
realidad que estudia. En algunos casos esas formas sociales podrian describir adecuadamente la
realidad observada, pero en otros muchos, estaran ahormando la riqueza de movimientos,
desplazamientos y actores que se estan investigando. Esto implica que el proceso de
investigacion social sea minucioso, costoso y relativamente lento, pero que como resultado
proporcione unas descripciones socioldgicas maakstasal menos en el momento en el que

se llevan a cabo.

42 Dejar que los actores desplieguen sus controversias sin imponer de antemano
categorizaciones preexistentes, reutilizando, en la medida de lo posible, su propio
lenguaje (centralidad del agente humano en la construccion de descripciones
sociologicas).Como una continuacién de la regla anterior, y siempre con la intencion de no
imponer de antemano categorias y realidades preexistentes (desde un punto de vista tedrico o
empirico), resulta de capital importancia permitir que los diversos actores sociales que
participan en los procesos y situaciones que los socidlogos estudian, desarrollen su actividad y

manifiesten las controversias en las que se ven envueltos. En este caso, se destaca
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especialmente el papel central del agente humano en la construccion de los relatos
sociologicos, pues partiendo de ellos y su lenguaje, es posible utilizarlos como nodos desde los
gue rastrear gran parte de las mediaciones en las que se encuentran envueltos tanto los actores
humanos como los no humanos, atendiendo a sus discursos y practicas. Se defiende aqui el uso
de uninfralenguajeque permite que el lenguaje de los actores predomine sobre el de los
analistas (Latour, 2008: 51), lo que no supone que el socidlogo no pueda realizar abstracciones
propias a partir de ahi o que tome prestadas determinadas formulas ya establecidas y sean
puestas en juego en su investigacion: el objetivo es estar atento a las distintas formas de ver y
categorizar el mundo, intentando aprovechar esa riqueza para la propia descripcion

sociologica.

52 Usar elentramado como herramienta conceptual para elaborar descripciones
sociolégicasEn esta vertiente cartografica de la metodologia aqui propuesta, se propone como
regla el uso de la nociéon dmtramado como una herramienta metaférica que facilita el
dibujado de realidades sociales. El entramado funciona como planilla, grilla o malla conceptual
gue ayuda —sin imponer de antemano ninguna forma— a dibujar las relaciones, asociaciones,
mediaciones y actores que participan en el pedazo de realidad social que esta siendo estudiado.
El entramado, al igual que el actor-red en Latour (2008: 207), no tiene por qué ser la forma
definitiva que tendra lo real —aunque asi sea en ocasiones— ya que los entramados dan lugar a
distintas tramas, distintos dibujos que se han ido tejiendo de diversas formas. El entramado,
como proceso por el que distintos hilos se van uniendo y deshaciendo continuamente, nos
ayuda a identificar, conectar y disponer a los distintos actores y mediaciones que van
transformandose y conectandose mutuamente: ¢,cOmo se tejen las relaciones que se producen
entre los distintos actores, humanos y no humanos? ¢ qué mediaciones operan entre ellos? ¢ qué
tramas emergen de todas estas mediaciones? Parafraseando a Latour (ibidem: 187), una buena
descripcion sociolégica —un buen texto o informe— seria aquella que rastrea un entramado,
gue bien entendido es aquél que esta plagado de movimientos, transformaciones, acciones y, en

definitiva, mediaciones.

62 Tener en cuenta la cambiante e impredecible realidad social asi como la
envergadura de las descripciones sociologicas haciendo uso de un enfoque impresionista.
En la medida en que la realidad social estd en continuo cambio, pues no deja de ser el

ensamblado de desplazamientos, transformaciones y asociaciones en permanente movimiento,
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aparece como una impredecible maraaa@lstrom(Law, 2004: 7) dificil de describir con los
minuciosos métodos cartograficos que, por otra parte, se muestran insuficientes para llevar a
cabo descripciones socioldgicas de cierta envergadura. Por ello, a la técnica cartogréfica se le
une un enfoque impresionista, que es un modo de captar esas partes de la realidad tan fluidas y
cambiantes —pues se queda con la impresion borrosa de su movimiento— al mismo tiempo
gue permite elaborar descripciones que destacan las regularidades vy tipologias que
transciendan parcialmente las especificidades de los casos estudiados, facilitando la labor de
generalizacion que tiene como objetivo toda sociologia. Afiadiendo el impresionismo al
enfoque cartografico, entonces, es posible condensar algunos de los numerosos movimientos y
mediaciones evitando, al mismo tiempo, tanto el riesgo de perderse en los infinitos
desplazamientos y transformaciones como el de eliminar de un plumazo multitud de esas

mediaciones sustituyéndolas por categorias predefinidas.

72 El alcance espacial, temporal y cultural de la descripcidon sociolégica llevada a
cabo es limitado pero puede trascender el caso del que parte. La regla anterior estipula que
es posible trascender el caso o los casos especificos desde los que parten las descripciones
sociologicas elaboradas, poniendo de relieve la cuestion de su alcance. Los casos estudiados no
deberian entenderse como ejemplos de una teoria general dada, ya que si existe una teoria o
instancia superior en el que esta contenido el caso, entonces, éste se vuelve irrelevante porque
la teoria ya contiene todo el conocimiento posible (el caso no aportaria nada nuevo, seria un
ejemplo mas). Si es posible pensar a partir de ellos pedazos importantes de realidad y construir
generalizaciones en base a la acumulacion de detalles e impresiones que siempre habra que
poner a prueba. Las descripciones realizadas, mas alla de los casos en los que se basan,
permiten “sugerir modos de pensar y abordar otras especificidades, pero no porque sean
‘aplicables de forma general’ sino porque pueden ser transferibles, traducibles” (Law y Mol,
2002: 15). Asi, se facilita ampliar el alcance de la descripcion del caso propuesto
generalizandolo mediante su puesta en circulacion. Siempre con la limitacion de que debe ser
comparado, vinculado y asociado a otros casos —similares o distintos; cercanos o lejanos;
pasados, presentes o futuros— para observar qué rasgos de la descripcion son validos para esos
otros ejemplos, y sabiendo que no se llegara nunca a ninguna protoforma o forma fundamental,

sino que se constituird como una mediacion mas.
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82 La descripcidon sociologica realizada es una mediacion m&omo concluia la
regla numero 7, la propia descripcion sociologica realizada mediante la cartografia
impresionista, no deja de ser una mediacidbn mas. Y es que se relaciona con el mundo no como
una mera representacion o transcripcion fiel de lo real, sino como una de sus posibles
traducciones. Comparece como un elemento util que, bajo la categoria de texto sociologico,
puede ponerse en circulacion en ambitos académicos, expertos o institucionales, pero también,
si se da el caso y se realizan nuevas traducciones, en otros universos @ glesfanos
(asociaciones, ciudadanos, sujetos que forman parte del estudio). La cadena de mediaciones no
cesay, por lo tanto, no hay que perder de vista desde una perspectiva metodologica que todo lo
gue el sociélogo haga antes, durante y después de su investigacion tendra efectos en la realidad

estudiada.

3. Etopolitica y busqueda de sujetos activos en una creciente cultura

experta a través de la relacion patrimonial

Si existe una serie de sujetos que se preocupan por otros sujetos, es posible hacer
referencia al tipo de sujeto genérico al que estan apuntando —y al que estan dando forma— los
distintos entramados y dispositivos que se encuentran atravesados en gran medida por el saber
experto: el individuo o colectivo activo, que es participe de los propios ordenamientos a los que
es impelido. Ya en el capitulo I, planteaba la existencia de una gubernamentalidad
postmoderna, guiada por las racionalidades politicas del liberalismo avanzado y una vertiente
etopolitica (o politica deéthos de lo que caracteriza a una comunidad o colectivo y su
conducta, en definitiva, lo que da sentido a las agrupaciones humanas), que entroncaba con la
emergencia y consolidacion de una creciente cultura experta. Esto tiene al menos dos
consecuencias directas: primero, thseentramados expertos gozan de una gran capacidad de
mediacion gracias a su grado de penetracion a través de todos los flancos del tejido social
segundo, quel sujeto buscado por esos expertos que los tienen en cuenta en sus operaciones y
formalizaciones, es retratado como un agente que participa activamente de las mediaciones en

las que se ve envuelto.

La relacion patrimonial que se pone en marcha en gran parte gracias a los entramados

expertos que la sostiene y crean, es un ejemplo de estas consecuencias.

Como ya se vio en el capitulo Ill, la existencia de una multiple extension del
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patrimonio, la creciente expansion de lo que es potencialmente patrimonializable, lo sume en
una gran indefinicion: puede llegar a ser tantas cosas que resulta complicado concretarlas. Sin
embargo, si parece existir una base a la que indeleblemente todo patrimonio va unido, a pesar
de que se vincula a ciertas ideas de tradicidn, cultura o sentido, y que tiene que ver con el saber
experto que se refleja en las distintas modalidades de patrimonio que son adjetivadas en
funcion de su cercania a una disciplina: patrimonio historico, arqueoldgico, artistico,
etnografico, geoldgico, biolégico, arquitectonico, etc. Se encuentra tan intensamente
relacionado el patrimonio con las expresiones contemporaneas del saber experto, que el propio
conocimiento cientifico, “en nuestros dias, es pues, a la vez, principio de legitimacion y parte
de nuestro patrimonio” (Prats, 1998: 69). Esto quiere decitagleepatrimonio, en principio,

no necesariamente nace del conocimiento experto, pero si al menos es resaltado, objetivado o

fundamentado por él en mayor o menor medida.

Es posible argumentar que la extension del patrimonio, que es una proliferacion de
relaciones patrimoniales, tiene al menos como condicion de posibilidad el crecimiento y
difusion del saber experto. Solamente en la medida en que se van desarrollando cada vez mas
saberes expertos y tecnologias, es posible no solo recuperar y conservar mas pasados 0
potenciales patrimonios perdidos o en riesgo de desaparecer, sino que también se multiplican
las opciones de reproducirlos, de presentarlos ante el publico, de hacerlos accesibles ante los

sujetos’”.

Este es el motivo por el que aunque no comparta de inicio distinciones como las
planteadas por Arrieta en la que se ordenan los proyectos patrimoniales entre aquellos que son
llevados a cabo darriba-abajo (expertos, técnicos, instituciones) y aquellos que lo son de
abajo-arriba (comunidades, sociedades, poblaciones locales), si coincido con él cuando
concluye que aunque la mayoria de activaciones del patrimonio se realizan desde la iniciativa
de ese ambito técnico-experto, eso no quiere decir que “no pueda alcanzar un importante grado
de legitimacién y de vinculacion entre la poblacion local o, al menos, entre algunos colectivos
0 asociaciones que pertenezcan a la misma” (2009: 14). Esa es la idea que esta detras de esos

sujetos —expertos— que buscan influir de diversos modos a otros sujetos —Ilos principales

7 Por ejemplo, esos rayos laser que reproducen copias exactas de lo que ya no tiene original o las técnicas de
modelado en tres dimensiones que pueden traer a la vida figuras de seres vivos a partir de sus restos 0seos
(Samuel, 1996: 39). Sin esos avances tecnoldgicos y el saber experto al que estan asociados, no cabria esa
posibilidad de construccién del patrimonio.
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receptores de sus mediaciones— independientemente de sus objetivos personales y locales:
lograr que hagan suyo un determinado patrimonio, y que ademas lo hagan de un modo activo,

participativo, buscado.

Es aqui donde entra en juego la idea de un sujeto que forma parte activa en los propios
ordenamientos en los que es situado y que lo insertan en una etopolitica. En la medida que se
facilita que el sujeto se conecte con su patrimonio, se esta contribuyendo a producir una
“ciudadania activa” (Newman, 2005: 256), que esta directamente relacionada con una
“capacitacion de la comunidad” (Davids, 2005: 405) propia de determinadas materializaciones
patrimoniales tales como el ecomuseo —0 como se vio en el trabajo de campo, el
museo-territorio—, o la logica de un modelo practico en los sitios de patrimonio que busca la

participacion del visitante “tocando con las manos” [handgStohe, 2005: 240).

En el uso critico que hace Smith del concepto de gubernamentalidad y su relacién con
el patrimonio, los expertos vuelven a comparecer en su papel de agentes predominantes, pues
son “quienes establecen los temas a tratar o proveen de los cimientos epistemologicos que
definen los debates acerca del significado y la naturaleza del pasado y su patrimonio” (2009:
51). De ahi sugiere la existencia de omentalidad patrimonial [heritage mentality], donde el
conocimiento experto sobre el pasado y los objetos que son representados por él, ayudan a
definir las poblaciones con las que se asocia. Este es el motivo por el que “es posible
conceptualizar el patrimonio como una mentalidad —o de acuerdo con la terminologia de
Graham, ‘un conocimiento’— para la regulacién y el gobierno de reivindicaciones sobre la
identidad asi como para dar sentido al presente” (ibidem: 52). Pero no se trata de un gobierno
gue, dirigido tenazmente por el saber experto, ahorma cualquier viso de actividad del sujeto,
todo lo contrario, la incentiva, tanto, que da cabida a que los sujetos pongan en tela de juicio “la
identidad y los valores socioculturales heredados” (ibidem). La produccion de un sujeto activo
es al mismo tiempo una refinacién de las tecnologias de gobierno —con la intencion de
gobernar no menos sino mejor— y la multiplicacion de las problematizaciones de las
representaciones colectivas recibidas —lineas de fuga y ruptura sobre la construccién de

sentido en los propios colectivos—.

Se puede concluir, pues, glae participacion experta en el ambito del patrimonio
forma parte de un etopolitica o politica del sentido y de una gubernamentalidad basada en la

busqueda de un sujeto activo, tanto, que puede llegar a estar en la base de la desestabilizacion
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de imagenes y experiencias heredadas de lo que es nuestm.los resultados de esta
investigacion aun pueden relacionarse con otras cuestiones de alcance general y que también
estan relacionadas con esta idea que nos conduce de la consolidacion de las formas sociales
(fundamentacion y fijacion de la identidad) a su inestabilidad (problematizacion y
desestabilizacion de la identidad): son las paradojas de una cultura que, ademas de experta, lo

es de la memoria y la patrimonializacion crecientes.

4. El mal de Funesy la hipermnesia: la problematizacion constante

del sentido en la cultura de la memoria y el patrimonio

El aumento de las representaciones de la realidad se multiplica en la medida que crece y
se instaura una cultura experta, lo que conlleva no s6lo una mayor produccion de conocimiento
sino también una mayor transformacion de aquello que se representa con él: el saber experto
incide en la realidad que estudia, es un importante mecanismo —intencionado o no— de
reflexividad. En el momento en el que este mecanismo que activa exponencialmente la
reflexividad se cruza con otros procesos como los relacionados con el patrimonio y la memoria,
también caracteristicos de la contemporaneidad y especialmente orientados a la produccion de
sentido, se produce una paradoja que puede convertirse en conclosidprocesos
patrimonializadores —sustentados gracias a mediaciones expertas— multiplican la
produccion de imagenes y experiencias de lo nuestro, lo que, por un lado, facilita la
representacion de caracteristicas dificiles de asir —incluso ya desaparecidas o en peligro de

hacerlo— y, por otro lado, dificulta representaciones univocas y estables

El patrimonio aparece pues como un importante dispositivo de reflexividad social en lo
gue atafie a la (auto)definicion de grupos y colectivos: facilita construir representaciones sobre
lo que es considerado como lo nuestro, al mismo tiempo que, debido a la multiplicacién de
estas imagenes y experiencias, influye en la desestabilizacion de esas mismas definiciones

colectivas.

4.1. La sociedad hipermnésica
Es bien conocido el relato de Borg&l rigor de la ciencia (1997a), sobre aquel
Imperio en el que sus cartdégrafos construyeron un mapa tan minucioso que coincidia
exactamente con el territorio del propio Imperio. Un mapa igual al territorio que obviamente

resulta absurdo, ya que poco tiene que ver con las utiles inscripciones en las que, es cierto, se
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pierde gran cantidad de detalle, de materialidad, pero que permiten escudrifiar sindpticamente
el territorio alli traducido en ese manejable trozo de papel que lo representa
bidimensionalmente. Es el doble proceso de reduccion (pérdida de materialidad, caracter local,
particularidad, multiplicidad) por un lado pero de amplificacién (ganancia en compatibilidad,
estandarizacion, circulacion, universalidad relativa) por otro (Latour, 2001: 88-89). Sin
embargo, no voy a cerrar este trabajo con la enésima revision del relato y sus consecuencias

para la representacion cientifica, el status de lo real o el propio declive de la modernidad.

En el campo del patrimonio, la precesion del simulacro sobre lo real que configura el
reino de “lo hiperreal” (Baudrillard, 2007: 9) no es relevante para el entramado experto que
trabaja en él. La autenticidad, el original, lo real y lo simulado se confunden con otros aspectos
técnicos que sirve a una representacion de lo que es propio para un conjunto de sujetos.
Macdonald menciona la existencia de un modelo patrimonial que se define como un formato
estandarizado e internacionalmente difundido que “descansa principalmente sobre tecnologias
de exhibicidbn que han sido asociadas a lo inauténtico (reconstrucciones)” (1997: 157). El
patrimonio cultural se ha constituido como un modelo de representacién, una manera en la que,
a través de determinadas tecnologias discursivas y materiales (formas de exhibicion, discursos,
practicas, interpretaciones) se representa lo que es nuestro, independientemente de su realidad
MAas 0 menos auratica o recreada. Esa es la razon por la que fijaré mi atencion en otro escrito de
Borges, analogo a aquél, pero mas adecuado para lo que concierne al patrimonio como modelo

de construccion de nuestrdsstoy hablando de Funes el memorioso (Borges, 1997b).

En el Uruguay de finales del siglo XIX, vive un personaje, Ireneo Funes, que tras sufrir

un accidente (fue volteado por un caballo), adquiere una habilidad prodigiosa para captar el
detalle y recordarlo todo de una manera increiblemente minuciosa. Es capaz de recordar un dia
entero con tanta fidelidad que le lleva precisamente un dia completo recordarlo. No son simples
imagenes las que evoca, sino que también reproduce las sensaciones experimentadas. La
exhaustiva percepcion de Funes llegaba al extremo de molestarle el hecho de que “el perro de
las tres y catorce (visto de perfil) tuviera el mismo nombre que el perro de las tres y cuarto
(visto de frente)” (ibidem:134).

Funes sufriria de un mal, ya que tiene un origen traumatico —el golpe tras la caida—y
vive postrado en su cama, tullido, un hecho por otro lado que no parecia importarle pues para él

constituia un “precio minimo” (ibidem: 130). Es un trastorno de la memoria conocido en el
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campo de la neurologia y la psiquiatria como hipermnesia.

Uno de los casos documentados mas famosos es el que describe Aleksandr R. Lurija
comoEl hombre que no olvidaba nada, identificado con la iniSia(Rossi, 2003: 45). Este
hombre de extraordinaria memoria era capaz de repetir cualquier serie de letras, palabras o
numeros incluso de listas que habia escuchado una sola vez mas de 15 afios atras, recordando
ademas los detalles del lugar en el que se encontraban, como iba vestido el responsable del

experimento, el modo en el que lo miraba y cdmo comenzaba la conversacion (ibidem: 49-50).

Es un sindrome por el que se recuerda absolutamente todo: palabras, fechas, colores,
personas, sabores, olores o emociones. Aunque puede parecer algo positivo poseer una
memoria tan exhaustiva, puede llegar a ser incapacitante. Asi le o&ltriacapaz de olvidar
las cosas, puesto que la frase mas simple le llegaba a suscitar “una casi infinita cadena de
recuerdos” (ibidem: 50). Terminaba perdiendo todos los puestos de trabajo por los que pasaba,
asi que, como en una especie de penitencia, Unicamente podia desempefiarse como un
profesional de la memoria al modo de un artistavatgete (ibidem). EI mismo sujetds,
apodado en este casonehemonista, tenia dificultades para leer, pero no porque olvidara el
sentido de las palabras, sino “porque, apenas leia, otras palabras y otras imagenes surgian del

pasado hasta sofocar las palabras del texto que tenia ante sus 0jos” (Yerushalmi, 2006: 15).

Eso es también lo que le sucede a Jill Price, quien vive atormentada por una avalancha
de recuerdos que no puede quitarse de encima: ve la realidad como una especie de “pantalla
partida” en la que en un lado podria ver y experimentar lo que le estda ocurriendo en ese
momento y en el otro, al mismo tiempo, estarian reproduciéndose constantemente memorias
gue no puede eludir (Elias, 2009). Como el mapa que es igual al territorio, la memoria que es
igual a lo recordado puede resultar futil. Y aunque lejos de los asombrosos casos de estos
hipermnésicos, la sociedad contemporanea, en parte, parece acercarse a un modelo de

hipermnesia, a una cultura de extrema memoria.

Emma Riverola (2009), en un articulo que public&ERais conecta esta condicion
del que sufre la hipermnesia cBacebook Twitter o Tuenti algunas de las redes sociales
online mas populares de los ultimos afios. Asi expone la autora los miedos a que estos
artefactos sociotecnolégicos, en su indeleble potencial memoristico, irrumpan de forma

inesperada en nuestro presente:
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...millones de personas en todo el mundo vivimos expuestas a quedar
noqueadas por un directo del pasado en el momento mas inesperado. A
vernos sorprendidas por la resurreccion de aquel episodio que la
memoria habia tenido el acierto de encerrar en el baul de los recuerdos y
tirar la llave al mar. Ese ataque repentino suele producirse de la mano de
alguien tan inocente como un antiguo amigo del colegio, la novia de
parvulos o la pandilla de los campamentos del 81 que nos ha localizado a
través de Facebook. (...) El pasado retorna en los colores alterados de
las fotos digitalizadas. Del mismo modo que en el mafiana se
entremezclaran las imagenes, videos y comentarios del presente. La
futura profesora de instituto, fisica nuclear o ejecutiva empresarial tendra
que aprender a convivir con sus imagenes adolescentes de ahora. Esas
en las que posa en bikini frente a un espejo, con los labios entreabiertos y
los ojos entornados, en una burda imitacion de las provocativas
divinidades de moda (ibidem).

Las redes sociales, entonces, son sintoma no so6lo de la aparente urgencia de
exhibicionismo que Riverola interpreta como una “necesidad, una obligacion, de ser visibles”
tras el que se esconde “un modo de reafirmar la identidad” (ibidem), sino que ademas forman
parte de unas tecnologias del registro, de la conservacién de todas nuestras acciones, por
triviales que sean: la cena del trabajo de las navidades de 2009, la recuperacién de algunas
fotos de nuestra infancia, el viaje a China, una boda familiar, los comentarios a los diferentes
estados que iba colocando en Facebook (“trabajando”, “esperando el uUltimo capitulo de
LOST”, “escuchando a Bob Dylan”, “Desayunando en una terraza de Manhattan”, “Look
behind you, a three-headed monkey!”), la geolocalizacién de todos esos momentos, la masica
escuchada o videos que iba encontrando en Yowutdeeidia compartir (otro gran registrador
de momentos personales, televisivos y cinematograficos). Se intuyen como grandes
repositorios no sélo de imagenes, textos y sonidos sino, sobre todo, de ideas, experiencias y

acontecimientos

Sin equiparar en ningun caso estos hechos de memoria personal extrema con algunos de
los procesos sociales en marcha, cabe aqui utilizar la hipermnesia —al igual que la narracion de
Borges sobre el mal de Funes— metaféricamente para acercarse a la realidad de las propias
representaciones colectivas e individuales dentro de una cierta tendencia a la cultura de la
memoria o el crecimiento de las practicas de patrimonializacién cultural que tienen lugar en las

sociedades contemporaneas.

Existe una inquietante conexion entre el mal de Funes y la sociedad contemporanea:
ésta, también tras un trauma —historico, en este caso— tiende a volverse hipermnésica. Un

estado, el hipermnésico, que tiene que ver con una obsesion por el recuerdo que nace en el
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contexto de lo que Huyssen denomina “cultura de la memoria” (2003: 15). Desde finales de la
década de 1970, en las sociedades occidentales, no han dejado de surgir una serie de fenomenos

gue marcan la memoria narrativa del presente, muchas veces en clave de patrimonio:

...tenemos la restauracion histérica de los cascos viejos de las ciudades,
pueblos y paisajes enteramente musealizados, varias iniciativas
nacionales de patrimonio, la ola de nuevas arquitecturas de museos que
no muestras signos de retroceso, el boom de la moda retro y el mobiliario
reproducido en cadena, el marketing masivo de la nostalgia, la obsesiva
auto-musealizacion a través de la cdmara de video, la escritura de
memorias y de la literatura de confesionario, el crecimiento de la
autobiografia y la novela historica postmoderna con su fragil negociacion
entre hecho y ficcion, la expansion de las practicas memoristicas en las
artes visuales a menudo centrada en la fotografia, y el incremento de los
documentales histdricos en television... (ibidem: 14).

A éste mismo fendmeno se refiere Todorov cuando sostiene la existencia de un nuevo
culto que afecta a las sociedades europeas desde finales del siglo XX: el de la memoria. Es un
tipo de culto que parece estar atravesado por una fuerte obsesion o por cierta enajenacion:

Como si estuviesen embargados por la nostalgia de un pasado que se
aleja inevitablemente, se entregan con fervor a ritos de conjuracién con la
intencidn de conservarlo vivo (2000: 49).

Garcia Gutiérrez se decanta por explicar estos procesos de memoria extrema como
consecuencia de una “cultura de la nostalgia” —ya mencionada en la introduccion— que desde
finales del siglo XX, implica un “transito de los usos culturales de la memoria al abuso
patologico” (2005: 25). Todo ello conectado con las nuevas tecnologias de registro de la era

digital que constituyen una vasta “exomemoria” (ibidem: 34):

Registrar digitalmente lo que hacemos se ha convertido en una obsesién
cotidiana al alcance de cualquiera, que crece incontroladamente en las
sociedades industrializadas: se trata de una "fijacion” paranoica por “fijar”
y detener el tiempo en representaciones virtuales (ibidem: 22).

A la omnipresencia de la nostalgia en la contemporaneidad —considerada como
epidémica por Lowenthal (1985: 8) a partir de los afios 70— independientemente de los
dispositivos de registro y memoria utilizados, tiende a asociarse a un asunto muy relacionado
con éste y que ha sido analizado a lo largo de esta tesis tanto a nivel tedrico como empirico: el
del patrimonio cultural. Arifio lo articula como el modo en el que se construye en la

contemporaneidad un sentimiento de pertenencia que amalgama una identidad:

En un tiempo y un mundo donde ya no puede haber tradicién como forma
de reproduccion social, porque se ha producido una ruptura con el
pasado, se inventa el patrimonio cultural para asegurar la conectividad y
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la continuidad intertemporal y se movilizan ruinas y edificios, danzas y
leyendas, indumentarias, en suma, ‘bienes culturales’, [...] se convoca la
memoria al servicio de la identidad colectiva” (2002: 332-333).

Al igual que con la existencia de una creciente cultura memoristica y nostalgica, mucho
se ha hablado de la extension de los procesos patrimonializadores en el mundo contemporaneo,
por los que cada vez mas cosas pueden llegar a ser considerados como patrimonidcsultural
la obsesion por la preservacion (Samuel, 1996: 139), que afecta de forma fundamental a la

nocion de patrimonio:

Bajo influencias como aquellas, la noci6on de ‘patrimonio’ ha sido
ensanchada y ciertamente transformada para considerar no sélo la
iglesia cubierta de hiedra y el parque municipal sino también la calle con
terrazas, la caseta del ferrocarril, el mercado cubierto e incluso los bajos
fondos de una ciudad; no sélo los campos de cultivo por inundacion (...)
sino también la maquinaria a vapor cuidadosamente ensamblada en los
museos sobre la industria (ibidem: 151).

No resulta extrafio en este contexto, entonces, que la UNESCO promueva la
preservacion de un patrimonio muy reciente que se esta (re)haciendo constantemente, y que ya

ha sido mencionado en esta tesis, el patrimonio digital:

Por definicion, el patrimonio digital no esta sujeto a limites temporales,
geograficos, culturales o de formato. Aunque sea especifico de una
cultura, cualquier persona del mundo es un usuario en potencia. (...) Hay
gue preservar y poner a disposicion de cualquier persona el patrimonio
digital de todas las regiones, naciones y comunidades a fin de propiciar,
con el tiempo, una representacion de todos los pueblos, naciones,
culturas e idiomas (UNESCO, 2003: 81).

Todos los pueblos, naciones, culturas e idiomas. No sélo esta mostrando la extensién de
las patrimonializaciones, sino sus pretensiones de representacion total, sin dejar ningun
resquicio, ningun margen. Dentro del boom patrimonial (Walsh, 1992: 94) y en una
fascinacion contemporanea por lo histérico y el patrimonio (Urry, 2002: 94), se esta
describiendo una sociedad, obsesionada cada vez mas con el registro de acontecimientos, con
la conservacion de realidades, y con la fijacién y reproduccién de todo aquello que define a los
distintos sujetos. En definitiva, una era marcada, entre otras cosas, por una practica orientada
—en muchos casos desde posiciones ocupados por agentes expertos— a la conservacion y
socializacion de aquello que consideramos ctomuuestro. ¢,Pero esto conduce a un tipo de
sociedad mas conservadora y menos proclive al cambio, o por el contrario nos lleva a la
problematizacion constante de todo aquello que en teoria nos pertenece y nos define,

rompiendo asi con ideas que entienden las construcciones de sentido como entidades
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cohesionadas e integradoras? EIl patrimonio se presenta como una instancia de reflexividad

social que afecta al modo en el que se representan los sujetos a si mismos.

4.2. El patrimonio cultural como problematizacion del sentido
Después de su activacion, el patrimonio podria llegar a constituirse como un elemento

gue pondria en cuestidn, parcialmente, diversos asuntos relacionadas con aquello que forma
parte de lo que es nuestro. De este modo surge el patrimonio como forma, intencionada o no, de
problematizar el sentido. Al dotar de un sustrato material, técnico y simbdlico, a aquello que
tradicionalmente carecia de ello (0 aunque lo tuviera, no estaba sujeto a las mediaciones
expertas contemporaneas) y permitir la emergencia de multiples imagenes sobre lo propio y lo
nuestro, provoca que éstas puedan ser contestadas, resistidas, negociadas, luchadas o, en

definitiva, co-construidas (o co-destruidas).

Las activaciones patrimoniales, en su puesta en escena, podrian estar fomentando una
reflexion sobre las representaciones colectivas del sentido de los sujetos a los que se esta
apelando, aunque fuera de un modo limitado. Esto fue planteado por una de las expertas de un

museo que recientemente ha sido completamente reinterpretado y reactivado:

Nosotros tenemos claro que hablar de sociedad vasca supone hablar de
identidad. No de identidad, tenemos claro que supone hablar de
identidades cuando menos, (...) pero no vamos a establecer una
definicién de identidad del ser vasco (...): desde ahi no vas a poder salir
con una definicién de identidad vasca, eso esta claro (SP3).

Desde una activacion patrimonial concreta, que héddla sociedad vasca en general,
no es posible elaborar una uUnica versiéon de aquello que compone lo nuestro: todo esta
dispuesto de tal modo que no sea posible salir con una definicion —la definicion— de qué es
ser vasco. La activacién del patrimonio por parte del entramado experto busca mostrar la
mayor diversidad de elementos que potencialmente formarian parte de las identidades, sin

determinar a priorcuales son aquellos que darian forma definitiva a la identidad:

Al final tl encontraras elementos que para ti si son identidad y otros que
no, y otro encontrara otros, éno? Yo no te... el museo no te va a decir a
priori “este, este y este” son los que constituyen la identidad (SP3).

En esta ocasion se deposita la responsabilidad de las lecturas realizadas en el sujeto que
la visita. En esta misma conclusion se argumenta que hay una orientacion muy clara a definir
un sujeto que es especialmente activo, que interactla, que se introduce en la experiencia del

patrimonio y que incluso puede llegar a implicarse en su representacion. El sujeto es
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incentivado para que construya o problematice su identidad a partir de la materia prima de

sentido que se le facilita a través de las activaciones y materializaciones del patrimonio:

Pero lo que tenemos claro es que es un museo diferente, innovador, un
museo en el que, para nosotros, el visitante es sUper participativo, tiene
que ser participativo, es decir, no es un museo en el que el visitante es
completamente pasivo. Aqui el visitante es activo. Por lo menos su
mente activa. Es decir, cada sala estd de una manera muy diferente
disefiada, y lo que pretendemos un poco es dar que pensar, que el
visitante cuando salga, salga un poco dandole vueltas en la cabeza de lo
gue ha visto (...). No queremos darles ya textos cerrados, etcétera, sino
que queremos que se piense (SP5).

El visitante, como sujeto activo, no recibe los eardos que han sido interpretados
para él de una forma acritica, sino que reflexiona sobre ellos. Las cuestiones del sentido son

objeto de reflexion explicita, son problematizados:

No sé, yo creo que ya solamente el que el museo te ayude a reflexionar
sobre todo esto, pues, no sé si es muy importante, espero que si, que
sea importante para la gente (...), que veas en forma agradable, que
estés viendo cosas que te interesan pero que a la vez te estén ayudando
a entender o a cuestionarte algunas otras, éno? Incluso a resolver
temas con los que tu te estas enfrentando (SP3).

Y se trata no so6lo de problematizar o poner en @resha realidad dada, sino también
de intentar resolver o ayudar a mitigar aquello que en un momento dado puede generar
dificultades™.

Resulta necesario actualizar las imagenes y representaciones que se ponen en escena de
una sociedad o comunidad dada, ya que, ante los cambios que ocurren en esa realidad y, sobre
todo, en la medida en que hay mas elementos que potencialmente pueden caer bajo el rubro de
lo patrimonializable, es probable que ya no correspondan con algunas de las construcciones

hegemonicas del sentido:

Lo que el museo pretende es reflejar una sociedad, y una sociedad es en
este caso variopinta, en este momento con una preponderancia sobre
todo de la sociedad urbana, con una problematica que no tiene nada
que ver con la del siglo XIX, que es cuando se piensa y se concibe el
museo. (...) Al final nos interesa todo lo que genera la sociedad.
Entonces el cometido en el museo va mas enfocado a eso, por supuesto
teniendo muy en cuenta que tiene la suerte de tener unas colecciones
que representan muy bien la vida de esta sociedad, una sociedad rural
en un tiempo, pero sabiendo que eso es una parte (SP3).

178 Este planteamiento museistico recuerda el modo en el que es depositado en los propios ciudadanos,
usufructuarios o propietarios de un patrimonio, las herramientas necesarias para gestionar su espacio social. Asi es
sefialado por Newmagt al (2005) en su investigacién sobre proyectos museisticos en zonas deprimidas de
Newcastle upon Tyne y Glasgow (Reino Unido) en el que “se utiliza la cultura como una manera de ayudar a
resolver problemas de exclusién social” (Newman et al. 2005: 54).
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Lo que se pone de manifiesto es que el resultado final de un patrimonio no hay que
entenderlo como algo cerrado que ha de ser asumido o ignorado en su totalidad. Dentro de la
propia puesta en escena cabe la contestacion o la reflexion critica. Es cierto que las reglas o los
materiales disponibles con los que interactuar o sobre los que reflexionar, han sido colocados
en gran medida por los entramados expertos, pero esto no es 6bice para que los sujetos, a traves
de estas activaciones, no puedan cuestionar, problematizar o, incluso, resolver, diversas

prenociones instauradas en el seno de un colectivo o las problematicas a las que se enfrentan.

4.3. La paradoja de la construccion del sentido en la era del patrimonio

En la introduccion de esta tesis, cuando fueron abordados algunos de los principales
atributos a los que era asociado el patrimonio, éste era retratado en no pocas ocasiones como
aguello que participaba en la construccion de sentidos e identidades fijandolos, dandoles una
estabilidad a lo largo del tiempo. Todo ello gracias a su capacidad para condensar y objetivar el
acervo social y cultural de un pueblo, comunidad o sociedad. Y siendo cierto que tiene esta
capacidad de integrar grupos y colectivos, dotando de asientos de sentido que ayudan a fijar
determinas imagenes y experiencias de lo que es nuestro, también es posible asegurar que en su
proceder puede abrir nuevos posos de identidad en su incesante labor de patrimonializacion de
diversos aspectos de la realidad.

En la medida en que el patrimonio tiende a extender los elementos que pueden caer bajo
su rubro, cada vez es mayor la diversidad y cantidad de aspectos de la realidad que pueden
llegar a considerarse patrimonio, lo que aumenta las probabilidades de que los sujetos se vean
inundados por multitud de versiones —muchas de ellas nuevade-nieestro a las que
asociarse. Esta situacion conduce a una tendencia en la que, en algunos casos, se pongan en
solfa o se revisen determinadas identidades y ciertos imaginarios comunmente compartidos por

los grupos.

El patrimonio es una herramienta para conocer el pasado, si, pero también para romper
con determinadas visiones heredadas sobre aquello que nos define de un modo certero, lo que
produce rupturas e influye en aquello que consideramos que somos. Al escenificar aspectos de
la realidad de un modo explicito, lo que, en si mismo, ya es el principio de la problematizacion
de ese conjunto imagenes y experiencias de lo que podemos considerar nuestro, se esta

exponiendo de un modo reflexivo algo que anteriormente o estaba dado por supuesto 0 no era
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considerado relevante. No obstante, Macdonald considera cualquier representacion
patrimonial como “un dispositivo cultural que, intencionalmente, produce explicaciones”
(1997:156), es decir, que el patrimonio hace explicitos —explicAndolos— los significados de
una realidad que esta poniendo en escena. Es lo que Bauman, cuando aborda las consecuencias

de los esfuerzos por controlar la ambivalencia expone del siguiente modo:

Cualquier tentativa de determinacion produce mas indeterminacion; todo
intento de codificar, de sobrecodificar, de fijar debe incrementar
simultaneamente la suma total (si se puede hablar aqui de sumas) de
aleatoriedad e indeterminacion. Cada paso a la interpretacion abre
nuevas labores interpretativas. La interpretacibn anuncia mas
interpretacion. La interpretacion se convierte en parte de lo que se
interpreta y por tanto se incrementa la totalidad por interpretar; esta
escrita en un mundo que se esté escribiendo (2005: 253-254).

El patrimonio se ha puesto en valor y est4 al alcance de los sentidos de todos para ser
asumido, contestado y repensado. Puede ser utilizado tanto para reforzar, consolidar o
comprobar una identidad o poso de sentido ya existente como para quebrar, desplazar o
desmontar una imagen de aquello que es nuestro previa. En cualquier caso, la relacion que asi
se establece ya forma parte de una representacion colectiva que se va transformando,

interpretacion sobre interpretacion, continuamente.

Este planteamiento provoca una paradoja con la que deseo cerrar este texto: por un
lado, una creciente cultura memoristica y la proliferacién del patrimonio cultural tenderian a
reforzar y cohesionar las representaciones coherentes de lo nuestro; por otro lado, se esta
asumiendo que debilitan ciertas solidaridades e identidades que hasta ahora habian compuesto
nuestras imagenes de aquello que consideramos, precisamente, como nuestro. ¢Como se

explica esta paradoja entonces? Dificil es; me apoyaré de nuevo en Funes y la hipermnesia.

A Funes le cuesta reconocerse en el espejo. La imagen que se refleja cada vez le parece
excesivamente cambiada, es demasiado consciente de los cambios, siempre parece otro. Asi es:
los hipermnésicos son malos con las caras, les cuesta reconocer a las personas, pero no porque
es0 sea lo Unico que no esta sujeto a su prodigiosa habilidad memoristica. Capaces de retener
cada rasgo, cada arruga, cada imperfeccion, cada surco, y los cambios que ocurren casi a cada
instante en esas topografias faciales, les cuesta encontrar un continuidad entre la cara del lunes
por la mafiana de hace un par de semanas y la del martes al mediodia del dia de ayer. En una
misma conversacion, les parecera estar hablando con varias personas distintas a cada nuevo

gesto que realiza su interlocutor, cada nueva mueca que asoma.
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Son malos con las caras, entonces son malos con las identidades. Realmente, deben
tener muchos problemas con el concepto de identidad. Nada nunca es igual a nada. Todo
siempre es unico y singular. A los demas, el perro siempre nos parece el mismo, a las tres y
cuarto o a las cinco y veinte, de perfil, de frente o por detras. Igual notamos que le han cortado
el pelo, que ha ido envejeciendo con los afios, que esta engordando. Esa es la carencia de los
hipermnésicos que fomenta el sindrome de recordar todo de forma exhaustiva: uno es
excesivamente consciente de los cambios, todo parece entonces demasiado fluido, fragil,

inestable.

Una mayor capacidad de memoria o una extenatmfinitum del universo de lo
patrimonializable, no se traduce en una mayor fijacion, o que cualquiera aventuraria como su
principal consecuencia, sino todo lo contrario: al registrar méas, al tener mas en cuenta los
cambios en la multiplicacién de las cosas pasadas y las que van a pasar, de pronto se convierten
en dispositivos que nos sumen paulatinamente en un estado de profunda hipermnesia, enemiga
de las identidades. Precisamente, es a través del intento cohesionador de la patrimonializacion
gue se produce un registro tan detallado y excesivo que hace explicitas las contradicciones y las
diferencias. Es el intento vertebrador, cohesionador y colectivizador lo que lleva a una
estandarizacion, sistematizacion y codificacion de lo nuestro, lo que permite, paradéjicamente,

observar las diferencias.

El esfuerzo por asir cada detalle, que es lo que esta ocurriendo en una cultura definida
en parte por una memoria y procesos de patrimonializacion constantes, imposibilita el
establecimiento de una continuidad en las representaciones de lo nuestro. Esa es su principal
consecuencia: quieren conservar desesperadamente, registrar y archivar todo con minuciosidad
para que no se pierda nada, para que permanezca; sin embargo, con ello estan contribuyendo no
tanto a establecer una continuidad, a frenar el progreso o los cambios, sino a incentivarlos, a
hacer mas evidente la discontinuidad. La memoria y los procesos de patrimonializacion tal
como se estan llevando a cabo no articulan identidades permanentes, historias Unicas vy fijas:
son el germen que nos devuelve, una y otra vez, la imagen cambiante de lo nuestro. La

hipermnesia no permite establecer constantes.

Y sin embargo, por su excesivo atrevimiento, porque una patrimonializacion voraz y
una memoria sin limites no consideran que exista un solo recoveco sin registrar, y porque

ayudan a romper la idea de identidad misma, resulta que no son malas gramaticas para conjugar
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ciertas representaciones colectivas de lo nuestro. En un mundo contemporaneo marcado por el
declive, el riesgo, la inestabilidad, la crisis, la fragmentacion o la fluidez, la hipermnesia da

precisamente cabida a lo inestable, a lo que no tiene punto fijo.

La relaciébn patrimonial es, en definitiva, dentro de un contexto proclive a su
proliferacion y marcado por la busqueda de producir sujetos activos dentro de una creciente

cultura experta, una problematizacion constante del sentido.
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ANEX0 METODOLOGICO

Para el trabajo de campo se opt6 por una metodologia de indole cualitativa, haciendo
uso de técnicas de investigacion social tales coranttavista personal semi estructurada, las
situaciones de observacion y participacion o el analisis de contenido. El grueso del trabajo de
campo se llevo a cabo entre 2006 y 2009 (aparte de la realizacion entrevistas y observaciones
de caracter exploratorio entre 2004 y 2005). A continuacién se describiran de manera mas
pormenorizada las técnicas utilizadas y la caracterizacién de los casos que se han estudiado

siguiendo estas técnicas.

Tomando como referencia la propuesta teorico-metodolégica desarrollada en el
capitulo I, se plantea llevar a cabo una cartografia impresionista de las mediaciones en las que
se ve envuelto el entramado experto (repleto de cientificos y técnicos, protocolos y
procedimientos, herramientas y tecnologias, procesos y acciones) que participa en la
construccion del patrimonio cultural. Se considera que el enfoque propuesto por la llamada
teoria del actor-red (Latour, Callon, Woolgar, Law) —adaptada aqui como una sociologia
centrada en las mediaciones sociales— es el mas adecuado para realizar el trabajo empirico.
Este acercamiento busca centrarse no solo en las expresiones meramente discursivas del
experto —entendida siempre, por otro lado, como una mediacidon que tiene efectos en la
realidad— sino también en su practica. Es sensible, ademas, a todos esos agentes —humanos y
no humanos— que rodean su labor: cientificos, técnicos, profesionales, politicas, herramientas,
tecnologias, textos, reglamentos, leyes, visualizaciones, materializaciones, formas de hacer y

una largo etcétera.

Partiendo de la idea de estudiar como el entramado experto mediaba en la produccion
de una relacion sujeto-objeto patrimonial, en primer lugar se realizé un disefio de campo en las
tres provincias de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco que tuviera en cuenta los
principales lugares por los que pasaba este entramado. A partir de ahi se desplegaban las
técnicas cualitativas escogidas para estudiar a los expertos que trabajaban en esos espacios y
las relaciones que se establecian entre ellos. Tras la lectura de bibliografia especializada y del
trabajo de documentacion previa, y gracias sobre todo a los primeros acercamientos empiricos
de corte experimental, se identificaron cinco ambitos principales de estudio por los que pasaba
la realidad experta relacionada con el patrimonio cultural:

 Centros de produccion del conocimiento, tales como departamentos de universidad o

centros de investigacion publicos o privados, lugares donde se produce el conocimiento
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sobre el patrimonio y que sirven tanto para sefialar las vetas de patrimonio

potencialmente explotables como para ayudar en su interpretacion.

» Asociacionescon una vinculacion muy directa con los centros de produccion del

conocimiento, pues muchos integrantes de asociaciones relacionadas con el patrimonio
procedian del &mbito de la universidad. Fue considerado importante acercarse a estos
lugares porque desde ellos surgieron iniciativas tanto de sefialamiento de nuevos

patrimonios como de difusién y denuncia del estado de patrimonios existentes.

* Instituciones de gobierno, tales como los servicios de patrimonio de los gobiernos
autonomicos o las Diputaciones, lugares en los que trabajan los expertos que alimentan el

soporte administrativo, legal, oficial y, en gran parte, econémico, del patrimonio.

* Empresas de gestion e interpretacion del patrimonio cult@allas que se incluyen

tanto fundaciones o sociedades publicas o semipublicas dedicadas a poner en marcha y
gestionar diversos patrimonios, como empresas privadas en las que distintos expertos
participan en los procesos de gestion y puesta en marcha y representacion de distintos

patrimonios.

* Sitios de patrimonio (0 sus materializaciones fisicas)n las materializaciones

efectivas de los distintos patrimonios construidas para ser visitadas, observadas,
consumidas o, en definitiva, experimentadas. Incluye desde museos 0 museos-territorio,
hasta conjuntos monumentales, construcciones arquitectonicas, denominaciones de
origen o senderos predisefiados. Muchos de estas encarnaciones del patrimonio se
encuentran en manos de expertos especializados en la gestion y coordinacion de

elementos patrimoniales.

Apoyandose en esta matriz fundamental, pronto se comenzaron a identificar otras
variables que permitian elegir de forma mas representativa los casos a estudiar. Se sefialaba asi
a los agentes expertos implicados en la construccion y mantenimiento del patrimonio en
funcidn de su relacién con el saber experto y de la posicién que ocupaba predominantemente en

los a&mbitos descritos anteriormente:

» Experto investigador o cientifico, dedicado a la produccion y modificacién del
conocimiento, generalmente ubicado enclstros de produccion del conocimienten

las asociacione<Coincide en gran medida con la categoriacaitifico puro.

308



Anexo metodoldgico

e Técnico gubernamentatelacionado con la aplicacion del conocimiento de forma
pautada o mecanica, experto en la gestion burocratica, se ubica principalmente en las
instituciones de gobiern&e asemeja a grandes rasgos a la categarigel@ero social

0 técnico estatal

» Gestor o técnico empresarjatentrado en las labores de gestion del conocimiento y
aplicacion especializada de su saber experto, se encuentra, sobre todemgndaas de
gestion e interpretacion del patrimonio cultuaén lossitios de patrimonio. Es en gran

medida un analista simbdlico o intérprete

Es interesante observar como las tres figuras, aun manteniendo sus diferencias,
comparten en muchos casos caracteristicas, especialmente aquellas que tienden a ser propias de
la categoria del gestor o técnico empresarial (analista simbdlico), ya que todos ellos en gran
medida, y cada vez mas, se dedican a labores de consultoria: por ejemplo, en la formacion de
comisiones de cientificos y académicos para la interpretacion o documentacion de un
patrimonio, o en la dedicacion de las instituciones gubernamentales a la elaboracién de
informes técnicos destinados a realizar recomendaciones y supervisar intervenciones

patrimoniales.

También se tuvo en cuenta una distribucion equitativa entre las tres provincias (Araba,
Bizkaia y Gipuzkoa) de la CAPV, para mostrar un panorama lo mas fiel posible a la realidad

experta que trabaja en relacion con el patrimonio cultural.

La experiencia exploratoria y la primera fase del trabajo de campo (2004-2006)
comprendieron 11 entrevistas personales semi estructuradas y el seguimiento de la labor de un
experto. La segunda fase (2007-2008), se completé con 19 entrevistas personales y una
importante labor etnogréfica, trabajando directamente con una empresa de gestion e
interpretacion del patrimonio dentro de uno de sus proyectos, un proceso que duré, en diversas
etapas, varios meses. El niumero total de las entrevistas fue de 30, y las situaciones de
observacion y participacion, 2. A continuacion, se detallan, en funcion de las tres técnicas

escogidas (entrevistas, situaciones y andlisis), los casos empiricos seleccionados.

Entrevistas personales semiestructuradas

Con las entrevistas personales semiestructuradas, se buscoé el acercamiento a la realidad
cotidiana de la practica de los expertos entrevistados, centrandose especialmente en sus labores
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del dia a dia, en las herramientas utilizadas y en el desarrollo de ejemplos concretos basados en
su experiencia. No faltaron tampoco preguntas de orden mas teérico como las relacionadas con
el concepto de patrimonio trabajado o aquellas que hacian mencién al vinculo entre patrimonio
e identidad, pero siempre con el objetivo de observar cdmo hacian operativas esas categorias
para trabajar sobre ellas. Aunque los guiones de entrevista siempre se personalizaron de
acuerdo con el entrevistado a través de un breve ejercicio de documentacion previa, el esquema
general de las entrevistas utilizado, dividido tematicamente y con algunas posibles preguntas,

fue el siguiente:

Pregunta Inicial: Para comenzar, podrias contarme un poco tu trayectoria académica y profesional, un
resumen de los lugares en los que has estado y los puestos que has estado ocupando, y después ya podemos
hablar de tu vinculacion con el patrimonio, en este caso..., desde los diversos sitios en los que estas o has

estado...

Fines buscados por la empresa, asociacion, institucién (objetivo&n términos generales, ¢ qué
objetivos se persiguen? ¢Cudles son las lineas programaticas o de accion que sostienen la empresa, la
asociacion, la institucion, el departamento, el centro de investigacién? ¢ En qué areas o secciones3e divide?
puede preguntar qué es lo que se busca con cada una de esas secciones, actividades y funciones, y qué se

entiende por ello.

Proceso técnico, fase¥'endo ahora a lo mas concreto, ¢ podrias explicarme, paso a paso, como seria
todo el proceso de vuestras intervenciones sobre el patrimonio? ¢Cual seria el procedimiento tipo o tipico?
Digamos, desde el principio hasta el final, ¢ cuales serian las faspesg@ntando detalles de cada fase,
preocuparse mucho por los procedimientos, las técnicas utilizadas, las tecnologias e instrumentos usados, el
significado de cada accién, de cada actividad, si existe documentacion previa, las publicaciones posteriores,
etc)... ¢Podrias explicar todo el proceso con un ejemplo concreto en el que hayas trabajado en los Ultimos

tiempos o en el que estés inmerso actualmente?

Técnicos, expertos, profesionales, cientificog Qué expertos trabajan habitualmente en estos
proyectos? ¢ Cual es su procedencia en cuanto a instituciones y formacion académica? ¢cual es su labor? ¢Qué
es lo que hacen? ¢ Qué investigaciones llevan a cabo? ¢ Se acude a expertos, técnicos, profesionales de fuera del
propio equipo? ¢Quiénes? ¢Por qué es tan importante la labor de los expertos dentro del universo del

patrimonio?

Medios, técnicas, herramientas, tecnologias utilizadagA través de qué medios llegais a cumplir
los objetivos propuestos? ¢ Cudles son vuestras herramientas normales cuando llevais a cabo un proyecto como
el descrito? ¢Qué tipo de tecnologias usais, ya sea previamente, durante el trabajo sobre el terreno, o en los
analisis posteriores? En tu caso concreto, como... especializado en... ¢ qué técnicas o procedimientos se llevan

a cabo? ¢Qué tecnologias utilizas? ¢ Podias ponerme ejemplos concretos? ¢ Qué metodologia se utiliza?
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Disciplina de..., saber experto sobre.: ¢, Consideras que existe una relacién entre el patrimonio y tu

disciplina o tu saber experto? ¢ Qué puede aportar al mundo del patrimonio? ¢ Puedes citar ejemplos concretos?

Concepto de patrimonio trabajada ¢Con qué concepto o conceptos de patrimonio se esta
trabajando? ¢Qué entendéis por patrimonio? ¢Compartis la idea de diferenciarlo segun tipos (arqueolégico,
arquitectonico, cultural, natural...)? ¢ Considerais el patrimonio como un objeto, como una herramienta, como
una tecnologia, como un instrumento...? ¢Pensais en ello, pensais que estais manejando un importante

patrimonio o simplemente lo gestionais como si de cualquier otro producto se tratara?

Implicaciones para la identidad ¢ Creéis que existe alguna relacion entre patrimonio e identidad?
¢, Sois conscientes de que con el patrimonio estais manejando un material que puede ser sensible desde un punto
de vista de la identidad y de la cultura de las personas? ¢ Cémo pensais que la gente de aqui, los vascos... los...,
reciben la gestion y representacion que se hace de su tradicion, de sus costumbres, de su historia? ¢Como
evallan las personas vuestras intervenciones? ¢ Qué impacto crees que tienen las operaciones que llevais a cabo
sobre el patrimonio en como se piensa la gente? (Y para su sentimiento de comunidad, de identidad? ¢Qué

efectos se espera que tenga en la poblacion lo que hacéis, en los ciudadanos? ¢,0 no se busca eso para nada?

Sensacion de pérdida¢ Creéis que en Euskadi se vive una sensacion o sentimiento de pérdida, de lo
gue nuestro, de nuestro patrimonio, de costumbres, de tradiciones, de partes del pasado? ¢, Puedes relatar algin
ejemplo?

A continuacion se presenta el listado de entrevistas realizadas con su correspondiente
nomenclatura que sirve para identificar los extractos de entrevista utilizados a lo largo del
textd™. La seleccién de los perfiles de los entrevistados atiende especialmente al ambito en el
gue se desenvolvian como expertos (centro de produccién del conocimiento, asociacion,
instituciéon de gobierno, empresa de gestion del patrimonio, sitio o materializacion del
patrimonio) y a su relacion con el conocimiento (cientifico o investigador, técnico
gubernamental, gestor o técnico empresarial), aunque también se tuvo en cuenta, en menor
grado, otras variables como el area geografica en el que desenvolvian su labor o el tipo de

patrimonio con el que se relacionaban:

79 |Las nomenclaturas que identifican las entrevistas siguen un patrén que las organiza en funcién de su &mbito de
actuacion tal quéd=asociacion CP=centro de produccién del conocimienfoPA=asociaciéon y centro de
produccion del conocimienteG=empresa de gestion e interpretacién del patrimgifisinstitucion publica de

gobierng SP=sitio de patrimonioTambién aparecen las entrevistas relacionadas con la segunda situacion de
observacién y participacién (explicada en el siguiente punto), identificadasc@me hace alusién al municipio

de Carranza.
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ENTREVISTA

DESCRIPCION

Al

A2

CP1

CP2

CP3

CPA1

CPA2

CPA3

EG1

EG2

EG3

EG4

EG5

Filéloga miembro de una asociacién relacionada con asuntos de indole cultural y desarrollo, trabaja en el &rea de patrimonio linglistico. Realiza investigacion en el
ambito de las lenguas consideradas minoritarias y coordina proyectos para su fomento y difusion. Entrevista realizada en 2006 (Bizkaia).

Politloga miembro de una asociacién relacionada con asuntos de indole cultural y desarrollo, participd como técnico consultora en el proceso
técnico-administrativo que condujo a la designacion de un monumento vasco como Patrimonio de la Humanidad (UNESCO). Entrevista realizada en 2005 (Bizkaia).

Etndgrafo perteneciente a un centro de investigacion que lleva a cabo trabajos relacionados con el patrimonio etnografico vasco. Entrevista realizada en 2005
(Gipuzkoa).

Geologo perteneciente a un departamento universitario. Su labor en el ambito del patrimonio —como investigador y como consultor— se centra en el andlisis,
conservacion y restauracion de los materiales de monumentos y edificios. Entrevista realizada en 2007 (Bizkaia).

Antropologa perteneciente a un departamento universitario. Ha participado en actividades relacionadas con el patrimonio etnografico vasco. Entrevista realizada en
2008 (Gipuzkoa).

Politélogo perteneciente a un departamento universitario y miembro de asociacion vecinal. En el marco de actividades para fomentar las expresiones de cultura
vasca en un barrio bilbaino, organiza actividades relacionadas con el patrimonio cultural vasco (patrimonio gastronémico, etnografico, lingiistico). Entrevista
realizada en 2004 (Bizkaia).

Arquedlogo perteneciente a un departamento universitario y miembro de asociacion de defensa y promocion del patrimonio arqueolégico vasco. Lleva a cabo
investigacion, trabajo de gestién y consultoria en el ambito del patrimonio arqueolégico vasco, asi como actividades orientadas a su defensa, conservacion y
difusién. Entrevista realizada en 2007 (Bizkaia).

Historiadora perteneciente a un departamento universitario y miembro de asociacion de defensay promocién del patrimonio industrial vasco. Investiga sobre temas
relacionados con el patrimonio industrial y participa en actividades para su proteccion y difusién, ademas de gestionar en la actualidad un sitio de patrimonio.
Entrevista realizada en 2007(Bizkaia).

Técnico en senderismo (con formacion periodistica) en una empresa dedicada al disefio y puesta en marcha de senderos en los que se sefiala patrimonio
histérico-artistico y natural. Entrevista realizada en 2005 (Bizkaia).

Directora de entidad encargada de controlar y certificar que un producto pueda venderse bajo una marca (como una denominacién de origen) que lo presenta
oficialmente como parte del patrimonio gastronémico vasco. Entrevista realizada en 2005 (Bizkaia).

Empresa dedicada a la gestion y promocion cultural, especialmente orientada a proyectos relacionados con el patrimonio cultural, formada por un experto en disefio
web (politélogo de formacién) y dos desarrolladores de contenidos y maquetacion (ambos historiadores, uno de ellos especializado en historia del arte). La
entrevista fue realizada con las tres personas presentes en 2004 (Bizkaia).

Historiadora y arquedloga impulsora y directora de empresa de gestién cultural, investigacion histérico-arqueolégica y puesta en valor del patrimonio historico,
arqueoldgico y artistico. Entrevista realizada en 2008 (Araba).

Historiadora que trabaja como técnico especializada en el desarrollo de contenidos y coordinacion de proyectos en empresa dedicada a la interpretacion y difusién
del patrimonio cultural. Entrevista realizada en 2007 (Bizkaia).
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EG6

EG7

IP1

P2
IP3
IP4
SP1

SP2

SP3

SP4

SP5
SP6
K1
K2
K3
K4
K5

Historiadora del arte, fundadora y gestora de empresa a la creacién, programacion y gestion de patrimonios culturales, lo que incluye labores de consultoria.
Entrevista realizada en 2008 (Gipuzkoa).

Arquitecta, gestora de una sociedad publica encargada de gestionar, promocionar y proteger el patrimonio cultural edificado de la provincia de Araba. Entrevista
realizada en 2007 (Araba).

Filosofa, técnico responsable del servicio de Patrimonio Histdrico-Artistico, Museos y Archivos de la Diputacién Foral de Gipuzkoa. Entrevista realizada en 2007
(Gipuzkoa).

Técnico responsable del servicio de Patrimonio Cultural de la Diputacion Foral de Bizkaia. Entrevista realizada en 2007 (Bizkaia).

Historiadora, técnico responsable del servicio de Patrimonio Cultural del Gobierno Vasco. Entrevista realizada en 2006 (Araba).

Arquitecto, técnico responsable del servicio de Patrimonio Artistico y Arquitectura de la Diputacion Foral de Araba. Entrevista realizada en 2007 (Araba).
Ingeniero, director de museo-territorio relacionado con el patrimonio natural e industrial. Entrevista realizada en 2005 (Gipuzkoa).

Técnico administrativo, gerente de empresa concesionaria para la gestion de un importante monumento parte del patrimonio industrial vasco. Entrevista realizada
en 2006 (Bizkaia).

Bibliotecaria, directora de museo que contiene patrimonio cultural vasco. Entrevista realizada en 2007 (Gipuzkoa).

Historiadora, con formacion arqueoldgica y de gestion museistica, directora de museo relacionado con el patrimonio cultural vasco. Entrevista realizada en 2007
(Bizkaia).

Filologa, directora de museo relacionado con la memoria histdrica vasca. Entrevista realizada en 2006 (Bizkaia).

Historiadora, directora de museo relacionado con el patrimonio industrial vasco. Entrevista realizada en 2007 (Bizkaia).

Caso Carranza: responsable oficina de turismo. Entrevista realizada en 2008.

Caso Carranza: trabajador del Karpin, concejal partido independiente. Entrevista realizada en 2008.

Caso Carranza: técnico de finanzas del ayuntamiento. Entrevista realizada en 2008.

Caso Carranza: técnico de instituto dedicado al estudio etnografico vasco, vecino critico con las actuaciones del ayuntamiento. Entrevista realizada en 2008.

Caso Carranza: propietaria de un agroturismo en Carranza. Entrevista realizada en 2008.

Tabla 6. Entrevistas realizadas y sus nomenclaturas.
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Situaciones de observacion y participacion

Uno de los puntos metodoldgicos fuertes de la teoria del actor-red son las llamadas
etnografias de laboratorio, que consisten en trasladar las clasicas etnografias de la antropologia
a los centros de produccion del conocimiento cientifico, tratando a los propios cientificos como
a una “tribu” (Woolgar y Latour, 1995). El objetivo consiste en observar la practica experta in
situ, lo que permite aprehender los mecanismos de produccion del conocimiento antes de que
éste se solidifique y sea mas dificil de seguir. En este caso, el concepto de laboratorio se amplia
(no se tiene por qué circunscribir al espacio del laboratorio, los procesos expertos se
distribuyen a lo largo de oficinas, despachos, desplazamientos sobre el terreno, sitios de
patrimonio, archivos, etc.) y las etnografias consisten en desarrollar situaciones de observacion
y participacion que incluye el seguimiento a un experto o0 grupos de expertos en proyectos
concretos relacionados con el patrimonio, con la intencion de observar los mecanismos
expertos de construccion de patrimonios culturales en alguna de sus fases. En muchos casos,
para que la inmersion en el trabajo con los expertos sea total, se participa de forma activa en sus

proyectos, asumiendo algun rol, mas o menos directo, en el proceso que estan llevando a cabo.

Como ya se ha mencionado también hubo aproximaciones que utilizaron técnicas
etnograficas, como método para acercarse a la practica de los expertos que trabajan en el
universo del patrimonio, con la definicion y ejecucion de dos situaciones de observacion y

participacion.

El primer acercamiento se realizé siguiendo a un técnico en senderismo, un experto
dedicado a disefiar caminos y a sefializar en su recorrido patrimonio cultural y natural (paisajes,
ermitas, caserios, personajes histéricos de la comarca). Se realizé una entrevista con él (EG1),
ademas de otras reuniones de caracter menos estructurado, para hablar de un proyecto en el que
se encontraba trabajando (disefio y ejecucién de un sendero entre Bizkaia y Gipuzkoa). Entre
las observaciones participantes realizadas, se le siguié y ayudd en la materializacion de la fase
final del proyecto, la orientada a la sefalizacion del sendero con paneles interpretativos. La

observacion se realizé en el afio 2005, entre Bizkaia y Gipuzkoa.

El segundo acercamiento se prolongd mas en el tiempo, pues se pasd de ser un
observador mas o menos implicado a trabajar como un miembro mas de la empresa de gestidon

cultural que llevaba un proyecto concreto para presentar un plan de gestion y difusion integral
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del patrimonio de un municipio vizcaino, Carranza. En una labor que se prolongé varios meses,
el papel jugado dentro del organigrama de la empresa consistio en realizar el trabajo de campo
requerido que incluyé 5 entrevistas a informantes relevante y varias observaciones
participantes de distintos puntos de atraccion patrimonial del municipio, asi como la
realizacion de un informe sobre las representaciones, potencialidades y riesgos que de ese
patrimonio se hacian sus habitantes basado en ese material empirico. Ademas se particip6 en
varias reuniones en las que se encontraban otros técnicos de la empresa y también los clientes
gue los habian contratado (en este caso, los representantes del ayuntamiento de Carranza).
Sirvié ademas como trabajo autoetnografico, pues permitié al observador analizarse como uno
de esos expertos en patrimonio que habia estudiado hasta el momento. La observacion se

realiz6 en 2008.

En ambos casos, al igual que en los analisis de contenido, se utilizé un diario de campo
para documentar todo el proceso. En el texto de la tesis doctoral, aparecen las notas del diario
de campo como N\ continuacion, la tabla donde se resumen los datos de las situaciones de

observacion y participacion:

SITUACION DESCRIPCION

e Entrevista personal a técnico en senderismo (EG1), perteneciente a
empresa dedicada al disefio y puesta en marcha de senderos en los que
se sefiala patrimonio natural e histérico-artistico.

e 3 reuniones no estructuradas sobre proyecto en marcha (2 anteriores a la
ejecucion del proyecto, 1 después) relacionado con el disefio y ejecuciéon
de un sendero que une dos puntos entre Bizkaia y Gipuzkoa, sefialando
varios patrimonios (paisajes, personajes historicos, ermitas, patrimonio
etnogréfico).

e Seguimiento y participacion activa en la fase final del proyecto, colocando
las mesas interpretativas en el recorrido.

Seguimiento a
técnico en
senderismo

e Entrevista personal a técnico (EG5) de la empresa contratada para la
puesta en marcha de un plan integral de interpretacion del patrimonio de
Carranza (Bizkaia).

e Realizacion de una analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades) adaptado al objetivo propuesto a alcanzar.

e Realizacion de un analisis de contenido de los materiales
propagandisticos y de difusion del patrimonio del municipio.

e Realizacion de observaciones participantes en distintos patrimonios del
municipio para evaluar su funcionamiento y las impresiones que
emanaban de ellos a nivel cualitativo.

e Realizacion de 5 entrevistas a informantes relevantes (K1, K2, K3, K4,
K5).

e Varias reuniones con los responsables de la empresa contratada y con los
responsables del ayuntamiento de Carranza.

Caso Carranza

Tabla 7. Descripcion de las situaciones de investigacion.
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Analisis de contenido

En lo que respecta al analisis de contenido se hace referencia a mostrar una amplia
sensibilidad metodolégica hacia las distintas materializaciones que el trabajo de los expertos
tiene en relacién con el patrimonio. Este analisis consiste en tener en cuenta al menos tres

aspectos:

» textos que sirven de guia protocolaria de actuacién como las recomendaciones o
cartas de organismos internacionales sobre patrimonio, legislaciones y
normativas estatales, autonémicas y locales, o las propias metodologias
cientificas de cada area del conocimiento implicada en el trabajo de un
patrimonio;

* las distintas formas en las que un patrimonio es hecho realidad atendiendo a su
férmula escogida: museo, museo territorio, sendero sefializado, denominacién
de origen, actividad profesional, exposicion, etc.;

* el modo en el que cdmo es explicado, promocionado y difundid un patrimonio:
folletos, paginas web, guias, mapas, libros, paneles explicativos, audiovisuales,

boletines informativos, articulos cientificos y periodisticos, etc.
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