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RESUMEN: El presente trabajo investiga la aplicacion de la justicia restaurativa en la
reparacion y sanacion de las victimas del terrorismo en Euskadi. Explorando un
enfoque complementario al sistema de justicia penal tradicional, especialmente en el
marco de la disolucion de ETA, este estudio evaltia como la justicia restaurativa puede

ofrecer respuestas mas humanas y efectivas para las victimas.

A través de una amplia revision de la literatura sobre la reparacion integral, un analisis
de la legislacion en materia de derechos de las victimas de terrorismo y el estudio de
programas e iniciativas de justicia restaurativa, se investiga la eficacia de los métodos
actuales de reparacion y el potencial de este enfoque de justicia restaurativa. A través de
entrevistas con victimas, ex miembros de ETA y profesionales de la justicia
restaurativa, se exploran las potencialidades y limitaciones de estos métodos en cuanto
a satisfacer las necesidades integrales de reparacion, tanto emocional como material, de

las victimas.

PALABRAS CLAVE: Justicia restaurativa, Justicia retributiva, reparacion integral,

victimas de terrorismo, ETA.

ABSTRACT: This dissertation investigates the application of restorative justice in the
repair and healing of victims of terrorism in the Basque Country. By exploring an
approach complementary to the traditional criminal justice system, particularly in the
context of ETA's dissolution, this study assesses how restorative justice can provide

more humane and effective responses for the victims.

Through a broad review of the literature on integral repair, an analysis of legislation
concerning the rights of terrorism victims, and the examination of restorative justice
programs and initiatives, the efficacy of current repair methods and the potential of this
restorative justice approach are investigated. Through interviews with victims, former
ETA members, and restorative justice professionals, the potentialities and limitations of
these methods are explored in terms of satistying the comprehensive repair needs, both

emotional and material, of the victims.

KEYWORDS: Restorative justice, retributive justice, integral repair, victims of

terrorism, ETA.
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Introduccion

En las ultimas décadas la justicia restaurativa ha surgido como un enfoque
complementario y en algunos casos incluso alternativo al sistema de justicia penal
tradicional, sobre todo en contextos de postconflicto y en situaciones de gran violencia
como el terrorismo. Este trabajo se centra en el andlisis y aplicacion de la justicia
restaurativa en el proceso de reparacion y sanacion de las victimas del terrorismo en

Euskadi, una cuestion de relevancia social y politica.

El terrorismo que tuvo lugar en el contexto de ETA, a lo largo de muchos afos ha
dejado una profunda huella en la sociedad vasca, afectando a miles de victimas directas
e indirectas y moldeando las politicas de seguridad y justicia en Espafia. La disolucion
de esta organizacion que tuvo lugar en 2018 abrid nuevas vias para la reconciliacion y
la reconstruccion social, no sin plantear a su vez grandes desafios en términos de
abordar las necesidades de las victimas. Dentro de este contexto, la justicia restaurativa
ofrece una perspectiva unica para abordar los dafios que se produjeron en el pasado,
poniendo especial énfasis en la reparacion de estos y la posible reconciliacion de las

partes involucradas.

La finalidad de esta investigacion es identificar las fortalezas que puede
proporcionar la justicia restaurativa para ofrecer una reparacion mas efectiva y humana
que la que actualmente se lleva a cabo por los sistemas de justicia. Para ello, se parte de
una revision de la literatura, de la legislacion vigente y de las practicas restaurativas y
programas en funcionamiento que han sido disefiados para facilitar la recuperacion

emocional, moral y material de las victimas en Euskadi.

De esta manera se han llevado a cabo entrevistas con profesionales involucrados
en la administracion de justicia restaurativa, asi como con victimas y ofensores que han
participado en estos procesos. Estas entrevistas aportan diversas perspectivas sobre la
efectividad de estas intervenciones y sobre como estas podrian mejorarse para

responder de manera mas completa a las necesidades de las victimas.

Tras la recopilacion y andlisis de estos datos obtenidos a través de las entrevistas,

se realiza una comparacion critica entre la teoria que se ha revisado anteriormente y las



experiencias reales de las personas entrevistadas. Ademas, se extraen las cuestiones
principales y de gran relevancia para este trabajo que se han obtenido durante la
realizacion de las entrevistas  Esto permitira comprender la actual situacion,
identificando las fortalezas y debilidades de los sistemas de justicia y reparacion

actuales y también el de la justicia restaurativa.



Capitulo 0. INTRODUCCION

Antecedentes y justificacion del tema

La eleccion del presente trabajo surge de un profundo interés en comprender
como la justicia restaurativa puede impactar en el proceso de reparacion y sanacion de
las victimas de ETA en Euskadi. Este interés ha sido originado por motivaciones tanto

personales como académicas.

Desde una perspectiva personal, el interés por este tema surgié en mi mientras
cursaba la asignatura de victimologia, perteneciente al grado de criminologia. Esta
asignatura me dio la oportunidad de abrir mi mente y observar la justicia desde una
perspectiva centrada en las victimas, y no solo en una relaciéon bilateral
Estado-victimario, en el que la victima parecia quedarse apartada, sin que sus
necesidades personales fueran cubiertas. De esta manera, despertd en mi persona cierto
afecto hacia el papel que ocupaban las victimas, sobre todo en supuestos de

victimizacion terrorista.

De igual modo, también me conmovid la capacidad de los victimarios de estos
delitos de sumergirse en un proceso junto con la victima para responder a las preguntas
que estas necesitan saber y desarrollar una empatia hacia ellas mientras se hacen
conscientes y responsables de sus acciones. Es decir, su implicacion en una
responsabilidad activa real y la importancia simbolica que esto le proporciona a la

victima.

De esta manera, el reto de la justicia restaurativa es buscar una restauracion de la
victima y del victimario. La victima puede experimentar que su postura se iguala a la
del victimario, sin embargo, lejos de esto, este tipo de justicia lo que busca es la
restauracion de las partes en la que cada una recorre su propio proceso restaurativo, es
decir, la victima recorre un proceso y el victimario otro. Solo cuando se busca la
restauracion de todas las personas involucradas es cuando el proceso es verdaderamente

efectivo.



Asi, en este proceso y, en primer lugar, el victimario reconoce el delito y el dolor
causado, asumiendo una responsabilidad y a partir de este momento la victima va a
incluir en su proceso de reparacion las explicaciones que el victimario le va
proporcionando, lo que puede contribuir significativamente al proceso de sanacion de

ambas partes.

Desde un punto de vista académico, me he sentido atraida por la justicia
restaurativa como un enfoque complementario al sistema penal tradicional. Esto se debe
al grado estudiado: criminologia. Esta carrera me ha permitido obtener una Optica
diferente y tener en cuenta a la victima en un primer plano, teniendo presentes sus
necesidades, experiencias y derechos. Por ello, la justicia restaurativa se presenta para
mi como un enfoque distinto al derecho penal tradicional. Asi, la idea de centrarse en la
reparacion del dafio, la reparacion activa de las partes involucradas y la restauracion de
las relaciones sociales, me parece especialmente relevante en el contexto del terrorismo,

donde las comunidades pueden quedar fracturadas y divididas.

En cuanto a los posibles debates que envuelven la complejidad de la justicia
restaurativa, estos han sido numerosos, tanto desde el punto de vista académico como
desde el punto de vista social. Uno de los principales debates gira en torno a la eficacia
de este enfoque en la reparacion del dafio causado y en la prevencion de futuros delitos.
Algunos defienden que la justicia restaurativa puede promover una mayor sanacion y
reconciliacion, mientras que otros cuestionan su capacidad para garantizar la proteccion

de derechos de las victimas y la rendicion de cuentas.

Por otro lado, existe una corriente de pensamiento que considera que la justicia
restaurativa otorga un mayor protagonismo a las experiencias de las victimas y
promueve una participacion mas activa en el proceso. Sin embargo, también hay
quienes argumentan que este planteamiento puede minimizar el papel del Estado y de la

justicia.

Ademas, asimismo existen personas en la sociedad que sostienen que las
experiencias de justicia restaurativa son preferibles puesto que tienen un enfoque
centrado en la reparacion del dafio y el dolor que las acciones de los victimarios han

causado. No obstante, la otra parte de la sociedad argumenta que no es posible de



ningiin modo un perdén, una reconciliacion ni una reparacion, y que lo crucial seria

unicamente enfocarse en castigar a los ofensores.

En definitiva, el debate en torno a la justicia restaurativa presenta una gran
complejidad debido a la multitud de valores y perspectivas de todas las personas que
forman parte de la sociedad. Por ello, este trabajo que ha suscitado mi interés busca
contribuir a este debate al analizar como las experiencias de justicia restaurativa pueden
impactar en el proceso de sanacion y restauracion de las victimas, aduefiandose y siendo

participes de sus conflictos.
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Objetivos e hipotesis

- Objetivo general: analizar el impacto de la justicia restaurativa en el proceso de
reparacion y sanacion de las victimas del terrorismo en Euskadi, centrandose en
como este enfoque aborda las necesidades de las victimas y contribuye a su

proceso de recuperacion emocional y social.

- Obyjetivos especificos
e Describir el contexto historico del conflicto vasco y la evolucion de las
practicas de justicia, centrandose en el surgimiento y desarrollo de la

justicia restaurativa.

e Examinar las percepciones y experiencias de victimas, ex miembros de
ETA y facilitadores con respecto a los encuentros restaurativos,

destacando los beneficios y desafios de estos procesos.

e Identificar las diferencias y complementariedades entre la justicia
restaurativa y la justicia retributiva en el tratamiento de casos de

terrorismo en el Pais Vasco.

- Hipotesis

Considerando la complejidad de la justicia restaurativa, se plantea la siguiente
hipoétesis inicial :

La implementacion de programas de justicia restaurativa en Euskadi, enfocados
en la reparacion del dafio y la satisfaccion de las necesidades de las victimas del
terrorismo, tiene un impacto significativamente positivo en el proceso de recuperacion
emocional y social de las victimas, facilitando ademds un proceso de reconciliacion

comunitaria y una transformacion positiva en los ofensores.

- Hipotesis secundaria
La justicia restaurativa, al centrarse en las necesidades de las victimas y promover
el dialogo entre victimas y ofensores, proporciona mas herramientas para la sanacion y
el cierre emocional que la justicia retributiva, la cual se enfoca principalmente en el

castigo del ofensor
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Metodologia

El presente trabajo se estructura en dos partes fundamentales: una revision

bibliografica y un trabajo de campo.

En la primera fase de revision bibliografica, se llevd a cabo una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre justicia restaurativa y su aplicacion en el
contexto de las victimas del terrorismo en Euskadi. Se recopilaron libros, articulos y
otros trabajos con el fin de obtener informacion y comprender cuales eran los
principios, practicas y debates que giraban en torno a la justicia restaurativa, asi como
su efectividad en las victimas. También se investigd acerca de la reparacion integral y se
hizo un recorrido por diversas leyes que contemplan la cuestién de las victimas del

terrorismo.

La segunda etapa consistio en la realizacion de un trabajo de campo, en el cual se
realizaron entrevistas semiestructuradas con los participantes seleccionados para
permitir que los entrevistados expresaran libremente sus pensamientos y experiencias
mientras se abordaban temas especificos relacionados con la justicia restaurativa.. Se
buscod la participacion de al menos una victima del terrorismo en Euskadi, un ex
miembro de ETA y un facilitador de procesos restaurativos. Las entrevistas se llevaron
a cabo individualmente y se grabaron con el consentimiento expreso de los participantes
para poder realizar posteriormente un analisis. Se eligio este enfoque de estudio de caso
para proporcionar reflexiones especificas y profundas sobre la aplicacion y los efectos

de la justicia restaurativa en un contexto marcado por un pasado violento.

Una vez completadas las entrevistas grabadas, estas se transcribieron y se realizo
un andlisis cualitativo de los datos para identificar los principales temas y las
similitudes y diferencias significativas entre las experiencias y percepciones de los

participantes.
A continuacion, se interpretaron los resultados del analisis de las entrevistas en el

contexto de la bibliografia y la literatura revisada y los objetivos del presente trabajo.

Los temas se desarrollaron mediante un proceso inductivo, ya que se parte de la

12



informacion obtenida de las entrevistas, y deductivo, puesto que las preguntas de la

entrevista responden a la bibliografia revisada y a los objetivos del proyecto.

Finalmente, se ha procedido a la presentacion de las conclusiones obtenidas del
estudio, destacando cudles han sido los hallazgos y cuestiones mas importantes o
relevantes y su implicacion en el ambito de la justicia restaurativa en el contexto del

terrorismo en Euskadi.

Senalar a su vez, que en cuanto a limitaciones el estudio se limita a un pequefio
nimero de participantes, lo que puede afectar a la generalizacion de los hallazgos.
Ademas, puesto que se trataba de un tema sensible, esto puede haber influido en que
algunos participantes no proporcionaran demasiada informacion o tuvieran mas cuidado

con sus respuestas.
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Capitulo 1. JUSTICIA RESTAURATIVA'Y
VICTIMAS DEL TERRORISMO:
CONCEPTOS CLAVE

“sCuanto castigo necesita un ser humano para ser disuadido de sus fechorias?”

Nils Christie
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1.1 Victima de terrorismo

Segun Varona Martinez (2012), se entiende por victima, desde una perspectiva

victimologica, no solo a la persona que sufre directamente un atentado terrorista, sino

también a sus familiares, especialmente en casos de fallecimiento o lesiones graves.

Dentro del marco delictivo del terrorismo, se considera victimas no solo a aquellos que

resultan muertos o heridos, sino también a las personas que son amenazadas o

coaccionadas por grupos como ETA.

Por su parte, la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y

Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo, sefiala en su articulo 4 quienes son

los titulares de los derechos y prestaciones de la presente ley y por lo tanto considera

como victimas de terrorismo:

a)

b)

d)

“Las personas fallecidas o que han sufrido danos fisicos y/o psiquicos como
consecuencia de la actividad terrorista y que son consideradas como victimas
del terrorismo, segun lo establecido en la Ley de Reconocimiento y Proteccion

Integral a las Victimas del Terrorismo.

Las personas que, en el supuesto de fallecimiento de la victima, y en los
términos y con el orden de preferencia establecido en la Ley de Reconocimiento
y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo, puedan ser titulares de las
ayudas o de los derechos por razon del parentesco, o la convivencia o relacion

de dependencia con la persona fallecida.

Las personas que acrediten sufrir situaciones de amenazas o coacciones

directas y reiteradas, procedentes de organizaciones terroristas.

Las personas que sufran danios materiales, cuando no tengan la consideracion
de victima de actos de terrorismo o de titular de ayudas, prestaciones o

indemnizaciones.

En el supuesto de fallecimiento, seran considerados como victimas del
terrorismo, exclusivamente a efectos honorificos, de respeto, dignidad y defensa

publica de estos valores, el conyuge del fallecido o persona ligada con él por

15



andloga relacion de afectividad, los padres y los hijos, abuelos y hermanos.
Todo ello sin perjuicio de los derechos, prestaciones, indemnizaciones y demas

ayudas que les otorga la Ley.

f) Los familiares de los fallecidos y de los heridos que hayan sufrido lesiones
incapacitantes en sus distintos grados, hasta el segundo grado de
consanguinidad, asi como las personas que, habiendo sido objeto de atentados
terroristas, hayan resultado ilesas, a efectos honorificos y de condecoraciones,

sin derecho a compensacion economica alguna’.

En este sentido, conforme al articulo 2 de la Ley 4/2015 del Estatuto de la victima
del delito, se considera: “victima directa, a toda persona fisica que haya sufrido un
dario o perjuicio sobre su propia persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas o
psiquicas, darnios emocionales o perjuicios economicos directamente causados por la
comision de un delito. A su vez, se define victima indirecta, en los casos de muerte o
desaparicién’ de una persona que haya sido causada directamente por un delito, salvo
que se tratare de los responsables de los hechos: 1.° A su conyuge no separado
legalmente o de hecho y a los hijos de la victima o del conyuge no separado legalmente
o de hecho que en el momento de la muerte o desaparicion de la victima convivieran
con ellos; a la persona que hasta el momento de la muerte o desaparicion hubiera
estado unida a ella por una andloga relacion de afectividad y a los hijos de ésta que en
el momento de la muerte o desaparicion de la victima convivieran con ella;, a sus
progenitores y parientes en linea recta o colateral dentro del tercer grado que se
encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a su tutela o curatela o que se
encontraren bajo su acogimiento familiar; 2.° En caso de no existir los anteriores, a los
demas parientes en linea recta y a sus hermanos, con preferencia, entre ellos, del que

’

ostentara la representacion legal de la victima.’

Tomando como referencia a Francés Lecumberri (2018) y el articulo 3 del

Estatuto , se pueden sefalar cudles son los derechos aplicables a las victimas: “toda

" Ley 4/2015 del Estatuto de la victima del delito, en su articulo 2 b, hace referencia a los familiares de
personas no solo fallecidas, sino también desaparecidas. Sin embargo, en la Directiva 2012/29/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos, sefialada mas adelante, solo
menciona los familiares de personas fallecidas. Esto es una consecuencia de una ampliacion por parte de
los estados de los estandares minimos que recoge la Directiva.
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victima tiene derecho a la proteccion, informacion, apoyo, asistencia y atencion, asi
como a la participacion activa en el proceso penal y a recibir un trato respetuoso,
profesional, individualizado y no discriminatorio desde su primer contacto con las
autoridades o funcionarios, durante la actuacion de los servicios de asistencia y apoyo
a las victimas y de justicia restaurativa, a lo largo de todo el proceso penal y por un
periodo de tiempo adecuado después de su conclusion, con independencia de que se

conozca o no la identidad del infractor y del resultado del proceso”.

Este autor, clasifica los derechos en tres grupos. El primero de ellos recoge los
derechos basicos como por ejemplo el derecho a entender y ser entendida, derecho a la
informacion, derechos como denunciante, etc., que van desde los arts. 4 a 10. El
segundo grupo son los derechos de participacion de la victima en el proceso penal, arts.
11 a 18 y son los derechos de participacion activa en el proceso penal, comunicacion y
revision del sobreseimiento, servicios de justicia restaurativa, etc. El tercer grupo esta
formado por los derechos de proteccion a las victimas, que se encuentran en los arts. 19,
20 y 22: derecho a la proteccion, derecho a evitar el contacto entre victima e infractor y

derecho a la proteccion de la intimidad (Francés, 2018).

En el dambito de la Uniéon Europea, el art. 2. 1 de la Directiva 2012/29/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos,
y por la que se sustituye la Decision Marco 2001/220/JAI del Consejo, se incorpora una

definicion que entiende por:
a) “wvictimay,

i) la persona fisica que haya sufrido un daiio o perjuicio, en especial lesiones
fisicas o mentales, darios emocionales o un perjuicio economico, directamente

causado por una infraccion penal,

ii) los familiares de una persona cuya muerte haya sido directamente causada por
un delito y que haya sufrido un dano o perjuicio como consecuencia de la muerte

de dicha persona;

b) «familiaresy, el conyuge, la persona que convive con la victima y mantiene con ella

una relacion personal intima y comprometida, en un hogar comun y de manera estable
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y continua, los familiares en linea directa, los hermanos y hermanas, y las personas a

cargo de la victima.”

Esta Directiva establece normas de caracter minimo. Los Estados miembros
pueden ampliar los derechos, el apoyo y la proteccion establecidos en la presente

Directiva con la finalidad de proporcionar un nivel mas elevado de proteccion.

1. 2 Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa es un concepto evolutivo que debido a la complejidad de
su traduccion en los multiples paises para lograr un concepto preciso se usa una gran
variedad de términos. De entre ellos, se destacan: “justicia comunitaria”, “justicia

99 CCy

positiva”, “justicia relacional”, “justicia reparadora”, etc.

Segiin Howared Zehr (2005), considerado el padre de la justicia restaurativa, ésta
se define como un proceso que busca involucrar, en la medida de lo posible, a todas las
partes interesadas en una ofensa particular, identificando y atendiendo colectivamente
tanto los dafios como las necesidades y obligaciones que han resultado de dicha ofensa,

con la intencion de sanar y reparar los dafios ocasionados de la mejor manera posible.

Entiende Marshall (1999), que la justicia restaurativa es un enfoque de resolucion
de problemas del delito mediante el cual las partes involucradas en un delito especifico
(victima, ofensor/a y comunidad) resuelven colectivamente cdémo abordar las
consecuencias del delito y sus implicaciones para el futuro en una relacion activa con

Administracion de Justicia.

Por su parte, Julidn Rios (2008) define la justicia restaurativa, en sentido amplio,
la filosofia y el método de resolver los conflictos que se ocupan de la victima y el
restablecimiento de la paz social, mediante el encuentro personal entre los afectados y
la comunidad, con el objetivo de satisfacer las necesidades que tienen todas las partes

involucradas, devolviéndoles de alguna manera su participacion efectiva en el proceso y
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sus eventuales soluciones ademas de procurar que el infractor se responsabilice de sus

actos y una efectiva reparacion de las consecuencias derivadas del delito.

El principio de esta perspectiva de justicia se basa en el libro de Christie Conflicts
as Property (1977), donde se aboga por encontrar una alternativa al sistema penal

convencional para abordar los conflictos de una manera diferente.

En la linea apuntada, las practicas restaurativas se identifican como parcialmente,
mayoritariamente o completamente restaurativas dependiendo de la medida en la que la
victima, el infractor y la comunidad participen, se procure la solucién o si sus

necesidades quedan satisfechas (Gonzalez 2019).

Asi, las practicas seran  parcialmente restaurativas cuando en ellas solo
participen una parte principal: la victima, la comunidad o el ofensor. Como ejemplos
pueden senalarse los servicios para las victimas o los servicios para las familias de las
personas infractoras. En las practicas mayoritariamente restaurativas se trabaja con la
victima y con la parte infractora, de tal manera que las comunidades de apoyo quedan
fuera de estas practicas. En estas practicas se integran los circulos de apoyo para
victimas, la mediacion entre victima y parte ofensora, etc. Por ultimo, estdn las
practicas completamente restaurativas en las que todas las partes primarias interesadas
participan de manera activa. A modo de ejemplo se pueden sefialar los circulos de paz,

las conferencias para grupos familiares y las reuniones restaurativas (Gonzalez 2019).

Ahora bien, para que los encuentros restaurativos puedan tener lugar hay dos hitos
o cuestiones fundamentales que se deben cumplir de manera obligatoria. El primero de
ellos es devolverle a la victima la cualidad humana que se le retir6 cuando se la
cosifico. Es decir, los infractores en la mayoria de las ocasiones prefieren no conocer la
informacion personal acerca de sus victimas como sus circunstancias, su historia, sus
aficiones, nombres, etc. Esto supone despojarle de su singularidad. La segunda cuestion
fundamental es el abandono emocional y formal del grupo o banda criminal al que
pertenecia el ofensor. Este tiene que querer replantearse y llevar a cabo una reflexion
autocritica acerca de los actos violentos que cometi6 para respaldar sus ideales. De esta
manera, sus mitos se van quebrando y aparece su lado mas humano (Pascual Rodriguez

y Rios Martin, 2014).
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Para Zehr (2005) se puede representar la justicia restaurativa como una flor. En el
centro de la flor se encuentra el nicleo principal de esta que es enmendar el dafio o el
mal causado. Alrededor de este nucleo se encuentran cuatro pétalos o “principios”
necesarios para reparar el dafio. Entre ellos se encuentran: centrarse en los dafios y las
necesidades; atender las obligaciones que conllevan estos dafios; usar procesos
incluyentes y colaborativos; y, por tltimo, involucrar a todos los que tengan un interés
legitimo en la situacion: (victimas, ofensores y comunidades). Ademas, es fundamental

el respeto hacia todas las partes involucradas.

Figura 1: La justicia restaurativa como una flor
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Fuente: Zehr, 2005, p. 42

20



1.2.1 Principios fundamentales de la Justicia Restaurativa

Varona (2012), que ha estudiado en detalle la normativa internacional en justicia

restaurativa, analiza los documentos fundamentales elaborados por las Naciones Unidas

y por el Consejo de Europa, y extrae siete principios acerca de los objetivos, los

participantes y el proceso, que se pueden matizar teniendo en cuenta el contexto vasco.

Los principios se resumen de este modo:

1.

La mediacion en asuntos penales debe ser un servicio disponible de forma
general, facilitado por la legislacion que habra que definir los correspondientes
principios. También se presupone que los victimarios, ademds de reconocer el
dafio, tienen que desear repararlo y renunciar a la violencia aceptando como
legitima las instituciones que promueven la justicia restaurativa,
independientemente de que luchen por otro marco juridico que les resulte mas

satisfactorio.

Los mediadores han de seleccionarse entre todos los sectores de la sociedad y su
imparcialidad se ejercera sobre los hechos del caso y las necesidades de las
victimas y los infractores. Ademas, el mediador no enjuiciard el comportamiento
de las partes durante el proceso y en los casos de terrorismo debera prestarse
especial atenciéon a que este no justifique el terrorimo de forma alguna. La
predisposicion y el trato con respeto a la victima deben ser valorados por el

mediador.

El proceso puede realizarse en cualquier momento del proceso penal, pero solo
cuando haya suficientes pruebas para procesar al infractor y con el
consentimiento libre y voluntario de la victima y del infractor, quienes pueden
retirarlo en cualquier momento. Ambos deben estar de acuerdo con los hechos
basicos del caso. Ademads, la participacion del infractor no puede utilizarse
como reconocimiento de su culpabilidad en un proceso posterior. Al derivar y
conducir un caso a la justicia restaurativa deben considerarse los desequilibrios

de poder y las diferencias culturales entre las partes.

Los Estados acuerdan la importancia de promover el enfoque de justicia

restaurativa en sus sistemas de justicia penal y la cooperaciéon. Ademas de
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considerar los beneficios, también deben de estar presentes los potenciales
riesgos de la participacion de victimas e infractores. Asi, los gobiernos tienen
que elaborar principios claros de proteccion de los intereses de las victimas,
asegurando el consentimiento libre, la confidencialidad, el acceso a un abogado,
la posibilidad de retirarse en cualquier momento y la competencia de los

mediadores.

Se recogen 6 requisitos para verificar que un programa cumple su objetivo : 1.
Consideracion y centralidad de la participacion de las victimas; 2. Preparacion y
seguridad de todos los participantes; 3. Facilitacion del didlogo entre las
personas involucradas; 4. Reintegracion junto con responsabilidad; 5.
Disposicion de medios adecuados para reparar y reintegrar; y 6. Consideracion

de las presiones sistémicas hacia la delincuencia.

En este sentido, los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de evitar
promover divisiones entre las victimas y trivializar su experiencia al retratarlas
como héroes. Es crucial que la justicia restaurativa se lleve a cabo con

discrecion.

Existen 9 caracteristicas necesarias para un contexto facilitador de un proceso
restaurativo con éxito: 1. Un fuerte y constante impetu de reforma; 2. Unos
valores compartidos; 3. Actitud abierta y voluntad politica de los distintos
gobiernos; 4. Una atencion a los detalles practicos en la formulacion y
aplicacion de los programas; 5. Un esfuerzo combinado y continuo por parte de
las instituciones pertinentes; 6. La confianza en investigaciones que den validez
a los programas; 7. Una planificacion y apoyo financiero; 8. Una cooperacion
incluyente; y 9. Una supervision por parte de la agencia coordinadora

responsable.

También se debe afadir la cooperacion por parte de las asociaciones de victimas
y unos medios de comunicaciéon comprometidos que no presenten de manera

escandalosa o morbosa los encuentros restaurativos.

Respecto de la evaluacion, se debe identificar la informacion que debe recogerse

de forma sistematica y continuada desde la misma planificacion del programa.

22



1.2.2 Presupuestos para la realizacion de encuentros restaurativos

A partir de los hallazgos de Rios Martin y Pascual Rodriguez (2016), se
analizaran los presupuestos y requisitos para la realizacion de los encuentros

restaurativos.

En primer lugar, como uno de los presupuestos generales se encuentra el cese
definitivo e incondicional de la violencia de manera que la victima tenga la seguridad
de que no volverd a repetirse. Otro de ellos es que la Administracion de Justicia
contintie juzgando y haciendo ejecutar las penas a los acusados. El ultimo presupuesto
general consistiria en el transito de la mente donde se encuentra la razon ideologica que
justifica la accidn violenta, hasta el espacio donde reside la esencia humana. Es en este
espacio donde se pueden llevar a cabo los encuentros restaurativos puesto que aparece

la responsabilidad de uno mismo y la responsabilidad para con los demas.

En cuanto a los presupuestos para quienes pertenecieron a grupos terroristas
se pueden encontrar principalmente el abandono de las ideas de la utilizacion de
métodos violentos para defender sus ideales y el desarrollo de un crecimiento personal
y maduracion que les permita reconocer su responsabilidad en los delitos cometidos y
por supuesto no justificar de ninglin modo sus graves acciones. Este presupuesto que
aparece sin ser buscado y que permite a la persona encontrarse con su dimension mas
humana hace surgir otro presupuesto importante: la violencia no tiene lugar en la

defensa de las posiciones ideologicas.

Ademas, como se ha sefialado anteriormente, una cuestion obligatoria es la
devolucion a la victima de la cualidad humana que le fue arrebatada. En palabras de
varios autores “ en definitiva descubrir al otro como un ta sufriente en cuyo dolor estoy

inevitablemente implicado” (Rios Martin y Pascual Rodriguez, 2016, p.12).

Finalmente, en relacion a los presupuestos para quienes fueron victimas
podemos encontrar en primer término que las emociones que experimenta la victima
como el sufrimiento, el dolor o la amargura la impulse a buscar serenidad. Es en ese
momento cuando ella comienza a percibir que quiere conocer la verdad segun la cuenta

el agresor para poder encontrar alivio en ello. También es el momento cuando siente y
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tiene el deseo de confrontar y expresar al victimario el sufrimiento vivido y soportado,
con el proposito de que este asuma su responsabilidad personal. De esta manera, la
participacion de la victima en el encuentro restaurativo puede suponerle un intento de

lograr un equilibrio personal en su vida junto con cierto grado de serenidad.

La paz, de este modo, surgira cuando le invada la necesidad de tomar la iniciativa
de alcanzar la paz personal y colectiva que en su momento perdid. Si esta iniciativa
emerge, también lo hace la lucha por recuperar la humanidad a través de la paz personal
y colectiva, sin que esto signifique traicionar la propia memoria o la de un ser querido.
Por consiguiente, si se dan estos presupuestos que se acaban de comentar y ademas
tiene lugar una preparacion a través de entrevistas individuales, el encuentro podra

celebrarse.

1.3 Justicia Restaurativa y Justicia Retributiva

Se acaba de exponer la complejidad de un nuevo enfoque de justicia comparado
con el tradicional, la justicia restaurativa, ;pero por qué nace este enfoque y qué

diferencias podemos encontrar con la justicia penal tradicional?

En primer lugar, se debe partir del libro de Christie Conflicts as Property (1977),
donde este autor aboga por una comprension de los conflictos y las alternativas al
sistema de justicia penal tradicional. Asi, él menciona que la victima es una “especie de
perdedora por partida doble”, primero frente al delincuente, y segundo al haberle sido
negado el derecho a su plena participacion en uno de los encuentros mas importantes de
su vida, perdiendo su caso en manos del Estado (p.3). Ademas, en relacion al
delincuente, este ha perdido de igual manera la oportunidad de explicarse frente a

alguien cuyo juicio podria haber sido importante.
De esta manera, la sociedad ha evadido su responsabilidad en la prevencion de los

conflictos y su resolucidon, dejando en manos de las instituciones el juzgar y castigar a

los ofensores. Asi, se ha olvidado que los delitos tienen su origen en la sociedad y es
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dentro de ella donde se encuentran muchas de las soluciones. Es decir, la justicia

restaurativa tiene sus raices en la sociedad (Gonzalez, 2019).

En este sentido, Zehr (2005), sostiene que la restauracion y la retribucion no son
polos opuestos, sino que difieren en el medio propuesto para restaurar el equilibrio que
ha sido afectado tras la comision del delito. Afirma que, como resultado de esta fractura
del equilibrio, la victima merece algo y el ofensor debe algo. Sin embargo, especifica
que la diferencia radica en la moneda con la cual se pagaréa la deuda y se restaurara el

equilibrio.

La justicia retributiva postula que el sufrimiento es la forma de rectificar una
injusticia, que en la practica resulta en muchas ocasiones en un resultado
contraproducente para las partes implicadas. En cambio, la justicia restaurativa esta
enfocada en reconocer tanto el dafio sufrido por la victima como sus necesidades,
alentando al ofensor a asumir su responsabilidad, reparar el dafio y abordar las causas
de su comportamiento. De esta manera, la justicia restaurativa tiene el potencial de

apoyar a ambas partes, facilitando una transformacion en su vida (Zehr, 2005).

Tras la comision de un delito, a la vez que se produce un quebrantamiento de la
confianza de la comunidad, la victima puede albergar sentimientos de ira y humillacion,
de los cuales el Estado se apodera con el objetivo de evitar la venganza privada. Sin
embargo, cuando la comunidad participa en los procesos restaurativos maneja de buen
grado las consecuencias que el delito ha producido en la victima, el ofensor y en ella

misma, contribuyendo a la paz social (Gonzalez, 2019).

Llegados a este punto, es importante sefialar que lejos de producirse una
contraposicion entre la justicia restaurativa y la justicia retributiva, la justicia
restaurativa puede complementar a esta ultima. Esto es debido a que la justicia
tradicional penal es insuficiente puesto que deja fuera del plano tanto a la victima y sus
necesidades como a la sociedad. Este modelo de justicia desconoce la parte humana que
forma parte del proceso penal, excluyendo del mismo el didlogo, la responsabilizacion
personal o la reparacion del dafio ocasionado. Ademads, tampoco es favorable para la
parte ofensora puesto que si el Estado se apropia del conflicto esta parte pierde la

oportunidad de responder del hecho criminal que ha cometido a través de su
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responsabilizacion, la solicitud de perdén y el intento de enmendar o reparar el dafio

producido (Gonzalez, 2019; Perandones Alarcon, 2021).

De entre las disfunciones del sistema penal tradicional se pueden sefialar no solo
su incapacidad de responder de manera satisfactoria a los requerimientos de la sociedad,
sino también en las propias consecuencias destructivas que conlleva la pena de prision
en los seres humanos. El enfoque retribucionista de la pena esta olvidando la funcion
reinsertadora que tienen las penas, que cada vez tiene una menor aceptacion social.
Ademas, las victimas junto con sus necesidades se relegan en mayor medida a un
segundo plano, y no solo ocurre esto, sino que muchas de ellas pueden llegar a sentir
una victimizacion secundaria durante el proceso penal. Esto se debe a que la
experiencia puede resultar dolorosa. De esta manera, no solo puede volver a ser
victimizada, sino que ademas queda apartada de su propio conflicto y de la posibilidad
de dialogar, quedando limitada a una minima participacién en el proceso penal,

frecuentemente estigmatizante y escasamente reparadora (Rios Martin, 2008).

Es interesante sefialar las diferentes preguntas que plantean ambos tipos de
justicia para acercarse en profundidad a la realidad de ambas. Mientras que la justicia
retributiva intenta dar respuesta a ;Qué norma ha sido vulnerada? ;Quién lo ha hecho?
y (Qué castigo merecen quienes han infringido el orden?; la justicia restaurativa se
centra en ;Quién ha sido dafiado?, ;Cuales son sus necesidades? y ;Quién tiene la

obligacion de satisfacer estas necesidades? (Gonzélez, 2019).

A este respecto, seria conveniente y fundamental tener presente la justicia
restaurativa, justicia que atiende las necesidades de la persona que ha sido afectada y
ostenta un dafio, en vez de tener exclusivamente un tipo de justicia que se centre
unicamente en investigar los hechos e imponer una pena. La justicia restaurativa
proporciona una personalizacion de las partes del conflicto, puesto que se favorece el
didlogo entre estas mediante una actitud de respeto y atencion, favoreciendo también la
participacion de la sociedad, sobre todo las personas que forman parte de su entorno
mas cercano. Asi, con la justicia restaurativa, el protagonismo se les devuelve a las

partes del proceso (Gonzalez, 2019).
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En este sentido, la justicia restaurativa proporciona una forma de resolucion del
conflicto mas enriquecedora y eficaz que la mera imposicion de un castigo,
humanizando a todas las partes que participan en €l al permitir la comunicacién entre
ellas. Esta, empodera a la victima y a la comunidad ademads de priorizar los derechos
humanos puesto que supone un camino diferente a la total y Unica intervencion del

derecho penal tradicional, cuyo tnico propdsito es el castigo (Gonzalez, 2019).

De esta manera, tiene sentido mencionar los objetivos de la justicia restaurativa
que pone de manifiesto La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
en el Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa. Entre ellos se encuentran que
la justicia restaurativa busca reparar tanto el orden y la paz de la comunidad como las
relaciones dafiadas; manifestar que el comportamiento delictivo es inaceptable,
reafirmando los valores de la comunidad; apoyar y dar voz a las victimas permitiendo
su participacion y atendiendo sus necesidades; motivar la responsabilizacion de toda las
partes del conflicto especialmente la de los ofensores, identificar resultados
restaurativos futuros y prevenir la reincidencia al motivar un cambio en los ofensores

facilitando su reintegracion en la comunidad.

Para terminar, habria que sefialar con mayor profundidad que la justicia
restaurativa proporciona una postura a favor de la comunidad puesto que esta
perspectiva radica en la premisa de que el delito es un asunto que concierne al conjunto
de la sociedad y la comunidad. Por lo tanto, el delito se considera un problema de la
comunidad que tiene su origen en ella y que por ello debe ser abordado y trabajado por
ella. Es por esto por lo que la justicia restaurativa no solo se centra inicamente en la
victima y en el ofensor, sino que devuelve de igual manera la atencion a la comunidad.
Busca asi, otorgar un papel central a la sociedad civil, fomentando la cohesion social.
De este modo, la participacion ciudadana en asuntos publicos no se limita unicamente a
ejercer el derecho al voto cada pocos afios o, en el ambito judicial a ser parte del jurado
de manera ocasional. Se argumenta y sostiene que la comunidad tiene tanto la
capacidad como la responsabilidad de participar en la prevencion del delito, en la

manera de trabajarlo y en la reintegracion social de los ofensores (Rios Martin, 2008).

En conclusion, como sefiala Zehr (2005), la justicia restaurativa nos invita a

entablar un didlogo con el propdsito de brindarnos apoyo mutuo y aprender unos de
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otros. Esta reflexion nos recuerda que todos somos interdependientes, formando parte

de una enorme red de relaciones humanas. Esta perspectiva nos impulsa a considerar la

importancia del didlogo y la colaboracion en la construccion de una sociedad mas justa

y solidaria.

1.4 Dano

En primer lugar, para abordar la amplia cuestion de la reparacion del dafio en la

justicia restaurativa, seria conveniente abordar qué se entiende por daiio. Siguiendo a

Champo Séanchez y Serrano Sanchez (2018), se pueden encontrar siguiendo la

perspectiva juridica tres tipos de dafios: el dafio fisico, el dafio patrimonial y el dafo

extrapatrimonial o moral-

Dario fisico. alteraciones en el cuerpo humano causadas por agentes externos, lo
que incluye cambios anatomicos o funcionales, tanto fisicos como mentales,

originados por causas externas.

Dario patrimonial: afecta a los bienes que pueden evaluarse econémicamente,
ya sean tangibles o intangibles, como la vida o la salud. Este dafio se refiere a la
pérdida o menoscabo en el conjunto de bienes, derechos y obligaciones de una

persona, causados por factores externos.

Dario extrapatrimonial o moral: este tipo de dafo suele ser mas dificil de
identificar puesto que no pueden valorarse desde una perspectiva econémica.
Abarca todo sufrimiento humano que no implica una pérdida econémica, sino
que afecta principalmente aspectos como la reputacion, la autoridad, el pudor, la
seguridad, el amor propio estético y la integridad intelectual de la victima, entre
otros. Ademas, en el dafio moral, se observa una alteracién negativa en el estado
mental y emocional de la persona, que afecta su capacidad para comprender,
desear o sentir. Esta alteracion surge como resultado de una lesion a un interés
que no esta relacionado con aspectos econdémicos, y se refleja en un cambio en
el estado emocional de la persona, que resulta perjudicial para su bienestar

psicologico.
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Por lo tanto, el dafio juridico se define en un sentido amplio como cualquier tipo
de perjuicio, ya sea material o moral, que una persona sufre en su persona o en sus

bienes como resultado de la accidn de otra.

1.5 Reparacion integral

En un sentido amplio, la palabra “reparacion” segun la definicion de la Real
Academia Espafiola, implica "arreglar algo que esta roto o estropeado”, asi como
"enmendar, corregir o remediar", y también "desagraviar, satisfacer al ofendido". Estas
definiciones nos llevan a la reflexién de que, si el dafio implica el deterioro, menoscabo,
destruccion, ofensa o dolor que se causa en la persona, las cosas o los valores morales o

sociales de alguien, es necesario profundizar en su andlisis (Champo y Serrano, 2018)

Por su parte, el derecho de reparacion ampara a todas aquellas personas que
hayan sufrido un dafio como consecuencia de cualquier accidon u omision que tenga
como resultado la violacion de los derechos humanos recogidos en la Constitucion, en
el Derecho internacional de los Derechos Humanos y en el Derecho Internacional
Humanitario. Las medidas que se pueden adoptar para satisfacer este derecho a la
reparacion pueden tener tanto cardcter individual como colectivo (De la Cuesta

Arzamendi et al., 2012).

La reparacion integral para las victimas se fundamenta en el derecho
internacional, especialmente en el ambito del derecho penal internacional, donde se
establece que las victimas de crimenes de lesa humanidad tienen derecho a la
reparacion. Con el tiempo, este derecho se ha extendido a través de los sistemas de
proteccion de los derechos humanos. Uno de los avances mas importantes en el
reconocimiento del derecho a la reparacion se encuentra en la jurisprudencia de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) (Granda y Herrera, 2020).

Asi, tomando como referencia a Granda y Herrera (2020), una reparacion integral

comprende modalidades individuales de reparacion a través de indemnizaciones
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monetarias, restitucion y rehabilitacion, asi como modalidades de reparacion colectiva
en las que se incluyen medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion,

independientemente de otras modalidades de reparacion.

e Las reparaciones individuales deben adaptarse a las experiencias especificas de
cada persona y satisfacer sus necesidades particulares. Es esencial tener en
cuenta no solo la gravedad de los dafios, sino también las caracteristicas Unicas
que enfrenta cada grupo dentro del conjunto de victimas. Por lo tanto, para
desarrollar un plan de reparacion individual adecuado, es necesario identificar
las necesidades especificas de cada victima. Estas reparaciones pueden tener

caracter economico o no.

e Las reparaciones colectivas tienen como propdsito beneficiar a grupos
especificos y a la comunidad en su conjunto, buscando restablecer la solidaridad
social. Ademas, incluyen medidas destinadas a promover la reconciliacion
dentro de la comunidad. Las modalidades de reparacion colectiva estan dirigidas
hacia el Estado puesto que los beneficiarios serian la sociedad en su conjunto.

La reparacion colectiva va mas alla de la compensacion puramente econdmica.

También se debe sefialar que la reparacion por el dafio material o patrimonial
puede comprender una compensacion por la pérdida de ingresos de las personas
afectadas y los gastos derivados del delito junto con las consecuencias de caracter
pecuniario que tengan relacion con los hechos. Y ademas, la reparacion por el dafo
inmaterial o moral, implica compensar a la persona afectada y a sus seres queridos por
el sufrimiento causado, ya sea mediante una compensacion financiera o la entrega de
bienes o servicios de valor monetario. Ademas, esta reparacion también aborda la
pérdida de valores importantes para las personas y los cambios no monetarios en las

circunstancias de vida del afectado o su familia (Granda y Herrera, 2020).
En el presente trabajo, las modalidades de reparacion que se han sefialado se

agruparan tomando como referencia si la reparacion se realiza a través del pago de una

cantidad de dinero o no, es decir, si la reparacion es econémica o por su parte no lo es.
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A su vez, para que una victima pueda ser reparada por el sistema de justicia en
Espafia, este exige que se produzca una sentencia con una condena indemnizatoria en
un proceso penal o bien en uno civil. Sin embargo, es importante sefalar que la
reparacion a la victima se concibe como algo que se resolvera después de que se haya
determinado la culpabilidad del acusado y se le haya aplicado la pena correspondiente.
Es decir, en el modelo de proceso penal espafiol la victima y el acusado tienen
pretensiones diferentes ya que la victima busca la reparacion por el dafo que ha sufrido
y el acusado intenta evitar recibir una pena. Asi, en este modelo, la capacidad que
ostenta el juez para decidir sobre la reparacion de la victima se considera como una
competencia secundaria que estd condicionada al resultado final del litigio, puesto que
lo que verdaderamente prima en estos casos es la determinacién de culpabilidad del

acusado y su correspondiente pena (Soleto y Grané, 2018)

1.5.1 Reparacion economica

De este modo, la practica mas habitual de reparacion de la victima consiste en una
reparacion de cardcter economico. La accion penal busca la aplicacion de la ley penal y
la imposicidon de una condena al ofensor, mientras que la accidn civil, con posibilidad
de ser exigida conjuntamente en el proceso penal, busca la reparacion econdémica del

dafio ocasionado a la victima de un delito (Soleto y Grané, 2018).

Teniendo en cuenta el ambito normativo, la imposicion de una obligacion de
compensacion econdmica a la victima por parte del condenado cumple con los ideales
de justicia de cualquier sociedad. Ademas, existe una dificultad en el establecimiento de
métodos para sancionar la reparacion de aspectos emocionales por parte del legislador.
En definitiva, la reparacion econdmica es considerada una forma objetiva de reparacion,

que puede ser cuantificada y medida por los profesionales del derecho (Soleto y Grané

2018).
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1.5.1.1 Reparacion por el Estado

Segun Soleto y Grané (2018), en cuanto a la reparacion por parte del Estado, es
un componente fundamental en los sistemas de justicia avanzados, ademas de la
compensacion que el ofensor debe proporcionar a la victima Asi, el Estado actia como
un mecanismo correctivo para las deficiencias del sistema penal, ofreciendo
indemnizaciones que en Espafa se suelen denominar “ayudas”. Esta figura esta
respaldada por la normativa del Consejo de Europa y por la Unidon Europea, que
establecen la responsabilidad subsidiaria de los Estados en la compensacion a las

victimas, exigiendo una reparacion efectiva como parte del proceso penal.

Para que una indemnizacién sea justa para las victimas debe tener en cuenta la
proporcion del dafio material y del dafio moral. La indemnizacion debe incluir: el dafo
fisico, el dafio moral y no material como resultado del sufrimiento fisico mental y
emocional, los dafios materiales y los gastos que han tenido las victimas (Granda y

Herrera, 2020).

En Espana, esta posibilidad de que el Estado asuma la responsabilidad de
indemnizar a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual se establecid
por primera vez en la Leyy 35/1995, seguida de normativas especificas para victimas de
terrorismo. Sin embargo, la aplicacién practica de esta Ley resulta bastante limitada
puesto que los beneficiarios de ella y las indemnizaciones son reducidos, indicando una

ineficacia de la propia Ley (Soleto y Grané, 2018).

La ineficacia de esta Ley se encuentra en la falta de informacion para las victimas,
los plazos breves, la complejidad procedimental y la carencia de recursos y protocolos
adecuados, que dificultan el acceso a la reparacion por parte de las victimas que les
corresponde segun la legislacion. Por lo tanto, segiin Soleto y Grané (2018), una mejora
de este mecanismo de compensacion estatal podria ser una estrategia efectiva para
proteger a las victimas, especialmente si se tiene en cuenta que en la mayoria de
ocasiones existen numerosas dificultades para que se realice el pago tradicional por

parte del infractor.
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Es importante destacar que ademas de las indemnizaciones por dafio material,
también existe la posibilidad de recibir compensaciones por dafio moral, como se acaba
de mencionar. Sin embargo, es crucial reconocer que la reparacion del dafno moral no
solo debe abordarse desde una perspectiva econdémica. Es decir, ademés de las
compensaciones monetarias, es necesario considerar otras formas de reparacion del

dafno moral que pueden ser igualmente importantes y significativas para las victimas.

1.5.2 Reparacion no economica

Asi, la reparacion de la victima no sélo tiene porqué basarse Gnicamente en una
reparacion econdmica, sino que puede ir mas alld de la medida penal, de la
indemnizacion a cargo del condenado o de la compensacion a cargo del Estado. Es
decir, las compensaciones pueden tener un caracter no econdmico que estarian
relacionadas con la actitud del agresor. Este tipo de reparacion puede producirse cuando
la victima forma parte de un proceso de justicia restaurativa en el cual uno de los
principales objetivos es la necesidad que tiene la victima de que los dafios que ha
sufrido sean reparados y se vea devuelto su sentimiento de seguridad (Soleto y Grané,

2018).

De esta manera, como se ha sefialado anteriormente, la justicia restaurativa se
plantea como un sistema de justicia que puede complementarse junto con el sistema de
justicia tradicional, centrandose también en la victima y preocupandose por ella como
una persona que ostenta necesidades mas alla de las puramente econdémicas, sin dejar de

lado esta posibilidad de reparacion econémica (Soleto y Grané, 2018).

En este sentido, la Ley del Estatuto de la victima recoge cuales son los requisitos
que deben de cumplir estos servicios de justicia restaurativa, cuya finalidad es “obtener
una adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados del delito” (Soleto

y Grané, 2018).
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1.5.2. 1 Reparacion Moral y Simbdlica

El derecho a la reparacion adopta un matiz moral puesto que este derecho debe de
considerarse como una reparacion publica de caracter simbdlico que ha de llevarse a
cabo mediante una manifestacion permanente de deslegitimacion de la violencia. Esto
debe tener lugar mediante un conjunto permanente de actuaciones publicas que tienen el
propésito de proporcionar una satisfaccion moral a las victimas y restablecer
publicamente su dignidad, su reputacion y sus derechos (De la Cuesta Arzamendi et al.,

2012, p.32-33).

De acuerdo con estos autores, se mencionan diversas medidas y acciones por
parte de las instituciones para poder llevar a cabo una reparacion moral, las cuales
incluyen: la realizacion de ceremonias de homenajes, la ereccion de monumentos
conmemorativos, iniciativas a nivel local que busquen el reconocimiento y empatia con

las victimas y la presencia de los testimonios de las victimas en proyectos educativos.
Ademas, estos autores proporcionan unas recomendaciones para las instituciones
relacionadas con este matiz moral que se esta comentando:

e Homenajes anuales individuales y colectivos en los que algunos de ellos cuenten

con la participacion del gobierno.
e (Concesion de medallas.
e Manifiestos de condena y convocatoria de concentraciones silenciosas.
e (elebracion de exposiciones.
e Expresion de solidaridad con las victimas.
Senalar, que la puesta en marcha de todas estas medidas debe llevar aparejada el

consentimiento previo de las victimas. Asimismo, también ponen de manifiesto los

derechos de dignidad, verdad y memoria, ademas del derecho de reparacion.
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1.5.2.2 Reparacion Personal y Material

A su vez, el ambito personal y material del derecho a la reparacion debe de ser
igualmente abordado. Los principios y finalidades, segin De la Cuesta Arzamendi et
al. (2012), en materia de reparacion que han de guiar las actuaciones de los poderes

publicos en este campo, son los siguientes:

La devolucidn a la situacion anterior a la comision del dafio en la medida de lo

posible.

e Promover el restablecimiento de la libertad, la identidad, la vida familiar, social

y politica de la victima.

e Favorecer el regreso al lugar de residencia o el cambio de la misma y la

reincorporacion a su empleo.

e (Garantizar la accesibilidad a las prestaciones por parte de las victimas.

1.5.2. 3 Rehabilitacion

Los delitos de grave naturaleza que afectan tanto a victimas como a sus familiares
pueden propiciar la aparicion de una serie de traumas, trastornos, enfermedades y
complicaciones fisicas y psiquicas. En este sentido se hace necesaria la intervencion de

servicios médicos y la asistencia psicolédgica.

En la rehabilitacion como forma de reparacion es crucial la intervencion estatal.
Esta medida cobra una importancia especial, ya que puede ser malinterpretada de
manera que la reparacion se centre en rehabilitar al delincuente. En este nuevo enfoque,
el foco se centra exclusivamente en la victima, quien representa la poblacion mas

afectada y que requiere rehabilitacion (Granda y Herrera, 2020).
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1.5.2. 4 Garantias de no repeticion

De la Cuesta Arzamendi (2017), argumenta que la solidaridad con las victimas
requiere también la implementacién de medidas y politicas efectivas para prevenir que
los mismos eventos ocurran nuevamente. En el caso de los actos terroristas, esto implica
poner fin a ellos, ya sea mediante acciones legislativas que respeten plenamente las
libertades civiles y politicas, asegurando una adecuada tipificacion y sancion de todas
las formas de agresion, especialmente la tortura. También implica llevar a cabo sistemas
eficaces de investigacidn, persecucion y garantizar el respeto a los principios y garantias

en la ejecucion y en el sistema penitenciario.

1.5.3 La reparacion en justicia restaurativa

A modo de introduccion y retomando el concepto de dafio que se ha trabajado al
principio de este apartado, se puede sefialar que un dafio es un mal o perjuicio causado
por una persona a otra. Este dafio puede haber afectado tanto al Ambito material como
al ambito moral. La afectacion material se refiere a las pérdidas econdmicas sufridas
por un individuo, mientras que el dafio moral se relaciona con la intromision en las
emociones, convicciones, reputacion y esfera privada de la persona. (Pérez y Zaragoza,

2011).

Existen autores que defienden que la reparacion del dafio es la obligacion
pecuniaria que se le impone al delincuente para resarcir los perjuicios que ha causado su
delito, sin embargo otra parte de la doctrina argumenta e insiste en que la reparacién no
debe de ser confundida con el pago de una cantidad de dinero. Segiin lo mencionado
por algunos autores (Cesano, 2007, como se citd en Pérez y Zaragoza, 2011, p. 12), "La
reparacion del dafio es mas bien, la solucién objetiva o simbdlica que restituye la
situacion al estado anterior a la comision del delito, satisfaciendo a la victima, pudiendo
ser la devolucion de la cosa hurtada, una disculpa publica o privada, trabajo gratuito,

entre otros".
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En el caso que nos ocupa, el de la Justicia Restaurativa, ademas de apreciarse el
pago de una cantidad de dinero, lo que se busca realmente es tanto la curacion de la
victima como del victimario, por lo que no se centra solo en una cuestion monetaria.
Asi, la reparacion del dafio se refiere a una medida tomada por el infractor para
compensar o reparar el dafio que ha ocasionado a la victima, con el objetivo de hacer
algo bueno por el dafio causado. Esta compensacion puede ser vista como un derecho
subjetivo que tiene la victima para ser indemnizada por los dafios sufridos en sus
intereses protegidos legalmente. (Colin Sanchez, 1998, como se citdé en Pérez y

Zaragoza, 2011).

El efecto juridico de la reparacion del dafio es la indemnizacion del mismo por
parte del victimario, es decir, el pago de un precio o la devolucion de la cosa que ha
sido dafiada a su anterior estado. En justicia restaurativa lo que tiene importancia son
los esfuerzos que lleva a cabo el ofensor para compensar el dafio causado por su delito

(Pérez y Zaragoza, 2011).

Para se produzca una avance en la resolucion restaurativa la victima debe sentirse
reparada, implicando con ello una reparacion por parte del ofensor que puede consistir
en otorgar una cantidad de dinero, llevar a cabo actividades a favor de la victima o de la
comunidad,ofrecer disculpas y la seguridad de que el delito no volvera a repetirse, todo
ello teniendo en cuenta el dafio y sufrimiento ocasionado a la victima. Ademas,
comenta que “justamente, uno de los aspectos no visibilizados en la justicia retributiva
y que si se atiende en la restaurativa tiene que ver con que la victima siente que ha
perdido el control de su vida, por ello tiene la necesidad de empoderarse ” (Gonzélez,

2019, p.100)

Por su parte, existe una necesidad de emplear un concepto de reparacion amplio,
que incluya el proceso comunicativo inherente a la resolucion pacifica de conflictos.
Asi, en el contexto de los procesos restaurativos y de mediacion, se plantea que la
reparacion es un fin en si mismo. De esta manera, dentro de los aspectos que implica
este concepto de reparacion amplio, se pueden encontrar el reconocimiento de la propia
persona y su sufrimiento, la construccion de una nueva narrativa en el proceso de

formar una verdad para las partes y la reparacion afectiva.
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Finalmente, segun Pérez y Zaragoza (2011), la reparacion estd integrada por

cuatro etapas fundamentales:

1. Disculpa: la primera fase implica un acto de disculpa por parte del ofensor a la

victima, expresada de manera oral o escrita. Esta consta de tres subfases

diferentes:

a) Reconocimiento: el ofensor acepta su responsabilidad por el dafio

infligido a la victima y reconoce la injusticia de sus acciones.

b) Emocion: busca que el ofensor experimente sentimientos de

remordimiento o vergilienza por sus actos, con el objetivo de promover
un proceso de sanaciéon para la victima y de rehabilitacion para el
ofensor.

Vulnerabilidad: se refiere a un cambio en el equilibrio de poder entre la
victima y el ofensor, donde el acto de disculpa permite que la victima
recupere cierto control sobre la situacion, al decidir si acepta o rechaza la

disculpa ofrecida.

2. Cambio en la conducta: se centra en modificar la conducta del ofensor para

evitar que el ofensor participe en la comision de futuros delitos.

3. Generosidad: La justicia restaurativa en este caso busca que el ofensor lleve a

cabo acciones que representen una verdadera muestra de arrepentimiento

genuino y de compensacion hacia la victima y la comunidad, es decir, acciones

que aunque no estén relacionados directamente con la victima o con el delito

efectuado, muestren una disculpa sincera.

4. Restitucién: compensar a la victima por el dafio ocasionado y sufrido a través

de una compensacion econdémica o la prestacion de servicios a la victima.
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1.6 Derecho a la verdad, a la justicia, a la reparacion, a la memoria y al
reconocimiento

Tomando como referencia a Alonso (2021), la comunidad internacional reconoce
los derechos a la verdad, justicia y reparacion de las victimas de graves violaciones de
derechos humanos. Estos derechos son responsabilidad de los Estados, que deben
respetar, proteger y garantizar su aplicacion. Estos principios implican una vision mas
amplia de la justicia, que abarca aspectos como el reconocimiento, la confianza civica y

la solidaridad social, y van mas allad de simplemente satisfacer reclamos individuales.

El derecho a la verdad

Tomando como referencia Fernandez de Casadevante (2012), el derecho a la
verdad es un derecho auténomo vinculado a la “obligacion y el deber del Estado de
proteger y garantizar los derechos humanos, realizar investigaciones eficaces y velar
por que haya recursos efectivos y se obtenga reparacion”. El contenido de este derecho
hace referencia al derecho que tienen las victimas tener pleno conocimiento de los
hechos que las victimzaron, las circunstancias especificas que motivaron estos hechos,
quiénes fueron los responsables y que éstos sean declarados como tales. En el caso de
que se trate de reparaciones, el derecho a la verdad debe incluir el conocimiento del

paradero de las victimas.

Por su parte, segin De la Cuesta Arzamendi y colaboradores (2012), el
reconocimiento de la verdad como derecho implica el deber de fomentar una
investigacion efectiva, rapida, completa e imparcial de la victimizacidn terrorista que
exige una condena situada dentro del Estado de Derecho, junto a principios como el de
legalidad responsabilidad y el derecho a un recurso efectivo. Su finalidad es evitar la
impunidad que podria producirse y también futuras victimizaciones relativas a la

justicia, reparacion y dignidad.
Asimismo, el Estado posee una obligacion de proteger los derechos de las

victimas, realizar investigaciones eficaces, velar porque los recursos existentes sean

efectivos y porque las victimas obtengan una adecuada reparacion.
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Cuando las victimas conocen la verdad, cuando se imparte justicia y cuando se
reparan los dafios provocados por el delito en la medida de lo posible, es cuando puede
suceder un verdadero proceso de perddn y reconciliacidon, aunque no siempre tiene por
qué ocurrir. Ademas, el derecho a la verdad tiene que ir vinculado al reconocimiento de
las victimas, es decir, esta no tiene que permanecer inicamente en el circulo mas intimo
de las victimas, sino que tiene que ser reconocida publica y oficialmente, propiciando

su validez a la sociedad (Gomez, 2006).

Asi, para que un hecho sea reconocido y recordado en sociedad, primero debe ser
aceptado como verdad, es decir, la verdad es un prerrequisito para la memoria (De la

Cuesta Arzamendi et al., 2012).

Finalmente, cabe sefialar que el derecho de las victimas a la verdad es
incompatible en cualquier caso con las leyes de amnistia y las medidas de indulto o
perdon cuya finalidad es impedir una investigacion y enjuiciamiento de los autores de
delitos que atentan contra violaciones graves de derechos humanos (Fernandez de

Casadevante, 2012).

El derecho a la justicia

Después de un atentado terrorista, las victimas tienen derecho a la justicia, lo que
implica que los responsables sean enjuiciados y enfrenten las consecuencias de sus
crimenes. Esto requiere que los tribunales, que deben ser independientes e imparciales,
juzguen para determinar la culpabilidad de cada individuo y reconocer el sufrimiento de
las victimas. Ademads, es necesario que se repare el dafo causado a estas victimas, y
para garantizar la justicia, se debe imponer una pena y hacer efectiva su ejecucion

(Defensor del Pueblo, 2016)

Ademas, este derecho es crucial para evitar que se produzca un proceso de
victimizacion secundaria. Y también es crucial para evitar la impunidad, puesto que esta
produce efectos devastadores en las victimas. La impunidad no sélo provoca una

profunda sensacion de frustracion y desilusion entre las victimas y sus seres queridos,
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sino que también dificulta el proceso de reparacion. En gran medida, la reparacion

implica el enjuiciamiento y castigo de los responsables (Goémez, 2006).

Por su parte, la normativa internacional de las Naciones Unidas, del Consejo de
Europa y de la Union Europea, regula los derechos que tienen las victimas con respecto
a la administracion de justicia. De entre ellos De la Cuesta Arzamendi y colaboradores

(2012), sefialan:

e Una participacion activa durante el proceso y las actuaciones de manera que las
victimas sean y se sientan escuchadas. La justicia restaurativa puede ser una
manera de posicionar a la victima en el centro del proceso. Esto posibilita el
reconocimiento de las victimas y la reinsercion de los ofensores una vez hayan

reconocido la necesidad de fomentar una cultura de paz.

e Proteccion de la dignidad, la intimidad y la seguridad de las victimas, los

testigos y los peritos.
e Informacion de todas las fases del proceso penal acerca de los servicios a los
que puede tener acceso, el tipo de apoyo que ofrecen, lugar y modo de realizar

una denuncia, asesoramiento, etc.

e Reparacién y asistencia juridica, material, psicoldgica, moral y social, de las

victimas y de los familiares.
e Prevencion, relacionada estrechamente con las garantias de no repeticion.
El derecho a la reparacion
El derecho a la reparacion se extiende a todas las personas que hayan sufrido
perjuicios como resultado de actos u omisiones que vulneren los derechos recogidos en

la legislacion constitucional del pais, asi como en los instrumentos del Derecho

Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.
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Estas medidas de reparacion no solo se centran en los individuos afectados
directamente, sino que también consideran a sus familiares. Ademdas de abordar las
necesidades individuales, se implementan acciones colectivas de reparacion. Es
importante que estas medidas cubran todos los tipos de dafios sufridos por las victimas,
lo que implica un enfoque integral que incluya la restitucion, indemnizacion y otras
formas de reparacion. Asimismo, es esencial considerar acciones simbolicas dirigidas a
la comunidad en general, con el fin de promover la reparaciéon moral y la reconciliacion

en la sociedad (De la Cuesta Arzamendi et al., 2012).

El derecho a la memoria

Para hacer referencia a este derecho, resulta interesante acudir a la Ley de
Reconocimiento y Reparacion a las Victimas del Terrorimo de 2008. En su exposicion
de motivos se vincula el derecho a la memoria y el derecho a la verdad: “Si verdad es
conocimiento de los hechos, memoria es reconocimiento social de los mismos. El
reconocimiento publico y oficial del sufrimiento causado a un inocente y de la

significacion politica de su condicion de victima” (Lamarca, 2015, pp 186-187).

Ademas, Lamarca (2015), destaca que esta exposicion de motivos aborda la

memoria en tres planos distintos, siendo estos los siguientes:

eMemoria como recuerdo no solo de aquellos que estan ausentes o fueron
victimas mortales, sino también de los supervivientes, los heridos, los secuestrados, los
extorsionados y los amenazados, asi como de sus familiares y amigos, quienes cargan

con un inmenso dolor y sufrimiento en la soledad.

eMemoria como punto de encuentro entre la sociedad y las victimas del
terrorismo, un recuerdo compartido que busca construir una sociedad libre e inclusiva, y
prevenir la repeticion de la violencia. Es un recordatorio para no permitir que los
terroristas condicionen el rumbo futuro de la sociedad, donde la exclusion y la privacion
de libertades no tienen cabida. La memoria de las victimas desempefia un papel crucial

en la deslegitimacion ética, social y politica del terrorismo.
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eMemoria como significado politico de las victimas del terrorismo, que esta
estrechamente ligado a la motivacion politica que impulsa a los perpetradores de tales
actos. Este significado se relaciona con la defensa de la libertad representada por el
Estado democratico de derecho, asi como con las normas de convivencia inclusivas. El
hecho de ser victima no es algo buscado; las victimas no entregaron sus vidas, les
fueron arrebatadas. Es la accion de grupos terroristas como ETA la que confiere un
significado politico a las victimas, al negarles no solo el derecho a la vida, sino también

el derecho a la ciudadania al intentar imponer su proyecto totalitario y excluyente.

Es esencial que la memoria esté estrechamente ligada a la verdad, ya que es
crucial conocer la realidad de lo sucedido, desentraiiando lo que ha sido ocultado y
silenciado. Por lo tanto, el papel de quien cuenta los hechos cobra una gran relevancia
ya que las victimas del terrorismo temen especialmente la manipulacion y distorsion de

los acontecimientos.

El derecho a la memoria también debe estar asociado a la busqueda de justicia,
evitando un olvido que conduzca a la impunidad. Cuando hablamos de justicia, nos
referimos principalmente a evitar la impunidad. Esto implica llevar a cabo una
investigacion exhaustiva de los sucesos, juzgar, dictar una sentencia € imponer una pena

proporcional al delito (Lamarca, 2015).

El derecho al reconocimiento

Resulta una exigencia tanto moral como politica evitar la revictimizacion que
pueden padecer las victimas. Por ello, tenemos el deber no solo de recordarlas, sino
también de reconocer publica, social e institucionalmente su dolor. Cuando se habla de
hacer justicia para las victimas, se habla de proporcionarles una reparacion integral, y
esta reparacion tiene que alcanzar el derecho al reconocimiento del derecho a la verdad,
a la memoria, a la reparacion y a la justicia. (Universidad de Deusto, Servicio de

Publicaciones, 2012)

En el camino de la construccion de una convivencia, el reconocimiento es un
elemento crucial. Esto supone reconocer al otro como persona dotada de un valor

esencial. Reconocer es restituir a otras personas el caracter de sujetos politicos, es decir,
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devolver la cualidad de coprotagonistas de nuestro destino colectivo a determinadas

personas.

El reconocimiento devuelve a las victimas a la comunidad, que reconoce y valida
su dolor y sufrimiento, proporcionandoles una forma de justicia social. Ademas,
proporciona herramientas como el fomento de la conciencia social, la memoria, la

solidaridad y el apoyo en la mejora de la autoestima (Goémez, 2006).

Como sefiala Beristain (2007), a pesar de lo que muchos piensan, las victimas no
esperan venganza, esperan la disminucion del dolor y del sufrimiento de todos. Esperan
la implantaciéon de una convivencia humana y fraternal, esperan contribuir a establecer

un nuevo sentido tanto del vivir como del morir.
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Capitulo 2. CONTEXTO DEL TERRORISMO Y
LA REPARACION EN EUSKADI

“La paz no es la ausencia de conflicto, es la habilidad de gestionar el conflicto por
medios pacificos”

Ronald Reagan
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2.1 Breve historia y contexto del terrorismo de ETA y del
Contraterrorismo

2.1.1 El terrorimo de ETA

El origen de ETA, segtin el nacionalismo vasco radical, se sitGa en un eterno
conflicto entre vascos y espafioles en el que los primeros ostentan una identidad,
ideologia, politica y estructura social de grandes diferencias con respecto a estos
ultimos. Asi, ETA naci6 en el contexto del franquismo, pero cabe sefialar que esta no
mat6 para sobreponerse a tal dictadura, sino que Unicamente fue un factor que propicio
su desarrollo como muchos otros. Por ello, la razon principal detras de la fundacion de
ETA no era poner fin a la dictadura, sino alcanzar la independencia (Mota y Fernandez,

2021).

Para empezar, en el interior de EGI, la seccion de jovenes del PNV, comenz6 a
cobrar impulso el colectivo Ekin (Hacer) que promovia la recuperacion de su lengua, la
reflexion de la pureza del nacionalismo vasco y hacer frente al franquismo. EGI se
dividi6 en dos: EGI-PNV y Ekin. Mas tarde, en 1958, Ekin se separ6 de EGI y adopto
en 1959 las siglas de ETA. Esta accion marcé un hito puesto que se produjo la aparicion
de una organizacion nacionalista vasca radical en el escenario politico antifranquista.
(De Pablo y Mees, 2006; Barandiaran, 2013; De Pablo, 2019, p. 309, como se cita en
Mota y Fernandez, 2021).

En 1964, durante la III Asamblea de esta organizacion, Julen Madariaga
evidenci6 la importancia del uso de la “lucha armada” y la implementacién de una
estrategia basada en la “espiral de accion reaccién” en su texto “La insurreccion de
Euzkadi”. En la IV asamblea ya eran notables las diferencias ideoldgicas dentro de la
organizacion, por lo que, tras esta, se readaptd el proyecto de Madariaga acercandose a
las ideas de José Luis Zalbide de llevar a cabo acciones violentas contra la dictadura
para obtener el apoyo de la sociedad. Como consecuencia, ETA se dividi6 en varios
frentes: el militar, el obrero y el cultural. Sin embargo, en la V asamblea, el liderazgo de
ETA anunci6 su identificacion como el Movimiento Socialista Vasco de Liberacion

Nacional y establecio cuatro frentes con el proposito de llevar a cabo su estrategia de
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accion-represion, siendo estos frentes los siguientes: politico, econdmico, militar y

cultural (Mota y Fernandez, 2021).

La V asamblea empez6 a planificar como llevar a cabo acciones violentas y entre
1967 y 1968 ETA utiliz6 el dinero que habia obtenido atracando sucursales del Banco
Guipuzcoano para la compra de armas. En junio de ese afio Francisco Javier Txabi
Echevarrieta, perteneciente a la organizacion, asesind a Jos¢é Maria Junquera y Meliton
Manzanas, miembros de la policia politica. Ese mismo mes, también fue asesinado el
guardia civil Jos¢ Antonio Pardines. El asesinato de Pardines marco un punto critico
para ETA puesto que, aunque la violencia armada habia sido una tactica esencial en su
estrategia, el hecho de quitar vidas no era indispensable. (De Pablo y Mees, 2006: 348;
Fernandez Soldevilla, 2018a: 94-96; Ontoso, 2019; Garmendia, 1996: 152; Garmendia,
1996: 361-366, como se cita en Mota y Fernandez, 2021).

Sin embargo, la organizacidon en aquella época estaba pasando por un periodo de
desavenencias ideoldgicas entre sus miembros. Las diferentes facciones se enfrentaron
cuestionando el verdadero proposito de la organizacion. Asi, en la VI Asamblea se
llevaron a cabo multiples acontecimientos. El primero de ellos fue el respaldo de la
mayoria de militantes de la propuesta de la direccion de avanzar hacia una posicion de
extrema izquierdas mediante la formacion de un partido, mientras que la faccion militar
y los etnonacionalistas prefirieron no reconocer esta asamblea. De esta forma, el
segundo acontecimiento consistid en el no reconocimiento por parte de estos Gltimos de
la VI asamblea y la separacion de los mismos para formar ETA-V o Movimiento

Revolucionario Vasco de Liberacion Nacional (Mota y Fernandez, 2021).

En 1972, ETA se sum¢ a las juventudes radicalizadas del PNV promoviendo la
violencia y su exhibicidon global ocurri6 el 20 de diciembre de 1973, cuando tuvo lugar
el asesinato de Luis Carrero Blanco, presidente del Gobierno franquista, ademas de su
choéfer y su escolta. Asi mismo, continuando con la busqueda de un impacto mediatico,
ETA coloc6 en 1974 una bomba en una cafeteria de Madrid, frecuentada por policias.
Sin embargo, solo uno de las victimas mortales result6 ser policia, predominando la
muerte de numerosos civiles. Esto propicid discusiones internas en la organizacion
puesto que el bando militar queria optar por la reivindicacion y el resto considerd esta

actuacion desfavorable. Por consiguiente, esto supuso la ruptura de ETA en ETA militar
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(los milis), enfocada en la violencia como medio principal para alcanzar su objetivos
nacionalistas y ETA politico-militar (los polimilis), que buscaba combinar la lucha

armada con la lucha politica (Mota y Fernandez, 2021).

El 20 de noviembre de 1975 tuvo lugar el fallecimiento de Franco. Sin embargo,
su sucesor el rey Juan Carlos I no comunicé que se fuera a producir un cambio, aunque
lo que tuvo lugar después fue la Transicion democratica. La fase inicial de ETA se cerro6
con la muerte del dictador. No obstante, los afos en los que ETA cometeria sus acciones

mas letales comenzarian a partir de este periodo de Transicion.

Asi, ETA intentd aprovechar esta situacion de cambio para implementar una
tactica que presionara al Estado para entablar negociaciones sobre la independencia de
las regiones vascas. Por ello, en 1976, ETA-pm (los polimilis) apostaron por la parte
politica, por lo que llevaron a cabo secuestros y atracos para poder financiarla; mientras
que ETA-m (los milis) realizaron atentados mortales contra miembros franquistas.
ETA-pm impuso el “impuesto revolucionario” para poder financiarse y cred los
Komando Bereziak (Comandos Especiales) para realizar atentados mas complejos,
conjugando su lado politico y militar. Sin embargo, estos comandos acabaron operando
al margen del liderazgo politico. Ademas, ETA-pm, se disolvio en 1982 por sus
fracasados intentos de ejercer influencia en la vida politica, reduciéndose entonces a

una sola ETA (Mota y Fernandez, 2021).

ETA intensificé sus ataques contra las fuerzas de seguridad del estado quitando la
vida de més de doscientas personas entre 1983 y 1995 como parte de sus estrategia
hacia la independencia y provocando presion al Gobierno. Ante el fracaso de las
negociaciones y la continua brutalidad de ETA, el Gobierno del PSOE adoptd medidas
mas drasticas, como las acciones clandestinas cometidas por los GAL (Grupos
Antiterroristas de Liberacion), que entre 1983 y 1987 llevaron a cabo actividades de

“guerra sucia”, causando la muerte de 27 personas (Mota y Fernandez, 2021).
La primera accion del grupo GAL tuvo lugar el 15 de octubre de 1983. Estos

secuestraron en Francia y torturaron y asesinaron en Espafa a los presuntos etarras José

Antonio Lasa y José Ignacio Zabala. Segun Fernandez Soldevilla (2021), los crimenes
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de los GAL y su presencia socavaron la legitimidad de la politica antiterrorista del

Gobierno de Felipe Gonzéalez (Zurdo y Soldevilla, 1999).

Ademas, se produjo un cambio en la manera de actuar de la organizacion ya que
comenzaron a atentar fuera del territorio vasco y navarro. De esta manera, se crearon
los comandos Madrid y Barcelona que utilizaban los coches-bomba como un elemento
crucial en su actuaciéon. También se produjeron diferentes atentados, entre ellos se
encuentra el del centro comercial del Hipercor de Barcelona en el que causaron la
muerte de 21 personas, todas ellas eran civiles y entre ellas habia algin menor de edad.
También se produjo un atentado en la casa cuartel de la Guardia Civil de Zaragoza en el
que perdieron la vida sobre todo las mujeres e hijos de los agentes (Fernandez

Soldevilla, 2021, como se cita en Mota y Fernandez, 2021).

Dominguez (1998) identifica la estrategia que utilizd la banda como
"socializacion del sufrimiento”, en la que ETA se dedic6 a amenazar, hostigar y matar a
miembros del PP, el PSOE, UPN y Unidad Alavesa. Ademas, también hicieron lo
mismo con juristas, intelectuales, profesores, etc. Sin embargo, esta estrategia lo que
indicaba era que la banda estaba perdiendo fuerza. Para equilibrar esta situacion, el
entorno juvenil acentio la kale borroka, obligando a un gran ntimero de ciudadanos a

abandonar el Pais Vasco (Mota y Fernandez, 2021).

Uno de los atentados més mediaticos de ETA tuvo lugar en 1996, mediante el cual
se produjo el secuestro de José Antonio Ortega Lara, funcionario de prisiones en
Burgos. Ortega Lara fue retenido en un zulo durante 532 dias, generando asi el
secuestro mas largo de la banda. En 1997 la policia consiguié encontrarlo y detuvo a los
secuestradores. Sin embargo, el crimen que provocd un aumento repentino de
indignacion y conmocioné a la sociedad espafiola tuvo lugar en 1997. Miguel Angel
Blanco, desconocido concejal del PP, fue secuestrado en Ermua. La banda pidi6 por su
liberacion el traslado de los presos por delitos de terrorismo a Euskadi en un plazo de
48 horas. En este sentido, tanto la sociedad espafiola como una parte de la sociedad
vasca se manifestd para intentar salvar la vida del concejal. Sin embargo, el desenlace
no tuvo consecuencias positivas puesto que el 12 de julio Miguel angel Blanco fue
asesinado. Desde ese mismo instante se produjo un punto de inflexién ya que este

atentado ocasiono la imposibilidad de sostener que ETA representaba a todo el pueblo
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vasco debido a que la mayoria de los habitantes rechazaba el terrorismo. Ademas, a esto

también se afiadi6 el cierre definitivo de su diario de expresion Egin.

En vista de esto, en 1997 se inaugur6 una nueva estrategia antiterrorista basada en
la accion policial y judicial para derrotar a ETA. De esta manera, las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado fue poco a poco desmantelando su comandos y desde el 2000
hasta el 2011 se produjeron 1.415 arrestos de presuntos miembros o colaboradores de la

banda (Dominguez, 2017 como se cita en Mota y Ferndndez, 2021).

A pesar de la persistencia de ETA en el uso del terrorismo, una faccién
predominante dentro de la “izquierda abertzale” manifestaba su deseo de volver a la
esfera publica. Desde 2009 surgid una lucha interna dentro del Movimiento Vasco de
Liberacién Nacional. Segun Florencio Dominguez (2017) la debilidad en la direccion
de ETA permiti6 a los lideres previos de la antigua Herri Batasuna desafiarla por
primera vez y presionarla para que la actividad armada cesard y poder transitar el
camino de la legalidad. Esta situacion culminé con el anuncio de ETA el 20 de octubre

de 2011 del fin de su actividad armada (Mota y Fernandez, 2021).

Anos mas tarde, dos lideres historicos de la banda, Jos¢ Antonio Urrutikoetxea y
Soledad Iparraguirre, emitieron un comunicado de despedida el 3 de mayo de 2018 que
senalo el cese del terrorismo y de la historia de ETA: "ETA surgi6 de este pueblo y

ahora se disuelve en ¢él" (Gara, 3-V-2018, como se cita en en Mota y Ferndndez, 2021).

2.1.2 El contraterrorismo de los GAL

En el contexto del terrorismo de ETA surgi6 el grupo GAL, que fue consecuencia
de la mayoria absoluta conseguida por el PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol) en
las elecciones de 1982. Uno de los objetivos principales por los que se formdé GAL
residia en desestabilizar a ETA, difundir el miedo en la organizacion y a la sociedad que
ayudaba, aceptaba o toleraba la existencia del grupo terrorista, y trataban también de
obligar a la banda a negociar. El grupo antiterrorista se trataba de una agrupacion
parapolicial que practico terrorismo de Estado contra ETA. Algunos cargos publicos,
entre ellos el Ministro del Interior y funcionarios de las Fuerzas de Seguridad

estuvieron implicados. El primer golpe de GAL se llevd a cabo en 1983 cuando la
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organizacion antiterrorista secuestra y asesina a dos jovenes independentistas vascos,
José Antonio Lasa y José Ignacio Zabala. Los dos murieron por haber recibido una
brutal violencia fisica y actos de tortura, a pesar de que el delito de tortura estuviera
tipificado en el Coédigo Penal (CP) desde 1978. Este caso fue uno de los mas graves
cometidos por los GAL, ya que “tras darle muerte y hacerles cavar previamente su
propia fosa, se les entierra con 50 kilos de cal viva en Alicante” (Tardivo y Cano, 2020;
120). Entre 1983 y 1987, en tan solo 4 afios cometieron 27 asesinatos. A su vez, Felipe
Gonzalez, lider socialista en ese momento, pronuncié las siguientes palabras: “A los
terroristas hay que machacarles con sus propias manos, las del terrorismo” (Cernuda,
1994: 292; Centorrino et al., 2018: 36; Tardivo, 2020: 143, como se citd en Tardivo y
Cano, 2020).

Estas actividades delictivas en la lucha contra ETA surgidas en la sombra del
Estado (Batallon Vasco Espafiol; GAL), asi como por parte de miembros y fuerzas de
los cuerpos de seguridad del Estado (torturas, amenazas) no han sido suficientemente
investigadas y clarificadas y cuando lo han sido aplicando al correspondiente condena
al miembro de esto grupos, los victimarios han sido indultados o han accedido a
regimenes penitenciarios beneficiosos. (Universidad de Deusto, Servicio de

Publicaciones, 2012).

En este punto y antes de pasar al marco juridico institucional de las victimas del
terrorismo en Espafia conviene comentar las siguientes cuestiones. Como sefiala Alonso
(2021), la vida politica del Pais Vasco ha estado marcada por un conflicto armado entre
el gobierno espafiol y la organizacion terrorista ETA. En este sentido, el gobierno
espanol ha llevado a cabo politicas de proteccion y reconocimiento a las victimas del

terrorismo.
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2.3 EIl marco juridico-institucional de las victimas del terrorismo en

Esparia y Euskadi y la Justicia Restaurativa

A continuacién, se haré referencia a diversas leyes estatales y autonémicas que
son importantes para el marco legal de las victimas del terrorismo, la reparacion y la
justicia restaurativa. Estas legislaciones incluyen tanto disposiciones normativas a nivel

estatal como aquellas promulgadas por la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

2.3.1 Normas Estatales y Marco Institucional

A nivel estatal, en primer lugar, se puede encontrar el Real Decreto 671/2013, de
6 de septiembre, que aprueba el Reglamento de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de
Reconocimiento y Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo. En la elaboracion
de dicho reglamento, el Ministerio del Interior afirma que se tuvieron en cuenta las

aportaciones de las asociaciones y fundaciones de victimas del terrorismo.

La aprobacion del reglamento ha permitido unificar el tratamiento legal de las
reparaciones, compensaciones, asistencias y condecoraciones otorgados a las victimas
del terrorismo, que antes estaban regulados en varias disposiciones. Esta unificacion del
marco legal de compensaciones y asistencias ha venido acompafiada de un aumento en
los criterios establecidos para cada tipo de dafio personal (como fallecimiento,
incapacidades permanentes de cualquier grado, lesiones, etc.), asi como de los limites
maximos para dafios materiales, ademas de ciertas ayudas destinadas a las victimas y

sus familiares (por ejemplo, para tratamiento psicologico) (Defensor del Pueblo, 2016).

No obstante, esta Ley 29/2011 y sus posteriores desarrollos no han tenido un
enfoque de compensacion integral para todas las victimas del conflicto, puesto que
establece distinciones significativas entre las victimas de la violencia de ETA y las
victimas de otros tipos de violencia, como por ejemplo las victimas de los GAL.

Mientras eleva y reconoce a aquellos que han sido afectados por la violencia del grupo
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armado vasco, desampara a las victimas de agentes que recibieron apoyo del estado o

de miembros de las fuerzas de seguridad estatales.

La legislacion espafiola sobre las victimas del terrorismo incluye la Ley 29/2011
del 22 de septiembre, que reconoce a las victimas del terrorismo, y el Real Decreto
671/2013, del 6 de septiembre, que regula esta ley. Estas normas proporcionan a las
victimas beneficios individuales, proteccion contra simbolos ofensivos, proteccion

procesal, homenajes, y un amparo penal y administrativo especializado (Alonso, 2021).

Estas leyes establecen un sistema que asegura el derecho de las victimas de la
violencia de ETA a la verdad, justicia y reparacion. Los delitos de ETA son procesados,
y sus perpetradores, condenados. Las victimas de esta violencia reciben ayudas y un
reconocimiento social, ademas de estar protegidas contra discursos de odio que

enaltezcan el terrorismo o las humillen (Alonso, 2021).

Sin embargo, este marco regulador excluye a ciertos grupos de la consideracion
de victima, negandoles los derechos a la verdad, justicia y reparacion. Esto incluye a
personas que han sufrido torturas por parte de las fuerzas de seguridad del Estado y
aquellas que sufrieron la violencia de otros grupos armados durante el conflicto, como
los Grupos Antiterroristas de Liberacion (GAL) y otros grupos de extrema derecha. A
algunas de estas victimas incluso se les ha negado ayuda compensatoria porque se
asumio que los fallecidos eran miembros de una organizacion terrorista, y, por tanto, sus

familias no cumplian con los criterios para recibir una indemnizacién (Alonso, 2021).

De esta manera, como sefiala Alonso (2021), las personas reconocidas como
victimas del terrorismo, especialmente las afectadas por la violencia de ETA, tienen
protegidos sus derechos a la verdad, justicia y reparacion, aunque aun quedan desafios
por superar. No obstante, otras victimas del mismo conflicto siguen desprotegidas,
poniendo de manifiesto que la proteccion que se ofrece a las victimas del terrorismo es

insuficiente y parcial.

Esta situacion representa una forma de discriminacién por parte del estado, ya que

dentro de las obligaciones internacionales de Espafia, se debe incluir también a las
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victimas de violaciones de derechos humanos perpetradas por otros grupos armados,

ademas de considerar la responsabilidad del Estado en esos casos (Alonso, 2021).

La proteccion se limita sobre todo a aquellas victimas que han sido afectadas
directamente por las acciones violentas de ETA, excluyendo a aquellas que también han
experimentado violaciones de derechos humanos por parte de otras personas en el
mismo contexto de conflicto armado politico, complicando asi la resolucion del

conflicto mas alla de la violencia (Alonso, 2021).

En esta linea, cabe mencionar a continuaciéon Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la Victima del delito. La presente Ley recoge en su articulo 15 la justicia
restaurativa como un servicio para la victima. Este estatuto, establece que sus
disposiciones seran aplicables a las victimas directas e indirectas. Estos conceptos se

han trabajado en el capitulo 1 de este trabajo.

En este punto, es importante sefalar que para Francés (2018), el Estatuto de la
Victima ha buscado cambiar la forma en la que la justicia ve a las victimas en dos
aspectos principales. El primero de ellos versa en lo emocional y en lo afectivo, ya que
las pérdidas y los duelos son parte de la vida y es esencial manejar estas pérdidas y
conflictos desde una perspectiva de justicia restaurativa. El segundo aspecto o enfoque
en el que este Estatuto de la Victima se ha querido enfocar, teniendo en cuenta la
perspectiva tedrica de la justicia restaurativa, es en la ampliacion de la nocion de
victima para incluir también a la comunidad afectada por el conflicto, ya que la
reparacion que se ofrece puede beneficiar a la comunidad en general, no solo a la

victima de manera individual.

A continuacion, se expondrd el articulo 15 del Estatuto de la Victima,

denominado “Servicios de justicia restaurativa”, acerca del cual se viene hablando:

“l. Las victimas podran acceder a servicios de justicia restaurativa, en los términos
que reglamentariamente se determinen, con la finalidad de obtener una adecuada
reparacion material y moral de los perjuicios derivados del delito, cuando se cumplan

los siguientes requisitos:
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a) el infractor haya reconocido los hechos esenciales de los que deriva su

responsabilidad;

b) la victima haya prestado su consentimiento, después de haber recibido informacion
exhaustiva e imparcial sobre su contenido, sus posibles resultados y los procedimientos

existentes para hacer efectivo su cumplimiento;
¢) el infractor haya prestado su consentimiento,

d) el procedimiento de mediacion no entrarie un riesgo para la seguridad de la victima,
ni exista el peligro de que su desarrollo pueda causar nuevos perjuicios materiales o

morales para la victima, y
e) no esté prohibida por la ley para el delito cometido.

2. Los debates desarrollados dentro del procedimiento de mediacion seran
confidenciales y no podran ser difundidos sin el consentimiento de ambas partes. Los
mediadores y otros profesionales que participen en el procedimiento de mediacion,
estardan sujetos a secreto profesional con relacion a los hechos y manifestaciones de

que hubieran tenido conocimiento en el ejercicio de su funcion.

3. La victima y el infractor podran revocar su consentimiento para participar en el

’

procedimiento de mediacion en cualquier momento.’

Con relacion a este articulo, se quiere poner el foco de atencion en el apartado
primero, acerca de la finalidad de obtener una “adecuada reparacion material y moral de
los perjuicios derivados del delito”. Para ello, en primer lugar, tomando como referencia
unicamente el punto de vista juridico, la reparacion se encuentra contemplada en el
Codigo penal y en la Ley de Enjuiciamiento Criminal. El art. 109 CP contempla la
obligacion de reparar los dafos y perjuicios causados por la comision de un hecho
tipificado como delito por el autor o autora. Es en el art.110 donde se concreta que
comprende esa responsabilidad: la restitucion, la reparacion del dafio y la
indemnizacion de perjuicios materiales y morales. En el art.112 se concreta que la
reparacion del dafio podrd consistir en obligaciones de dar, de hacer o de no hacer.

Finalmente, en el art.113 sefiala que la indemnizacion de perjuicios materiales y
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morales comprendera no solo los que se hubieren causado al agraviado, sino también

los que se hubiere irrogado a sus familiares o a terceros (Francés, 2018).

Ahora bien, como se ha sefalado el Codigo Penal establece que la reparacion de
la que se viene hablando se puede hacer mediante la reparacion, la restitucion o la
indemnizacion, sin embargo, esta reparacion del dafio se podria realizar de otra manera,
puesto que existen otras formas de satisfaccion a la victima que exceden lo
estrictamente economico-patrimonial, que pueden complementar y posibilitar una
mayor eficacia reparadora, como estos servicios de justicia restaurativa que, aunque de
manera escueta, se contemplan en el articulo 15. Sin embargo, en el actual marco de
justicia penal espafiol, no existe ni se posibilita una comunicacion entre la victima y el
infractor, por lo que no es posible dar una respuesta a las necesidades de reparacion de
las victimas de una forma real y efectiva teniendo en cuenta lo que se acaba de exponer

(Rios Martin, 2008).

No obstante, siguiendo a Champo Séanchez y Serrano Sanchez (2018), resulta
notable destacar que la legislacion espafiola haya incorporado la nocidén de justicia
restaurativa en este articulo 15 mostrando una intencion de alinearse con el movimiento
hacia una pacificacion social. Sin embargo, no resulta satisfactorio y mucho menos
suficiente que la regulacion establecida ademas de limitar la mediacion a grandes
rasgos, no incluya otros modelos de resolucion de conflictos. Asimismo, al sefialar en
su apartado e) “que no esté prohibida por la ley para el delito cometido”, el legislador
evidencia que sb6lo considera una posible aplicacion en delitos de poca gravedad o

impacto social.

Para que la legislacion espafiola pueda regular adecuadamente la justicia
restaurativa, se necesitaria una reforma profunda de la LECRim que estableciera los
momentos procesales para su aplicacion, sus posibles efectos, su duracion y la sede
donde se llevara a cabo. Ademas, también se haria necesaria una regulacion especifica
que establezca los requisitos y perfiles para poder llevar a cabo las funciones de
facilitador en el contexto de estos procesos (Champo Sanchez, N. M., y Serrano

Sanchez, L. 1., 2018).
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Sefialar también que, aunque la regulacion del Estatuto de la victima del delito
respecto a la justicia restaurativa pueda parecer insuficiente, representa un gran avance
para poder sentar las bases de la justicia restaurativa en el derecho espafiol, abriendo
una posibilidad para su aplicacion en la resolucién de conflictos (Champo Sanchez, N.

M., y Serrano Sanchez, L. 1., 2018).

Ademés, Francés (2018), senala que este articulo no debe confundirse con el
perddn, es decir, no aboga por la vinculacion entre perdon y reparacion. En lugar de
eso, estd de acuerdo en que el legislador ha acertado al utilizar la expresion “adecuada
reparacion material y moral”. Ademas, destaca la importancia que tiene el mediador en
asegurar una reparacion “adecuada” para las partes y en cerrar el conflicto de manera
satisfactoria. El articulo 15 del Estatuto de la Victima exige que la reparacion sea
adecuada, y esta evaluacion de la adecuacion queda en manos de las personas que
intervienen como terceras partes en la facilitacion de la resolucion del conflicto, es

decir, el mediador.

Por consiguiente, en realidad el proceso de mediacidon en si mismo puede ser
verdaderamente reparador y responsabilizador para todas las partes involucradas puesto

que se forma un ambiente y espacio de escucha Francés (2018).

Asimismo, se debe sefialar también el Real Decreto 1109/2015, de 11 de
diciembre, por el que se desarrolla la ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
Victima del delito, y se regulan las oficinas de Asistencia a las Victimas del delito. En
el articulo 33 de este Real Decreto se alude de una forma mas amplia a la funciones de
esta oficina, aunque estas funciones se encuentran también reguladas en menor medida
en el articulo 51 de la ley 4/2015. Asi, La Oficina de Informacion y Asistencia a las

Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional lleva a cabo las siguientes funciones:

“a) Facilitar informacion sobre el estado de los procedimientos que afecten a las

victimas del terrorismo.

b) Asesorar a las victimas del terrorismo en todo lo relacionado con los procesos

penales y contencioso-administrativos que les afecten.
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¢) Ofrecer acompaniamiento personal a los juicios que se celebren en relacion a los

actos terroristas de los que traigan causa los afectados.

d) Dar apoyo emocional y terapéutico de las victimas. La Oficina evaluara los
trastornos ocasionados por el delito y, a lo largo del proceso penal, realizara la
asistencia psicologica adecuada para la superacion del delito y evaluara el riesgo de
victimizacion, senialando las medidas de proteccion adecuadas y aplicarad el plan de
apoyo como victima vulnerable. Todo ello sin perjuicio de las competencias en esta

materia del Ministerio del Interior.

e) Prevenir las consecuencias de la victimizacion primaria y evitar la victimizacion

secundaria y la desproteccion tras el delito.

f) Facilitar la colaboracion y la coordinacion entre los organismos, instituciones y
servicios que pueden estar implicados en la asistencia concreta de cada victima, sin

perjuicio de las competencias en esta materia del Ministerio del Interior.

g) Promover la salvaguarda de la seguridad e intimidad de las victimas en su
participacion en los procesos judiciales, para protegerlas de injerencias ilegitimas o

actos de intimidacion y represalia y cualquier otro acto de ofensa y denigracion.

h) Informar sobre las posibles indemnizaciones a victimas de terrorismo derivandolas,

en todo caso, al organo del Ministerio del Interior competente en la materia.

i) Establecer cauces de informacion a la victima acerca de todo lo relacionado con la
ejecucion penitenciaria, hasta el momento del cumplimiento integro de las penas.
Particularmente, en los supuestos que supongan concesion de beneficios o

excarcelacion de los penados.

J) Recibir la comunicacion de las resoluciones a las que se refiere el articulo 7.1 del
Estatuto de la victima del delito cuando la victima haya hecho uso de la facultad
prevista en el articulo 7.3 de este real decreto, y realizar las actuaciones de

informacion y asistencia que en su caso resulten precisas.”
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Por otra parte, La Ley 42/2015, del 5 de octubre, que reforma la Ley 1/2000, del 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil, establece el derecho a la asistencia juridica gratuita para
las victimas del terrorismo, sin importar su situaciéon econdémica, y garantiza el acceso a
asesoramiento legal especializado desde el momento en que presentan una denuncia.
Ademas, reconoce el derecho de las asociaciones de victimas a recibir asistencia

juridica gratuita, independientemente de sus recursos economicos (Defensor del Pueblo,

2016).

2.3.2 Normas Autonomicas de Euskadi

La Comunidad Autéonoma del Pais Vasco ha contribuido también al desarrollo de
normativas destinadas a la proteccion, reparacion y reconocimiento de las victimas del

terrorismo.

En primer lugar, Ley 4/2008, de 19 de junio, de Reconocimiento y Reparacion a
las Victimas del Terrorismo. El derecho a la reparacion encuentra su regulacion en el
articulo 5 de esta ley. Ademads, a través del Decreto 290/2010 de 9 noviembre se

especifica y actualiza la anterior ley.

“l. Los poderes publicos vascos, con base en el principio de solidaridad con las
victimas y por medio del sistema de asistencia integral previsto en el titulo Il de esta
ley, promoveran una reparacion efectiva e integral a las victimas del terrorismo,
arbitrando medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, atencion y

satisfaccion moral.

2. La aplicacion del sistema de asistencia integral previsto en el titulo Il de esta ley
atendera prioritariamente a los siguientes principios y finalidades:

a) Procurar, en la medida de lo posible, la devolucion a la victima a la situacion
anterior a la provocacion del dario.

b) Favorecer el restablecimiento de la libertad, identidad, vida familiar, social y

politica de la victima.
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¢) Promover el regreso de la victima a su lugar de residencia y la reincorporacion a su
empleo en condiciones adecuadas o, en su caso, el cambio de residencia y una politica
favorable a su integracion laboral.

d) Garantizar la accesibilidad a las prestaciones del sistema de proteccion y asistencia
con la maxima celeridad requerida por la situacion de la victima.

e) Atender a los distintos ambitos que afectan a la vida cotidiana de la victima, para la
creacion de condiciones de bienestar que palien el dainio ocasionado por el acto

terrorista en estos ambitos.

3. Las medidas reparadoras comprenden igualmente el impulso de un conjunto de
actuaciones publicas destinadas a proporcionar a las victimas una satisfaccion moral y
restablecer publicamente su dignidad, reputacion y derechos. Asi, se promovera de
manera consensuada con las propias victimas y con sus asociaciones, en su caso, la
realizacion de ceremonias de homenaje, la ereccion de monumentos conmemorativos,
las iniciativas a nivel local que busquen el reconocimiento y la empatia con las
victimas del terrorismo, la presencia del testimonio de las victimas en proyectos de
educacion para la paz y la convivencia, asi como otras expresiones de caracter
simbdlico a través de las cuales se manifieste el apoyo y reconocimiento social, ético y

«

politico a las victimas del terrorismo.

La Ley vasca 4/2008, de 19 de junio, de Reconocimiento y Reparacioén a las
Victimas del Terrorismo, adopta un enfoque integral que busca restaurar y reparar los
impactos ocasionados por el terrorismo. Este marco legal va mas alld de la
compensacion econdémica y se centra en aspectos fundamentales como el acceso a la
justicia, la busqueda de la verdad, la preservacion de la memoria y el reconocimiento de
las victimas. Entre las medidas contempladas se encuentran la organizacion de actos
conmemorativos, la instalacion de monumentos simbolicos, asi como la
implementacion de programas locales que buscan mostrar solidaridad y empatia hacia
quienes han sufrido a causa del terrorismo. Ademas, se promueve la inclusion de
testimonios de las victimas en programas educativos orientados a fomentar la paz y la
convivencia, junto con otras acciones simbolicas que refuercen el respaldo y el
reconocimiento social hacia las personas afectadas. (Gobierno Vasco, Departamento de

Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, 2022).

60



Ademéds, en ella se recogen la indemnizacion por dafios materiales, dafios en
viviendas, vehiculos, en sedes de partidos politicos, comercios; y medidas asistenciales
como pueden ser medidas en vivienda, ayuda sanitaria fisica y psicoldgica, empleo, etc.
También destaca que esta ley favorece la existencia de medios para que las victimas
puedan expresar por su cuenta cuales son sus necesidades en el propio proceso, y
medidas de proteccion que velen por una participacion mas directa y segura, evitando

una victimizacion secundaria y propiciando la reparacion (Martinez, 2016).

Cabe mencionar también el Plan de Paz y Convivencia 2013-16* que fue una
iniciativa desarrollada por el Gobierno Vasco con el objetivo de promover la
reconciliacion, la convivencia y el respeto de los derechos humanos en la sociedad
vasca. Este plan se enmarca dentro de los esfuerzos para superar el conflicto politico y
social en el Pais Vasco y avanzar hacia una sociedad basada en el dialogo, la tolerancia

y el entendimiento mutuo.

Este plan incluia medidas para fomentar la memoria historica, la atencion a las
victimas del conflicto, la prevencion de la radicalizacion violenta y la promocion de una

cultura de paz y derechos humanos.

A continuacion, cabe mencionar la Ley 5/2019, de 4 de abril, de modificacion de
la Ley 12/2016, de 28 de julio, de reconocimiento y reparacion de victimas de
vulneraciones de derechos humanos en el contexto de la violencia de motivacion

politica en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco entre 1978 y 1999.

En su exposicion de motivos se argumenta que la necesidad de esta ley se justifica
principalmente por la existencia de victimas de graves violaciones de los derechos
humanos que, hasta ahora, no han sido reconocidas ni compensadas. Dado este
contexto, es esencial, tanto desde un punto de vista ético como democratico, establecer

un mecanismo que garantice su reconocimiento y reparacion.

2 Visitar el Plan de Paz y Convivencia 2013-20116 del Gobierno Vasco al completo:
http://www.irekia.euskadi.eus/uploads/attachments/3871/plan_paz_convivencia.pdf
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En su articulo 3 recoge quienes serdn las personas beneficiarias de esta ley:

“Serdn personas beneficiarias directas de todos los derechos reconocidos en la presente
ley las personas que acrediten que padecieron las vulneraciones de los derechos

humanos previstas en esta ley.

En el supuesto de que la vulneracion de los derechos humanos de una persona haya
tenido como consecuencia directa su fallecimiento, podran solicitar la declaracion de
victima, y beneficiarse de la compensacion economica correspondiente, en orden

excluyente:

La o el conyuge de la persona fallecida, si no estuvieren legalmente separadas, o la
persona que hubiere venido conviviendo con ella de forma permanente con andloga
relacion de afectividad al menos los dos aiios inmediatamente anteriores al momento
del fallecimiento, salvo que hubieren tenido descendencia en comun, en cuyo caso

bastara la mera convivencia; y los hijos e hijas de la persona fallecida.

En caso de inexistencia de las anteriores, seran destinatarias, por orden sucesivo y
excluyente, el padre y la madre, las nietas y nietos, los hermanos y hermanas y las

abuelas y abuelos de la persona fallecida.

En defecto de las anteriores, las y los hijos de la persona conviviente y menores en
acogimiento familiar permanente de la persona fallecida, cuando dependieren

economicamente de ella (...)".

De la Cuesta Arzamendi (2017) sefiala que la legislacion y las medidas
individualizadas para las victimas del terrorismo en Espafa han sido significativas,
aunque todavia son susceptibles de mejorar. Sin embargo, la situacion es bastante
diferente para otras victimas de violaciones de derechos humanos dentro de un contexto
de violencia politica. Reconoce la necesidad de aprovechar las lecciones aprendidas con
las victimas del terrorismo para ampliar la proteccion y el reconocimientos a otras
victimas de violaciones de derechos humanos, incluyendo la garantia de que estos

hechos no se repitan. La justicia restaurativa también ofrece modelos valiosos para

62



abordar casos de tortura y malos tratos, con experiencias que respetan los estandares

internacionales, contando con el apoyo de profesionales capacitados.

Senala a su vez que es crucial entender que estos fendmenos de victimizacion son
criminoldgicamente y victimoldgicamente distintos y no deben mezclarse en su
tratamiento. Ademas, las victimizaciones perpetradas por entidades (para)oficiales en
contextos politicos, ademas de ser graves, generan desconfianza institucional y una gran
percepcion de injusticia debido a la ocultacion y la frecuente impunidad (De la Cuesta

Arzamendi, 2017)

Finalmente cabe sefalar que actualmente esta teniendo lugar la Estrategia Vasca
de Justicia Restaurativa del Gobierno Vasco 2002-2025. Esta estrategia se estructura en
tres ejes: el acceso a la justicia restaurativa; la calidad, conocimiento y confianza en la
justicia restaurativa y el cambio cultural. El primer eje se enfoca en garantizar el acceso
a la justicia restaurativa para todas las personas que han sido victimas de un delito, asi
como establecer un modelo estructurado de servicios y programas que cumplan con
principios uniformes. Ademds, es muy importante la participacion de diversos

organismos y profesionales en la implementacion de la justicia restaurativa.

El segundo eje se propone establecer estandares minimos para los programas, asi
como evaluar periddicamente su funcionamiento con la ayuda de investigadores
universitarios. Resultaria importante capacitar a todas las personas involucradas en el

sistema de justicia penal en principios y procesos restaurativos.

Por ultimo, el tercer eje busca propiciar un cambio cultural hacia la justicia
restaurativa, que va mas alld de la correccion punitiva y busca la participacion
voluntaria de las partes afectadas en la resolucion del conflicto (Gobierno Vasco,

Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, 2022).
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2.4 Experiencias de Justicia Restaurativa en Euskadi

2.4.1 La via Nanclares

En el ambito de la politica penitenciaria, es de especial importancia lo que se
conoce como “Via Nanclares”. El centro penitenciario Nanclares de la Oca fue el
principal destino de los presos disidentes de ETA. Segun Urkijo (2019, p. 93): “Todos
ellos habian seguido un proceso individual de reflexion autocritica con el rasgo comun
de concluir con el reconocimiento del dafio causado, asumiendo la responsabilidad,
rompiendo sus vinculos con la organizacion, rechazando la violencia, incluso pidiendo

perddn a las victimas™.

Los encuentros de Nanclares estuvieron integrados por un grupo de presos y
sucedieron “por un criticismo que se propicid por el malestar generado con la ruptura de
la tregua, la constatacion del escaso margen de decision del colectivo de los presos, la
aplicacion judicial de la doctrina Parot y los agravios comparativos de pago de fianza
para evitar la carcel de algunos dirigentes de asociaciones de ayuda a los presos”

(Varona, 2012, p.218)

Estos presos integraron el grupo denominado “Presos comprometidos con el
irreversible proceso de paz” y con ellos tuvieron lugar durante los afios 2011 y 2012 la
experiencia de los encuentros restaurativos. En el afio 2011 y una parte del 2012 se
produjeron 12 encuentros bajo el amparo institucional del Ministerio del Interior del
Gobierno de Espafia y de la Direccion de Atencion a las Victimas del Terrorismo del
Gobierno Vasco. Estos encuentros fueron apoyados por la Secretaria General de

Instituciones Penitenciarias y la Direccion de Atencion a las Victimas (Urkijo, 2019).

Los dos ultimos encuentros se produjeron en junio de 2012 y contaron con
diversas diferencias respecto de los anteriores. Estos se hicieron bajo el gobierno del
Partido Popular a diferencia de los otros que se habian llevado a cabo durante el
mandato del Partido Socialista. Mas adelante se explicaran las diferencias entre estos

encuentros restaurativos.
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De esta manera, este grupo de presos que formaba parte de la carcel de Nanclares
de la Oca inicié en 2011 una serie de encuentros de naturaleza restaurativa. En palabras
de Urkijo, estos encuentros restaurativos fueron el resultado tanto de un deseo como de

una casualidad.

A finales del ano 2010, el colectivo de presos disidentes de ETA que se
encontraba cumpliendo condena en la prision de Nanclares de la Oca compartieron un
deseo de poder acercarse a sus victimas, pese a las limitaciones que sabian que tenia
este deseo de poder participar en la sanacion de las heridas de sus victimas que afos
antes habian causado. Asi, esta peticion llegd a los responsables del Centro
Penitenciario de Nanclares de la Oca, que intentaron ayudar a promover este deseo
acudiendo a la Direccion de Atencidon a Victimas del Terrorismo del Gobierno Vasco.
Txema Urkijo junto a mas responsables de esta direccion elaboraron un proyecto para
poder llevar los encuentros a cabo, que fue remitido a Instituciones penitenciarias con el
objetivo de que este proyecto fuera validado. Todo este proceso estuvo unido por las
relaciones de confianza que existian entre todos los responsables de las instituciones,

que no hizo sino facilitar su puesta en marcha (Urkijo, 2019).

La mediadora elegida para la consecucion de este programa una vez elaborado fue
Esther Pascual, que prepar6 dichos encuentros por separado, es decir, trabajé tanto con
los ex miembros de ETA como con aquellas personas que habian sufrido la violencia de
la banda terrorista. Cabe sefalar que uno de los requisitos a los que se llegd en la
aplicacion del programa era la no obtencion de beneficios penitenciarios para los presos
que quieran participar, ya que con ello se aseguraban que cada preso tuviera sus propias

motivaciones para querer formar parte de ¢l (Urkijo, 2019).

De los encuentros que se llevaron a cabo durante el afio 2011 con el grupo de
“Presos comprometidos con el irreversible proceso de paz” deben destacarse las

siguientes caracteristicas:

1. Denominacion de los encuentros: se denominaron ‘“encuentros”,
diferencidndolos de la mediacioén penal. Se tratd de encuentros extrajudiciales y

extrajurisdiccionales, en los que la victima no buscaba la reparacion material ni
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el condenado una mejora penitenciaria. El objetivo de estos encuentros era
alcanzar una “justicia reconstructiva”.

2. Preparacion de las entrevistas: se centraron en las entrevistas iniciales
individuales con los presos que optaron de manera voluntaria a participar en
estos encuentros restaurativos. Cada preso eligi6 el lugar donde queria llevar a
cabo la entrevista, que mayormente se realizaron en espacios publicos. Las
entrevistas abordaron numerosos temas acerca de detalles sobre su participacion
en ETA, reflexiones sobre el dafio causado y la posibilidad de perdon.

3. Entrevistas individuales con las victimas: se llevaron a cabo en diferentes
lugares atendiendo a sus necesidades, principalmente se realizaron en espacios
oficiales y privados. Las preguntas abarcaron aspectos personales, familiares y
laborales, asi como detalles del atentado y sus consecuencias. Ademads, las
victimas expresaron su deseo de vivir en paz y su necesidad de arrepentimiento
por parte de los terroristas, destacando la importancia de evitar que generaciones
futuras convivan con odio y resentimiento.

4. Significado y sentido de estos encuentros: desde el principio quedo claro que
los encuentros buscaban despejar dudas, obtener respuestas, avanzar en el
proceso de duelo y satisfacer la necesidad de expresion, sin que ello implicara
un beneficio penitenciario para los condenados. Ambas partes sabian qué rol
ostentaban durante el encuentro.

5. Reglas y metodologia: los encuentros se regian por los principios esenciales del
modelo restaurativo, siendo esto la voluntariedad, el respeto mutuo y el
reconocimiento del mediador como director de los encuentros. Se establecié una
metodologia basada en entrevistas individuales preparatorias con cada parte y
encuentros posteriores entre victimas y condenados (Pascual Rodriguez, como

se cita en Barona Vilar, 2018, pp. 114 y ss).
Ahora bien, como se ha sefalado anteriormente, los dos ultimos encuentros se
celebraron en junio de 2012 con grandes diferencias respecto de los anteriores. El

gobierno del Partido Popular tom6 la direccion del proyecto (Varona, 2014).

Este gobierno aprobd el “Programa para el desarrollo de la politica penitenciaria

de reinsercion individual en el marco de la ley” y los dos siguientes encuentros
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restaurativos se llevaron a cabo en este contexto, de manera rdpida, con una gran

intervencion de los medios y sin adecuarse al protocolo existente (Urkijo, 2019).

Segiin Varona (2014) estas reuniones estaban disefiadas para satisfacer un
requisito legal. Estos encuentros se integraron en el ya mencionado programa de
rehabilitacion, que incluia la reubicacion de infractores en carceles cercanas a sus
hogares si rechazaban publicamente la violencia. Ademas, estos encuentros tenian como
objetivo facilitar un procedimiento voluntario en el que los presos pidieran perdon a las
victimas, cuyo perdon tenia implicaciones juridicas como la posibilidad de acceder al
tercer grado u obtener un informe favorable de libertad condicional. El programa
también incluia otros errores en la aplicacion del modelo de los encuentros restaurativos
como dar la iniciativa a las victimas para iniciar los encuentros o dar una amplia
publicidad a los mismos. Muchas asociaciones de victimas expresaron su desacuerdo

con el programa, temiendo que condujera a una impunidad.

Sin embargo, teniendo en cuenta los encuentros que se realizaron cumpliendo los
requisitos obligatorios bajo el mandato del partido socialista en 2011, todos estos
tuvieron un impacto positivo en cada uno de los participantes. Como sefiala Txema
Urkijo (2019), “una de las victimas no lleg6 siquiera a su vehiculo, al salir del centro
penitenciario, antes de llamarnos a los impulsores del programa para mostrarnos de

manera vehemente su agradecimiento por haberle invitado a participar” (p.100).

Ademéds, los encuentros propiciaron para la sociedad la recuperacion de estos
presos a través de un discurso reparador y de deslegitimacion de la violencia con tono
autocritico. De esta manera, contribuyeron de manera fundamental a la recuperacion de

la convivencia y a la construccién de una memoria centrada en esa deslegitimacion.

En definitiva, “los encuentros supusieron la constatacion de que la derrota del
terrorismo no exigia la derrota de la persona” y “quedo6 de igual manera cuestionada la
aparentemente indestructible vinculacion entre la satisfaccion de la victima y el castigo
del culpable, ante la evidencia de que otras vias eran posibles” (Martin y Rodriguez,
2019, p.101). Lamentablemente la llegada al poder del Partido Popular supuso el cese
de estos encuentros, sembrando dudas acerca del posible alcance del programa si

hubiera continuado. Solo se produjeron los dos encuentros mencionados, incluyéndose

67



dentro del programa de rehabilitacion del Ministerio del Interior presentado en abril de

2012.

2.4.2 Programa Hitzeman

El programa Hitzeman es una iniciativa del Gobierno Vasco del afio 2014 para
apoyar los procesos legales de resocializacion de personas presas, especialmente

relevantes en el contexto del cese definitivo del terrorismo de ETA.

El programa surge como parte del “Plan de convivencia 2103-2016 enfocado en
la politica penitenciaria y en la reinsercion social y estd basado en el principio
constitucional de orientar las penas privativas de libertad hacia la reeducacion y

resocializacion de las personas presas.

Dentro de las bases de este programa se encuentra una reciprocidad entre lo que el
programa necesita de la persona presa y lo que ofrece a cambio. De igual manera,
establece principios rectores como la verdad y la memoria, la legalidad y Ila

convivencia, el consenso y la progresividad y el compromiso y la generosidad.

Entre sus objetivos, se encuentran ofrecer a las victimas una reparacion moral
reconociendo la injusticia que padecieron; con respecto a la sociedad contribuir a la
consolidacion de la paz y la convivencia; y con respecto a las personas presas apoyar

los procesos éticos de autocritica, reparacion y reinsercion.

El contenido de este programa cuenta con cuatro itinerarios basicos de
contribucion a la paz y la convivencia para las personas presas, con acciones en ambitos
académicos, asociativos, institucionales y solidarios. También existe una Comision
Gestora que propone itinerarios personalizados y proporciona apoyo practico y material

a los presos.

Por ultimo sefialar que el programa Hitzeman se basa en principios

constitucionales, buenas practicas de reinsercion y en directrices europeas. Sin
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embargo, no garantiza una solucién, sino que busca abrir un camino legal y viable para

una resocializacion de los presos compartida y progresiva (Hitzeman, 2014)

2.4.3 Iniciativa Glencree

La iniciativa Glencree surgio en el ano 2007 con el deseo de compartir
experiencias entre victimas de terrorismo y violencia politica. El grupo retine a personas
que han sido victimas de actos de violencia en el Pais Vasco, incluyendo aquellos
atentados perpetrados por ETA y el GAL. La existencia en el Pais Vasco de un contexto
de violencia y polarizacion llevo a este grupo a buscar un entorno para poder mantener
dialogos con discrecion. Por ello, la iniciativa comenz6 con un encuentro en Glencree,
Irlanda. Esta fue coordinada por profesionales externos y en ella se compartieron
experiencias y se intercambiaron opiniones acerca de la reparacion y el reconocimiento

(Iniciativa Glencree, 2012).

La metodologia empleada en los Encuentros Glencree se disei¢ para apoyar a las
victimas del terrorismo en el Pais Vasco, proporcionandoles un espacio seguro y
estructurado para dialogar y procesar sus experiencias. Estos encuentros estaban
divididos en tres fases distintas, cada una con un enfoque especifico: definicion de
victima, reconocimiento y reparacion. A través de un proceso continuo que incluia la
presentacion de experiencias personales y discusiones grupales, los participantes
evaluaron y proporcionaron feedback sobre las politicas de reparacion existentes.
También consideraron nuevas formas de reconocimiento que respetaran y validaran las
experiencias de todas las victimas involucradas. Ademas, a medida que avanzaban los
encuentros, se fomentaba un ambiente de mayor comprension y apoyo mutuo, lo que
permitid a las victimas sentirse mas integradas y menos aisladas en su busqueda de
justicia y reparacion. Este enfoque no solo ayud6 a ampliar la comprension de quiénes
son las victimas y qué necesitan, sino que también facilitd un proceso mas
personalizado que contribuy¢ significativamente al bienestar y la recuperacion de los

participantes (Martin Beristain, Bilbao Alberdi, e Ibanez de Opacua, 2015).

Durante los afos, esta iniciativa ha ido ampliando sus fronteras e incorporando a

victimas de diferentes tipos de violencia y sobre todo ampliando su alcance geografico.
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Cabe resaltar que para este grupo fue fundamental la confidencialidad y la discrecion,
asi como el apoyo de las instituciones vascas en la promocion de estos encuentros

(Iniciativa Glencree, 2012).

Las personas que participaron en esta iniciativa describen que la experiencia a
pesar de ser muy conmovedora, es sumamente dificil, puesto que estd marcada por un
continuo de emociones y por el reconocimiento mutuo del sufrimiento. Como sefialan
ellos, se sometieron a una distancia que les propicid otra cercania. Ademas, se destaca
la importancia de compartir experiencias personales buscando un lenguaje comun para
expresar las vivencias compartidas. Por ello, el grupo buscé identificar aspectos
comunes y trabajar hacia la construccion de la paz y la reconciliacion, enfatizando la
necesidad de reconocimiento y respeto hacia todas las victimas (Iniciativa Glencree,

2012).

En definitiva, después de que se compartieran esos dias el grupo estableci6 lazos
de amistad, comprometiéndose a seguir reuniéndose para continuar dialogando y
explorando juntos. Ademas, sefialan que esta enriquecedora experiencia les permitid
reconocer la importancia de mantener viva la semilla del entendimiento y el respeto.
Asi, al plasmar sus vivencias en un relato compartido creen que realizan una modesta

pero valiosa contribucion a la convivencia en la sociedad (Iniciativa Glencree, 2012).

2.4.4 Modulo educativo Adi-Adian

El Programa de Victimas Educadoras es una iniciativa del Gobierno Vasco que se
enfoca en utilizar testimonios de victimas de ETA , y de otras formas de violencia como
una herramienta educativa para promover la empatia, la convivencia y la dignidad
humana entre los estudiantes. Asi, se seleccionan y preparan a un grupo de victimas
para que acudan a los centros educativos y compartan sus experiencias en las aulas. De
esta manera, el programa busca generar conciencia sobre las consecuencias de la

violencia y fomentar valores de respeto y solidaridad hacia las victimas.

En cuanto a las razones que inspiran el presente programa se pueden sefalar dos.

La primera de ellas es una razén educativa, ya que a través de la escucha de un
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testimonio de violencia y de sufrimiento humano se permite a los alumnos profundizar
en su educacion para la empatia, la dignidad humana, la convivencia y la critica frente a
la violencia. La segunda de las razones tiene su base en la comunidad. La escuela
contribuye al desarrollo de una conciencia histérica y un pensamiento critico del
pasado, que puede ser utilizado como una herramienta para el progreso y la mejora del

conjunto de la sociedad.

El desarrollo del modulo educativo Adi-adian no forma parte de una iniciativa
aislada, sino como parte de una vision integral de la educacion en la que se tiene en
cuenta cuatro referencias; la educacidon en competencias, el curriculo educativo de la

CAV, el trabajo previo de los centros y la educacion inclusiva.

La propuesta de este programa consiste fundamentalmente en acercar los
testimonios directos de victimas de violencia a las clases de 4° de ESO y Bachiller a
través de uno o varios de los siguientes formatos: testimonio audiovisual, testimonio
escrito, testimonio a través del teatro y testimonio directo y presencial de una o varias
victimas. En consecuencia, las evaluaciones de este programa han sido muy
satisfactorias tanto por parte de los docentes como por parte de los alumnos (Gobierno

Vasco, 2013).
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Capitulo 3. ESTUDIO DE CASO:
ENTREVISTAS a una victima, un victimario y
un facilitador

“El arte de la conversacion es el arte de escuchar y de ser escuchado”

William Hazlitt
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3.1 Presentacion de la metodologia del estudio de caso

En este capitulo, se describe la metodologia que ha sido empleada en el presente
estudio de caso centrado en el impacto de la justicia restaurativa en el proceso de
reparacion y sanacion de las victimas del terrorismo en Euskadi. La investigacion se ha
llevado a cabo siguiendo un enfoque cualitativo, que permite una comprension profunda
de las experiencias y percepciones de los individuos involucrados. Este enfoque es
importante puesto que en este estudio se han abordado aspectos psicosociales y
emocionales complejos, puesto que se trataba de investigar el impacto de la justicia

restaurativa.

En cuanto a la seleccion de los participantes, estos se eligieron intencionalmente
para incluir diferentes perspectivas que son fundamentales para estudiar el tema
(victima, victimario y facilitador). Las personas entrevistadas se seleccionaron
principalmente por haber participado en una experiencia directa con la justicia

restaurativa en el contexto del conflicto vasco. Asi se incluyen:

- Una victima de terrorismo de Estado que ha participado en practicas
restaurativas.
- Un ex miembro de ETA que ha participado en practicas restaurativas.

- Un facilitador de encuentros restaurativos.

La herramienta de recopilaciéon de datos fue la entrevista semi-estructurada. Se
desarroll6d un guion de entrevista que incluia preguntas abiertas disefiadas para explorar
profundamente las experiencias y opiniones de los participantes sobre la justicia

restaurativa. Las preguntas se centraron en:

- Experiencias personales con la justicia restaurativa.
- Percepcion de la eficacia de la justicia restaurativa en comparacion con la
justicia retributiva, abordando cuestiones como la reparaciéon y la victimizacioén

secundaria.
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- Impacto emocional y psicologico de los procesos de justicia restaurativa en las

victimas y ofensores.

En cuanto al procedimiento, las entrevistas se llevaron a cabo individualmente.
Cada participante eligio el dia, la hora y el lugar en el que querian reunirse. Ademas,
también eligieron la manera de llevarla a cabo (online o presencial). Todas las
entrevistas fueron grabadas con el consentimiento expreso de los entrevistados y
posteriormente transcritas textualmente para su analisis. Todos los participantes
pudieron elegir si querian que apareciera su nombre y apellidos o por el contrario

querian que sus datos fueran anénimos. Dos de ellos prefirieron el anonimato.

Cada participante firm6 un consentimiento informado y se le informo6 el derecho
de retirarse del estudio en cualquier momento. Ademas, uno de los participantes recibio
las preguntas por adelantado de manera que pudiera eliminar o incorporar a su gusto

alguna pregunta.

Una vez se transcribieron las entrevistas correspondientes, se procedio al analisis
de los datos. Esto implicd una lectura repetida de las transcripciones para trabajar el
contenido y poder identificar los principales temas o patrones que eran fundamentales

de analizar.

74



3.2 Presentacion de los resultados obtenidos

3.2.1 Transcripcion de la entrevista a un ex miembro del grupo terrorista

ETA

1. ;Podrias compartir un poco sobre tu vida antes de unirte a ETA? ;Qué te

llevo a unirte a la organizacion?

Naci en Lesaka (Navarra), en un caserio y mis padres y yo éramos vascoparlantes.
Mas tarde nos mudamos a un barrio a 5 km de Hernani, en el que todos eran
euskaldunes. Mi infancia en la escuela fue muy dura al no dominar el castellano, me
sentia diferente a los demas y eso al fin y al cabo te acaba creando una conciencia. Al
no dominar el idioma no rendia en la escuela, tenia dificultades para entender. A los 12
anos fui a la escuela profesional para aprender un oficio y tampoco me fue nada bien al
no dominar el castellano y los chavales que se habian criado en el pueblo todos
hablaban castellano y se reian. Eso me cred grandes complejos de sentirme inferior al
resto de mis compaifieros, incluso llegaba a casa y lloraba de la impotencia, por eso

estaba deseando dejar la escuela para entrar a trabajar.

Luego empecé a trabajar en Orona (una empresa de ascensores) desde los 17 hasta
los 25 afios. Empecé en ETA de legal desde los 23 hasta los 25 y luego me refugié en
Francia en 1980 a raiz de un atentado en el que participé y en el que murieron dos
guardias civiles. Estuve 14-15 afios en la clandestinidad en Francia y alli continué toda
mi militancia. Fui detenido en Baiona en 1994 con 40 afios y he estado 25 afios en la
carcel. Mi recorrido en la carcel fue primero en Francia, luego en Soto del Real,

Zaragoza, Logrofio, Cantabria, Nanclares y por tltimo en Martutene.

Lo que me llevo a unirme a la organizacion fue el ambiente que se respiraba aqui,
llegué de la mili a los 21 afios y la época de la transicion fue muy dura, todo estaba muy
revuelto aqui y la gente estaba apoyando a ETA. Ademas, que los jovenes militaran en
ETA estaba muy mitificado, “éramos un gigante con pies de barro”. En particular, tuve
la desgracia de que si he participado en muchos atentados y eso lo llevo muy mal, la

verdad, te voy a ser sincero, eso a mi me ha dejado unas heridas que no se me van a
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cicatrizar nunca, ha sido muy duro y hoy en dia todavia sufro muchisimo. Por eso ahora

intento acercarme a las victimas por eso participe en la “Via Nanclares”.

2. ;Qué te llevé a desvincularse de la organizacion? ;Hubo algin evento o

reflexion particular que influyera en tu decision?

Yo dejé la militancia a raiz de la muerte de Miguel Angel Blanco, antes de la “Via
Nanclares”. Estaba detenido en Francia y llevaba afios que habia dejado de militar y

aunque seguia en el colectivo de presos no participaba en las movidas de las carceles.

Ademas ya veia que no teniamos ningun futuro y tuvimos la desgracia de que en
Argelia Txomin Iturbe muri6 en un accidente y a raiz de eso fracasaron las
negociaciones, por lo que de Argelia volvi a Francia con una frustracion terrible,
esperaba que se buscara una solucion digna como un posible referéndum. Por eso volvi
a Francia convencido de que habia que terminar con la lucha armada y con los

atentados. Antes de que me apresaran ya estaba convencido de dejar la organizacion.

Me preguntaba mucho cuando iba a terminar esta locura y cometimos el error de
pensar que cuantos mas atentados hiciéramos, antes se iba a negociar, eso fue de las
mayores locuras que he cometido yo en la vida. Teniamos verdaderamente ganas de que

se acabara.

3. En relacion con tu experiencia en el sistema de justicia, jhas participado en
algun programa de justicia restaurativa? Si es asi, A nivel personal ;que ha
supuesto para ti participar en un encuentro restaurativo? [Qué desafios y

beneficios percibiste durante el proceso?

Si, he participado en encuentros restaurativos. El primero lo tuve en 2011. Los
Comandos Autoénomos mataron a su padre que era alcalde en Elgoibar. Este primer
encuentro fue una sorpresa para mi, pasé un par de semanas pensando como va a ser 'y
qué le voy a decir. Pensé que lo mejor que podia hacer era escucharle, mas que hablar
yo. Me cont6 toda su vivencia a raiz del atentado, y eso te conmociona. Lo hice por él,
mas que por mi. Cuando empecé a salir de prision con los permisos nos juntdbamos

fuera €l y yo e hicimos varios encuentros, sigo manteniendo relacion con él.
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Después de ese primer encuentro senti un gran alivio y empatia cuando finalizo.
Me hizo ser mas consciente todavia del dafo que habia causado y hacerme maés

responsable del mismo.

La iniciativa de participar en encuentros fue nuestra en “La via Nanclares”. Esta
iniciativa surgié entre compaieros que estabamos predispuestos a tener encuentros con
las victimas. Trasladamos esta intencion al Centro De las Victimas del Gobierno Vasco
y empezaron los contactos puesto que vieron que podia ser enriquecedor. Esther Pascual
eligio a los que estaban en condiciones emocionales y psicoldgicas para hacer un

encuentro, se entrevistd con nosotros antes del mismo, ella es una mujer maravillosa.

Todos salimos emocionados y conmovidos de los encuentros. A mi en particular
me emociond ver la reaccion de que la victima no sentia ese odio, a mi me demostr6 un

gran humanismo, que eran personas humanas.

Por otra parte, tuve otro encuentro con un Guardia Civil que habia sufrido un
atentado en Andoain y vino convencido de que yo habia participado en su atentado.
Vino con mucho odio y mucho rencor. Empez6 diciendo “mira como me habéis dejado”
y me saco unos recortes de periddicos. Ese hombre no estaba en condiciones para tener
un encuentro. El me envid una carta a la céarcel y el director me pregunté si estaba
dispuesto a tener un encuentro con ¢l en la céarcel. Accedi y el director hizo de
facilitador. Esto fue cuando el PP cortd los encuentros, es decir, este encuentro estuvo
fuera de los encuentros que habiamos tenido con Esther. De este encuentro sali muy
mal, ademas me acusé de no contestarle a una carta y en realidad esto no era verdad.

Alguien me la jug6 y la carta nunca fue entregada.

Ademas, también he participado en talleres con victimas que habian sufrido

atentados.
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4. A nivel social ;crees que el encuentro en el que tu has participado ha servido

para algo?

Si. Nosotros fuimos considerados traidores o arrepentidos y sentimos rechazo por
parte de un sector de la sociedad. Cuando empecé a salir de permiso mi pareja estaba
convencida de que nos iban a dar y que no queria que nuestro hijo viviera lo que vivio
“Yoyes” que la mataron delante de su hijo. Vivimos momentos muy desagradables y no

fue facil dar ese paso.

Parece que en unos sectores si se valord los encuentros, pero en otros no, que

sentian rechazo hacia nosotros.

5. ¢Coémo has llegado a reconocer el daiio causado a las victimas y de qué

manera has buscado responsabilizarte por tus acciones?

Nosotros cuando haciamos atentados ya sabiamos el dafio que haciamos. Con la
“Via Nanclares” se quiso reconocer el dafio y sigo reconociendo el dafio, tengo unas

heridas que no se van a cicatrizar nunca.

En cuanto a la manera de responsabilizarme por mis acciones yo me comprometi
a que iba hacer todo lo que estuviera en mi mano para que las futuras generaciones
como la de mi hijo y los que vengan por detrds no cometan los errores que hemos
cometido nosotros, es 1dgico, yo no quiero que mi hijo sufra todo lo que he sufrido yo,
que sea un hombre feliz y que no haga dafio a nadie. Yo le he transmitido desde muy
pequefio eso, que sea buena persona y que no haga dafio, y que, si lo hace, que este sea
sin querer. El quiere saber de mi vida. Ademas lo que quiero para mi hijo lo quiero para
los hijos de los demas, ahi si que estoy comprometido y haré todo lo que esté en mi
mano para que no vuelva a ocurrir lo que pas6. Yo creo que es la mayor aportacion que
puedo hacer, esa es la mejor reparacion que podemos hacer, que nadie salga tentado a
coger las armas, y yo eso es lo que quiero transmitir, que no se vuelva a cometer ese

error. Se mitifico la lucha armada, era una guerrilla, y yo no quiero que haya guerras.
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6. Si has tenido encuentros con victimas, ;como han influido estos en tu

proceso de rehabilitacion y en tu percepcion del dafio causado?

Después de los encuentros sales mas convencido todavia de que es el camino, de
reparar, de hacer todo lo que esté en tus manos de demostrarle que no nos alegramos de
eso que hicimos. Yo le transmiti en el encuentro que no estaba orgulloso de mi pasado y
que estaba dolido. Le transmiti que queria reparar ese dafio y escucharle durante el

encuentro y querer tenerlo fue una manera de intentar reparar el dafio causado.

Después de ese encuentro tuve mas ganas de tirar para adelante y seguir

reparando, fue una manera de responsabilizarse.

7. Desde tu experiencia, ;como percibes la justicia restaurativa comparada
con la justicia retributiva? ;Crees que la justicia restaurativa ofrece un

camino efectivo hacia la reparacion?

Yo creo que todo el mundo nos merecemos una segunda oportunidad, siempre hay
que mirar el contexto de la persona, que es lo que le ha llevado a hacer esto. Tenemos
que aprender a ponernos en el lugar del otro y la justicia restaurativa me ofrecid eso y
me dio una oportunidad que la justicia tradicional no me dio. Yo creo que la justicia
restaurativa “da una segunda oportunidad”. Yo creo que el futuro tiene que ser la

justicia restaurativa.

8. ¢Qué es para ti reparar el dafio?

En cuanto a las victimas, creo, no estoy seguro, te agradecen mucho el hecho de
estar arrepentido y no alegrarte ni estar orgulloso de lo que has hecho. Expresar que
estas dolido y que te arrepientes mucho creo que a la victima le reconforta. No puedes
quitarle la vida a un ser querido de una persona y luego estar orgulloso de haberle
quitado la vida, eso causa mas dolor. Por eso pienso que a las victimas les reconforta
ver que la persona que le ha quitado la vida a un ser querido estd sufriendo y estd

dolido.
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9. (Cual es tu vision sobre la paz y la convivencia en el Pais Vasco? ;Como

crees que la justicia restaurativa puede contribuir a este futuro?

Afortunadamente la realidad que estamos viviendo ahora no tiene nada que ver
con los 80 en los que habia atentados todos los dias, eran afios de muchisima tension,
con manifestaciones en las calles, fueron afios muy duros. Ahora esto ha cambiado.
Ademéas, teniendo en cuenta esta experiencia del pasado hay que aprender de ella e

insistir para que no vuelva a pasar lo que paso.

Creo que la justicia restaurativa puede ayudar en ese futuro de paz y convivencia
dando la oportunidad de que los presos puedan tener encuentros con las victimas, dar la

oportunidad a todas las personas de reparar y ser reparado.

Ademas, no entiendo que actualmente pongas la television y siga habiendo
peliculas en las que se matan a indios. Hoy en dia la educacion parece que no esta
enfocada en la paz, nos ensefian a responder, no hay una educacion basada en el
pacifismo, ‘“estamos mas educados para la guerra que para la paz”’. Esto puede
relacionarse con la educacion que yo tuve y el hecho de vincularme a la organizacion,
yo estaba educado para la guerrilla. Me educaron en un contexto en el que me hicieron
pensar que era un pais dividido, que habia que conseguir la independencia. Por eso la

base esta en la educacion.

10. ;Qué lecciones consideras que se pueden aprender de tu experiencia que
sean utiles para politicas o programas futuros relacionados con la justicia

restaurativa?

Yo creo que las personas que mas pueden aportar en ese sentido son las propias
victimas. También podria ser positivo que se crearan talleres dentro de la carcel para
que presos que han participado en encuentros acudan a contar a otros presos cOmo
fueron los encuentros de la “Via Nanclares” para que los presos quieran y reflexionen
en hacer encuentros con las victimas. Es decir, que algunos de los que participamos en
la “Via Nanclares” vayamos a las carceles y les transmitamos que estos encuentros
también ayudan mucho al victimario. Tengo la impresion de que la “Via Nanclares” no

se valord como se debia haber valorado.
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Hay que tener en cuenta también que va haber victimas que no van a querer nunca
tener un encuentro, le has arrancado la vida a un ser querido y es comprensible que no
quiera saber nada del victimario. Pero esa persona que normalmente esta dispuesta a dar

ese paso para mi tiene mucho mérito.

Por mi parte yo también hubiera continuado manteniendo encuentros, no es que
me gustara como tal en el sentido estricto de la palabra, pero creo que es una obligacion
que tengo hacia las victimas, como una especie de deuda hacia ellas. Por lo menos
transmitirles que lo que hice destroza la vida del victimario también. Lo mas sencillo es
olvidar mi pasado, pero seria una postura bastante egoista, no quiero transmitir eso.

Quiero transmitir que no tengan la vida que yo tuve.

11. ;Hay algo mas que te gustaria compartir que no haya sido cubierto en las
preguntas anteriores y que consideres relevante para entender mejor tu

experiencia y perspectiva?

Una vez que hemos venido a este mundo, lo mas grande que puede hacer una
persona es irse de este mundo sin haber hecho dafio a nadie, y si lo ha hecho que lo
haya hecho sin querer. Ojala todos fuéramos educados para eso, para no hacer dafio a

nadie voluntariamente. ;Como me voy a alegrar de haber hecho dafio a nadie?
La base esta en la educacion, hay que educar a la juventud para la paz no para la
guerra. Hay que convencernos de que por encima de todo estd la dignidad de una

persona, por encima de la patria, de las religiones y de las ideologias.

Hay que ser humano, la dignidad humana, si no hay humanismo y el respeto al ser

humano no hay nada.
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3.2.2 Transcripcion de la entrevista a Pilar Zabala Artano (hermano victima

de GAL)

1. (Podria compartir un poco su historia y como ha impactado en su vida el
haber sido victima de terrorismo? ;Como describiria su vida antes y

después del incidente?

Yo tenia 15 anos cuando secuestraron a mi hermano que luego estuvo
desaparecido durante 11 afios y medio. Esto es algo que nunca te puedes imaginar, no
hay nada peor que un ser humano ataque a otro. Teniendo en cuenta que de este suceso
nos comunicaron simplemente que no habian aparecido ti te empiezas a hacer
preguntas ;qué es no aparecer?, y pasa el tiempo y se recuerda su nacimiento, su santo y
esto genera un impacto negativo que crea unas alteraciones en tu organismo, aunque ta
no las reconozcas. Yo tengo el recuerdo de que cuando tenia 15 afios era una chica
normal, que estudiaba, y el hecho de tener un resultado positivo en los estudios para mi
era importante porque generaba un alivio a mis padres. Yo no elegia ser como era, a mi
las circunstancias me llevaron a pasar de ser una chica alegre, divertida y con mucha
vida a ser una persona totalmente triste, y con 15 afios ser una persona triste sin ilusion
por vivir me crea un recuerdo de una adolescencia con altibajos. Yo veia que mis
protectores, mis padres o hermanos mayores, estaban totalmente desbordados por la

tragedia.

Al decirnos que mi hermano habia desaparecido inmediatamente denunciamos en
Bayona, a los meses Bayona la archiva, luego se interpuso la denuncia en el Juzgado de
San Sebastidan e ibamos consiguiendo pequefias informaciones de cual podia ser el
paradero de mi hermano. A los 10 afios le dijeron a mi madre que podian darle por
muerto, pero mi madre quiso que la investigacion siguiera. “Siento que vivimos una
guerra de pequena intensidad” donde ti sabias que habia personas que actuaban fuera
de la ley siendo Fuerzas de seguridad del Estado y sabiamos que estaban protegidos y
que podian actuar fuera de la ley sin que esta les fuese aplicada. Y a lo largo de esos
afos con tanta violencia al final te ibas posicionando en un lugar, que no era el que
elegias, porque ti eras muy consciente de que ninguna violencia es justificada, entonces

te dabas cuenta de que a ti no te ayudaban pero otras violencias como la de ETA si se
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condenaba. Yo veia un trato correcto hacia victimas que habian sufrido un atentado y un

trato incorrecto hacia nosotros, que también habiamos sufrido y seguimos sufriendo.

2. ;Qué tipo de apoyo ha recibido del sistema de justicia tradicional? ;hay
necesidades que siente que no han sido completamente satisfechas por la

justicia retributiva?

No hemos tenido acompafiamiento institucional. Desde el primer momento se dijo
que mi hermano era miembro de ETA, no fue juzgado, no fue detenido legalmente ni
pudo tener el derecho de defenderse. Nadie pudo probar que era miembro de ETA y la
presuncion de inocencia no se tuvo en cuenta en ningin momento. Yo tenia la sensacion
de que no solo criminalizaron a mi hermano, sino que también a mi y a mi familia. Ese
dolor exacerba el trauma de la desaparicion. Los GAL no reivindicaron la desaparicion
de mi hermano, fue su primera actuacion. La primera reivindicacion delictiva de GAL
como grupo armado fue 2 meses mas tarde cuando secuestran a Segundo Marey, un

ciudadano francés.

En nuestro caso todo sucede mucho mas tarde, el hecho tragico traumadtico es del
15 al 16 de octubre de 1983, pero hasta la identificaciéon de los restos 6seos de mi
hermano y su amigo que es el 1 de marzo de 1991, pasaron 11 afios. Estos restos
aparecieron en Alicante semi momificados porque fueron enterrados en cal viva,
quemando todas las partes blandas y no pudiendo demostrar para los jueces que mi
hermano y su amigo habian sido torturados. Asi, la sentencia condena a 4 guardias
civiles y un gobernador civil (politico) de Guipuzcoa por delito de detencion ilegal y
por asesinato, no pudiendo probar el delito de torturas. Esta sentencia es de la
Audiencia Nacional del afio 2000 y deja muy claro que los politicos sabian que existian

unas 6rdenes en las que se permitia actuar de forma ilegal.

Ademas, nosotros no fuimos considerados victimas de terrorismo en ningin
momento. Mi hermano y nosotros nunca hemos sido considerados como victimas del
terrorismo, y seguimos luchando por eso. Si tu aplicas el derecho internacional de los
derechos humanos, el Estado Espaiol, que ha firmado una serie de tratados de derechos
humanos internacionales tiene que respetarlos, son vinculantes. Hemos estado en

Naciones Unidas, en una Audiencia con el comité contra la desaparicion forzada de
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Naciones Unidas, hemos demostrado todas la irregularidades del Estado espafiol y su
falta de cumplimiento de los derechos humanos, pero el Comité solo puede dar

recomendaciones al Estado espafiol, luego lo que haga el este es otra cosa.

Ha habido como una clasificacion y diferencias y el Derecho Internacional de los
derechos humanos lo dice bien claro: “ante la misma vulneracioén de derechos humanos,
mismo ha de ser el tratamiento”. Pero en nuestro caso no ha sido asi, eso no ha existido.
Llevo mucho tiempo peleando, pero esta pelea es muy solitaria. Me doy cuenta de que
hay que cambiar lo que estd mal, hay que ser capaces de reconocer todo tipo de

violencia, hay que demostrar que existen leyes injustas e inhumanas.

Ademas, nosotros no sabiamos a donde acudir, no hubo ayuda de ningtn tipo, ni
psicoldgica ni social. El desamparo institucional fue total. El delito fue en el afio 83 y la
primera sentencia fue en el afio 2000. En nuestro caso la justicia penal no ha
funcionado, fue con todas las garantias y la pena fue ejemplarizante, pero en el juicio no
hubo barreras que te separaran del presunto victimario, fue duro como nos miraban,
tanto los que fueron condenados como sus familiares, se notaba que ellos estaban
protegidos. Fue una prepotencia y una chuleria por parte de ellos, propicid una
victimizacion secundaria. Después del juicio a estas personas condenadas se les obliga a
pagar una indemnizacion a mis padres, como se declaran insolventes el Estado se hizo

responsable subsidiario y abond la indemnizacion a mis padres.

3. En su opinion, ;las medidas de reparacion que la justicia tradicional y las
leyes contemplan (econémicas o morales) se llevan a la practica realmente?

.Son adecuadas o suficientes para compensar el dafio sufrido?

En nuestro caso nosotros tuvimos una sentencia, y en esa sentencia no aparece el
término terrorismo y tampoco esta tipificado en el Codigo Penal Espafiol el delito de
desaparicion forzada. Por eso en el afio 2021 yo acudi a Naciones Unidas y presenté un
escrito al Comité contra la desaparicion forzada de Naciones Unidas, contando en qué
situacion esta el Estado Espafiol y su Comité lo investigd. Asi, tuvimos una audiencia
en septiembre de 2021 online y tuve la oportunidad de hablar en nombre de la

asociacion “Berridatzi Elkartea” que significa “reescribir" y es una asociacion para
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coser la convivencia. Hablabamos del delito de desaparicion forzada en Espaiia,
contando lo que nos ocurri6 a nosotros, este comité nos escuchd y también a miembros
del Estado Espafiol para mas tarde emitir un Dictamen. En este dictamen redacta una
serie de recomendaciones, como por ejemplo que tienen que tipificar en su Codigo
penal el delito de desaparicion forzada como delito autonomo con el correspondiente

castigo. Yo pensaba que este dictamen podria cambiar las cosas, pero no fue asi.

Ha habido victimas del GAL que han sido reconocidas como victimas de
terrorismo. Pero lo que ocurridé en nuestro caso es que la primera Ley de Victimas es del
afio 1999 y la Giltima victima de GAL si que entrd en esa Ley, pero nosotros estdbamos
en pleno juicio y nadie nos dijo tenéis que solicitar ser reconocidas como victimas del

terrorismo.

Pero después en el afio 2011 la ley de 1999 es revocada y se aprueba la Ley
29/2011 de Reconocimiento y Reparacion a las victimas del terrorismo y en esta
ocasion Maixabel Lasa, que era Directora de la Oficina de Atencidn a las Victimas del
Terrorismo del Gobierno Vasco, nos emitié una carta y nos dijo que podiamos realizar
una solicitud para ser reconocidos como victimas del terrorismo en esta Ley. Asi que
presentamos esa solicitud y nos la fueron rechazando en el contencioso administrativo
de la Audiencia Nacional y en el Tribunal Supremo con el voto particular de Adela
Astia (muy importante porque ella dice que se han confundido en su caso porque no se
ha tenido en cuenta la presuncion de inocencia de su hermano). La intencion de esto era

“a estas personas no se les va a dar nada ni a reconocer nada”. Todo esto te revictimiza.

A nosotros lo que es el camino de la justicia penal siempre se nos ha hecho
incomprensible porque todo ha sido siempre en contra de la victima. ;Cémo es posible
que el Estado que ha aprobado estas leyes sea un estado que no las cumple? Yo a
muchos lugares a los que voy, a personas que tienen mucha formacion en este ambito
les pregunto y nadie me sabe responder. Es tan palpable la irregularidad de que a mi

hermano no se le considere victima de terrorismo.

Por otra parte, en Euskadi y en Navarra tenemos unas leyes autondomicas. Hay
leyes autondémicas de Reparacion y Reconocimiento a las victimas de ETA y hay una

ley, concretamente la Ley 5/2019, de 4 de abril, de modificacion de la Ley 12/2016, de
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28 de julio, de reconocimiento y reparacion de victimas de vulneraciones de derechos
humanos en el contexto de la violencia de motivacion politica en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco entre 1978 y 1999. En esta ley, mi hermano ha sido
reconocido como victima de graves vulneraciones de derechos humanos, y a mi madre
como victima indirecta pero ;coOmo te reparan esas leyes?, pues nosotros estuvimos ante
una comisién de valoracion en el que nos hicieron preguntas y nos preguntaron qué
medidas de reparacidon nos gustaria que pudieran poner en marcha, y es muy importante
que te pregunten, porque para cada victima es diferente lo que es importante. Entre
todas las personas es importante ir avanzando en el camino de la comunicacién de la
justicia restaurativa y creando una ley que contemple una amplia variedad de medidas
de reparacion. Hay que hacer hincapié en que las medidas de reparacion con las que
luego se generan politicas publicas tienen que ser consensuadas por las victimas de

terrorismo. Esto te puede permitir sanar y hay personas que estan muy dafiadas.

4. (Ha tenido alguna experiencia con programas de justicia restaurativa? De
ser asi, ;podria describir como fue esa experiencia, de donde surgio la

necesidad y qué significé para usted?

Si, afortunadamente tuve la posibilidad de encontrarme con un victimario del
GAL que habia estado en prision. Cuando se me hace llegar la oportunidad de poderme
encontrar con este victimario y digo que si, llevo a cabo un proceso de preparacion, y
cuando los facilitadores consideran que estoy preparada voy a Madrid y tengo el
encuentro restaurativo en una iglesia en marzo del 2016. Luego tuvimos otro encuentro

en mayo de 2018.

Este victimario no era victimario directo mio y era una persona muy arrepentida
de haber pertenecido al GAL. Fue positivo, lo mas importante para mi es que una
persona que ha sido capaz de cometer un delito se dé cuenta de que si tuviese la
oportunidad de volver a vivir eso, no lo haria, es muy importante el reconocer que lo
que hiciste estuvo mal. Esta persona se responsabilizé del dafio y me pidi6 perdon

dentro de lo posible.

Para mi, si te soy sincera, yo no tenia muchas esperanzas de que la persona con la

que me encontré hubiera cambiado, sin embargo, me encontré con un ser humano,
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indefenso, dolido, dafiado y totalmente desconfiado del Estado, puesto que el hizo todo

esto por defender al mismo, convencido de que estaba haciendo un bien.

Ademas, la justicia restaurativa da otra oportunidad a las personas para que se
rehabiliten y se reinserten para vivir en sociedad segun las normas que todos

compartimos y respetamos. Esto no lo ofrece la justicia retributiva.

Por otra parte, tuve la oportunidad de mantener un circulo de dialogo en el cuartel
de la Guardia Civil de Intxaurrondo. En ese circulo estaba un Guardia Civil retirado por
haber sufrido un atentado de ETA, un general, un facilitador, Gemma Varona, una

persona que representaba al Gobierno de Espafa y yo. Esto fue muy sanador.

Finalmente, también tuve la posibilidad de visitar el Palacio de la Cumbre de San
Sebastian donde estuvieron detenidos ilegalmente mi hermano y su compaifiero. Para mi
eso fue importante, fue para intentar resignificar ese lugar. Es decir, para mi fue
significativo que el familiar de la victima, que era yo, fuera a ese lugar donde estuvo mi
hermano en condiciones salvajes y fuera acompafiada de quienes representaban a
quienes causaban ese dolor. Eso fue reparador para todos, porque al final yo creo que la
Guardia Civil es sabedora del dolor que ha generado. Ahi todo eso salio, entendimos
que ¢éramos personas dafiadas pero que también habian generado dafo. Ese
acompanamiento fue muy importante. Ese dia fue muy bonito porque hicimos un
recorrido: primero el lugar donde nacid6 mi hermano, luego el lugar donde fue
maltratado, después el lugar donde mi hermano tiene una escultura porque durante
muchos afios no tuvo una tumba, también acudimos al cementerio donde mi hermano
esta enterrado y por ultimo acabamos en mi casa de Zarauz y el general de la Guardia
Civil nos hizo una paella de marisco. Al final de la comida hicimos un circulo de cierre.

Fue muy sanador para todos. Esto te lo ofrece la justicia restaurativa.

Al final de esa comida les lei la carta que le escribi a uno de los condenados. La
persona condenada habia tenido en su casa esa carta, pero no quiso abrirla. El general
de la Guardia Civil cuando escucho el contenido de la carta dijo “esta carta se la voy a

llevar yo” y se la volvio a llevar, pero no la quiso leer. Este hombre fallecié de Covid.
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5. (Como influyeron estos encuentros en un posible proceso de
“sanacion”?;Podria detallar como estos procesos han abordado o no sus

necesidades emocionales y psicologicas?

Este encuentro fue reparador en el sentido de que puedes expresar todo ese dolor
que llevas dentro, puedes hacer preguntas, aunque claro no siempre escuchas la
contestacion que tu hubieses deseado. En cierta medida si es reparador, sobre todo es

reparador el uso de la palabra.

La violencia nunca es el camino, las consecuencias son irreversibles, porque todas
las personas que han muerto a consecuencia de la ciencia no las vamos a recuperar. Pero
no solamente es eso, podra haber leyes que te reparen en la medida de lo que te puedan
reparar, pero €so nunca se va a poder reparar, y eso dolor ;como lo alivias o gestionas?
entonces después de estos encuentros te quedas con cierto grado de serenidad o paz
interior, como pensando pues yo ya he hecho mi parte y estoy intentado dar pasos para
que esto no se vuelva a repetir. Y ademds ves que esa persona también estd en otro
lugar, no en el lugar del que partia. A mi me parece que es mejor para todos, también

para la comunidad.

6. ;Cree que facilitaron un verdadero sentido de reparacion en la medida de
lo posible? Es decir, ;la justicia restaurativa le facilito manejar las pérdidas

y conflictos desde una perspectiva reparadora o diferente?

Respecto a la practica restaurativa del circulo de didlogo, que como te he
comentado tuve en Intxaurrondo, esta fue muy sanadora. Antes ya habiamos generado
una confianza previa y yo creo que dijimos todo lo que cualquier persona de buena
voluntad piensa. Tu eres capaz de captar cuando una persona ha sido danada en lo més
profundo de su ser. Cuando estuve en Intxaurrondo yo vi el cuadro de los 100 guardias
civiles que han sido asesinados por ETA, ves a todas esas personas y te genera una

reflexion y eres consciente del dolor que existe ahi en ese lugar y lo que representa eso.

Ademas, yo llevé un objeto de palabra, que era la pelicula Lasa y Zabala, donde
se ven las torturas en ficcién que se les aplicaron a mi hermano y su amigo, torturas

aplicadas por Guardias civiles. Ese CD lo llevé como objeto de palabra y a la persona
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que tenia el cargo mas alto le dije que queria que ese CD se quedara en el cuartel para
que lo que sucedié no vuelva nunca a pasar. De la misma forma que yo senti el dolor de
ellos, ellos sentian mi dolor. Es dificil expresarlo con palabras, hay que vivirlo, pero es

muy sanador.

Son practicas que te permiten dulcificar el corazon, conseguir un grado de
serenidad que probablemente las personas dafiadas busquemos y yo siempre he
necesitado eso. Ademas, te sana. Todo esto te ayuda a ser consciente de que el camino
que ti has emprendido es el camino que tu has querido elegir: el camino de la sanacion,
el de generar una cultura de didlogo, de deshacer odios viscerales de personas que se

han enfrentado, para mi es muy importante deshacer esos nudos.

7. ¢(Que seria para usted una reparacion integral para las victimas de
terrorismo? ;Qué elementos cree que deberian incluirse para considerar

que la reparacion es completa?

Para mi seria muy importante que el lugar donde hoy en dia estd enterrado mi
hermano fuese declarado un lugar de memoria. En particular, para mi también seria
muy importante que los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado recibieran
formaciones en derechos humanos porque el trato a la victima seria mucho mas correcto

si tienes sensibilidad y formacion.

Es importante en la reparacion no generar mas dafio a nadie. La reparacion va mas
alld de un monto econdémico. Otra medida de reparacion que para mi es importante seria
conocer la historia tal y como sucedio, es decir, verdad publica. También el Estado

deberia realizar una peticion de disculpas.

Otra medida de reparacidbn importante para mi seria una propuesta de
acompafiamiento psicosocial a las victimas de vulneraciones de derechos humanos.
Independientemente del tipo de victimizacion hay personas que no estan bien y como
sociedad tenemos el deber de atender a esas personas que han sufrido de manera injusta.

Por eso nosotros hemos redactado un informe y lo hemos presentado al Gobierno Vasco
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y al Gobierno de Navarra. Hacen falta profesionales formados, no so6lo como
psicologos, sino formacion en derechos humanos, en el ambito de la tortura, es decir,

una formacion mas especifica y concreta.

Estas medidas o actos intentan sanar a una sociedad de unas consecuencias de las

que no es responsable, porque la gran mayoria de responsables han fallecido.

8. ;Como cree que la justicia restaurativa influye en la comunidad,

especialmente en contextos afectados por el terrorismo?

La justicia restaurativa es mejor para todos. Y creo que a nivel de la comunidad
este tipo de encuentros son positivos porque son generadores de esperanza y de otra
forma de actuar, es decir, demostrar que somos capaces de hablar. La justicia

restaurativa intenta fomentar una cultura del didlogo y del respeto.

Ademas, por ejemplo, en noviembre tuvo lugar en San Sebastian el encuentro de
encuentros en el que acudieron profesores, alumnos, ofensores, victimas, etc. El clima
que se cred alli permitié que parte de la sociedad fuese protagonista en primera persona
de como funcionan las practicas de justicia restaurativa y como son beneficiosas.
También me he dado cuenta de que la comunidad quiere formar parte de estos

encuentros restaurativos. En la justicia restaurativa hay espacio para todos.

9. Con respecto a las leyes y politicas actuales sobre victimas del terrorismo,
Jhay algo que le gustaria ver cambiar o implementar que cree que podria

beneficiar a las victimas de manera mas efectiva?

Yo cuando estaba en el Parlamento Vasco redactamos una proposicion de Ley que
contemplaba que la ley 29/2011 de victimas de terrorismo deberia de cambiar. Esa
proposicion de ley fue aprobada en el Parlamento Vasco, entonces este instd al
Gobierno Vasco a que llevara al Gobierno del Estado esta proposicion de cambiar un
articulo de esta ley para ponerlo como fue redactado en origen. En esta ley en el afo
2012, el PP lleva a cabo una interpretacion diferente de manera que interpretan que

ellos deciden que si la victima ha participado a su vez en una organizacion delictiva se
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le podra no reconocer la condicion de victima de terrorismo. Y volvemos a lo mismo,
mi hermano no tuvo presuncion de inocencia, no hay una sentencia firme que condene a
mi hermano por algo. Por eso nosotros en esa modificacion que sugerimos solicitamos
que esa Ley recoja que una persona si no tiene sentencia firme que la condene no

puedas decir por ejemplo que pertenecia a ETA.

Seglin nuestra proposicion nosotros si tendriamos un encaje en esa ley y mi
hermano si seria considerado victima del terrorismo. Se aceptd en el Parlamento Vasco,

pero el Gobierno Vasco no lleg6 a tramitarla en el Parlamento Espafol.

Ademas, como he comentado antes, en cuanto a la elaboracion de leyes y medidas
de reparacion es importante ir creando una ley que contemple una amplia variedad de
medidas de reparacion para todas las personas. Las medidas de reparacion con las que
luego se generan politicas publicas tienen que ser consensuadas por las victimas de

terrorismo. Esto te puede permitir sanar y hay personas que estan muy dafiadas.

10. ;Como ve el futuro de la justicia restaurativa en el Pais Vasco y cudles cree
que son sus mayores retos o limitaciones, puesto que esta contemplada

escasamente?

Yo en este caso soy una privilegiada porque yo no soy reconocida como victima, no hay
victimarios en prision. La justicia restaurativa es una pena que solo esté contemplada en
un articulo del estatuto de la victima. Afortunadamente, en el Pais Vasco ahora tenemos
la competencia de prisiones y yo sé que en prision se estan llevando a cabo encuentros
restaurativos a través de una nueva estrategia vasca. Esto no es publico, es discreto, se

esta llevando a cabo desde la privacidad.

El handicap que veo es que todavia no se apuesta mucho por la justicia
restaurativa en el ambito judicial, por lo que sea. Aparte hay determinadas victimas no
reconocidas que no pueden acceder a la justicia restaurativa porque esos servicios solo
se contemplan para las personas reconocidas. Yo no he sido reconocida como victima,
pero he accedido porque en su dia conoci a un profesor de derecho penal que fue el

padre de todo esto, Julidn Rios, que conocia mi caso y tenia acceso a esta persona del
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GAL. Fue ¢l quien me lo ofrecid, fue un encuentro restaurativo desde la sociedad civil,

no desde las instituciones

En cuanto a los encuentros que tuve en el cuartel de Intxaurrondo y el Palacio de
la Cumbre eso fue del laboratorio y practica de justicia restaurativa, ponerme en
contacto con Alberto y con Gemma. Fue posible porque coincidimos personas con esta

sensibilidad y con esta inquietud.

Yo creo que al final las victimas no suelen conocer los servicios de justicia
restaurativa, otras tienen una ambivalencia de querer o no querer participar en ella y
luego hay personas que no pueden acceder por el no reconocimiento de ellas como

victimas.

A nivel institucional la justicia restaurativa realiza encuentros en el Pais Vasco
desde la privacidad. Al tener el Instituto Vasco de Criminologia, dentro del cual se
encuentra el laboratorio de justicia restaurativa, tienen mas autonomia. Al final yo creo
que es explorar caminos alternativos a la justicia retributiva y enmarcados dentro de la

justicia restaurativa, hay diferentes modalidades y practicas.

Las personas de este Instituto y demés son personas académicas investigadoras
que lo que hacen es plasmar luego esas practicas en informes, libros y articulos que
pueden ser validos para redactar luego una ley. Hay personas muy bien formadas y la
justicia restaurativa es cada vez una practica que se estd conociendo mejor y hay muy
buenas embajadoras como Maixabel Lasa que esta dando muchas charlas y yendo a

muchos lugares y esta abriendo un camino para la reflexion.

11. ;Cual es su perspectiva sobre el perdon y la reconciliacion en el contexto de
la justicia restaurativa? ;Ve estos elementos como un objetivo deseable o

posible en su situacion?

En relacion al perdon para mi la persona que se tiene que perdonar es la que ha
cometido el delito, ella es la que se tiene que dar cuenta. En cuanto al proceso propio de
perddn este viene derivado de como t veas que esa persona actia después, es decir, el

perdon mas que concederlo, es como te comportas tu después de haber cometido el
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delito. Esos comportamientos demuestran realmente si ti has cambiado el chip, si eres
consciente del dafio que has causado y te responsabilizas del mismo. Para mi eso es el

perdon.

En cuanto a la reconciliacion, esto lo dice el relator de las Naciones Unidas
Fabian Salvioli “reconciliacion es volver a recuperar la confianza en el Estado”. ;Qué
confianza puedo tener yo en un Estado que me sigue desamparado y desprotegido? Yo
me obligo a creer en la justicia, a mi me encantaria poderme reconciliar con el Estado y
confiar en ¢l porque me va a proteger, junto con que mi hermano sea considerado
victima del terrorismo. Para mi eso es recuperar la dignidad humana que le arrebataron

y reivindicar su memoria.
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3.2.3 Transcripcion de la entrevista a un facilitador de encuentros
restaurativos en casos de terrorimo

1. ;Podria describir cuil ha sido su papel como facilitador en los encuentros

restaurativos de terrorismo de ETA? ;Como llegé a desempeifiar este rol?

Llegué a desempeiiar este rol en la “Via Nanclares” porque me llamaron. Los
encuentros restaurativos nacen porque hay un grupo de presos en la carcel de Nanclares
que le piden al Director encontrarse con victimas. Contratan a Esther Pascual y ella

monta un equipo y a mi me llaman para participar en €l.

2. En su experiencia, ;cudles son los desafios mas comunes que enfrenta

durante los encuentros restaurativos?

Si te digo la verdad estos desafios eran mas externos que internos. Aunque
también los hay internos como por ejemplo sentarte delante de personas que han hecho
mucho dafio y no juzgarlas, porque juzgandolas bloqueas la comunicacion, necesitan
comprension. El facilitador desarrolla habilidades de comprension para todas las partes
incluidas aquellas que han causado mucho dafio y eso era un desafio personal. También
habia un desafio de acompanar a las victimas sin hacerles mas dafio porque habia presos
que querian estar con ellas y hablar con ellas y que esto no les hiciera dafio era

importante.

El desafio externo era que estos encuentros estuvieran protegidos de los medios
de comunicacion y que no salieran a la luz en aquella época. Teniamos que ser capaces

de proteger los procesos.

3. (Como evalia los resultados de un encuentro restaurativo? ;Hay

indicadores especificos que utilice para medir su éxito?
Hoy en dia hay indicadores, pero entonces no los hubo, era una practica que no

existia. Nosotros no teniamos indicadores, pero de manera artesanal te puedo decir que

para nosotros el mayor indicador fue que ninguna de las victimas que participaron nos
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reveld que le hizo dafio y que todas estaban satisfechas. Para nosotros fue un indicador
cualitativo, un comentario directo de todas las victimas con las que establecimos una
relacion profesional y una cercania. Y para ellas supuso reafirmarse en algo que

consideraban que era positivo.

El indicador es la satisfaccion personal que nos mostraron, un indicador

cualitativo y no verificado, sino compartido después de los encuentros.

4. Desde su perspectiva, ;qué impacto tienen estos encuentros restaurativos en

las victimas y los ofensores?

Habria que medirlo con el tiempo. Cada ofensor es un mundo y cada victima es
otro. Estamos hablando de un grupo de ofensores muy determinados que habia tomado
la decision de tomar conciencia del dafio que habian ocasionado y desde ahi decidieron
estar con victimas. Si ti no has hecho este proceso antes, dificilmente puedes entrar en
un proceso restaurativo. Entonces el impacto inicial y mas importante es agrandar la
toma de conciencia del dafio ocasionado, porque son capaces de escuchar a las victimas.
A veces antes de cualquier encuentro hay que preparar una responsabilizacion, pero el
impacto de alguien que ya ha tomado la toma de conciencia del dafio es mucho mayor

del de alguien que no lo hubiera tomado.

Aunque cada impacto es especifico de cada persona. Hay quien lo hizo y luego
contribuy6 a que esos actos de reparacion continuaran en el tiempo y hay quien lo hizo
y desaparecio. Pero si hay un impacto en el hecho de ponerse delante de alguien que ha
sufrido tanto, eso deja un impacto que suele ser para toda la vida, porque causar dafios
tan terribles como quitar la vida a otro no te deja inerte, ya tiene un impacto en ti para
toda la vida, el impacto de haber matado a alguien no se borra. Entonces contribuir a
reducir el dafio que ti has ocasionado puede contribuir a reducir el impacto que estd
dejando la propia herida que ti has ocasionado en ti mismo. El impacto es el hecho de

hacerse cargo, son sobre todo impactos psicologicos.
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5. Desde su experiencia como facilitador ;Como compararias la justicia
restaurativa con la justicia retributiva en términos de satisfacer las

necesidades de las victimas?

Se sabe que la justicia retributiva lo Unico que va hacer es satisfacer las
necesidades de venganza si las hay o las necesidades de castigo, esas las cubre, y
también que haya una verdad juridica. No satisface verdades narrativas, no les
acompaia, no les pregunta lo que necesitan y sobreentiende que lo que les viene bien es

el castigo que se le aplica al acusado.

La justicia restaurativa es un traje a medida que pretende satisfacer aquellas
necesidades vinculadas a los valores y principios restaurativos, entonces es un traje
como mucho mas abierto en términos de didlogo, interaccion, participacion y en
términos de decidir como se quiere ser reparada, eso no lo ofrece la justicia retributiva.
Ademads, no da voz ni voto, ni nada, tiene su valor e importancia y es el sistema con el
que nos hemos configurado, lo que pasa es que satisface necesidades que no se han
preguntado, presupone que son necesidades que tienen como el castigo o la

indemnizacion, pero el Estado es que presupone que lo necesita, pero no se lo pregunta.

6. El articulo 15 del Estatuto de la Victima, recoge brevemente que “las
victimas podrdn acceder a servicios de justicia restaurativa con la finalidad de
obtener una adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados
del delito” Considerando esta regulacion actual que menciona brevemente
la justicia restaurativa y sus posibilidades, ;cree que esta regulacion es
insuficiente?;cree que una mayor inclusion y una regulacion mas detallada
de esta modalidad de justicia podrian ofrecer una reparacion moral y
material mas efectiva, comparada o en complemento con la justicia

tradicional?
Yo creo que se podria legislar un poco més, aunque no soy amigo de legislar

demasiado. Es decir, hablo de una regulacion de bajo perfil porque si la regulas mucho

la puedes estrangular.
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En este momento Catalufia, Navarra y Pais Vasco son un poco punteras en el
ofrecimiento de servicios restaurativos, pero el porcentaje de lo que estan haciendo a lo
mejor es un 1 o 2% de los asuntos que traen. No se generaliza porque la falta de
legislacién se esta detectando como una dificultad para que los jueces y fiscales

deriven, porque esta siendo sobre todo una derivacion o solicitados por las victimas.

Por mi experiencia los procesos colaborativos que tienen una dimension humana
muy tangible y muy flexible, si les ponen cortapisas como que por ejemplo una
legislacion institucionalice plazos concretos, la puede estrangular. El proceso
restaurativo va a ser aceptado si concuerda con lo que necesita la victima en ese
momento, hay que adaptarse al momento y a los tiempos de cada victima. El tiempo lo
ponen ellas, no se puede imponer, y a veces la ley puede coartar un poco esta
flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades y los tiempos de las victimas que debe

primar en cualquier proceso restaurativo.

7. ¢(Los encuentros restaurativos, como los que usted facilita, surgen de una
necesidad de reparacion que no ha sido completamente satisfecha por las

medidas convencionales? ;o de que surgen?

Los procesos surgieron por un grupo de presos y eso hace que los procesos no
estuvieran orientados a las victimas en primer lugar, luego se les integro y ldgicamente

se respetaron sus necesidades.

Aun asi, la mayoria de victimas participan porque tienen preguntas que solamente
pueden ser respondidas por esas personas: ;Como lo hacias? ;Qué sentia después?
(Coémo se escogian los objetivos? y estas preguntas surgen porque necesitan
informacion. Luego puede haber alguna, y esto no es generalizado, que quiera perdonar,
otra que lo que quiere es reprochar, otra quiere decir que han destrozado la vida de un

montdn de gente, no es posible generalizar, hay que individualizar.

Lo maés interesante de la justicia restaurativa en fase post-sentencia es que
también se les ofrezca a ellas, que se le pregunte a las victimas si quieren participar en
procesos restaurativos, y esto es algo que no se esta haciendo. El hecho de ofrecérselo y

preguntarles si quiere acompafiamiento en este proceso de justicia restaurativa con la
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persona que le causd dafio es muy diferente. La victima ya recibié primeramente la
energia dafiina del victimario, me pareceria muy interesante que ella fuera la primera en

instar este servicio.

8. (Como ve el futuro de la justicia restaurativa en el Pais Vasco y cudles cree

que son sus mayores retos o limitaciones?

Creo que la institucionalizacion ha dado muchas alas a los servicios, sin embargo,
creo que no se estan abriendo a los delitos graves, hay un déficit. En las memorias de
los delitos de justicia restaurativa se trabaja con delitos leves. No se estan haciendo
procesos ampliados, circulos, conferencias, los encuentros también son pequefios. Creo
que hay un déficit de investigacion, creo que tienen miedo a ser investigados, a que se

evaltie, a que se sepa la opinidn de los participantes.

Ademéds se tiene que conocer un poco mas la praxis de la justicia restaurativa. Un

reto seria que pudieran escribir los facilitadores para hablar de su praxis.

9. (Qué mejoras sugiere para los procesos de justicia restaurativa que podrian

hacerlos mas efectivos?

Las que te he mencionado anteriormente porque estos retos suponen mejoras:
investigacion, mejora de la praxis, acceso a los delitos graves, una mirada mas
provictimal en los procesos que se estdin empezando a hacer en prision Yy,
probablemente, aumentar sus nimeros que son ridiculos frente a lo que hace la justicia

retributiva.

10. Entonces, ;Que seria para usted una adecuada reparacion a las victimas?
.Qué medidas o iniciativas debieran tomarse? ;debiera de cambiar la
normativa en cuanto a la reparacion o lo que debiera cambiar son las

acciones que se llevan a cabo para ello

Una adecuada reparacion para las victimas desde mi punto de vista seria la que
ellas tengan la oportunidad de expresar libremente en un acompanamiento psicosocial.

La mejor reparacion es la que ellas puedan definir y tengan el tiempo de hacerlo con las
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personas que quieran y con un acompafiamiento profesional. Puede haber muchas
necesidades que tengan un efecto restaurativo, no solo hacer encuentros, entrevistas,
circulos o conferencias, por ejemplo, caminares o cartas o cosas mas creativas. Es decir,
adaptarnos de una manera creativa a las necesidades que nos muestran las victimas, que
siguen siendo muy desconocidas y muy estereotipadas de que necesitan lo que les

ofrece el sistema.

Lo que pasa con las normativas es que el Estado con el ius puniendi se coloca por
encima y generaliza la necesidad de castigo, parece que si no castigamos las cosas
quedan impunes. Es cierto que hay personas que tienen que estar separadas de la
comunidad, pero la incorporacion de las victimas en esas decisiones es todavia un reto.

Entonces nos falta mucho recorrido para que las leyes miren mucho maés a las victimas.

11. ;Podria compartir algin momento particularmente significativo o

revelador que haya experimentado durante estos encuentros?

Una vez en un encuentro después de pasar una hora y media el preso sacéd de su
mochila un termo que habia traido para compartir un café. Eso fue un momento magico
y sorpresivo. Habia guardado la mochila en la silla de atras y la victima, que era la hija
de un asesinado, no habia visto la mochila. Entonces se quedd sorprendida. Ese
momento cambi6 la energia de la sala y se tomaron el café juntos delante de los dos

mediadores que estdbamos en ella.
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3.3 Analisis de los resultados

De entre los temas abordados tanto en la parte tedrica como en las entrevistas que
se han llevado a cabo, se va proceder a abordar las siguientes cuestiones importantes

que se han extraido:

El Papel de l1a Victima en la Justicia Restaurativa

El primer aspecto que se quiere abordar explorado en las entrevistas es el papel
central y activo que la justicia restaurativa asigna a las victimas de terrorismo en
estos casos, poniendo el foco en sus necesidades y deseos y permitiendo expresar las
mismas de una manera que la justicia tradicional a menudo no permite. Este enfoque no
solo busca la reparacion del dafio sino también facilitar un proceso que puede contribuir

significativamente a la sanacion emocional de las victimas.

Pili Zabala Artano resalta la importancia de este enfoque al mencionar que las
medidas de reparacion deben estar orientadas a lo que cada victima considera
importante. Su participacion en diversos formatos de encuentros restaurativos, como el
circulo de didlogo en Intxaurrondo y la visita a un lugar significativo como el Palacio
de la Cumbre, subraya cémo estos encuentros le permitieron enfrentar y procesar el
trauma de una manera personalizada y profundamente significativa. Como menciona,
estos procesos le ofrecieron la oportunidad de "expresar todo ese dolor que llevas
dentro" y encontrar "un grado de serenidad o paz interior" después de los encuentros, lo
que refleja directamente el potencial de la justicia restaurativa para abordar las
necesidades individuales de las victimas de una manera que la justicia convencional a

menudo falla en hacer.

Esto me hace reflexionar acerca de que la justicia restaurativa permite poner el
foco en la victima y llevar a cabo en la medida de lo posible medidas de reparacion
orientadas a lo que la victima necesita. Es decir, Pilar comenta por ejemplo la
importancia que tuvo para ella la visita al Palacio de la Cumbre de San Sebastian

porque signific6 una manera de intentar resignificar ese lugar en el que su hermano
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habia sufrido. Comenta que fue significativo ir acompafiada de aquellas personas que
representaban a quienes causaron ese dolor. Eso le proporcion6 una reparacion. “Esta es
una de las cosas que te ofrece la justicia restaurativa” coment6 Pilar en la entrevista. En
mi opinidn, esto es uno de los aspectos mas importantes que puede llegar a ofrecer la
justicia restaurativa: “preocuparse” de la victima teniendo en cuenta su necesidades,
devolviéndoles de alguna manera su participacion efectiva en el proceso y ofreciéndoles
la oportunidad de sentir una reparacion por parte de aquellas personas que le causaron

tanto dafo.

Otro aspecto crucial fue destacado en la entrevista por el facilitador de encuentros
restaurativos: la importancia de manejar estos encuentros con una sensibilidad que
prevenga cualquier forma de revictimizacion. Es decir, el facilitador comentd que
habia sido muy importante acompafiar a las victimas en el proceso sin hacerles mas
dano porque habia presos que querian estar con ellas y hablar con ellas y que esto no les

hiciera dafio era importante.

Este aspecto es vital para garantizar que el proceso de justicia restaurativa sea
seguro y constructivo para las victimas involucradas. Este enfoque centrado en la
victima es un claro contraste con el sistema de justicia retributiva, que a menudo
prioriza el castigo del ofensor sobre las necesidades emocionales y psicologicas de las

victimas.

En este sentido, el exmiembro de ETA comentd que la iniciativa de la “Via
Nanclares” surgio entre compaieros puesto que estaban predispuestos a encontrarse con
las victimas. Una interpretacion que observo en este caso es el hecho de que ellos
también sentian que le debian otorgar un papel central a las victimas de todo el dafo
que les habian causado: “Lo hice por €l, mas que por mi”, “Pensé que lo mejor que
podia hacer era escucharle, mas que hablar yo”. Por eso, a través de estos encuentros
pudieron responsabilizarse personalmente de sus acciones delante de las victimas. Estos
encuentros, como sefiala el exmiembro de ETA “le permitieron comprender mejor el
dolor que habia causado”, una experiencia que describid0 como profundamente

transformadora.
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Estas experiencias resaltan como la justicia restaurativa no solo proporciona un
espacio para que las victimas hablen y sean escuchadas, sino que también crea un
entorno donde el didlogo puede conducir a una comprension mas profunda y a un
proceso de sanacion compartida entre victimas y ofensores. Estos resultados
demuestran la efectividad del enfoque restaurativo en responder a las complejas

necesidades de todas las partes involucradas en el proceso de justicia.

Victimizacion Secundaria

En la victimizacion secundaria la victima sufre dafios adicionales durante el
proceso de justicia debido a la manera en la que es tratada por el sistema legal o por
otras personas, siendo un aspecto critico a tratar en la justicia retributiva y restaurativa.
Como se ha comentado en la parte tedrica de este trabajo, las victimas junto con sus
necesidades se relegan en mayor medida a un segundo plano, y no solo ocurre esto, sino
que muchas de ellas pueden llegar a sentir una “victimizacién secundaria” durante el
proceso penal. Esto se debe a que la experiencia puede resultar dolorosa. De esta
manera, no solo puede volver a ser victimizada, sino que ademas queda apartada de su
propio conflicto y de la posibilidad de dialogar, quedando limitada a una minima
participacion en el proceso penal, frecuentemente estigmatizante y escasamente

reparadora (Rios Martin, 2008).

Pilar Zabala Artano, cuyo hermano fue una victima del terrorismo de Estado
perpetrado por los GAL, proporciona un impactante testimonio sobre la victimizacion
secundaria en el contexto de la justicia retributiva. A lo largo de su proceso e
interaccion con el sistema de justicia, Pilar describe una serie de momentos que tuvo
que vivir que ejemplifican la victimizacion secundaria que sufrio. Entre ellos se senalan
la falta de reconocimiento de su hermano como victima de terrorismo y el trato
que recibié durante todo el proceso judicial. “Fue duro como nos miraban, tanto los
que fueron condenados como sus familiares, se notaba que ellos estaban protegidos. Fue
una prepotencia y una chuleria por parte de ellos, propicidé una victimizacion
secundaria”, relata Pilar. Este testimonio resalta como el sistema de justicia retributiva,

al enfocarse principalmente en el castigo del perpetrador, muchas veces ignora o agrava
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el sufrimiento de las victimas, dejandolas con una sensacion de desamparo y falta de

apoyo, tal y como ella sefiala “No hemos tenido acompafiamiento institucional”

Pilar, también expresa como la percepcion de vivir en un "Estado de guerra de
pequeinia intensidad" contribuy6 a su sensacion de victimizacion y desamparo, no solo
por el acto inicial de violencia contra su hermano, sino también por la respuesta del
sistema de justicia. Esta declaracion de Pilar "Siento que viviamos en una guerra de
pequeiia intensidad" refleja la grave realidad de las victimas cuyas experiencias de
terrorismo estan entrelazadas con conflictos politicos y sociales, complicando atin mas

su proceso de justicia y reparacion.

Ademas, Pilar destaca un fendmeno que es preocupante en su experiencia como
victima: la estigmatizacion y criminalizacion no solo del ofensor sino también de su
familia. En un momento de la entrevista sefiala que a lo largo de los afios con tanta
violencia “al final te ibas posicionando en un lugar que no era el que elegias, porque t
eras muy consciente de que ninguna violencia es justificada (...) pero yo tenia la
sensacion de que a mi y a mi familia junto con mi hermano nos criminalizaron”. “Ese
dolor exacerba el trauma de la desaparicion”. Esta experiencia resalta una faceta de la
victimizacion secundaria en la que las victimas son forzadas a ocupar un espacio social
que no han elegido, y como se puede observar en este caso, a menudo marcado por el

juicio.

Por otro lado, la justicia restaurativa se esfuerza por centrarse en las
necesidades de las victimas, intentando minimizar la posibilidad de victimizacion
secundaria a través de un enfoque mas compasivo y participativo. El facilitador de
encuentros restaurativos menciona en la entrevista la importancia de manejar estos
encuentros con sensibilidad para evitar hacer més dafio a las victimas. Esta precaucion
es fundamental para garantizar que el proceso sea seguro y constructivo para las
victimas involucradas. “Era importante acompanar a las victimas en el proceso sin
hacerles mas dafio porque habia presos que querian estar con ellas y hablar con ellas y
que esto no les hiciera dafio era importante”, enfatiza el facilitador. Este enfoque
muestra un claro contraste con la justicia retributiva, ofreciendo un espacio donde las

victimas pueden expresar sus necesidades y ser escuchadas de manera respetuosa.
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Un aspecto importante que se puede destacar de la entrevista con el exmiembro de
ETA, es su reconocimiento del dafio causado y su participacion en encuentros
restaurativos como una forma de reparar ese dafio. El menciona como se centrd en
escuchar mas que en hablar durante los encuentros: "Pensé que lo mejor que podia
hacer era escucharle, mas que hablar yo", explicando como era importante priorizar las
necesidades que tenian las victimas de dialogar y expresar su emociones y sentimientos.
Esto es significativo, ya que él destaca en esa afirmacion la orientacion hacia las
necesidades y el bienestar de la victima, evitando que se sienta revictimizada, algo
que podria ocurrir si el proceso estuviera demasiado centrado en el perpetrador o en la
necesidad de este ultimo de expresar remordimiento sin considerar adecuadamente el

impacto en la victima.

Estas experiencias muestran la importancia de adoptar y tener en cuenta practicas
de justicia que consideren y respeten las experiencias y necesidades de las victimas,
minimizando cualquier forma adicional de dafio o trauma. La comparacion entre ambos
sistemas de justicia sugiere que, aunque la justicia restaurativa no estd exenta de
desafios, su enfoque centrado en la victima ofrece una mejor oportunidad para abordar

y reducir potencialmente la victimizacion secundaria.

Asi, esta cuestion que se ha abordado subraya que mientras la justicia retributiva
sigue siendo necesaria para tratar ciertos aspectos del crimen y el castigo, es esencial
que se complemente con practicas restaurativas que puedan ofrecer un cuidado y
atencion mas profundos hacia las victimas, asegurando que su camino hacia la sanacion

no sea obstaculizado por el sistema que busca servirles justicia.

Comparacion entre Justicia Restaurativa y Justicia Retributiva

El analisis de la justicia restaurativa frente a la justicia retributiva revela
diferencias fundamentales en como cada sistema aborda el delito, la culpabilidad y la
reparacion. A través de las entrevistas realizadas, se han obtenido visiones profundas
sobre como estas formas de justicia afectan a las personas involucradas, especialmente

en contextos de terrorismo en Euskadi. De esta manera se van a abordar aquellas
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cuestiones que pueden considerarse de mayor relevancia en el andlisis de estos dos

enfoques de justicia.

1. Enfoque en la reparacion vs enfoque en el castigo:

Segiin Howared Zehr (2005), la justicia restaurativa se define como un proceso
que busca involucrar, en la medida de lo posible, a todas las partes interesadas en una
ofensa particular, identificando y atendiendo colectivamente tanto los dafios como las
necesidades y obligaciones que han resultado de dicha ofensa, con la intencién de sanar
y reparar los dafios ocasionados de la mejor manera posible. Esto contrasta con la
justicia retributiva, que prioriza el castigo del ofensor como respuesta principal al

crimen.

Pilar Zabala destaca que, en la justicia retributiva, a pesar de recibir una sentencia
y una compensacion econdmica, sentia que el sistema no abordaba adecuadamente
sus necesidades de reconocimiento y reparacion emocional “La justicia penal no ha
funcionado”. En la sentencia del juicio de su hermano no aparece el término terrorismo,
teniendo que luchar para ser reconocidos como tal en la ley 29/2011 como victimas de
terrorismo. Aun asi, todas las solicitudes que fueron presentando se les fueron
rechazando. Ella comenta en la entrevista que la intencion de estas personas que
denegaba sus solicitudes era que no querian que a ellos se les reconociera ni se les diera
nada. Por eso Pilar destaca en un momento dado que “A nosotros lo que es el camino de
la justicia penal siempre se nos ha hecho incomprensible porque todo ha sido siempre

en contra de la victima”.

En cambio, los encuentros restaurativos le proporcionaron un espacio para
dialogar directamente con quienes habian participado en actos de violencia, lo cual
estaba mas enfocado a sus necesidades personales de sanacion. Ella comenta que el
encuentro fue reparador en el sentido de que pudo expresar todo el dolor que lleva

dentro, “Es reparador el uso de la palabra”.
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Es importante que ella comenta que siempre podra haber leyes que te intenten
reparar en la medida de lo posible, pero que eso nunca se va a poder reparar del todo,
entonces ella se pregunta ;como alivias o gestionas todo ese dolor que llevas dentro?:
“Estas practicas te permiten dulcificar el corazon, conseguir un grado de serenidad que
probablemente las personas dafiadas busquemos y yo siempre he necesitado eso.
Ademas, te sana. Todo esto te ayuda a ser consciente de que el camino que ti has
emprendido es el camino que ti has querido elegir: el camino de la sanacion, el de
generar una cultura de didlogo, de deshacer odios viscerales de personas que se han
enfrentado, para mi es muy importante deshacer esos nudos” (...) “De la misma forma
que yo senti el dolor de ellos, ellos sentian mi dolor. Es dificil expresarlo con palabras,

hay que vivirlo, pero es muy sanador.”.

En este punto me parece crucial sefialar como Pilar en un momento dado de la
entrevista sefala que “La justicia restaurativa da otra oportunidad a las personas
para que se rehabiliten y se reinserten para vivir en sociedad segun las normas que
todos compartimos y respetamos”. Esto correlaciona directamente con lo que el ex
miembro de ETA coment6 de igual manera en su entrevista: “Yo creo que todo el
mundo nos merecemos una segunda oportunidad, siempre hay que mirar el contexto de
la persona, que es lo que le ha llevado a hacer esto. Tenemos que aprender a ponernos
en el lugar del otro y la justicia restaurativa me ofrecid eso y me dio una oportunidad
que la justicia tradicional no me dio. Yo creo que la justicia restaurativa da una

segunda oportunidad”.

Finalmente, me parece conveniente anadir en este apartado que Pilar menciona
que lo importante para ella es “recuperar la dignidad que le arrebataron a su hermano y
reivindicar su memoria”. Al mismo tiempo, el ex miembro de ETA menciona en su
entrevista que “por encima de todo estd la dignidad de una persona, por encima de la
patria, de las religiones y de las ideologias”. Esto, destaca un aspecto profundamente
significativo en la justicia restaurativa: la centralidad de la dignidad humana mas alla de
las diferencias ideologicas o el contexto del conflicto. Esta coincidencia en Pilar Zabala
Artano, una victima del terrorismo de Estado, y un ex miembro de ETA, sobre la
importancia de la dignidad humana, revela una cuestion comun sorprendente entre

victimas y ofensores, a pesar de provenir de lados diferentes del conflicto.
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Ambos hacen referencia a la dignidad como un valor crucial, lo que deja
entrever un principio fundamental de la justicia restaurativa: la humanizacion de
todos los que estan involucrados en el proceso de justicia. Para Pilar, el proceso de
restauracion y reconocimiento de la dignidad de su hermano es crucial para sanar y
reivindicar su memoria. Esto implica que la justicia va mas alla del castigo y abarca la

recuperacion y reconocimiento de la humanidad de las victimas.

Por su parte, el ex miembro de ETA reflexiona sobre la dignidad como un valor
que debe estar por encima de cualquier division ideologica. “Todos salimos
emocionados y conmovidos de los encuentros. A mi en particular, me emociond ver la
reaccion de que la victima no sentia ese odio, a mi me demostré un gran humanismo,
que eran personas humanas.” Esto muestra la importancia de ver a las personas mas alla
de sus acciones o roles dentro de un conflicto. De esta manera, estas practicas de
justicia restaurativa no solo humanizan al ofensor permitiéndole “devolver” la dignidad
a la victima en cierta medida que un dia arrebataron, sino que también promueve una
vision de la justicia que busca restaurar la dignidad de aquellas victimas y no solo

castigar.

2. Impacto de la Justicia Restaurativa vy reparaciéon en la Comunidad y los

Ofensores

Ahora bien, el impacto de la justicia restaurativa trasciende el dambito individual
de las victimas para influir significativamente en la comunidad y en los ofensores. Este
enfoque promueve la reparacion y la reconciliacion de manera que refuerza los lazos
comunitarios a la vez que facilita un proceso de comprensién mutua entre todos los

involucrados.

Pilar Zabala expone cémo la justicia restaurativa genera un clima de didlogo y
comprension que es esencial para la sanacion comunitaria. En su experiencia con el
circulo de didlogo en Intxaurrondo, destacd la importancia de estas reuniones para el
proceso de reconciliacidn comunitaria. La participacion de figuras como un general y
un miembro de la Guardia Civil, junto a victimas y facilitadores, no solo proporcion6
un espacio para el entendimiento mutuo, sino que también simbolizé un paso hacia la

restauracion de la confianza dentro de la comunidad. Este tipo de encuentros demuestra
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como la justicia restaurativa puede actuar como un puente para la paz y la cohesion
social, al permitir que diversas partes de la comunidad se relinan, compartan sus
experiencias, y trabajen juntas hacia soluciones constructivas.

2 ¢¢

Ella sefala que “la justicia restaurativa es mejor para todos” “a nivel de la
comunidad este tipo de encuentros son positivos porque son generadores de esperanza y
de otra forma de actuar, es decir, demostrar que somos capaces de hablar. En este

sentido, la justicia restaurativa intenta fomentar una cultura del didlogo y del respeto.

Pilar mencion6 también el evento 'encuentro de encuentros' que tuvo lugar en San
Sebastian el afio pasado, al que tuve la oportunidad de acudir. Este evento reuni6 a
victimas, ofensores de diferentes tipos, facilitadores, académicos y profesores, creando
un ambiente lleno de aprendizajes y discusiones. La experiencia fue muy impactante, no
solo por la oportunidad de ver la justicia restaurativa en accioén sino también por la
diversidad de perspectivas y experiencias compartidas. Este evento no solo nos ensefid
a la comunidad acerca de los principios y beneficios de la justicia restaurativa, sino que
también demostr6 como era posible llevar a cabo y de manera eficaz una cultura de
didlogo y respeto mutuo. Personalmente, esta experiencia me motivo aun mas e inspird
a dedicar mi trabajo de fin de grado a explorar esta compleja forma de justicia,
profundizando en su impacto y las posibilidades que ofrece para la transformacion

social y la rehabilitacion comunitaria.

Por otra parte, la justicia restaurativa también tiene un gran impacto en los
ofensores. Este es profundamente significativo tal y como lo expresa el exmiembro de
ETA entrevistado. El, por ejemplo, proporciona una perspectiva interna acerca de como
estos encuentros le han permitido enfrentar las consecuencias de sus actos y un proceso
de cambio personal: “Después de los encuentros sales mas convencido todavia de que
es el camino, de reparar, de hacer todo lo que esté en tus manos de demostrarle que no
nos alegramos de lo que hicimos.” (...) “Eso a mi me ha dejado unas heridas que no se
me van a cicatrizar nunca, ha sido muy duro y hoy en dia todavia sufro muchisimo. Por

eso ahora intento acercarme a las victimas por eso participe en la “Via Nanclares”.
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Ademas, el ex miembro de ETA destaca la importancia de la escucha activa y la
empatia, elementos importantes durante estos encuentros, poniendo de relieve la
importancia que estos procesos tienen en las practicas de justicia restaurativa:

"Pensé que lo mejor que podia hacer era escucharle, mas que hablar yo". Esta
declaracion realizada por el entrevistado no solo muestra un cambio en la dinamica
tradicional del sistema de justicia, donde el foco suele estar mas en el hablar y en el
actuar que en la escucha, sino que también pone de manifiesto la importancia de dar
espacio a las victimas para que ellas puedan expresar sus experiencias y emociones.
Este enfoque facilita un entorno en el cual los ofensores pueden comprender de manera

mas profunda y humana el impacto que han tenido sus acciones en las victimas

Ademas, el impacto que ha tenido la escucha activa en el exmiembro de ETA se
refleja en su respuesta tras los encuentros: “Después de ese primer encuentro senti un
gran alivio y empatia cuando finalizd. Me hizo ser mas consciente todavia del dafio que
habia causado y hacerme mas responsable del mismo”. Esto evidencia como la justicia
restaurativa no solo ayuda a las victimas a sentirse escuchadas y comprendidas, sino
que también ofrece a los ofensores una nueva perspectiva sobre las consecuencias reales
de sus acciones. Es decir, cuando tienen la oportunidad de escuchar directamente a las
victimas hablar sobre el sufrimiento y el impacto de los crimenes que ellos cometieron,
los ofensores pueden llegar a un nivel de empatia y comprensién que raras veces se

consigue en el sistema de justicia retributivo.

Este proceso de escucha activa contribuye a la responsabilizacion personal de los
ofensores, quienes a través de este entendimiento pueden comenzar un proceso de
arrepentimiento y cambio, teniendo en cuenta que la autocritica y la autorreflexion se ha
llevado a cabo también antes de participar en estos encuentros. Este aspecto de la
justicia restaurativa es esencial porque no solo busca castigar, sino transformar, puesto
que permite fomentar un entendimiento mas profundo del dafio causado y puede
promover una verdadera reconciliacion. Esto puede llevar a soluciones mas duraderas y
significativas tanto para las victimas como para los ofensores y la comunidad en

general.

Ademas, cabe sefialar que el facilitador de encuentros restaurativos proporciono

en la entrevista una perspectiva acerca del impacto que estos encuentros pueden tener
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en los ofensores, resaltando que el efecto de enfrentarse directamente con el dolor y las
consecuencias de sus actos es una experiencia que marca de manera significativa y

duradera.

Primero, sefald que “Aunque cada impacto es especifico de cada persona. Hay
quien lo hizo y luego contribuyd a que esos actos de reparacion continuaran en el
tiempo y hay quien lo hizo y desapareci6”. Esta observacion pone de manifiesto que la
justicia restaurativa no produce resultados uniformes; mas bien, el impacto puede variar
entre individuos. Algunos ofensores pueden sentirse motivados a continuar participando
en actos de reparacion y reconciliacion después de los encuentros iniciales, mientras
que otros pueden retirarse después de la experiencia. Sin embargo, el simple hecho de
participar en estos encuentros tiene un potencial transformador debido a la

confrontacion directa con las consecuencias humanas de sus acciones.

En segundo lugar, continudé diciendo “Pero si hay un impacto en el hecho de
ponerse delante de alguien que ha sufrido tanto, eso deja un impacto que suele ser para
toda la vida, porque causar dafos tan terribles como quitar la vida a otro no te deja
inerte, ya tiene un impacto en ti para toda la vida, el impacto de haber matado a alguien
no se borra”. Lo que ¢l sefiala a través de esta es el profundo efecto psicoldgico que
tienen los encuentros restaurativos en los ofensores. El proceso de enfrentarse cara a
cara con sus victimas permite a los ofensores percibir de manera concreta y emotiva el
dolor que han causado, lo cual puede propiciar la transformacion personal. La justicia
restaurativa facilita un espacio donde los ofensores no solo reconocen la magnitud
del impacto del dafio que causaron a las victimas, sino que también experimentan

la carga emocional de sus actos.

Finalmente concluye diciendo “Entonces contribuir a reducir el dafio que ti has
ocasionado puede contribuir a reducir el impacto que esta dejando la propia herida que
ta has ocasionado en ti mismo”. Al participar activamente en la reparacion del dafio
causado, los ofensores no solo estan ayudando a sus victimas a sanar, sino que también
se estan ayudando a si mismos iniciando su propio proceso de curacidn interna. Este
aspecto de la justicia restaurativa es muy importante porque pone de manifiesto la
rehabilitacion, permitiendo a los ofensores reconciliarse con sus actos para poder

reintegrarse de manera positiva en la sociedad.
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Desafios y Propuestas de mejora en Justicia Restaurativa

1. Desafios de la Justicia Restaurativa

Uno de los desafios fundamentales en la implementacion de la justicia
restaurativa en el contexto del terrorismo en Euskadi se centra en la sensibilidad del
tema y las profundas heridas emocionales involucradas. Como se desprende de las
entrevistas que se han realizado, existe una necesidad de proteger la privacidad y la
seguridad emocional de los participantes que en ocasiones puede ser dificil. El
facilitador de encuentros restaurativos menciona especificamente la importancia que
hubo en su momento de "proteger los procesos de los medios de comunicacion y que no
salieran a la luz". Este reto subraya la delicadeza y la sensibilidad que se requiere en la
gestion de estos encuentros, donde la exposicion publica podria revictimizar a las

victimas o crear tensiones.

Ademas, de la entrevista con Pilar Zabala se puede destacar otra limitacion
significativa de la justicia restaurativa actual: la exclusion de ciertos individuos
debido a la falta de reconocimiento formal como victimas. Es decir, el Estatuto de la
victima contempla que podran acceder a servicios de justicia restaurativa aquellas
personas que sean reconocidas como victimas, y ella no lo ha sido. A pesar de no ser
reconocida formalmente como victima, Pilar ha podido participar en procesos
restaurativos gracias a conexiones personales y su personalidad activa de querer formar
parte de todo esto, lo que destaca una brecha en el acceso a la justicia restaurativa que
depende del reconocimiento institucional de la victima. "Yo en este caso soy una
privilegiada porque yo no soy reconocida como victima, no hay victimarios en prision.
La justicia restaurativa es una pena que solo esté contemplada en un articulo del
estatuto de la victima," menciona Pilar. Esta dependencia a ser reconocida formalmente
como victima limita enormemente la capacidad de la justicia restaurativa para alcanzar

a todas las victimas que podrian beneficiarse de ella.

Sefialar que ella coment6d que su hermano si ha sido reconocido por una ley: Ley

5/2019, de 4 de abril, de modificacion de la Ley 12/2016, de 28 de julio, de
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reconocimiento y reparacion de victimas de vulneraciones de derechos humanos en el
contexto de la violencia de motivacion politica en la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco entre 1978 y 1999.

Finalmente, el facilitador de encuentros restaurativos sefala otro desafio en la
implementacion de la justicia restaurativa: su limitada aplicacion a delitos graves.
A pesar de que la institucionalizacion de la justicia restaurativa ha proporcionado
avances significativos en la integracion de estos servicios dentro del sistema judicial,
aun existe una reticencia a aplicar este enfoque en casos de delitos graves. La mayoria
de las intervenciones se limitan a delitos menores, lo que subestima el potencial de la
justicia restaurativa para abordar casos mas complejos y con un mayor impacto en las

victimas y la sociedad.

2. Propuestas de Mejora en la justicia restaurativa

- Ampliar el Acceso a la Justicia Restaurativa: Pilar Zabala destaca la
limitacién en el acceso a la justicia restaurativa para victimas no reconocidas
oficialmente. Esto sugiere la necesidad de crear un marco legal e institucional
que reconozca y facilite la aplicacion de la justicia restaurativa en un espectro
mas amplio de casos, teniendo en cuenta las circunstancia individuales de cada

victima y su contexto.

Mientras reconocemos la necesidad de expandir el acceso a la justicia
restaurativa y establecer un marco legal es esencial tener cuidado en este tema.
El facilitador de encuentros restaurativos subraydé en la entrevista una
perspectiva valiosa: “Yo creo que se podria legislar un poco mas, aunque no soy
amigo de legislar demasiado”, “Es decir, hablo de una regulacion de bajo perfil
porque si la regulas mucho la puedes estrangular. Es decir, ¢l habla de una
regulaciéon de bajo perfil que evite estrangular el potencial de los procesos
restaurativos con restricciones excesivas. Las regiones como Cataluiia, Navarra
y Pais Vasco, aunque son pioneras en ofrecer servicios restaurativos, todavia
manejan muy pocos casos, sefialando que el desafio principal no es solo legislar,
sino como hacerlo de manera que exista una adaptabilidad y una respuesta a las

necesidades individuales de las victimas. Ademas, es importante sefialar que
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cualquier legislacion futura deberia poner cuidado y empefio en que se conserve
la esencia de la justicia restaurativa: su humanidad y su capacidad para

adaptarse a las circunstancias unicas de cada caso.

Implementacion de Formacion Especializada: Para abordar la preocupacion
sobre la preparacion adecuada en casos de delitos graves mencionada por el
facilitador, se propone la implementacion de programas de formacion
especializada para facilitadores en justicia restaurativa. Esta formacion debe
enfocarse en habilidades especificas para manejar casos de que tienen una alta
complejidad y los delitos graves, asegurando que los facilitadores estén
equipados para guiar estos procesos de manera efectiva y sensible. Ademas,
Pilar propone que se incluya la educacion en derechos humanos para los cuerpos
de seguridad, lo cual podria ayudar a sensibilizarlos sobre la importancia de
tratar con dignidad y respeto a todas las victimas, independientemente de la

naturaleza de sus casos.

Evaluacion y Adaptacion Continua: Finalmente, se destaca la importancia de
realizar evaluaciones periddicas de los programas de justicia restaurativa para
asegurar su efectividad e ir llevando a cabo los ajustes necesarios. Esto podria
incluir la recopilacion de las opiniones y sensaciones de todos los participantes
sobre su experiencia en el proceso. Esto puede proporcionar informacion de
gran peso para mejorar y adaptar los servicios de justicia restaurativa a las

necesidades cambiantes de la sociedad y de los individuos afectados.

Creacion de Comisiones de valoracion: Siguiendo el ejemplo de Pilar Zabala,
donde una comision de valoracion pregunt6 directamente a las victimas sobre
sus necesidades de reparacion, se propone la creacion de comisiones de
valoracion mas inclusivas y participativas en todo el proceso de justicia. El
objetivo de estas comisiones seria escuchar de manera activa y tener en cuenta
las necesidades especificas de reparacion de cada victima. De esta manera se
aseguraria que el proceso de reparacion se adaptara a sus necesidades

individuales.

113



Desarrollo de Programas de Acompafiamiento Psicosocial Personalizado: A
partir de la sugerencia del facilitador, se podrian llevar a cabo programas de
acompafiamiento psicosocial que no solo se centren en la asistencia psicologica
convencional, sino que también incorporen actividades creativas y
personalizadas como paseos, escritura, arte terapéutico y otros métodos que
puedan ser mas sanadores para las victimas. Seria importante que estos
programas tuvieran una gran flexibilidad para poder adaptarse a las necesidades

y preferencias especificas de cada victima.
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Capitulo 4. CONCLUSIONES

“Hay que recuperar, mantener y transmitir la memoria historica, porque se empieza
por el olvido y se termina por la indiferencia”

José Samaniego
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La justicia restaurativa es un enfoque que ha ido cobrando més fuerza en los
ultimos afnos que busca involucrar a la victima, al ofensor y a la comunidad en la
resolucion de los problemas del delito, abordando colectivamente sus consecuencias e
implicaciones. Este trabajo ha explorado la justicia restaurativa y su aplicacion en el
contexto del terrorismo de Euskadi, centrandose en cémo este enfoque puede satisfacer
las necesidades de las victimas, transformar a los ofensores y rehabilitar a la comunidad

afectada por los actos de violencia politica.

En Espana, la justicia restaurativa aun carece de una regulacion amplia y
especifica, lo que limita su implementacion y eficacia. Aunque el Estatuto de la Victima
del Delito menciona la justicia restaurativa, su aplicacion practica es escasa y se
concentra principalmente en delitos menores, dejando un vacio en casos de terrorismo
y delitos graves. Esta escasa regulacion impide que se lleve a cabo plenamente y se
explote el potencial de la justicia restaurativa para ofrecer una reparacion y
reconciliacion en contextos de gran violencia, como se ha visto en el caso del

terrorismo en Euskadi.

Los hallazgos de este estudio ponen de manifiesto la efectividad de la justicia
restaurativa en abordar las necesidades emocionales y psicoldgicas de las victimas, que
a menudo son ignoradas o insuficientemente tratadas por la justicia retributiva. Las
experiencias relatadas por las victimas a través de las entrevistas llevadas a cabo
revelan coémo de importante ha sido en su proceso de sanacion personal el hecho de
tener la oportunidad de enfrentar directamente a los ofensores o participar en practicas
restaurativas. A diferencia de la justicia penal tradicional, que a menudo se centra en el
castigo dejando de lado las necesidades emocionales de las victimas, la justicia
restaurativa facilita un espacio donde pueden expresar abiertamente su dolor y trabajar
hacia un sentido de cierre. Este enfoque no sélo humaniza el proceso judicial, sino que
también empodera a las victimas al hacerlas participantes activas en la busqueda de
justicia y reparacion, fomentando asi una resolucion mas profunda y personalizada del

conflicto.

Por otra parte, la justicia restaurativa también ha demostrado tener un impacto

significativo en los ofensores y la comunidad. Estos muestran una mayor conciencia del
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dafio que han causado facilitando su proceso de reintegracion social y haciéndolos

menos propensos a reincidir.

Con este trabajo, uno de los fines que se ha perseguido ha sido resaltar la
importancia de centrar la atencidn en la victima, un aspecto que a lo largo de la historia
ha sido relegado a un segundo plano. A través del analisis de la justicia restaurativa, se
ha puesto de manifiesto como este enfoque pone a las victimas en el corazén del

proceso de justicia, ddndoles voz y espacio para expresar sus necesidades y emociones.

En el marco de la justicia restaurativa, se reconoce que cuando un delito ocurre,
no solo afecta a la victima directa, sino que también a la sociedad. Por tanto, la sociedad
en su conjunto tiene una obligacion moral de participar en la reparacion del dafio
causado. Esta perspectiva subraya que la atencidon y reparacion a las victimas no son
Unicamente una cuestion de justicia penal, sino también una responsabilidad de la
comunidad. Hay que asegurarse de que las victimas reciben el apoyo y reconocimiento
necesario para su sanacion y reintegracion, siendo esto crucial para su salud y la
cohesion de toda la sociedad. Este enfoque ayuda a restaurar no solo a la victima, sino

también a la comunidad afectada por el delito.

Cabe sefialar, que la justicia restaurativa encuentra su espacio de manera
complementaria a la justicia tradicional, puesto que proporciona una dimension
adicional abordando aquellas necesidades que en la mayoria de ocasiones quedan
insatisfechas. Esta integracion de manos enfoques permitiria que el sistema de justicia
tradicional no solo se enfocara en el castigo, sino también en la reparacion del dafio y la
restauracion de las relaciones, potenciando de esta manera una justicia mas integral y

efectiva

En cuanto a las normas y leyes actuales en materia de reparacioén existentes en
Euskadi se ha podido observar que existen victimas que destacan la falta de un
reconocimiento adecuado y de apoyo institucional, subrayando una deficiencia en la
legislacion actual que no logra abarcar todas las formas de violencia y a todas las

victimas de manera equitativa.
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Asimismo, es fundamental reconocer en las conclusiones de este trabajo que la
participacion en procesos de justicia restaurativa debe ser voluntaria y adaptada a las
necesidades individuales de cada victima. Ademas, no todas las victimas desean
confrontar a sus ofensores o participar en los encuentros, ya que cada persona maneja
su proceso de sanacion de una manera diferente. Respetar las decisiones personales es
muy importante para garantizar que la justicia restaurativa no se convierta en otra
manera de presion o trauma. Esto subraya la importancia que tiene el hecho de ofrecer
multiples opciones a las victimas que les permita elegir como quieren procesar sus

experiencias.

A su vez, conviene sefialar que en el contexto del terrorismo en Euskadi la
politizacioén de la justicia es una cuestion que influye en el proceso de reparacion y
reconocimiento de las victimas. Como se ha visto la iniciativa de la “Via Nanclares” fue
tumbada por un cambio de gobierno. Estas decisiones politicas pueden afectar no solo

la legitimidad de las respuestas judiciales, sino también su eficacia.

Quiero destacar que bajo mi punto de vista, y como carrera que estoy estudiando,
la criminologia es clave para entender los delitos, los delincuentes y brindar apoyo a las
victimas. Por ello, en este Trabajo de Fin de Grado se puede destacar el rol que las
personas expertas en criminologia pueden tener en la justicia restaurativa,
proporcionando nuevas maneras de mejorar la justicia convencional. De esta profesion
no solo se analizan las causas y consecuencias del crimen, sino que también se
desarrolla una vision muy amplia para ver mas alld de la propia justicia tradicional.
Ademas, como crimindlogos especialistas que seremos, son y seran, podriamos llevar a
cabo investigaciones acerca de cuales podrian ser otras estrategias que mejoraran el
sistema de justicia, enfatizando un apoyo continuo a las victimas y destacando la
importancia de la criminologia en la creacion de respuestas efectivas a los desafios del

crimen y la justicia.

Finalmente, a lo largo de este viaje, hemos explorado la voz y el corazon de las
victimas del terrorismo en Euskadi, aprendiendo que detrds de cada historia de dolor
existe también una narrativa de reconciliacion y curacion. Como futura crimin6loga, me
llevo la conviccion de que es a través del uso de la palabra y la comprension mutua del

conjunto de la sociedad como se puede construir un sistema de justicia que
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verdaderamente le devuelva la dignidad y la humanidad a cada persona involucrada. La
justicia no solo deberia de ser un proceso, sino una puerta abierta hacia la esperanza y la
restauracion. Con cada pagina escrita y cada entrevista realizada, he sido mas

consciente de que hace falta un enfoque de justicia que dialogue, escuche, y transforme.
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ANEXOS

Entrevista a un ex militante de ETA

—_

D

4.

e

A

(Podrias compartir un poco sobre tu vida antes de unirte a ETA? ;Qué te llevo a
unirte a la organizacion?

(Qué te llevo a desvincularse de la organizacion? ;Hubo algin evento o
reflexion particular que influyera en tu decision?

En relacion con tu experiencia en el sistema de justicia, ;has participado en
algiin programa de justicia restaurativa? Si es asi, A nivel personal ;que ha
supuesto para ti participar en un encuentro restaurativo? ;|Qué desafios y
beneficios percibiste durante el proceso?

A nivel social ;jcrees que el encuentro en el que tu has participado ha servido
para algo?

(Como has llegado a reconocer el dafio causado a las victimas y de qué manera
has buscado responsabilizarte por tus acciones?

Si has tenido encuentros con victimas, ;como han influido estos en tu proceso
de rehabilitacion y en tu percepcion del dafio causado?

Desde tu experiencia, ;como percibes la justicia restaurativa comparada con la
justicia retributiva? ;Crees que la justicia restaurativa ofrece un camino efectivo
hacia la reparacion?

(Que es para ti reparar el dafio?

(Cuadl es tu vision sobre la paz y la convivencia en el Pais Vasco? ;Como crees

que la justicia restaurativa puede contribuir a este futuro?

10. ;Qué lecciones consideras que se pueden aprender de tu experiencia que sean

utiles para politicas o programas futuros relacionados con la justicia

restaurativa?

11. ;Hay algo mas que te gustaria compartir que no haya sido cubierto en las

preguntas anteriores y que consideres relevante para entender mejor tu

experiencia y perspectiva?
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Entrevista a una victima: Pili Zabala

10.

(Podria compartir un poco su historia y como ha impactado en su vida el haber
sido victima de terrorismo? ;Cémo describiria su vida antes y después del
incidente?

(Qué tipo de apoyo ha recibido del sistema de justicia tradicional? ;hay
necesidades que siente que no han sido completamente satisfechas por la justicia
retributiva?

En su opinion, ;las medidas de reparacion que la justicia tradicional y las leyes
contemplan (econdmicas o morales) se llevan a la practica realmente? ;Son
adecuadas o suficientes para compensar el dafo sufrido?

(Ha tenido alguna experiencia con programas de justicia restaurativa? De ser
asi, ;podria describir como fue esa experiencia, de donde surgio la necesidad y
qué significo para usted?

(Como influyeron estos encuentros en un posible proceso de
“sanacion”?;Podria detallar como estos procesos han abordado o no sus
necesidades emocionales y psicologicas?

(Cree que facilitaron un verdadero sentido de reparacion en la medida de lo
posible? Es decir, ¢la justicia restaurativa le facilitdé manejar las pérdidas y
conflictos desde una perspectiva reparadora o diferente?

(Que seria para usted una reparacion integral para las victimas de terrorismo?
(Qué elementos cree que deberian incluirse para considerar que la reparacion es
completa?

(Como cree que la justicia restaurativa influye en la comunidad, especialmente
en contextos afectados por el terrorismo?

Con respecto a las leyes y politicas actuales sobre victimas del terrorismo, jhay
algo que le gustaria ver cambiar o implementar que cree que podria beneficiar a
las victimas de manera mas efectiva?

(Como ve el futuro de la justicia restaurativa en el Pais Vasco y cudles cree que

son sus mayores retos o limitaciones, puesto que estd contemplada escasamente?
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11. ;Cudl es su perspectiva sobre el perdon y la reconciliacion en el contexto de la
justicia restaurativa? ;Ve estos elementos como un objetivo deseable o posible

en su situacion?

131



Entrevista a un facilitador de encuentros restaurativos en terrorismo

10.

(Podria describir cudl ha sido su papel como facilitador en los encuentros
restaurativos de terrosimo de ETA? ;Como llegd a desempefiar este rol?

En su experiencia, ;cudles son los desafios mas comunes que enfrenta durante
los encuentros restaurativos?

(Como evalua los resultados de un encuentro restaurativo? ;Hay indicadores
especificos que utilice para medir su éxito?

Desde su perspectiva, ;qué impacto tienen estos encuentros restaurativos en las
victimas y los ofensores?

Desde su experiencia como facilitador ;Como compararias la justicia
restaurativa con la justicia retributiva en términos de satisfacer las necesidades
de las victimas?

El articulo 15 del Estatuto de la Victima, recoge brevemente que “las victimas
podran acceder a servicios de justicia restaurativa con la finalidad de obtener
una adecuada reparacion material y moral de los perjuicios derivados del
delito” Considerando esta regulaciéon actual que menciona brevemente la
justicia restaurativa y sus posibilidades, ;cree que esta regulacion es
insuficiente?;cree que una mayor inclusion y una regulacion mas detallada de
esta modalidad de justicia podrian ofrecer una reparacion moral y material mas
efectiva, comparada o en complemento con la justicia tradicional?

(Los encuentros restaurativos, como los que usted facilita, surgen de una
necesidad de reparaciébn que no ha sido completamente satisfecha por las
medidas convencionales? ;o de que surgen?

(Como ve el futuro de la justicia restaurativa en el Pais Vasco y cudles cree que
son sus mayores retos o limitaciones?

(Qué mejoras sugiere para los procesos de justicia restaurativa que podrian
hacerlos mas efectivos?

Entonces, ;Que seria para usted una adecuada reparacion a las victimas? ;Qué

medidas o iniciativas debieran tomarse? ;debiera de cambiar la normativa en
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cuanto a la reparacion o lo que debiera cambiar son las acciones que se llevan a
cabo para ello
11. ;Podria compartir algin momento particularmente significativo o revelador que

haya experimentado durante estos encuentros?
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