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PROLOGO

El tapiz y la promesa de la justicia restaurativa

intergeneracional
DAVID GUSTAFSON!

Ten fe en avanzar.
Aunque el camino hacia la libertad
parezca todavia una prision

ANDRE TECEDEIRO

Al sentarme esta tarde en respuesta a una invitacion de la profesora
Gema Varona para intentar escribir un breve prologo para este libro,
tratando de recapitular y describir mis impresiones del Encuentro de los

1 Traduccién por Gema Varona del original en inglés. Dave Gustafson es director
ejecutivo de Community Justice Initiatives en Langley, Columbia Britanica (www.
cjibc.org), profesor adjunto de la Universidad Simon Fraser, clinico especializado
en recuperacion de traumas (RCC) en la practica privada y, junto con Sandi Bergen
y Eric Gilman, antiguos miembros del personal de CJI, creador del Programa de
Mediacién entre Victimas y Ofensores (VOMP) que se utiliza en las prisiones
canadienses desde 1990. Restorative Opportunities es el nombre que se dio al
programa cuando se extendié por todo el pais en 2004 y se puso a disposicion de
todos los presos federales (aquellos que cumplen condenas de dos afios a cadena
perpetua) y de las victimas/supervivientes que sufrieron los dafios de la comisién

de esos delitos.
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Encuentros Restaurativos en Donostia/San Sebastian?, hace hoy menos
de un mes, me doy cuenta de que -rara vez reprochado ser parco en
palabras- me resulta dificil expresar con ellas lo que vi, of, experimenté
y senti durante la semana que pasé alli como uno de los observadores
de los encuentros que tuvieron lugar. Gran parte de lo que senti, tan
profundamente, tuvo que ver con el aspecto intergeneracional de estos
encuentros, la vulnerabilidad, el poder y, también, la promesa inherente
a la reunidn de los hijos e hijas de los responsables y de los que habian

sufrido los dafios de la violencia en la generacion anterior.

Lo que vivi fue muy profundo. Ser testigo de estos encuentros,
en los que una persona tras otra compartian su propia historia en un
contexto de seguridad y respeto mutuo, fue algo nuevo en cuanto a su
alcance (en ocasiones hasta cincuenta participantes en la sala), pero, al
mismo tiempo, muy familiar en cuanto a los problemas, la psicologia y la
“carga” emocional persistente que la gente arrastra mucho tiempo después
de los hechos. Lo que es dificil de describir con la simple desnudez de las
palabras es la “carga” de la sala, la sensacion casi eléctrica y electrizante
de que algo verdaderamente extraordinario estd teniendo lugar, algo a un
nivel tan humano que se resiste y casi desafia la descripcion.

Para mi, uno de los “caminos” hacia la justicia restaurativa, hace
ahora casi cuarenta afos, fue mi trabajo como clinico privado, como un

terapeuta clinico registrado especializado en estrés postraumatico (y el

2 Celebrado del 20 al 22 de noviembre de 2023, en los tres campus de la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU), con cincuenta personas
que han participado en diferentes paises en encuentros restaurativos en violencia
politica. El Encuentro fue organizado por el Instituto Vasco de Criminologia/
Kriminologiaren Euskal Institutua, con apoyo, entre otros, de la Direccién de
Derechos Humanos, Victimas y Diversidad del Gobierno Vasco. Participaron
alumnos/as de diferentes grados, asi como de las Aulas de la Experiencia de la
UPV/EHU (que ofrecen un Titulo Universitario en Ciencias Humanas, dirigido
a la poblacién mayor de 55 afios, en los tres campus). También participé una
persona del Consejo Vasco de la Juventud, tanto en el encuentro confidencial

como en los abiertos al publico, de forma presencial y online.
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trastorno complejo, TEPT). Una y otra vez, victimas / supervivientes de
dafios criminales violentos me habian dicho en el contexto de nuestras
sesiones: “Ojald pudiera reunirme y hablar con el agresor... Tengo tantas
preguntas para las que necesito respuestas, empezando por “spor qué?”
y “spor qué a mi?”. Por otro lado, a menudo me reunia con presos que
habian llegado a un punto en el que anhelaban asumir su responsabilidad,
ofrecer disculpas y reunirse con aquellos a los que habian hecho dafio.

Decidi encontrar la manera de que eso ocurriera. En tltima instancia,
esa busqueda desembocé en el desarrollo y la puesta en marcha, en 1990,
de un Programa de Mediacion entre Victimas y Ofensores (VOMP, por sus
siglas en inglés) que ahora facilita didlogos entre victimas/supervivientes
y ofensores en todo el sistema penitenciario de Canada, de costa a costa.
Esa historia es para otro momento, pero lo que aqui interesa es el grado
en que esos encuentros han permitido la recuperacion del trauma y el
crecimiento postraumatico de las victimas/supervivientes, y un profundo
aprendizaje y transformacion de los responsables de los dafios. Cuando,
como parte de esos encuentros, las victimas/supervivientes piden a los
agresores que subrayen su asuncion de responsabilidad o sus disculpas,
con algun tipo de reparacion significativa, suelen decir: “..esto es lo que
te pido: que no vuelvas a recurrir a la violencia de ningtn tipo; que
nadie mas sufra dafio en tus manos” Una vez que los agresores asumen
este tipo de compromisos con sus victimas, los cumplen hasta un punto
que la mayoria de los escépticos jamas creerian. “Nadie, absolutamente
nadie: ni el juez, ni la policia, ni el sistema penitenciario, nadie, tiene
mas poder que mi victima para sugerirme que cambie mi forma de ser
o0 para exigirme cosas’, dijo un participante de VOMP (‘Dar’), “y, sin
embargo, lo que me motiva no es algun tipo adicional de coaccidn, sino

» <

el regalo de su generosidad y su perdén”. “Nunca podré devolvérselo,
nunca. Pero voy a trabajar en ello.... El amor incondicional ha cambiado
mi vida” (transcripcion de la entrevista, 3 de enero de 2007). Hay aqui
una paradoja fundamental, que Nic Tavuchis (1991, p. 33) ha sabido ver y

describir: “una disculpa, por sincera o eficaz que sea, no deshace ni puede
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deshacer lo que se ha hecho. Y, sin embargo, de forma misteriosa y segin
su propialdgica, es precisamente lo que consigue hacer”. Misteriosamente,
en un aparentemente simple discurso de lamento y rectificacion, que
lleva tras de si una enorme complejidad, se produce un intercambio ritual
que permite la curacion, incluso tras graves ofensas.

Aunque el tipo de dialogos diadicos que yo facilito en las prisiones
canadienses y que he descrito brevemente aqui no formaron parte de
los Encuentros de Donostia/San Sebastidn, la dindmica de asuncién
de responsabilidades, la expresion de lamento y el intercambio -en los
niveles mas profundos- de las historias de los individuos, condujeron a la
sensacion de un entendimiento profundo y creciente entre aquellos que
anteriormente se miraban, desde una gran distancia, como “otros’, quizas
incluso como “enemigos”; alguien a quien despreciar, temer, odiar... Sin
embargo, alli, uno podia sentir y ver el poder de esos Encuentros. A medida
que el simple relato veraz de cada una de sus historias tejia un nuevo tejido,
urdimbre y trama, hebra sobre hebra, la comprension de la historia de los
demas, su historia y su humanidad se profundizaba, mientras que esas
historias se compartian en silencio y con vulnerabilidad.

Se trata de un tapiz que contiene una promesa inherente: que, en
el futuro, las enemistades antiguas, la opresion mas reciente o las heridas
de cualquier tipo puedan encontrar este tipo de foro, en lugar de una
iteracion interminable de violencia que engendra violencia. La practica
y la expresion intergeneracional de la justicia restaurativa y los enfoques
reparadores de todo tipo de conflictos tienen mucho que ofrecer. He
visto, sentido y experimentado el poder de tales encuentros. Es hora de
mirar a la préxima generacion, como hicimos en Donostia/San Sebastian,
para ver la promesa que encierran esas conversaciones: de pacificacion,
de sanacion de corazones y mentes, de almas, de entendimiento entre
aquellos que descubren que comparten una misma humanidad y, si, de
reconciliaciéon cumplida o en proceso inacabable.

19 de diciembre de 2023, Vancouver, BC, Canada.
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Los didlogos intergeneracionales en el Encuentro de los

Encuentros
LeTiciA TROMBINI VIDOTTO'

Um rio ndo deixa de ser um rio porque conflui com outro rio, ao
contrdrio, ele passa a ser ele mesmo e outros rios, ele se fortalece. Quando
a gente confluencia, a gente ndo deixa de ser a gente, a gente passa a ser
a gente e outra gente?.

NEGo Bispo

1. Introduccion

El Encuentro de los Encuentros es una iniciativa que consiste
en facilitar didlogos restaurativos transfronterizos con un grupo
intergeneracional de personas que vivieron acontecimientos en
contextos de violencia politica y extremismo violento y que, a su vez,
han participado o participan en encuentros restaurativos en sus propios
paises. Su primera edicion tuvo lugar en Donostia/San Sebastidn, en
2019, y los cinco encuentros siguientes reunieron a personas de Espaiia,

1 Investigadora del programa de Postgrado en Psicologia, Facultad de Filosofia,
Ciencias y Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP), Universidad de Sdo Paulo (USP),
con realizacién de una estancia continuada de investigacion, en el IVAC/KREI,
desde octubre de 2022. Este trabajo ha sido apoyado por la Sdo Paulo Research
Foundation (FAPESP), proceso: 2021/15192-9.

2 Un rio no deja de ser rio porque confluya en otro rio, al contrario, se convierte en
si mismo y en otros rios, se hace mds fuerte. Cuando confluimos, no dejamos de ser

1nosotros, nos convertimos en nosotros y en otras personas (Négo Bispo).
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Bélgica, Alemania, Israel y Palestina, Italia, Irlanda del Norte, Escocia,
Ucrania y Brasil. Los didlogos retinen, junto a facilitadores de justicia
restaurativa y jovenes de la comunidad, a participantes a quienes se han
asignado diferentes papeles en estos contextos post-violencia®: victimas,
supervivientes y perpetradores, asi como a algunos de sus familiares,
como parejas e hijos.

Parte de los encuentros se realizan en reuniones confidenciales y
coordinadas para que los participantes puedan compartir sus historias y
experiencias en privado y otra parte en actos publicos, con la posibilidad
de que este intercambio pueda alcanzar e incluir a otras capas de la
sociedad. En los actos publicos, se invita a facilitadores y profesionales
con diferentes experiencias en justicia restaurativa y justicia penal, asi
como a jévenes y a cualquier otro ciudadano interesado para que puedan
formar parte de estas conversaciones.

El Encuentro de los Encuentros se estructura a partir de los
valores y principios de la justicia restaurativa, con la posibilidad de que
los participantes puedan expresarse y escucharse a partir de diferentes
experiencias relacionadas con situaciones de violencia, produciendo
nuevos significados sobre sus vivencias. Aunque los integrantes no
necesariamente forman parte de los mismos contextos o conflictos, o se
reunan con las personas directamente afectadas por los dafios sufridos
o cometidos, la estructura de este encuentro parece apostar por un
intercambio que puede construir restauraciones y modos de convivencia
mas pacificos.

Lo que llama la atencién es como, ademas de la diversidad
relacionada con los contextos, el Encuentro de los Encuentros retine a

personas de edades muy distintas, tanto en las reuniones confidenciales

3  Término relativo si se considera la pervivencia del legado de cualquier tipo de
violencia y la violencia abierta en Israel, Palestina, Ucrania y otros paises de donde
proceden los participantes, donde continda el terrorismo yihadista y otras formas

de violencia politica.
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como en las publicas. Precisamente, en este texto se reflexionara sobre
este aspecto intergeneracional. Mi participaciéon como interlocutora en
el Encuentro de Encuentros, realizado en 2023 en el Pais Vasco, estuvo
atravesado por mis propias experiencias como mujer joven, extranjera, hija,
tia, psicdloga, investigadora, facilitadora de didlogos y oyente interesada
en el potencial de transformacién social que producen estos dialogos.
Por lo tanto, desde la consciencia de este cruce de puntos de partida,
propongo las reflexiones y aproximaciones conceptuales que comparto a
continuaciéon. Como estudiosa de los didlogos restaurativos, mi intencién
es presentar algunas reflexiones acerca de los significados producidos
en estas conversaciones en lo que concierne a las potencialidades de la
comunicacion entre distintas generaciones para la transformacion de
conflictos.

Teniendo en cuenta este objetivo, no se pretende realizar
interpretaciones de las historias que se compartieron, ni individualizar u
homogeneizar la experiencia de vida de las personas que participaron, sino
destacar algunos de los significados producidos en estas conversaciones,
con la posibilidad de que el resultado de todo ello encuentre nuevos
espacios para seguir dialogando.

Por tanto, partiendo de una perspectiva tedrica construccionista
social, inicio mi texto con una breve conceptualizaciéon sobre la
intergeneracionalidad y presento como este concepto puede ser util
para las transformaciones sociales. A continuacion, sugiero algunas
aproximaciones entre intergeneracionalidad y justicia restaurativa, e
intento destacar algunos de los significados producidos en el Encuentro
de los Encontros que parecen haber surgido a partir de los dialogos

intergeneracionales.

2. La intergeneracionalidad como potencial para la
transformacion social: los didlogos intergeneracionales

De modo general, el término intergeneracionalidad se utiliza
para describir cualquier tipo de relacion que se produzca entre distintas
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generaciones. En otras palabras, indica cualquier convivencia que se
establece entre dos, 0 mas personas, que se encuentran en fases diferentes
de la vida (American Heritage Dictionary, 2023). A priori, pensar en este
concepto puede remitirnos a posiciones muy distantes, como si estos
grupos generacionales se encontrasen en espacios cerrados o perteneciesen
a mundos muy distintos, lo que puede llevarnos a un planteamiento en el
que un grupo recibe y el otro concede, sin posibilidad de horizontalidad
o reciprocidad. Sin embargo, los estereotipos relacionados con la edad
(tanto de las personas mas jovenes como de las mayores) a menudo nos
impiden percibir nuestra humanidad comun y trabajar colectivamente
para resolver desafios complejos (Brown y Henkin, 2019).

En este sentido, contrariamente a la idea de confrontacion,
emerge una comprension mas util del concepto de intergeneraciones,
de modo que podemos pensarlo como un tipo de encuentro que integra
diferentes generaciones y produce comparticiones y vinculos a través
del intercambio de experiencias, eventos, aprendizajes, conocimientos
y valores (ENIL, 2012).

De esta forma, se introduce la idea de aprendizaje intergeneracional
como la posibilidad de un reparto reciproco de conocimientos entre
personas de diferentes edades, de modo que estas generaciones se
asocien para integrar estos conocimientos, reconociendo el beneficio
mutuo en la formacién y el desarrollo de individuos, pero destacando
como esta transmision de habilidades y conocimientos puede ser un
importante recurso para hacer frente a los desafios de la sociedad civil
(ENIL, 2012). Reconociendo esto, las Naciones Unidas (1999) incentivan
la construccion de sociedades que permitan a las generaciones invertir
las unas en las otras y compartir los frutos de esa inversion, guiadas
por los principios de reciprocidad y equidad, resaltando un concepto de
ciudadania multigeneracional, que invita a cada generaciéon a moldear el
mundo publico como un continuum que existia antes de su nacimiento
y permanecera después de su muerte.
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Lo que quiero destacar es la percepcion de que el trabajo
intergeneracional, incluso cuando se desarrolla en micro-relaciones,
puede generar impacto y provocar transformaciones a nivel de sociedad.
Por lo tanto, es necesario plantearnos estrategias de promocion de la
intergeneracionalidad, y me parece que las comunidades pueden ser
un espacio con potencial de ampliacion de estos efectos a niveles mas
colectivos.

Segtin Garcia y Sanchez (1997), uno de los efectos que el trabajo
con comunidades puede generar implica una mayor conciencia critica
y amplitud de comprensidon de problemas y aspectos en diferentes
niveles sociales, que pueden ir desde los relativos a necesidades basicas
(como alimentacion y salud) hasta los relacionados con condiciones
de emancipacion y libertad econdmica y social. Con todo, el trabajo
de intervencidén comunitaria debe concebirse como un trabajo social
desarrollado con y para las poblaciones, de modo que los participantes
puedan ser auténticamente activos y se promueva una mayor comprension

de su entorno social, politico, econémico y cultural.

Del mismo modo, la Organizaciéon Mundial de la Salud viene
defendiendo durante la tltima década la importancia de la implicacion
y la participacion comunitaria para lograr resultados mas eficaces hacia
la promocion de la paz, la democracia, el didlogo y la cooperacion, frente
a un enfoque dirigido por expertos que imponga decisiones y conlleve
solo efectos a corto plazo. Este tipo de conocimiento producido en las
comunidades es lo que Shotter (2011) denomina como conocimiento
de dentro, o tercer tipo de conocimiento, que es aquel incorporado en
el contexto conversacional de la vida, el conocimiento de grupo en la
practica y la convivencia con los otros. Por lo tanto, el conocimiento
formulado dentro de la comunidad serda mas relevante, pragmatico y
sostenible.

Esta comprensiéon se sustenta en la perspectiva tedrica
construccionista social, que tiene como uno de sus presupuestos
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fundamentales la idea de que la realidad se construye a través de las
interacciones cotidianas con otras personas. Todo conocimiento se
produce en la comunicacién y es el resultado de los diferentes procesos
sociales que ocurren entre las personas en sus comunidades, es decir,
la comprension del mundo emerge dentro de los contextos historicos,
culturales y lingiiisticos de los cuales formamos parte (Gergen, 2015).
Esto significa que la comprensién del mundo de un individuo se crea a
través de la coordinacién entre varios actores, mediante un conjunto de
procesos, verbales o no, de acciones en flujo constante, que permiten a las
personas crear, negociar, mantener y transformar sus realidades sociales.
Esta es una comprension diferente de la que entiende la comunicacién
como un intercambio de mensajes aislados, donde uno transmite y el
otro recibe (Burr, 2003; Gergen, 2015), considerandose el propio dialogo
como un recurso para crear significados y realidades (Schnitman, 2003).

De este modo, el construccionismo social entiende que las propias
relaciones sociales crean nuevas inteligibilidades, incentivando enfoques
creativos y dialdgicos para la transformacion de la realidad. Estas ideas
se alinean con la comprension de que el cambio comunitario y social
requiere enfoques nuevos, mas amplios e inclusivos, basados en valores
de dignidad humana y equidad, conectando y apoyando a personas de
todas las edades (Brown y Henkin, 2019).

En este sentido, la promocién de didlogos intergeneracionales
puede ser un elemento central de la colaboracién intergeneracional,
sustituyendo un potencial aislamiento y alienacién por la comprension
mutua (McNamee y Gergen, 1999). El conocimiento es inagotable, por
lo que no esta cronolégicamente definido ni restringido a una etapa de la
vida (Rebelo, 2015). En este sentido, el didlogo intergeneracional expande
las concepciones del tiempo al incluir diversas experiencias vitales y
las influencias culturales que se extienden por un periodo de tiempo
mas largo que una unica vida, permitiendo el surgimiento de nuevas
formas de influencia social. De este modo, cuando se apoya a diferentes
generaciones para que se reunan de forma respetuosa y colaborativa,
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las personas pueden desarrollar capacidades para cuidarse mutuamente
y trabajar juntas para construir nuevas formas de resolver problemas
comunitarios (Bodiford y Whitehouse, 2020).

Esta comprension del potencial de la intergeneracionalidad,
sumada al entendimiento de que el conocimiento y la transformacién
social se producen en el seno de las comunidades, parece ser una de las
apuestas del Encuentro de los Encuentros.

3. Intergeneracionalidad y justicia restaurativa

Las experiencias compartidas por participantes de procesos
restaurativos nos han mostrado que el dafo causado por los conflictos, en
la mayoria de los casos, impacta no sélo sus propias vidas y las de quienes
los rodean, sino que puede generar efectos que atraviesan las relaciones
cotidianas, durante un largo tiempo, traspasando generaciones.

Algunos de los efectos conocidos de estas experiencias
intergeneracionales pueden observarse, por ejemplo, en las relaciones
familiares y la educacién de las nuevas generaciones; en la reproduccion
de patrones de comportamiento violento; en el impacto del trauma en
la descendencia de los individuos, que puede ir desde cambios a nivel
comportamental hasta epigenético y de desarrollo infantil (Silva, 2022);
en las relaciones conflictivas de las nuevas generaciones con diferentes
ambitos y poderes de la sociedad, incluido el sistema judicial; en los
innumerables impactos negativos sobre el medio ambiente como
resultado de las decisiones de las generaciones pasadas (Motupalli, 2018);
y en el mantenimiento de estructuras racistas que perpetian los ciclos
de desigualdad social (Almeida, 2019).

En investigaciones realizadas para comprender las causas,
efectos y dimensiones de la violencia en sociedades que han vivido
conflictos armados, se sabe que los efectos de estas experiencias han
afectado, entre muchos aspectos, sus practicas culturales y productivas,

asi como las formas de organizacién politica y comunitaria durante
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varias décadas, permeando las formas de interrelacién que se han
construido histéricamente y la articulacion lograda a través de éstas.
Consecuentemente, el daflo personal y colectivo de estas experiencias
es evidente, afectando las relaciones y limitando las posibilidades de
formacién colectiva (Lugo, 2020).

Estos efectos han sido tema de reflexién en el campo de la justicia
intergeneracional, que hunde sus raices en antiguas tradiciones éticas y
filosoficas, pero que adquiri6 notoriedad en el siglo XX (Rawls, 1971),
con el aumento de la concienciacion sobre cuestiones medioambientales
y sociales. Algunas de las principales cuestiones relacionadas con este
concepto son si/como las generaciones actuales tienen deberes de
justicia hacia las personas del pasado y del futuro; qué consideraciones
morales deben guiar la relacion entre generaciones; y como interpretar
el significado de las injusticias pasadas en términos de lo que se debe a
los descendientes de las victimas directas de las injusticias (Meyer, 2021).

Sin intencién de profundizar ni pretender dar respuestas a estas
cuestiones, mi objetivo aqui es destacar que estas reflexiones también han
avanzado en el campo de la justicia restaurativa, incluyendo iniciativas
de practicas e investigaciones que se han preocupado por trabajar los
aspectos intergeneracionales que atraviesan los conflictos (Motupalli,
2018; Salm, Neto y Pamplona, 2021).

Considerando la justicia restaurativa como un conjunto de
practicas y principios que promueven, por medio del didlogo entre los
ciudadanos, la concretizacion de una justicia basada en los valores y
las necesidades de todos los implicados en un conflicto, el respeto
de la multidimensionalidad (Stout y Salm, 2011) y la implicacién de
la comunidad son aspectos deseables de estos procesos (European
Forum for Restorative Justice, 2021). El espacio dialdgico de la justicia
restaurativa favorece compartir narrativas sobre cémo las experiencias

vividas han impactado o contintian impactando en otras generaciones,
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aunque, no necesariamente los procesos restaurativos se centran en este

aspecto.

Por tanto, parecen importantes algunas reflexiones al
respecto: ;como la justicia restaurativa puede promover dialogos
intergeneracionales? ; Como la justicia restaurativa puede aplicarse para
abordar los dafos intergeneracionales? ;De qué manera la reparacion
entre generaciones puede contribuir al desarrollo de una sociedad
mas justa? ;Como un enfoque restaurativo puede romper los ciclos
de conflicto que se transmiten entre generaciones? ;En qué medida la
resolucion de conflictos de forma restaurativa puede tener impactos
positivos en las relaciones intergeneracionales? ;Cémo el propio
concepto de intergeneracionalidad puede ser un instrumento util para
la transformacion de conflictos?

4. Los dialogos intergeneracionales en el Encuentro de los
Encuentros

El Encuentro de los Encuentros ocurrido en 2023 reunié a personas
con una media de edad de entre 20 y 90 afios, por lo que, la composicion
y el intercambio intergeneracional de este encuentro atravesé no sélo la
relaciéon de las personas que vivenciaron la violencia, sino que también
incluy¢ al publico que componia la comunidad de oyentes en los actos
publicos. La Universidad fue el espacio elegido para reunir toda esta
diversidad, teniendo lugar las reuniones publicas en tres ciudades
diferentes de la misma region, retransmitidas online a diferentes lugares

y paises.

Los actos publicos se estructuraron a partir de una metodologia de
innovacion social conocida como Biblioteca Humana“. Esta metodologia
tiene origen danés y se desarrolla de forma relativamente sencilla: los
“libros humanos” son individuos, que son solicitados por los “lectores”
que forman parte del publico, siempre en un encuadre receptivo. La
Biblioteca Humana puede entenderse como “un lugar donde se esperan,

4  Vid. https://humanlibrary.org/.
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aprecian y responden preguntas dificiles” y es considerada una potente

herramienta de integracion social y educaciéon no formal.

Al apostar por un encuentro intergeneracional, el Encuentro de
los Encuentros parece buscar promover dialogos que no sean bipolares o
unidireccionales, de forma que se puedan explorar multiples perspectivas
(Bodiford y Whitehouse, 2020). Por tanto, se utilizaron diferentes
recursos y estrategias que parecen haber contribuido para el intercambio
de toda esa diversidad en el uso de conversaciones estructuradas, como
la utilizacion de la Biblioteca Humana en los actos publicos; en el uso
de actividades con arte colaborativo, en la posibilidad de dar voz a lo
que supone un desafio de nombrar; y en la promocién de espacios de
convivencia mas alla de los didlogos estructurados, como pausas para
café y otras comidas, para poder colaborar en la ampliacién de los
didlogos iniciados, pero también para que las personas pudiesen tener
la oportunidad de conocerse mas alla de las historias vinculadas a los
conflictos.

Realmente, no es posible calcular el alcance o medir los efectos
de estas conversaciones rigurosamente. Tampoco pretendo ofrecer
resultados en una légica de causa-efecto a partir de las intervenciones
realizadas, ya que los didlogos promovidos en el Encuentro de los
Encuentros se desarrollaron mediante diferentes metodologias y en
distintas etapas. Sobre lo que quiero reflexionar es sobre cdmo los didlogos
intergeneracionales parecen haber potenciado los siguientes aspectos: la
validacion y el recuerdo de las historias vividas; nuevas posibilidades de
conexion y responsabilizacion; el intercambio de recursos; y la expansion

de la justicia restaurativa como espacio de transformacion.

Finalmente, debe indicarse que todos los fragmentos que destaco
a continuacion son conversaciones que tuvieron lugar durante los actos
publicos, de forma que se mantiene la confidencialdiad de los didlogos
ocurridos durante la reunién privada. Asi mismo, todos los aspectos que
destaco estan interconectados y la forma en que los presento aqui sélo
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tiene fines didacticos, en un modo que sirva también para honrar una
demanda de los participantes de que sus historias se mantengan vivas,
como se subraya a continuacion.

5. Manteniendo las historias vivas: (re)conexién vy
(co)responsabilidades

—sQué podemos hacer por ustedes?
—Ayudarnos para que no olviden nuestras historias.

(DIALOGO ENTRE UN JOVEN INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD DE OYENTES Y UNA
MUJER A LA QUE UN GRUPO TERRORISTA ASESINO A SU MARIDO EN EL PAis VASCO)

Tras uno de los momentos de intercambio de historias entre
personas que vivenciaron situaciones de violencia, observé, tocada por
los relatos que habia escuchado, como esto parecia llegar a los jovenes
que participaban como oyentes: muchos expresaban y desbordaban
la emocioén que sentian a través de sus ojos, del mismo modo que
yo. De alguna manera esto me parecia inevitable, ya que las historias
compartidas entraron en detalles sobre los momentos en que estas
personas experimentaron situaciones de violencia, profundizando en
los innumerables sentimientos que experimentaron en ese momento y,
mas tarde, a lo largo de sus vidas, incluyendo cémo estos sentimientos

se transformaron con el tiempo.

Por eso no me sorprendi cuando, en varias ocasiones en las que se
invitd a los oyentes a participar en el didlogo formulando preguntas, el
resultado fue el silencio. Un silencio con muchos significados, pero entre
ellos, un significado implicado en la sensacion de impotencia ante relatos
tan intensos. Este desconcierto parece haberse reflejado en la pregunta
del joven: “;Qué podemos hacer por ustedes?”, una pregunta sobre su
propio papel frente al conocimiento de estas vidas.

La respuesta a esta pregunta es s6lo uno de los momentos en los
que se manifiesta esta demanda. En diferentes didlogos, los participantes
manifestaron su deseo de que sus historias no sean olvidadas, en un
sentido que me parece no s6lo un deseo de honrar a cada una de las
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personas que ya no estan vivas o no pueden hablar, sino que también se
refiere a una preocupacion, especialmente por parte de las generaciones
mayores, sobre el conocimiento que las nuevas generaciones tienen de
los contextos en los que estas violencias se produjeron.

Me ha llamado la atencion ademds cémo este deseo de que las
historias se mantengan vivas se ha producido como algo organico en
los didlogos y en distintos momentos del Encuentro de los Encuentros.
Por tanto, no aparecié como un intento de convencer de que sdlo hay
una verdad, sino a través de invitaciones como: “vosotros tenéis que
preguntaros por qué las cosas son como son” o “es importante mantenerse

informado y seguir haciendo preguntas”

Mantener las historias vivas esta en consonancia con lo que
destaca Santayana (1905): “aquellos que no pueden recordar el pasado
estan condenados a repetirlo”. La existencia de espacios que permiten
compartir estas historias parece tener el efecto de la preservacion de la
memoria y, de alguna manera, cubrir lagunas de informacién sobre lo
que se sabe de estos contextos y sus consecuencias.

En este sentido, el Encuentro de los Encuentros parece producirse
como un memorial vivo, pues las personas que comparten las memorias
son las propias personas que las vivieron, y son llevadas a la comunidad
de tal forma que la integran de otra manera, permitiendo un mayor
acercamiento a contextos y temas que de alguna manera se han
distanciado de lo cotidiano y de las personas, como apunté una de las
participantes:

—Me gustaria recordarles que todas las historias que se estdn

narrando son de personas reales. No son niimeros. Son seres humanos,
con historias y familias. No es una pelicula.

(JOVEN REFUGIADA UCRANIANA EN ITALIA, VICTIMA DE LA GUERRA EN SU PAfS DE
ORIGEN)

Para mantener las historias vivas, necesitamos a las otras

generaciones, para que exista una manutencién temporal y, de generacién
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en generacion, y podamos (re)contar estas historias, no repitiendo errores
conocidos y honrando la vida de aquellos a los que no se dio opcién. Los
didlogos intergeneracionales de este encuentro permitieron a los jovenes
escuchar y preguntar sobre el pasado directamente a las personas que
participaron de aquellos hechos, lo que puede ayudar a la deconstruccién
de mitos y fantasias, asi como a conocer o aclarar aspectos que han
contribuido al modo de funcionamiento de la sociedad contemporanea.
De esta forma, estos didlogos permiten que conectemos el pasado con
nuestro presente y nuestro futuro, ofreciéndonos mas oportunidades de
comprender quiénes somos y quiénes queremos llegar a ser, fortaleciendo
nuestro tejido social (Werner y Smith, 1982).

Ademas, el didlogo intergeneracional parece aumentar el potencial
de conexiones entre experiencias compartidas y vividas. Es decir, lo que
conecta nuestras propias historias con las de los demas es algo muy
particular, pues las personas se escuchan desde diferentes perspectivas,
experiencias y afectos, y se conectan en puntos que no siempre es posible
predecir. Esto puede observarse, por ejemplo, a partir del relato de la
misma joven:

Me identifico un poco con cada historia que se ha compartido
aqui. Cuando una madre dice con dolor que no eligié que su hijo se
hubiera transformado en un asesino, entiendo que mi abuela sienta

lo mismo por mi padre. Ella tampoco eligio que mi padre estuviera en
Ucrania y tuviera que luchar por el pais.

(JOVEN REFUGIADA UCRANIANA EN ITALIA, VICTIMA DE LA GUERRA EN SU PAIS DE
ORIGEN)

Lo que quiero destacar aqui es el potencial de diversidad presente
en estos dialogos, ya que las personas se escuchan unas a otras desde sus
narrativas multihistoriadas (Bruner, 2014; Grandesso, 2016). Me parece
interesante como esta joven reflexiona no sélo sobre si misma, sino
sobre otras generaciones de su familia, demostrando un entrelazamiento
de afectaciones intrapersonales e intergeneracionales. Por lo tanto, el
intercambio que proporcionan los didlogos intergeneracionales puede
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ampliar el sentido de comprension entre generaciones, ya que repercute
en la forma en que las personas se miran a si mismas, pero también
a las personas con las que conviven (o han convivido) y son de otras
generaciones.

Al mismo tiempo que esta joven se conectd, como hija y nieta, con
la historia compartida por una madre, muchas otras identidades pudieron
interconectarse a través de estos didlogos. Son estas conexiones las que
pueden contribuir a la construcciéon de nuevos sentidos, por ejemplo, de
colectividad y corresponsabilidad en la construccién de futuros mejores
y mas justos. De entre las muchas contingencias que pueden derivarse de
estos dialogos, las generaciones mas contemporaneas pueden conectar
con estas historias, apropiarse de nuevos conocimientos y hacerse mas
responsables y motivadas, en tanto que las generaciones mayores pueden
sentirse mas seguras, validadas y utiles, ya que se aproximan a las nuevas
generaciones y las apoyan desde la posibilidad de que sus experiencias
les sirvan de ejemplo o para concienciar y contribuir a la no repeticién

de la violencia, es decir, a no causar mas victimas o mas dafo.

En este sentido, mantener vivas las historias también nos permite
pensar en estrategias mejores y mas utiles para resolver nuevos (y viejos)
desafios, lo que me lleva al siguiente apartado.

6. La deconstruccion de recursos dominantes y la expansion
de la justicia restaurativa como espacio de transformacion

Considerando que nuestras historias se componen de diferentes
respuestas ante sucesos dafninos (White, 2006), las historias de dolor y
sufrimiento son s6lo un tipo de historias, entre muchos otros (Lugo,
2017). Los relatos compartidos por las participantes en el Encuentro
de Encuentros evidenciaron una serie de conocimientos, habilidades
y valores que les ayudan a describir sus estrategias de supervivencia,
rituales de recuperacion, actos de cuidado, aprendizajes, actos de
resistencia y formas de proteccion, entre otros aspectos que colaboraron
y/o colaboran para que puedan seguir adelante con sus vidas. La riqueza



Los didlogos intergeneracionales en el Encuentro de los Encuentros 29

de estos intercambios parece permitir el desarrollo de un nuevo territorio
de identidades y/o de comunidad, de modo que puedan colaborar, unos
con los otros, en la construccion de nuevas narrativas y estrategias para
resignificar el impacto del dafio en sus vidas (Grandesso, 2016; Lugo,
2020).

Entre los muchos conocimientos y recursos compartidos por los
participantes en el Encuentro de los Encuentros, se destacd un sentido
comun sobre el uso de la violencia:

Ejercer la violencia es un fracaso de la sociedad.

(HERMANA DE UN HOMBRE ASESINADO EN EL CONTEXTO DE VIOLENCIA DE ESTADO EN
EsparNa)

El entendimiento de la violencia como un recurso fallido fue
un consenso y se subrayé por parte de los participantes, desde los que
han sido victimas hasta los que han cometido actos violentos, y desde
los jovenes hasta los mayores. Compartir la idea de la ineficacia de un
recurso tan dominante como el uso de la violencia, y sobre otras formas de
responder a ella, invita a otras personas a pensar en formas mas eficaces
de hacer frente a desafios similares, en un proceso intergeneracional que
ayuda a la comunidad a pensar cuestiones antiguas de nuevas maneras,
reconsiderando lo que daban por asumido y pensando en nuevas
alternativas de accion social (Bushe, 2013).

Comprender la violencia como un fracaso de la sociedad se
alinea con una comprension relacional de la responsabilidad. Cuando
entendemos que las inteligibilidades se crean en procesos relacionales,
es decir, si el sentido humano se genera a través de procesos relacionales,
entonces ser responsable de los procesos relacionales es dar sentido a
esa misma inteligibilidad (McNamee y Gergen, 1999). Por lo tanto, a
diferencia de un discurso individualista que busca formas de culpar
a los individuos, se apoya la idea de compartir responsabilidades
para la transformacion social. Teniendo en cuenta que los conflictos

son inevitables, parece esencial pensar en nuevos recursos para la
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comunicacion, con la posibilidad de crear nuevas formas por las cuales
las personas puedan continuar juntas (Wittgenstein, 1953).

Para McNamee (2016), cuando reconocemos que vivimos en un
mundo complejo y con multiples formas de ser, tenemos la oportunidad
de abrazar la complejidad, intentar coordinar los multiples puntos de vista
y hablar con el otro desde una curiosidad e interés genuinos. Reconocer
esta complejidad parece crear un espacio para un tipo de escucha que
conduce a profundas transformaciones personales, permitiendo que
nuevos recursos pasen a formar parte de estas historias:

Me senti como un objeto en el atentado. Fui un instrumento para
hacer dario a un pais. Conocer las historias de estos perpetradores me

ayuda a humanizar a los responsables del ataque que sufri. Me ayuda a
reconectarme y rehumanizarme.

(JOVEN SUPERVIVIENTE DE UN ATENTADO TERRORISTA YIHADISTA EN BELGTCA)

Tal como sefial6 esta joven, uno de los efectos que parece haberse
producido, a partir de una escucha diferente, y que también fue destacado
por diferentes participantes, es el sentido de (re)humanizacién, del
otro y de si mismo. Durante los didlogos, los participantes tuvieron la
oportunidad de conocerse no unicamente desde sus perspectivas acerca
de los hechos cometidos, sino también con la posibilidad de conocer
otras historias y versiones de esas personas, sin reducirlas a un momento

concreto.

El sentido de re-humanizacidon parece haberse producido desde
diferentes angulos y transversalidades: cuando las victimas de diferentes
edades pudieron escuchar las historias de perpetradores y/o sus
familiares; cuando los perpetradores pudieron contar como las ideologias
y otros elementos les hicieron perder su humanidad en aquel momento,
pero también cdmo recuperaron estos sentidos con el tiempo; cuando
estos mismos perpetradores pudieron escuchar el alcance del impacto
causado en la vida de otras personas y (re) conocerlas como humanas;
cuando la comunidad pudo escuchar las historias mas diversas, desde
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diferentes perspectivasy con la posibilidad de conocer nuevas formas de
relacionarse. Asi, una de ellas expreso:
Cuando veo su regreso,

veo también mi regreso.
Hemos vuelto a nacer.

(MUJER REFIRIENDOSE AL HOMBRE QUE MATO A SU PADRE EN ITALIA, EN LOS
LLAMADOS ANOS DE PLOMO, Y QUE AHORA FORMA PARTE DE SU VIDA SOCIAL)

Puede sorprender como personas que han sufrido violencia extrema
no la defienden como respuesta a los eventos que han vivido. Puede
sorprender ain mas como estas mismas personas pueden compartir
espacios, convivir y pensar de forma colaborativa en la construccion
de futuros mas justos. Ver cdmo estas personas componen los mismos
espacios puede ser nuevo para todos, tanto para los participantes que,
por diferentes motivos, no han tenido la oportunidad de reunirse con
las personas que les han hecho dafio, como para los participantes de la
comunidad, conociendo la relacion entre victimas y ofensores.

Creo que este es otro de los potenciales producidos por el
Encuentro de los Encuentros: cuando las personas que han participado
en procesos restaurativos comparten los efectos de estos procesos en sus
vidas, se crean nuevas posibilidades de conocimiento y esperanza en
otros tipos de colaboracion y respuestas a la violencia, colaborando en
la transformacién y produccion de nuevas comprensiones y significados
de justicia. Conocer como estas personas, de diferentes generaciones,
transforman su dolor ayuda a crear perspectivas y nuevas formas de
convivencia que muchos de nosotros ni siquiera sabiamos que eran
posibles, colaborando en la difusién de los principios y alcances de la
justicia restaurativa a cada vez mas niveles de la sociedad.

El potencial educativo de la justicia restaurativa parece amplificarse
por el papel de la intergeneracionalidad en estos encuentros, de un modo
que me recuerda la amplitud de las ondas circulares que produce una
piedra cuando se lanza a un lago. En el Encuentro de Encuentros, las
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piedras se lanzan desde distintas partes de la orilla, con circulos que se
interconectan en puntos de todo el lago, produciendo ondas que duran
mas tiempo.

7. Continuando los didlogos intergeneracionales...

Mi intencidn al escribir este capitulo ha sido realizar aproximaciones
exploratorias sobre lo que, desde mi perspectiva, parece haberse generado
gracias a los dialogos intergeneracionales promovidos en el Encuentro
de los Encuentros, a fin de despertar el interés y la curiosidad por estas
cuestiones escasamente abordadas en la literatura sobre la justicia
restaurativa, particularmente fuera del ambito anglosajon. En todo caso,
es importante subrayar que el Encuentro de los Encuentros no tiene
como unico objetivo la promocidn de dichos efectos intergeneracionales,
de manera que las actividades realizadas no necesariamente se enfocaron

en ese sentido.

Mi invitacién es a que pensemos como podemos producir mas
dialogos intergeneracionales en el campo de la justicia restaurativa y
qué tipo de estrategias pueden ser utiles para este enfoque, de manera
que se haga mas claro cuales son sus efectos. Por ejemplo, entendiendo
que uno de los efectos puede ser el intercambio de recursos, ;cémo
podemos utilizar metodologias que intencionalmente recorten o dirijan
el intercambio de historias en este sentido? ;Cémo podemos pensar en
propuestas que orienten el trabajo colaborativo intergeneracional en la
creacion de nuevos recursos? O, ;qué metodologias pueden ser mas utiles
para promover diadlogos intergeneracionales con el objetivo de difundir la
justicia restaurativa? Espero que estas reflexiones encuentren otras ondas

circulares y podamos seguir generando movimientos sobre este tema.
8. Referencias

ALMEIDA, S. (2019). Racismo Estrutural. Sao Paulo: Pblen.



Los didlogos intergeneracionales en el Encuentro de los Encuentros 33

BODIFORD,

K. y WHITEHOUSE, P. (2020). Intergenerative Community
Building: Intergenerational Relationships for Co-creating
Flourishing Futures. En S. McNamee, M. M. Gergen, C.
Camargo-Borges y E. F. Rasera (Eds.), The SAGE Handbook
of Social Constructionist Practice (pp. 618-619). SAGE

Publications.

Brown, C. y Henkin, N. (2019). Communities for all ages: Reinforcing

BUSHE, G.

and reimagining the social compact. En P. B. Stafford (Ed.),
The Global Age-Friendly Community Movement: A Critical
Appraisal (pp. 139-168). Berghahn.

R. (2013). Generative process, generative outcome: The
transformational potential of Appreciative Inquiry. En D.
L. Cooperrider, D. P. Zandee, L. N. Godwin, M. Avital y B.
Boland (Eds.), Organizational Generativity: The Appreciative
Inquiry Summit and a Scholarship of Transformation
(Advances in Appreciative Inquiry, Vol. 4, pp. 89-113).
Emerald Group Publishing Limited.

BURR, V. (2003). Social Constructionism. Routledge.

BRUNER, J. (2014). Fabricando histérias: direito, literatura, vida. Letra e

Voz.

EUuROPEAN FORUM FOR RESTORATIVE JUSTICE. (2021). Manual

on restorative justice values and standards for practice.
Recuperado de https://www.euforumrj.org/sites/default/
files/2021-11/EFR]J_Manual_on_Restorative_Justice_
Values_and_Standards_for_Practice.pdf.

EUROPEAN NETWORK FOR INTERGENERATIONAL LEARNING. (2012).

Report on Intergenerational Learning and Active Ageing.
Lifelong Learning Programme (Grundtvig). European

Commission.



34 Leticia Trombini Vidotto

GARCIA, ]. y SANCHES, M. (1997). Desarrollo Humano, Participacion
y Dinamizaciéon Sociocultural. En J. G. Carrasco (Coord.),
Educacion de Adultos (pp. 271-286). Ariel.

GERGEN, K. ]. (2015). An Invitation to Social Construction (32 ed.). Sage.

GRANDESSO, M. G. (2016). “Dizendo old novamente”: A Presenca
de Michael White entre nos terapeutas familiares. Nova
Perspectiva Sistémica, 20(41), 99-118. Recuperado de https://
www.revistanps.com.br/nps/article/view/208.

Luco, V. (2017). Disarmed warriors: Narratives with youth ex-combatants
in Colombia. The Taos Institute. Recuperado de https://shar.
es/1TjI6W.

Luao, V. (2020). Relational Community Practices for Transitional Societies.
En S. McNamee, M. M. Gergen, C. Camargo-Borges y E. E.
Rasera (Eds.), The SAGE Handbook of Social Constructionist
Practice (pp. 594-607). Sage.

MCcNAMEE, S. y GERGEN, K. ]. (1999). Relational responsibility: Resources
for sustainable dialogue. Sage.

MCcNAMEE, S. (2016). The Ethics of Relational Process: John Shotter’s
Radical Presence. Routledge.

MEYER, L. (2021). Intergenerational Justice. En E. N. Zalta (Ed.), The
Stanford Encyclopedia of Philosophy (Summer 2021 Edition).
Recuperado de https://plato.stanford.edu/archives/sum2021/
entries/justice-intergenerational/.

MortupaLLy, C. (2018). Notes and Comments: Intergenerational Justice,
Environmental Law, and Restorative Justice. Washington
Journal of Environmental Law ¢ Policy, 8(2), 333. Disponible
en: https://digitalcommons.law.uw.edu/wjelp/vol8/iss2/4.



Los didlogos intergeneracionales en el Encuentro de los Encuentros 35

NACIONES UNIDAS. (1999). Raising Awareness: The Society for All Ages.
Recuperado de https://www.un.org/development/desa/
ageing/resources/international-year-of-older-persons-1999/
operational-framework/raising-awareness-the-society-for-
all-ages.html.

RAwLs, J. (1971). A Theory of Justice: Original Edition. Harvard University
Press, Belknap Press. DOI: https://doi.org/10.2307/j.ctvjf9z6v

REBELO, B. (2015). Universidades Seniores: Uma visdo sobre o

Envelhecimento Ativo. Mais Leitura.

SiLva, M. B. M. R. (2022). Trauma intergeracional: Uma revisdo
narrativa. Trabalho Final do Curso de Mestrado Integrado
em Medicina da Faculdade de Medicina da Universidade
de Lisboa. Recuperado de https://repositorio.ul.pt/
handle/10451/58333.

SALM, J., DA SiLva NETO, N., & PAMPLONA, J. (2021). Restorative justice:
a substantive, intergenerational and ecological approach in
the Amazon Region of Brazil. Issues in Criminal, Social, and
Restorative Justice, 24(2), 245-261. DOI: https://doi.org/10.1
080/10282580.2021.1910813

SANTAYANA, G. (1905). The Life of Reason (Vol. I, Capitulo XII).

SCHNITMAN, D. (2003). Novos paradigmas na resolugdo de conflito. Artes
Médicas.

SHOTTER, J. (2001). Realidades conversacionales: La construccion de la
vida a través del lenguaje. Amorrortu.

StouT, M. y SALM, J. (2011). What restorative justice might learn
from administrative theory. Issues in Criminal, Social, and
Restorative Justice, 14(2), 203-225. DOI: https://doi.org/10.1
080/10282580.2011.565978



WERNER, E. E. y SmiTH, R. S. (1982). Vulnerable, but Invincible: A
Longitudinal Study of Resilient Children and Youth. McGraw-
Hill.

WHITE, M. (2006). Working with people who are suffering the
consequences of multiple trauma: A narrative perspective.
En D. Denborough (Ed.), Trauma: Narrative responses to
traumatic experience (pp. 67-80). Dulwich Centre.

WITTGENSTEIN, L. (1953). Investigag¢oes Filosoficas. Abril Cultural.



La radicalizacion de la no violencia: Pactos

intergeneracionales

GEMA VARONA'

Cuando el «yo» procura dar cuenta de si mismo, puede comenzar
consigo, pero comprobard que ese «si mismo» ya estd implicado en una
temporalidad social que excede sus propias capacidades narrativas

(BUTLER, 2009, p. 19)

Conversar es, siempre, dar. La conversacion genuina estd
relacionada con compartir poder y conocimiento; es, en esencia, una
iniciativa basada en la cooperacion

(BeLL Hooks, 2022, p. 63)

1. Introduccidn: justicia restaurativa y pactos
intergeneracionales

La primera cita introductoria de Judith Butler (2009) nos
recuerda que la historia propia no es sino una sociobiografia?, o una
historia de relaciones a lo largo del tiempo, con diferentes posibilidades
de perspectivas, en su caso, complementarias y cambiantes cuando la
narramos a nosotros mismosy a los demas. La “desposesion del yo” de la

1  Directora del Instituto Vasco de Criminologia/Kriminologiaren Euskal Institutua
y profesora de Victimologia y Politica criminal (Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea), https://orcid.org/0000-0002-2794-2239.

2 En el sentido evocado por la escritora alemana Herta Miiller y la francesa Annie

Ernaux.
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que habla Butler no se interpreta en este capitulo como falta de agencia,
en su caso para justificar el ejercicio de la violencia o la descripcion de
la prision a la que puede llevar el sufrimiento injusto impuesto, sino
como vinculo de relaciones hacia el pasado y, primordialmente, hacia
el futuro, esto es, hacia las generaciones jovenes y futuras. Citando al
filésofo alemdn de la Escuela de Francfort, Theodor Adorno, Butler
explica como las relaciones violentas surgen cuando las pretensiones de
colectividad (que emanan de un grupo o una generacién) resultan no
ser colectivas y las pretensiones de universalidad abstracta resultan no
ser universales, dando lugar a relaciones impuestas de dominacién y
sufrimiento injustos, con sus respectivos legados, mas o menos visibles
y conscientes. Revisitar y transformar esos legados puede ser una fuente
de emancipacion individual y social.

Con la premisa de esas interacciones multinivel (micro-meso-
macro), en este libro se quiere ahondar, como ya se ha indicado en el
prologo y el capitulo anterior, sobre la dimension intergeneracional de la
justicia restaurativa. Para ello, se recogen diversas contribuciones al hilo
dela ultima edicién de la red internacional del Encuentro de Encuentros
Restaurativos en violencia politica, organizada por el Instituto Vasco
de Criminologia/Kriminologiaren Euskal Institutua (UPV/EHU), en
noviembre de 2023, con apoyo de la Direccion de Derechos Humanos,
Victimas y Diversidad del Gobierno Vasco®. En definitiva, la obra

3 El Encuentro de Encuentros tuvo un amplio eco en la prensa escrita de
varias Comunidades Auténomas y en RNE. Se realizé dentro de la Semana
Internacional de la Justicia Restaurativa, bajo el lema Repair & Reform. Restoring
Dialogue, Solidarity and Justice in Today’s Societies. Debemos agradecer el apoyo
del Gobierno Vasco y de todas las personas y organizaciones colaboradoras
(Universidad de Lovaina, Retissons du lien, Universidad del Sagrado Corazén
de Milan, Foro Europeo de Justicia Restaurativa, el Instituto Max-Planck para
el Estudio de la Delincuencia, la Seguridad y el Derecho, el Circulo de Padres/
Foro de Familias arabe-israeli, la organizacion belga Moderator, Clair Aldington,
Ararteko/Defensoria del Pueblo Vasco, el Laboratorio de Investigaciones en

Practicas Dialdgicas y Colaborativas de la Universidad de Sao Paulo en Brasil...),
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pretende ser una reflexion, desde diferentes angulos, de autores que han
participado en dicho Encuentro. Todo ello se enmarca en el trabajo de
investigacion aplicada, realizado por el Laboratorio de Teoria y Practica

de Justicia Restaurativa®.

Conviene advertir que este capitulo no tiene que ver especificamente
con la transmision intergeneracional del trauma individual, familiar
(Herman, 2015, 2023; van der Kolk, 2015; Fernandez Marrero, 2021)
o colectivo, a mayor escala, incluyendo diversas generaciones>, y
trabajado fundamentalmente desde la salud mental. Tampoco se
cifie a un enmarque juridico comparado de la justicia restaurativa en
delitos de terrorismo (Maculan, 2023). Ya que ambos aspectos han sido
abordados en trabajos anteriores del Laboratorio, aqui nos centramos en
las respuestas restaurativas intergeneracionales ante la violencia politica
-con sus dimensiones dialdgicas de justicia y aprendizaje-, sin olvidar,
en todo caso, la experiencia de un suceso traumatico y su enmarque en

un contexto normativo y social dado.

La perspectiva adoptada supone enfatizar que todas las personas
jovenes -mas alld de los familiares de victimas y responsables- son
comunidad implicada, dado el dafio que perdura, aunque sea diferido y
que, por ello, son también protagonistas de pleno derecho de la justicia
restaurativa. En definitiva, no tener en cuenta a los/las jévenes resulta

asi como del alumnado, publico participante y personal técnico, administrativo y
de restauraciéon de la Universidad, incluyendo a la Fundacién Cursos de Verano
¥, en especial, a su Directora. Asimismo, se ha contado con el apoyo del Grupo de
Investigacién en Ciencias Criminales - GICCAS del IVAC/KREI, reconocido por
el Gobierno Vasco como Grupo Consolidado para los periodos 2003-2006 (GIC
03/05), 2007-2012 (GIC 07/39), 2013-2018 (GIC12/08), 2019-2021 (IT-1372-19)
y 2021-2024 (IT1486-22).

4 Vid. en https://www.ehu.eus/es/web/ivac/sarrera.

5 En el caso del colectivo, este esta muy estudiado en las comunidades indigenas
y minorias étnicas, vid., a modo de ejemplo, https://healingfoundation.org.au/

intergenerational-trauma/.
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contradictorio con los principios de la justicia restaurativa y produce,
en si mismo, otro dano anadido. No obstante, la idea fundamental
de reflexionar sobre la participacion esencial de los/las jovenes como
miembros de la comunidad (no simplemente representantes) conlleva
numerosos retos sobre como co-construir estos procesos restaurativos.

A modo aclaratorio, comenzaremos definiendo lo que entendemos
en este capitulo como justicia restaurativa intergeneracional. Esta seria
la aplicacion de ciertos principios (reparacion, respeto, voluntariedad,
inclusién, autonomia relacional, seguridad, confidencialidad,
responsabilizacion activa y transformacion) a través de procesos que
permitan a aquellas personas dafiadas y a las personas responsables
participar activamente, si asilo desean, en la respuesta a las consecuencias
de dichos dafios, con la ayuda de una o varias personas que faciliten
esa conversacion para la reparacion de dafos multiples, muchas veces
intangibles e irreparables a primera vista (Wood, Suzuki y Hayes, 2022).
Como ya se ha indicado, en esos procesos, dentro principalmente del
componente comunitario de dicha conversacion, debe involucrarse a
diferentes generaciones, particularmente las jovenes, afectadas por el
dafo, de forma consciente o inconsciente. Aunque en la mayoria de los
epigrafes de este capitulo nos referimos a la violencia politica, el marco
de la justicia restaurativa intergeneracional puede aplicarse también a
otro tipo de dafios muy diferentes, por ejemplo el medioambiental, por
lo que los anexos incluidos en este libro serian también de aplicacion,
con sus debidas adaptaciones, a este tipo de contextos®.

En este sentido, tal y como la definen las Naciones Unidas (Wang
y Chan, 2023), la justicia intergeneracional se basa en la idea de que “la
busqueda del bienestar por parte de la generacién actual no debe disminuir

6 En este sentido, este trabajo se ha enriquecido con las aportaciones, sobre justicia
intergeneracional, del proyecto de investigacién “Justicia restaurativa para
delitos contra el medio ambiente y contra los animales: Disefio de programas de
prevencion, intervencion y reparacion en un marco globalizado”, financiado por
el Ministerio de Ciencia e Innovacion (2021-2025, PID2020-114005GB-100).
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las oportunidades de una vida buena y decente para las generaciones
venideras”. Junto con el concepto mas limitado, pero relacionado, de
equidad intergeneracional que establece que “cada generacion tiene la
Tierra en comun con los miembros de la generacién actual y con otras
generaciones, pasadas y futuras’, los dos conceptos (justicia y equidad)
se unen en torno a tres pilares principales de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible: a) los deberes colectivos de la humanidad para
con el futuro; b) la creacidon de nuevos bienes publicos mundiales de los
que puedan disfrutar tanto las generaciones actuales como las futuras; y
c) la gobernanza y la toma de decisiones inclusivas.

Segun la asociacion Hartu-Emanak’, el pacto intergeneracional es
la norma no escrita, por la cual, las personas adultas cuidamos de las
personas menores y mayores, pensando -reciprocidad disociada en el
tiempo- que cuando seamos mayores, la generacion (ahora nifias y nifios)
adulta nos cuidara. Esta norma no escrita es un elemento fundamental de
nuestras sociedades, pero, por cuestiones socio-econdmicas, demograficas
y culturales, se encuentra en crisis en la actualidad, particularmente en
las sociedades occidentales, més proclives al pensamiento individualista
competitivo y cortoplacista (Molina-Luque, 2021).

Desde un enfoque de derechos sociales, incluyendo las pensiones
(Etzioniy Brodbeck, 2012) o el medioambiente, se pone el énfasis en que
las obligaciones de unas generaciones (incluyendo aqui la de prevenir y
tratar adecuadamente los conflictos violentos) garantizaran los derechos
futuros (vivir sin violencia). En definitiva, la idea de un pacto expresa
la relevancia de las relaciones de interdependencia, en su caso, bajo el
concepto de profiguracion, como se indicara mas adelante. En todo caso,
se trata de una reciprocidad bajo un acuerdo de confianza y compromiso,
a medio o largo plazo. En lo que aqui nos ataiie, las generaciones actuales
sabemos que cualquier conflicto violento iniciado o continuado, al que

7 Vid. en https://hartuemanak.org/uncategorized/el-pacto-intergeneracional/.
Cfr. las consideraciones en el capitulo de Idoia Igartua sobre el término vasco

harreman.
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no se pone fin de forma adecuada, tendra repercusiones al menos en
tres o cuatro generaciones. No podemos pedir que las generaciones
jovenes hagan su tarea y que no caigan en el olvido®, sin haber hecho las

generaciones mas mayores las nuestras.

Segun explica Molina-Luque (2023), tomando como punto de
partida la bellisima pelicula Alcarrds de Carla Simoén, la profiguracion,
presente en el pacto intergeneracional, trata de un nuevo tipo de
socializacién que atuna y transciende la postfiguracién, configuracion
y prefiguracion de Margaret Mead y actualiza la figuracion social de
Norbert Elias. De acuerdo con Molina-Luque (2023):

El “punto ciego generacional” no nos permite ver mas
alla de parametros intrageneracionales, tomando decisiones
cortoplacistas, pero no de futuro. La profiguracién es la vision
binocular o estereoscopica para superar dicho punto ciego.

Estd basada en la comunicacion y en el didlogo, en la interaccion
social y la interdependencia humana. En descubrir la necesidad
del otro, de la convivencia, del altruismo y de la solidaridad: las
relaciones intergeneracionales permiten aprender el arte de vivir
entre nifos, jévenes, adultos y ancianos... y superar los prejuicios
o discriminacion por razones de edad (tanto en relacion con la
gente mayor como con los jovenes).

La profiguracion advierte sobre la supuesta ruptura entre
generaciones y ayuda a evitarla o superarla, teniendo en cuenta las
generaciones presentes y las generaciones futuras. Se ha de analizar

8 Diferente seria, como indica Santos Julid (2015), echar al olvido. Echar al olvido
supone que “se enfrenta conscientemente ese pasado y se decide olvidarlo porque
su memoria impediria la reconstruccion de la relacion quebrada. Este es el tipo
de olvido consciente que previamente ha debido rescatar el recuerdo de lo que
se quiere olvidar: tiene, por tanto, que hablar de lo recordado antes y con objeto
de poder echarlo al olvido” Echar al olvido “exige hablar del pasado, tenerlo
presente, un hablar que no puede ser ya el hablar contra el otro, sino un hablar de
reconciliacion, una advertencia a todos de que ese pasado que se recuerda no se
puede repetir y una decisién de que se hara todo lo posible para que no se repita”
(Julid, 2015, pp. 254-255).
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como la toma de decisiones actual influird en esas generaciones
futuras.

Un ejemplo de pensar (y actuar) teniendo en cuenta las
generaciones futuras lo encontramos en los pueblos Oglala
Lakota en Dakota del Sur, obligados a incorporar en sus tomas
de decisiones los intereses de las personas de siete generaciones
posteriores.

Puede parecernos que, ante nuestro mundo acelerado y con
continuos avances tecnoldgicos, no seria realista esa postfiguracion, pero
lo importante es un tener en cuenta los riesgos actuales y futuros de
cualquier decision que conlleve polarizacion violenta, no en un sentido de
mera gestion de riesgos, sino de participacion, expresion o vocalizacién
propia de los mismos. Asi, con su aparente rotundidad, el titulo de este
capitulo busca el cuestionamiento y el compromiso incansable por lo
que, quiza, se vea por muchos como una pretension naif o una batalla
perdida: minimizar la violencia, en particular, la politica. Sin embargo,
no se trata de ganar batallas. La palabra radicalizacién supone un proceso
de ir a las causas, a la raiz o parte de una cosa, de la cual, quedando
oculta, procede lo que estda manifiesto. Necesitamos echar raices en la
no violencia. Siguiendo a la llamada “filésofa francesa de la compasion’,
Simon Weil (2023)°:

Echar raices quiza sea la necesidad mas importante e ignorada

del alma humana. Es una de las mas dificiles de definir. Un ser

humano tiene una raiz en virtud de su participacion real, activa

y natural en la existencia de una colectividad que conserva vivos

ciertos tesoros del pasado y ciertos presentimientos del futuro. [...]

El ser humano tiene necesidad de echar multiples raices, de recibir

la totalidad de su vida moral, intelectual y espiritual de los medios
de que forma parte naturalmente.

Para Weil, la verdad es siempre una verdad sobre algo y advierte
sobre la manipulacién de la verdad por partidos politicos y por nuestras

9  Precisamente en 2023 se celebro el ochenta aniversario de su muerte a los 34 afos,
alguien que luché, entre otros frentes, en el de la Guerra Civil espafiola, con una

reflexion profunda sobre la violencia.
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propias mentes. Podemos equivocarnos pero no debemos dejar
enganarnos. Para evitarlo es vital cultivar la atencién, “la forma mas
escasa y pura de generosidad”, relacionada con la ética, con hacer sitio
para los demas, para la mirada de los demas, lo cual requiere espera y

paciencia y una mirada no cortoplacista.

Frente al “letargo social” y la alienaciéon (como ataque a la
dignidad), Weil (2023) llama a saberse enraizados en unas circunstancias
que permiten, no obstante, orientar la mirada y la accién hacia otro tipo
de arraigo. Frente a la embriaguez de la violencia cuando se practica y
su fascinacion cuando se observa, en su caso desde la ficcion, Weil abre
la puerta a cuestionar los mitos'®, en particular, el de victima ideal y la

10 Vid. la entrevista publicada en el periédico El Independiente, de 22 de abril de
2023, al historiador Radl Lopez Romo, responsable de Educacion y exposiciones
del Centro Memorial de Victimas del Terrorismo, en relacién con la publicacion
de su libro titulado Sobre el olvidado terrorismo vasco (2023). Destaca que los
pocos programas de victimas impulsados para los colegios no son obligatorios y
muy pocos centros los demandan. Ademds, en las exposiciones impulsadas por
distintos organismos, la presencia de escolares es testimonial. Por ello, le preocupa
la extension de los falsos mitos de que en Euskadi hubo un conflicto entre bandos
y de que la justificacién de ETA esta en la dictadura, algo promovido por algunos
partidos politicos y abonado en el aparente desinterés social. Asi mismo, cita los
resultados de una encuesta en que el 45% de los vascos afirma conocer a un preso
de ETA frente al 24% que conoce a una victima de la banda. En referencia a otras
preguntas de encuestas realizadas (Albas et al. 2023), el 13% de los alumnos de la
Facultad de Magisterio de la UPV/EHU de Vitoria que participaron en el estudio
‘Formacién docente para la educacién en Ciencias Sociales y una ciudadania
democratica en una sociedad posconflicto-El caso del Pais Vasco, en 2023,
estarian dispuestos a utilizar la violencia para lograr sus objetivos politicos y un
22% apoya las acciones que realizé ETA por “el bien de los ciudadanos de Euskadi’.
Asimismo, el 23% de los estudiantes opina que el uso de la violencia no provoca
efectos sociales negativos. La muestra incluy6 160 alumnos nacidos y residentes
en la CAV, y ha sido publicada en la revista Journal of Social Science Education
(JSSE). Este estudio analiza el efecto que tiene en esos encuestados el programa
educativo del Gobierno Vasco Adi-Adian, que lleva los testimonios de las victimas

a las aulas. Tras estas charlas, muchos estudiantes reconocieron que los temas
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creacion subsiguiente de una jerarquia de victimas (Landaburu, 2023;
Landa, 2023; Eceolaza, 2023).

1.1. Marco conceptual: Sujetos implicados en memorias
multidireccionales donde darse cuenta, en un sentido
profundo, posibilita la radicalizacion de la no violencia

Respecto del marco conceptual adoptado en este capitulo, dentro
de la Victimologia critica conversacional, se ha utilizado una teoria
multifundamentada (Goldkuhl y Cronholm, 2010) que reconoce tres
procesos de fundamentacidn: tedrica, empirica e interna, esta ultima

entendida como congruencia entre los elementos tedricos aludidos.

En relacion con ello, como se explica en su pagina web'", dentro
de los estudios sobre la memoria, Michael Rothberg es autor de tres
influyentes libros', en los cuales se debaten conceptos sobre los que, en
este capitulo, hemos estructurado el andlisis tematico del Encuentro de
Encuentros Restaurativos en violencia politica, desarrollado los dias 20

relacionados con la violencia que se ha vivido en Euskadi no se discuten en las
escuelas y, si se discuten, “se informan desde un punto de vista sesgado” Cabe
destacar que todos los universitarios encuestados reconocieron “la importancia
de tomar conciencia del sufrimiento de las victimas para la construccién de una
sociedad democratica’, y que 9 de cada 10 coincidieron con la participaciéon de
las victimas en el sistema educativo como medio para evitar la violencia. Para
una mayor contextualizacidn, vid. Rivera y Mateo (2023), Pérez (2023) y VV. AA.
(2020).

11 Véase la web https://michaelrothberg.weebly.com/.
12 El sujeto implicado: Mds alld de las victimas y los perpetradores (2019) y Memoria

multidirectional: Recordando el Holocausto en la edad de la descolonizacién (2009)
fueron publicados por la Universidad de Standord, en la coleccién titulada “La
memoria cultural en el presente”. Realismo traumadtico: Las demandas de la
representacion del Holocausto (2000) fue publicado por la Universidad de Minesota.
En el momento de terminar este libro no habian sido traducidos al espariol.
En 2023, Rothberg recibié una beca de la Fundacién John Simon Guggenheim
Memorial para un proyecto titulado “Controversias de comparacién: Conflictos

en la memoria cultural”.
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a 22 de noviembre de 2023 en Euskadi. Esos conceptos, reinterpretados
desde la literatura sobre justicia restaurativa intergeneracional, son los
de sujeto implicado y memoria multidirectional. A ellos hemos afiadido
los de dar(se) cuenta de Judith Butler y el de la radicalizacién de la no
violencia.

1.1.1. Sujeto implicado

Continuando con Rothberg (2019), quien considera también la
nocion de interseccionalidad en esta materia, las categorias de victima,
agresor y espectador u observador no explican adecuadamente nuestra
relacion con las injusticias pasadas y presentes. Partiendo del concepto
de postmemoria de Marianne Hirsch, Rothberg sostiene que la nocién de
sujeto implicado va mas alld, en un analisis de la justicia transgeneracional.

Sin perjuicio de la responsabilidad penal, necesariamente mas
limitada, entrando en la esfera de la responsabilidad histérica y politica,
Rothberg explica que, aunque un sujeto no sea agente directo de un daio,
puede contribuir a él, beneficiarse de él o estar implicado en su nexo de
union. Ello no implica solo a las personas mas cercanas a las victimas y
los ofensores (Lazzara, 2020), sino también a la comunidad, en general,
incluyendo las futuras, sin perjuicio de la mayor o menor conciencia de

dicha implicacion que, en todo caso, sera variable.

Evidentemente, la existencia de sujetos implicados en el dafio
supone un problema, pero también puede generar una responsabilizacion
preventiva y reparadora, siempre y cuando el debate no se vuelva
identitario, excluyente o construido principalmente sobre el resentimiento
(Brown, 2019; Rodriguez, 2023).

Rothberg (2019) nos recuerda las ideas principales alrededor de los
sujetos implicados, las cuales no deben leerse como difuminacion de la
responsabilidad o moralismo, sino como presupuestos para reflexiones

y acciones concretas intergeneracionales:
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1. Debemos ampliar nuestra comprension de los actores
implicados en las injusticias mas alld de las figuras mas
frecuentemente invocadas de victimas, perpetradores y
espectadores. 2. Los sistemas de opresion entrelazados producen
sujetos implicados ademas de victimas y autores. El espectador
inocente y no implicado es, en la mayoria de los casos, un mito
idealizado. 3. Los sujetos implicados adoptan diversas formas
en relaciéon con distintas formas de injusticia, que a menudo se
solapan. El creciente protagonismo del beneficiario en el discurso
critico representa un importante avance conceptual, pero requiere
una mayor elaboracién y matizacion: el beneficiario pertenece a
una cohorte de sujetos implicados. 4. Los sistemas de opresion
entrelazados crean dilemas de responsabilidad politica colectiva
que no pueden reducirse a asignaciones de culpabilidad individual
estrictamente juridica. 5. Estos dilemas de responsabilidad implican
tanto legados histoéricos como desigualdades contemporaneas.
Tales legados y desigualdades estan entrelazados, pero la
atencion analitica a los ejes diacronico y sincrénico puede ayudar
a ordenar la naturaleza de su entrelazamiento. 6. En ambos ejes
entrelazados, los sujetos implicados -que no son, propiamente
ni victimas ni agresores- desempefian un papel esencial en la
produccidén y reproduccion de la violencia y la desigualdad. 7.
Muchas personas se encuentran “complejamente” implicadas:
con lineas de conexion directa o indirecta con historias tanto
de victimizacion como de perpetracion. La reflexion sobre la
implicacién complementa la reflexion sobre la postmemoria. 8.
Frente a la implicaciéon compleja, una politica multidireccional
de solidaridad diferenciada y a larga distancia tiene mas valor que
una politica basada en la identificacion, la pureza o la separacion
absoluta entre lugares e historias. 9. Sin embargo, la forja de la
solidaridad a larga distancia conlleva sus propios riesgos: riesgos
de malentendidos, apropiacion y rigidez ideolégica. 10. La mejor
manera de combatir los riesgos de la solidaridad no es refugiarse
en certezas locales o identitarias, sino enfrentarse directamente
a la negacidén y la ignorancia socialmente sancionadas y a las
inversiones conscientes e inconscientes de privilegio y la jerarquia.
La autorreflexividad de los sujetos implicados no es suficiente
para la construccion de solidaridades duraderas, pero sigue
siendo un componente necesario para dicha construccién. 11.
Los académicos y los activistas deben interpretar la implicacién
y transfigurarla.
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1.1.2. Memoria multidireccional

El término de memoria multidireccional implica una forma de
conceptualizar lo que ocurre cuando diferentes historias de violencia
extrema se enfrentan en la esfera publica (Rothberg, 2009). La teoria
de la memoria multidireccional busca una explicacién de la dindmica
del recuerdo que no se limite a reproducir los términos de los grupos
partidistas implicados en esas luchas. Rothberg ofrece un nuevo marco de
reflexion sobre la impugnacion de la memoria a través de tres argumentos
fundamentales. En primer lugar, Rothberg rechaza una “memoria
competitiva’, una concepcion basada en la logica del juego de suma cero
que ha dominado muchos enfoques populares y académicos del recuerdo
publico. Segin esta concepcion, los recuerdos se desplazan unos a otros
de la esfera publica; por ejemplo, se dice que poner demasiado énfasis en el
Holocausto margina otros traumas o, a la inversa, que adoptar la retérica
del Holocausto para hablar de esos otros traumas relativiza o incluso
niega la singularidad del Holocausto (Martin, 2019). Por el contrario,
Rothberg sugiere que la memoria funciona de forma productiva a través
de la negociacion, las referencias cruzadas y los préstamos; el resultado
del conflicto de la memoria no es menos memoria, sino mas, aunque
exista conflicto entre ellas.

En segundo lugar, Rothberg mantiene que las memorias colectivas
de historias aparentemente distintas no son facilmente separables entre
si, sino que surgen de forma dialégica. Por ejemplo, la memoria del
Holocausto no so6lo ha servido como vehiculo a través del cual se han
articulado otras historias de sufrimiento, sino que la propia emergencia
de la memoria del Holocausto estuvo, desde el principio, influida por
historias de esclavitud, colonialismo y descolonizacién.

En tercer lugar, la teoria de la memoria multidireccional, segun
Rothberg, pone en duda el vinculo que se da por sentado entre la
memoria colectiva y la identidad de grupo, que ha sido el ntcleo de los
estudios sobre la memoria: la linea directa que parece unir, por ejemplo,
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la memoria judia y la identidad judia y diferenciarlas claramente de
la memoria afroamericana y la identidad afroamericana. La memoria
multidireccional demuestra, sin embargo, que las fronteras de la memoria
y la identidad son irregulares. Los grupos no se limitan a articular
posiciones establecidas, sino que surgen a través de actos dialdgicos de
recuerdo que tienen lugar en un terreno compartido pero desigual. El
terreno compartido de la memoria multidireccional crea posibilidades
para formas inesperadas de solidaridad, pero no ofrece garantias.

En su publicacién colectiva, anunciada para 2024, Sentirse
implicado: Afecto, Responsabilidad, Solidaridad, se parte de que estados
afectivos como la ira, la vergiienza, la culpa, el dolor y la decepcion
desempenan un papel importante a la hora de afianzar diversas formas
de dominacién heredadas en sujetos implicados. Al mismo tiempo, los
intentos de impugnar la injusticia mediante actos de resistencia, a pequefa
y gran escala, y la forja de solidaridades politicas también se derivan de
un sustrato afectivo que incluye muchas de las mismas emociones que
acompaiian a la implicacion: 1) el afecto puede funcionar como un vector
de implicacion, la materia misma de la que esta hecha la implicacion,
como el sentimiento de pertenencia o, al revés, la distancia; 2) el afecto
puede marcar la resistencia consciente o inconsciente a reconocer la
implicacion, una resistencia que puede adoptar la forma de resentimiento,
rabia, culpa o vergiienza; y 3) el afecto puede motivar el giro contra la
implicacion y puede servir como impulso para resistir a las estructuras
de violencia. En definitiva, segtin cada contexto y condiciones, segun
su forma y utilizacion, el afecto consolidaria o cuestionaria la violencia

como injusticia estructural.
1.1.3. Dar(se) cuenta

Butler (2009) cita la obra La geneologia de la moral de Nietzsche,
quien expresa que el haber infligido un dafio nos hace conscientes de
nosotros mismos, en su caso, con una mala conciencia porque, con

el surgimiento de sistemas de justicia, se establece una relacién de
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causalidad y de responsabilidad. También para Nietzsche, el castigo
supone la construccién de una memoria y, en todo caso, solo se daria
cuenta de lo acontecido de forma reactiva, porque alguien nos lo pide y,
en su caso, por miedo a la actuacion de la justicia o de la imposicion de
una pena. No obstante, Butler (2009) indica que:

el hecho de ser interpelados por otro tiene otras valencias
ademds del miedo. Bien puede existir un deseo de conocer y
entender que no es alimentado por el anhelo de castigar, y un
deseo de explicar y narrar que no es impulsado por el terror al
castigo... La negativa a relatar no deja de ser una relacion con el
relato y la escena de interpelacion (p. 23-4).

Butler explica que, en el pensamiento de Nietzsche, el interés en la
justicia nace de una ética de la venganza. Sin embargo, la responsabilidad
juridica, como atribucién mediada y demorada por el Derecho, a la que
se refiere Nietzsche, no coincide con el concepto de dar cuenta de Butler
(200), quien también recurre en su argumentacion a los escritos tardios
de Foucault:

Esa agencia ética nunca esta del todo determinada ni es
radicalmente libre. Su lucha o su dilema principal deben ser
producto de un mundo, aun cuando uno, en cierta forma, debe
producirse a si mismo. Esa lucha en las condiciones no elegidas de la
propia vida —una agencia— también es posible, paradéjicamente,
gracias a la persistencia de esta condicién primaria de falta de
libertad (p. 33).

Con toda esta contradiccion, sobre estructura y agencia, tanto sila
pensamos desde parametros de victimidad como de responsabilizacion,
porque venimos a un mundo ya construido y que condiciona nuestra
vida, desde la misma forma de comunicarnos a través de un lenguaje ya
dado, entonces:

... si somos opacos para nosotros mismos precisamente en
virtud de nuestras relaciones con los otros, y estas son el ambito

de nuestra responsabilidad ética, bien puede deducirse que,
precisamente en virtud de su opacidad para si mismo, el sujeto
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establece y sostiene algunos de sus lazos éticos mds importantes
(p. 34).

Esta tesis puede orientarse particularmente respecto de las
responsabilidades hacia las generaciones futuras, como garantias de
no repeticién o prevencion, no basadas en el miedo a una sancion,
sino en la reflexividad sobre lo que produce la violencia y en la
posibilidad de co-construir nuevas formas de pensar y nuevos lenguajes,
trascendiendo la idea de una “narracion total” que no seria posible intra
ni intergeneracionalmente, ante la diversidad, complejidad y evolucién
de las experiencias de los sujetos implicados. Se trataria de recibir y
ofrecer reconocimiento desde un terreno donde, en principio, parece
no haber inteligibilidad comun. No obstante, dar cuenta es un concepto
relacionado con la posibilidad de cambio, de oportunidad y de esperanza,
sin perjuicio del complejo trabajo individual, interpersonal y social que
conlleva, a corto, medio y largo plazo.

1.1.4. Radicalizacion de la no violencia

Lared internacional del Encuentro de Encuentros no tiene que ver
solo con la reparacion de dafos concretos producidos por una persona
que se hace responsable hacia su victima o victimas. El objeto de la
conversacion tiene que ver fundamentalmente con un minimo ético de
respeto a la vida del otro dificil, un minimo que se expresa en las palabras
del escritor austriaco Stefan Zweig" y que, si se interiorizan como modo
de vida, conllevan una ruptura, a mas o menos largo plazo, con el circulo
perverso del recurso a la violencia. En cierto modo, tienen que ver con

la radicalizacion de la no violencia'4, una expresion que escuchamos al

13 Véase la obra de Zweig, Castellio contra Calvino. Conciencia contra violencia.

14 Combatientes por la paz es una organizacion pacifista, en Israel y Palestina, que ha
colaborado con el Circulo de Padres y el Foro de Familias, vid. https://cfpeace.org/.
Cfr. sobre la necesidad de romper el silencio en diferentes situaciones que agravan
la deshumanizacién y la violencia, cfr. el testimonio de exsoldados israelies, en

https://www.breakingthesilence.org.il/about/organization.
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hermano de una victima de ETA" y cuyo interés por desentrafar su
complejidad motiva este capitulo, desde el pensar una ampliacién del
didlogo restaurativo a otras generaciones implicadas. Como expresa,
de nuevo, Butler (2009, p. 21): “Aun cuando la moral proporciona un
conjunto de normas que producen un sujeto en su inteligibilidad, no
por ello deja de ser un conjunto de normas y reglas que el sujeto debe
negociar de una manera vital y reflexiva’, en su caso, a través de la
interaccion en un encuentro restaurativo para evitar la desvinculacion
moral selectiva y posibilitar una conexion reparadora. Estamos, en suma,
ante una tarea individual, pero también generacional, donde las victimas
tienen un papel importante.

En este sentido, el 21 de agosto de 2023, en el Dia Internacional de
las Victimas del Terrorismo, el Grupo de Amigos/as de las Victimas del
Terrorismo, grupo de paises miembros de las Naciones Unidas, hizo la
siguiente declaracion:

En este sexto acto conmemorativo del Dia Internacional en
Recuerdo y Homenaje a las Victimas del Terrorismo, el Grupo de
Amigos de las Victimas del Terrorismo reconoce que las victimas
del terrorismo son agentes de cambio, que inciden positivamente
en la construccion de un futuro en paz, ya que el terrorismo no es
periddico, el terrorismo es crénico y tiene una influencia duradera
que afecta a las generaciones futuras. Por ello, animamos a todos
hoy a reflexionar sobre nuestro interés comun para promover
una mayor cohesion, inclusién y comprension entre las distintas
comunidades.

Reconocemos que nuestros esfuerzos para luchar
verdaderamente contra el terrorismo deben partir de nuestro
deseo real de combatir todas las condiciones que favorezcan el
terrorismo. Debemos proporcionar a nuestras sociedades la
asistencia, los servicios y el apoyo necesarios para desterrar todas
las formas asociadas con el odio y la fobia hacia los demas. Sélo
cuando nos apreciemos unos a otros podremos avanzar.

15 Josemi Gémez Eldsegui, a quien agradecemos profundamente su generosidad,

eskuzabaltasuna, en euskera.
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Hoy nos gustaria centrarnos en algunos puntos clave que
ponen de relieve este tema del “legado” adoptado para este Dia
Internacional, que esperamos contribuya a construir un futuro
pacifico para las victimas y los supervivientes del terrorismo y para
las sociedades en general. Estos puntos clave son los siguientes:

- Honrar a las victimas del terrorismo, reconocer su dolor,
sufrimiento y pérdida, y garantizar que sus historias sean
escuchadas y compartidas.

- Centrarse en la curacion y la esperanza, proporcionar servicios
de apoyo, asesoramiento y oportunidades para que las victimas del
terrorismo se conecten y compartan entre si, y les ayuden a pasar
de un lugar de ira y desesperacion a otro de paz y determinacion.

- Expresar apoyo a las victimas del terrorismo que deseen
seguir caminos de reconciliacién y perdon.

- Fomentar la resiliencia de la comunidad y reforzar los lazos
comunitarios y las redes sociales contra el extremismo violento
conducente al terrorismo.

- Educar para la paz, ofrecer iniciativas educativas centradas
en la construccion de la paz, la resolucion de conflictos, empatia y
respeto por la diversidad, empezando por los/las nifios y jovenes
para poder formar a las proximas generaciones.

- Capacitar a las victimas del terrorismo para que se conviertan
en constructores de la paz y ofrecerles oportunidades para
transformar su dolor en acciones positivas en favor de la paz, ya
que sus voces y experiencias pueden inspirar a otros.

- Trabajar para eliminar condiciones como la pobreza, la
injusticia y la falta de oportunidades que pueden alimentar el
extremismo violento que conduce al terrorismo. Promover los
derechos humanos, la igualdad de género y las oportunidades
econdmicas.

- Fomentar la solidaridad mundial y conectar con las victimas
del terrorismo y los defensores de la paz de todo el mundo.
Compartir las mejores practicas y construir una red internacional
de esperanza.

En conclusidn, sélo un enfoque holistico y multifacético,
centrado en la curacidn, la reconciliacién la resiliencia de la
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comunidad y la educacién puede ayudar a las victimas del
terrorismo a encontrar la esperanza y construir un futuro pacifico.

Por su parte, en el contexto de la Uniéon Europea, el 4 de
diciembre de 2023, el Consejo de la Union Europea aprobo una serie
de conclusiones sobre las victimas del terrorismo'® donde se incluy? la
relevancia de la memoria de las victimas del terrorismo para su proceso
de recuperacion, para fomentar la cohesion social y para defender los
valores democraticos. Se insisti6 en que deben tener un papel central
en las politicas de memoria porque, sin moralismos, exclusiones ni
manipulaciones, sus testimonios constituyen una herramienta poderosa
para concienciar sobre las consecuencias del terrorismo y prevenir la

radicalizacion (Varona, 2024).
1.2. Marco metodolégico

Considerando el marco teérico anterior, con una metodologia
cualitativa, a continuacion ofrecemos un analisis de contenido del trabajo
realizado con 38 alumnos/as de segundo, del grado de Criminologia
de la Facultad de Derecho de Donostia/San Sebastidn, dentro de la
asignatura de Victimologia en castellano', desde septiembre a diciembre
de 2023. Dicho trabajo en el aula consistié en la preparacion, interaccion
y valoraciéon individual posterior en relacién con el Encuentro de
Encuentros, celebrado del 20 al 22 noviembre de 2023. Asi mismo,
se incluyen observaciones del trabajo organizativo de preparacion,
desarrollo y evaluacion de todo el Encuentro’®, donde participaron
cincuenta personas de diez paises diferentes, siendo algunas victimas,
otras causantes del dafio, otras facilitadoras y otras parte de la comunidad

16 Vid. en https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-16336-2023-INIT/
es/pdf.

17 Con varios estudiantes de otras CC. AA., asi como Erasmus e internacionales.

18 Con cuestionarios pre y post para los participantes, incluyendo evaluaciones del
publico asistente, presencialmente y online, en total, unas 400 personas, dentro y

fuera de Euskadi y Espaiia.
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joven implicada'’®, siempre en relacién con proyectos de justicia

restaurativa en violencia politica.

Como preparacion previa y habiendo explicado la dindmica de
las Bibliotecas humanas®® para los actos publicos en los tres campus, se
sugirié a los alumnos la lectura de Mario Calabresi, Salir de la noche.
Historia de mi familia y de otras victimas del terrorismo, un libro escrito
por un periodista, victima del terrorismo en Italia, publicado en Espafa
en 2023, En concreto, se trabajaron los siguientes extractos, por el eco
o resonancia del trabajo con victimas del terrorismo en Euskadi:

-“Desde el principio, en esencia, todo estaba ahi: la violencia”
(p. 150).

-“Mis padres llevaban tiempo preparandose para el estallido de
la tragedia .... no puedo entender cémo lograron sobrevivir. Juntos,
primero. Mi madre sola, después” (p. 10).

19 Cada Encuentro de Encuentros permite crear nuevas relaciones y proyectos entre
algunos de sus miembros. Tras el de 2023, las personas jovenes, incluyendo una
persona perteneciente al Consejo Vasco de la Juventud, siguen trabajando online
con la artista y facilitadora Clair Aldington y con Emanuela Biffi (Foro Europeo de
Justicia Restaurativa) para realizar una actividad y co-construir un regalo, a modo

de conversacion intergeneracional continuada, para las personas mds mayores.

20 El periodista danés Ronni Abelger, su hermano y sus compafieros Asma Mouna
y Christoffer Erichsen crearon en Copenhague, en el aflo 2000, la primera
Menneskebiblioteket con el objeto de combatir la xenofobia y promover el dialogo
hacia el diferente, a través del contacto directo y la escucha de sus historias, de
primera mano, para evitar juzgar a las personas con base en prejuicios sobre sus
circunstancias o condicién. Human Library Organisation cuenta con actividades
en mas de 80 paises. Vid. https://humanlibrary.org/. Antes del Encuentro
de Encuentros, varios participantes de la red internacional, participamos en
noviembre de 2023, en Donostia San Sebastian, en una actividad de Bibliotecas

Humanas, organizada por Bakeola en Loiola Etxea.

21 Estos extractos también se expusieron dentro del Curso de verano, organizado
por el Centro Memorial, titulado Mitos que duran. cémo se legitima el terrorismo,
celebrado en el Palacio Miramar, Donostia/San Sebastian, el 13 de septiembre de
2023.
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-“Mientras todo se desmorona, triunfan la retérica, la forma, se
suceden los funerales imponentes, las autoridades uniformadas...
el ministro del Interior de visita en casa... Al cabo de un momento
quedan pocas cosas, minimas. Me imagino a una persona
recorriendo la playa en busca de objetos personales después de una
tormenta, un huracan, agachandose para reconocer lo que atn le
pertenece. Queda una realidad hecha de una reconstrucciéon muy
lenta, de una fatigosa recuperacion de recuerdos, de un camino
que para muchos se transforma en un sufrimiento inacabable..”

(p- 71).

-“(De nifo) Era una burbuja de soledad en la que me sentia
comodo, pero que tenia evidentes contornos de tristeza” (p. 76).

-“..no puedo dejar de pensar en como habria sido mi vida con
un padre, unos hermanos con los que jugar y en quienes confiar;
habria tenido muchos y mi madre no estaria como estd. A veces
pienso tanto en ello ... y me derrumbo, exhausta. No consigo
encontrar la paz. Estoy sola y siento demasiada rabia por lo que
me quitaron y por lo que hubiera podido ser pero no fue ... Habia
comprendido que, para vivir, es necesario, y fundamental, echar
cuentas con nuestro pasado, plantar cara a lo que mas nos asusta,
ponerles nombres a todas las cosas, incluso a las mas dolorosas.
Es la inica manera de poder seguir adelante” (p. 38). (Esta victima
tuvo un encuentro posterior con un agresor, lo cual vivié como
liberacidn, aunque ella muri6 después de una enfermedad, quiza,
alimentada de tanto dolor. También celebr6 que, en un acto de
memoria publica, se corrigiesen y se escribiesen correctamente
los datos de su familiar).

-“Usados el uno contra el otro, en un interminable tira y afloja
... (pero a nosotros, nuestra madre) nos lo contd con delicadeza,
vinculando los dos destinos, pero sin enfrentarlos nunca” (p. 69).

-“Le sienta fatal. No por la medida de gracia en si misma, a
la que nunca nos hemos opuesto, sino por la manera descuidada
y desatenta con la que se ha gestionado el asunto. Hacia falta
muy poco para no transformar un gesto que podia haber sido de
pacificacion en bofetada” (p.89).

-“(en un acto en el aula con jovenes, las victimas participantes)
Piensan en sus hijos, luego toman la palabra para explicarselo
a los chicos. Hacen un doloroso y desesperado esfuerzo para
escarbar entre los recuerdos, cuentan los dias pasados buscando
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en los albumes familiares una fotografia que les devuelva
ciertas sensaciones. Piden a los jovenes que se comprometan a
comprender y les ensefian que el dolor se renueva una y otra vez.
Se sintieron cerca de las mujeres y las madres de otras victimas...
No se resignan a que la lista haya seguido creciendo” (p. 113).

-“Estaidea de reunirnos, de mantener viva esta memoria, hizo
y hace posible reencontrarnos con personas perdidas y con las
razones de su desaparicion” (p. 113).

-“He apostado por la vida, ;qué otra cosa podia hacer? ... he
tratado de vacunarnos contra el odio” (p. 155).

-“... para mantenerlos en pie, para empujarlos hacia el futuro ...
nunca ha construido verdades de conveniencia” (p. 157).

-“Les decia que defendieran siempre la verdad y la justicia, sin
temor a ser impopulares, poniéndose del lado de los mas débiles
y aislando a los violentos ... se cebaron con mi familia con una
crueldad inaceptable, pero no han conseguido quitarnos las ganas
de vivir” (p. 158).

-“... no es cuestion de buena o mala voluntad, es cuestion de
realidad...El terrorismo nunca terminara mientras esté mi hijo
vivo, que lleva su marca encima” (pp. 122-123).

-“Seria hora de consignarla a la historia, junto con toda la
sangrienta época que naci6 aquella tarde. Para pasar paginas, para
hablar de esos aflos con mas serenidad, para entender qué paso y
por qué. Pero todavia no parece posible, pues faltan demasiadas
verdades, hay demasiadas responsabilidades sin aclarar,
todavia queda mucha gente que espera justicia y el debate sigue
contaminado por conveniencias y autodefensas, generacionales
incluso” (p. 117).

-“Todavia con los ojos en el glaciar... Estuve escuchandolo
largo rato y senti que lo mejor era mirar hacia delante, caminar,
comprometerme a pasar pagina, respetando la memoria. Tenia
que llevarlo conmigo al mundo, no humillarlo en la polémica y
en la rabia, para no traicionarlo”(p. 160).
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2.

Presentacion de los resultados

Se habla de aquel hombre

que escapo de la prision

dobldndose como un origami.

Cuando se reduce a un hombre a tan poco

él puede escapar incluso por entre sus propias
entrafias.

ANDRE TECEDEIRO

Bajo los términos que estructuran el marco tedrico detallado

anteriormente, en la tabla siguiente se agrupan algunos fragmentos

ilustrativos®? de la reflexion grupal (GD) previa al Encuentro®, asi

como de la reflexion individual posterior (TT)?4, dentro del grupo de

22
23

24

Se favorece la diversidad y la inclusién de muchas voces para permitir los matices.

Se les pregunté sobre como habian vivido personalmente la violencia politica y, en
concreto el terrorismo, por parte de cualquier grupo, sin perjuicio de la hegemonia
de ETA: ;qué sabifan?, ;qué les habian contado y dénde? En concreto, se trabajaron
las siguientes cuestiones: a) Preguntas o silencios incomodos para victimas,
responsables y estudiantes (;qué nos pueden preguntar las victimas o responsables
como generaciones jévenes que escuchan sus testimonios?); b) Posibles preguntas
sobre la justicia restaurativa (una conversaciéon voluntaria, cuidadosamente
preparada para hablar de lo que pasé en la verdad narrativa de victimas -directas
o indirectas-, responsables y comunidad afectada para reparar dafos materiales,
fisicos e inmateriales, para que la violencia no tenga la tltima palabra en una suerte
de reconstruccion dialdgica sobre el impacto del pasado para repensar el presente
y el futuro): Justicia Restaurativa (JR) y verdad; JR y reparacién; JR y memoria
(jévenes como postestigos); JR y perdén; JR y convivencia/reconciliacion...; y
¢) Preguntas sobre JR y las huellas o legado (visible o invisible) de la violencia
en nuestra sociedad: sobre la JR y su relacién con la recuperacién personal,
familiar y social (micro/meso/macro); JR y su impacto social e intergeneracional;

generaciones jovenes y participacion en encuentros.

Siguiendo el método de las Bibliotecas Humanas, se les pidi6 una escucha profunda
y una participacién interpeladora, en su caso, para poder identificar muchos
conceptos trabajados en clase de Victimologia (violencia politica; la experiencia
de la victimizacién -primaria y secundaria- y la desvictimizacién, con todos sus

obstaculosy que puede incluir, para algunas victimas, el crecimiento postraumatico
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estudiantes del campus de Gipuzkoa. También se recogen testimonios de

personas participantes que completaron los cuestionarios como publico

(TIP), enviados por la Fundacion Cursos de Verano.

éQue nos hace la violencia?
Sujetos implicados
Memorias multidireccionales

-“No hemos recibido més que la informacién
basica del temario de Historia, en Bachiller,
aunque el profesor queria dar a conocer el
tema porque era consciente de que era un
tema tabt en Euskadi. A nivel familiar, hemos
escuchado anécdotas puntuales y personales,
notando una diferencia si eres de Bilbao o de
un pueblo de Gipuzkoa o de Donosti, donde,
al menos en este grupo, se ha hablado mas
que si venias de Bilbao... Un tio de una chica
de nuestro grupo ingresé en el Ejército muy
joven, con 16 afos, y vivia en un pueblo
de Gipuzkoa con sus hermanas y padres.
Tuvieron grafitis en su casa constantemente.
Terminé dejando el pueblo, pero la familia
que se quedo6 siguiendo recibiendo las
amenazas. Hace unas semanas, después de
30 anos, volvio al pueblo” (GD1).

-“Una chica de nuestro grupo si ha visto
manifestaciones con violencia, con ertzainas
encapuchados para no ser reconocidos,

¢Qué podemos hacer con la violencia? La
radicalizacion de la no violencia

Justicia y reparacion mas alla del castigo

Dar cuenta
-“La violencia nunca conlleva liberaciéon”
(TI37).

-“Me admira su determinacion en la defensa
activa de la paz, estas personas victimas
y exvictimarios se atreven a contar sus
experiencias frente a tantas personas, sin
importarles tener que recorrer kilémetros y
estar ante personas que no conocen y no saben
si les van a entender o como van a responder.
Incluso aunque una de ellas estaba lesionada y
no pudo venir, grab6 un video ella misma para
nosotros” (TI9).

-“La justicia restaurativa no es facil... pero
permite dar una oportunidad no solo al
victimario que ha cambiado o estd en ese
camino, sino también a la victima, muchas
veces encapsulada en su dolor y resentimiento,
e incluso estigmatizada como tal por la propia
sociedad, con todos sus prejuicios, también
hacia las victimas” (TI11).

y no solo la resiliencia; el impacto victimal segun el perfil sociodemografico y el

contexto de las victimas; la desigual distribucion de los procesos de recuperacion

y restauracion; el concepto de victima ideal; las posibilidades de conversar con el

responsable u “otro dificil”; el juego de espejos personal, interpersonal y social de la

victimidad -reconocimiento social y legal de la condicién de victima-; la jerarquia

de victimas que, a veces produce el desigual reconocimiento y especificacién de

derechos; la positivizacion de las necesidades y expectativas victimales, con toda su

diversidad y dinamismo en el tiempo, en derechos exigibles sin crear identidades

esencialistas, patoldgicas o antagonistas (la dignidad y los derechos de las victimas

como bien comun, al igual que los derechos de las personas responsables, aunque

haya tensiones o conflictos que deba resolver, en su caso, un tribunal); el daio

politico (al pluralismo politico o a poder expresar cualquier idea siempre que no

conlleve violencia) en casos de victimizacion por violencia politica...
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escoltas en la puerta de unos amigos cuyos
padres eran politicos... También algunos
hemos visto escribir cartas a familiares
presos... Un abuelo de un chico era guardia
civil con funciones de control del trafico
y tuvo amenazas en casa, con miedo en
la familia, en general. Ademas, la madre
cuenta un atentado con coche bomba como si
hubiera sido un terremoto. Un chico de fuera
de Euskadi reconoce que si le ha contado su
familia y en el colegio que un grupo terrorista
luchaba por la independencia de su tierra
durante afos por discrepancias ideologicas,
llevado a un punto devastador” (GD2).

-“Hay personas en el grupo que han recibido
mas informacién de sus familias y otras de
sus colegios, con diferente implicacion a la
hora de explicar lo sucedido. En el grupo,
hemos hablado de una chica de la Guardia
Civil que, en 2018, consiguid la baja por
estrés postraumatico. También el padre de un
amigo de un integrante de este grupo, que era
guardia civil, estuvo a punto de ser victima
de ETA. Le cambi6 el turno a un compafiero
y este fue asesinado, tras lo cual el amigo se
manifestd claramente contra ETA, con lo
que ello conllevé en aquella época. También
algunos padres han contado ser testigos
de actos vandalicos, lo cual en aquella
época parecia algo normal. Ademads, se ha
recordado que, en aquella época, las personas
sabian o intufan de qué “bando” era cada
uno, implicando la ruptura de relaciones.
Por ello, consideramos que la informacién
mas significativa viene de nuestras familias
que junto a datos histéricos, que estudiamos
en clase, nos sitian y contextualizan con
vivencias reales que nos hacen entender lo
vivido en aquellos afios” (GD3).

-“Destacamos la estigmatizacion que vivian
los vascos en esa época por parte del resto
de territorios de Espana. Por ejemplo, al ir
de vacaciones en otra ciudad, te pedian que
se aparcara el coche lejos del hotel. De igual
manera, seflalamos el miedo vivido por la
poblacién vasca y espaiola. De nuestras
propias experiencias, hemos podido ver que
un amplio nimero de personas justifican
0 quitan peso a los actos de ETA. Pero
también otro amplio nimero de personas

-“Me impactd lo dificil que es salir de la l6gica
de la guerra y los bandos” (TI23).

-“Fue una experiencia inolvidable y parte de
una reflexion para mi futuro, tanto personal
como académico. Ver que todos ellos, tan
distintos y con experiencias tan duras,
personas mayores, pero también de mi edad, se
apoyan y sobre todo se respetan por encima de
todo, son unos valores que la Universidad me
ha proporcionado y por lo que siempre estaré
agradecida” (T125).

-“Nunca habia reflexionado sobre cémo
impacto el terrorismo en mi propia Universidad
y cémo de la Universidad pueden salir ideas
que fomenten el odio” (TI37).

-“Para resistirse a la violencia hay que
informarse, pero también hablar con las
personas para entender lo que supone no
resistirse a la violencia y dejarla perpetuarse.”

-“Hay que humanizar la ensefianza para no
ver a las victimas o victimarios como objeto
de estudio académico” (T124).

-“Mi abuela pudo sentir resentimiento e
incluso odio por la imposicion de una cultura
o ideologia, pero nunca opt6 por la violencia,
puedes resistir y luchar por tus ideas, pero
sin violencia, aunque haya contextos que la
favorezcan méds que otros” (TI38).

-“Me impact6 que una persona joven, como
nosotras, de un pais hoy en guerra, fuera
pacifista” (T136).

-“Podemos ver al otro como una persona y
denunciar su violencia” (T19).

-“Hay muchas tareas sociales por hacer y no
podemos desentendernos del legado de la
violencia, al tiempo que debemos estar alerta
a sus sefiales de inicio” (TT12).

-“En estos encuentros han aparecido multiples
verdades, pero dirfa que hay una compartida:
el rechazo de la violencia” (T126).

-“El movimiento por la paz es un movimiento
realista por los derechos humanos, es
consciente de lo que implica la violencia, de
su poder destructivo imparable en el tiempo”
(T135).

-“Me llevo la importancia del cuidado de las
palabras yla escucha radical, aun con diferentes
nacionalidades, edades, roles, impacto,



La radicalizacion de la no violencia: Pactos intergeneracionales

61

demoniza a las personas que fueron de ETA
y a las personas relacionadas con ellas, lo
que genera un malestar que impide convivir
pacificamente. En todo caso, vemos que hay
una diversidad de perspectivas” (GD4).

-“Sabemos que durante los afios de ETA, la
gente vivia con miedo y que hoy todavia es
un tema sobre el que hay que tener cuidado
cuando hablas sobre él. En nuestro grupo
conocemos a personas que han sufrido
la violencia de ETA y del IRA y también
conocemos a personas que pertenecieron
a ETA. Hay muchos aspectos personales,
histéricos, politicos... que pueden causar
que algunas personas quieran causar este
tipo de violencia que tiene un impacto muy
polarizador que llega hasta el dia de hoy”
(GD5).

-“Lo que més me ha impactado es ver que
personas de diferentes paises que ejercieron
la violencia reconocen que lo mas duro
fue admitir que, aunque creian que sus
fines eran nobles, habian causado un dafio
inconmensurable, darse cuenta de eso, segtin
uno de ellos, fue mucho més duro que matar
a una persona... Al escuchar a sus victimas
también me impact6 que a ellas les gustara
escucharles a ellos, que tanto dafio les habian
causado, ver que han cambiado y siguen
cambiando, que no son las personas que
fueron y que la justicia restaurativa permitia
dar voz al dolor que se lleva dentro tanto
tiempo. También me impacté ver lo que la
sociedad hace con las personas cercanas a los
autores de actos de terrorismo o de victimas
no reconocidas, como también las condena
terroristas y estigmatiza, de algun modo, a
victimas, responsables y sus familiares” (TI1).

-“Me impact6 ver como una persona que se
sentia odiada termind odiando, causando
mads violencia. Ademads, también se aludio
por diversas personas condenadas a que
la carcel no es el mejor lugar para tomar
conciencia de lo ocurrido, aunque una
persona si dijo que fue en la carcel cuando
comenzd a verse dentro de la espiral de la
violencia y el peso de lo que habia hecho,
lo cual le trajo un sentimiento de culpa
que, con el tiempo, y ya en libertad, pudo

contextos... es posible el entendimiento,
aunque sea lento y costoso” (TI36).

-“Todas estas historias nos han emocionado,
pero también nos han hecho pensar durante
todo el dia del Encuentro (TI30).

-“Lajusticia restaurativa no es borrar el pasado,
sino poder hablar de él para que no se repita”
(TI11).

-“A través de un compromiso activo con
la empatia, en su caso mediante la justicia
restaurativa que crea conexiones liberadoras,
podemos aspirar a comunidades que se
recuperen de tantas heridas, rompiendo
las barreras que perpettian las divisiones y
construyendo puentes hacia un futuro con
menos violencia y con mas justicia, como base
de nuestra convivencia” (T110).

-“Cuando pregunté qué podiamos hacer
nosotros, me dijeron que no olviddramos, que
la educacién es importante... Me pregunto a
mi mismo cémo se pudo vivir asi en Euskadi,
durante tanto tiempo, y cémo todavia
cuando se habla del GAL y de ETA surgen las
polémicas...” (T13).

-“Recordar a las personas asesinadas es
importante para que no venza la violencia, para
resistir contra la oscuridad que el terrorismo
intenta imponer” (TI6).

-“En definitiva, hasta no tomar conciencia de
lo que se esta haciendo, se pueden hacer cosas
horribles sin pensar en sus consecuencias.
Algunas personas reconocen que hasta que
no hablaron con sus victimas, no tomaron
conciencia de esa realidad. También, una
victima dijo que en el momento del asesinato
no puedes tomar conciencia de la realidad
porque te destruiria, es algo que fue haciendo
poco a poco, con esa sensacion de irrealidad.
Otra victima no ha tenido la oportunidad de la
justicia restaurativa, pero ha decidido trabajar
para que la deshumanizacion no la destruya,
humanizar la hace libre...” (TI2).

-“Una persona dijo que otras personas que
también pertenecieron a un grupo terrorista
eran buenas personas en otros aspectos” (TI8).

-“Una persona puede haber participado en
justicia restaurativa y seguir justificando en
cierto modo la violencia, aunque lo importante
es que se dé cuenta y rectifique” (T114).
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transformar en responsabilidad no solo hacia
el Estado, sino también hacia las familias de
las victimas” (T130).

-“Me impresionaron los diferentes
entendimientos del perdén, utilizando
diferentes palabras” (T132).

-“Muchas personas no conocen qué es la
justicia restaurativa o la entienden como
inadecuada e incluso injusta, pero este
Encuentro me ha permitido entender lo que
realmente es” (TI13).

-“Hemos escuchado testimonios
conmovedores y alentadores. Testimonios
de responsabilidad, de dolor, de
deshumanizacién de los demads, algo que
también impacta en uno mismo. Testimonios
de resistencia frente a la violencia, de
agradecimiento” (TIP1).

-“La complejidad del perdén para que no
cause mayor dafo o catalogue a las personas
en buenas o malas” (TIP2).

-“Resulta fundamental el papel de las
personas facilitadoras, sin las cuales no se
habria llevado a cabo” (TIP6).

-“Me impactd la posibilidad de reconstruccién
y de justicia restaurativa a través del arte” (T1I
26).

-“Me impacté que una victima dijera que
puedes odiar a los fantasmas de lo que fueron
esas personas, pero no a las que son ahora”
(T127).

-“Me sorprendié que cuando una victima
tiende la mano no se conteste a su carta, por
falta de valentia, quiza, cuando la victima
(en este caso del GAL) solo quiere saber la
verdad y transformarla en algo no doloroso y
constructivo para todos” (T116).

-“La verdad judicial es insuficiente” (TI15).

-“La cércel y el dolor no te permiten conectar,
te endurecen o silencian” (TI5).

-“Valentia y serenidad de los protagonistas
de los encuentros, también de aquellos que se
atrevieron a mirar a los ojos de las personas a
las que habian hecho tanto dafo y lo pudieron
hacer por la generosidad de éstas” (T134).

-“La justicia restaurativa es una justicia del
retorno a la vida, en expresion de una victima”
(TIe).

-“El Encuentro es una demostracion de lo que
podemos llegar a hacer mediante la escucha y
la comunicacidn, de que, pese a tener distintas
memorias (que entran en disonancia al
encontrarse), distintas perspectivas sobre una
misma realidad hiriente, que no todos ven
igual, se puede llegar a construir algo positivo”
(TIP3).

-“La idea de que la justicia no solo debe
buscar la reparacién del dafo inmediato, sino
también abordar las raices y secuelas a lo largo
del tiempo, un tiempo mas ajustado al de las
victimas que estan especialmente interesadas
en el legado de la violencia y los aspectos
intergeneracionales” (TIP4).

-“Estos encuentros se deberian seguir
haciendo, se crea un puente de comunicacion,
como espacio seguro, pero también de
desahogo, entre nosotros, los estudiantes, y los
recuerdos de los protagonistas mas directos.
Sigue habiendo necesidad de hablar y escuchar
y pensar, a pesar del paso del tiempo” (TIP5).
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3. Analisis de los resultados

Escapa quien alcanza a ver
un punto mds adelante
Como si estando alli

Ya estuviese mds alld.

ANDRE TECEDEIRO

Con base en palabras clave en relacion con el marco tedrico inicial,
en este apartado vamos a realizar un analisis tematico, dividido en dos
secuencias de tiempo y espacio: antes del Encuentro publico y después.
Nos centraremos especialmente en encontrar el eco de las palabras de los
jovenes en las de los protagonistas mayores de dicho Encuentro. Ello nos

permite prolongar, en diferido, una conversacion inacabada.

3.1. Antes del Encuentro publico

Durante el encuentro privado preparatorio del Encuentro de
Encuentros, con victimas y personas responsables, el 20 de noviembre
de 2023, se revisaron palabras seleccionadas en el anterior encuentro en
el campus de Milan, en 2022, a modo de léxico compartido, y se invit6
a coser conjuntamente una seleccion de términos en una tela, como
mapa de palabras. Esta actividad fue disefiada y desarrollada por Clair
Aldington y Guido Bertagna®, integrantes de la red internacional del
Encuentro de Encuentros.

Segun explico Clair Aldington, la costura supone, al mismo tiempo,
creacion y destruccion: perforar el tejido con la aguja lo destruye en parte,
pero, al formar la puntada, se crea belleza a partir de esa destruccion.
La costura también se asocia con la reparacion y la curacion fisica y
emocional a través de su accion repetitiva. Asi mismo, tiene que ver con
la practica reflexiva:

es sorprendente como el proceso de bucle reflexivo, o de vuelta
atras, que es tan integral del proceso de costura, se convierte en

25 Guido es artista, sacerdote y facilitador de justicia restaurativa. Clair Aldington es

artista creativa, investigadora y facilitadora de justicia restaurativa.
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un mecanismo metaférico y literal de reflexividad (Pajaczkowska,
2016, p. 86 - Manual de cultura textil).

Las palabras que cada grupo cosio fueron las siguientes:

Oportunidad, curiosidad, responsabilidad, futuro, conmocién,
facilidad, historia, seguridad, foro afortunado, humanamente, juntos,
arbol, vela, honrado, grata, responsabilidad, ternura, compartir, gratitud,
alegria, relatividad, esperanza, nosotros, libertad, horror, esperanza,

esperanza®® y alma.

Simultaneamente, con la ayuda de los facilitadores Mar Puga,
Eduardo Santos y Alex Carrascosa, en el encuentro privado preparatorio,
seguimos jugando con las palabras y las metaforas sobre el tiempo y el
espacio. Asi, imaginamos que, de alguna manera, éramos marcapaginas.
Se suele decir, en contextos violentos, que no podemos pasar pagina sin
haberla leido antes. Como marcapdginas, ;qué partes de las historias
que habiamos escuchado, o de la propia historia, crefamos que merecian
ser leidas de nuevo por la sociedad, en particular por los jovenes para
su propia interpretacion. ;Donde deberiamos poner los marcapaginas y
por qué? ;Cuales son las cuestiones pendientes que podriamos trabajar
juntos? ;Como? ;Cuando y dénde? ;Como podemos ampliar la espiral,
es decir, los participantes de los encuentros, haciéndolo en diferentes
contextos: educativo, comunitario, penitenciario...?

Finalmente, el dia 20 de noviembre nos despedimos con una
actividad denominada puntos de fuga (término definido como el lugar
donde se cruzan todas las lineas paralelas y siempre estd en la linea
del horizonte)?’, a modo de lluvia de ideas creativa sobre: ;Qué nos
hace querer reencontrarnos? ;Por qué a pesar de todas las diferencias
podemos entendernos y queremos seguir compartiendo y ampliando este
encuentro? Se colgaron, entretejidos y a la vista, los marcapaginas sobre

26 Cosida dos veces.

27 Reinterpretado en las citas de André Tecedeiro que se recogen en este capitulo,

seleccionadas de su libro El arte de la fuga.
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lo escuchado que seguia resonando especialmente y sobre a quiénes se
podria invitar en el futuro. En dichos marcapaginas se pueden leer las
siguientes palabras:

o Aislamiento, silencio, proteccidn, palabra, encuentro, libertad.
o Quiero saber quién eres tu ahora.

« Empatia y terceridad porque la empatia no basta, si solo es
algo personal.

« Personas jovenes y estudiantes, instituciones publicas.
+ Todas las madres lloran igual.
o Todas las madres lloran igual?®.

« Elsilencio como instrumento de proteccion, pero también de
malentendidos y el didlogo como forma de entendimiento,
también a través de generaciones.

« Equilibrio entre el silencio y las palabras.
« Lafalta de comunicacion es lo que aisla.
« Elsilencio es una forma de comunicacién.

« Laposibilidad de extender el didlogo a miembros de diferentes
religiones en cada pais, algo importante en el momento actual
de guerras.

»  Voces jovenes.

« Expandir el didlogo a jévenes que se unen a grupos extremistas,
asi como a sus parejas.

» Cuestiones de justicia social relacionadas con la violencia.

« Mas personas involucradas en justicia restaurativa en
diferentes comunidades®®.

28 Expresion repetida. Cfr. “Oracion de las Madres”, https://youtu.be/YyFM-pWdqrY.

29 Se mencionaron expresamente los siguientes nombres: Ewan Morgan, Oscar
Alasia, Giorgio Bazzega, Manlio Milani, Valeria Collina, Rosa Rodero, y quienes
participaron de Irlanda del Norte en Encuentros anteriores para que puedan

participar de nuevo (en esta ocasion, se les ofrecid, pero no pudieron).
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« Me gustaria que hubieran venido a este circulo mi pareja, mis
hijos, también mis jefes y compaferos de trabajo.

o Que estuvieran presentes familias de personas que han
ejercido la violencia.

« Personas que hayan sido miembros de organizaciones
criminales.

+ Que estuvieran representantes partidos politicos que un dia
apoyaron la violencia.

« Hasta que no somos conscientes del sufrimiento causado, se
causa mas dafo.

« Laatmosfera de amistad de este Encuentro.
+ Representantes del Gobierno Vasco.
« Lanecesidad de seguir vivo

« Todo lo puede el amor y me gustaria que mi hermana, como
joven, formara parte de esto.

o Me ha emocionado ver que una persona le daba su
marcapaginas a otra del grupo, muy emocionada.

+ Todos parecemos conscientes del derecho a la vida, pero, ;por
qué defendemos las ideas dafiandola?

« Compaiieros latinoamericanos.
« Alguien de Rusia.
+ Alguien de Rusia*°.

« Alguien que no sea victima, algiin miembro de la sociedad,
que piense que nunca podria hablar con un exterrrorista.

+ Me ha gustado mucho el video de Jo-Berry, la echamos de
menos.

« ;Hay algo peor que maten a tu hijo? Las muertes que puede
ocasionar ¢éL.

o Temo que te maten, pero ain mas que mates.

30 Expresion repetida.
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» Tengo derecho a querer a mi hijo aunque sea terrorista.

« Laculpa por querer a un familiar que ha cometido violencia,
pero el derecho de hacerlo.

o ;Qué puedo hacer para reparar el dolor que he causado?
« Con palabras honestas, los recuerdos son largos.

» ;Coémo castigar los delitos que no se pueden perdonar?
« Somos todo y lo contrario de todo.

« Ser un agente de paz®'.

» Recuperar la dignidad.

o ;Quién eres hoy? ;Qué quieres hacer el resto de tu vida?
Curiosidad y confianza.

« Esperanza, autenticidad, humanidad.

« Circulo de justicia restaurativa.

o Me he sentido escuchado/a y valorado/a

« ;Estoy enfadado/a, odio? Sigo sin estar enfadado.

« La persona condenada en prisién cuya carta se leyd para
expresar como cuando tuvo un hijo pudo comprender, desde
una profunda conexion, la pérdida de las personas victimas.

« Dignidad sobre ideologia.

« El Encuentro es un acto de coraje y confianza reciproca.

3.2. Tras el Encuentro publico

Necesitards un mapa

Que te muestre que donde estds es solo un punto

y todo alrededor es la mancha de tu yo multiplicado
por todo lo que estd por descubrir

Un mapa que resista a la huida y a la intemperie

Un mapa silencioso...

ANDRE TECEDEIRO

31 Instituto John Henry Newman (2023). Cfr. Barton-Hronesova (2020), Boon y
Osman (2020) y Group of Friends of Victims of Terrorism (2023).
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Como se ha podido observar, todos los testimonios recogidos de los
estudiantes en Gipuzkoa han sido positivos, aunque también se interesen
por tener mas informacion y por los limites de la justicia restaurativa.
En este apartado de analisis, vamos a relacionar esos testimonios, con
notas personales y testimonios recogidos de los testigos mas implicados
(victimas, responsables, facilitadores...) durante los actos publicos en
los tres campus.

Sobre el impacto en algunos participantes que participaron
en justicia restaurativa, dentro del marco tedrico del capitulo, se han
seleccionado los siguientes testimonios:

Me emociona saber que un exjefe de ETA explicase a mis

hijos, los hijos de una persona que sufrié un atentado por esta

organizacion, como fue su trayectoria y su rectificacién. De pasar

de creer que la violencia es liberadora a saber que es opresora

y que se puede renunciar a ella, renunciando a sus beneficios

mas inmediatos o los de su justificacion, porque se sabe el dafno
irreparable que causa y causara.

Estoy en deuda con la sociedad y quiero dirigirme a la juventud.
Yo no voy a vivir muchos aflos mas y les pediria a la juventud
que sean buenas personas. Sé lo que es la violencia, la he ejercido
durante muchos afios y también la he sufrido.

No quiero elegir una identidad o una patria, mi patria es donde
estan mis recuerdos. Tampoco pueden alegarse los derechos
humanos para violentar otros. Es una contradiccién que causa
danos reales.

Sobre los jovenes y el legado de la violencia, a las nuevas
generaciones se les deja el fardo de no ejercitar la violencia, pero sin
tener buenos instrumentos, porque no sabemos lo que ocurrid, segiin
una estudiante. La injusticia y la violencia suponen un fracaso de nuestra
humanidad. La violencia tiene algo de reactivo, se percibe como una
defensa o una reaccion, aunque no todas las personas que asi lo vivan
opten por la violencia. En todo caso, la violencia, en su justificacién,
prevencion y deslegitimacion, suele requerir una visita al pasado. Es
preciso estar alerta ante los signos de una violencia incipiente. Las
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personas mayores tienen mas ese sentido de déja vu, los jévenes todavia
no, pero, segin una victima: “vosotros sois mas importantes que nosotros

porque es un asunto de futuro, es vuestro”.

En todo caso, lo mds importante es no educar a los jévenes en el
odio o el resentimiento, como las victimas no lo han hecho con sus hijos,
conscientes del peligro de hacerlo, del dafo que les infligirian. Cuando
ya son mayores, algunos muy mayores, algunos de esos hijos necesitan
hacer su propia reflexion, incluso en forma de libro*?. De alguna forma,
ello les ha permitido hacer lo que algtn hijo pedia de nifio a su madre:
“papa esta en el cielo, muy bien, pero que vuelva”

El vinculo social, tal y como se piensa por el Derecho procedente
de la Ilustracidn, con su caracter performativo, también puede pensarse
como un pensamiento magico sobre lo que la aplicacion del Derecho
penal puede realmente hacer en términos de convivencia (de Sutter,
2023)**. En este sentido puede contraponerse esa magia del pensamiento
juridico (Ollero, 2021) con la alquimia de la justicia restaurativa que
también tiene un caricter performativo incierto, centrado en co-
construir algo a través del encuentro y la conversacién con el otro
dificil que permite centrarse en las relaciones y no solo en los hechos
categorizados juridicamente. La justicia restaurativa funciona a través de
una conversacion que puede llevarnos a ejercitar la imaginacién moral,
en el sentido expresado por J. P. Lederach, sobre qué futuro queremos
para nosotros y nuestros descendientes, sobre los matices mas alld de

32 Cfr. Calabresi (2023) y Casas y Uzcanga (2023).

33 En este entido, la existencia real de los derechos humanos (en su caso, en relacién
con el derecho al respeto, la verdad, la justicia, la reparacion y la memoria)
dependera de su revaloracién por cada generacién y por los propios poderes
publicos en cada contexto histérico. Estamos ante un acto de voluntad porque
los principios relativos a los derechos humanos no pueden sumirse como dados y
aceptados, ya que, ademas de haber intereses diversos y cambiantes, no funcionan
como los fendmenos naturales o incluso los hechos histdricos, que suceden o no

suceden.



70 Gema Varona

las polarizaciones binarias y sobre la posibilidad de crear algo nuevo o
adaptado alo que se necesita, aceptando que merece la pena el riesgo, en
su caso lo mas controlado posible (Yates, 2023).

Tal y como expresaba una victima, es necesario darnos cuenta y
reconocer el plural, a veces, enfrentado: hay memorias y verdades, vy,
aunque no sean justas, son las que tienen algunas personas y, en su caso,
podemos cuestionar algunos aspectos de las nuestras.

También indicaba una victima que el perddn es una palabra dificil y
nos puede despistar. Lo importante es recuperar una vida libre para poder
respirar completamente. Cuando la persona amada ha sido eliminada y
ya no puede respirar, tu tampoco, pero la palabra es importante para que
el dolor no sea radioactivo y, al mismo tiempo, escuchar es dificil a causa
de ese mismo dolor. Simultaneamente, se puede ver el dolor distinto del
otro y reconocer el derecho a retornar completamente a la vida, aun con
secuelas, una vida propia y util, donde los fantasmas no la encadenen y
se pueda “dar cabida a la inmensa potencia del bien”. Paraddjicamente, en
ocasiones, el retorno del otro dificil se convierte también en un retorno
de la victima. No obstate, regresar nunca sea volver** porque ya no se es
el mismo y el contexto tampoco lo es. Regresar es cambiar.

Para algunas victimas participar en la justicia restaurativa les ha
permitido ver que hay muchos angulos de entrada en el duelo y en la
misma justicia restaurativa. Algunas personas no quieren hacer preguntas
o participar porque todavia duele, pero la justicia restaurativa permite,
con gran complejidad y esfuerzo, deshacer un dolor que los demas ven
imposible que se deshaga. En todo caso, se precisa una responsabilidad
social e institucional para no dejar solas a las personas que quieran

emprender este camino tan dificil, que también contribuye socialmente.

34 Titulo de una exposicién de pintura, en 2023, de Alberto Corazdn, vid. en
https://www.realacademiabellasartessanfernando.com/actividades/exposiciones/

alberto-corazon-regresar-no-es-volver/.
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¢Como es el papel de las personas facilitadoras de encuentros
restaurativos?

El capitulo, el mas corto e intermedio, de la obra Al faro de Virginia
Wolf, alude a las personas desapercibidas que limpian una casa, en desuso
mucho tiempo, pero que va a volver a ser punto de encuentro, en un
regreso al pasado. Ese trabajo costoso y silencioso, durante dias, es el que
permite que el regreso y el pasado sean inteligibles y tengan un futuro en
el presente. Al faro una obra que habla de la distancia, en el tiempo y el
espacio, de lo imperceptible, lo pequefio, la infancia yla vejez y el sentido
de la vida y que también puede leerse en clave restaurativa, trazando un
paralelismo entre la labor de las personas facilitadoras y las que limpian
esos espacios en desuso donde se encontraran las relaciones pasadas y
presentes.

La justicia restaurativa supone un entorno preparado para ser
acogedor porque lo que se lleva dentro es sumamente doloroso. La justicia
restaurativa trata de sostener todo eso, mientras que la justicia penal no

11  ritualizarl bstractas®
se preocupa por ello porque al ritualizarlo con normas abstractas*> no
aborda que muchas personas necesitan exteriorizarlo y transformarlo
para seguir viviendo. En este sentido, tenemos que permitirnos cambiar,
vernos de otra forma, solo asi podremos ver a los otros de otra forma.
No somos lineas rectas, sino curvas no cerradas. Los que todavia no han
emprendido el camino, pero les puede interesar, deben ser bienvenidos,
sin prisa.
Para mi, como persona condenada por terrorismo, fue
importante trabajar luego como facilitador en proyectos artisticos

con la comunidad, que también fue traumatizada, y producir

algo colectivamente a través de una humanidad compartida,

;c6mo podemos transformar las experiencias personales en una

reconstruccion colectiva, reutilizar el pasado destructivo de una
manera recreativa?

Yo también utilizo el arte como facilitadora. Si me dicen las
personas que no pueden encontrar palabras, les pido que las

35 Cfr. Carrére (2023).
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pinten. Y pintamos y pintamos. Me gusta representar la justicia
restaurativa como un laberinto que simboliza las incertidumbres
de un viaje.

Como facilitador en el Pais Vasco y Latinoamérica, entiendo
que el arte es también una caja de Pandora. A veces las personas
se desgarran y hay que habilitar espacios sagrados. Como artista,
no soy un creador de dispositivos, soy el dispositivo mismo para
permitir la conexidn entre las personas, si asi lo desean. Nos
convertimos en pinceles de un mosaico comun, donde la escucha
permite tejer el tapiz mas poderoso.

Un atentado es como la piedra arrojada en el agua, la onda
expansiva es destructiva y expansiva, mas alla de la victima y de
la persona que lo comete. Cuando he trabajado con personas
para prevenir la radicalizacion, tenia que ser consciente de mi
trabajo, soy facilitador, trabajador social y quiero trabajar para
que esa onda expansiva se transforme en algo positivo, en abrir
otras posibilidades, incluso en prisién, donde podemos aportar
matices para salir de la légica amigo/enemigo que favorece el
circulo repetitivo e interminable de la violencia.

¢Cuales han sido los puntos de inflexion para rectificar o interesarse
por la justicia restaurativa?

Yo traspasé el umbral porque alguien fue a buscarme. Espero
que cada vez sean mas las personas que saben interpretar estas
ganas de vivir de las personas heridas. Es una responsabilidad
social. Estarfa bien que surgiera una mirada atenta al dolor
silencioso y dar ese paso hacia ese dolor escondido, aunque
puede entenderse el pudor y el miedo. Yo al principio dije “no” y
supieron esperar y dejar esa puerta abierta. Tenemos mucho que
recuperar, un pasado contaminado por la violencia. Siento un gran
agradecimiento por esas personas que vinieron a buscarme.

Todo parte de una escucha mas profunda, aprendemos cosas, pero
no las vivimos. Hay que aprender a caminar de otra manera y eso es
dificil, la justicia restaurativa es una justicia de las relaciones a través de
una escucha profunda con los demas y esa conversacion esta hecha de un
material muy fragil. En todo caso, aunque haya personas que empiezan
y se van, el camino de la justicia restaurativa no se pierde porque, en
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realidad, el camino de reparacion nunca se termina y nunca caduca. Y

los caminos cambian y se modifican.

Es importante hablar, también la empatia y la conexion. En realidad,
aunque hablamos del silencio, no hay silencio, es un ruido constante en
tu cerebro, pero no quieres hablar porque tienes miedo del impacto de
lo que puedas decir, de que no te entiendan, de lo que puedan abrir esas
palabras.

Para algunas personas condenadas, cuando estaban ya en libertad,
esa libertad no borré el pasado. No solo eran tachado de traidor por
los miembros de la organizacidn, sino que sentia el peso de la historia
y la culpabilidad, una vez cuestionada la justificacion de la violencia, al
ver el dafio provocado a las victimas y sus familias, a la propia familia,
a los companeros a quienes se empujo a entrar en la organizaciéon y a
la sociedad en general. Por ello, en algunas personas puede surgir la
necesidad de reparar de algin modo lo irreparable, es decir, transitar
de la culpabilidad a la responsabilizacién. Al encontrar el apoyo para
superar el umbral hacia el encuentro con la victima, se hizo posible ese
encuentro con personas desarmadas, en el sentido mas profundo. Las
preguntas de las victimas a sus antiguos victimarios, sobre quiénes eran
ellos ahora, podria ayudar a salir de lalégica de la guerra y la justificacion.
Es un encuentro atipico e inesperado que, cuando se narra a los jévenes,
se recoge con interés y esperanza, cuestionando sus propias asunciones
en este mundo de polarizacién violenta y, de algiin modo, son los jévenes
los que dan sentido a ese encuentro.

Segun la madre de un condenado por terrorismo:

Mi hijo se marché a luchar por la yihad. Al cabo del tiempo,
recibi una carta donde me pedia perdén por todo y también me
daba las gracias por todo. Después de dos afos de duelo, y muy
estigmatizada como “madre de un terrorista’, empecé a trabajar
en prevencion para que lo que me pasé a mi no le pase a nadie
mas. Me sentia avergonzada y culpable como una persona mala
o0 que tiene una enfermedad contagiosa, con todo lo que se decia
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en los medios. Queria explicar mi vergiienza y culpabilidad, pero
también explicar mi derecho a querer a mi hijo. Mi hija de doce
afios también se sintio asi, incluso ocultaba que tenia un hermano.
Yo llegué a decir a mi hijo que, si mataba a alguien, no volveria
a considerarlo mi hijo. Hasta siete veces me comunicaron que
habia muerto, pero luego eran meses sin saber de él. Finalmente
le detuvieron y murié tras haberse arrepentido. Quiza, cuando
tuvo dos hijos, empezd a darse cuenta de todo. Muri6 enfermo en
una prisiéon kurda donde no les trataban como a personas, pero mi
hijo seguia siendo un ser humano. Yo no sé lo que soy: jvictima,
agresora? Estoy en varios bandos, pero yo solo quiero hacer algo
por la paz. Y esta es mi historia.

Para otra joven:

Yo me siento victima por nacer con el estigma de dos padres
condenados por terrorismo, pero esos padres también me amaban
y ese amor se volvid contra mi. Se supone que no debia quererles.
En el colegio, mi madre era llamada “asesina”. El punto de inflexion
es cuando me tendieron la mano para acudir a las reuniones de
justicia restaurativa. No obedecer a la guerra ideolégica de la
venganza y cuestionar los prejuicios es importante. Mis padres
son culpables de unas cosas y no de otras por las que fueron
injustamente condenados. Mis padres me han amado, aunque
también causaron dolor y luego trataron de hacer el bien. Todos
nosotros seguimos adelante cuando tenemos la valentia de dar ese
paso dentro de lo desconocido.

Durante el Encuentro también se plante¢ si es posible articular
la justicia restaurativa en lugares con violencia abierta, como Israel,
Gaza o Ucrania, y varias victimas y miembros jévenes de la comunidad
explicaron que s, si entendemos la construccion de la paz o la contencién
delaviolencia como proceso humilde e inacabado e, incluso, preparatorio.
La justicia restaurativa comienza cuando permitimos preparar un largo
y dificil camino mediante el entendimiento comun, sin perjuicio de las
limitaciones en cada contexto, aunque una victima recordé que deben

respetarse los principios de voluntariedad y dignidad de las personas.
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También surgid la pregunta de por qué algunas personas®®, que
participaron en el Encuentro inicial de 2019, no han querido continuar.
En algunos casos, ello ha obedecido al miedo o desconfianza de la
propia familia; la falta de autorizacion a presos -todavia en prision-
para participar en condiciones dptimas; no querer exponerse ante lo
desconocido (particularmente, cuando los circulos se abren al publico);
la situacion en el pais (guerra, malestar por las consecuencias del
Brexit...); la falta de tiempo ya que se trata de un trabajo intenso; o la
edad avanzada e, incluso, la enfermedad. Sea como fuere, se resalta la
importancia de que esta red internacional estd abierta a otras personas y
paises, con la potencialidad, particularmente en contextos polarizados,
de que se escuche mas a alguien de otro contexto y pais, y eso ayude a
pensar los propios. El Encuentro de Encuentros supone una prueba de
que es posible ese entendimiento transfronterizo y de que persiste la
necesidad de conversar.

+COmo recuperar a los agresores que han ejercido la violencia y no
quieren o pueden participar?

Es preciso respetar los tiempos y la voluntariedad, asi como trabajar
para que se pueda invitar a mas personas, respetando los estandares
internacionales de la justicia restaurativa. En todo caso, no es necesario
un arrepentimiento radical, sino una apertura personal y un rescate
dentro de la comunidad.

En el colegio se debatid sobre la pena de muerte y muchos
dijeron que hay cosas imperdonables, pero, si fuera asi, yo no

habria nacido y a mi se me dio esa posibilidad. A mis padres no
les condenaron a la pena de muerte.

¢Qué nos llevamos de este Encuentro y c6mo podemos pensar en
otros futuros?

Recogemos, a modo ilustrativo, varios testimonios significativos:

36 En concreto, cinco, si bien, tras 2019, se han unido muchas mas personas de

diversos paises.
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Me llevo siempre de todos los encuentros de encuentros un
volcan de sentimientos de empatia pero también de cierta rebeldia.
Y al mismo tiempo siempre me interpela a intentar resolver
discrepancias con palabras, gestos, lagrimas y miradas complices,
con la voluntad de buscar la reconciliacién en las diferencias del
dolor sufrido. Este encuentro para mi quizas ha sido de momentos
de corazén abierto mas que nunca. Pero también de discrepancias
y rabia de convivir con fantasmas del anclaje en el pasado. Cada
victima y victimario tenemos nuestra historia y para cada uno
de nosotros nuestra experiencia, seguro, ha sido lo mds grave de
nuestra vida. Los encuentros de los encuentros tienen un efecto de
relativizar, ojo no minimizar, que calma la rabia y te fuerza a ser
receptivo hacia los victimarios cuando nos cuentan su dolor. Sin
embargo, este “trabajo” tiene su recorrido y necesita mucha fuerza
moral. Yo he aprendido mucho y me ha sacado de mi burbuja de
soledad de victima y me ha ofrecido la confianza, la sensacion de
seguridad y el calor para seguir en los encuentros.

Yo no cambiaria nada. Me parece perfecto empezar a puerta
cerrada para conocernos y escucharnos. Compartir los testimonios
tanto de los “veteranos” como los nuevos, que se han incorporado,
crea una complicidad necesaria entre todos antes de los actos
publicos. Especialmente Clair, que, con su propuesta de arte
colaborativo, nos hace participar en crear y coordinar, estar muy
cerca entre todos. Un trabajo ludico que a mi me hace sentir como
si fuéramos amigos desde hace mucho. También es un acierto y
un privilegio comer y cenar juntos. Es un acto social sin tensién
y la conversacion fluye.

Me ha encantado nuestra actividad en los campus de Vitoria
y Bilbao. Poner a los jovenes arriba como panelistas afectados
por la violencia, interpelando a las victimas y al publico ha sido,
creo tanto para todos nosotros participantes y para publico,
“highlight”. El matiz intergeneracional es importantisimo para el
entendimiento y para el nunca jamas.

Compartimos mucho mas de lo que imaginabamos, a pesar
de ser conflictos distintos, y somos capaces de entendernos,
particularmente entre personas que hemos sufrido y que nos han
causado sufrimiento. Si nosotros podemos hacerlo, seguro que
otros también.
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La experiencia de sacarlo a la ciudadania me parece interesante,
pero deberiamos ser mas atrevidos y abrirlo a mas personas.

Ahora que tenemos tiempo, debemos reforzar mas en nuestro
caso la presencia de mas victimarios que cumplan las condiciones
de responsabilidad, y dar paso a los mas jovenes, poner en practica
el relevo generacional y que se sientan mas participes.

Para mi, sigue siendo un ejemplo notable de justicia
restaurativa, frente a las circunstancias mas dificiles y horribles
de algunos de nuestros paises. Gracias también por cuidar tan
bien de los “recién llegados” que se sintieron como en casa desde
el principio. También aprecié mucho los actos publicos, en los que
nuestros panelistas hicieron un trabajo increible. Esto significa que
es posible llegar a un publico mds amplio y dejar claro lo que esta
en juego y lo que los seres humanos son capaces de hacer. Todo un
ejemplo y una leccién para nosotros. También me gusté mucho la
mesa redonda con las tres Consejeras de Justicia.

Como indicamos en otro trabajo, la fildsofa espafiola Adela Cortina
nos recuerda que tenemos el poder de transformar la violencia en un
legado pacifico y que la identidad de los seres humanos se construye
mediante el intercambio y el dialogo, no mediante un mondlogo de
violencia que se impone. Para Cortina (2017), “es necesario discutir, y no
s6lo sentir, para descubrir cooperativamente qué es lo mas verdadero y lo
mas justo” (p. 22) en cada contexto. Hubo muchos encuentros en nuestra
reunion, dentro y fuera de los espacios pautados. Se compartieron tres
dias y medio, muy intensos, de actividades, descansos, comidas, viajes...,
en definitiva, de experiencias y pequeias historias. Por ejemplo, la de
una victima de ETA, ajena al grupo y escéptica en relacion con la justicia
restaurativa, pero que fue invitada a varios espacios compartidos. Ella
estrech6 la mano de una persona condenada durante muchos aiios,
perteneciente a ETA, y sinti6 un primer calambre incémodo. Sin embargo,
mas tarde, indicd, esa extrafia sensacion e imagen no le incomodaban, le
producian algo diferente, dificil de expresar. Dar la mano pone en marcha
esa energia que no es suficiente en si misma, aunque contiene ciertas
semillas de transformacién, en las palabras citadas de Adela Cortina.
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En cierta forma, podria decirse que la justicia restaurativa en estos
contextos requiere de las personas jovenes para crear comunalidad®, no
en su sentido estadistico, sino en el sentido de compartir experiencias
(Herman, 2005; 2015; 2023). En concreto, para Herman (2005)*%, las
victimas pueden recuperarse cuando encuentran esa comunalidad,
cuando recuperan su presencia plena en las relaciones, mediante un
compromiso activo con los demas, cuando restablecen los vinculos con
una sociedad que sabe respetarlas. Sin perjuicio de la huella indeleble
de sus experiencias pasadas®, se adquiere un entendimiento de las
limitaciones como parte de la condicién humana (Herman, 2015, p.
235) que, en cierto modo, permite una liberacién de un pasado que
supone privacion de vida y libertad, algo que, con su propio camino,
también necesita la persona responsable. Esos caminos, si se desea y se

37 Término mads alld de la interpretacion de algunos estudios indigenas
latinoamericanos (Guerrero, 2015; Esteva, 2016; Ansién et al., 2017) y que podria
enlazarse con la cultura sudafricana del ubuntu (Murambadoro, Wielenga y Batley,
2020; Peacock. 2023), también se puede relacionar, sin perjuicio de su origen e
interpretaciéon en diferentes estudios académicos, con la idea de convivialidad
del pensador austriaco Illich (1973), definida como como libertad individual
realizada en la interdependencia personal y, como tal, un valor ético intrinseco
(Pavlich, 201; Pali, y Aertsen, 2017).

38 Herman entiende su labor como psiquiatra, que trabaja con el trauma de las
victimas, ya sean de violencia politica o de violencia interpersonal -con base

cultural y estructural-, como una tarea de derechos humanos.

39 Segun la antropologa social mexicana Zenia Yébenes, en su reflexiéon sobre su
libro en la editorial Herder Hechos de tiempo (2023): “La imaginacién politica
tiene que ver con la posibilidad de habitar y re-anudar la vida, y no proviene (o
no principalmente) de los proyectos identitarios, la reconstruccién de la memoria
publica, los imaginarios nacionales ni los rituales publicos de duelo y reparacion.
La posibilidad radica mas bien en la vida de aquellos cuyo cuerpo soporta la carga
de esta violencia ... He explorado la relacion con los muertos, y la intimidad de un
yo que tiene que hacerse cargo de sus huellas, aun cuando ya no se reconozca en

ellas y sin embargo regresen a ¢l inusitadamente..”.
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facilita por la sociedad, pueden confluir, en el sentido expresado en la cita
introductoria del capitulo, escrito por Leticia Trombini, para este libro.

Las victimas no son las tinicas protagonistas de su (nuestra) historia

La fuga es un grandioso final

erigido por la fuerza de la tortura escalonada.
La fuga es la erupcién inevitable

cuando los pulmones son ceniza

y el cuerpo se quiebra

Y tii explotas, implosionas,

imploras paz.

La fuga es el punto mds alto de la desesperacion
Y tiene unas vistas extraordinarias. ..

La fuga es el punto exacto en que todo se
[transforma...

En el limite del cuerpo regresas al niicleo
como magma que retrocede y se enfria

y abre en ti

misteriosas grutas.

La fuga es el grandioso final

en que los milagros acontecen desde dentro.

ANDRE TECEDEIRO

La justicia restaurativa intergeneracional posibilita dejar hablar al
sufrimiento y su reconstruccion, en una conversacion entre nifios, jovenes
y mayores, pero los espacios de justicia restaurativa intergeneracional
no deben convertirse en una celebracion del trauma identitario o que
sea utilizado para ganar atencion, legitimidad o imponer una verdad. El
dolor en si mismo no puede ser lo que una, sino mas bien la esperanza del
cambio yla solidaridad desde lo cotidiano, donde se enraizan lo personal
y lo sistémico. Como indica Labari (2023):

quiza el arte mds comprometido sea, precisamente, el que se
atreve a entrar en la intimidad de los problemas desde la delicadeza

de lo cotidiano. Porque para comprender un conflicto -ya sea

intimo o politico, alli donde se diferencian- hay que entender lo

que pasa en el dia a dia, en ese espacio tan dificil de transitar y de

nombrar ... los protagonistas de una historia no son solo aquellos
que la sufren, sino quienes les quieren, sus parientes, sus amigos,
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también el pasado de todos ellos y los espacios que juntos habitan
. acercarnos a través de la diferencia... solo si nos contamos
distintos seremos capaces de pensar distinto.

En el Encuentro de Encuentros, de los testimonios reflexivos de los
jovenes estudiantes, se concluye que todos ellos lo valoran positivamente
y que conectan con las historias desde su intimidad y cotidianeidad, aun
siendo hechos extremos y extraordinarios.

¢Como puede la justicia responder a la violencia mas alla del
castigo?“°

Los movimientos sociales emancipadores siempre han reclamado
justicia en la reivindicacion y defensa de los derechos humanos cuyo
garante es habitualmente el Estado, con todas sus contradicciones
y posibles abusos de poder“. Incluso en los Estados democraticos,
la participacion real en las decisiones relacionadas con la justicia en
general (evidentemente, no para impartirla, pero si para decidir su peso
en la sociedad) resulta limitada, particularmente, en un entendimiento

40 Vid., en anexo, la Declaracion de Donostia/San Sebastidn por una cultura
restaurativa, firmada por las Consejeras de Justicia vasca, catalana y navarra,
durante el Encuentro de Encuentros, el 21 de noviembre de 2023. Cfr. el
monografico de la Revista Filosofia & Co., en 2023, en https://filco.es/justicia-mas-

alla-del-castigo/.

41 Surge asi la conciencia del feminismo y de los movimientos antidiscriminatorios
antipunitivistas e, incluso, abolicionistas. Vid. Davis (2022), Martinez y Burguefio
(2019) y Vergés (2022). Para algunos autores, la justicia restaurativa se situaria
ente el reduccionismo posible y el abolicionismo como horizonte, mas o menos
utdpico. En todo caso, también se le critica a la justicia restaurativa el riesgo de
perder su capacidad transformadora, cayendo en una logica neoliberal centrada
en lo individual, en lugar del bien comun y la justicia social, si se sustituye el
término activista de “opresion” y “personas oprimidas” por los de “victimas”
o “personas que sufren violencia” Esta lucha clasica por la terminologfa, tan
presente a lo largo de la historia académica y activista de la Criminologia y otras
disciplinas, relacionadas con el poder de castigar, olvida que toda 6ptica binaria
pierde encuadres mas ricos e inclusivos y termina produciendo los mismos efectos

que se critican.
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interdependiente de la justicia penal y la justicia social, es decir, en una
busqueda del bien publico, en su caso, intergeneracional.

Ante estas contradicciones, de nuevo alrededor de las interacciones
de lo micro y macro (agencia y estructura), en relacién con la
responsabilidad del dafio y su respuesta a lo largo del tiempo, la justicia
restaurativa no supone una solucidn, pero si permite la posibilidad
de entrada de algunos matices y una reorientacion, basada mas en la
participacion comprometida voluntaria, a través del didlogo, que en la
coaccion y en el propio uso de la prision. De ahi sus propias limitaciones,
aunque lo que se echa en falta, realmente, es la falta de programas y
facilitadores, con recursos sociales coordinados, para extender la
invitacidn a participar, asi como para difundir en la sociedad esta
posibilidad, con sus valores en juego, uno de los cuales -inabordable
desde un prisma juridico-penal actual- es el impacto intergeneracional 2.

4. Recapitulacion: Elegir como conversar y vivir. Formacién
y pedagogia aplicada en las aulas para ensanchar
intergeneracionalmente el umbral de la justicia restaurativa

Segun el escritor Juan Gabriel Vasquez (2023):

...la violencia no solo engendra mas violencia, segtn el lugar
comun que es implacablemente cierto, sino que envenena nuestra
relacidn con el pasado. O, por mejor decirlo, la violencia tiene
un talento misterioso para no quedarse nunca en el pasado:
para volver siempre, convertida en otra cosa, encarnando otros
monstruos.

La justicia restaurativa es una justicia del retorno que puede
transformar la violencia en otra cosa y, para ello, es necesario
reposicionarse, cambiar de lenguaje y cuestionarse, individual y
colectivamente, generacional e intergeneracionalmente. Algunas victimas
pueden querer hacerlo, con fines fundamentalmente prosociales, pero

algunos agresores sigue despreciando a las victimas porque fingen no

42 Mas alla de las personas y familias afectadas (Turnaturi, 1991; Itkonen, 2007;
Tobagi, 2019).
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verlas bajo la sombra de un fin abstracto, cosificador y deshumanizador
del otro y de uno mismo y tampoco la sociedad apoya ese camino
restaurativo para ellos, siempre desde la voluntariedad y el bien comun
intergeneracional.

4.1. Elegir como conversar y vivir

Esa voluntariedad implica responsabilizarse, individual y
socialmente, frente al legado de la violencia. Garcia-Magarifio (2019)
se ha referido a la estructura moral, sentido de propdsito y comunidad,
sentimientos de arraigo, desarraigo, motivaciones normativas,
emocionales, identitarias, edad al comenzar la militancia y duracién de
la misma, género®*... para explicar procesos de radicalizacién violenta y
la desvinculacion de la misma en diferentes organizaciones vinculadas a
la violencia politica, algo previo, por parte de la persona responsable, al

inicio de un proceso restaurativo.

En 2023 hemos podido escuchar dos relatos radicalmente diferentes
de personas condenadas por atentados de ETA, aunque en ambos pesa
el dafio intergeneracional -a veces con alusiones a los hijos y a la finitud
de la vida ante la edad y la enfermedad-. Uno procede de una persona
aparentemente no interesada en la justicia restaurativa, y otra de una
persona que si ha participado, precisamente, con una de las victimas
integrantes de la red internacional del Encuentro de Encuentros.

Si nos detenemos en el primero, el de Josu Urrutikoetxea,
entrevistado en un documental con una actitud de justificacion de
la violencia, nos interesa mucho mas la intervencién de la victima,
Francisco Ruiz, aparentemente menos protagonista pero mas abierto al
futuro, que cuestiona las palabras de “lo siento” y afirma que le gustaria
que le pidieran perdén““. Esta victima también pidi6 en San Sebastidn

43 Para un enfoque de género en victimas, en Gipuzkoa, mas alld de los responsables,
vid. Garcia y Rodriguez (2023).

44 Se trata del documental de ]. Evole, vid. en https://www.netflix.com/es/

title/81680910. Su proyeccion en el Festival de Cine de Donostia/San Sebastian
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que se explicara a la juventud, sobre todo a la vasca, lo que paso, para

que no se vuelvan a repetir situaciones similares.

En el segundo testimonio, el de Isaias Carrasco, él mismo afirma
sobre su participacion en justicia restaurativa que:

Al principio he de decir, que fundamentalmente se trataba de la
necesidad de reconciliarme y de sentirme en paz conmigo mismo,
de darme la oportunidad de vivir en coherencia con todos aquellos
sentimientos que en aquellos momentos necesitaba canalizar,
que iban abriéndose camino y cobrando forma en mi conciencia,
porque cada dia estaba mds convencido y este era un sentimiento,
una percepcion que iba creciendo y adquiriendo cada vez mas
peso, de que habia generado un dolor atroz y que en el transcurso
de mi trayectoria criminal habia sido responsable de injusticias
de muy distinto orden. Pero que, en todo caso y en cualquiera de
sus distintas variables, habian llegado muy lejos, porque fueron

causd cierta polémica, aunque algunas victimas destacaron la necesidad de
verlo para subrayar lo mucho que queda por hacer frente a la legitimaciéon de
la violencia. En dicho documental, el entrevistador repasa el contexto en el que
Josu Urrutikoetxea (“Josu Ternera”) entrd en ETA, su participacion en el atentado
contra Carrero Blanco o en el asesinato de Victor Legorburu, el alcalde de
Galdakao en 1976, los tnicos atentados en los que reconoce haber participado
directamente. También aparece el testimonio de Francisco Ruiz (https://www.
kurere.org/historias/francisco-ruiz-sanchez?widget=1), herido -e intentado
rematar- en el atentado contra Legorburu y, aislado socialmente -él y su familia-
tras el mismo. Finalmente abandon¢ el Pais Vasco, teniendo que empezar de cero
y con graves secuelas. Por otra parte, anteriormente, y en un plano completamente
distinto, pero que tiene que ver con la presencia en espacios publicos de personas
condenadas por terrorismo, el Colectivo de Victimas del Terrorismo (COVITE)
denuncié que 44 personas que integraban las listas de EH Bildu y Navarra a
las elecciones municipales y forales del 28 de mayo estuvieron condenadas por
pertenecer y colaborar con ETA y que, ademas, siete de ellas “incluso estuvieron
condenadas por asesinato”. Ante dicha polémica, EH Bildu se comprometié a la
renuncia de sus actas si salian elegidos. En este sentido, se aprecia una necesidad
de trabajo restaurativo en espacios publicos, algo que se viene haciendo desde hace
afios, desde lo local, por colectivos como Baketik o Bakeola, entre otros, apoyados

por algunas instituciones publicas, y con participacién de algunas victimas.
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injusticias que generaron incontables dafios y una multiplicidad
de horribles heridas y desgarros que marcaron muchas vidas
para siempre... habia destruido y lesionado no solo aquellas
vidas, sino que también me habia llevado por delante todas las
relaciones humanas, todos los afectos que convergian en torno
a aquellas... (también) habia atentado contra el derecho de las
personas a vivir su ciudadania en libertad... comencé a abrirme
honestamente a la asuncién de las responsabilidades ... a fijarme
en todo aquel tremendo sufrimiento que hasta entonces habia
permanecido velado por el odio y por un fanatismo revestido
de gloria... Me abracé también a la esperanza y la compasién en
relacion a todo ese dolor, que a partir de ese momento y de alguna
manera también hice mio. Me propuse hallar en mi algun resto,
algun vestigio de la persona que algtn dia fui, traté de encontrar
y descubrir en mi, resortes que me sirvieran para delimitar desde
aquellos momentos un antes y un después... Me propuse mirar a la
verdad de frente. Y comenzar a desmontar todo mi argumentario
de subterfugios, falsas coartadas y pretextos de los que me habia
servido hasta aquellos momentos para poder sortear la asunciéon
de mi intransferible responsabilidad personal y sus letales
consecuencias... necesitaba escapar y dejar atras la logica de la
violencia en la que habia permanecido sumergido durante una
larguisima parte de mi vida, y en la que huelga decir que ya desde
un principio yo mismo fui quedando atrapado... introspecciones
que fueron fraguandose durante afios y que la propiciaron, y en las
que anidaban también las esperanzas de un volver a resurgir desde
las cenizas, de un volver a reconstruir alguna certidumbre desde
los deshechos de una vida a la que tiempo atrds yo mismo di fuego.
De alumbrar alguna esperanza, desde aquel sumidero de suefios
y desde aquella montafia de escombros en la que me hallaba y en
la que finalmente sentia que se habia convertido mi existencia...
Todo ello me enfrentaba a los que hasta entonces habian sido mis
compafieros: un entorno cercano y toxico, que estaba por entonces
lejos de simpatizar con estos postulados, con esta visidn critica
y de condena de nuestro recorrido en comun; personas que, al
igual que yo hasta aquel momento, seguian asumiendo su papel
de manera sectaria sin cuestionarselo, pero que, a diferencia de
mi lo seguirian haciendo durante largo tiempo y quién sabe hasta
cuando. Que continuarian sine die dejandose arrastrar por las
negruras ideoldgicas de su propia mentalidad, ante la indiferencia
y abandono, por extraiio que pueda parecer, incluso de si mismos,
entregados fanaticamente y con obstinacion al absurdo de pensar
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que las vidas y los derechos de los otros tienen una categoria
distinta, inferior y devaluada en relacion a la de los nuestros,
olviddndose de que el valor de una vida no es cuantificable y que
solo cabe decir que es intrinsecamente enorme y unico. .. acerca de
la razon por la que necesitaba pedir perdon a Maixabel. En primer
lugar, porque participé en el asesinato de Juan Mari Jauregui, la
que fue su pareja, y en segundo lugar porque entendia que era
de gran importancia pedir perddén, porque pensaba que en este
gesto de desagravio como tal habia una asuncién explicita de mi
responsabilidad sobre las causas de su sufrimiento, asi como por el
padecido por toda su familia. Un reconocimiento como causante
del mismo, y un gesto también de cardcter empatico hacia todos
ellos*.

“Nuestro sufrimiento no es vuestra arma” es otro lema empleado
actualmente en varios movimientos de mujeres pacifistas israelies y
palestinas. No se puede alegar defender los derechos humanos violando
derechos humanos. Hay que denunciar injusticias, pero no se puede
utilizar la historia, recordando las injusticias pasadas, para causar mas
dafo, cuando entonces se entra en la rueda de la competiciéon del odio
y el sufrimiento.

Con el paso del tiempo, y los apoyos necesarios, la justicia
restaurativa también abre la puerta al encuentro, en diferentes formatos,
para lo cual debe haber pasos arriesgados que merecen la pena. En
referencia a la violencia actual en Israel y Gaza, Mauri (2023) nos
recuerda que:

En el camino hacia la reparacion, serd necesario atravesar

vias desconocidas, tuneles, bosques llenos de sombras. Abrir una

salida al otro lado depender4, en gran medida, de la capacidad de

imaginar un rostro en la oscuridad. A pesar del miedo, del dolor,

de la rabia, a pesar de la duda, imaginar un rostro de la nada y
preguntarnos qué piensa y qué ve.

45 Luis Carrasco, exmiembro de ETA. Participd, entre otros, en el asesinato de
Juan Mari Jauregui. Intervencién en las jornadas sobre Justicia Restaurativa,
organizadas por la Universidad Francisco de Vitoria (Madrid), el 15 de marzo de

2023 (publicado en la pagina web de Gogoan).
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Esta imaginacion también la hemos visto en todas las victimas
participes en el Encuentro de Encuentros*®, pero traemos ahora el
testimonio de una incorporada a la actividad de 2023:

Las secuelas me condicionan mi vida... pero, con todo, puedo
elegir como moverme... Sé que mucha gente no comparte que
participe en programas de justicia restaurativa, y lo respeto, pero
yo lo necesitaba. No sé si hubiera sido capaz de hacerlo si hubieran
matado a mi hijo... y debo cuidar también a las personas que no
quieren participar en justicia restaurativa, simplemente estando
a su lado, transmitiendo apoyo diariamente y no con palabras
grandilocuentes... Cada uno reacciona con las herramientas
que tiene, yo tuve apoyo, mi mujer tiré de mi. He tenido mucha
suerte... Para mi es sanador, pero no puedo pedir o animar a
otra persona a que participe, es algo muy personal, si le puedo
contar mi experiencia y mi consejo de poner paz y distancia
frente a la violencia y mantener una vocacién de servicio, de
ayuda a los demas en la sociedad. Tampoco necesitaba que me
pidieran perddn, yo perdonaba porque era algo mio y entendia
que el perdén construye puentes, como un tablon de salvacion en
medio de un naufragio en el mar. El quiso darme la mano, yo le
di un abrazo, no sé por qué, pero lo hice. Cuando me propusieron
participar en un encuentro restaurativo dije que si casi enseguida
porque ya lo tenia pensado antes, aunque no es nada facil y lo
pasé mal, tampoco es facil contar esto ahora... Queria que me
escuchara, que me sintiera y yo sentir el dolor de él cuando decia
que no mereci6 la pena y que, ojala, no hubiera existido ETA. He
hablado con esta persona que pertenecié a ETA pero no tengo
necesidad de hablar con el miembro del comando de mi atentado
que ya ha salido de prision.

46 Cfr. los trabajos de Batchelor (2021; 2023; s.f.). Cfr. Biffi (2021) y Fundacién
Latinoamericana Objetivo 16 (2021). Sobre alternativas al perdén, vid. Lozano
(2015).
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4.2. Formacion y pedagogia restaurativas

Que quien encuentre el camino
hacia la libertad

tenga la fuerza de revivir

el punto de partida.

tenga la fuerza de regresar mil veces
para guiar al préjimo.

ANDRE TECEDEIRO

Todo lo anterior implica plantear que son necesarias una
formacion y una pedagogia restaurativas aplicadas en las aulas*’, donde,
metodoldgicamente, se puede involucrar a diferentes generaciones. Si
los resultados sobre el impacto de la justicia restaurativa -evaluados
consistentemente en diferentes trabajos - son positivos, ;como puede
facilitar la sociedad ese cruce de caminos sin esa formacion y pedagogia,
desde la escuela hasta la Universidad, pasando por espacios de formacion
no reglados?

Ademas, mas alla de la violencia politica y de lo puramente
formativo, sabemos que la aplicacion de los principios restaurativos es
particularmente pertinente en instituciones con menores, ya sean de
tutela o de proteccion, donde consta que existe una mayor proporcion de
personas que han sufrido una victimizacién que puede relacionarse con
futuras victimizaciones y con una futura involucracion en la comisién
delictiva (Keels, 2024). Ante ello, la justicia restaurativa puede ofrecer
una intervencion de aprendizaje, mds terapéutica, informada por la
experiencia del trauma, de justicia procedimental y de capacitacion o
responsabilizacion individual, institucional y social.

Karp (2023), en su revision de la bibliografia mas actualizada, sefiala
tres ambitos para la justicia restaurativa en las aulas, con interrogantes

47 Vid. Dorey (2021), Elbers (2023), Karp (2023), Lyubansky et al. (2022), Pujol
(2022), Pointer et al. (2023), McMahon, Ahmed y Bemiller (2023), Sweeny (2022),
Webb (2023) y Williamsens y Wessels (2023).
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abiertos que podemos reformular de la siguiente manera, para trabajar
en su implantacion en nuestros colegios y Universidades:

1. Ante comportamientos dafiinos para los demas:

o ;Como se define el impacto en un proceso de justicia
restaurativa desde la perspectiva de los individuos dafados
y la comunidad afectada en general, del responsable del
dafio, del facilitador y desde la perspectiva del centro
educativo?

« ;Como funciona la justicia restaurativa con individuos,

poblaciones y dafios distintos?

2. Ante la convivencia general en el campus y las relaciones entre
las diferentes personas:

« ;Seesta trabajando por un enfoque de justicia restaurativa
para prevenir y reparar daflos mediante el apoyo relacional
y la responsabilizacion? ;Se utiliza ese enfoque? Si es asi,
;cOmo, para qué y para quién, cuando y dénde?

« ;Como pueden los investigadores y facilitadores trabajar
en los campus universitarios para construir comunidades

restaurativas?

o ;De qué manera los enfoques restaurativos para la
construccion de comunidades restaurativas apoyan
eficazmente al alumnado, personal administrativo, gestores
o profesorado mas desatendidos?

3. Ensefianza de la justicia restaurativa en el aula:

o ;Cual es el plan de estudios basico para la ensefianza de la
justicia restaurativa en las distintas disciplinas?

o ;Qué caracteriza un enfoque pedagégico restaurativo?
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o ;En qué medida repercute la ensefianza restaurativa en la
vida de las distintas personas y grupos en el campus y fuera
del campus?

o Como puede contribuir la justicia restaurativa, como
método pedagdgico, en su caso sensible al trauma y a
contextos estructurales, especialmente en lo que se refiere
a la respuesta a conflictos violentos?
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Bihotz, hainbat hots: Espirales de dialogo
intergeneracional para la radicalizacion de la no

violencia
IpO1A IGARTUA LARAUDOGOITIA'

Creo que hay un espacio entre el perdon y el odio que puede ser un
espacio de paz.

En cualquier caso, para todos hay un antes y un después, |y este
deseo de transformar el trauma en luz!

SANDRINE COUTURIER, VICTIMA DE LOS ATENTADOS DE BRUSELAS (2016)

Si bien no existe unanimidad sobre el origen de la palabra vasca
bihotz -corazon-, la etimologia popular atribuye su conformacioén a la
combinacion de dos palabras -bi hots- dos sonidos, dos voces, en alusion a
los dos latidos o movimientos del funcionamiento del corazén al empujar
la sangre hacia las ultimas zonas de nuestro cuerpo y su posterior retorno.
Y lo cierto es que fueron muchas las voces -hainbat hots- y los silencios
que, desde el corazén, se compartieron en Euskadi a lo largo de los dias
20, 21 y 22 de noviembre, con ocasién de la quinta ediciéon de la Red
Internacional de Encuentros de Encuentros Restaurativos en Violencia

1 Profesora Dra. del Area de Derecho penal y Miembro del Laboratorio de Teorfa y
Practica de Justicia restaurativa del Instituto Vasco de Criminologia (IVAC-KREI),
ambos de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea. Directora
académica de las Aulas de la Experiencia del campus de Bizkaia de dicha

Universidad. Contacto: idoia.igartua@ehu.eus.
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Politica y Terrorismo. Su organizacion recay6 en el Instituto Vasco de
Criminologia/Kriminologiaren Euskal Institutua de la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, en colaboracién con el
Ararteko/Defensoria del Pueblo del Pais Vasco, el Foro Europeo de
Justicia Restaurativa, la Alta Scuola Federico Stella Sulla Guistizia Penale,
Universita Cattolica del Sacro Cuore de Mildan, la organizacion israeli-
palestina Israeli Palestinian Beveared Families for Peace? la universidad
KU Leuven de Lovaina, el Instituto Max Planck de Friburgo para el
Estudio de la Criminalidad, la Seguridad y el Derecho®, la organizacién
belga Retissons du lien*, la investigadora y facilitadora en Disefo y Justicia
Restaurativa, Clair Aldington®y la asociacién belga Moderator®.

2 The Parent Circle- Families Forum (PCFF) es una organizacion israeli-palestina
creada en 1995 y conformada por mas de 600 familias que comparten el duelo
por la pérdida de un familiar directo a causa del conflicto en curso y abogar por
la reconciliacién y la paz, en lugar de la venganza. Para mds informacion, véase su

pagina web: https://www.theparentscircle.org/en/pcft-home-page-en/.
3 Vid. https://csl.mpg.de/en.

4 Elgrupo Retissons du lien fue creado en 2017 por dos profesionales de la Sociologia
Clinica -Vincent de Gaulejac e Isabelle Seret- un afio después de los atentados de
Bruselas. Retine a victimas de los atentados de Bruselas de marzo de 2016 y de
Paris de noviembre de 2015 y a sus familias, asi como a progenitores de jévenes
que viajaron para unirse a la yihad en Siria. Con el paso del tiempo, se sumaron al
grupo profesionales de la educacidn, del trabajo social y artistas, con un objetivo
comun: reconectar con la humanidad. Entre otras actividades, miembros del
grupo visitan escuelas y prisiones en parejas para contar sus historias y promover

la prevencién.

5 Doctora en Disenio por la Universidad de Northumbria (Reino Unido), Clair
Aldington es una investigadora multidisciplinar que atina aspectos creativos y
restaurativos en su practica profesional. Miembro de la red internacional Encuentro
de Encuentros Restaurativos, colabora en el disefio y desarrollo de actividades
artisticas de la red. Para ampliar informacién sobre su perfil y trayectoria

profesional, puede consultarse su pagina web https://www.clairaldington.com/

6  Moderator es una asociaciéon independiente y pluralista belga sin animo de lucro,

cuyo ambito de accién es Flandes y la zona bilingtie de Bruselas capital, promotora
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Mas alla de la diversidad de contextos geograficos, politicos y
religiosos posibles, la experiencia de la red nos recuerda que la palabra
es una herramienta poderosa. Adquirié un significado negativo en los
contextos de origen de las personas miembros de la red, convirtiéndose en
vehiculo de discriminacion, cuando no de odio. Pero, como lo atestigua
la experiencia de sus miembros, puede convertirse, en coherencia con su
propdsito original, en comunicacidn, en compartir, en definitiva, en un
antidoto extraordinario intergeneracional contra la violencia, base para

una convivencia democratica.

1. Encuentro de Encuentros Restaurativos en violencia
politica

La red internacional de encuentros restaurativos constituye, como
nos recuerda Varona (2023a), algo mas que una sucesion de encuentros. Si
bien en sus primeras ediciones - 2019 en Donostia-San Sebastian, y 2021,
de manera online, en un escenario postpandemia- los circulos de didlogo
(abiertos a personas que habiendo ejercido o sufrido violencia politica
hubieran participado en un proceso restaurativo) se desarrollaron de
manera cerrada y confidencial, a partir de la tercera, celebrada en junio
de 2022 en Sassari (Italia)’, la vocacién integradora del circulo hizo que
se abriera a mas participantes (victimas, personas que, habiendo ejercido
la violencia politica en el pasado, se habian alejado de la justificacién
de la narrativa violenta, personas jovenes -representantes de las nuevas
generaciones-, garantes -miembros de la academia y la investigacién
en justicia restaurativa- y personas de apoyo de las participantes). Este
camino de apertura dio un paso mas en la cuarta de las ediciones,
celebrada en Milan en octubre de 2022, cuando por primera vez la red,

de la filosoffa de la justicia restaurativa mediante la facilitaciéon de procesos
restaurativos y la ampliacion del eco social del abordaje restaurativo en procesos

de victimizacién. Véase su web https://moderator.be/

7  También parcialmente, a comienzos de junio de 2022, en el Simposio Internacional
de la Organizaciéon Mundial de Victimologia, celebrado en Donostia-San

Sebastidn.
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desde el deseo compartido de escalar el impacto social de la justicia
restaurativa en violencia politica, se abrié a la ciudadania para conversar
sobre qué hacer con el agravio y el dolor, desde un centramiento que
supera las necesidades individuales y se centra en la contundente
deslegitimacion de la violencia que han sufrido (Etxeberria, 2022). Se
buscaba, en particular, la interlocucién con las generaciones futuras, de
ahi que los emplazamientos de los dos encuentros, desarrollados con
la ciudadania de Milan, se produjeran en la Universidad Catolica del
Sagrado Corazon de Milan - Alta Scuola Federico Stella Sulla Guistizia
Penale, Universitd Cattolica del Sacro Cuore-. El primero de ellos abierto a
lajuventud -en su mayoria alumnado de la propia universidad- congregé
a mas de 200 personas; el segundo, abierto a la sociedad en general,
supero las 300 personas (Varona, 2023a). El contenido de los debates
surgidos tras haber compartido testimonios con la audiencia ilustré el
interés de las personas asistentes, reflejando que, ademas del silencio,
la comunicacién que se opone a las reconstrucciones ideoldgicas de la
realidad, puede desempeiiar un papel fundamental.

Desde esa mismaldgica, la quinta y ultima edicién dela red celebrada
hasta la fecha (noviembre de 2023), con ocasién de la XIII edicién del
Encuentro Victimoldgico Antonio Beristain sobre justicia restaurativa
intergeneracional y de la Semana Internacional de la Justicia Restaurativa,
llevé por titulo Radicalizacién de la no violencia®. Respondi6 a la misma
légica de combinar la apertura a la comunidad -en los encuentros del dia
21 en el campus de Gipuzkoa, y del 22 en los campus de Araba y Bizkaia-
con la confidencialidad del encuentro privado, celebrado el dia 20, entre
las personas miembros de la red (cercana a la cincuentena, procedentes
de Alemania, Bélgica, Brasil, Canada. Catalunya, Escocia, Euskadi,

8 Titulo propuesto por José Miguel Gémez Elosegi, hermano de Francisco Javier
Gomez Elosegi, psicdlogo de instituciones penitenciarias asesinado por ETA
el 17 de marzo de 1997, y en cuya memoria el Gobierno vasco creé el premio
que lleva su nombre, con el fin de reconocer publicamente y premiar méritos
extraordinarios en materia de la defensa de los derechos humanos y tareas de

reinsercion y resocializacion en el ambito penitenciario.
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Inglaterra, Irlanda del Norte, Italia, Navarra y Ucrania, ademas de Israel
y Palestina, quienes, por razones del conflicto bélico abierto entre ambos
paises, no pudieron asistir personalmente, pudiendo hacerlo, siquiera
por unos minutos, de manera online).

Para posibilitar la participacion de representantes de la juventud,
se contd con la participacidon de cinco grupos universitarios de los tres
campus de la UPV/EHU,, con edades comprendidas entre los 18 y los
22 anos, pertenecientes a los grados de Criminologia, Derecho y Trabajo
Social y al doble grado ADE/Derecho, al que se sumé un sexto grupo
correspondiente al alumnado de las Aulas de la Experiencia de Bizkaia,
titulo en ciencias humanas dirigido a la poblaciéon mayor de 55 afos.
También se trabajoé con las Aulas de la Experiencia de Araba.

Del trabajo preparatorio realizado con estos grupos y de las
reflexiones de sus miembros -precursores, quién sabe, de futuros circulos
restaurativos intergeneracionales- daran cuenta las siguientes lineas.

2. Jakin-min

La palabra jakin-min se compone de dos palabras independientes
con significacion propia como son jakin -saber- y min -dolor, sufrimiento,
dafo-, algo asi como sufrimiento por saber, si bien la significacion

atribuida es la de deseo, ganas, ansia de saber o curiosidad.

A lo largo de los encuentros de la red desarrollados en los tres
dias del mes de noviembre de 2023 fueron muchas las reflexiones
escuchadas, muchos los interrogantes e interpelaciones derivadas,
algunas conversaciones dificiles, y otras tantas certezas extraidas. Jakin-

min en esencia.

Para el trabajo preparatorio con el alumnado seguimos la
metodologia de las Bibliotecas Humanas®, sugerida por la profesora
Gema Varona. En ellas la idea no es prestar libros, sino compartir

9 Vid en https://www.ideasimprescindibles.es/bibliotecas-humanas-

espaciodialogo-tolerancia/.
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historias personales para romper estereotipos y acercar realidades que en
la mayoria de los casos nos parecen muy alejadas de nuestra vida diaria.
Destacamos que las personas -miembros de la red- eran personas diversas
que venian a hablar expresamente con ellas/os -alumnado-, contarles sus
historias, escuchar las suyas, intercambiar reflexiones. Les propusimos
conocer sus historias, interesarnos por ellas para poder profundizar, a
través de textos y videos suyos. Y desde ahi, tratar de ponernos en su piel
e imaginarnos como se pueden sentir al venir a hablar con todas y todos
nosotros. Paralelamente, en el trabajo preparatorio con los miembros de
la red, previo alos encuentros abiertos a la sociedad, reflexionamos sobre
cémo afrontar esas sesiones, como abordar una posible interpelacion
desde el publico de familiares de victimas a exofensoras miembros de
la red (Varona, 2023a). Pensar en alguna pregunta o cuestién que les
preocupara cuando fueran a relatar su historia, algo dificil de expresar o
de entender, en especial en contextos no familiares. Identificar preguntas
dificiles que nunca les hubieran formulado y desearan recibir en un
contexto de confidencialidad, bien de la comunidad, bien de alguno de
las personas que integran la red. Imaginar incluso posibles preguntas que
desearan formular al publico que asistiera a los encuentros en abierto,
al publico joven y al publico no tan joven. Como concluia la profesora
Varona en el material preparatorio
Los libros humanos, las historias vividas hablan con los demas
(les hacen preguntas de forma intima o profunda), no pretenden
ser una receta para todas las preguntas posibles, sino que pretenden

conectar con los/las lectores/as. ;Hay preguntas que nos gustaria
hacer y que nos hagan como jovenes?

A partir de ahi, cada grupo se distribuy6 en equipos para identificar
sus jakin-mina -sus curiosidades, su deseo de conocimiento- en relacién a
las personas con las que iban a conversar, las cuales habian experimentado
previamente ese jakin-mina en su sentido etimologico -dolor por saber-.

En relacién al colectivo de victimas -victimas directas e indirectas-,

afloraron preguntas relacionadas con la experiencia victimal, con la
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decision de participar en un proceso restaurativo y su experiencia, con

como abordar la memoria sin transferir odio a las futuras generaciones:

;De qué manera impactd en tu vida perder a un familiar de esa
forma?; ;qué cuidados o necesidades se tienen al perder a un hijo
en un atentado?; la muerte de un familiar o un ser querido, ;con el
tiempo duele menos?, ;qué ayuda a vivir mejor con ello?; ;cuando
se deja de ser victima, si se deja?, ;es un rasgo definitorio de las
personas?; cuando miras hacia atras, recordando todo ello, ;cual
es el primer sentimiento o pensamiento que te viene a la cabeza?;
salguna vez has tenido un sentimiento de rabia o venganza contra
aquellos que te han hecho dano?, ;ese sentimiento de venganza se
ha podido convertir en deseo, como posible forma de “impartir
justicia™?, ;qué te ha hecho abandonar esa idea?; ;hay un momento
concreto en el que decides dejar de lado la rabia y el rencor y te
planteas unirte a estos encuentros?; el sentimiento de rabia y odio
hacia el victimario ;desaparece con el proceso o simplemente se
reduce y se mantiene latente de manera constante?; ;crees que
hay algo que podria reparar tu dafo?, ;consideras el perdéon
importante/esencial?

;Cuanto tiempo ha pasado desde que ocurrieron los hechos
hasta que has decidido tener un encuentro con los victimarios o
sus familias?; ;qué fue lo que te llevo a participar en estos procesos
de justicia restaurativa?, ;qué esperabas de esa conversacion?;
squerias que sintiera culpabilidad, entender el porqué...?; ;como
eres capaz de tener una conversacion seria y pacifica con personas
que causaron un dafo tan profundo en tu familia?; el hecho de
citarte cara a cara con el victimario, ;no te hace aun méds dificil
superar lo que pasé?; ;realmente de ese sufrimiento que te produce
estar cara a cara con esa persona crees que puedes sacar algo
positivo?; ;como te sentiste la primera vez que participaste en
uno de estos encuentros?; ;se puede llegar a perdonar del todo
que maten a un ser querido?, ;has conseguido empatizar con el
agresor?; con este encuentro, ;buscas entender a la otra parte para
encontrar tu paz interior o para poder perdonarle?, si en algun
momento del proceso has sentido compasion por el victimario,
ste ha generado ese sentimiento de compasién un sentimiento
de culpabilidad?'®; ;qué opina la gente de tu alrededor (familia
cercana y amigos) de que participes en estas dinamicas?; jcrees

10 En esos términos se expresaba la victima superviviente de un ataque al metro de

Bruselas de 2016 cuando senalaba: me planteaba constantemente la pregunta de
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que a la victima directa (persona que ha fallecido en los casos de
muerte violenta) le hubiera gustado que td, como victima indirecta
de su muerte, participes en dichos encuentros?; ;habéis sentido
el apoyo de vuestra familia para acudir a este tipo de jornadas?;
;qué sientes cuando, ya sea al comentar la historia o por la calle,
escuchas frases como “yo no lo perdonaria’, “a mi me hacen eso
y lo/la mato”?; si tu situacion hubiese sido la inversa (en vez de
ser el familiar de la victima hubieras sido familiar del victimario),
screes que hubieses tenido la misma disposicion a participar
en esta practica?; ;en qué crees que te ha ayudado participar en
estos procesos de encuentros restaurativos?; ;qué ha sido lo mas
importante que has aprendido de tu experiencia?; ;qué sugerencia
daria a otras personas que han experimentado pérdidas similares?

;Como te gustaria trabajar la memoria de tu familiar con las
nuevas generaciones?; ;como explicar a las generaciones venideras
lo vivido sin inculcar odio?, ;qué cambios estructurales se podrian
hacer para apoyar a las victimas y a sus familiares?

En relacidn a las personas que ejercieron violencia, las preguntas
se relacionaban con las motivaciones para ejercer violencia politica, la
reaccion de su entorno, su evolucidon personal, sus motivaciones para
participar en un proceso restaurativo y su experiencia, el retorno a la

sociedad tras el paso por prision:

;Como y cuando te hiciste parte del grupo al que pertenecias?;
seras capaz de ver la gravedad de las consecuencias?; ;llegaste a
pensar si estabas haciendo bien?; ;hubieras actuado de la misma
manera sabiendo que ibas a hacer dafio a inocentes? ;y si hubieras
conocido a las victimas?; scudl fue la reaccién de tu entorno al
saber de tu vinculacion a la actividad terrorista?

sEn qué momento surge el sentimiento de arrepentimiento?;
sen qué momento estabas dispuesto a asumir las consecuencias de
realizar dichas acciones?; ;como fue el proceso de desvincularse
del grupo y reintegrarse en la sociedad después de todo lo que
habia pasado y de la imagen que tenia la sociedad del grupo
terrorista y de sus miembros?

por qué yo me habia salvado de la muerte y no se habian salvado las personas que

tenia a escasos metros en el atentado. Me sentia culpable.



Bihotz, hainbat hots: Espirales de dialogo intergeneracional para la radicalizacion de la no violencia 107

;Entiendes el impacto que han podido tener sus acciones
en la vida de la victima?; ;qué sientes cuando ves a la gente
del entorno de la victima sabiendo que el dolor que sienten es
consecuencia de una decision tuya?; ;como ha sido encontrarte
con las personas a las que has hecho sufrir tanto?; ;has participado
en estos encuentros por ti o por la victima?; ;qué es lo que te
lleva a tener esta conversacion con las victimas del dafio que has
causado?, jestd mas enfocado a reparar tu propio dolor, o el suyo?;
ssientes la necesidad de tener una conversacion con las familias de
las victimas para explicarte?; en el caso de los que hayan matado
a alguien, ;llegan a perdonarse por ello?; ;qué esta dispuesto a
llevar a cabo para reparar en cierto modo el dafio causado a la
victima?; si pudieras retroceder en el tiempo, svolverias a hacer
lo que hiciste?, ;por qué?; si tuvieras la opcidn ;te cambiarias por
la otra parte?

En base a tu experiencia en prision jcrees en el sistema
penitenciario?, ;crees que cumple con su finalidad resocializadora?;
sdirias que estos encuentros han hecho mas facil tu “reinsercién”
en la sociedad que el tiempo pasado en la carcel?; ;como fue volver
a tu comunidad después de haber vivido en prisidon?, ;como ha
sido volver a casa después de la carcel?, ;has podido hacer vida
normal?; ;crees que estos encuentros te han ayudado a superar lo
que hiciste?; ;crees que tu participacion en este tipo de programas
puede tener alguna influencia en las nuevas generaciones?, ;qué
papel crees que tenemos los jovenes en este proceso?

En relacién a las familias de las personas que ejercieron violencia,

presentes también en la red:

;Como te sentiste al saber que tu familiar iba a matar a gente?,
scomo te condiciond, cdmo te condiciona?, shas tenido que
sufrir las consecuencias de lo que hizo?; para los hijos/as de los
victimarios, ;como es crecer sin una figura materna o paterna?;
;0s considerais también victimas del terrorismo?; a pesar de ser
un ser querido, una persona con la que tienes una relacion afectiva
y quieres, ;has deseado alguna vez que no lo hubiera sido nunca?

Y, para terminar, trasladaron su interés por invitarlas a hablar de
si mismas, o de su ser querido, fuera del ambito de la violencia, es decir,
a humanizarlas, a identificarlas con nombres y apellidos, y a evocar sus
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gustos, actividades, saber a qué se dedicaban antes y ahora o como eran

y son en el ambito familiar.
3. Harreman

En el desarrollo de un circulo intergeneracional en violencia
politica la palabra vasca harreman adquiere todo su sentido. Se trata de
una palabra compuesta por otras dos con significacién independiente,
har -recibir- y eman -dar- que al juntarse harreman significan relacion.

Y lo cierto es que cuando alguien habla y se comunica siempre
pone en escena un texto que es el entrelazamiento, la relacion, de tres
imagenes: la imagen de la otra persona, la de si misma y la de aquello de
lo que habla (Carrascosa, 2023). Sobre ello, sobre la relacion -harreman,
har eta eman- sobre el didlogo posibilitado entre miembros de la red y
juventud (en dos tiempos: directo, en los encuentros; diferido, en las
reflexiones previas y posteriores a los mismos) dan fe algunos de sus
testimonios que, de manera extractadas, se reproducen a continuacion.

Asi, sobre la humanizacion del otro dificil, utilizando la expresion
de la profesora italiana Claudia Mazzucato, integrante de la red, y sobre
la empatia:

Lo primero que me viene a la mente cuando se hace referencia
a bandas terroristas son pensamientos negativos. Sin embargo, lo
que no me habia parado a pensar antes, y que me hizo abrir algo
mas la mente, es que, muchas veces, la gente que forma parte de
ellas cree que lo que estd haciendo es lo mejor para el pais y para
sus habitantes; esto es, que identificaban todas las posibles muertes
como un medio para un fin necesario. [...]".

11 Sefala Matanzas e Izko (2023) que: “En el ambito de la verdad, del cémo ocurrieron
las cosas, pero especialmente del porqué de haber actuado como se actud, éste hara
necesariamente referencia a su motivacién politica. No porque no haya realizado
una reflexién critica sobre el hecho o sobre esa motivacion, sino simplemente
porque esa es la verdadera razén que le llevd a realizar el hecho. Y esto, quizd no
en todos los casos, pero si en la mayoria de las victimas, es posible que traiga un
nuevo sufrimiento -aun sin quererlo ni desearlo el infractor- y revictimizaciéon™.

En ese mismo sentido, reflexionaban dos de las personas jovenes que asistieron al
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Comencé con la lucha armada con 19 afnos, desde mi visién
frente a las injusticias. Ejerci violencia, entendiendo que era
liberatoria frente a otras violencias mads fuertes (en alusién a
macroviolencias politicas y econdémicas). Me converti en un
militar, desde la creencia que asi se podia solucionar. Desempeiié
un papel de responsabilidad en mi organizacién [...] Terminé con
23. He vivido en carceles muy duras, con sistemas cercanos a la
tortura. Cuando mas dura era la cdrcel, mas duro era yo en la
justificacion de las decisiones que habia tomado™.

()

;Y qué resonaba en mi? El dolor permanece, sin palabras.
Sin embargo, ese dolor puede encontrar la posibilidad de ser
escuchado. Poder disponer de un lugar donde se habla de cosas
terribles exige que te desarmes, que te despojes de tus creencias.
El (en alusion a la persona que la victimizé) ya forma parte de
mi, su historia forma parte de mi. Al principio fue muy dificil
escucharlas. Escuchar la memoria de los demas significa escuchar
a los demas. Entran en conflicto ambas memorias, y es necesario
conjugar todas, si bien eso no quiere decir que todas sean justas.
No es una memoria justa, pero puedo acoger esa memoria y

encuentro de la red en el campus de Bizkaia, al hilo de un didlogo espontaneo que
se produjo entre una victima de ETA y un exmiembro de la organizacion. Sefialaba
la primera de ellas: “A nivel personal, he de reconocer que una de las historias
que mas me impact fue la de una sefiora que contaba cdmo a su marido fue
asesinado [...] por el grupo terrorista ETA en su propia casa. Cabe destacar que
posteriormente intervendria un ex etarra que paso6 25 afos en la carcel, en lo que
fue una conversacion algo tensa con la viuda, dadas las circunstancias de ambos.
Sin embargo, dejando a un lado lo complicado de la interaccion entre ambos, me
parece muy acertado que se le diese la posibilidad de explicar su situacién y su
contexto a una persona que estd ya arrepentida de los actos que ha cometido”.
Y en ese mismo sentido la segunda de ellas: “Si bien es verdad que entre ambos
primé en todo momento el respeto, hubo momentos en los que el exmiembro
de ETA se dirigié directamente hacia la viuda cuando ésta negé que ETA fuera
un movimiento de liberacién nacional, y se not6 que ésta no se sentia para nada
cémoda en aquella conversacion. Desde mi posicién pude ver como le temblaban
las manos. Por ello, conclui que la justicia restaurativa no era un camino de rosas

en el que todo eran sonrisas y abrazos”

12 En contraste, véase la propuesta de Nicolas (2023).
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considerarla honesta. Tampoco para los victimarios es sencillo
escuchar nuestras historias, nuestros reproches. Escuchar es
dificil, escuchar un dolor irremediable, vidas que no parecen que
puedan volver a ser plenas. No estas feliz de que sufran con este
remordimiento por estas vidas que les arrebataron, pero, poco a
poco, las vidas vuelven a restablecerse, hay algo raro en este tipo de
justicia (restaurativa), de justicia de retorno. No de las que ya no
estdn, sino del derecho de poder volver a ser personas completas,
distintas de aquellas que fuimos. El cometié un dafio irreparable,
pero aquel (quien victimizd) ya no estd. Nuestra felicidad es que
aquellas vidas puedan volver a ser vidas verdaderas, libres, plenas.

[...]

Fue interesante ver cdmo se da el proceso de cambio de una
persona que pasa de formar parte de una organizacion terrorista
a participar en encuentros restaurativos. Por una parte, el hecho
de que siendo parte del movimiento él no sentia que las personas
victimas de sus acciones fueran mas que un simbolo de aquello
que impedia el poder alcanzar un mundo mejor. Es interesante ver
como las creencias de uno pueden llegar a hacer que no veamos
a las personas como tales. Que cuando se mata a una persona
no se vea a una persona sino a un simple enemigo que hay que
eliminar. Ver que las convicciones o valores de una persona
pueden llegar a hacer que cometas verdaderas atrocidades sin tan
siquiera ser consciente de ello, romantizandolas de alguna manera
disfrazandolas de algo que va a traer el bien general.

[...]. Con el paso del tiempo entré en crisis y empecé a poner en
dudalo que habia hecho. Darte cuenta del peso de las personas y sus
historias. [...] Yo he pagado mi deuda con la carcel, segun las leyes
del Estado, pero he pagado ;a quién? Seguia existiendo la deuda
para con las personas a la que habia castigado irreparablemente.
;Como puedo reparar? El primer paso fue valorar la posibilidad
de un encuentro de dimensiones humanas con aquellas personas a
las que habia victimizado. - ;Quién eres tu ahora?, ;Qué fue de tu
vida después de lo que ocurri6? - fueron sus primeras preguntas.
El encuentro con las victimas me permiti6é mirar al presente y al
futuro®.

13 En alusién a la idea apuntada por White (2004): promocion de territorios
alternativos de identidad posibilitadores de los recursos necesarios para hablar de

experiencias traumaticas y de sufrimiento.
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()

Estuve en prisiéon 17 afios en total, aunque fui condenado a
varias cadenas perpetuas. Vivi el encuentro como una obligacién
politica: hablar con la hija de una persona que mataste. No me
transmitié ninguin odio, sino la necesidad de entenderme. No
hubo ningun atisbo de hostilidad, en un mundo que era hostil
hacia nosotros. Percibo en ella cosas que seguro ha heredado de
su padre, a quien maté. No veia mas alla de uniformes e ideologias.
Caes en la cuenta que has matado a una persona con valores y los
ves en la hija. No creo que merezca el perdon, lo que hice fue con
plena consciencia. Pensaba que la lucha armada estaba justificada,
pero ahora lucho por la paz.

[...]

Después de escuchar la historia de todo el proceso, después
de que contara [...] cdmo habia pasado de la culpabilidad a
la responsabilidad, y de que sentia que tenia una deuda con la
sociedad, lo entendi todo, entendi por qué son capaces de tener
una amistad (en alusion a la relacion entre una exofensora y una de
sus victimas), y me parecié admirable que alguien se responsabilice
tanto de sus actos, que sea consciente de que lo hecho mal y que,
aunque no haya marcha atras, haga todo lo posible por hacer todo
el bien que esté en sus manos. Me sorprendid la manera en la que
conecté con su testimonio. En otras palabras, jamas me hubiera
podido imaginar la posibilidad de empatizar tanto con unos
hombres que parecian tener un estilo de vida tan violento, asi como
una forma de entender la vida tan radical, pero que por un motivo
u otro acabaron convirtiéndose en seres humanos completamente
diferentes, que, aunque endeudados con la sociedad, buscan hacer
el bien. Te lleva a reflexionar y a abrirte hacia otras perspectivas
diferentes que tienen otras personas, aunque no necesariamente
las tengas que compartir.

Sobre el impacto intergeneracional de la violencia, sobre la
pluralidad de victimas que deja a su paso:

En segundo lugar, simpaticé de una manera abismal tanto con
la madre del joven que se unié a la yihad, sin previo aviso, nada
mas cumplir dieciocho afos, como con la hija de dos exmiembros
de un grupo armado italiano; dos personas que, a pesar de ser
agentes ajenos a los hechos cometidos por sus familiares, siempre
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habian estado acostumbradas a ser vistas como victimarias. Por
un lado, la joven de nacionalidad italiana hablé sobre la historia de
sus padres. [...]. De su intervencion me quedo con la reflexion que
hizo acerca de las segundas oportunidades. En efecto, ella comento
que estaba en enorme desacuerdo con ciertos comparieros de clase
que ella tuvo en el pasado, quienes, junto con otra gente, deseaban
la muerte a sus padres. La joven explicé que hoy en dia ella podia
participar en esos eventos gracias a que sus padres siguieron con
vida, y que puede aportar mucho mas a la sociedad de lo que
su inexistencia hubiera podido contribuir. A su vez, destacd que,
aunque jamas estard de acuerdo con lo que sus padres hicieron,
ellos como progenitores siempre le criaron y educaron en el
respeto y tolerancia.

()

Destaco su intervencion final en la que explica que para evitar
que la violencia se repita debemos humanizar tanto al culpable
como a la victima potencial, haciendo hincapié en la importancia
de escuchar y hablar.

[...]

Senti que tenia una enfermedad contagiosa, que la
incorporacién de mi hijo a la yihad requeria que protegiera a mis
hijos de la enfermedad, de todo aquello, pero, ;cémo hacerlo? Mori
dos veces, cuando se marché mi hijo a Siria y cuando muri¢'.
sPor qué ya no me siento una madre digna? Mi hijo pequefio me
decia: - “yo quiero mucho a mi hermano, pero mi hermano eligié
la muerte y yo quiero elegir la paz”-. Necesitaba limpiar mi vida, la
de mi hijo y empecé a trabajar en la prevencion. ;Tengo derecho a
seguir amando a mi hijo? No estaba de acuerdo con él, no acepté
ni acepto su decision. Cuando pude comunicarme con él, le dije: -
“Tengo dos temores: el primero, que te mueras; pero peor que éste
es el segundo: que mates a alguien-. Me contestd: - “Pero mama, si
alguien me quiere matar me tengo que defender”-, y yo le decia: -
“no, no has nacido para matar a nadie”-.

[...]

14 A la que el padre de una victima de Bataclan (Paris) en noviembre de 2015 afiade
una tercera, la primera de todas esas muertes: cuando se perdié el contacto

intelectual con esos hijos.
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Se nos consideraba autoras, no como madres que perdieron a
sus hijos. Sila sociedad nos ve asi, ;cdmo me veran las familias de
las victimas? Me senti culpable, avergonzada, pero me recibieron
con mucha calidez y eso me permitié recobrar mi identidad: -
<« ol 2l .

Eres Fatima”- me dijeron.

A partir de aquel testimonio comprendi que mas alla de las
victimas, el sufrimiento se extiende como una onda expansiva
tanto a los familiares de las victimas como a los familiares de los
victimarios.

()

“Al final del dia, la madre de un guardia civil y de un etarra
lloran igual.

[...]

Aquella frase me hizo reflexionar sobre la poca atencién que
se presta a la familia de los victimarios cuando éstos cometen un
delito™™.

Finalmente, sobre la importancia de trasmitir la memoria de todas
las violencias a las futuras generaciones como premisa de no repeticion,
prioridad de los miembros de la red, tanto de aquellas que sufrieron la

violencia, como de quienes la ejercieron:

A pesar de, aparentemente, tener historias muy distintas,
contaban que entre ellas se sentian identificadas con sentimientos
o experiencias que relataban los demas. Este tipo de encuentros
publicos son muy dutiles no solamente para las personas que
participan activamente en los encuentros sino también para
aquellos que asistimos como espectadores. Nos ayudan a
comprender la dimension de los distintos conflictos. Sirven para
personificar los conflictos y para darnos cuenta de que, a pesar
de que los procesos penales tienen un fin, las personas que han
participado en ellos tienen que continuar con sus vidas. Ademas,

15 En idéntico sentido que el titulo del libro - Alle moeders wenen dezelfde tranen-,
escrito conjuntamente por la madre de un yihadista encarcelado en Siria, y la
madre de una joven herida durante los atentados de Bruselas de 2016, que mataron
a 32 personas e hirieron a mas de 340, para dar testimonio de lo que las une mas

alla de sus diferencias.
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te hace reflexionar sobre la adecuacion de las politicas criminales
y en el fin de las penas, y como, muchas veces, al hablar de delitos
y penas nos olvidamos de que hay personas.

()

La falta de informacion es lo que hace que nuevas generaciones
se vean atraidas y piensen en llevar a cabo este tipo de actos
violentos. La ocultacion e invisibilizacion de estos sucesos hace que
las nuevas generaciones sean mucho mds propensas a repetirlos.
Ademas, el conocer el testimonio de las victimas hace que se vea
cuales son las consecuencias de esos actos violentos.

()

Como persona que no ha conocido ninguno de los conflictos
en su momento mas algido es una oportunidad para conocer
mas a fondo qué es lo que ocurrid. Poniendo cara a victimas y
victimarios la historia se ve de alguna forma mas humana.

()

Nos dijo lo que para mi fue lo mds importante: que a ella no
le servia para nada como victima que alguien estuviese 30 o 40
afios en la carcel si cuando saliese no se habia arrepentido de
nada y estuviera dispuesta a volver a hacerlo, y que le valia mucho
mas -y era por lo que podia dormir por las noches- que alguien
estuviese 10 afios solo en prision, pero cuando saliese estuviese
verdaderamente arrepentido de lo que habia hecho y hubiera
avanzado en cuanto a su reflexion sobre lo que habia hecho.

()

Sus testimonios me hicieron apreciar el valor de estos
encuentros desde otra perspectiva. Antes de asistir a esta jornada
era consciente del beneficio que puede suponer para victimas y
victimarios dialogar entre ellos, pero no habia caido en que es
igual de enriquecedor, por un lado, el dialogo entre victimas vy,
por otro lado, entre victimarios Al final, empatizar con los demas
y entender la situaciéon de los demas suele ser mas facil que
empatizar con uno mismo cuando te sientes culpable, o al menos
asi lo veo desde mi experiencia, por lo que el dialogo con personas
en una situacion parecida es una herramienta muy valiosa para
dar el paso personal desde la culpabilidad hacia la responsabilidad
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()

Actividad unica que se nos ha sido proporcionada no sélo para
relacionarla con todo lo que conlleva en Derecho, concretamente
en Derecho penal, sino también porque se nos permite conocer en
primera persona los relatos de personas que han sufrido o vivido
una violencia que ha marcado nuestra trayectoria social a tal punto
de deshumanizar la sociedad.

()

La hija de dos terroristas de la extrema derecha italiana creo
que es el claro ejemplo de que se puede contar la historia sin
transmitir el odio. [...] Ha heredado las heridas de un conflicto
del que no ha formado parte, sin embargo, es necesario curarlas.
Podria ser el reflejo de las generaciones de jovenes que no han
vivido el conflicto, pero si sus consecuencias.

()

Es importante que los jovenes conozcamos las historias de
quienes han vivido un conflicto, ya que después de este siempre
queda una herida que requiere herramientas para curarse, y asistir
a estos encuentros, como jovenes, es una herramienta muy util
para ello.

()

Si bien es innegable que la aplicacion de la justicia a través de
las leyes es esencial, creo que en muchos casos carece de sentido si
no va acompanada de una reflexidon profunda. Y silo que se busca
es resolver el conflicto a nivel general (cuando este es un conflicto
arraigado en la sociedad) es necesario que estas reflexiones sean
compartidas con el resto de los ciudadanos.

()

Algo que también quiero mencionar es por qué o el motivo
de ser de este tipo de encuentros. El ver a todas esas personas
reunidas en un mismo lugar, contando sus experiencias, algunas
en calidad de victima, otras de victimario, y algunos incluso
ambos, da que pensar. Reflexionando sobre el tema, como bien se
dijo, si estas personas han podido llegar a tener una conversacién
pacifica entre si, todos deberiamos de ser capaces de aportar y
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solucionar los problemas mediante el didlogo, escuchando a quien
tiene una opinién contraria a la tuya.

()

Lo que mas me gusté del encuentro fue que veias a las personas
siendo personas; es decir, desprendiéndote de prejuicios u
opiniones que habias formado informandote anteriormente en
medios de comunicacidn, redes sociales... Creas otra vision,
muy distinta a la anterior, ves a la persona como persona. Esto no
quiere decir que te olvides de todo lo demas, ni que justifiques la
violencia o el terrorismo; simplemente, que te das cuenta de que
no debemos centrarnos en hechos y nimeros, sino ir mas alla y
ver a las personas.

4. A modo de conclusion

La fraternidad naci¢ fragil. El relato biblico de Cain levantando la
mano contra su hermano Abel ha sido estudiado no sélo por la ciencia
biblica y la teologia, sino también por la filosofia, la literatura e incluso
el teatro, como destaca Davide Assael (2014), filésofo y autor de libros
sobre la fraternidad. Frente a la lectura superficial que ve a Cain como
malo y a Abel como bueno, destaca la complejidad de la relacién entre
los dos hermanos, también a la luz de las expectativas generacionales,
las rivalidades, el silencio y la falta de reconocimiento mutuo que acaban
cerrando el horizonte existencial del primogénito y anunciando el tragico
epilogo. No es casualidad, subraya Assael, que en la tradicion judia Abel
sea el “mudo’, de tal forma que el texto biblico no deja oir de ¢l ni una
sola palabra, subraya Assael. Lejos de dejar de lado la tragica accién de
Cain, causante de la muerte de su hermano, la narracion biblica nos invita
a ir mas alla de las preguntas “;quién empez6 primero?, ;quién tiene
razén?, para centrarnos en cambio en la relacién, y por tanto, también
en la dindmica accién-reaccion que lleva a cada cual a asumir -a hacer
suyas responsablemente- las “consecuencias de sus actos”. De este modo
se construye un camino de reparacion, partiendo del hecho de que “la
fraternidad no es originaria sino que es, de hecho, una relacién que hay
que construir’, en palabras de este autor.



Bihotz, hainbat hots: Espirales de dialogo intergeneracional para la radicalizacion de la no violencia n7

Tener un futuro de vida en el corazén -bihotz- significa hacer
que la tierra que recoge la sangre sea generativa y, por ejemplo, desear
incluso para las responsables de la violencia una “justicia de retorno” en
la sociedad y en las relaciones. No es facil, no es maravilloso, conlleva
sufrimiento -jakin-mina-, pero tal vez sea la oportunidad de que las
unas oigan cosas de las otras que nunca han oido antes, y que, a su
vez, éstas oigan de aquellas lo que hasta la fecha no habian escuchado
-har eta eman-. No es un milagro, es sélo la posibilidad de un encuentro
cuidadoso que permite nuevas reflexiones (Trombini, 2023). Una justicia,
en definitiva, que pone en el centro a las personas y sus historias. Y eso es
lo que hace también la victimologia conversacional y narrativa (Varona,
2021) y la criminologia narrativa (Presser, 2018), porque las historias
tienen poder persuasivo: pueden influir en la forma de pensar y actuar
de una persona. El “conocimiento narrativo” de los otros entrelaza asi

también los caminos de la justicia restaurativa.

Como se sefalaba, cada vez que hablamos no podemos evitar
poner en escena un mundo, a riesgo de ofender a otras personas. No
es casualidad, por tanto, que, en no pocas sociedades, haya una especie
de “elogio del silencio’, desde la constancia que cada palabra recorta,
determina o define. Ademas del silencio, la comunicacion que confronta
las reconstrucciones interesadas de la realidad, puede desempefiar un
papel fundamental.

Considerando las vivencias compartidas y subrayando el
valor de otras tantas experiencias de gran relevancia que se estan
manifestando en nuestras comunidades (entre otras, Gamiz, 2023),
seria provechoso profundizar en una pedagogia social de humanidad
(Igartua, 2022) y desarrollar practicas restaurativas intergeneracionales
-circulos restaurativos intergeneracionales- que trasciendan el esquema
convencional de encuentros entre victimas e infractores (Brennan y
Johnstone, 2018). Los enfoques pueden ajustarse y adecuarse a la realidad
y disponibilidad de los/las posibles participantes, todos convergiendo

hacia un objetivo reflexivo comun: el de una convivencia solidaria y
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responsable frente a los sufrimientos, sin indiferencia, resentimiento ni

odio.
5. Bibliografia

AssAEL, DAVIDE. (2014). La fratellanza nella tradizione biblica: Giacobbe
e Esaii (Vol. 1). Fondazione Centro Studi Campostrini.

BRENNAN, IAIN; JOHNSTONE, GERRY. (2018). Building Bridges. La Haya:
Eleven International Publishing.

CARRASCOSA, ALEX. (2023). El “iceberg-volcan”: viaje a las profundidades
del conflicto. En Varona Martinez, Gema (dir.). Repensar
la justicia restaurativa desde la diversidad: Claves para su
desarrollo prdctica e investigacion tedrica y aplicada. Valencia:
Tirant lo Blanch, pp. 217-249.

EMCKE, CAROLIN. (2017). Contra el odio: un alegato en defensa de la
pluralidad de pensamiento, la tolerancia y la libertad. Alcala
de Henares (Madrid): Taurus.

GaMiIz IRAOLA, AINTZANE. (2023). Espacios de dialogo y escucha
en el ambito local: (re)encontrarnos, escucharnos y (re)
conocernos desde una perspectiva restaurativa. En Varona
Martinez, Gema (dir.). Repensar la justicia restaurativa desde
la diversidad: Claves para su desarrollo prdctica e investigacion
tedrica y aplicada. Valencia: Tirant lo Blanch, pp. 189-199.

IGARTUA LARAUDOGOITIA, IDOIA. (2022). La narrativa de procesos
como recurso para escalar el impacto social del desarrollo de
didlogos restaurativos con vocaciéon comunitaria. Testimonio
de un exmiembro de ETA. En Varona Martinez, Gema.
Resilencia y crecimiento postraumatico individual y social: El
eco de la justicia restaurativa, en particular en victimas del
terrorismo y la violencia politica. Barcelona: Huygens, pp. 279
-303.



Bihotz, hainbat hots: Espirales de dialogo intergeneracional para la radicalizacion de la no violencia 19

MATANZAS GOROSTIZAGA, TXEMA; IZKO ARAMENDIA, AMAIA. (2023).
Justicia restaurativa. 11 afos después del fin de ETA.
Perspectivas y dificultades. En Varona Martinez, Gema (dir.).
Repensar la justicia restaurativa desde la diversidad: Claves
para su desarrollo prdctica e investigacion tedrica y aplicada.
Valencia: Tirant lo Blanch, pp. 175-188.

NicorLAs Lo6pez, Rocio. (2023). Consecuencias psicosociales
del internamiento en prisién: implicaciéon y abordaje
socioeducativo en los programas de justicia restaurativa.
En Varona Martinez, Gema (dir.). Repensar la justicia
restaurativa desde la diversidad: Claves para su desarrollo
prdctica e investigacion tedrica y aplicada. Valencia: Tirant
lo Blanch, pp- 201-216.

PRESSER, Lois. (2018). Inside Story How Narratives Drive Mass Harm.
California: California Press.

TrRoMBINI VIDOTTO, LET{CIA. (2023). El futuro (y la justicia) se hace a
mano. En Varona Martinez, Gema (dir.). Repensar la justicia
restaurativa desde la diversidad: Claves para su desarrollo
prdctica e investigacion tedrica y aplicada. Valencia: Tirant
lo Blanch, pp. 85-98.

VARONA MARTINEZ, GEMA. (2023a). Reencuentros restaurativos
internacionales en violencia politica: la justicia restaurativa
como contratiempo. En Varona Martinez, Gema (dir.).
Repensar la justicia restaurativa desde la diversidad: Claves
para su desarrollo prdctica e investigacion tedrica y aplicada.
Valencia: Tirant lo Blanch, pp. 161-173.



120

Idoia Igartua Laraudogoitia

(2023b). Habitar ciudades restaurativas: una red emergente
para sostener circulos de reentrada para la convivencia y
foros atemporales de verdad y memoria para los delitos sin
esclarecer, en particular en violencia politica. En Varona
Martinez, Gema (dir.). Repensar la justicia restaurativa desde
la diversidad: Claves para su desarrollo prdctica e investigacion
tedrica y aplicada. Valencia: Tirant lo Blanch, pp.141-160.

(2022). Alrededor de las narrativas victimales: algunos
paralelismos entre las victimas del terrorismo y otros delitos
graves en términos de justicia epistémica y resiliencia.
Araucaria. Revista Iberoamericana de Filosofia, Politica,
Humanidades y Relaciones Internacionales, Araucaria, 24
(50), pp-11-35. Accesible en: https://institucional.us.es/
revistas/Araucaria/50/Mon_I/Art_1.pdf.

WHITE, MICHAEL. (2004). El trabajo con personas que sufren las

consecuencias de trauma multiple. Desde la Perspectiva
Narrativa (Diaz Rubin, Angeles, trad.). International
Journal of Narrative Therapy and Community Work (1),
45-76. Accesible en: https://pranaschile.org/wp-content/
uploads/2018/04/MW-Consecuencias-del-trauma.pdf.



Dialogo intergeneracional epistolar con enfoque
restaurativo sobre la violencia de motivacion politica
en el Pais Vasco entre alumnado de Trabajo Social y
Aulas de la Experiencia de la UPV/EHU

ALBERTO JOSE OLALDE ALTAREJOS'

1. Introduccion

El presente capitulo muestra el inicio de un proceso de didlogo con
enfoque restaurativo entre alumnado perteneciente al 4° curso del Grado
en Trabajo Social y el alumnado de las Aulas de la Experiencia de Araba
dela UPV-EHU, realizado de modo epistolar? con preguntas y respuestas
mutuas. Ambos alumnados comparten, desde diferentes asignaturas,
tematicas relacionadas con la mediacion, la justicia restaurativa y

los procesos de didlogo en situaciones de conflicto, de violencia y de
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2 Cfr, entre jovenes de diferentes paises y victimas, Martin y Rodriguez (2022).
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violaciones de derechos humanos. En concreto, el alumnado de Trabajo
Social asiste a la asignatura optativa de Trabajo Social y Mediacion,
mientras que el alumnado de las Aulas de la Experiencia lo hace a la
asignatura de Situaciones Sociales y Culturales Actuales, impartida por
el Departamento de Sociologia y Trabajo Social de la UPV/EHU.

El alumnado de Trabajo Social oscila entre las edades de 21 y 22
anos, mientras que todo el alumnado de las Aulas de la Experiencia que
ha participado en la iniciativa tiene mas de 62 afos.

Durante los ultimos tres afios, la asignatura del Grado en Trabajo
Social del alumnado que estudia en euskera ha abordado diferentes
iniciativas académicas de didlogo sobre la violencia de motivaciéon
politica y el terrorismo. En ellas, se ha podido comprobar que dicho
alumnado tiene un conocimiento sobre este fendmeno muy dispar.
Desde quien no sabe nada sobre el tema a quien ha escuchado algo,
pero sin detalle. En general, coinciden en percibir que saben poco sobre
lo que ha ocurrido, y las razones son diversas: una objetiva puede ser el
hecho de que estas juventudes han nacido en los afios 2001-2002, y que
el fenomeno de la violencia directa estaba ya en su fase final por lo que
no era noticia. Si tomamos como referencia el cese de la lucha armada
por parte de la organizacion terrorista ETA, el afio 2011, advertimos que
eran nifos y nifias de diez afios aproximadamente. Otra que aparece de
manera estructural es que la familia no ha sido transmisora de noticias
pues las palabras han estado enterradas fruto probablemente del impacto
emocional de padres y madres (Valverde, 2016). Sea lo que sea, excede
del objeto de nuestra tarea, por ello en este texto no indagamos en otras

razones mas ocultas.

El hecho de advertir esta falta de informacion en esta juventud ha
motivado a este investigador y docente a aprovechar la coyuntura puntual
de impartir simultaneamente clase en el Grado de Trabajo Social y en las
Aulas de la Experiencia. Para ello, se ha solicitado al alumnado de 4° que
elabore preguntas que quisiera ser respondidas por el alumnado de las
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Aulas de la Experiencia. La pregunta que se le halanzado al alumnado de
Trabajo Social ha sido: ;qué te gustaria preguntar a una persona mayor de
60 afios sobre el tema? Durante el mes de noviembre y diciembre de 2023,
el alumnado de las Aulas de la Experiencia ha recogido la invitacién con
ilusion y han respondido de manera anénima, al azar (se les ha asignado
un numero de 2-3 preguntas, sin eleccion previa y de forma aleatoria)
y sin saber tampoco la identidad del alumnado de Trabajo Social que

realiza las preguntas.

En este capitulo analizaremos exclusivamente las preguntas
realizadas por los y las jovenes a las personas mayores y haremos una

valoracion de la recepcion de estas.

2. Breve introduccion a los programas intergeneracionales

Los programas intergeneracionales (PI, en adelante) responden
a la necesidad observada por organismos internacionales en torno a
la potencialidad de estas relaciones en términos de beneficio social y
solidaridad intergeneracional para satisfacer necesidades individuales,
comunitarias y sociales. Desde organismos como la ONU y la Comision
Europea se ha abordado, con creciente interés, el estudio y la potencialidad
de las relaciones entre las generaciones, dentro y fuera de las familias.

El envejecimiento de nuestra poblacién y nuestra piramide
poblacional en Espafa se esta invirtiendo. En muy pocos afios, mas del
35% de la ciudadania superara los 65 anos (Roca Sierra et al., 2011).

Un programa intergeneracional, como representacion ideal,
alude, en su concepto, a tres dimensiones fundamentales. Por
un lado, la intencionalidad propia de todo programa; por otro,
la distancia implicita en todo lo ‘inter, en todo lo que sucede
entre dos o mas; por ultimo, la temporalidad-historicidad, clave
obligada al hablar de generaciones. Por ello, podemos decir que
el concepto de programa intergeneracional sefiala la intencion de
provocar que ocurra algo entre distintas generaciones, y ese algo
constituye la razén de ser del programa (Sanchez, Kaplan y Saez,
2010:15).
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Para que un programa sea calificado de intergeneracional debe
tener las siguientes caracteristicas (Granville y Ellis, 1999):

« Disenado especifica e intencionadamente para alcanzar sus
fines.

o Haber sido planificado cuidadosamente.

« Todas las personas que intervienen en dicho programa lo
entienden.

« Se reconoce el papel de la generacién intermedia como
facilitadora del programa.

« Hay continuidad en el tiempo y no se trata de acciones aisladas.

« Busca conseguir un impacto positivo para las generaciones
participantes.

« Los grupos generacionales participantes que se encuentran
consiguen mejorar su calidad de vida, y, en consecuencia, la
de otras personas de su entorno.

El concepto de “una sociedad para todas las edades”, que aparece en
el Plan Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (ONU, 2002),
se desarrolla a través de los siguientes temas:

e Los derechos humanos.

o La seguridad en la vejez, que incluye la erradicacion de la
pobreza.

« El empoderamiento de las personas mayores.
« Eldesarrollo individual.

El PI responde a un progresivo interés por dar respuesta a
los “importantes cambios demograficos en nuestra ciudad, ya sean
econdmicos, legales, industriales, tecnolégicos, o culturales, los cuales
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disuelven la estructura familiar tradicional y da lugar a la consiguiente
disminucién de la ciudadania activa por parte de las personas mayores”
(Hatton-Yeo, 2009:6). Posibilitan experiencias de relaciéon y cooperacion
entre personas de diferentes edades, orientadas a favorecer la transmision
e intercambio de conocimientos, competencias y valores. Es algo mas
que poner juntas a personas de diferentes edades, pues implica una
participacion activa en el programa con una finalidad especifica:
“provocar un cambio y, por tanto, no deben confundirse con situaciones
surgidas de manera fortuita, requieren de una cierta planificaciéon”
(Centro del Conocimiento de la Fundacion, EDE, 2015:8).

En definitiva, un PI se constituye entre varios miembros de varias
generaciones, con la busqueda de satisfacer objetivos comunes, desde
la perspectiva de interdependencia social, la busqueda de un mayor
bienestar a través del encuentro y el didlogo donde se intercambian
perspectivas y visiones de la realidad entre las personas participantes.

El didlogo intergeneracional con enfoque restaurativo que estamos
desarrollando y analizando en este capitulo comparte algunos de los
preceptos de los programas intergeneracionales, pero no podriamos
calificarlo como tal en su integridad. Este didlogo intergeneracional ha
partido de la necesidad detectada en la juventud vasca que estudia trabajo
social en la UPV/EHU sobre el desconocimiento en torno al periodo
histérico de violaciones de derechos humanos vinculadas a violencia de
motivacion politica y terrorista, sufridas particularmente en Euskadiy, en
general, en toda Espaia, y también en menor medida, Francia. Satisface
esa unica necesidad y abre, tras el intercambio epistolar, la posibilidad
de organizar dialogos presenciales directos con enfoque restaurativo que
puedan satisfacer necesidades mutuas en torno a las vivencias personales
sobre dicha violencia.

La sensacion de desconocimiento de la actual juventud entre los
18-22 afios sobre el periodo de violencia sufrido en Euskadi ha sido
observado por este docente e investigador durante los ultimos 12 afios
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de docencia en el Grado de Trabajo Social de la Universidad del Pais
Vasco - Euskal Herriko Unibertsitatea. Esta sensacion ha sido también
detectada a nivel institucional por el Consejo de la Juventud de Euskadi.
En este sentido, merece la pena conocer el dato recogido por dicho
Consejo en el contexto del programa ETIKASI sobre ética y derechos
humanos®. En el mismo, la juventud participante, antes de comenzar
su participacidn, rellena un cuestionario donde valora su conocimiento
en torno a la informacién que tiene sobre la realidad de la violencia en
Euskadi en una escala de 1 al 10, siendo seis-siete la nota media que se
obtiene. Tras haber participado en el programa, la nota baja a dos, lo
cual denota que ese desconocimiento es mucho mds grande de lo que
previamente pensaban®.

3. El dialogo intergeneracional

La necesidad de organizar encuentros entre generaciones va en
aumento porque la solidaridad entre las generaciones es crucial para una
sociedad equitativa para todas las edades.

(CanEDO, PacHECO, GARCIA Y GONGALVES, 2018:131).

El didlogo intergeneracional como dindmica comunicativa no
trata solo de hablar, sino de escuchar con empatia y comprension. Es
reconocer que cada generacion posee un bagaje iinico de experiencias
y conocimientos que pueden enriquecer la comprension colectiva de
la realidad. Se trata de aprender de la sabiduria acumulada y aceptar la
innovacién que desean aportar las nuevas voces.

“El siglo XXI estd siendo testigo de la coincidencia temporal mds
grande entre generaciones en nuestro Territorio. Sin embargo, la mera

coincidencia no es garantia de interaccion, intercambio y colaboracion
entre generaciones”

(ARDANZA, 2015:5).

3 Véase mas informaciéon en https://egk.eus/es/convocatoria-abierta-para-el-
programa-etikasi-2023/.

4 Comunicacién personal con Ainhoa Gomez Izagirre, Técnica de Paz y Convivencia
del Consejo de la Juventud de Euskadi.
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El didlogo que estamos analizando en este capitulo aborda, de
momento, s6lo las preguntas que el alumnado (la juventud) hace a
generaciones mucho mas mayores, sin analizar las respuestas que estas
han dado. La pregunta se convierte en una invitacién de los y las jévenes
hacia las personas mayores, no sélo para que contesten sus interrogantes,
sino con el animo de abrir canales de comunicacién directa que superen

el contexto con forma epistolar.

Confiamos que el horizonte de este inicio epistolar sea la celebracion
de circulos de dialogo intergeneracional con enfoque restaurativo entre
el alumnado de Trabajo Social y el de las Aulas de la Experiencia. Un
didlogo abierto, flexible y guiado por el propio alumnado de Trabajo
Social con la asesoria y acompafiamiento de este docente e investigador.

El didlogo abre escenarios donde reflexionar y poner en marcha
mecanismos cognitivo-emocionales donde poder decidir qué recordar
y qué olvidar “como preguntas fundamentales para una sociedad que

debe enfrentar un pasado de violencia politica, reflejandose en ellas la
preocupacion por la herencia hacia las nuevas generaciones”

(REYES, CorNEJO, CRUZ CONTRERAS, CARRILLO Y CAVIEDES, 2015:257).

Los programas intergeneracionales han sido vistos como
oportunidades y espacios para construir lazos de solidaridad. Son
actividades o programas que incrementan la cooperacion, la interaccién
y el intercambio entre personas de diferentes generaciones, disefiados
para que personas mayores y jovenes sin lazos biologicos se impliquen
en interacciones que promuevan lazos afectivos. Son vehiculos para un
intercambio determinado y continuado de recursos y aprendizaje, entre
las generaciones mas viejas y las mas jovenes, para lograr beneficios
individuales y sociales. En ellos las personas participantes comparten
sus saberes y recursos, buscando también el apoyo mutuo (Monge,
2016). Con estos mimbres trabajamos con el objetivo de incrementar
el intercambio de informacion y vivencias personales sobre situaciones
traumatogénicas como es la violencia terrorista y de motivacion politica

en Fuskadi.
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Las relaciones intergeneracionales generan beneficios, de hecho,

se ha demostrado que:
las interacciones intergeneracionales derivadas de la realizacion
de actividades presenciales, entre las que se incluyen actividades de la
vida diaria y del cuidado de la salud, actividades formativas, culturales
y de ocio, y actividades fisicas o deportivas, pueden repercutir de forma
positiva en el bienestar y la calidad de vida de personas de todas las
edades, ya que contribuyen a mejorar la salud, tanto fisica como mental,
las habilidades sociales y relaciones sociales de todas las personas que
participan en este tipo de actividades

(Canepo Garcia, 2021:300).

Las iniciativas de didlogo intergeneracional sobre la violencia
vivida en Euskadi no son nuevas. Por ejemplo, conocemos la iniciativa de
didlogo AFALOSTE (Retolaza, Momoito, Salazar y Oianguren, 2020:17):

Entérminos generales, Afaloste, es un laboratorio gastronémico-
social donde un grupo diverso e intergeneracional de personas
se retinen en torno a un txoko o sociedad gastrondmica, comen
y conversan juntas sobre sus experiencias personales en torno a
la violencia de motivacién politica sufrida durante décadas en
Euskadi.

Este tipo de iniciativas se configuran como espacios ciudadanos
abiertos y seguros con distintas vivencias, sostenidos en el tiempo. La
iniciativa promueve una relacion apreciativa con la memoria que ayude
a comprender mejor cdmo nos hemos configurado como individuos
y sociedad a lo largo del tiempo. Da lugar a la revision (auto)critica y
compasiva de viejos estereotipos y prejuicios que persisten en la sociedad
vasca sobre la violencia vivida (Retolaza et al., 2020).

El didlogo que estamos estudiando parte, como hemos comentado
antes, de la necesidad detectada en estudiantes de saber, de tener
informacién y conocimiento, asi como vivencias sobre la violencia
sufrida en este pais, durante los circulos de didlogo organizados en el
aula durante los dos ultimos afos.
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Las preguntas que el alumnado de Trabajo Social ha preparado
abren puentes de comunicacion y se abren a la colaboraciéon mutua
para restaurar muchas de las confianzas perdidas por el resultado de la

violencia vivida.

4. El tema sobre el que dialogamos

Euskadi ha vivido de manera directa en los tltimos cincuenta afos
(aproximadamente) un fenémeno complejo de violencia de motivacion
politica y diferentes terrorismos. A la violencia mds importante
(cualitativa y cuantitativamente por el volumen de victimizaciones) de
ETA hemos de anadir, multiples violencias, muchas de las cuales todavia
carecen de verdad juridica. Nos referimos, entre otras, a los atentados
terroristas sin esclarecer atribuidos a ETA o las torturas y abusos por
parte de Fuerzas de Seguridad del Estado y otros mecanismos del Estado
espafiol y francés®.

Podemos imaginar que, durante un tiempo largo (sobre el que no
hay consensos claros) la violencia ha condicionado y estructurado la vida
social y comunitaria especialmente en Euskadi. En términos de violencia
politica, para unas personas todo habra comenzado con el nacimiento
de ETA en 1959 y para otras, lo sera desde la propia instauracion de la
dictadura franquista en 1939. Sea lo que sea, esta comunidad arrastra
desde hace varias décadas, violencias con extensos impactos traumaticos
en las personas y comunidades.

Tenemos la impresion de que el didlogo sobre asuntos politicos
ha estado condicionado y lleno de miedos, temores, ansiedades y
ocultaciones. Sea lo que fuere, hablar de politica en esta tierra ha supuesto

5 Véase el informe de 21 de abril de 2022 del Comité de Peticiones del Parlamento
Europeo fundamentado en la visita de informacién realizada en Espaila, del 3 al 5
de noviembre de 2021, en relacién con 379 casos de asesinatos todavia sin resolver
cometidos por el grupo terrorista ETA. Disponible en https://www.europarl.
europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0271_ES.html [Consulta 15/12/2023] y

sobre otras violencias del Estado (Fundacién Egiari Zor, 2022).
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acaloradas discusiones y grandes dinamicas de evitacion y huida por

miedo.

Para muchos, Espafa representa una transicion que dio la espalda

a la verdad, que no tuvo la ocasion de hacer una elaboracién emocional

del trauma de la guerra y las violaciones contra los derechos humanos
durante el franquismo.

Hemos heredado, sin darnos cuenta y sin desearlo, aspectos

nocivos del impacto emocional de lo que vivieron nuestro abuelos. Esta

es la llamada transmision intergeneracional (...) ya que, si en una

sociedad no se elaboran los traumas causados por la violencia politica

del pasado de forma consciente y abierta, ya sea por razones externas

(represion o estar ocupado luchando contra la represion) o internas

(negacion y desbordamiento psiquico), sus efectos nocivos interfieren en
el funcionamiento social y politico de futuras generaciones

(VALVERDE, 2016:16).

Respecto a Euskadi, y sin ser objeto directo de nuestra pesquisa,
se ha vivido un periodo histérico repleto de violaciones de derechos
humanos sobre el que necesitamos, entre otras cosas, hablar, dialogar y
encontrarnos desde la escucha empatica y compasiva.

Ponernos de acuerdo sobre qué tenemos que conversar es en
si mismo una tarea previa. Para ello, durante los ultimos tres afos
académicos, este investigador ha facilitado didlogos grupales con
perspectiva de facilitacion e intercambio de ideas sobre la violencia vivida
en Euskadi con alumnado de Trabajo Social. No ha sido facil identificar
el tema desde un punto de vista inclusivo, pues la comunidad de la que
forma parte el alumnado hereda una interpretacion determinada que suele
colonizar la conversacidn y generar distancias mutas y desconfianzas.
Tras varios ensayos y errores, en el tercer afio de puesta en marcha de
estos dialogos, el tema sobre el que se dialoga ha sido formulado de la

siguiente forma:
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Didlogo sobre el tema de las violaciones de derechos humanos
por violencia de motivacion politica en este territorio en los
ultimos 50 afios aproximadamente.

5. El impacto traumatico intergeneracional en las personas
que se abren al didlogo

El trauma intergeneracional es una forma de trauma histérico que
se transmite de generacion en generacion. Es el trauma que se transfiere
desde la primera generaciéon de supervivientes que experimentaron
o presenciaron directamente eventos traumaticos hasta la segunda y
posteriores generaciones. El trauma intergeneracional puede ser visto
como “la experiencia subjetiva y el recuerdo de eventos en la mente de
un individuo o en la vida de una comunidad, transmitidos de adultos a
nifios en procesos ciclicos” (Atkinson, Nelson, Brooks, Atkinson y Ryan,
2014:298). Otros investigadores han sugerido que el trauma histérico
puede normalizarse dentro de una cultura porque se incrusta en la
memoria cultural colectiva de un pueblo y se transmite, de generacion
en generacion, utilizando los mismos mecanismos por los que la cultura

generalmente se transmite (Duran y Duran, 1995).

Existen nexos y uniones complejas que nos vinculan a experiencias
concretas, muchas de ellas violentas, que se transmiten de abuelos-as a
nietos-as. Es llamativo advertir como los nexos con los ancestros corren
alo largo de la reflexion y practica desde Freud (Schiitzenberger, 2006).
Otros autores, en la misma linea de las implicaciones intergeneracionales,
han advertido que los hijos e hijas de supervivientes de campos de
concentracion nazis y gulags rusos presentaban una tendencia a efectos
emocionales devastadores y rupturas del equilibrio mental mucho mayor
que la poblacion en general (Connolly, 2011).

Otra dimension que se ha estudiado es el impacto de la violencia
politica enlas familias yla necesidad de que los ylas terapeutas comprendan
como la transmision del trauma puede pasar a otra generacién que no

experiment6 dicha violencia (Weingarten, 2004).
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El trauma es una realidad en la vida de muchos de nosotros y
nosotras, y afecta a las personas de diferentes maneras, a veces de forma
muy apremiante. Los efectos del trauma son neurobioldgicos, fisioldgicos,
sociales y emocionales. Cuando actuamos con practica informada de
trauma entendemos qué es el trauma y como funciona, aprendemos a
reconocer cuando se esta presentando con una persona y como afectaala
practica restaurativa y como responder en su papel de forma compasiva,
de manera que no vuelva a traumatizar, manteniendo al mismo tiempo

un firme limite con el tratamiento terapéutico del mismo.

A la hora de enfocar estos didlogos hemos de tener una practica
informada por los conocimientos sobre el trauma, cuyo objetivo no
pretende encajar el mismo, sino desarrollar habilidades para que
acompafnemos a esas personas que puedan estar mostrando su trauma,
con actitud ética y evitacion de hacer mas dafio. La practica informada
de trauma supone estar informado-a sobre el mismo y que las personas
profesionales adopten un enfoque centrado en la persona, centrandose

en “qué te ha pasado” en lugar de “qué te pasa”

Entre los elementos basicos de la practica informada de trauma, se
encuentran los siguientes, de forma que dicha practica:

o Seda cuenta del impacto generalizado del trauma y comprende

los caminos potenciales para la curacion.

« Reconoce los signos y sintomas de trauma en el personal que
atiende.

« Responde integrando completamente el conocimiento sobre
el trauma en politicas, procedimientos, practicas y entornos
(Klinic Community Health Centre, 2013).

« En esencia, la practica informada sobre el trauma consiste en
aplicar los principios de conciencia, seguridad, confiabilidad,
eleccion, colaboracion y estar basada en fortalezas y desarrollo

de habilidades.
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En cada entorno, estos principios se desarrollaran de manera
diferente y deberan adaptarse a los diversos grupos (de edad, género,
cultura, etcétera) (BC Ministry of Children and Family Development,
2017).

6. Contexto académico e institucional de las personas
dialogantes

El alumnado del Grado en Trabajo Social asiste a la asignatura de
Mediacién y Trabajo Social, de caracter anual, con 6 créditos e impartida
en la Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social de la UPV/EHU.
El grupo con el que trabajamos estudia en la linea lingiiistica de euskera.

Esta asignatura ofrece al alumnado un espacio para comprender
la posicién profesional de mediacidn y de la justicia restaurativa en el
trabajo social, reflexionando sobre los planteamientos epistemologicos.
El alumnado, igualmente podra adquirir competencias basicas de
habilidades mediadoras y restaurativas en los espacios y ambitos mads
cercanos para el trabajo social: familiar, escolar, comunitario, penal y
penitenciario. Se busca la potenciacion del rol profesional mediador en
unioén con otros roles profesionales del trabajo social.

Las competencias especificas (en negrita la vinculada a la actividad
de didlogo realizada) y los resultados de aprendizaje de esta asignatura

son las que se pueden ver a continuacién:



134

Alberto José Olalde Altarejos

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Comprender la relacion entre me-

diacion y trabajo social.

. Utilizar la mediaciéon como estrate-
gia de intervencion social destinada
a la resolucion alternativa de con-

flictos

. Adquirir habilidades mediadoras
basicas en la intervencion diri-
gida a la gestion pacifica de los
conflictos.

. Adquirir habilidades practicas basi-

cas de justicia restaurativa.

. Conocer y comprender los ambi-
tos y contextos de desarrollo de la
mediacion mas importantes para el

Trabajo Social.

. Conocer y comprender los limites
éticos y legales de la mediacion.

. Adquirir conocimientos para la ela-
boracion de una propuesta técnica
de intervencion social y mediadora

- restaurativa.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El alumnado conoce y comprende por qué y como media-
mos en trabajo social. CE 1

El alumnado comprende la aportacion del trabajo social a la
mediacion y la justicia restaurativa CE 1 y 4

El alumnado es capaz de comprender las similitudes y dife-
rencias entre la mediacion, la justicia restaurativa y el tra-
bajo social CE 1

El alumnado muestra capacidad de analisis de contextos
susceptibles de mediacion y justicia restaurativa. CE2y 7.
El alumnado muestra habilidades basicas de evaluacion de
la mediabilidad en los ejercicios de simulacion. CE 2.

El alumnado muestra habilidades basicas a la hora de con-
ducir un proceso de mediacion o restaurativo. CE 3 y 4.

El alumnado es capaz de observar y micro evaluar el des-
empefio de la conduccion mediadora o restaurativa. CE 3
y 4.

El alumnado conoce y comprende las ventajas de la me-
diacion familiar en las diferentes etapas del ciclo vital de
la familia. CE 5

El alumnado conoce y comprende las ventajas de los pro-
gramas de convivencia y mediacion escolar y analiza los
conflictos existentes en la escuela. CE 5

El alumnado conoce y comprende las ventajas de la me-
diacion comunitaria y analiza los conflictos existentes en el
tejido comunitario. CE 5

El alumnado conoce y comprende las ventajas de la justicia
restaurativa. CE 4

El alumnado conoce y comprende los fundamentos y carac-
teristicas basicas de la mediacion en otros ambitos intercul-
tural, sanitario, medioambiental, organizacional, universita-
rio y policial. CE §

El alumnado comprende y asume las habilidades y técnicas
béasicas de mediacion en los contextos familiar, escolar, co-
munitario y de justicia restaurativo en lo penal. CE4y 5,
El alumnado comprende y asume la ética de la mediacion y
la justicia restaurativa y sus limites. CE 6

El alumnado conoce y comprende las claves legislativas y
normativas del desarrollo de la mediacion a nivel local, pro-
vincial, autondémico, europeo y mundial. CE 6.

Presenta un trabajo académico con propuesta técnica de in-

tervencion social y mediadora-restaurativa. CE 7.

Fuente: elaboracion propia a partir del proyecto docente.
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Por otro lado, el alumnado de las Aulas de la Experiencia asiste a la
asignatura obligatoria de 3° curso, perteneciente al primer cuatrimestre
y con 4,5 créditos. Dicha asignatura pertenece al plan de estudios del
Titulo en Ciencias Humanas.

Las Aulas de la Experiencia del Campus de Alava imparten el

Titulo Universitario en Ciencias Humanas, dirigido a personas

mayores de 55 afios que deseen ampliar su formacién humanistica

y sociocultural. Se divide en cuatro cursos académicos, compuesto

cada uno de dos cuatrimestres. En cada cuatrimestre se imparten

cuatro asignaturas (tres obligatorias y una optativa a elegir por el

alumnado). Todas las asignaturas tienen una carga de 4,5 créditos,

lo que equivale a 45 horas lectivas durante el cuatrimestre (Aulas
de la Experiencia de Araba, UPV/EHU, 2023:2).

Participan 63 alumnos y alumnas de Trabajo Social y 23 de las
Aulas de la Experiencia (15 mujeres y 8 hombres).

7. Preguntar sobre violencia de motivaciéon politica y
terrorismo

7.1. Antecedentes en 2011

La violencia en Euskadi ha dejado miles de heridas, traumas y
mucho dolor. Esta violencia ha socavado la confianza en las instituciones
y ha fragmentado nuestras relaciones sociales. En este contexto, el didlogo
entre generaciones se vuelve especial para sanar heridas, comprender
perspectivas divergentes y construir un futuro mas pacifico, prospero y
de mayor cohesién social, no por ello ausente de conflictos.

Las generaciones de jovenes como las que tenemos en este aula
de cuarto curso de Grado, de 21-22 afos, han vivido de lejos los ecos de
la violencia, han podido ser testigos de luchas pasadas, sin embargo, la
mayoria no las han vivido directamente, o si lo han hecho es en mucha
menor medida. A pesar de ello, podemos pensar que son herederos y
heredas de dicha violencia, que viven las consecuencias de lo ocurrido y

anhelan comprension y cambio social.
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Por otro lado, durante estos aflos como docente en Trabajo Social
en la Universidad del Pais Vasco - Euskal Herriko Unibertsitatea, desde
que comencé en el afio 2011, he podido comprobar una evoluciéon muy
interesante en la forma en que miran alo ocurrido. En general, percibimos
que esta juventud trae consigo ideas frescas, entusiasmo y una vision muy
renovada del mundo global en el que vivimos. Creemos en ese sentido,
que es crucial unir perspectivas para crear mayores comprensiones

sociales sobre lo vivido.

Para comprender las ideas frescas de la juventud, vamos a observar
lo que opinaban en noviembre de 2011 el alumnado (de la linea en
euskera) de la asignatura obligatoria “Técnicas de intervencién en
trabajo social” en segundo curso de Grado, un mes después de que ETA
hubiera anunciado el cese de la actividad armada. En este sentido, fueron
interpelados con la siguiente pregunta: Ante este proceso histérico que
acontece en el Pais Vasco, scuales crees que son, con las gafas de una
trabajadora o trabajador social, las intervenciones o técnicas que hay
que poner en marcha a partir de ahora? Las respuestas obtenidas fueron
las siguientes:
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Fiestas culturales para ver las distintas personalidades nacionalistas de cada pais.

- Conferencias sobre la vision nacionalista espaiiola y vasca.

- Favorecer la convivencia. Entre las dos caras.

Inclusion social (busqueda de empleo, recuperacion de estudios para los presos).

- Ampliar los puntos de atencion a victimas de ETA y del Estado y acompariar a personas

que se encuentran en ambas partes intentando despolitizar el problema - Mediacion.

Proporcionar a las personas reclusas una ayuda real de reinsercion, facilitando recursos

de reinsercion (subvenciones, insercion laboral, facilidades de acceso).

Intervencion grupal. Donde se realicen debates para obtener e interiorizar diferentes en-

foques. Escalonadamente, desde el barrio a nivel estatal. Para conseguir una solucion

global.

- Concienciacion comunitaria para generar empatia en toda la sociedad. Campaiias infor-
mativas para que cada una de las partes entienda el punto de vista del otro y la sociedad
en general tome conciencia del problema.

- Crear planificacion con objetivos de inclusion social para las personas presas.

- Intervencion colectiva. (Crear grupos de discusion por barrios para eliminar el conflicto,

porque hay dos bandos).

Intervencion individual y familiar con las familiares de las victimas.

- Intervencion colectiva - Trabajo social comunitario. Reunir a las victimas o familias de

ETA entre ellas para poder hablar o debatir con personas que han tenido la misma expe-

riencia - vivencia de sus vidas. Se apoyaran mutuamente a través de la ayuda mutua que

se ofrecen para satisfacer sus necesidades.

Intervencion colectiva (Normalizacion del proceso en la sociedad).

- Orientacion a las familias con personas encarceladas y nuevos servicios para visitar y

comunicar a sus presos - Trabajo social familiar.

Acciones de prevencion ante nuevos problemas que puedan surgir de esta nueva situacion.

- Intervencion colectiva (para familias de victimas con el objetivo de apoyar y fortalecer la
relacion entre presos y familias).

- Intervencion individual (Con personas presas o victimas para estudiar y ayudar de forma

individual los casos).

QUE TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL PONER EN MARCHA

- Intervencion individual (Como uno de los primeros pasos - dialogo) ...a posteriori - para
conseguir la integracion social (de los presos politicos).

- Mediacion con todas las victimas.

- Entrevistas individuales con personas presas para comprender su vision.

- Grupos de discusion: Debate entre victimas de todo tipo (No se trata de llegar a un acuer-
do, sino de conseguir respeto y dar a conocer cada una su punto de vista).

- Entrevistas y didlogos entre opiniones diferentes.

- Promocion de cursos de garantia de inclusion social (para personas presas).

- Desarrollo de planes de intervencion con personas presas para su reinsercion social, po-
niendo énfasis en la dimension relacional y econoémica.

- Grupo de entrevistas - Con el objetivo de compartir las experiencias entre diferentes vic-
timas. No se trata de llegar a un acuerdo con las personas presas.

— Reconocimiento a todas las victimas (muertos, presos, fusilados, etc.) para fomentar la
convivencia.

- Debates colectivos.

- Entrevistas con presos para conocer sus experiencias.

- Entrevistas en profundidad con familiares de personas presas para conocer sus vivencias.

- Debates grupales entre exreclusos y victimas para intentar comprender la situacion de la
otra. (jTodas son victimas!).

- Realizar una encuesta a nivel de Euskal Herria para conocer el impacto que ha tenido en
la poblacion y asi poder conocer el tipo de intervencion que esta sociedad necesita.
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Como se puede advertir muchas de las propuestas giran en torno
al conocimiento mutuo, al didlogo y la comprension de las vivencias de
las personas que han sufrido.

7.2. Las preguntas del alumnado de Trabajo Social al
alumnado mayor de las Aulas de la Experiencia de Araba

El alumnado ha tenido la oportunidad de escribir sus preguntas
en una hoja anénima que ha sido codificada con un nimero para poder
hacer su seguimiento y entrega. Creemos que, por su singularidad e
individualidad, merece la pena conocer todas, tal y como cada alumna
o alumno la ha elaborado.

A continuacién, damos a conocer todas las preguntas que ascienden
a 63, sintetizadas en la nube de palabras de la imagen posterior:

1.

- ;Como vivio usted el conflicto?

- ;Es un tema tabu?

- ;Como le afecto el conflicto?

2.

- $Cémo has vivido esta situacién?

- ;Qué ha sido para ti lo mejor y lo peor de toda esta situacién?

- ;Como vivio el conflicto la gente de tu entorno?

- sQué has aprendido de toda esta situacién?

3.

- ;Teha ocurrido que a raiz de esta situacion y por el enfrentamiento
de diferentes ideologias que haya cambiado la relacion de la gente
de tu entorno? ;cémo cambi6?

4.
- ;Cémo te sientes al hablar sobre el tema?

- ;Crees que ha cambiado la opinién que la gente tiene al respecto?
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- ;En tu caso personal, has perdido alguna relacion a causa del
conflicto? ;0, han cambiado?

5.

- ;Crees que la memoria colectiva entorno a ETA ha cambiado con
el paso del tiempo? ;En qué modo?

6.

- ;Que era vivir en ese entorno violento? Es decir, ;qué
consecuencias tuvo en tu vida personal la violencia por parte
de ambas partes en este conflicto? ;Si eres “euskaldun” te sientes
senalado por serlo? ;Y al contrario?

7.

- ;Como te sentiste cuando empez6 el conflicto?

- ;Pusiste en duda el conflicto? tu pensamiento, posicion...
8.

- ;Qué piensas sobre cualquier movimiento e ideologia de caracter
nacionalista? ;Piensas que estos pueden ser peligrosos?

9.

- ;Qué opinas ti y los miembros de tu familia sobre este conflicto?
- ;Compartiais opiniones?

- ;Piensas que puede volver a ocurrir algo asi?

10.

- sHoy en dia, cambiarias tu comportamiento, habrias sido distinto
frente a ciertas situaciones que recuerdes?

11.

- ;Hoy en dia, crees que entre los jovenes hay conciencia social y
que se hace memoria histdrica?

12.

- ;Qué opinas de los presos politicos vascos y la dispersion?
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13.

- ;Crees que la sociedad actual y la juventud de hoy en dia tienen
conciencia de lo que paso y sobre los conflictos politicos?

14.
- ;Como recuerdas los afios que ETA estuvo activo en Espafia?

- ;Doénde viviste esa época, y, ;como afectd la actividad de ETA a
tu dia a dia?

- ;Tuviste alguna experiencia personal con alguna accién de la
banda? ;Conoces o conociste algiin afectado por ello?

- ;Como describirias el ambiente politico y social de la época en
tu localidad?

15.

- ;Como te sentiste frente a esta situacién? ;Como le hiciste frente?
16.

- ;Cudl era tu mayor miedo por aquel entonces?

- ; Te gustaria, hoy en dia, poder hablar con alguno de aquellos?
17.

- ;Cémo crees que surgié ETA, desde tu punto de vista?

- ;Crees que en todo este conflicto hay algun bando bueno o malo?

- ;Como viviste el conflicto? ;Qué les dirias a los jovenes de hoy
en dfa?

- ;Crees que este conflicto sigue vivo hoy en dia? ;Crees que le
interesa a alguien?

sPor qué? o ;para qué?
18.

- Hoy en dia ya casi no se habla sobre este tema, ;qué opinas sobre
esto? ;Como te hace sentir?
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19.

- ;Qué sientes hoy en dia cuando se habla sobre el tema? ;Qué
recuerdos te vienen a la cabeza?

20.

- ;Cémo viviste la situacion?

- ;Fuiste participante? Al contrario, ;fuiste victima?

21.

- ;Como crees que afect6 el conflicto armado en tu dia a dia?
22.

- 3Crees que lo vivido en aquella época ha tenido algtn efecto o
consecuencia en tu futuro? ;C6mo?

23.

- sHa influenciado en tu vida la existencia de ETA a nivel
emocional?

- s Tuviste experiencias personales o conociste alguien que tuvo
relacién directa con la banda?

24.

- ;C6mo has visto la sociedad vasca mientras ha habido violencia
armada?

sPor qué crees que ha sido asi?
25.

- 3Cudl ha sido la peor situaciéon que has llegado a vivir a raiz de
este conflicto?

- sDe qué modo crees que se podrian haber hecho mejor las cosas?
26.
- ;COmo era el ambiente de la sociedad en aquella época?

- ;Como afectd a tu vida personal y a los que te rodeaban?
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- ;Recuerdas algiin suceso realmente trascendental en aquella
época?

- ;COmo vivias la seguridad en tu dia a dia? ;Qué era mas notable,
el miedo o la tranquilidad?

- sParticipaste en las acciones relacionadas con el conflicto?
sConociste a alguien que si lo hiciera?

- ;Cudl era la opinién general de la gente? ;La compartias?

- ;Como se comunicaban en aquella época las noticias e
informacion sobre el conflicto? ;Te fiabas de la informacién que
se os daba?

- ;Como erala situacion de la solidaridad y protecciéon comunitaria?
- ;Qué opinas sobre el conflicto hoy en dia, y, ;qué sientes?
27.

-Si te tuvieras que quedar con una situacion vivida en aquella
época, jcual seria?

28.

- ;Alguna vez has puesto en duda tus ideales politicos? En caso de

haber cambiado, ; Crees que ha podido ser como consecuencia de
¢

haber vivido una represion?

29.
- ;Como vivisteis tu y tu familia toda esta situacion?

- ;Si tienes hijos hoy en dia, hablas sobre este tema con ellos? ; Por
qué?

;Cdémo te sientes, y, como te sentiste ante esta situacion?

30.

- ;Como te sentiste frente a esta situacion?

- Después de haber vivido esta situacion, ;cémo te sientes ahora?

- ;Como viviste la situacion?



Dialogo intergeneracional epistolar con enfoque restaurativo sobre la violencia de motivacion politica en ...

143

31.
- ;C6mo ha afectado o cambiado tu vida esta experiencia?
- s Te gustaria transmitir todo lo vivido a otra generacién?
32.

- ;Cual crees que ha sido la mayor consecuencia que este conflicto
ha tenido en la realidad actual?

33.

- ;Cémo viviste el estigma que habia al salir del Pais Vasco?
34.

- $CoOmo vivisteis esta situacion?

- ;Lo viviste de cerca? (familiares, amistades...)

- ;Si tuvieras una victima en frente que le dirias?

- ;Y si tuvieras un perpetrador?

- ;Donde te situarias ti en todo este tema?

35.

- ;Coémo viviste todos esos afos?

- ;Hablas con los jovenes de tu entorno sobre este tema en
concreto? ;Por qué?

- ;Crees en la reinsercién de los presos encarcelados como
consecuencia de este conflicto?

-Para ti, ;qué nivel de conciencia tienen los jévenes de hoy en dia
sobre este tema?

36.

- ;Hay alguna relacion intima de tu vida que haya sido dafiada o
destruida por el conflicto politico?

37.

- sPara darle por fin un final al conflicto sucedido en Euskal
Herria, crees necesario que la organizacion pida perdén? O, por
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el contrario, ;crees que es suficiente con que los propios miembros
de forma individual lo pidan?

38.

- ;Crees que este conflicto, puede volver a resurgir en algin
momento? ;Tienes miedo de ello?

39.

- ;Qué le recomendarias a una persona que hoy en dia esté pasando
por esa situacion psicologica?

- ;Qué consejo le darias para que no se vea desbordado o
desbordada y pueda superar psicolégicamente la situacion?

40.

- ;Este tema le afecto a tu familia?

- ;Este conflicto ha tenido influencia sobre ti?
41.

- ;COmo has visto que ha cambiado la sociedad de esos afos hasta
la de hoy en dia? ;Qué diferencias notas comparandolo con el
pasado?

42.

- Comparandolo con la sociedad de hace 50 afios, ;en qué ambitos
dirias que se encuentran las mayores diferencias o avances?

43.

- En su época, jsentiste alguin tipo de presion social para tener una
opinién concreta sobre el tema?

44.

- En aquella época ;Asesinaron a algin familiar o persona de
tu entorno? ;Como vivisteis esa situacion tu, tus familiares y las
personas de tu entorno?

45.

- ;Como viviste los estereotipos y prejuicios que habia hacia tu
persona por el mero hecho de ser “euskaldun”?
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- ;Coémo viviste esos afios de conflicto?
46.

- ;Qué influencia tuvo este tema a lo largo de tu vida? ;Y lo vivido
después terminar el conflicto?

47.

- ;Lo que has vivido durante esa época ha tenido consecuencias
en tu dia a dia?

48.

- ;COmo has vivido el juicio que tenian sobre ETA las personas de
fuera del Pais Vasco?

49.

- ;Qué opinas sobre la opinidn extendida que existe sobre que
ciertos partidos politicos sean hoy en dia aun la propia continuidad
de la organizacion ETA?

50.

- Con la perspectiva que has ganado con los afios, ;qué cambios
harias en cuanto a la movilizacién politica de aquella época?

- 3Qué influencias positivas y negativas crees que tuvo la
movilizacidn politica en el aspecto sociopolitico?

- ;Te arrepientes de algo? En caso positivo, ;de qué?

- 3Crees que hoy en dia existe demasiada poca movilizacién
politica?

51.

- Crees que este conflicto de cardcter politico ha tenido algun tipo
de influencia en el punto de vista e ideologia politica que tengais
hoy en dia?

- A'la hora de hacer relaciones fuertes, como por ejemplo buscar
pareja o amigos, jte has visto influenciado de alguna manera por
lo que ocurri6?
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52.

- ;Cémo te sientes cuando te menciono el tema?

- ;Qué tipo de frustracion sientes al mencionar el tema?

- A raiz de este tema, ste ha surgido alguna motivacion politica?
- ;Coémo repararias el dolor generado?

53.

- ;Como te sentiste ante esta situacion?

- ;Afecto de algun modo a tu calidad de vida?

54.

- ;Como afectd todo este conflicto en el mundo mas rural? ;Tuvo el
mismo impacto silo comparamos con el que tuvo en las ciudades?

55.

- ;Como viviste toda esta situacion?

- ;Te afect6 personalmente de algiin modo?

56.

- ;Como crees que afecto todo este tema a la sociedad vasca?
57.

- En aquella época, ;Coémo afectd todo este tema a tu grupo de
amigos y a tu entorno familiar?

- En el pueblo, cuando se salia a la calle, ;Qué sentimientos se
notaban entre la gente?

58.

- ;Viviste alguna experiencia traumatica en relaciéon con el
conflicto? Si es asi, ;Has conseguido superarlo, o has aprendido a
vivir con ello?

59
- ;Qué tipo de sentimientos tuviste en esta situacion complicada?

- ;Se rompi6 alguna relacion familiar o de amistad en tu entorno?
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60

- ;Cémo viviste estos aflos?

- ;Como ha afectado a tu vida?
61

- Una vez que han pasado los aiios, hoy dia, ;has vivido situaciones
de represion o te has sentido juzgado?

62

- Segun tu ;cual ha sido la consecuencia principal que ha tenido
el conflicto hoy dia?

63

- ;Como te afecto el conflicto vivido en aquella época? ;Cémo lo
viviste?

- ;Perjudico en algunas relaciones? ; Tuyas, familias, amigos?
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Imagen 1: Nube de palabras (Fuente: elaboracion propia).
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8. A modo de conclusion

El inicio de este didlogo, a través de las preguntas abiertas (sin
censura ni limites) realizadas por el alumnado, ha supuesto un revulsivo
en el aula para continuar con los didlogos sobre este tipo de violencia®.
De las 63 preguntas realizadas, se han recibido 51 respuestas provenientes
de las Aulas de la Experiencia. Durante la recepcidén por parte del
alumnado de Trabajo Social de las respuestas, se les ha entregado un
breve cuestionario que ha sido respondido en el momento inmediato de
la recepcidn. El nimero de respuestas a este cuestionario ha sido de 40.

Durante el momento inmediato a la recepcion de las respuestas se
les ha pedido que respondan a estas dos preguntas:

1.> ;Cémo te has sentido con la respuesta?

2.2 ;Qué te gustaria hacer con la persona que ha respondido?
a) Quedar en la Facultad para hablar directamente.
b) Hablar directamente en otro lugar.
c) Participar en una actividad de didlogo organizada en el aula.
d) No tengo interés en hablar con esa persona.
e) Otras

De las respuestas recibidas podemos sacar las siguientes
observaciones:

— EI80% se ha sentido de forma positiva (agradecida, ilusionada,
impactada, entendida, me ha llegado al fondo de mi corazén,
emocionada, sorprendida, etc.)

— Reproducimos algtin ejemplo de estas emociones positivas:

6 Durante el primer cuatrimestre del curso, el alumnado ha estado agrupado en
grupos de tres y cuatro integrantes para compartir durante un tiempo corto de
treinta minutos vivencias personales y narrativas sobre el tema, con el objetivo de

desarrollar capacidades de expresion y escucha sobre temas conflictivos.
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»  Me he sentido entendida, me ha venido mi abuela a la cabeza.
Mi abuela vivio ese conflicto politico y sé que no le gusta
hablar de ello. De todas maneras, creo que estd en nuestras
manos mantener la memoria histérica, aunque no hayamos
sufrido esa situacion tanto, a nosotras se nos hace mds fdcil
hablar por el contexto.

o Con ganas de dar las gracias por haber respondido mi
pregunta.

e Ha hablado de miedo y de eso también ha hablado mi
familia. No da mucha informacion, me he quedado con
ganas de saber mds, pero comprendo que es dificil lo vivido
en esa época. Por eso me siento muy agradecida por haber
respondido mis preguntas.

e Emocionada. Me lleva a pensar que la persona que ha
respondido ha vivido una experiencia violenta, dada la
vision que tiene sobre la violencia. Me genera curiosidad el
origen de sus pensamientos y me crea interés. Me siento muy
agradecida por la respuesta y que se lo haya preparado.

e Me ha llegado al fondo de mi corazén. Ha transmitido todos
sus sentimientos cuando he leido las respuestas.

e Me ha dejado sorprendida haber vivido un ambiente
conflictivo en el dia a dia en cualquier dmbito. Ademds, me
parece muy especial haber recibido un testimonio directo de
una persona que vivié esa época. Para acabar me gustaria
decir, que muchas veces los relatos que recibimos son de una
parte concreta, y me ha sorprendido haber leido la otra parte,
como que también sufrieron exclusion. Resumiendo, hay falta
de testimonios como estos, creo que es muy importante sacar
aprendizaje del pasado, y para ello creo que es necesario
escuchar testimonios de personas que vivieron esa época.
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Me he sentido bien, porque mis preguntas han tenido una
respuesta. Con ellas me he quedado impresionado, porque no
pensaba que hubiera tenido tanta repercusion.

— Un 10% muestra emociones mas neutras (me he quedado igual,

me esperaba esta respuesta):

Las vivencias de su familia y de la mia han sido muy
diferentes. Me llama la atencion no haber vivido el estigma
en esa época, cuando yo he vivido fuera de Europa en esa
época. Es muy interesante su respuesta y la informacion.

No me ha sorprendido mucho, ha escrito lo que esperaba y no
ha profundizado en una experiencia personal.

Confundido, no esperaba esa respuesta. Yo andaba en otros
temas.

— En un 10% se detecta alguna emocion negativa como el shock,

la tristeza o la impotencia:

Ha sido como un shock, no esperaba esas respuestas. En
algunos casos no estoy de acuerdo con su opinion, lo entiendo,
pero no tenemos el mismo punto de vista.

Me ha entristecido haber leido cudl era su situacion, quiero
decir, que se tenga que justificar no estd mal.

He leido con mucho interés y a medida que lo hacia he
viajado al pasado, porque ha dado una respuesta completa.
Me doy de cruces con la realidad y he sentido impotencia de
ver las injusticias que hay en la sociedad.

Respecto a la segunda pregunta, sobre el deseo de hablar con esa

persona observamos lo siguiente (con respuestas dobles y triples):

— Un 35% desea hablar directamente en un dialogo tu a tu.

— Un 30% desharia hacerlo directamente en un sitio diferente a
la Facultad.
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— Un 50%, la mitad de las respuestas, desearian participar en un

didlogo organizado en el aula.
— Y un 17,5% no tiene interés en hablar con estas personas.

Queremos destacar el sentimiento positivo que ha generado en
el alumnado joven y un deseo importante (85%) a favor de desarrollar
diferentes modalidades de didlogo directo, lo cual denota el interés que

suscita este tipo de dindmica comunicacional intergeneracional.

Creemos que las generaciones jovenes actuales son parte esencial
del abordaje de las consecuencias de la violencia traumatica vivida en
miles de personas en nuestro contexto geografico mas cercano. Con su
curiosidad y deseo por el cambio social, quieren saber mas, necesitan
conocer vivencias y escuchar de personas mayores coémo lo han vivido.
Durante estos tres afos, se ha constatado que en el aula muchas alumnas
(lo digo en femenino, pues el 90% son mujeres) carecen de informacién
porque en las familias no se ha hablado, y en algunos casos se muestran
criticas y enfadadas con esta situacidon. La estructuracion de espacios
seguros de dialogo puede contribuir a ir abriendo mayores comprensiones

con horizontes de comprension y reconciliacion.

Entre las respuestas de las personas mayores, todas ellas mayores de
62 afos, se detecta la presencia de vivencias traumaticas que han supuesto
dolor y sufrimiento. Poder ventilar estas emociones, expresarse y recibir
empatia abre horizontes restaurativos para la mejora de la convivencia
en Euskadi.

El didlogo intergeneracional estd abierto y hemos cubierto una
primera fase de preguntas y respuestas a través de mensajes escritos.
El alumnado mayor de las Aulas de la Experiencia ha tenido la ocasiéon
de conocer todas las reacciones a como se ha sentido el alumnado
receptor de sus respuestas. El alumnado mayor ha compartido con este
investigador el impacto positivo que les ha generado, el interés con el
que perciben que ha respondido el alumnado joven, y muchas personas
ya se estan pensando una posible visita a las aulas de Trabajo Social. De
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momento, como todo didlogo sobre temas conflictivos, sera un misterio
lo que quieran las personas participantes. La semilla para el encuentro
intergeneracional estd colocada. Somos optimistas.

Por ultimo, queremos subrayar el potencial restaurativo que este
tipo de didlogos intergeneracionales puede tener en la poblacién que
participa libremente, siguiendo los propios principios basicos de la justicia
restaurativa (voluntariedad, confidencialidad, inclusién y cooperacién)
y sus valores de justicia, solidaridad, respeto a la dignidad humana y
verdad. Ademas, el valor de realizar esto en aulas de la Universidad
acrecienta el valor educativo de los didlogos intergeneracionales.

El dafio de la violencia de motivacidn politica y terrorista ha
generado multiples capas de dolor en los diferentes estratos de la
sociedad. Algiin alumnado de las Aulas de la Experiencia ha compartido
la dificultad de “tocar” un tema que todavia “duele’, otros han compartido
experiencias de dolor de personas cercanas, en esa idea de mostrar otras
capas de dicho dolor. Los textos que contienen las respuestas de las
personas mayores estan llenos de vivencias personales, muchas de ellas
dolorosas o cercanas al dolor de amigos y familiares. Esa ventilacion
emocional tiene ya un valor restaurativo, si ademads esa ventilacion es
acogida y escuchada, de forma paciente y compasiva por alumnado joven,

el resultado restaurativo tiene un gran potencial humano transformador.

En todo caso, he percibido que la juventud necesita sentirse
promotora y agente activo de los procesos para participar en ellos,
donde las personas adultas, en linea con los principios restaurativos, no
impongan sus criterios.
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Las cuatro matrioshkas: diseccionando al homo

conflictus'
ALEX CARRASCOSA VACAS

1. Homo conflictus

Como personas, entendemos que somos “seres sociales”; ahora
bien, nos cuesta entender las dimensiones de la sociabilidad, sobre todo,
porque rara vez indagamos en nuestros intereses, nuestras necesidades
o nuestra forma de pensar.

Desde nuestro parto, instintivamente al principio y cada vez mas
conscientemente después, nuestra conducta obedece a un mismo patron:
laactivacion de recursos, acciones o estrategias que nos permitan satisfacer
nuestras necesidades de sustento, afecto, pertenencia y autorrealizacion.

Pero el hecho es que no solemos pararnos a pensar sobre ello y,
en cada grupo humano que conformamos -familia, amistades, equipos
y organizaciones-, somos como atomos rozandose y chocando entre

si, con dificultad para cohesionarse en grupos solidos, en consciencias

1 Este articulo constituye una versién actualizada y resumida del capitulo «El
“iceberg-volcan”: viaje a las profundidades del conflicto» -en el libro Repensar
la Justicia Restaurativa desde la diversidad: claves para su desarrollo prictico e
investigacion tedrica y aplicada, (Tirant lo Blanch, Valencia, 2023)- adaptada al
formato de charla TEDx para la edicién de Vitoria-Gasteiz de 2023: https://www.

youtube.com/watch?v=XBnOsn3Iré6c.
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superiores. Donde sea, cada quien persigue su interés; y en ese proposito,

se topa y confronta con otras personas similares.

A pesar de que no faltan las sefiales que regulan nuestros caminos
y cruces, las personas nos comportamos como vehiculos sin piloto, a
veces impredecibles, otras, descontrolados y tantas veces, en direccién
contraria.

Y es que todas las personas somos, por decirlo asi, “conflictuales”
(o potencialmente conflictivas): individualmente, perseguimos fines
incompatibles entre si -en forma de ideas, de planes o de amores-;
interpersonalmente, competimos por recursos o bienes escasos;
socialmente, confrontamos sistemas de valores y creencias opuestos; v,

medioambientalmente, somos el cancer del planeta.

sExagero? Es evidente que las personas somos “parte del problema”.
Entonces, ;como podriamos ser “parte de la solucién”? Para empezar,
e

conociéndonos.

2. Las cuatro matrioshkas: diseccionando al homo conflictus

Todos los humanos somos como matrioshkas (imagen 1). En
esencia, todas y todos tenemos cuatro capas: una, la forma en que
nos mostramos al mundo, nos posicionamos, nos relacionamos e
interactuamos; dos, debajo de ésta, los intereses fundamentales que
afloran en el contexto de una relacion interpersonal; tres, las necesidades
humanas basicas, directa o indirectamente conectadas a esos intereses; y
cuatro, el sistema operativo dualista segtin el cual percibimos y pensamos
la realidad.

2.1. La primera matrioshka

La capa mas visible de nuestra matrioshka es la “persona” (del

. <« 4 3 4 . . L4
griego “présopon” o mascara) -la cara, el gesto, la actitud, la posicion, la
conducta con que nos mostramos al mundo-; o, mas bien, el conjunto
de personajes que nuestra persona representa. Y es que con cada sistema

de relaciones nos comportamos de forma diferente. Incluso el mismo
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humano que se erige como dictador ante el mundo o aterroriza una

region entera, puede mostrarse como un nifio ante su madre.

Aunque, tampoco nos engafiemos. Si sabemos qué es el poder no
vamos a soltarlo tan facilmente. Lo cierto es que el poder estd, en mayor
o menor grado, en todas las interacciones sociales y es su uso el que
determina su impacto, positivo o negativo, en el entorno.

Hay muchas formas de poder; o, mejor dicho, muchas formas de
clasificar el poder. Algunos autores lo clasifican desde el ‘tener’; otras y
otros desde el ‘ser. Potencialmente, el poder consiste en tener bienes,
sean estos tangibles -recursos-, intangibles -conocimiento- o mixtos
-relaciones-; y activamente tiene que ver con el uso de estos bienes para
influir -o ‘ejercer poder’- sobre otras personas: ya sea para ensefiar; para
recompensar; para ordenar y sancionar; para seleccionar o descartar; o

para servir de modelo.

2.2. La segunda matrioshka

La mascara de nuestra persona envuelve otra matrioshka: los
e . . . » .7 .
intereses individuales” Estos son la expresion de nuestras necesidades
basicas en cada una de nuestras relaciones e interacciones con otras
personas. Se trata de preocupaciones esenciales que surgen en el contexto
de una relacion y varian de intensidad dependiendo de las personas con
las que interactuamos.

Hay cinco intereses individuales? el aprecio, la afiliacion, la
autonomia, la equidad y el rango. El aprecio es la percepcion que
una persona tiene -dependiendo de la relacion- de amor, estima y
reconocimiento hacia ella. La afiliacion se refiere al sentido de conexién

de uno o una con otra persona, grupo o comunidad. La autonomia es la

2 Se parte de los 5 intereses o preocupaciones fundamentales (five core concerns)
formulados por Fisher y Shapiro -aprecio, afiliacién, autonomia, estatus y rol-, y se
completan con observaciones propias, asi como con otras formulaciones, como la
de rango de Mindell que, a nuestro juicio, combinaria las categorias de ‘estatus’ y

‘rol’
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capacidad de tomar decisiones y obrar sin la coercién de otros. Por su
parte, la equidad es la justicia natural, no tanto normativa, sino acorde a
la necesidad de cada individuo o colectivo dependiendo de su contexto.
Y, por ultimo, el rango es la suma de los privilegios de una persona: de
una parte, la posicion de ésta respecto a las demas, su categoria; y, de
otra, el cargo o funcion desempenados por alguien y las acciones que se
esperan de dicha funcion.

Dicho resumidamente: a todas las personas nos gusta sentirnos
apreciadas y dicho aprecio tiene sentido en el seno de un colectivo
con una identidad compartida (la familia, la cuadrilla, el equipo, la
organizacion, la comunidad...). Precisamente, cada identidad colectiva
determina un cédigo de valores y un sentido de justicia. De ahi que no
nos guste que alguien ajeno a nuestra identidad tome decisiones por
nosotras. Al mismo tiempo, la profundizacion en nuestros valores nos
aporta estatus y, uniendo todas estas caracteristicas, como consecuencia
de la interaccidn con nuestros circulos interpersonales, nos es asignado

un rol.

Pero, jcuidado! Cada uno de estos intereses individuales funciona
como un tubo a presién que contiene nuestras emociones -las negativas
delaira, la angustia, el miedo o la tristeza; y las positivas de la satisfaccion
o la esperanza-. Estos tubos a presion estan cerrados (y regulados) por
cuatro estandares -justicia; honestidad; coherencia y libertad- que son las
condiciones contextuales, sociales, grupales y relacionales que favorecen
la debida atencién de los intereses.

En detalle, la justicia mide el ajuste del trato a un particular o una
comunidad con su costumbre, ley, practica organizacional o expectativas.
La honestidad significa que cuanto nos dicen es cierto y, aunque no se
nos autorice a saber todo, al menos no somos engafiadas. La coherencia
se refiere a la correspondencia con los tiempos o circunstancias de cada
momento. Y, por tltimo, la libertad se entiende como ausencia contextual

de subordinacién y coercién.
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Si en el transcurso de una relacion, tanto interpersonal como
intergrupal o institucional, cualquiera de los cuatro estandares es
respetado, afloraran en nosotras las emociones positivas; pero si, en
cambio, son desdefiados o traicionados, figurativamente sera como si
las tapas de los tubos se desplazaran o abrieran, liberando entonces las

emociones negativas de la ira o el rechazo.

2

Los INTERESES
INDIVIDUALES que

afloran en nuestras
relaciones interper-
sonales: el Aprecio, la

Las 4 Matrioshkas: Manual para entendernos mejor|
Afiliacién, la Autonomia,

[] \; J { ] { ‘| la Equidad y el Rango.

 —— — 3
4 El EGO como centro

4 \ delas NECESIDADES

f'\ HUMANAS BASICAS:

subsistencia, seguridad

y proteccion; afecto,

pertenencia e identidad;

)
L

y reconocimiento, rea-
lizacién y autoestima.

4

£l DUALISMO como
"sistema operativo";
nuestra forma de per-
cibir, pensar y entender
la realidad y el producto
de nuestro pensamiento.

=

1\

Imagen 1: Las imagenes pueden descargarse en el siguiente enlace: https://tedxvitoriagasteiz.
com/wp-content/uploads/2023/05/Las-4-Matrioshkas-Manual-para-entendernos-mejor.pdf
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2.3. La tercera matrioshka

La matrioshka de las preocupaciones relacionales se conecta
directamente con la tercera matrioshka de las necesidades humanas
basicas.

En esa matrioshka late un corazoncito: el ego o consciencia de
nosotras mismas. El ego es la base de nuestro conocimiento; desde ¢él
percibimos nuestra corporeidad y su ubicacidén en una realidad fisica
tridimensional y fenomenolégica. Y a lo largo de la vida, el ego nos
impelera a mantener nuestro cuerpo seguro de todo dafio, a amar y
ser amados para construir un sentido de pertenencia, y de ahi, a ser
reconocidos por nuestros dones y talentos para consolidar nuestra

autoestima y nuestra influencia.

El ego -decia Krishnamurti- es el “centro del deseo unificado”
Desde el ego estructuramos el propio lenguaje. No en vano, nuestra
comunicacién verbal se basa en la diferenciacion entre un “Yo” y un
“Otro’, entre un “sujeto” y un “objeto’, entre el ser humano y el medio
ambiente.

Y, a partir de ahi, la relacion “Yo-Otro” o “sujeto-objeto” esta
separada y mediada por la nocién de “necesidad” o carencia que opera
como un vacio a llenar y activa el “deseo” o impulso consciente y
componente articulador del pensamiento, el lenguaje y la conducta. El
sujeto identifica un objeto-objetivo y ejecuta una accidn -verbo- para
alcanzar dicho objetivo. Esa es nuestra forma de pensar, de hablar,
de consensuar modelos, de construir narrativas, compartirlas y crear

sistemas de valores y creencias.

2.4. La cuartay ultima matrioshka

Al fondo, y conectada al ego, subyace la “matrioshka-chip” que
contiene el sistema operativo dualista, tan interiorizado en nuestra
especie, que es profundamente inconsciente, de forma que vivimos

condicionados por él. El dualismo, por una parte, permite al Yo -el sujeto-
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tener conocimiento sobre algo o alguien -el objeto- y, por otra, afirma
algun atributo en el objeto para discriminarlo de otro objeto.

Y de esos polvos, estos lodos. Porque las crisis medioambientales
y humanitarias del presente se derivan de la ‘objetualizacion’ de otros
humanos y del medio ambiente, como materia a sojuzgar y explotar de
forma ilimitada por egos inflados o enjambres de egos agregados, lo cual,
inexorablemente, nos lleva a recrear una y otra vez situaciones que nos
danan. ;Hasta cuando?

3. Del homo conflictus al homo pacis

Desenvolviéndose en espiral a lo largo de nuestras cuatro
matrioshkas las personas portamos una cinta de pelicula sensible -como
aquellas analogicas de fotografia o cine-. La vivencia de cada hecho
significativo imprime una huella diferente en cada cual, dependiendo
del impacto del hecho en si asociado a un lugar y a un tiempo. Asi un
olor, una visioén, un sonido, un sabor, un tacto, una situaciéon que es
placentera para una persona, puede ser desagradable para otra. Y, por
tanto, nuestro pensamiento, nuestro lenguaje y nuestra conducta estan
condicionadas por estas impresiones. Por otra parte, una determinada
herencia o experiencia cultural puede también condicionar y diferenciar

nuestra mirada sobre un mismo objeto, asunto o escenario.

Cuando dos o mas personas o comunidades compartimos
espacios, estas diferencias de vivencia y percepciéon propiciaran la
tension entre nosotras. En estas circunstancias, ante un tema de interés
comun, al necesitar tomar una posicion o una decisién, constataremos
nuestra discrepancia respecto a otra persona. Esta tension se reproduce
grupalmente: ante otro colectivo de sensibilidad o creencia diferente,
se pondra en juego la gestion del espacio comun -lo que habitualmente
ocurre en politica-, esto es, los valores y las formas con que dicho espacio
se administrard, las necesidades e intereses priorizados y los recursos
requeridos. A estas situaciones donde se nos plantea el dilema entre
la sustancia en liza -una idea, un objeto, un recurso, etc.- y la propia
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relacion con la otra persona y cuyo desenlace es incierto porque nos
aboca a perder una u otra y nos sentimos, por todo ello, vulnerables a la
reactividad emocional, se las denomina “conversaciones dificiles”

Alahora de abordar una conversacion dificil es importante tener en
cuenta que nuestra identidad personal no deberia estar determinada por
las ideas, los objetos o los simbolos® con los que nos identificamos y a los
que nos apegamos, sino por los aprendizajes que obtenemos de nuestras
vivencias y, sobre todo, por la incorporacién de estos aprendizajes en
nuestros pensamientos, actitudes, conductas y acciones.

Dicho esto, si queremos transitar del homo conflictus al homo pacis,
habremos de construir una comunicacion consistente en compartir los
({3 ) . . .

fotogramas” sobre aquellas circunstancias que nos interesan, en entender

los porqués, y en cocrear nuevas escenas que nos integren a ambas partes.

Este nuevo formato de comunicacion requiere una doble toma de

conciencia hacia uno o una misma y hacia los y las demas.
Hacia uno o una misma:

1) El primer gesto consiste en reconocer nuestras matrioshkas y
el ego pulsante en ellas. Habiéndonos re-conocido y antes de interactuar
con otra persona, habremos de indagar en nuestras preocupaciones,

intereses, necesidades y neurosis.
Ante otra persona:

2) El segundo gesto amplia el reconocimiento a la persona enfrente
—vya sea nuestra pareja, nuestro hermano o hermana, madre o padre,
familiar, compafero, companera o contraparte en la conversacidon

dificil— que, aunque aparentemente distinta, es similar a m{ en esencia.

3) Consecuentemente, debemos evitar vestirnos la “quinta
matrioshka” de la idea o el color -de un partido politico, un colectivo,

3 Podriamos llamar a los simbolos “ideobjetos”, ya que pueden ser ideas y objetos a

la vez.
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clan o tribu, de una determinada sensibilidad o creencia, de una simple
preferencia- que nos distancie todavia mds de esa persona. El reto es
deconstruirnos, no blindarnos aiin mas, que a estas alturas ya deberiamos
haber aprendido que cuando dos o mas identidades estan abocadas a
compartir un espacio comun, el odio no tiene ningtn sentido, porque
cada ofensa -o, peor aun, cada herida- multiplica el sufrimiento y el

tiempo necesario para nuestra resiliencia.

4) Es entonces el momento de emprender la accidon revolucionaria
por excelencia: la escucha. No una escucha pasiva, juzgadora o adversarial,
de mente obtusa o brazos cruzados, sino entregada a comprender y a
dejarse sorprender. No en vano, la escucha nos conferira la forma mas

sutil y democratica de poder: la confianza.

5) Mediante la escucha exploraremos las motivaciones de la
persona con la que mantenemos una conversacidon, no con intencién
de rebatirla, sino de encontrar elementos en comun. Desde este
talante descubriremos que cada persona con la que nos encontramos,
relacionamos e interactuamos, tiene necesidades similares a las nuestras.

6) Una vez cada parte conoce sus motivaciones, establecemos
el didlogo desde las necesidades conscientes y reales (y no desde las
posiciones a la defensiva-ofensiva, mas basadas en inferencias y falsos
supuestos que en certezas). Construimos de este modo una nueva
conversacion consciente y consistente en cocrear contextos que satisfagan

nuestras necesidades conjuntamente.
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Las 4 Matrioshkas: Pasos para un dialo

o 2fectivo

:

1. Dialogar con nuestro ego; decirle: “te
reconozco”; preguntarnos cuales son nuestras
\_necesidades e indagar qué las motivan.

i

2. Reconocer que la persona que tenemos
enfrente es similar a nosotras, con sus
intereses, sus necesidades y su mentalidad. )

)

3. Evitar vestirnos la “quinta matrioshka” de
la idea o el color que nos distancie ain mas de
la otra persona. La llave del entendimiento es
Ua confianza. Precisamente,

7

alex carrascosa 2023
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5. Hacernos preguntas desde el relato del Otro;
indagar en nuestras motivaciones hasta el punto
kde hallar elementos en comun.

Z\
<\

\capacidad de intimar, la confianza.

F =

2 3

4. Escuchar primero y hablar después.

a palabra a la otra persona; hace
de que queremos entenderla; ayudarla aindagar
en sus matrioshkas. La escucha nos conferira la
forma mas sutil y democrética de poder: la

Z

6. Una vez cada parte conoce sus motivaciones,
construir una nueva conversacion conscuente
basada en la escucha mutua y consistente en
dilucidar cémo satisfacer las necesidades de

I\

cada cual y complementarlas entre si. y

Imagen 2: Pasos para un didlogo afectivo
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4. Conclusion

En cada contexto humano debemos dejar de ser monadas a la
deriva para ser ndmadas al encuentro mutuo. En cada organizacion
es estiupido que los 6rganos compitan o se obstaculicen entre si.

Sin embargo, poseida por sus egos insaciables, la especie humana
es -somos- a dia de hoy un trasatlantico a la deriva, tanto hacia fuera
del barco, en relacion con nuestro ecosistema, como adentro, en lo
que respecta a nuestros modelos de gobernanza. Y ante el desafio de
“vidabilidad” en el que nos encontramos, el buen rumbo de la nave no
s6lo vendra determinado por las “cartas de navegacion” -proyectos o
iniciativas concretas-, sino por la calidad humana de los y las tripulantes,
sea cual sea su responsabilidad.

Es tiempo para la escucha. La escucha es en si misma actitud y
accion. Y, en cuanto accion, tiene un efecto “de ida y vuelta” De ida, la
escucha ejerce un impacto positivo en las personas, colectivos y sistemas
con los que nos relacionamos. Y de vuelta, tiene su reflejo en una o uno
mismo, porque la comprension del punto de vista de las otras personas
conlleva una concientizacion de nuestros angulos ciegos.

Precisamente, esta nueva mirada panoramica e integradora nos
exige resolver la tension entre las necesidades de las personas alrededor
y las mias propias. Y, dicha distension sera mas eficaz si llevamos a
cabo un triple desapego: en primer lugar, hacia las creencias que nos
separan de otra o mas personas u obstaculizan cualquier posibilidad de
evolucién conjunta; en segundo lugar, hacia las expectativas que no son
sino una proyeccion del ego o, mas bien, una reduccion de las multiples
posibilidades de una circunstancia dada al mero apetito individual; y, en
tercer lugar, hacia la necesidad de control sobre toda relacion, interaccion

O proceso.

Es mas, amplificada del entorno interpersonal a contextos mas
amplios, la escucha nos desafia a transitar de los sistemas convencionales
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basados en la proposicion mas votada a sistemas construidos sobre la
suma de proposiciones diferentes; y, de ahi, a sistemas constituidos desde
la “totalidad de escuchas” (que son los aportes de las otras personas
enriquecidos por la experiencia sensible de una misma).

Dondequiera, si nos preocupa la sostenibilidad de nuestra especie,
es urgente que dejemos de operar voluntaria o inconscientemente como
tumores, primero para con cada una o uno de nosotros, abducidos
por nuestros egos, y después, reproduciendo nuestra codicia a escala
interpersonal, social o planetaria. Ahora nuestra misién es que seamos
en conciencia células reparadoras, persona a persona, relacion a relacion,
hacia la cocreacion de conversaciones eefectivas (pues desde los afectos,
cualquier accion es mas efectiva).

Escucha, afectividad y creacién compartida constituyen nuestra
garantia de sostenibilidad.



Capilaridad de las respuestas a la violencia: Entre lo
macro y lo micro. Un comentario como observador del

Encuentro de Encuentros
JASEFF RAZIEL YAURI MIRANDA

Capilaridad: Fenémeno por el cual la superficie de un liquido en
contacto con un solido se eleva o desciende seguin aquel moje o no a este

(DiccioNARIO DE LA REAL ACADEMIA EsPaNoOLA)

El Encuentro internacional e intergeneracional de justicia
restaurativa, realizado el pasado mes de noviembre en las capitales de
Euskadi me hizo conectar nuevamente con el peso y la importancia
del pasado (de eventos traumaticos del pasado quizas) para redefinir
y reinterpretar nuestro presente a escala micro y macro. Durante el
Encuentro, me acordé de aquellas lecciones de microhistoria durante la
carrera, concretamente en la asignatura de historiografia, es decir, me
acordé de como la gran historia o escala macro se retroalimenta en las
voces y cuerpos de las personas, de forma capilar, y se manifiesta en la
experiencia cotidiana, en la dimension inmediata de lo social en lo micro.

En la escala micro, pienso en aquellas vidas interrumpidas o
redefinidas, de la noche a la mafana, y de como las personas intentan
resignificar experiencias marcadas por un contexto de violencia, odio, y
amenazas. Los relatos fueron impactantes y me hicieron pensar sobre el
peso de la memoria y sobre la responsabilidad que asumimos frente al
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pasado. Por ejemplo, cuando un victimario menciond que pasé a reasumir
su pasado en forma de responsabilidad, no como culpa, pero como un
gesto de reconstitucion ante la comunidad, en ese momento me di cuenta
del potencial humano, reparador, y de redefinicién de la biografia de
cada uno/a. Un gesto de reprogramar la comunidad contingente, sin
necesariamente buscar una redenciéon o un perdoén para ser aceptado

nuevamente en sociedad.

jHay como pesa, pero, al mismo tiempo, es liberador asumir la
responsabilidad de nuestras vidas y ante los demas! Como si de gravedad
se tratara, donde la misma fuerza centripeta que atrae hacia la colisién
con otras vidas, y a veces produce un dafio no reparable, hace que esa
misma colision cobre un nuevo sentido, si la caida viene acompanada
también de ese gesto de resiliencia, de entrelazarse fuertemente con la
vida de otras personas, sin dejar que el pasado muera y/o que uno/a
se quede atrapado/a en ese mismo pasado gracias a la ayuda de estos
procesos restaurativos.

A escala macro, lo que puedo decir, y me evoca el Encuentro, asi
como los testimonios tratados, es que la macro-historia, la estructura
de nuestras sociedades, estd marcada por batallas por el relato, por
procesos que no se cierran con una sentencia o una condena. La justicia,
asi como la historia, esta hecha por entes vivos-dindmicos y sus batallas
por los relatos. Esta dimension dialdgica, no necesariamente deliberativa,
porque no se trataria de llegar a un consenso sobre lo ocurrido o sobre
la perpetracién del dafo, es lo que alimenta la propia creacion de
dispositivos institucionales de gestion de la justicia y de reinterpretacion
de la historia. No se trata de crear un relativismo moral donde todas las
historias son iguales o todo vale, porque desde luego el propio contexto
macrosocial imprime el tinte de las narrativas y las relaciones de poder,
donde algunas memorias se cuentan de forma mas privilegiada o se
perpetian con mas facilidad que otras. Es decir, aqui los relatos de
supervivencia, de victimizacidn, de “redencién”, mas que arquetipos que

muchas veces buscamos como seres sociales para comunicar historias,
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son las lineas por las cuales el contexto social (la moral, el poder, las
ideologias, las identidades, etc.) se plasma en individuos que encarnan
esas abstracciones y sustentan la macro historia con rostros y piel.

Por lo tanto, en el Encuentro vi que este ejercicio dialogico, entre
lo micro y lo macro, es muy interesante porque el primero le da vida
y corporalidad (sentido humano, rostro, personalidad, voz, edad) al
segundo. Mientras que el segundo le da perspectiva, horizonte, espacio
de conexidn, contexto y de relacion interpersonal e intergeneracional al
primero. Es como si la finitud de los seres humanos se tradujera muy bien
en el “recontar” las narrativas y testimonios de las personas de distintos
paises que estuvieron presentes en el congreso. Una finitud que capta
la infinitud de los procesos sociales e historicos a gran escala, para no
solo reinterpretar la justicia tradicional, pero también para devolver
esos seres a su potencial infinito de crear sentidos, caminos biogréficos,
experiencias compartidas y posicionamientos por los cuales se ha de
luchar.

Mientras tanto, esa infinitud sale del campo de lo intangible, del
dolor inenarrable, del sufrimiento inexpresable, de una zona de traumay
dessilencio “infinito” (como la envergadura de la propia historia humanay
del peso de sus procesos estructurales que a veces capturan y crujen vidas)
para convertirse en lo contingente, en lo cotidiano, en el volver a narrar
esos casos inenarrables ante una audiencia de gente extrafa en una tarde
de miércoles de otofio. Una audiencia que viaja a esa experiencia, que
comparte o rememora de forma conjunta la vivencia del pasado de cara
a una nueva justicia, a verificar, pero sobre todo a ser testigos, sin juicios
o condenas, esa tension entre nuestra finitud mundana y la infinitud de
experiencias acumuladas en la historia. Tan infinita es esta que también
permite pensar, sonar incluso, con nuevas formas de justicia. Tan infinita
es que permite dar espacio a la palabra y la expresion no verbal (artistica
incluso, ya que habia artistas presentes entre los testimonios) para que
sean catalizadores de la redefinicién de nuestro presente compartido en
una especie de agora o sinoptico de un proceso restaurativo.
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Un amplio presente, donde incluso hay espacio para olvidar,
para retirarse de los procesos restaurativos cuando una quiera, ya que
un punto critico que me viene a la cabeza en este campo es repetir de
forma continuada este ejercicio, siendo que rememorar experiencias
traumaticas o no agradables puede ser desgastante con el paso del tiempo
para determinadas personas. Como la fabula de Funes el Memorioso, de
Borges, también es importante olvidar ciertos aspectos y no rememorar
todo a nivel psicolégico. Otro peligro que se puede verificar es el
potencial peligro de automatizar, de instrumentalizar o de vaciar de
contenido a los procesos restaurativos en aras de promover una version
brillante de justicia benevolente y replicar circulos o didlogos donde se
busca apenas contar una version individual y de escuchar sin oir a otras
personas participantes. Algo parecido a la participacion de mini-publicos
en politicas publicas, donde estas pueden convertirse mas en procesos
de marketing de instituciones o en fachadas administrativas, en vez de
procesos realmente participativos y co-decisorios. Sin embargo, no me
parecié que dichos peligros acecharan la calidad del evento.

Al mismo tiempo, ese amplio presente, abre las posibilidades
de reconexién de individuos atomizados en determinado momento,
apartados por la voragine de la conflictividad o la politica de una era. Se
trata pues de promover un reacercamiento que tal vez no tiene formulas
finales, y ahi reside su verdadera belleza y potencial transformador. Es
asi que el camino restaurativo se transforma en campo de experiencia,
de tejer, de re-presentarse ante los demas. Un campo donde la infinita
historia también contempla el rememorar, el reconstruir, el restaurar,
aunque no haya una finalidad totalmente cognoscible, o no tenga por
qué haberla. Al final, nuestra finitud ya es infinita, y no basta con dos,
tres, o muchas personas para hacer comunidad. Es necesario también el
refundar esta comunidad, continuamente, a través de procesos dialogicos
horizontales y abiertos, horizontes de lo nuevo en lo antiguo, del antiguo
renacer en lo nuevo. De extenderse hacia las otras historias cotidianas en

nosotros/as. De transcender el rostro del otro/a en el nuestro. De captar
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su mirada, su angustia, perdén, o discrepancia. De erigir puentes y a
la vez desconexiones sanas. De expresar palabras inteligibles y ruidos
cacofdénicos. De volver al sentido primitivo de lo social, a la mediacién
que nos ha marcado como especie y seres sociales desde los tiempos
inmemoriales. Siempre es hora de reunirnos otra vez ante los hechos
asperos del pasado, alrededor del fuego nocturno tribal en el centro de
la aldea, convertida en megaldpolis contemporanea, e indagar ante los
hechos impactantes: ;Qué nos ha ocurrido o qué nos esta pasando?

Lagos, Nigeria, 12 de diciembre de 2023.






EPILOGO

Hacer sitio al pasado: Caminos de futuro a través del

didlogo intergeneracional

EpUARDO SANTOS ITOI1Z!

La tierra no es esa cosa que heredan nuestros hijos e hijas. Nuestra
sociedad niega la muerte y al negarla la disemina por la vida, la vacia y
la tine de pequenas catastrofes cotidianas. En este contexto, la violencia
politica hace de la muerte un espectaculo obsceno, en una afirmaciéon
de la vida, de su vida, por parte del terrorista. Afirmacion fuera de lugar
y de contexto, la vida propia sublimada en el acto de quitar la ajena,
aunque sea para reivindicarse frente a la fria indiferencia calculadora
de una sociedad que tal vez nos va matando poco a poco al negar toda
pulsion vital.

Por esa razén, el acto terrorista es un acto que, lejos de
ser revolucionario, afirma el propio yo por encima de cualquier
transformacion social de nuestra forma de vida y genera consecuencias
que el victimario no prevé en el ensimismamiento de su pulsién homicida.
La tierra de sus actos, las consecuencias, si las heredan sus hijos e hijas.

Su tierra prometida, no.

1 Abogado y facilitador de justicia restaurativa. Exconsejero de Justicia de Navarra

y asesor en justicia restaurativa de la Consejera de Justicia de Catalufia.
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Es en la comprension de ese sentido de su intencionalidad que
podemos considerar que el verdugo debe algo, no solo a sus victimas
directas, no solo a la sociedad contemporanea por ese sufrimiento vicario,
horroroso, de la contemplacion de la muerte injusta, sino también y sobre
todo a las personas de generaciones posteriores que no han participado,
no han decidido, no han tenido capacidad de luchar, no han tenido
opcion y, sin embargo, se ven afectadas directamente o indirectamente

por sus acciones.

Lo debe en primer lugar a sus hijos e hijas en tanto en cuanto sufren
de manera mas intensa las consecuencias de las decisiones que tomaron.
Les deben la explicacion honesta de sus porqués y la responsabilidad de
afrontar, en la medida de lo posible, los huecos que la incomprension de
esa diferencia con el otro va a generar inevitablemente en el desarrollo
de sus vidas.

Al resto de la sociedad nos deben memoria, verdad, nos deben la
deslegitimacion histdrica no de sus creencias, sino del acto violento y de
las decisiones que llevaron a la violencia.

Las nuevas generaciones no deben pagar la totalidad de la
hipoteca de confianza social en un futuro mas justo que los victimarios
con su actividad dejaron al descubierto. Sin embargo, este concepto
de responsabilidad civil no esta cubierto por ninguna pdliza, no esta
contemplado en ninguna ley procesal y no parece que el castigo por si
mismo genere una memoria comprensiva ni suficiente, dado que, con el

tiempo, se pierde la nocién de su pertinencia y su justicia.

Ademas, la experiencia de los ultimos tiempos nos demuestra
que se puede cuestionar un pasado en el que existia cierto consenso,
mediante posiciones abiertamente revisionistas que tienen que ver no
tanto con la metodologia violenta empleada como con la justificacién
de que en aquel contexto no habia otra manera de defender las propias
ideas. Nos encontramos ante un juicio permanentemente inacabado
que esta entre la historia y el presente y que cada vez es mas peligroso
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en nuestras sociedades, dado el triunfo absoluto de los partidismos, los
datos sesgados y las posiciones aprioristicas sin didlogo posible.

De ahi que el testimonio vivo, real y actual cobre una relevancia
fundamental a la hora de tener en cuenta la justicia de estos procesos, de
contemplar como deben de tener su sitio en la sociedad aqui y ahora las
consecuencias de hechos que una gran mayoria puede tender a considerar
cosa de un pasado lleno de muerte y que, por tanto, resulta desagradable
o incomodo tener a la vista. En buena parte, las discusiones sobre la
memoria histdrica versan sobre el pago de esa hipoteca generacional a

quienes si tienen presentes en su vida cotidiana las consecuencias.

No sé sillegamos a plantearnos toda esta discusion tedrica, con toda
su crudeza, en el Encuentro de Encuentros de Donostia/San Sebastidn,
celebrado en noviembre de 2023. Lo curioso es que en alguin momento
hubo una sensacidon de malestar. Los testimonios potentes de victimarios
y victimas directas, las aproximaciones y los debates abrieron un hueco
a que algunas mujeres jovenes se hicieran la pregunta de qué hacemos
aqui y cdmo nos interpela lo que esta sucediendo. Mujeres y jovenes,
por cierto.

Tendemos a explicarnos generacionalmente ante nuestros iguales
porque nos encontramos cdmodos con quienes comparten nuestras
claves culturales y, por tanto, una mas directa comprension de lo que
hablamos. Por el contrario, cuando interactuamos con las generaciones
mas jovenes, les otorgamos frecuentemente un papel pasivo. Somos
gente condescendiente explicando cosas que creemos que deben saber
porque a nosotros y nosotras nos explican como somos en el mundo. Les
traducimos nuestra vida, frecuentemente traicionamos la suya. ; Estamos
dispuestos a escuchar los que les explica a ellos o a ellas y que, en gran
parte, han heredado de nosotros? ;Estamos dispuestos a considerarlas
como personas contemporaneas nuestras y, por tanto, convivientes de

pleno derecho?
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La respuesta nos la dieron ellas, subiendo a la mesa, adoptando
un papel activo e interpelandose unas a otras en un didlogo previo,
hablado, sin protagonismos, pero haciéndonos ver y sentir que estaban
ahi, tomando la palabra y dandola. En realidad, ;no decimos que es por
ellas por las que hacemos todo esto? Su toma de conciencia convierte
el futuro en presente en un momento y un espacio donde el didlogo
intergeneracional es todavia posible y lo es gracias a su toma de actitud.
Y esto cambia decisivamente también la experiencia del Encuentro de
Encuentros porque permite proyectarla a otra dimensién no contemplada
y porque también permite transformar el propio didlogo, hacerlo menos
endogamico e, incluso, introducir la esperanza.

Entiendo que esta ensefianza nos lleva a la necesidad de incorporar,
desde ahora, esta mirada. Debemos buscar, como parte de la comunidad,
a las personas jovenes implicadas para que nos ordenen el debate, lo
hagan funcional y real, y lo juzguen cuando haga falta. En lo sucesivo,
tanto en los encuentros que se puedan tener como en los espacios de
memoria que se abran, es imprescindible la mirada de la gente joven,
nuestro préjimo, nuestros hermanos y hermanas, pero no ya para que
tengan experiencia directa de nuestra convivencia en el didlogo, sino para
que aporten la suya y nos enriquezca.

Jamas pensamos en ellos ni en ellas cuando se iba a transformar el
mundo con nuestras acciones violentas, pero ahora eso se nos descubre,
retorna, nos enriquece, y les enriquece a ellas mismas. Son una parte
de la comunidad que es imprescindible que esté, con su mirada y sus
preguntas. Estas ultimas deben dirigir cualquier préximo encuentro.
Deben tener espacios de expresion interna, entre iguales, pero también
deben presentar y también deben dirigir dindmicas orientadas a extraer
de los encuentros aquellas cuestiones que mas les interesen.

Son los y las lectoras de las bibliotecas humanas, pero todavia no
sabemos por qué pagina les interesa empezar.
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Fuera de la justicia penal, cualquier espacio de memoria debe
introducir la mirada del presente, respondiendo a la imprescindible
pregunta de qué les es util y por qué ahora. Incluso debemos aceptar que
algunas personas no quieran saber absolutamente nada. Es su decisiéon y
debemos conocerla y respetarla.

Mi propuesta pasaria por crear un grupo de juventud
exclusivamente. Deben determinar, con la asistencia que demanden, qué
esperan y buscan de estos encuentros y qué protagonismo quieren tener.
Deben definir su propia metodologia de aproximacion a los testimonios.

Abogo por crear grupos intergeneracionales dentro de los espacios
de encuentro, grupos pequeios de entre cinco o seis personas que la
gente joven pueda dirigir y dinamizar, que luego puedan poner en comuin
y que una parte de los encuentros sea la visualizacién de sus propias
conclusiones. Y que puedan debatir qué hacer con ellas, devolvérnoslas,
publicarlas o difundirlas por cualquier medio, y que puedan decidir su
lenguaje y sus formas.

Que incorporen su vida intensamente a la experiencia que una vez

fue de muerte.

Que la tengan presente para dotar de sentido y contenido a su
existencia.






ANEXOS'

Este trabajo no quiere ser solo un texto sobre la justicia restaurativa
intergeneracional, sino que, siguiendo a Moore y Vernon (2024),
aspira a profundizar en el como y el porqué de esa justicia, de forma
contextualizada, paralo cual se incluye este anexo final en el libro, a modo
de sistematizacion breve de algunos aprendizajes practicos o aplicados,
para atreverse a co-construir iniciativas de justicia restaurativa en este
campo. De esta forma, se puede pasar de una mentalidad restaurativa
a una accién restaurativa, trazando alianzas con acciones de diferentes
generaciones y con otros movimientos sociales por la paz y los derechos
humanos, aunque resulten contra-hegemonicos en este devenir violento

de comienzos del siglo XXI°.

1  Los anexos han sido redactados por Gema Varona Martinez, con base en la lectura
del conjunto de capitulos. Pueden verse las citas bibliograficas completas en el

capitulo anterior de la autora.

2 Ademas del legado de la violencia politica en las generaciones actuales en nuestro
pais, contintia la guerra de Ucrania, Israel y Gaza, junto con otros conflictos
violentos e injusticias sociales, incluyendo la injusticia migratoria y climatica, a

escala local y planetaria.






1. Principios, programas y procesos para desarrollar

iniciativas de justicia restaurativa intergeneracional

Deben reinterpretarse y adaptarse los principios propios de la
justicia restaurativa a las necesidades de las personas participantes, en
la consideracion de las interconexién de la prevencion y reparacion, en
relacion con las garantias de no repeticion y recuperacion de las personas
parala sociedad actual. Ademas, debe valorarse el entendimiento comuin
sobre los principios de respeto, voluntariedad, inclusion, autonomia
relacional, seguridad (en el sentido de preparacion cuidadosa ante posibles
riesgos), confidencialidad, responsabilizacion activa y transformacion,

en esa mixtura de agencia y estructura.

En cuanto a los programas que se pongan en marcha por diferentes
entidades, debe partirse de la pregunta de por qué las generaciones
jovenes son parte esencial, como sujetos implicados y comunidad, para
entender y reparar el dafio multinivel, y reflexionar sobre el significado
de la justicia restaurativa intergeneracional en cada contexto. Una vez
realizado el acercamiento a ese significado, deben delimitarse otra serie
de cuestiones', segun se apunta a continuacion.

1. Modalidades o tipos de procesos restaurativos en que se puede
involucrar a las personas jévenes

1  Siguiendo aqui el Manual de las Naciones Unidas sobre programas de justicia

restaurativa, en su edicién de 2020.
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2. Su relacién con el sistema penal y las politicas publicas en
general

3. Requisitos para un desarrollo adecuado

3.1 Promover las remisiones o derivaciones adecuadas a un
programa

3.2 Facilitar la autorremision

3.3 Preparacion adecuada y apropiada de los participantes

3.4 Facilitacion de un proceso de justicia restaurativa

3.5 Acuerdo alcanzado como resultado de un proceso restaurativo
3.6 Servicios de apoyo al programa disponibles y eficaces

3.7 Compromiso de la comunidad mas extensa y relaciones con
los medios de comunicacién

4. Poniendo en marcha estos proyectos con una mirada
colaborativa: no son para los/las jovenes son con los/las jovenes,
cuestionando las limitaciones de edad: ;a quién se convoca, como,
dénde, para qué, cuando...?

4.1 Directrices generales

4.2 Enfoques estratégicos

4.3 Diseflo y ejecucion de programas

4.4 Necesidad de un marco juridico, en su caso

4.5 Liderazgo, organizacion y estructura del programa

4.6 Obtener el apoyo de instituciones y organizaciones
4.7 Movilizar a la comunidad

4.8 Mejorar la participacion de las personas mas excluidas

5. Supervision, monitorizacion y evaluacion de estos principios/
proyectos/programas/procesos

5.1 La necesidad de supervision y evaluacion de programas
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5.4 Valoraciones apreciativas (y colaborativas) de procesos e
impactos?

Bateria de preguntas abierta y adaptable para explorar y preparar un
encuentro en casos de victimizaciones graves con personas jovenes
de la comunidad mas cercana®

— ;Por qué quieres encontrarte, de forma directa o indirecta, con
la victima o superviviente / el/la causante del dafio?

— ;Quiénes son todas las personas afectadas por el delito?
;Quiénes son las personas que podrian asistir a la reunion? ;A
quién te gustaria tener a tu lado como apoyo?

— ;Por qué te parece que puede ser interesante que participen
personas jovenes ya sean cercanas o de la comunidad mas
extensa? ;Qué aspectos hay que tener en cuenta, segin quienes
sean esas personas jovenes?

— ;Qué te gustaria decirle a la otra persona que ha sido victima/ha
causado el dafno? ;Qué te gustaria que escucharan los jovenes

que participan?

— ;Has recibido algtn tipo de ayuda o apoyo a través de un
servicio social, terapéutico o de otro tipo?

— ;Como te sientes después de lo ocurrido?
— ;Qué te gustaria que ocurriera ahora y en un futuro?

— ;Como describirias tu relacion, si existia, con la victima/agresor,
asi como la comunidad cercana, antes y después de los hechos?

— +Qué necesitarias para sentirte mejor?

— ;Qué impacto tuvo y tiene el dafio producido en ti, en tu circulo

proximo, vecindario, familia o compaiieros de trabajo o amigos?

2 Véase, en anexo, la propuesta Estimatu.

3 Adaptacion de Korandova et al. (2023).
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— ;Te sientes mentalmente preparado para realizar un encuentro?

;Qué mas necesitas para ello?

s Te sientes culpable de lo ocurrido (aunque en modo alguno lo
seas si eres victima)? Si has sido el/la causante del dafo, ;qué
nivel de responsabilidad aceptas?

;Qué te gustaria conseguir reuniéndote con la victima/agresor,
acompafado/a por personas jévenes de la comunidad? ;Qué
seria lo irrenunciable que quieres que se produzca en ese

encuentro, lo minimo y lo deseable?

Para la persona que ha causado el dano:

— ;Como reaccionarias si la victima estuviera enfadada o triste

durante la reunion?

— ;Qué te gustaria hacer para remediar el dafio o perjuicio que

has causado?

— ;Cbmo te sentirias si la victima y las personas jovenes de la

comunidad te escuchan?

En particular para las personas jovenes como sujetos implicados y
comunidad:

sPor qué, para qué y cdmo reconocemos a las personas afectadas
y participamos en el proceso restaurativo?

;Qué medidas se estan tomando para asegurar las garantias
de no repeticion para ahorrar a las generaciones futuras este

sufrimiento?

;Como se puede abordar la cuestion de la falta de confianza y

cdmo se puede avanzar en la reconstruccion de las relaciones?

;Qué necesitamos a corto, medio y largo plazo para reparar
esas relaciones?
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Sobre las competencias de las personas facilitadoras:

Recordamos aqui seis competencias del facilitador/a (Moore y
Alikki, 2024, p. 116), basadas en la escucha y la puesta a disposicion de

las personas, conforme a los principios restaurativos:

— DIAGNOSTICAR para entender, siempre con las personas
protagonistas, el tipo de caso y la complejidad de la situacion,
considerando el posible impacto de emociones negativas que
dificultan la expresion, la escucha y, a la larga, el entendimiento
sobre el significado profundo, relacionado no solo con hechos,
sino también con emociones y valores.

— DEFINIR el posible proceso o procesos que pueden ayudar a
abordar la situacion de forma intergeneracional.

— PREPARARSE Y PREPARAR a los participantes para que
participen de forma constructiva, en su caso, en un encuentro
directo o indirecto, a corto, medio y largo plazo, segun las
necesidades y voluntades presentes en términos de diferentes
generaciones.

— PREGUNTAR para ayudar a los participantes a narrar sus
experiencias de manera significativa para ellos/as y los demas,

en su caso, en términos diacrénicos.

— FACILITAR acuerdos para mejorar las circunstancias de todos

en clave no cortoplacista, pero asegurando los compromisos.

— REVISAR el cambio en curso (consciente de las cuestiones
intergeneracionales), incluyendo la retroalimentacion y el
aprendizaje a través de la practica reflexiva.

Dentro de la formacidn para operadores juridicos y otros agentes
sociales y plantillas de evaluacidn, debe resaltarse que un proceso
de justicia restaurativa busca co-construir espacios y tiempos de
reintegracion y no de degradacion, para todas las personas participantes,
mediante la introduccidn de elementos mas dialogantes con las debidas
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garantias. Esta es la tesis de la Criminologia republicana por cuanto
defiende que la censura o reproche ante un dafo delictivo no implica
necesariamente un sufrimiento, sino una reintegracion, segin puede
adaptarse de Braithwaite y Mugford (1994).

1. Los hechos, pero no los infractores, se definen como delictivos.
Se separan los hechos de las personas (victimas e infractores).

2. La identidad de los infractores y de las victimas son multiples
y dindmicas.

3. Las personas facilitadoras reconocen los intereses privados (de
victimas e infractores), asi como el interés publico representado
en la ley.

4. La denuncia de los hechos debe hacerse por y en nombre de las
victimas y de los valores suprapersonales.

5. Actores con autoridad respecto del dano cometido (victimas,
infractores, familiares...), pero sin poder en el proceso penal,
pueden controlar el proceso.

6. Los infractores deben ser definidos por todos los participantes,
principalmente por ellos mismos, en el lado de los valores
suprapersonales establecidos legalmente y de los intereses
prosociales de las victimas.

7. La distancia entre cada participante debe ser corta. Se debe
potenciar la empatia y las oportunidades para que infractores y
victimas muestren una generosidad (inesperada) reciproca.

8. A la separacion de los acusados y de las victimas debe seguir su
inclusion ritual que les sitden, incluso fisicamente, “dentro” mas
que “fuera”

9. Se deben suministrar medios para intervenir respecto de los
desequilibrios que imposibiliten el reconocimiento, la rectificacion
y/o la reintegracion.

10. El disefio del proceso debe ser flexible y culturalmente plural,
para que los participantes puedan tener control, dentro de un
marco procedimental.

11. Debe hacerse un seguimiento de los acuerdos de reintegracion
para asegurarse su ejecucion.
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12. Si falla un proceso, debe preverse la posibilidad de otro.

A continuacion se incluyen dos guiones de facilitacién (de
conferencias y circulos restaurativos) para su posible adaptacion.

Guion de facilitacion de una conferencia restaurativa con perspectiva
intergeneracional*

1. PREAMBULO

“Bienvenidos/as, como sabéis, mi nombre es ... y facilitaré esta

reunion. ;COmo os encontrais?”.

Se presentan los participantes y se indica su relaciéon con la
persona que ha cometido el dafo y/o la victima. Se destaca el aspecto
intergeneracional y su interés.

“Gracias a todos por participar. Sé lo dificil que es para cada uno
de vosotros, pero vuestra presencia nos ayudard a tratar el asunto que
nos convoca hoy aqui. Supone una oportunidad para todos los que estais
afectados, en mayor o menor medida, por el dafio producido para que
pueda ser enfocado de una forma reconstructiva’

“Esta reunién se centrara en unos acontecimientos o en un
incidente que pasé (indicar la fecha, lugar y naturaleza sin entrar en
mayores precisiones). Es importante entender que nos centraremos en lo
que (nombre del infractor) hizo y como ese comportamiento ha dafiado a
otras personas. No estamos aqui para decidir si (nombre del infractor) es
bueno o malo. Lo que queremos es explorar en qué medida las personas
se han visto afectadas y, deseablemente, pueden trabajar para reparar
el dafio producido y seguir viviendo de una forma mas plena. ;Todo el
mundo entiende esta idea?”.

4 Traducido por Gema Varona de la adaptaciéon autorizada de Lorenn Walker de
http://www.iirp.eu, para su taller formativo en el Instituto Vasco de Criminologia/
Kriminologiaren Euskal Institutua, UPV/EHU, realizado en junio de 2015. Las

conferencias pueden ser familiares y/o comunitarias.
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“(el nombre del infractor) ha/n admitido su contribucién en el

incidente”,

Dirigiéndose al infractor: “Debo decirte que no estds obligado a
participar en esta reunion y que eres libre de marcharte cuando lo desees,
como lo es también cualquier otra persona participante. Si abandonas, en
su caso, simplemente se informara de que no estabas interesado en este
momento, si hay una organizaciéon que ha derivado este caso”

“Si, por el contrario, participas de forma positiva, dicho compromiso

puede tener una consecuencia en...”

Dirigiéndose al infractor: “;Tienes claro este aspecto?”.

2. PERSONAS QUE SE RESPOSABILIZAN®
“Empezaremos con (uno delos nombres delos posibles infractores)”.

Si hay mas de un infractor, cada uno puede responder a las
cuestiones siguientes:

- %Qué sucedio?”.
- %En qué pensabas en ese momento?”.
- %Qué has pensado desde entonces?”.

- %Quién piensas que se ha visto afectado por la manera en que has
actuado?”

- “Coémo crees que se han visto afectados?”.

((. 7 . f -1. . ?)’
- eComo reaccionaron tu familia Y amigos< .

. VICTIMAS

W

Si hay mas de una victima, cada una puede responder a las
siguientes preguntas:

5 Segun lo prefieran las personas victimas, pueden empezar ellas.



Anexos 191

- “Cuadl fue tu reaccién en ese momento?”.
- “Como te sientes por lo sucedido?”.
- “%Qué ha sido lo mas duro para ti?”.
<, C 7 . f '1' . ?))
- “Coémo reaccionaron tu familia y amigos?”.

- “Por qué crees que es interesante que participen personas jovenes en

este encuentro?”.

4. PERSONAS DE LA COMUNIDAD DE APOYO DE LAS VICTIMAS
Cada una puede responder a las siguientes cuestiones:
- “%Qué pensaste cuando te enteraste de lo sucedido?”.

- “%Coémo te sientes sobre lo que sucedio, aunque haya transcurrido

mucho tiempo?”.
- “%Qué ha sido lo mas duro para ti?”.

- “Cuales crees que son las cuestiones fundamentales que deben tratarse
desde tu propia perspectiva como persona mas joven?”.

5. PERSONAS DE LA COMUNIDAD DE APOYO AL INFRACTOR
Todos pueden responder a las siguientes cuestiones:
- “Qué pensaste cuando te enteraste de lo sucedido?”.

- %Cobmo te sientes sobre lo que sucedio, aunque haya transcurrido

mucho tiempo?”.
- “%Qué ha sido lo mas duro para ti?”.

— “;Cudles crees que son las cuestiones fundamentales que deben tratarse
desde tu propia perspectiva como persona mas joven?”.

6. PERSONAS QUE SE RESPONSABILIZAN Y VICTIMAS

“sHay algo que quieras decir en este momento?”.
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7. ALCANZANDO UN ACUERDO

Pregunta a la/s victima/s: “;Qué te gustaria que pasase en la reunion
de hoy como un paso de reparacion de lo sucedido?”.

Pregunta lo mismo al infractor.

En este momento, los participantes debaten qué debe incluirse
en el acuerdo final. Solicita que los participantes intervengan con sus

comentarios y aportaciones.

Es importante pedir al infractor que responda a cada sugerencia o
comentario, antes de que el grupo prosiga en la conversacion, diciéndole:
“Qué piensas sobre eso?”. Asegurate de que el infractor se muestra
conforme antes de continuar. Permite el didlogo.

Mientras que se desarrolla el acuerdo, clarifica cada elemento
y redacta un documento escrito de la manera mas especifica posible,
incluyendo detalles, plazos y gestiones o actividades para el seguimiento

si, en su caso, es necesario.

Cuando percibas que el debate para el acuerdo esta finalizando,
dirigete a los participantes, diciendo:

“Antes de que prepare el acuerdo escrito, me gustaria comprobar
que he recogido de forma precisa lo que se ha decidido”

Lee los elementos de acuerdo en alto y mira a los participantes para
verificar su consenso.

Realiza todas las correcciones que sean necesarias.

8. CERRANDO LA REUNION

“Antes de que cierre formalmente esta reunioén, me gustaria que

cada uno de vosotros tuviese una ultima oportunidad de hablar. ;Como
e . . . »
os sentis? ;Hay alguna persona que quiera decir algo?”.



Anexos 193

Permite que las personas participantes respondan y cuando hayan

terminado, indica:

“Gracias por vuestra contribucion para tratar este asunto tan dificil.
Debo felicitaros por la manera en que habéis trabajado estas cuestiones.
Por favor, me gustaria ofreceros ahora algun tentempié mientras termino

de preparar el acuerdo”

Permite a los participantes disfrutar de un tiempo amplio para
interactuar. Este periodo informal, tras la reunion formal, resulta muy
importante.

Circulos: directrices en siete fases para la facilitacion de circulos
restaurativos®

CONVOCANDO EL CIRCULO
ABRIENDO EL CIRCULO
CONTRUYENDO FORTALEZAS
DESCRIBIENDO LOS OBJETIVOS
ENCONTRANDO EXCEPCIONES
DISENANDO EL PROGRESO
OPCIONAL: TRABAJO RESTAURATIVO
CERRANDO EL CIRCULO

FASE 1. CONVOCANDO EL CIRCULO

Se invita a participar a todo aquel que quiere encontrar una
respuesta restaurativa, con un matiz intergeneracional, ante al dafo
producido.

6 Los circulos suelen involucrar a mas personas que las conferencias familiares o
comunitarias. Pueden utilizarse o no objetos de palabra o cesion de palabra. Texto
traducido por Gema Varona de la adaptacion autorizada de Lorenn Walker de

http://www.iirp.eu, para su taller formativo en el Instituto Vasco de Criminologia,
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Esto se realiza en cooperacion con los principales agentes
concernidos, las personas mas afectadas por el dano, preguntandoles
-previamente a la celebracion del circulo: “;Quién deberia venir al circulo,
particularmente pensando en personas jovenes, para ayudar a encontrar
respuestas o posibles reparaciones, aunque sean modestas?”.

Debe haber un equilibrio de los participantes considerando las
personas en conflicto (por ejemplo, si alguien trae tres personas de
apoyo, el otro participante debe saberlo y tener la oportunidad de venir

acompanado por el mismo nimero de personas).

Todas las personas se sientan en un circulo, mirandose las unas a
las otras, sin ninguna mesa u otra barrera entre ellas.

El facilitador proporciona agua o refrescos, algo simple, para hacer
la conversacién mas informal.

Cronograma: 1,5 horas a 2 horas + con un grupo extendido (> 4
personas).

Si todos estan conformes, considerando el principio de
confidencialidad, el encuentro puede ser grabado en video y/o audio
(de interés para evaluaciones y aprendizaje).

La sala cuenta con papelografo y rotuladores.

Un facilitador, co-facilitador o “ayudante” escribe los comentarios

del grupo en el papeldgrafo, si el grupo es mayor de cuatro personas.

FASE 2. ABRIENDO EL CIRCULO

La persona facilitadora comienza:

en junio de 2015. Fredrike Bannink es psicéloga clinica y Master en Resolucién
de Litigios. Formadora, coach y mediadora en Mediator Court of Amsterdam
(Paises Bajos), ademas de ponente y formadora internacional y autora de diversas
publicaciones especializadas. Lorenn Walker es formadora en salud publica y

abogada de justicia restaurativa (Hawai).
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“Bienvenidos. Mi nombre es ....... y voy a actuar como facilitador
de este circulo”.

“Gracias a todos por venir y por ayudar a ofrecer respuestas
reconstructivas en relacion con (nombre de los individuos en conflicto
0, si se trata de un grupo mas extenso en conflicto, se identifica el nombre
de su grupo, por ejemplo, “los integrantes de la asociacion...”).

La persona facilitadora solicita: “Por favor, ;podéis iros presentando
y diciendo como os sentis?”

La persona facilitadora explica: “Unicamente hay dos reglas bésicas.
Cada uno de vosotros se compromete a respetar la confidencialidad y a
hablar de uno en uno, para escuchar con respeto’”.

FASE 3. CONSTRUYENDO FORTALEZAS

Dependiendo de la relacion existente entre las personas, la persona
facilitadora puede pedir a cada uno que diga qué les gusta dentro de lo
que tienen en comun, por ejemplo, “;Qué te gusta del lugar donde vives,
de la luz que hace hoy, de esta habitacion...?”.

Si alguien comenta que “nada’, la persona facilitadora le responde:
“sHay algo positivo, aunque sea minimo, que te evoque ese sitio...?”.

» <«

Si, aun asi, la respuesta sigue siendo “nada”: “;Crees que tu mejor
amigo o alguien que te conozca bien podria indicar algo positivo?”.

La persona facilitadora reconoce y agradece el esfuerzo realizado
a todos los participantes por venir y les felicita.

FASE 4. DESCRIBIENDO LOS OBJETIVOS

La persona facilitadora pregunta a los participantes: “;Cuales son
tus mejores expectativas sobre este circulo?”, “shay alguna mas?”.

La persona facilitadora subraya las expectativas comunes y los
valores y fundamentos compartidos.
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No existe un orden especifico sobre quién empieza y termina en
las fases 4 a 6, si bien es recomendable ofrecerlo primero a la persona
danada.

La persona facilitadora continia animando a participar a la persona
participante con: “shay algo mas?”, hasta que esa persona manifieste: “Creo
que esto es todo lo que puedo decir” o se percibe que ha sido exhaustiva
con la descripcién de sus mejores expectativas, quiza diciendo: “Creo
que ya he mencionado todas en las que podia pensar”.

En ese caso, la persona facilitadora responde que él/ella esta
impresionado/a con las respuestas dadas y pregunta a la siguiente persona.

Pregunta “;algo mas?” o similar, al menos tres veces. La repeticion
de las preguntas ayuda a la escucha y a la obtencién de respuestas
y y

creativas.

La persona facilitadora pregunta entonces a los participantes
-utilizando el tiempo futuro- sobre diferencias positivas:

“Qué crees que sera diferente si se cumplen las expectativas
mencionadas?”.

«, r 7 1 71: » «, 1 9%
;Qué mas crees que sera diferente?”. “;Hay algo mas?”.

Las diferencias positivas pueden ser individuales y/o relacionales,
enfatizando el enfoque intergeneracional:

“Qué crees que sera diferente entre vosotros?”
<« 4 . 4 . »
;Como crees que otros apreciaran ese cambio?”.

Enla fase 4 se da una descripcion clara de los objetivos (las opciones
de futuro preferidas) de las personas participantes.

FASE 5. ENCONTRANDO EXCEPCIONES

La persona facilitadora pregunta a los participantes por posibles
excepciones pasadas o cambios futuros: “sHa habido situaciones
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en el pasado que, por contraste, han sido mejores en relacién con la

inexistencia, vivencia o respuesta al dafio?”.

Se trata de buscar situaciones positivas, en el presente o en el
pasado. “;Qué mas podria funcionar en el futuro para ayudar a volver a

vivir sin violencia y sin sufrimiento?”. “;Hay algo mas?”.

La persona facilitadora puede preguntar (en caso de

posicionamientos mas pesimistas): “;Podria ir la situacion a peor?”
Los participantes tienden a pensar que la situacion puede ir a peor.

La siguiente pregunta es: ;Y cémo, entonces, no ha ido a peor?”
(se remarcan sus competencias y estrategias de afrontamiento).

Entonces la persona facilitadora introduce las preguntas con una
escala de respuestas y utiliza el papeldgrafo para visualizar dicha escala.

“En la escala de 10 a 0, donde 10 significa que se cumplen tus
objetivos y 0 supone lo contrario, ;donde te situarias en este momento?”.

La persona facilitadora enfatiza y alaba el encontrarse incluso en
el 1 o el 2, con respuestas como: “Fijate te encuentras ahi y no en el nivel
mas bajo”.

Al mismo tiempo, la persona facilitadora dibuja una linea vertical
con un 10 en la parte de arriba y un 0 en la de abajo, en la franja izquierda
del papel. Después invita a los participantes a indicar su nimero en la
escala y pone ese numero y su nombre en el papeldgrafo.

La persona facilitadora puede preguntar a aquellos que se
encuentran en posiciones mas altas en la escala: “3Qué sabes sobre esta
situacion que (nombre de otra persona en una posicion mas baja) no sabe
todavia? ;Qué te ha ayuda a ti a estar donde estas ahora que te genera

menos sufrimiento o malestar?”,
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FASE 6. DISENANDO UN CAMBIO MAS PROFUNDO

La persona facilitadora permanece junto al papelografo y pregunta
a cada participante:

<« 4 4 ~ . »
;Cual seria una senal de que las cosas van mejor?”.

“Qué te haria pensar que te encuentras en un punto mas alto de
la escala?”.

“Qué notarfan otros en ti cuando hubieses llegado a un punto
mas alto?”.

“En qué medida tu impresion sobre los demas cambiaria cuando
llegases a un punto mas alto en la escala?”.

Las personas facilitadoras preguntan:
“Cual seria tu siguiente paso?”.

“Qué puedes hacer hoy o en el futuro cercano, aunque sea
minimamente, para llegar a alcanzar el nivel mas alto para esa mejor

convivencia?”.
Piensa en pasos pequeios que conducen a grandes cambios.

En el caso de que las personas participantes quieran que otros
cambien -lo cual es asi en muchos conflictos violentos-, la persona
facilitadora pregunta:

“Supon que él/ella cambia en la direccion deseada por ti, ;qué
harias ta entonces de diferente manera?”.

“;Se te ocurre algo mas?”. “; Alguna cosa mas?”.

La persona facilitadora puede centrarse en una opcién a veces mas
realista:



Anexos 199

“Supodn que él/ella/ellos no cambian en la direccion deseada por ti
o dicen que lo haran y no lo hacen, ;aun asi, qué puedes hacer para que
la situacién sea mejor?

“Se te ocurre algo mas?”. “; Alguna cosa mas?”.

Las personas facilitadoras pueden hacer un resumen de los pasos
dados que muestran que se ha hecho un avance para conseguir los
objetivos.

FASE OPCIONAL: TRABAJO RESTAURATIVO EN CASOS DE
INJUSTICIA

Cuando un individuo o un grupo resulta responsable y asume
la responsabilidad de causar un dano, la persona facilitadora utiliza
preguntas restaurativas para ver cdmo podria abordarse el dafio y reparar
las relaciones.

Primero, la persona facilitadora felicita a la/s persona/s por asumir
su responsabilidad, por ejemplo: “Has hecho muy bien, te felicito. Has
dado la cara y te has responsabilizado de ello. No es algo facil de hacer y
has hecho un buen trabajo”.

La persona facilitadora pregunta a la persona que asume la
responsabilidad:

“Quiénes se han visto afectados por tu comportamiento?”.
<« 7 4 ?))
;Como crees que les afect6?”.

Si no se encuentra en el circulo la persona dafada o su
representante, la persona facilitadora pregunta a la persona que asume
su responsabilidad:

“Qué podrias hacer dentro de tus posibilidades para reparar el

dano?”
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“Se te ocurre algo mas?”.

Se invita a otras personas en el circulo para que compartan ideas
que podrian versar sobre como reparar el dafo.

“Cual seria un pequeno gesto que podria darse hoy para reparar
el dafio hecho?”.

Si la persona danada no participa, pero si otros seres queridos,
representantes de la misma o jovenes de la comunidad, la persona
facilitadora pregunta:

“Si (nombre de la persona danada) estuviera sentado/a hoy aqui,
;qué diria él/ella sobre cémo fue dafiado/a?”

Y, “;qué podria hacer (nombre de la persona que les ha hecho dafo)
para intentar trabajar en reparar el daino?”. ;Qué puedes hacer ti mismo?

f) Sila persona danada participa, la persona facilitadora pregunta:

1) Primero, a la persona responsable y que se responsabiliza y
compromete a reparar el dafio: sCémo crees que se ha visto afectado/a
(nombre de la persona dafiada)?”.

2) La persona facilitadora mira a la persona dafnada y le pregunta:
“Como te has visto afectada?” y, después de obtener una respuesta,
pregunta a continuacion: “3Qué podria hacer (nombre de la persona que
se responsabiliza) para ayudar a reparar el dafio?”.

3) Volviendo a la persona que causé el dafio y se responsabiliza:

“sPodrias tu hacer eso?” (considerando lo que haya dicho la persona
danada).

Resulta vital que el acuerdo al que se llegue esté bien detallado. Por
ejemplo, si la persona que ocasiond el dafio esta conforme en “redactar
una carta de perdén para la victima, sus familiares o la sociedad”, debe
indicarse la fecha de su redaccién y cuando se enviara. Todos los planes
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para reparar el dafio deben ser lo mas claros y concretos posibles para
evitar malentendidos futuros.

4) Una pregunta final a las personas participantes, particularmente
aquellas danadas y responsables: “;Hay algo mas que te gustaria decir?”.

FASE 7. CERRANDO EL CIRCULO

La persona facilitadora felicita a los participantes por asistir al
circulo:

<« . . .7 . . .7 . »
Gracias por vuestra gran contribucién y participacion activa’
Se invita a los participantes a valorarse mutuamente.

Sino se han podido abordar todos los temas en el primer circulo, la
persona facilitadora pregunta a los participantes si creen que les resultaria

util volver a reunirse.

Si es asi, la persona facilitadora pregunta: “;Cuando os gustaria

programar el siguiente circulo?”.

La persona facilitadora pregunta al grupo si quieren tener una

reuniéon de seguimiento:

“Os gustaria realizar un circulo para el seguimiento del acuerdo?”.
La pregunta con la que se comenzaria el circulo de seguimiento seria:
“En qué medida la situacion es mejor desde que se realizo el primer

circulo?”.

Si se requiere, la persona facilitadora prepara un plan escrito o un

resumen.

La persona facilitadora programa que haya tiempo para que las
personas participantes socialicen tras el circulo. Este encuentro informal
es muy util para promover un mayor entendimiento. Las personas
facilitadoras proporcionan algin tentempié (un café, una simple caja de
galletas o algo de fruta), en su caso con significado simbdlico.






2. Declaracion del Circulo de Padres israeli-palestino,

noviembre de 2023

El Circulo de Padres - Foro de Familias es una organizacion de base
unica, cuyo poder proviene del trabajo colaborativo de sus miembros -
mas de siete centenares de familias palestinas e israelies en duelo que han
perdido a un ser querido en el conflicto-.

Hoy mas que nunca, dado que la falta de confianza y empatia entre
las partes permite que continue el ciclo de violencia, el Foro presenta una
perspectiva diferente y muy necesaria sobre las razones de la violencia.
Nuestro objetivo es imbuir a ambas partes de un sentido de empatia
y reconciliacion, en lugar de odio y venganza. Nosotros, que hemos
pagado el precio mas alto, defendemos la santidad de la vida.

Debemos mantener nuestra posicién moral y humana y negarnos
a ceder a la venganza y el castigo.

Seguiremos haciendo todo lo posible para que el odio yla venganza
no se apoderen de nosotros, sino que optemos por trabajar codo con
codo en colaboracién para construir un futuro mejor para todos.

Es una verdad innegable que ha llegado el momento de cambiar la
situacion. Esta region ha soportado demasiado dolor y derramamiento
de sangre y demasiadas lagrimas.
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Seguiremos trabajando sobre el terreno, tanto en Israel como en
Palestina, y recibiremos con los brazos abiertos a todos los que acaban de
perder aun ser querido. Las madres, los padres, las hermanas, los hermanos
y las esposas que hemos perdido a seres queridos comprendemos que el
dolor de la pérdida es el mismo para ambas partes y que las lagrimas que
caen son del mismo color.



3. Declaracion de Donostia por una cultura restaurativa:
Pais Vasco, Navarra y Catalunya, territorios

restaurativos'

Pais Vasco, Catalufia y Navarra se definen como territorios que
acumulan experiencia y tradicion en el ambito de la Justicia Restaurativa
y que han sido pioneros en la implantacion de politicas publicas
respaldadas por los estandares internacionales en la materia, en especial
por la Recomendaciéon del Consejo de Europa CM/Rec (2018) y por la
Declaracién de Venecia suscrita por los Ministros y Ministras de Justicia
del Consejo de Europa aprobada el 14 de diciembre de 2021.

La Justicia Restaurativa supone un nuevo enfoque en la justicia
penal, pero también en otros ambitos donde se pueden producir dafios
o conflictos. Se trata de un enfoque mas democratico y social, mediante
el cual se devuelve el papel protagonista a las personas implicadas,
incluyendo la sociedad en su conjunto, sin perjuicio del caracter garante
de los/as operadores/as juridicos/as.

La Justicia Restaurativa es una justicia mas cercana a la vida de
las personas y las capacita para participar activamente en el tratamiento
del injusto. El efecto reparador en la victima es de un alto valor personal
pero ademas tiene un impacto positivo en el conjunto de la sociedad.
Un efecto que no se da en el procedimiento penal ordinario en el que

1  Véase, mas abajo, en euskera, catalan e inglés, tal y como se suscribié en los cuatro

idiomas.
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las partes enfrentadas tienen poco margen para abrir un proceso de
reparacion y, en cambio, predomina el conflicto y sus efectos negativos.

La judicializacion del conflicto sittia a las partes en un escenario de
confrontacion y, en términos generales, la sentencia judicial no tiene un
efecto positivo en el trauma de la victima ni reconduce el comportamiento
erratico del victimario. Sabemos que las expectativas de las partes y del
conjunto de la sociedad no quedan, en general, satisfechas.

Asi pues, la participacion de la ciudadania en la justicia debe
facilitarse y potenciarse propiciando respuestas restaurativas que
permitan articular los principios de voluntariedad, solidaridad,
reparacion, responsabilizacion y pacificacion, sin perder un enfoque
interdependiente en relacion con los derechos humanos de las victimas
y de las personas investigadas o condenadas.

De acuerdo con este espiritu, las tres administraciones aqui
presentes declaran que hacer justicia hoy pasa por prestar atencidon
a las necesidades de las victimas y al objetivo de la reinsercién de los
responsables del delito. Pais Vasco, Catalufia y Navarra insisten en el
compromiso de transitar de una justicia excesivamente retributiva y
punitiva hacia un modelo de gestién de los conflictos mas restaurativo,
humanista y democratico. En este sentido acuerdan:

— Trabajar para cultivar los valores y principios de la Justicia
Restaurativa para generar un cambio cultural y sistémico en el
ambito judicial y, por extension, en el conjunto de la sociedad.

— Implantar politicas publicas efectivas que potencien los medios
de los que las tres administraciones disponen al servicio de
la Justicia Restaurativa en el ambito penal, asi como en otros
ambitos, generando un cambio cultural y sistémico dentro del

marco mas amplio de politicas de convivencia y justicia.
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— Potenciar servicios estables, con formacion y calidad, apoyados
por las administraciones publicas, con financiacion suficiente,

supervision y evaluacion continua de resultados.

— Impulsar el fomento de la prevencién de la judicializacion de los
conflictos a través de las practicas restaurativas comunitarias,
definidas como herramientas de prevencion y resolucién de
conflictos no judicializados, asi como por la promocién de la
cohesion social, buscando generar condiciones colectivas de
confianza, respeto y cuidado, y potenciando una convivencia
pacifica de nuestras comunidades.

De esta forma entendemos que la Justicia Restaurativa contribuira
de una forma decisiva al desarrollo de sociedades mas cohesionadas, justas
y pacificas, como objetivo tltimo de toda politica publica democratica.

Y para dejar constancia de este compromiso, las consejeras
de Justicia del Pais Vasco, Navarra y Catalunya firmamos la presente
declaracion para sellar la alianza entre territorios restaurativos.

KULTURA ERRESTAURATIBOAREN ALDEKO DONOSTIAKO
ADIERAZPENA:

EUSKADI, NAFARROA ETA KATALUNIA, LURRALDE
ERRESTAURATIBOAK

Euskadik, Nafarroak eta Kataluniak esperientzia eta tradizioa dute
Justizia Errestauratiboan, eta aitzindariak dira alor honetako nazioarteko
estandarretan oinarritutako politika publikoen ezarpenean. Estandar
horien artean, aipatzekoak dira Europako Kontseiluaren CM/Rec (2018)
Gomendioa eta Europako Kontseiluko Justizia ministroek 2021eko
abenduaren 14an sinatutako Veneziako Adierazpena.

Justizia Errestauratiboak ikuspegi berri bat dakar, ez bakarrik
justizia penalean, baita kalteak eta gatazkak sortzen diren beste
alor batzuetan ere. Ikuspegi demokratikoago eta sozialago bat da,
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protagonismoa ematen diena inplikatutako pertsonei, baita gizarte osoari
ere, agente juridikoek duten berme izaeraren kalterik gabe.

Justizia Errestauratiboa hurbilago dago pertsonen bizitzatik, eta
injustizien tratamenduan aktiboki parte hartzeko gaitasuna ematen die.
Biktimaren erreparazioak balio pertsonal handia du, eta, horrez gain,
inpaktu positibo bat gizarte osoan. Prozedura penal arruntean ez da
halakorik gertatzen eta aurrez aurre dauden aldeek tarte txikia dute
erreparazio prozesu bat irekitzeko. Gatazka eta haren efektu kaltegarriak
dira nagusi.

Gatazka judizializatzeak elkarren aurka jartzen ditu aldeak eta, oro
har, epai judizialak ez du eragin positiborik biktimaren trauman, eta ez
du biktimagilearen portaera okerra bideratzen. Jakin badakigu, oro har,
ez direla betetzen aldeen eta gizarte osoaren igurikapenak.

Beraz, erraztu eta indartu egin behar da herritarren partaidetza
justizian, erantzun errestauratiboen bidez, borondatezkotasun,
elkartasun, erreparazio, erantzukizun eta bake printzipioak artikulatuta,
betiere alde batera utzi gabe biktimen eta ikertutako edo kondenatutako
pertsonen giza eskubideei buruzko ikuspegi interdependentea.

Espiritu horrekin bat etorririk, hemen bildu diren hiru
administrazioek adierazten dute ezen gaur egun justizia egitea, besteak
beste, biktimen beharrei erantzutea dela, baita delitugilearen gizarteratze
helburua betetzea ere. Euskadik, Nafarroak eta Kataluniak berretsi
egin nahi dute beren konpromisoa igarotzeko ordain eta zigor kutsu
gehiegizkoa duen justizia batetik gatazken kudeaketan errestauratiboagoa,
humanistagoa eta demokratikoagoa izango den eredu batera. Hori
horrela, adostu dute:

— Lan egitea Justizia Errestauratiboaren balioen eta printzipioen
alde, aldaketa kultural eta sistemiko bat sustatzeko alor
judizialean eta, ondorioz, gizarte osoan.
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— Politika publiko eraginkorrak bultzatzea, hiru administrazioek
Justizia Errestauratiboan eta beste alor batzuetan dituzten
baliabideak indartze aldera, aldaketa kultural eta sistemiko bat
eraginez bizikidetza eta justizia politiken esparru zabalagoan.

— Zerbitzu egonkorrak indartzea, formakuntzan eta kalitatean
oinarrituta, administrazio publikoen babesaz, finantzaketa
egoki, gainbegiratze eta emaitzen etengabeko ebaluazioarekin.

— Gatazken judizializazioaren prebentzioa indartzea, praktika
errestauratibo komunitarioen bidez (judizializatu gabeko
gatazkak prebenitzeko eta konpontzeko tresna gisa definituak),
eta gizarte kohesioa sustatuz, konfiantza, errespetu eta zaintza
baldintza kolektiboak bilatuta eta gure komunitateen arteko
bizikidetza baketsua indartuta.

Horrela, uste dugu Justizia Errestauratiboak mesede egiten diola
modu erabakigarri batean gizarte kohesionatuago, bidezkoago eta
baketsuagoen garapenari, politika publiko demokratiko ororen helburu
nagusi gisa.

Eta konpromiso hau jasota gera dadin, Euskadiko, Nafarroako
eta Kataluniako Justizia sailburuek adierazpen hau sinatzen dute, hiru
lurralde errestauratiboen arteko aliantzaren erakusgarri gisa.

DECLARACIO DE DONOSTIA PER UNA CULTURA
RESTAURATIVA:

PAIS BASC, NAVARRA 1 CATALUNYA, TERRITORIS
RESTAURATIUS

El Pais Basc, Catalunya i Navarra es defineixen com a territoris
que acumulen experiéncia i tradicio en l'ambit de la justicia restaurativa
i que han estat pioners en la implantacié de politiques publiques avalades
pels estandards internacionals en aquesta matéria, especialment per la
Recomanacid del Consell d’Europa CM/Rec (2018) i per la Declaracid
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de Venecia subscrita pels ministres i els ministres de Justicia del Consell
d’Europa, aprovada el 14 de desembre de 2021.

La justicia restaurativa suposa un nou enfocament en la justicia
penal, pero també en altres ambits on es poden produir danys o conflictes.
Es tracta d'un enfocament més democratic i social mitjangant el qual
es torna el paper protagonista a les persones implicades -que inclou la
societat en conjunt-, sens perjudici del caracter garant dels operadors
juridics.

La justicia restaurativa és una justicia més propera a la vida de
les persones i les capacita per participar activament en el tractament de
I'injust. Lefecte reparador en la victima té un alt valor personal, pero, a
més, té un impacte positiu en el conjunt de la societat. Un efecte que no
es dona en el procediment penal ordinari, on les parts enfrontades tenen
poc marge per obrir un procés de reparacio i, en canvi, predomina el

conflicte i els efectes negatius que en deriven.

La judicialitzacié del conflicte situa les parts en un escenari de
confrontacio i, en termes generals, la senténcia judicial no té un efecte
positiu en el trauma de la victima ni recondueix el comportament erratic
del victimari. Sabem que les expectatives de les parts i del conjunt de la
societat no queden, en general, satisfetes.

Aixi, doncs, la participacié de la ciutadania en la justicia
s’ha de facilitar i potenciar propiciant respostes restauratives que
permetin articular els principis de voluntarietat, solidaritat, reparacio,
responsabilitzacio i pacificacid, sense perdre un enfocament
interdependent en relacié amb els drets humans de les victimes i de les
persones investigades o condemnades.

D’acord amb aquest esperit, les tres administracions que avui som
aqui declarem que fer justicia avui passa per fer atencié a les necessitats
de les victimes i a I'objectiu de la reinsercié dels responsables del delicte.
El Pais Basc, Catalunya i Navarra insistim en el compromis de transitar
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d’una justicia excessivament retributiva i punitiva cap a un model de
gestio dels conflictes més restauratiu, humanista i democratic. En aquest
sentit acordem:

— Treballar per cultivar els valors i els principis de la justicia
restaurativa per generar un canvi cultural i sistemic en l'ambit

judicial i, per extensid, en el conjunt de la societat.

— Implantar politiques publiques efectives que potenciin els
mitjans de que les tres administracions disposem al servei de la
justicia restaurativa en I'ambit penal, aixi com en altres ambits,
i generar un canvi cultural i sistémic dins del marc més ampli
de politiques de convivencia i justicia .

— Potenciar serveis estables, amb formacié i qualitat, amb el
suport de les administracions publiques, amb el financament
suficient, i amb la supervisio i l'avaluacié continuada dels
resultats.

— Impulsar el foment de la prevencié de la judicialitzacié dels
conflictes a través de les practiques restauratives comunitaries,
definides com a eines de prevencio i resolucid de conflictes no
judicialitzats, aixi com per a la promocié de la cohesié social,
buscant generar condicions col-lectives de confianga, respecte
i cura, i potenciant una convivencia pacifica de les nostres

comunitats.

D’aquesta manera, entenem que la justicia restaurativa contribuira
de manera decisiva al desenvolupament de societats més cohesionades,
justes i pacifiques, com a objectiu ultim de qualsevol politica publica

democratica.

I, per deixar constancia d'aquest compromis, les conselleres de
Justicia del Pais Basc, Navarra i Catalunya signem aquesta Declaracio
per segellar l'alianca entre territoris restauratius.
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DONOSTIA DECLARATION FOR A RESTORATIVE CULTURE:

BASQUE COUNTRY, NAVARRA AND CATALONIA,
RESTORATIVE TERRITORIES

The Basque Country, Catalonia and Navarra are defined as
territories that accumulate experience and tradition in the field of
Restorative Justice and that have been pioneers in the implementation
of public policies supported by international standards in the field,
especially by the Recommendation of the Council of Europe CM/Rec
(2018) and by the Venice Declaration subscribed by the Ministers of
Justice of the Council of Europe approved on December 14, 2021.

Restorative justice involves a new approach in criminal justice,
but also in other areas where harm or conflict may occur. It is a more
democratic and social approach, through which the protagonist role is
returned to the people involved, including society as a whole, without
prejudice to the guarantor character of the legal professionals.

Restorative justice is justice that is closer to people’s lives and
enables them to actively participate in the response to the injustice
produced. The restorative effect on the victim is of high personal value
but it also has a positive impact on society. An effect that does not occur
in ordinary criminal proceedings in which the opposing parties have
little room to open a reparation process and, therefore, the conflict and
its negative effects might continue.

The judicialization of the conflict places the parties in a
confrontational scenario and, many times, the judicial sentence by itself
does not have a positive effect on the victim’s trauma nor does it redirect
the erratic behavior of the perpetrator. We know that the expectations of
the parties and of society as a whole are not, in general, satisfied.

Thus, the participation of citizens in justice must be facilitated
and enhanced by promoting restorative responses that make it possible
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to articulate the principles of voluntariness, solidarity, reparation,
accountability and pacification, without losing an interdependent
approach in relation to the human rights of the victims and of the persons
investigated or convicted.

In this spirit, the three administrations present here declare that
doing justice today means paying attention to the needs of the victims
and to the objective of reintegration of those responsible for the crime.
The Basque Country, Catalonia and Navarre insist on the commitment to
move from an excessively retributive and punitive justice towards a more
restorative, humanistic and democratic model of conflict management.

In this sense, they agree to:

— Work to cultivate the values and principles of Restorative Justice
to generate a cultural and systemic change in the judicial sphere
and, by extension, in society as a whole.

— To implement effective public policies that enhance the
means available to the three administrations at the service of
Restorative Justice in the criminal field, as well as in other areas,
generating a cultural and systemic change within the broader
framework of coexistence and justice policies.

— To promote stable services, with training and quality, supported
by public administrations, with sufficient funding, supervision
and continuous evaluation of results.

— To promote the prevention of the judicialization of conflicts
through community restorative practices, defined as tools for
the prevention and resolution of non-judicialized conflicts, as
well as the promotion of social cohesion, seeking to generate
collective conditions of trust, respect and care, and promoting
peaceful coexistence in our communities.
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In this way we understand that Restorative Justice will contribute
in a decisive way to the development of more cohesive, just and peaceful
societies, as the ultimate goal of any democratic public policy.

And in order to underline this commitment, the councilors of
Justice of the Basque Country, Navarra and Catalonia sign this declaration
to seal the alliance between restorative territories.

Donostia, 2023ko azaroaren 21/ San Sebastidn, 21 de noviembre
de 2023/ Sant Sebastia, 21 de novembre de 2023/Donostia, November
21, 2023, suscrito por:

Nerea Melgosa Vega Amparo Lépez Antelo Gemma Ubasart i Gonzalez
Consejera de Igualdad, Justicia Consejera de Interior, Funcion Consellera de Justicia, Drets i
y Politicas Sociales/Berdintasun, Publica y Justicia/ Barneko, Memoria/Consejera de Justicia,
Justizia eta Gizarte Politiketako Funtzio Publikoko eta Justiziako Derechos y Memoria/Justice,
sailburua/Equality, Justice and kontseilaria/Interior, Public Rights and Memory Minister of

Social Policies Minister of the Office and Justice Minister of Catalonia

Basque Country Navarre



4. Reflexion sobre el camino recorrido y a recorrer por
los gestores publicos, responsables de las politicas de

justicia restaurativa

Esquema del didlogo con las Consejeras de Justicia, propuesto por
el Prof. Ivo Aertsen'.

1. ;Qué significa, para usted personalmente, ser Ministra/Consejera
de Justicia? ;Por qué aceptd esta funcion? ;Cual es el reto mas importante
de su trabajo?

2. En la Declaracién de Donostia usted propone “un nuevo
enfoque” de la justicia penal. ;Cual es para usted, en pocas palabras, este

nuevo enfoque?

3. En cada uno de sus territorios, la justicia restaurativa se estd
desarrollando de manera notable, desde hace muchos afios o, quiza, mas
recientemente. ;Qué ha hecho posible que esto ocurra? ;Cudles han sido
los factores de éxito?

4. A menudo se dice que la justicia restaurativa puede y debe apoyar
una “nueva cultura”. ;Cudles son, en su territorio, los principales “retos”
para crear y desarrollar esta nueva cultura de forma efectiva, tanto dentro

1 Realizada al final del acto puablico del dia 21 de noviembre de 2023, en la sede
del IVAC/KREI, dentro del Encuentro de Encuentros, bajo moderacién del Prof.
José Luis de la Cuesta y el facilitador Eduardo Santos. Se han anadido matices

intergeneracionales.
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del sistema de justicia penal como en la sociedad en general, en su caso,

con perspectiva intergeneracional?

5. ;Puede decirnos algo sobre la situacion de los servicios de
justicia restaurativa en su territorio? ;Se dedican principalmente a la
mediacidn entre victima e infractor, o también aplican otros modelos
de justicia restaurativa -en su caso con perspectiva intergeneracional-?
;Doénde se sitdan en el panorama de los servicios e instituciones, y
como se relacionan con el sistema de justicia penal, por un lado, y con
la sociedad, por otro?

6. En su opinidn, ;es la justicia restaurativa una medida o una
sancion a imponer, o un servicio a las victimas y a las personas que
se responsabilizan, o mas bien un derecho para todos los implicados o
afectados, incluyendo miembros jovenes de la comunidad?

7. ;Como ve la aplicacion de la justicia restaurativa para delitos
mas graves, incluso los mas graves y por qué puede ser interesante la
participacion de jovenes?

8. La Declaracion de Donostia también afirma que, a través de la
justicia restaurativa, los ciudadanos pueden participar en los procesos
de “justicia” En su opinién, ;dénde se encuentra mas concretamente el
elemento de “justicia” en la mediacién o en otros procesos de justicia
restaurativa donde también puede introducirse una o6ptica de justicia
intergeneracional?

9. Haciendo referencia a una de las normas de la Recomendacién del
Consejo de Europa de 2018 sobre justicia restaurativa: ;como se garantiza
una autonomia suficiente para los servicios de justicia restaurativa en
relacion con el sistema de justicia penal, y como se integran estos servicios
de manera 6ptima en la sociedad?

10. Nuestros sistemas de justicia penal estan orientados
predominantemente a la persona que delinque. Al aplicar la justicia

restaurativa en el contexto del sistema de justicia penal, ;como se
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mantiene una orientacion efectiva hacia la victima y la comunidad? ;Se
seleccionan, por ejemplo, los casos para la justicia restaurativa en funcién
de las necesidades y caracteristicas de la victima y de la comunidad
afectadas -en su caso personas jovenes-?

11. En referencia a la Declaracién de Venecia del Consejo de
Europa: ;han sido capaces de disefiar un “plan de accién o politica
regional” para aplicar la justicia restaurativa y, si es asi, qué aspecto
tiene? ;Como podemos desarrollar planes de aplicacion estratégicos y
globales para la justicia restaurativa, en su caso, incluyendo la perspectiva

intergeneracional?

12. ; Tiene experiencia en campaiias de informacion/sensibilizacion
publica en el ambito de la justicia restaurativa? ;Cémo lo hacen y qué

funciona bien?

13. ;Qué hay de la integracion de la justicia restaurativa en los
planes de estudio universitarios, por ejemplo para estudiantes de Derecho
y otras disciplinas? ;Lo hacen en sus universidades? ;Como podemos
incluir la visién y los planteamientos de estos estudiantes para repensar
la justicia restaurativa?

14. ;Considera que existen oportunidades para aplicar la justicia
restaurativa en “ambitos de aplicacidon especiales”, como la violencia
politica, los abusos sexuales institucionales (en instituciones religiosas
u otros entornos, como el deporte, con especial afectacion a poblacion
joven), los delitos contra el medio ambiente -también en su sentido
de impacto intergeneracional- o las empresas, o hay otros ambitos
importantes en los que deberia desarrollarse?

15. La justicia restaurativa no trata s6lo de “justicia’, sino también
de permitir que las personas se conviertan en ciudadanos de pleno
derecho en las democracias modernas, incluyendo a menores, jovenes
y personas mas mayores, en su caso, afectados por factores de exclusion
social. ;Esta de acuerdo y como lo ve?
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16. ;Cuales serian sus recomendaciones a los ministros-consejeros-
colegas de otros territorios dentro y fuera de Espana? ;Como podrian
desarrollar y aplicar satisfactoriamente la justicia restaurativa?



5. Estimatu, propuesta metodoldgica de plantilla de
recogida de datos para la evaluacidon apreciativa en

justicia restaurativa

Con base en décadas de estudios previos y proyectos aplicados, asi
como en la revision del estado de la cuestion, partiendo del apoyo recibido
por el Gobierno Vasco para diversos proyectos de investigacion, se ha
procedido a la elaboraciéon de indicadores, plasmados en una plantilla/
matriz de recogida de datos, dentro de la herramienta denominada
Estimatu' que, tras ser testada, mejorada y adaptada, aspira a servir no
solo para recoger y analizar datos de procesos y programas restaurativos,
sino para contribuir al aprendizaje conjunto de todas las personas
afectadas, en sus diferentes roles, por dichos programas y procesos.

Considerando las caracteristicas generales que deben reunir los
indicadores para la evaluacién (imagen 1), los indicadores especificos de
la herramienta Estimatu tienen en cuenta, entre otras, las dimensiones
terapéutica, de aprendizaje, de justicia, dialdégica y normativa (imagen 2).

1 Con una colaboracién inicial del informdtico Arkaitz Arteaga, la herramienta
Estimatu ha sido desarrollada, bajo coordinacién de Idoia Igartua y Gema Varona,
por el ingeniero Iulen Ibafez y se encuentra en acceso abierto en la pagina web
del LTPJR vy la Sociedad Vasca de Victimologia (SVV), bajo licencia de Creative

Commons.
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CARACTERISTICAS de los iNDICADORES

Imagen 1. Fuente: Observatorio de la Realidad Social de Navarra (2020)

“Di dades en relacién con daiios

lunwblea a(lntungibles o lnmnterlules de los dlversosfu agentes
turas,

personas jur(dlco.s autoridades, otras formas de vida.).

Imagen 2: Interdimensiones de la justicia restaurativa (Varona, 2023)





