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Capítulo 6
Experiencia colaborativa entre agentes sociales y 
universidad sobre jóvenes migrantes no acompañados por 
sus familias en la ciudad de Vitoria-Gasteiz (Pais Vasco)
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Universidad del País Vasco, UPV-EHU

Sergio García Ibáñez de Garayo
Universidad del País Vasco, UPV-EHU

Natasha Rueda Cárdenas
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Marina Sagastizabal Emilio-Yus
Universidad del País Vasco, UPV-EHU

Introducción

En este capítulo se presenta una investigación que surge de la colabo-
ración entre la plataforma Sareak Josten (‘Tejiendo redes’) y la Facultad de 
RRLL y Trabajo Social de la Universidad del País Vasco (UPV/EHU). El 
objetivo central de esta investigación es analizar la realidad de los jóvenes mi-
grantes no acompañados por sus familiares en Vitoria-Gasteiz (País Vasco) 
para transformarla, por lo que se enmarca en la técnica de Investigación-Ac-
ción-Participativa (en adelante IAP). 

Se trata de una investigación en desarrollo y en proceso de definición de 
alguna de sus fases; en este capítulo, queremos sistematizar las reflexiones 
colectivas fruto de este proceso de IAP, así como dar cuenta de las potenciali-
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dades de esta forma colectiva y horizontal de realizar la investigación, si bien 
también pondremos atención a las principales dificultades que hemos encon-
trado en el camino. 

El punto de partida de esta investigación se sitúa en la plataforma cola-
borativa Sareak Josten, constituida por representantes de diversas entidades y 
recursos sociales1 comprometidos con la construcción de una sociedad inter-
cultural y la buena convivencia. Cada una de estas organizaciones aporta su 
experiencia y recursos, trabajando de manera coordinada y con una especial 
atención a la situación de personas jóvenes no acompañadas en situación de 
calle y exclusión.

Ante la falta de conocimiento sobre la realidad de los jóvenes migrantes 
no acompañados por sus familias en Vitoria-Gasteiz, en enero del 2023 Sa-
reak Josten acude a la facultad en busca de colaboración para poder realizar 
un diagnóstico sobre la situación. Desde entonces hasta la actualidad se ha 
llevado a cabo un proceso colaborativo de trabajo el cual se presenta a con-
tinuación. El capítulo se organiza de la siguiente forma: en primer lugar, se 
presenta el marco teórico; a continuación, la metodología, seguida de los re-
sultados y las conclusiones.

Marco normativo

Conceptualización de una problemática multidimensional

Para Frantz Fanon (2010), el racismo es una jerarquía global de supe-
rioridad e inferioridad sobre una línea que divide aquellas personas que se 
consideran humanas (“zona del ser”) y aquellas que no (zona del “no ser”), la 
cual ha sido políticamente producida y reproducida como estructura de do-
minación durante siglos. Por su parte, Grosfoguel (2012) considera que esta 
jerarquía puede construirse con categorías raciales diversas dependiendo del 
contexto (color, etnicidad, lengua, cultura o religión) y que, en la actualidad, 
la identidad religiosa musulmana constituye uno de los más destacados mar-
cadores. Esta perspectiva se relaciona directamente con las personas jóvenes 

1  Esta plataforma está integrada por las entidades Accem, Adsis, Red de centros Bizan 
(servicio del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para personas mayores), CEAR, Zehar, Cáritas, 
Goian, Saregune y Médicos del Mundo.
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no acompañadas por sus familias, ya que gran parte de ellos son de origen 
magrebí y religión musulmana.

La dicotomía “humano/no humano” (“ser/no ser”) a la que se refiere Fa-
non (2010), no es la única presente en la construcción de la identidad que 
la sociedad de destino realiza sobre estas personas. El discurso ampliamente 
extendido sobre ellos se erige en torno a otras que les sitúa en el campo aso-
ciado a la inseguridad social tales como “menor/mayor de edad”, “nacional/
extranjero” o “autóctono/migrante”. Tales dicotomías marcan las prácticas 
gubernamentales desplegadas sobre un sujeto colectivo problemático, gene-
rando fuertes contradicciones entre control y derechos (Horcas, 2016; Barba, 
2021; Quiroga y García, 2023). 

Los dispositivos ideológicos mencionados construyen y reproducen una 
identidad colectiva deteriorada, un estigma, asignado a quienes se encuen-
tran en las posiciones más desfavorables (Jones, 2013; Wacquant, 2007). Las 
personas jóvenes que migran en solitario desde el norte de África hacia el 
Estado español lo conforman uno de los colectivos más estigmatizados hoy 
día (Quiroga et al., 2021). La sociedad de recepción elabora un proceso de 
construcción de una imagen social negativa basada en una identidad homo-
génea y problemática fruto del estigma, lo que supone una forma de violencia 
simbólica que dificulta el cumplimiento de sus derechos y el logro de unas 
condiciones de vida dignas.

Ante la homogeneización de estos jóvenes, es necesario entender la simulta-
neidad de las opresiones de raza, clase, género, sexualidad, edad, entre otras, y 
rechazar la idea de la existencia aislada de cada una de esas formas de opresión 
(Crenshaw 1991). Por ello, en el caso que nos ocupa, es fundamental reco-
nocer cómo la masculinidad se cruza con otras variables sociales siendo una 
realidad diversa y plural (Nayak, 2023). Los estudios sobre masculinidades han 
reflexionado sobre su pluralidad y concluido que los hombres situados en las 
masculinidades marginadas (Connell, 1995) tienen mayores dificultades para 
representar una masculinidad hegemónica. Según Abdessamad Dialmy (2016; 
2018), los jóvenes marroquíes no tienen poder, se sienten débiles, sin trabajo 
y sin dinero; con ello, su masculinidad no tiene una base económica para ejer-
cer el poder sobre las mujeres; por eso, son más conservadores y usan la religión 
para justificar su superioridad y dominación sobre ellas. 

Finalmente, ante el estigma y rechazo social generalizado que viven estos 
jóvenes en la sociedad de destino, el establecimiento de procesos de socia-
lización conjunta amortigua los efectos del contexto social hostil en el que 
se encuentran. Parte de esa sociabilidad consiste en reapropiarse y resignifi-
car los espacios urbanos que ocupan lo cual implica alterar las características 
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materiales y simbólicas de los mismos para convertirlos en lugares vividos 
(Bachiller, 2016; Lefebvre, 1974). Paradójicamente, esta forma de habitar la 
calle propia de su situación de exclusión social, pero también, de su condición 
de “joven”, podría contribuir a reproducir ese estigma.

Marco normativo relacionado

El régimen jurídico mayoritariamente aplicado al colectivo es el que se deri-
va de la legislación de extranjería (Ararteko, 2021). Es decir, lo establecido por 
la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los ex-
tranjeros en España y su integración social (con sus sucesivas modificaciones) y 
el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento 
que la desarrolla. Así mismo, algunas de estas personas han iniciado solicitu-
des de asilo, por lo que resulta de aplicación la Ley 12/2009, de 30 de octubre, 
reguladora del derecho de asilo y de la protección subsidiaria. Por otro lado, la 
normativa autonómica aplicable a estas personas incluye las siguientes leyes:

• Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales: establece el 
marco general para la atención y protección de las personas en situa-
ción de vulnerabilidad social, incluyendo a las personas jóvenes no 
acompañadas.

• Ley 2/2022, de 10 de marzo, de Juventud: tiene por objeto articular el 
marco normativo y competencial para desarrollar la política de juven-
tud y reconocer los derechos de todas las personas jóvenes.

• Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia: regula los 
derechos y deberes de los menores de edad, incluyendo medidas de pro-
tección y atención integral a los jóvenes en situación de desamparo.

Recursos existentes para la intervención social en la realidad descrita

En Vitoria-Gasteiz, la atención a personas jóvenes no acompañadas y en 
situación de exclusión social se aborda a través de varios programas y recursos 
municipales, entre los que se encuentran:

• Red de Servicios Sociales: incluye atención primaria, intervención co-
munitaria y programas específicos para la protección de menores y 
jóvenes en riesgo.

• Servicio de Acogida Urgente (SAU).
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• Programa de Alojamientos Alternativos.

• Centro Municipal de Atención a Personas Sin Hogar.

• Programa de Integración Sociolaboral.

Diversas entidades del tercer sector, muchas de ellas de Sareak Josten, 
complementan los recursos anteriores y amplían la cobertura de atención a 
personas jóvenes en situación de vulnerabilidad. A través de su labor socioe-
ducativa, las entidades de la red proporcionan apoyo material y emocional, 
además de desarrollar programas destinados a fortalecer la integración social 
y promover el respeto por la diversidad. Estas iniciativas incluyen actividades 
de formación, ocio y deporte, eventos culturales, así como proyectos de parti-
cipación comunitaria, con el objetivo de empoderar a las personas y fomentar 
un sentido de pertenencia en la comunidad. El enfoque colaborativo facilita 
la creación de sinergias entre diversas organizaciones, potenciando así el im-
pacto positivo en la sociedad. La red busca construir puentes entre diferentes 
grupos y culturas, así como promover una convivencia pacífica y equitativa.

Metodología

Se presenta el diseño de una metodología de trabajo basada en un mode-
lo de producción colectiva del conocimiento. Esta colaboración entre agentes 
sociales y academia busca potenciar las relaciones horizontales, cooperativas y 
recíprocas entre actores que ocupan diferentes posiciones teóricas y prácticas 
(Roura et al., 2018; Álvarez y Sebastiani, 2020; Álvarez et al., 2022). 

Partimos de la concepción de Gayatri Chakravorty-Spivak (1998) sobre 
los sujetos subalternos para acercarnos a la realidad de los jóvenes migrados 
en solitario los cuales ocupan una posición periférica en el sistema simbólico. 
Esto implica que sus saberes, prácticas y visiones del mundo son marginados 
en la producción de los discursos sociales hegemónicos lo cual los sitúa en 
una situación de violencia epistémica (Gonzalvez & Lube, 2020, p.9) empu-
jándolos a la dialéctica condición de ser un “centro silencioso o silenciado” 
(Chakravorty-Spivak, 1998, p. 15). 

A partir de la epistemología descrita, se presenta un estudio cualitati-
vo, interdisciplinar y multidimensional. Se propone analizar la realidad para 
transformarla en respuesta al modelo de la IAP incidiendo en la dislocación 
de los roles tradicionales atribuidos al sujeto-objeto de investigación. La pro-
ducción del conocimiento está dirigida a “mejorar las condiciones de vida de 
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la comunidad en su conjunto, organizándola y movilizándola para su desarro-
llo pleno, emancipador y holístico” (Pérez et. al, 2015: 214). 

Resultados

Los resultados de este capítulo se centran en la sistematización de esta 
experiencia de investigación colectiva durante la etapa pre-investigadora (sis-
tematización de la demanda social y elaboración del proyecto) e inicio del 
diagnóstico. 

Proceso colaborativo y participado 

El proceso se inicia “de abajo hacia arriba” cuando la plataforma Sareak 
Josten acude a la Facultad de RRLL y Trabajo Social (UPV/EHU) debido a la 
preocupación por el aumento del número de jóvenes migrantes no acompa-
ñados por sus familias en la ciudad, pero, sobre todo, por sus condiciones de 
vida y el desconocimiento generalizado que existe sobre ellos. Desde enton-
ces se han realizado ocho reuniones y dos seminarios de trabajo estableciendo 
una relación continua.

El objetivo de estos espacios de debate social ha sido crear un proceso de re-
flexión conjunta para impulsar la co-creación de conocimiento sobre la realidad 
señalada para orientar después una intervención coordinada e integral entre los 
diferentes sectores de la ciudad que entran en contacto con estos jóvenes. Es por 
ello que durante el proceso también se han incluido a diferentes instituciones 
públicas. Por un lado, un grupo mixto formado por representantes de Sareak 
Josten y de la facultad se ha reunido en tres ocasiones con dos responsables 
del Departamento de Política Social del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Por 
otro lado, la red ha presentado parte del proyecto a las subvenciones del Go-
bierno Vasco para el fomento de actividades del tercer sector en el ámbito de la 
intervención social en el País Vasco2. Además, en la Universidad se solicitó una 
subvención a la Dirección de Compromiso e Igualdad3.  

Se ha constatado que la realidad que se aborda es muy dinámica y cam-
biante lo que requiere una constante revisión. Por ello, en estos espacios se ha 

2  ORDEN 20 de diciembre de 2023, de la Consejería de Igualdad, Justicia y Políticas 
Sociales.

3  Convocatoria de “Ayudas destinadas a financiar actividades orientadas a promover 
espacios de reflexión y debate en colaboración con los Movimientos Sociales” (2024).
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ido acordando un primer acercamiento al perfil de estos jóvenes, a través del 
contraste y enriquecimiento con otras entidades. Son de mencionar los dos 
seminarios de trabajo realizados con la entidad Biltzen del Gobierno Vasco4, 
que han ayudado a contextualizar y profundizar en el perfil a través de las cla-
ves culturales, principalmente. 

El perfil de los sujetos de la IAP

A través de este proceso, se define que la investigación se centra en un perfil 
de hombres jóvenes entre 18 y 30 años originarios del norte de África. Algunos 
de ellos han llegado siendo menores de edad y, por lo tanto, han estado atendi-
dos y haciendo uso de diferentes recursos y servicios sociales hasta su mayoría 
de edad; otros, sin embargo, han llegado ya siendo mayores de edad. En algunos 
casos, se constata la atención por parte de los servicios sociales municipales o 
por parte de las entidades sociales. Si bien la problemática afecta principalmen-
te a varones, en ocasiones, se han producido contactos con mujeres. Aunque 
el desconocimiento sobre su realidad es aún mayor, se han detectado situacio-
nes de gran vulnerabilidad y estrategias diferentes a las del colectivo masculino. 

Los procesos migratorios realizados en condiciones de precariedad y 
obligada clandestinidad marcan sus trayectorias vitales, sus itinerarios de ex-
clusión y la situación global de estas personas en todas sus dimensiones. Hay 
una ausencia o debilidad de la red social de apoyo, si bien cuentan con el apo-
yo mutuo ejercido entre personas que viven una situación semejante. Esta 
debilidad en su red social conlleva la vulnerabilidad y la exposición a riesgos 
que dificultan los procesos futuros de inclusión. Respecto a su red familiar, 
esta es débil o inexistente, de forma que carecen de apoyos familiares para 
afrontar sus dificultades materiales y afectivas. Por otro lado, existe una con-
flictividad asociada a la diversidad de orígenes geográficos que condiciona las 
relaciones entre iguales en la localidad de destino.

La mayor parte de estas personas se encuentran en situación administrati-
va irregular en el Estado español, lo cual obstaculiza su inclusión sociolaboral 
e incrementa la probabilidad de recurrir a prácticas ilegales. Ello aumenta aún 
más su vulnerabilidad y la posibilidad de entrar en “círculos viciosos” quedan-
do expuestos a nuevos riesgos sociales (punitivos y administrativos). Además, 
presentan un bajo nivel formativo que dificulta la inserción sociolaboral, 
apenas cuentan con recursos económicos y no existe acceso a prestaciones o 
ayudas económicas, a no ser que sean en especie. 

4  Servicio Vasco de Integración y Convivencia Intercultural.
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También se ha identificado una problemática relacionada con la salud men-
tal y con el consumo de diversas sustancias (politoxicomanía), presentando, en 
algunos casos, patologías duales. Hay que tener en cuenta que, en el caso de los 
menores de edad que han migrado solos, el consumo de estas sustancias (pega-
mento, gasolina, etc…) comienza habitualmente en su país de origen.

Asimismo, presentan un problema de ausencia de una vivienda que cum-
pla con unas condiciones dignas de habitabilidad, haciendo uso de espacios 
abandonados o en situación precaria para la convivencia, compartiendo espa-
cio con personas en situación similar. Es justamente esta problemática la que 
la hace perceptible y la que motiva principalmente la preocupación por parte 
de las entidades. La calle es su lugar de reunión y socialización, haciéndolos 
especialmente visibles en espacios como el Casco Viejo de Vitoria-Gasteiz, 
aunque su presencia en el espacio urbano se ha expandido a otras partes de la 
ciudad. Asociada a la ausencia de vivienda está la carencia de un empadrona-
miento, que imposibilita su acceso a muchos recursos o servicios y los expone 
al mercadeo de padrones fraudulentos.

A menudo, estos jóvenes se convierten en protagonistas de las noticias en 
los medios de comunicación, en las que se los presenta como problemáticos y 
vinculados exclusivamente a conductas delictivas, lo cual sigue incidiendo en 
la imagen social estigmatizada hacia ellos.

Las propias entidades o servicios públicos afines muestran dificultades 
para responder a las necesidades de estas personas, existiendo una ruptura de 
los itinerarios por diversos motivos. 

Nos encontramos pues ante jóvenes en una situación de extrema vulnera-
bilidad y con un pronóstico grave. La violencia forma parte de su experiencia 
cotidiana: la sufren y la incorporan como patrón de comportamiento.

Técnicas y herramientas de estudio de la fase del diagnóstico

Se han empleado y diseñado diferentes técnicas de recogida de informa-
ción tanto para la fase de la pre-investigación como para la elaboración del 
diagnóstico en el que nos encontramos actualmente.

Durante la etapa de la pre-investigación, el equipo de la Facultad dinamizó 
un proceso colaborativo para la definición de la realidad y el perfil de estudio. 
Previamente, Sareak Josten ya había dado inicio a este proceso mediante el di-
seño de un guión de entrevista y un cuestionario interno relativos a la situación 
administrativa, vivienda, formación, apoyo social, etc. de estos jóvenes. En par-
te, las dificultades metodológicas encontradas durante el camino, les impulsó a 
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acudir a la academia en busca de ayuda. Posteriormente, estas primeras herra-
mientas serán rescatadas para la elaboración del diagnóstico.  

Para adentrarnos en el conocimiento sobre la realidad de estos jóvenes 
y sus itinerarios de exclusión social nos basamos en la epistemología ofreci-
da por la etnografía urbana, la cual nos permite adentrarnos en el estudio de 
primera mano de temas sociales ubicados en ‘ciudades ordinarias’ (Robinson 
2012 en Noel & Segura 2016, p. 18), como Vitoria-Gasteiz, donde se viven 
procesos similares a otras ciudades, pero sin perder de vista las particularida-
des locales. Esta tensión entre lo local y lo global estará presente a lo largo de 
toda la investigación.

Se ha incluido en todo momento como punto de partida el contexto so-
cial en el que las personas desarrollan su existencia vital (Pérez, et. al, 2015). 
Ello implica reconocer la definición de los lugares realizada por los propios 
sujetos de estudio en su interpretación de la realidad. Esto justifica la incorpo-
ración de técnicas que permitan comprender las interconexiones, movilidades 
y multiescalaridad de la vida social (Noel & Segura, 2016) que mantienen en 
y con el espacio urbano. 

Por todo lo anterior, una parte fundamental del diagnóstico consiste en 
incorporar este tipo de conocimiento entorno al contexto, para lo cual se 
está trabajando en el diseño de dos técnicas: el mapa de relaciones sociales y 
relief maps. Para ello, el 6 de junio del 2024 se organizó una jornada de re-
flexión-acción en la que dos expertas en la materia ofrecieron una formación 
dirigida a todo el equipo de investigación y a la cual también acudieron pro-
fesionales de entidades del tercer sector, del sector público y de la universidad. 

Conclusiones

El principal objetivo de este capítulo ha sido sistematizar las reflexiones 
colectivas fruto del  proceso de investigación basado en la IAP con jóve-
nes no acompañados por sus familias en Vitoria-Gasteiz. Asimismo, se ha 
pretendido dar cuenta de las potencialidades de esta forma de realizar la 
investigación, si bien también son numerosas las dificultades que hemos 
encontrado en el camino.

Una de las principales potencialidades de este investigación es que se trata 
de un proceso que nace desde el ámbito social y de las entidades, por lo tanto, 
es una experiencia que podríamos denominar como “bottom-up” (de abajo 
hacia arriba), no muy frecuente en el ámbito académico. Nuestra intención 
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es trascender las relaciones de poder y jerarquías habituales en juego en los 
métodos tradicionales de producción de conocimiento, eliminando la centra-
lidad de los y las investigadoras y reconociendo la capacidad reflexiva de los 
propios jóvenes no acompañados por sus familias.

Si bien las potencialidades son remarcables, nos encontramos ante un pro-
ceso complejo en el que hemos detectado tres obstáculos fundamentales. Por 
un lado, los condicionantes temporales de la investigación no favorecen la 
implementación de metodologías lentas y en clave de construcción colectiva 
y horizontal. En este sentido, resulta muy complicado ajustarse a las exigen-
cias de las convocatorias o subvenciones de las instituciones. Por otro lado, 
a la hora de involucrar a estos jóvenes en el proceso de investigación nos 
encontramos con límites culturales e idiomáticos, asimismo, es un reto con-
siderar la complejidad de las estructuras de opresión que interseccionan en 
la realidad de estos jóvenes (etnicidad, clase, edad, racialización, etc.) y re-
quiere cuestionar varias relaciones de poder a la vez. Finalmente, se trata de 
un fenómeno mediático y criminalizado, con lo cual las relaciones con las 
instituciones han sido intermitentes y muy condicionadas por los distintos 
momentos de la agenda política. 

De cara a futuro, pretendemos continuar con la fase de trabajo de cam-
po a través de los mapas de relaciones y relief maps involucrando y haciendo 
partícipes a los jóvenes protagonistas de esta investigación. Esperamos que 
toda la información y aprendizajes obtenidos ayuden a mejorar las con-
diciones de vida de estos jóvenes, a través de una intervención integral y 
coordinada. 
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