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Resumen

Este trabajo pretende analizar la ética en el marketing de influencia, un sector del marketing que ha
experimentado un significativo auge en los Ultimos afios; un auge estrechamente vinculado al
creciente desarrollo e impacto sociocultural de las redes sociales. Como veremos a lo largo del
trabajo, en el marketing de influencia, al igual que en el marketing en general, no han tardado en
surgir debates en torno a la ética de las practicas observadas en dos de sus principales figuras: las
empresas y los influencers. La tercera de ellas, los consumidores, gran parte de las veces resulta ser
el principal perjudicado de dichas practicas, lo que lleva al siguiente punto de este trabajo. De hecho,
la aparicion y difusién mediatica de casos de malas practicas por parte de conocidos influencers ha
generado en los ultimos tiempos un intenso debate en torno a la insuficiencia de las regulaciones
existentes y a la necesidad de implementar un nuevo marco normativo que contribuya tanto a frenar
estas malas practicas como a velar por los derechos y la proteccién del consumidor. Una ultima
cuestion, también objeto de debate, es si este nuevo marco normativo, como es el caso del nuevo
“Decreto influencer” recién aprobado por el gobierno de Espafa, va a contribuir realmente a
solucionar los problemas existentes.

Palabras claves: ética, marketing de influencia, influencers, malas practicas, regulacién

Summary

This essay aims to analyse the ethics of influencer marketing, a marketing sector that has
experienced a significant boom in recent years; a boom closely linked to the growing development
and socio-cultural impact of social networks. As we will see throughout this paper, in influencer
marketing, as in marketing in general, it has not taken long for debates to arise around the ethics of
the practices observed in two of its main figures: companies and influencers. The third of these,
consumers, are often the main victims of these practices, which leads to the next point of this paper.
In fact, the appearance and media coverage of cases of malpractice by well-known influencers has
recently generated an intense debate on the inadequacy of existing regulations and the need to
implement a new regulatory framework that contributes both to curbing these malpractices and to
safeguarding consumer rights and protection. A final question, also the subject of debate, is whether
this new regulatory framework, such as the new "Influencer Decree" recently approved by the
Spanish government, will really contribute to solving the existing problems.

Keywords: ethics, influence marketing, influencers, bad practices, regulation



1. Introduccion

El tema elegido para este Trabajo de Fin de Grado es “La Etica en el Marketing de Influencia: Malas
Practicas y Regulaciones”.

Ademas de ser un tema relacionado con mis estudios, la eleccién viene dada por dos motivos
principales:

- En primer lugar, el marketing de influencia es una rama del marketing que esta en claro auge
debido en gran medida al gran desarrollo e impacto socioecondmico de las redes sociales, lo
gue lo convierte en una practica crecientemente empleada en las estrategias de marketing
de las empresas no solo para darse a conocer sino también para conseguir establecer
relaciones mds directas y duraderas con los consumidores. Este segmento del marketing
engloba cuestiones que afectan a las relaciones tripartitas entre empresas, influencers y
consumidores y tienen un gran impacto en las decisiones de eleccion o compra de los
consumidores.

- En segundo lugar, los debates surgidos en torno a las diferentes cuestiones vinculadas a la
ética en el marketing de influencia, como son los casos de malas practicas protagonizadas
por famosos influencers junto con los recientes debates surgidos en el seno de la Unidn
Europea en torno a las insuficiencias y carencias del marco regulatorio actual hacen que este
sea un tema de notoria actualidad y evidente impacto mediatico.

Por ello, el presente trabajo se ha dividido en cuatro bloques principales. El primer bloque, el de
caracter mas tedrico, trata dos cuestiones relacionadas: la ética en el marketing y el entorno
politico-legal del marketing. En este apartado haremos una revisidn de los principios de la ética en el
marketing, analizaremos brevemente las ventajas y desventajas que tiene la ética en las practicas de
marketing y concluiremos con un breve analisis del entorno politico-legal del marketing, afecta e
influye en el marketing, es decir el marco que regula de una u otra forma las diferentes practicas
existentes en el campo del marketing y que tienen que ver con la competencia, la publicidad, los
derechos del consumidor, etc.

En el segundo bloque nos centraremos en analizar mas a fondo lo que constituye el nucleo del
trabajo: el marketing de influencia y los influencers. Comenzaremos con una visién general del tema
y, posteriormente, nos adentraremos en el analisis de los diferentes tipos de influencers que existen
en la actualidad. Nos apoyaremos en diferentes ejemplos y casos reales para una mejor comprension
de esta cuestion. Por ultimo, concluiremos el apartado haciendo referencia a la importancia
socioecondmica del fenémeno de los influencers y el marketing de influencia y su relacién con el
auge de las redes sociales (RRSS).

En el tercer bloque nos centraremos en una seleccién diferentes casos de malas practicas en el
campo del marketing de influencia, casos que han sido elegidos en funcién de dos criterios
fundamentales: por un lado, la relevancia de los influencers implicados y, por otro lado, la actualidad
e impacto mediatico de los casos en cuestidon. Este es, por ejemplo, el reciente caso de Chiara



Ferragni y la marca Pandoro; caso surgido en diciembre de 2023 y que ha tenido una amplia
repercusion medidtica tanto en Italia, pais de origen de la influencer, como en Espafia. Asi mismo, la
polémica surgida por este asunto ha dado pie a que el Gobierno italiano planteara la modificaciéon
del marco regulatorio existente con el fin de evitar situaciones de este tipo (Espi, 2024; Pacho, 2023;
Rego, 2023). Esto nos lleva al cuarto y ultimo bloque, dedicado al andlisis de las regulaciones
existentes y las nuevas propuestas en curso que, en el caso de Espafia, se ha convertido
recientemente en una realidad con la reciente entrada en vigor del “Decreto Influencer” (Real
Decreto 444/2024).

En efecto, en el marco de la Unién Europea, y tanto a nivel comunitario como en los principales
paises que la componen, ha surgido un importante debate en torno a la importancia del marketing
de influencia, al creciente protagonismo socioeconémico de los influencers, y a la eficacia o ineficacia
de las medidas existentes para regular todas las cuestiones y consecuencias relacionadas con todo
ello. En este sentido se ha corroborado la necesidad de revisar el marco regulatorio actual y de
introducir nuevas medidas y normas que eviten los casos de malas practicas e introduzcan unas
normas mas claras en este dmbito muchas veces definido como el “Salvaje Oeste” del marketing
(Gonzalez-Quevedo, 2023; Puro Marketing, 2016).



2. Objetivos del trabajo

Este Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo general analizar la ética en el marketing de influencia,
teniendo en cuenta tanto las malas prdacticas existentes como el marco regulatorio en vigor, sus
insuficiencias y las nuevas propuestas de regulacion.

Por lo tanto los objetivos principales del presente trabajo son los siguientes:

e Profundizar en el marketing de influencia, en su importancia socioeconémica y en sus
principales protagonistas: los influencers.

® Analizar las malas practicas en el marketing de influencia a través de la seleccién de una serie
de casos recientes y relevantes tanto por el peso de los protagonistas como por su impacto
mediatico.

e Conocer tanto el marco regulatorio existente para el marketing de influencia como los
cambios previstos o recientes, fundamentalmente el caso de la Unidn Europea y Espaiia.



3. Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo se centra basicamente en una exhaustiva revisién
bibliografica tanto de fuentes académicas como no académicas.

El trabajo esta dividido en cuatro partes, las dos primeras son un analisis fundamentalmente tedrico
gue se complementa con las dos Ultimas partes que implican un andlisis de varios casos reales.

En la primera parte, de cardcter principalmente tedrico, se han utilizado fuentes académicas como
son los siguientes libros y manuales de marketing: Principios de Marketing de Kotler y Amstrong
(2018); Comportamiento del Consumidor de Shiffman y Wisemblit (2015); y Comportamiento del
Consumidor de Solomon (2013). Todo ello acompafiado por referencias obtenidas de blogs y paginas
web especializadas en marketing como son Puro Marketing y Hubspot. En la segunda parte, que
trata sobre los influencers y el marketing de influencia, se ha recurrido a informes y estudios de
diferentes organismos junto con articulos de prensa, blogs de marketing, paginas webs...

Para la tercera parte, que trata sobre los casos de malas practicas en el marketing de influencia se ha
recurrido, como es logico dada la actualidad y la relevancia mediatica de dichos casos, a noticias y
articulos de prensa.

Por ultimo, en la ultima parte, centrada en las regulaciones existentes y las nuevas propuestas, se
han utilizado tanto fuentes oficiales (Comisién Europea, Gobierno de Espafia, La Moncloa) como,
debido una vez mas a la novedad y actualidad del asunto, a noticias y articulos de prensa.



4. La ética en el marketing y el entorno politico-legal

En este apartado analizaremos de forma mas tedrica el marco en el que se enmarca el marketing de
influencia, nos centraremos sobre todo en la ética del marketing y en el entorno politico-legal en el
gue se encuentra.

4.1 La Etica En El Marketing

Como todos sabemos el marketing es una herramienta muy poderosa con la que las diferentes
empresas promocionan sus productos, conectan con los consumidores y consiguen aumentar sus
ventas. Pero lo cierto es que dentro del marketing, como en cualquier otro dambito, se puede
contraer practicas éticas y practicas que éticamente no son correctas. En este apartado analizaremos
el marketing ético, y mas adelante os trataremos de las malas practicas que se realizan dentro de
este ambito. (Puro Marketing, 2023)

El marketing ético consiste en que a la hora de tomar cualquier decisién relacionada con el marketing
de la empresa no se tenga en cuenta Unicamente el beneficio empresarial, sino también la
perspectiva moral, en la cual se tienen en cuenta los valores de la empresa y ciertos principios
morales como puede ser la responsabilidad, honestidad y veracidad, transparencia informativa y
profesionalidad, mas adelante analizaremos mas a fondo cada uno de ellos (De la Pena, 2018;
Shiffman y Wisemblit, 2015; Solomon, 2013)

Realizar acciones de marketing que éticamente sean correctas es algo realmente importante hoy en
dia para cualquier empresa ya que ayuda a crear relaciones mds duraderas con los clientes, y por lo
tanto que sean mas fieles a la marca y que la satisfaccion del cliente sea mayor. A su vez, la empresa
también consigue mejorar su imagen y actuar en relacion a los valores que la propia empresa tiene
(Santos, 2023).

< Principios de marketing etico:

e Transparencia y honestidad: Ser honesto y transparente significa realizar afirmaciones
basadas en la verdad y no realizar practicas engafiosas o falsas a lo largo de todo el proceso
del producto, ya sea en la produccién como en la propuesta de valor. También se trata de
utilizar proveedores, socios y plataformas que sean compatibles con la moral de la empresa y
sus valores (Liew, 2023).

® Proteccion de la privacidad de los usuarios: Esta situacion se podria conseguir no utilizando
cookies o evitando tdcticas de retargeting (Liew, 2023).

e Las acciones publicitarias deberan distinguirse de las noticias y del contenido de
entretenimiento (Molano, 2023).
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Las empresas deberan establecer claramente a las personas a las cuales se les pague por
generar contenido de su marca (Liew, 2023).

Los consumidores serdn tratados en funcién de su naturaleza y caracteristicas, por ejemplo
los menores de edad (Molano, 2023).

Las empresas cumplirdn con las leyes y normas establecidas por los diferentes gobiernos.

Los consumidores recibirdn un trato justo, segun quién sea el consumidor y cudl sea el
producto vendido (Molano, 2023)..

No hacer publicidad ni emitir mensajes que sean discriminatorios u ofensivos para colectivos
sociales o que menosprecien a la competencia.

Sostenibilidad: significa que los valores medioambientales estén integrados a la hora de crear
un producto (Liew, 2023).

Ventajas de aplicar el marketing ético:

Crear expectativas positivas

Cuando los clientes tienen el conocimiento de que las estrategias de marketing empleadas
son reales, estan mas decididos a comprar productos de dicha marca. De esta forma las
expectativas que tenga el cliente serdn positivas y reales y por lo tanto no se podran sentir
decepcionados (Santos, 2023).

Elevar la satisfaccion del cliente

Desde el momento en el que se aplica la ética del marketing, la empresa se compromete a
ser responsables de la comunicacién de sus productos y por lo tanto los clientes seran
conocedores de lo que estd comprado. Por lo tanto cubrirdn la necesidad que tengan y
estaran satisfechos (Santos, 2023).

Generar lealtad con el cliente

Si una empresa es sincera con sus clientes, lo que consigue es que conectar con ellos sea
mucho mas facil. Con ndmeros reales podemos decir que el 81% de los clientes tienen en
cuenta los principios de las diferentes empresas y que el 75% solo compran productos de
empresas con las que tienen unas creencias y valores similares a los de cada uno (Santos,
2023).
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Mejorar la imagen de la marca

Teniendo en cuenta los dos puntos anteriores, también se consigue mejorar la imagen de la
marca, ya que si los clientes quedan satisfechos y consigue ser fieles a tu marca, la va a
recomendar y va a hacer comentarios positivos acerca de ella. Cabe destacar que empresas
gue estan comprometidas con responsabilidades sociales y ambientales, pueden recibir
premios por ellos y por lo tanto destacar por su contenido y obtener mas apoyo (Santos,
2023).

Elevar la competitividad de la empresa

En consecuencia a los puntos anteriores, las empresas que cumplen con ello llegan a tener
un buen reconocimiento en el mercado. Esto conlleva a aumentar la competitividad, lo que
motiva a los clientes a comprar y a reforzar las relaciones con ellos (Santos, 2023).

Desventajas de aplicar el marketing ético:

Competencia que realizan practicas no éticas:

Nos referimos a empresas que utilizan un marketing poco ético como pueden ser técnicas
engafiosas o agresivas a la hora de promocionar sus productos. Un buen ejemplo seria el de
las pastillas para adelgazar. Las empresas que trabajan con este producto manipulan
psicoldgicamente a los clientes para que compren dicho producto, ya que suelen afirmar que
en un plazo de tiempo corto los resultados seran increibles y pocas veces sucede eso. Lo
cierto es que si estas empresas utilizasen un marketing ético para publicitarlas, no seria muy
eficaz para la marca (Marketing Insider Review, 2023).

No es tan eficaz como el marketing no ético:

En el corto plazo a empresas que trabajan con un marketing ético les cuesta un poco mas
cumplir con sus objetivos y llegar de forma masiva a los consumidores ya que el marketing
poco ético exagera y manipula y por lo tanto convence antes a la gran mayoria de
consumidores y de forma mas eficaz, aunque luego realmente no sea como lo ha vendido
(Marketing Insider Review, 2023).

Ejemplo de una empresa gue aplica marketing ético:

Patagonia

La marca Patagonia surgid de una empresa pequefia que se dedicaban a fabricar
herramientas para escaladores. A dia de hoy el alpinismo sigue siendo el nucleo de la
empresa, pero ademas de ello también fabrican ropa para esquiar, hacer surf, correr... Con



esto demuestran que se han ido adaptando a las necesidades de los consumidores, pero
nunca sin dejar de lado su esencia y su origen. Ademas de ello estdn muy concienciados en
cuidar del planeta y donan el 1% de sus ventas a organizaciones ambientales que trabajan en
hacer del planeta tierra un lugar mas sostenible (Patagonia, nd).

Desde el inicio de la marca, el lema de la empresa siempre ha sido “salvar nuestro planeta”,
sus acciones se centran en la triple P: “People, Planet & Profit” y por lo tanto se
comprometen con lo siguiente donde demuestran que aplican un marketing ético a su marca
(Claudia, 2024).

> Se comprometen con la transparencia y la ética: garantizan a sus clientes la
confiabilidad y la calidad de sus productos en su cadena de suministro, fabrican de
forma ética y respetando siempre el medio ambiente, proporcionando informacion
100% veridica de toda la cadena de suministro (Claudia, 2024).

> Uso de materiales ecoldgicos: utilizan materiales ecoldgicos para la produccién de
todos sus productos, priorizan el algoddn orgdnico en sus prendas, evitando
cualquier producto quimico (Claudia, 2024).

> Destacan la durabilidad de los productos en la publicidad: a diferencia de otras
marcas que lo que intentan es incrementar las compras de sus consumidores gracias
a publicidad engafiosa o abusiva, Patagonia ofrece a sus clientes la posibilidad de
reparar sus productos, mediante un servicio especial de reparacion y con una guia de
instruccion de cuidado de cada producto (Claudia, 2024).

> Este tipo de practicas que realiza Patagonia, lleva a la marca a realizar un marketing
ético con el que consiguen fortalecer la lealtad de sus seguidores, mejorar la imagen
de la marca y alargar la fidelidad de los clientes, mantenerlos durante mas tiempo y
gue estos realicen construcciones positivas de la marca cuando les preguntan por
ella (Moretto, 2023).

Hoy en dia siguen existiendo empresas que creen que cualquier medio y forma es correcta para
atraer a clientes hacia sus marcas, incluso generando informacion falsa o creando publicidad
engafiosa. Aun asi, la mayoria de empresas creen que la falta de honestidad con los clientes es algo
totalmente inaceptable y que lo correcto seria que cada marca por su lado empezara a implementar
acciones similares a las que realiza Patagonia para conseguir un marketing ético.

Si que es cierto que como en el mundo hay culturas completamente diferentes y cada una tiene sus
propios valores, creencias y costumbres, lo que para uno puede ser una accién inaceptable, otro
podria llegar a decir que es una accidén completamente ética y llegarla a realizar sin ningun tipo de
reparo (Solomon, 2013).
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4.2 El entorno politico-legal

El entorno politico-legal estd formado por leyes, organismos gubernamentales y de diversos grupos
de presidn que influyen a los diferentes individuos que formamos parte de la sociedad (Kotler y
Armstrong, 2018).

La mayoria de expertos confirman que cualquier sistema funciona mejor cuando existe algln tipo de
regulacién, pero para poder asegurar un mercado justo la normativa tiene que estar bien definida
para que todo el mundo la entienda por igual y la aplique bien.

La gran mayoria de actividades relacionadas con el marketing estan respaldadas por diferentes leyes
y normativas para su correcto funcionamiento, pero debido a la situacion tan cambiante en la que
vivimos hoy en dia y que la demanda de los consumidores es constantemente distinta, puede pasar
gue una normativa que el afio pasado estuviese permitida este afo esté prohibida o al revés (Kotler y
Armstrong, 2018).

Por lo tanto, lo mas importante de todo es que tanto las empresas, como quienes trabajan para ellas,
en este caso podrian ser los influencers, estén al corriente de ello para poder cumplir con rugosidad
con las diferentes normativas.

Propésitos fundamentales de la normativa gubernamental:

® Proteccion a las empresas de la competencia

® Proteccidon al consumidor de prdcticas empresariales injustas como puede ser invadir la
privacidad del consumidor, realizar publicidad engaiiosa, engafar con los precios.

® Proteccidn a los intereses de la sociedad, en este caso quieren que sean las propias empresas
guienes asuman la responsabilidad de los costes sociales de sus productos y que no recaigan
sobre los consumidores.

Actualmente no estd todo hecho, es importante seguir aumentando las leyes y las normativas que
regulen las practicas comerciales y a su vez que las empresas sigan de cerca cualquier cambio que
pueda aparecer para que lo apliquen en su propia empresa.

A dia de hoy lo que mas preocupa a los expertos de las practicas comerciales es la privacidad online
de los consumidores ya que los propios usuarios proporcionamos datos personales en cualquier red
social o pagina online. Lo cierto es que aunque la mayoria de empresas recopilan este tipo de
informacion para beneficiar al propio consumidor, por ejemplo mandando mensajes personalizados,
realizar recomendaciones en funcién a sus busquedas..., siguen existiendo aln empresas que
abusan de este tipo de informacion. Por ello los expertos estan buscando normativas y regulaciones
para conseguir proteger la privacidad del consumidor (Kotler y Armstrong, 2018).

El principal enfoque de las regulaciones para el marketing de influencia se basa en la ética y la

transparencia para conseguir la proteccion de los consumidores. Un ejemplo de ello es la proteccion
de privacidad de los consumidores y las leyes contra la obsolescencia programada.
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5. Los influencers y el marketing de influencia

5.1 Introduccion

Hoy en dia, gracias a las redes sociales, los influencers han ganado un gran protagonismo en el
marketing digital. Estas personas tienen una gran credibilidad sobre algin tema en concreto y
cuentan con la gran capacidad de influenciar en las decisiones, opiniones y actuaciones de otras
personas gracias a su conocimiento y posicién. Todo esto se debe, en parte, al gran nimero de
seguidores con los que cuentan en las distintas redes sociales, dado que son capaces de llegar a
audiencias masivas.

Ultimamente mucha gente se cuestiona si los creadores de contenido y los influencers son lo mismo
y lo cierto es que no. Los influencers son aquellas personas que se considera que tienen el potencial
de crear engagement, impulsar la conversacion y/o influir en la decision de compra de
productos/servicios a un publico objetivo. Estos individuos pueden variar desde celebridades hasta
perfiles menos conocidos en un ambito general, pero reconocibles en su propio nicho mas
especializado segun el Libro Blanco del Marketing de Influencia 2022 de IAB Spain (IAB Spain, 2022).
Estos estan presentes en plataformas como TikTok, Instagram, Youtube... donde comparten sus
experiencias sobre distintas dreas como la moda, el estilo de vida, los viajes, creando asi una cultura
en torno a los influencers.

Y por otro lado se encuentran los creadores de contenido, que son los que generan contenido
educativo o de entretenimiento pero su objetivo en vez de ser influenciar a la gente es aportar valor,
informar sobre algo o entretener a su publico pero sin intencién de convencer de algo aunque
algunas veces puedan hacerlo y no siempre cuentan con un nimero alto de seguidores (Condoleo,
2022).

Para poder ser considerado como influencer se deben cumplir unas caracteristicas. A continuacion
haremos mencién de algunas.

e Tener una audiencia de cierto tamafo, asunto que mas tarde analizaremos.

e Tener presencia en las redes sociales

Tener autoridad sobre la audiencia, esto es, que los seguidores se fien de las
recomendaciones que se hace en las publicidades y confien en ellos.

Tienen facilidad de influenciar, inspirar y convencer

Tener buena relacién con la audiencia.

Tener buena relacién con las marcas (Ortiz, 2023).

Generar contenido de forma continua.

Suelen ser especialistas en un nicho en concreto.

Son creativos e inovadores (Condoleo, 2022)
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Hoy en dia es bastante importante saber elegir correctamente al influencer adecuado y que mejor
encaje con tu marca para que la relacidn entre la marca y el influencer sea mas fluida y genere mas
credibilidad. A continuacién haremos mencion de factores a tener en cuenta a la hora de elegir el
influencer correcto:

e Qué y cuantas capacidades tiene el/la influencer a la hora de movilizar las opiniones, es decir,
el grado de influencia que tiene sobre sus seguidores y la capacidad de crear reacciones en
otros usuarios.

e No todos los perfiles de influencers encajan con las marcas, la filosofia empresarial y los
valores de la marca tienen que estar alineados con el influencer elegido.

La capacidad que tiene el influencer para crear afinidad con sus seguidores.

® La capacidad de engagement que puede tener.

® Observar la credibilidad y autoridad que tiene dicho influencer, ya que no es lo mismo
trabajar con varias marcas del mismo sector que Unicamente con una.

® Analizar la repercusién que puede tener este influencer tanto sobre la marca como sobre sus
seguidores.

e Ver el compromiso que el influencer puede tener con la marca, incluso valorar una posible
exclusividad.

e Analizar la calidad del contenido que va a generar ya que es u puto importate para captary
matener seguidores.

A pesar de que podamos pensar que los influencers sean una figura que surgié a raiz del inicio de las
redes sociales como Instagram o TikTok, estamos equivocados. La estrategia boca-boca ha sido
siempre una de las mas populares dentro del mundo del marketing no solo por ser una de las menos
costosas, sino por el vinculo que la empresa tiene que crear con el cliente para que la estrategia se
haga efectiva. Esta estrategia se lleva usando desde hace muchisimo tiempo para propagar a las
marcas e influir en los consumidores a través de personas famosas (Hernandezkey, 2018).

Segun un estudio de Nielsen, el 92% de los consumidores cree mas en las sugerencias hechas por sus
amigos y familiares que en la publicidad tradicional. Los consumidores confian en sus amistades y
familiares, siendo esta la razén principal por la que el marketing de boca a boca es tan efectivo para
cualquier empresa (Salesforce, 2022).

En la década de 1920 la publicidad se convirtié en un fenémeno significativo, las ganancias anuales
de muchas empresas aumentaron cerca de un 40%, y esto se debid a la aparicién de personas
famosas o emblematicas en las campafias publicitarias de las distintas marcas que ayudaban a las
marcas a llegar con mas facilidad a los clientes.

Uno de los primeros casos del marketing de influencia que podemos encontrar es el caso de
Coca-Cola con Papa Noel, en 1920 mediante la revista norteamericana “The Saturday Evening Post”,
la marca uso su figura para transmitir el valor de la felicidad. El impacto del anuncio fue tan grande
que a partir de ahi las marcas de aquel entonces empezaron a recurrir a personas famosas para
promocionar sus productos e influir en los consumidores (Varea, 2024).
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Figura 1: Publicidad de Coca Cola en la revista “The Saturday Evening Post”

MY HAT’S 0F0
the pause that refreshes”

Fuente: Jim (2006)

Aflos mds tarde, en 1972, durante los juegos olimpicos de Munich, la marca Nike usé a Steve
Prefontaine como referente de su campana, siendo el primer deportista patrocinado por Nike y bajo
el lema “Nunca darse por vencido, y darlo todo”.

Es curioso como en las ultimas décadas ha cambiado la figura de los influencers en la publicidad. A
dia de hoy en ninguno de los casos anteriores utilizariamos la palabra Influencer para referirse a estos
personajes. Si nos ponemos a analizar las campafas publicitarias que habia el siglo pasado podemos
observar que los personajes que se usaban eran completamente distintos a los que se usan ahora.
Hasta hace poco en la gran mayoria de casos a la hora de hacer una campana publicitaria lo Unico
que se buscaba era asociar a una persona emblemdtica en concreto con una marca aunque no
tuviesen nada que ver y actualmente el fin de las campanas ha cambiado aunque podamos seguir
encontrandonos casos de estos. Esto lo podemos observar en el ejemplo siguiente.

Desde 2004, KIA tiene un contrato con el tenista Rafa Nadal que perdura en la actualidad. La marca
lleva usando desde entonces su imagen para publicitar cada coche que saca. Aunque desde el otro
lado de la publicidad a la gente se le pueda hacer un poco dificil entender la unién de Nadal con KIA
dado que es un deportista y lo mds comun seria que tuviese coches de alta gama y no un KIA pero lo
cierto es que estamos ante una de las mejores asociaciones que ha habido entre una marca y un
deportista de élite (Pla, 2023).

Figura 2: Rafa Nadal con su ultima adquisicion: el nuevo KIA

Fuente: Fla (2023)
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Como se ha mencionado anteriormente, la forma de hacer campafias publicitarias en las ultimas
décadas han cambiado gracias a la aparicidn de las redes sociales, en concreto Instagram y TikTok.
Actualmente las empresas han visto en éstas una gran opcién para contratar influencers y que
realicen campafas mostrando sus productos y asi conseguir llegar a mas publicos e influenciar en
ellos mas que un simple anuncio en la television. Podemos encontrar campafias desde una simple
foto con el producto, a un video mostrando y dando su opinién, hasta un directo probando y viendo
el resultado al momento. A continuaciéon podemos observar varios ejemplos.

A continuacién vamos a mostrar una campafia publicitaria realizada en la red social de Instagram por
la influencer Maria Pombo mediante unos stories grabados donde cuenta detalles, beneficios y su
experiencia con el producto que muestra en ellos. En este caso la publicidad es con la marca de
belleza Clarins, de la que lleva siendo embajadora bastante tiempo. Como podemos observar en las
siguientes imagenes, Maria patrocina un autobronceador facial que promete ayudar a estar morena
durante todo el afo (Brunetti, 2023). La marca lleva contando con ella desde hace tiempo por el gran
numero de seguidores que tiene y la capacidad de influenciar que tiene en el publico que la marca
guiere conseguir, en este caso, mujeres jovenes. A su vez de este modo ella permite visibilizar mas la
marca y llegar a mds audiencia que un simple anuncio publicitario.

Figura 3: Publicidad de Clarins por Maria Pombo

Fuente: @mariapombo via Instagram (2023)

En este Ultimo ejemplo podemos observar como en los ultimos afios ha entrado en aplicacién el
marketing de influencia, esto es, una estrategia de marketing que consiste en la colaboracién entre
empresas y personas que tienen gran visibilidad en internet como son los influencers para asi
conseguir una mayor exposicién de la marca (Montes de Oca, 2023). Ultimamente muchas empresas
han empezado a usar este tipo de estrategias por varios motivos, en primer lugar porque gracias a los
influencers se genera una credibilidad de la marca que la empresa por si misma no suele conseguir
tener y a su vez atrae clientes potenciales de calidad ya que mediante campanas que realizan los
influencers en las distintas redes sociales consiguen llegar al publico que les interesa y asi aumentar
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su tasa de conversion. Por otro lado, gracias al marketing de influencia las marcas consiguen
aumentar su conocimiento ya que de esta manera consiguen que sus productos lleguen de forma
instantanea a millones de seguidores.

En conclusién, el marketing de influencia se usa para alcanzar nuevas audiencias, aumentar el
reconocimiento de la marca e incrementar las ventas y los clientes de la marca, pero esto no es tan
sencillo como suena ya que cuesta dar con la persona adecuada para que publicite sus productos y
los venda de la forma correcta a sus seguidores (Varangouli, 2021).

Finalmente, tras analizar varios ejemplos de campafias publicitarias podemos ver como ha
evolucionado tanto la forma de publicitar los productos, como los medios y los personajes que se
han usado a la hora de intentar llegar a los distintos publicos. En cuanto a los primeros ejemplos
vemos como al principio se utilizaban las revistas y personas que a lo mejor no tenian tanta
capacidad de influir como las de ahora, con la llegada de la televisién se empezaron a ver anuncios
televisivos y finalmente con las novedades de las redes sociales y los influencers las marcas se
decantan mas por hacer campanas mediante ellos e invirtiendo menos en la publicidad mediante la
television o revistas.

5.2 Tipos de influencers

Actualmente existen muchas formas de clasificar los influencers, pero nosotros nos centraremos en
las mas comunes que son en funcidn del contenido que crean, en cuanto al nimero de seguidores
gue tienen, en cuanto al tipo de colaboracién que hacen y lo que hoy en dia estd muy presente, los
nifios de temprana edad siendo influencers.

5.2.1 En cuanto a su contenido

% Moday belleza

Por lo general, es una de las categorias que mas peso tiene en el mundo de las redes
sociales, desde Youtube, pasando por Instagram y hasta TikTok. Los influencers en este nicho
estan catalogados como influencers de moda y belleza y a lo que se dedican es a
promocionar y dar a conocer nuevas tendencias de la temporada (Rodriguez, 2023). Esto
empezod a verse cuando surgieron los blogs, ya que mucha gente comenzd a compartir sus
estilismos mediante fotos. Afos mas tarde con la aparicién de Youtube, los primeros
influencers de red se animaron a realizar videos mds elaborados, los que actualmente
conocemos como haul, y los podemos encontrar tanto de ropa como productos de belleza
que compran o les envian las marcas.

Actualmente en Instagram se realiza casi de la misma forma que en Youtube pero en vez de
ser videos tan largos, usan los stories que tiene una duracidn de 24h en el perfil o los reels,
gue son videos con una duracién de apenas un minuto donde muestran, recomiendan y dan
trucos de productos actuales de las marcas con las que trabajan o incluso algun influencer
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muestran productos de sus propias marcas como pueden ser Anna Ferrer Padilla, Maria
Garcia de Jaime, Marta Lozano o la famosisima Kylie Jenner (Molina, 2022). En esta categoria
también se encuentran rostros conocidos como son Maria Pombo, Laura Escanes o Dulceida.

Figura 4: Marta y Kylie con productos de sus marcas de belleza “Glow Filter” y “Kylie

Fuente: Elaboracion propia

% Viajes

Los influencers de viajes son personas que gran parte de su tiempo lo dedican a hacer viajes
y a través de sus redes sociales como pueden ser Youtube o Instagram comparten sus
experiencias, consejos, productos relacionados con los viajes como puede ser estancias,
actividades, productos imprescindibles para viajar... (Molina, 2022). Alguna de las acciones
previamente mencionadas suele ser colaboraciones con las marcas, donde estas les invitan y
a cambio tiene que hacer cierto contenido recomendando y muchas veces suele ofrecer
codigos de descuentos para sus seguidores para asi conseguir clientes. Lo cierto es que
gracias al contenido que sube a las redes, ya sean
videos, fotos... consigue atraer a millones de
seguidores despertandoles de esta manera un espiritu
aventurero. Este tipo de influencers son el primer
objetivo de aerolineas, alojamientos, empresas de
ocio y aventura, restaurantes, experiencias...
(Gonzalez, 2023). Actualmente dentro de esta
categoria podemos encontrar figuras como Gotzon
Mantuliz, Rebeca Stone, Daniela Ponce o Daniel

Alonso del canal de Youtube “Yo soy Plex”.

Figura 5: Influencers viajeros:
Gotzon Mantuliz y Daniela Ponce
Fuente: elaboracion propia
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Fitness

En esta categoria se encuentran los creadores de contenido que se dedican a promover
diferentes estilos de vida, rutinas de ejercicios, consejos de salud... (Gonzalez, 2023). Las
marcas que buscan este tipo de creadores es para que promocionen diferentes
equipamientos como puede ser desde la vestimenta hasta utensilios o maquinas para hacer
deporte. Desde hace un par de afios se han ido creando varias marcas que buscan este tipo
de perfil para realizar campafias de productos alimenticios recomendados para la hora de
hacer deporte como pueden ser alimentos con alta carga de proteina, creatina...

En esta categoria podemos encontrar a perfiles como el de Patry Jordan, quien durante el
confinamiento realizaba videos para subir a Youtube y asi la gente pudiese seguir haciendo
ejercicio desde sus casas o como Crys Dyaz, quien cuenta con un gimnasio en Madrid donde
entrenan gran parte de influencers que viven en la capital.

Figura 6: Patry Jordan y Crys Dyaz promueven la vida saludable

Fuente: elaboracion propia

Lifestyle

Esta categoria podriamos decir que es la que mdas variedad de temas abarca, consiste en
ofrecer una vision general del estilo de vida que sigue dicho influencer. El tipo de contenido
qgue crean incluye temas desde rutinas, moda, belleza, deporte hasta viajes, aunque lo que
mas destaca en esta categoria es que a parte del influencer, se suele hacer participe al resto
de la familia también, de forma que comparte planes en los que, por lo general, no estan
solos y se encuentra involucrados el resto de miembros. En esta categoria podemos
encontrar perfiles como los de Verdeliss, Tamara Gorro, Georgina, incluso podriamos incluir
también a Maria Pombo, Laura Escanes...

Figura 7: “Verdeliss” ofrece una vision de su dia a dia con su familia

Fuente: @verdeliss via Instagram (2023)
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< Gamers
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Los gamers son literalmente personas que juegan a videojuegos, en el caso de los influencers
gamers se trata de personas que gracias a su experiencia en el juego han logrado generar
una comunidad y ganar popularidad gracias a contenido relacionado con ultimas novedades
de videojuegos, tutoriales, directos en vivo, trucos para las distintas maquinas en
plataformas como Youtube, Twitch o Instagram. El objetivo de estos no es otro mas que
entretener y conectar con la audiencia que tienen (Horcajada, 2023). Ademas de generar
contenido para entretener a su publico, al igual que en otras categorias, también realizan
colaboraciones con marcas de videojuegos, consolas, donde muestran el producto que les
han enviado, dan su opinién y hacen recomendaciones sobre ello (Rodriguez, 2023). En esta
categoria podriamos destacar personas como lIbai Llanos, elRubius, Auronplay, Thegrefg...

Figura 8: “Gamers” de moda

Fuente: MeriStation (2023)

5.2.2 En cuanto a niumero de seguidores

Nano-influencers

Se consideran nano-influencers quienes cuentan con entre 1K y 10K seguidores.
Generalmente todos los que aspiran a ser influencers pasan por esta categoria en el
momento que empiezan a manejar las redes. De esta forma inician en las redes generando
una comunidad con la que empiezan a interactuar y en la que con el tiempo pretenden
influir. En estos momentos no son considerados celebrities pero si que tienen por lo general
una audiencia fiel.

Micro-influencers

Se consideran micro-influencers quienes cuentan con entre 10K Y 100K seguidores. Estos
cuentan con mayor poder de influencia que los anteriores ya que tiene un mayor nimero de
seguidores y aunque no tengan un numero de seguidores como los mega-influencers
cuentan con mayor autoridad que estos a la hora de hacer recomendaciones. Suele ser el
perfil favorito junto con los mega-influencers para las marcas a la hora de realizar campafias
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sobre sus productos y esto es gracias a la naturalidad y cercania que muestran con sus
seguidores (Molano,2023) .

% Macro-influencers

Se consideran macro-influencers quienes cuentan con entre 100K Y 1M seguidores.
Actualmente en esta franja se encuentran los que durante el afio 2016, cuando Instagram
empezod a crecer, aprovecharon la oportunidad y consiguieron hacerse con una comunidad
fiel que hoy en dia perdura. La mayoria de ellos a dia de hoy vive de las redes sociales siendo
especialista en algun tema en concreto como puede ser la moda, el fitness, la nutricidn...
Ademas, suelen ser cuentas con gran alcance y gran poder de engagement (Martin, 2022). A
continuacién se muestran influencers que se encuentran en esta franja

Figura 9: Macro-influencers
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Fuente: elaboracion propia
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% Mega-influencers

Se consideran mega-influencers quienes cuentan con mds de 1M de seguidores. Estas
personas por lo general suelen ser celebridades con una comunidad muy amplia y con
presencia en varios paises. Lo cierto es que al tener tantisimos seguidores y tan
diversificados, no influyen a todos por igual, aun asi las marcas estan continuamente detras
de ellos para realizar campafias porque son capaces de llegar a muchisima gente (Rojas, nd).

Figura 10: Mega-influencers
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5.2.3 En cuanto a tipo de colaboracion

Hoy en dia, las colaboraciones con influencer son una estrategia cada vez mas utilizada para llegar a

los distintos publicos objetivo. Grandes empresas han decidido arriesgarse y confiar en los

influencers para promocionar sus marcas. Gran parte de ellos se han convertido en embajadores de

la marca o en una de las imagenes mas importantes de ella (Marta, 2021). A continuacién haremos

mencidn de algunos de los beneficios que tiene realizar este tipo de colaboraciones.

R
%

R
%

Aumento de seguidores

Branding y reputacidn: esto lo que genera es credibilidad hacia la marca ya que si un
influencer recomienda algo, los seguidores piensan que es por algo positivo.

Mejora el SEO: en este caso cuando los influencers incluyen el link del producto para que a
los seguidores Unicamente con pinchar les dirija al producto, consiguen mejorar el
posicionamiento SEO.

Mayor alcance del publico objetivo: gracias a los influencers es mas facil segmentar y
enfocarse de una forma mas exclusiva en tu publico objetivo.

Trafico y ventas: los contenidos patrocinados son los que generan mayor trafico y
engagement de los seguidores y esto es gracias a los influencer que realizan dichas
campanias, la clave es encontrar el influencer adecuado.

Atraer a un nuevo publico objetivo: muchas empresas pequefias deciden contar con
influencers para aumentar su exposicion y darse a conocer en muchos de los casos.

Ahorro en coste de medios: las redes sociales requieren una inversion mucho mas baja en
medios y por lo tanto es mas sencillo y barato, a su vez los influencers ofrecen grandes
ventajas.

Envio de productos

El envio de productos es una de las colaboraciones mas utilizadas hoy en dia en las distintas
redes sociales. Se trata de que una marca envie un producto al influencer con el que van a
trabajar y éste mediante un post, un storie, un reels comparta la experiencia con dicho
producto. El formato de la colaboracién va en funcidn de lo que el influencer pacte con la
marca, puede ser que la publicacidn tenga un enlace que te redirija al articulo o que se haga
mencidén de la marca de forma que se vea con quién se esta trabajando (Benito, 2020).

Publicaciones patrocinadas o pagadas

Esta colaboracion tiene bastante que ver con la anterior ya que consiste en realizar un post
hablando de la marca o de cierto producto en concreto que la marca haya enviado al ifleucer.
Pero la diferencia estd en que en este caso el influencer a cambio de hacer promocién del
producto o de la marca, obtiene una remuneracién econdmica generalmente en forma de
dinero y estdn obligados a poner en el post que la colaboracién es pagada o que es un
patrocinio (Simbolizate, 2020).
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Embajadores de marca

Este tipo de colaboracidn consiste en tener un contrato a largo plazo entre el influencery la
marca. Se realiza de la siguiente forma, durante todo el periodo del contrato la marca va
enviando productos y le solicita al influencer que haga posts o stories en varias ocasiones,
mencionando siempre a la marca. En estos casos, la gran mayoria de veces las marcas le
piden al influencer exclusividad y que no trabaje con marcas que puedan considerarse
competencia, suele darse en casos de moda, productos de belleza... (Tros de llarduya, 2023).

Disefio o creacidn de un producto personalizado

Este tipo de colaboracién solo se puede usar en marcas donde alguno de los productos se
puedan customizar. De esta forma el/la influencer crearia o disefiaria un producto a su gusto
y Unicamente la marca y el/ella se encargaria de promocionar dicho producto exclusivo en
cualquiera de las redes sociales. Este tipo de colaboraciones se pueden dar en distintas
empresas de comida, de belleza, de moda... (Tros de llarduya, 2023).

Invitaciones a eventos

En este tipo de colaboracidon podemos encontrar dos eventos diferentes. Por un lado existe la
invitacidon a un evento que organiza una marca en concreto e invita a los influencers en forma
de agradecimiento por el trabajo realizado. Este tipo de eventos se encuentran mucho
dentro de las marcas de moda y se realizan en las Fashion Weeks (Hello Monday, 2023).
También recientemente hemos podido observar este tipo de colaboracién en los Latin
Grammy que se hicieron en Sevilla hace un par de meses y donde las distintas marcas
invitaron a ciertos influencers en forma de agradecimiento a su trabajo realizado.

Y por otro lado encontramos otro tipo de eventos como pueden ser las inauguraciones,
presentacidn de algun producto de una marca en concreto, fiestas de distintas marcas... En
este caso se suele invitar a influencers para que después del evento puedan comentarlo, dar
su opinién y comentar su experiencia en las distintas redes sociales.

Cddigos de descuento

Este tipo de colaboracidon suele ir relacionada con alguna de las anteriores como pueden ser
un envio de producto, publicaciones patrocinadas o embajadores de marca. La marca con la
qgue trabajan les genera un cddigo de descuento y ellos mediantes cualquiera de las redes
sociales que usen lo comparten con sus seguidores para que ellos puedan hacer uso de él. En
esta colaboracién hay empresas que ofrecen una remuneracion por la accién y otras que
concretan un porcentaje de las ventas que se realicen con ese cédigo de descuento (Hello
Monday, 2023).
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< Blogtrips

Este tipo de colaboracién consiste en reunir a un grupo de influencers, generalmente que
pertenecen a la misma agencia, e invitarles a un viaje donde pasen unos dias en una estancia
realizando actividades y a cambio ellos promocionen los productos de la marca o hablen en
las distintas redes sociales que puedan tener sobre la experiencia que han tenido en el viaje.
Hace poco, la marca Cola Cao organizd un viaje a la nieve con influencers de nuestro paisy a
cambio ellas hacian publicidad de la marca y contaban su experiencia en ese viaje (Tros de
llarduya, 2023).

5.2.4 En cuanto a la edad: Niinos influencers

La primera generacion de nifios influencers ha surgido a raiz de que sus padres, ya creadores de
contenido, empezasen a subir fotos de ellos y a compartir videos donde los hijos estaban presentes.
Pero lo cierto es que esto ha avanzado hasta el punto de que ya los nifios tienen sus propias cuentas
donde comparten distintos tipos de contenidos y se han convertido en “nifos influencers”.

Los nifios influencers son menores de edad, de entre 4 y 14 afios que han conseguido tener gran
popularidad en las diferentes plataformas de redes sociales como son TikTok, Instagram y Youtube.
Por lo general se dedican a generar y compartir contenido como tutoriales de maquillaje, hauls de
moda, videos de bailes, o blogs donde comparten su dia a dia y de esta forma consiguen influenciar a
sus seguidores y darse a conocer a mas gente para asi aumentar sus seguidores. Por otro lado,
dentro de este mismo nicho se puede hacer mencién de la existencia de cuentas en las distintas
redes sociales que tratan sobre la maternidad y gran negocio que estan haciendo sus propios padres
usando la figura de sus hijos en el foco principal (Benitez, 2023).

Varios estudios llegan a la conclusién de que el afio clave donde los nifios se convirtieron en figuras
importantes de la publicidad fue el 2016. En ese mismo afio la plataforma de Youtube Kids llego a
Espafia para marcar un antes y un después, ya que era un plataforma que se cred para enfocarse en
el publico mas joven. Lo que no esperaban es que esta plataforma llegase incluso a aumentar la
audiencia que tenian los programas de televisién, sino que también los nifios no fueron el Unico
publico que tenia, sino también personas adultas hacen uso de esta plataforma, lo que fue un éxito
para ellos (Lobillo, 2023).

Como todo en la vida esto también cuenta con ventajas y desventajas y a continuacion las
analizaremos mas a fondo para ver si realmente merece la pena estar presente en el mudo de las
redes sociales desde tan joven.

Por un lado, podemos encontrar las siguientes ventajas:

e El aprendizaje continuo es una de las ventajas mas destacadas de este nuevo nicho y esto es
por varias razones. En primer lugar los niflos desarrollan ciertas habilidades como pueden ser
la edicién de videos, preparar contenidos en las distintas plataformas y todo esto a una
temprana edad, y por otro lado desarrollan otro tipo de habilidades mas comunes para el dia
a dia como es el lenguaje, la expresion oral... (Huidobro, 2019).
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Favorece la comunicacién ya no solo en la forma en la que se comunican a través de las redes
sociales sino también en cdmo lo hacen con otras personas que no se encuentran detras de
una pantalla.

Las oportunidades financieras es otra de las ventajas a destacar en nifios de temprana edad,
ya que gracias a los patrocinios, colaboraciones y publicidades que realizan con las marcas
suelen obtener unos ingresos significativos que valen de apoyo para sus familias y que sus
propios padres tienen que gestionar dada su poca edad.

Pero por otro lado, ser nifos influencers puede llegar a suponer un riesgo para ellos por varios

motivos, los cuales analizaremos a continuacién:

Pierden su privacidad y se exponen ante todo el mundo donde pueden ser juzgados.

Reciben criticas y comentarios negativos lo que puede generar que no los gestionen de
forma correcta, y acaban influyendo en su autoestima debido a su temprana edad.

Su poca edad y poca experiencia en la vida y el hecho de estar presente en las redes sociales
también puede llegar a crearles una confusion de identidad dado que muestra lo que los
usuarios demandan y generar una percepcién de su persona completamente distinta a la que
es (Blanco, 2021).

A parte de todo esto muchas veces las marcas también estan interesadas en colaborar con menores

de edad por varias razones. A continuacidon haremos mencién de ellas:

Consiguen darle mds popularidad a la marca, ya que colaborando con nifios genera mas
visibilidad entre el publico mas joven.

Genera una conexion Unica con su publico, ya que crea contenido de forma mas cercana y
de esta forma consigue crear u mayor engagement.

Contar con nifios para realizar campafias publicitarias puede llegar a generar mas confianza y
credibilidad sobre los productos o servicios de la marca y de esta forma influir en el
comportamiento de compra de los consumidores.

Aumentar la presencia en los distintos medios sociales es algo que contando con nifios
influencer para realizar publicidad se puede llegar a conseguir, sobre todo hoy en dia gracias
a los seguidores, likes... sobre todo si se quiere llegar a un publico objetivo especifico.

Actualmente gran parte de los nifios influencers nacidos a partir del 2010, conocidos como la

generacion alpha, cuentan con una cifra de millones en el banco bastante desorientada. Estos se han

dado a conocer gracias a redes sociales como Tik Tok, Instagram... donde con su poca edad hacen

hauls de ropa, muestran cémo se maquillan y lo que hacen en su dia a dia... La conocida marca de

belleza Sephora ha iniciado una campafia con los mas pequefios donde ellos mismos muestran en las

distintas redes sociales diferentes maneras de cuidarse la belleza facial y de esta forma lo que

consigues es incitar a sus seguidores a comprar dichos productos para realizar la misma rutina
(Franco, 2024).

24



Figura 11: Influencer de la generacion alpha

“Are youthat Gen/Alpha
Infw_encenwh‘\g‘uses

(" Skincare? 7l este tipo de videos es la cuenta de Garza Crew, en su cuenta de Tik Tok
; -t

Una de las cuentas donde podemos observar a nifias influencer realizando

cuenta con mas de 4,9 millones de seguidores. Esto es gracias a los videos
gue su madre graba y donde se puede ver a sus dos hijas de apenas 7 afios
cada una mostrando diferentes rutinas de maquillaje y productos que usa.
Pese a su temprana edad realizan los videos con gran destreza. Las
protagonistas de estos videos remarcan que “Estan obsesionadas con el skin
care, hacen videos mostrando coémo se arreglan, su tienda favorita es
Sephora y no les gustan los juguetes” y cabe remarcar que todos los videos

pE!

de su cuenta estan monetizados (Franco, 2024).

Fuente: Garza Crew via TikTok (2023)
Figura 12: Chiqui Ibai junto a su idolo

Por otro lado podemos encontrar a otros nifios influencer que
también generan un contenido pero en este caso distinto al
mencionado anteriormente, este es el caso de Angel Lloren,
mejor conocido como Chiqui lbai en cualquiera de sus
distintas redes sociales. Actualmente cuenta con casi 800 mil
seguidores en TikTok donde realiza videos vy retos
relacionados con el futbol, los cuales le hacen tener casi 7

millones de likes y ser realmente queiroz entre todos sus
seguidores (Rivero, 2023).

Fuente: Badillo (2023)

5.3 Importancia socioecondmica del fendmeno e
impacto en RRSS

Con la llegada del internet a principios del siglo XXI, llegd la aparicién de las redes sociales, donde la
gente empezd a crear comunidades en torno a un tema de interés comun. Hasta este momento la
gente no comenzd a conseguir un numero significativo de seguidores o técnicamente mejor
hablando followers y a influir en el resto de personas. A raiz de esto surgieron los influencers y fue
cuando las empresas empezaron a contactar con ellos para que les hicieran publicidad sobre sus
productos o servicios.

A dia de hoy se usan para el entretenimiento de los usuarios y para la generacién de publicidad por
parte de los influencers. Aunque lo cierto es que ninguna de ellas se cred con la intencién de ser
usada para generar publicidad pero con la aparicién de los influencers las empresas vieron una gran
oportunidad para darse a conocer.

Las primeras en aparecer fueron los blogs, Facebook, Twitter y Youtube, todas ellas consiguieron
crear comunidades y compartir contenido de forma instantdnea. Lo cierto es que de estas cuatro
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redes sociales mencionadas, la que durante este tiempo se ha usado mds para hacer publicidad ha
sido Youtube. Muchos de los influencers actuales tuvieron su origen en Youtube, donde compartian
sus estilos de vida, retos, moda... pero afios mds tarde con la evolucién de las redes sociales llegaron
Instagram y TikTok, estas dos cambiaron la forma de compartir y generar contenido. Muchos de los
generadores de contenido dejaron de lado sus canales de Youtube para pasarse a Instagram y TikTok
y aqui fue donde las empresas vieron que tenian una gran capacidad de influir en los seguidores que
tenian y gracias a esto muchas de las empresas contactanban con ellos para hacer campafias de
publicidad sobre sus productos. Actualmente, estas dos redes sociales son el principal canal de
comunicacién de los influencers aunque segun el Ultimo informe de Statista (enero 2024), Instagram
cuenta con 2,000 millones de usuarios activos al mes y TikTok con 1,051 millones.

Grdfico 1: Redes sociales con mayor numero de usuarios
activos mensuales a nivel mundial en enero de 2023

Facebook 2.958
YouTube

WhatsApp

nstagram

Weixin | WeChat
TikTok*

Facebook Messenger*
Douyin

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Sina Weibo

Qo

Twitter

Pinterest

Millones de usuarios activos

Fuente: Statista (2023)

A dia de hoy, se puede observar como las redes sociales han conseguido influir en la sociedad hasta
el punto de tener un gran impacto en los nuevos habitos de compra de las personas. Este nuevo
medio de comunicacidn ha conseguido generar un nuevo método para que las personas descubran
nuevos productos gracias a las recomendaciones que otros usuarios realizan en dichas plataformas.
Lo cierto es que a la hora de elegir entre un producto u otro ya no solo buscamos las opiniones o
sugerencias de personas de nuestro circulo cercano, sino que acudimos a las diferentes redes en
busca de opiniones mas diversas (Solano, 2024).

A continuacién vamos a analizar el impacto que han tenido las redes sociales en la sociedad, en la
economia y en las empresas. Lo cierto es que el mayor impacto que han tenido las redes sociales en
la sociedad es que en instantes de segundos podamos estar conectados con alguien que se
encuentre geograficamente ubicado en la otra punta del mundo y aparte de ello ayudan a mantener
dichas relaciones en el tiempo. A su vez, y de la misma manera, ha significado también un impacto
positivo en la forma de negocio de las diferentes empresas ya que la comunicacion es casi en tiempo
real e incluso ha visto las redes sociales como una herramienta de trabajo a la hora de crecer,
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aumentar su audiencia, llegar a su publico objetivo.... Dentro del propio negocio se han generado
mas puestos de trabajo gracias a las redes sociales, especialmente para cubrir los areas relacionadas
con el marketing y poder llegar a cumplir con las cuestiones analizadas anteriormente.

Ademads de todo ello, la aparicién de las redes sociales han servido para ayudar a dar visibilidad a
problemas sociales y ambientales y gracias a la divulgacién de dichos problemas se consigue generar
mayor conciencia sobre las distintas cuestiones.

Por otro lado, aunque todo lo comentado anteriormente sean factores positivos, también podemos
hacer mencién de alguno negativo como puede ser que si no se les da un buen uso a dichas redes,
podemos llegar a poner en peligro nuestra privacidad ya que terceros puede llegar a usarla para, en
este caso, darles un mal uso (Yasid, 2023). También es cierto que en algunos casos se ha llegado a ver
que alguna de las redes sociales ha llegado a crear la desconexién de la vida real en algunas
personas.

Finalmente, cabe destacar que para lograr el mayor provecho de las redes sociales y que sirvan tanto

de herramienta de trabajo como disfrute en nuestros ratos de ocio, lo mds importante es hacer un
buen uso de ellas (Yasid, 2023).
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6. Malas practicas y problemas éticos

6.1 Introduccion

Figura 13: Malas prdcticas
en redes sociales

Como hemos comentado anteriormente, las redes sociales han surgido
para facilitar a las diferentes empresas la forma de promocionar sus
productos o servicios y asi poder llegar a una mayor audiencia e
incrementar sus ventas. Pero lo cierto es que como en la mayoria de casos,
existen malas practicas y problemas éticos en torno a la publicidad que se
realiza. Este tipo de publicidad no solo debilita la confianza de los

consumidores sino que también dafia y ensucia la imagen de las diferentes
empresas (Puro marketing, 2023).
Fuente: Bustamante (2018)

Lo cierto es que segln un estudio realizado por Nielsen gran parte de los consumidores, cerca del
60%, afirma que son mas propensos a comprar cosas si son recomendadas por personas influyentes
a las que siguen, esto destaca lo importante que son los influencers para mantener el interés de los
consumidores y también el problema al que se puede llegar si el tipo de publicidad que realizan
puede ser considerado una mala prdactica, como podria ser la falta de transparencia a la hora de
recomendar un producto y generar asi publicidad engafiosa (Nielsen, 2023).

En este apartado vamos a ir analizando los diferentes problemas que han detectado los
consumidores y los que mas les preocupan, y seguido comentaremos varios casos reales que se han
podido ver en las distintas redes sociales desde su surgimiento y que han demostrado dichas malas
practicas.

R

< Publicidad engafnosa

Algunos influencer a la hora de publicitar un producto pueden realizar afirmaciones
engaiosas, falsas o incluso exagerar los beneficios de dicho producto de forma que pueda
llegar a engafiar a los seguidores y de esta forma perjudique su decision de compra, y asi
entonces estar generando ellos publicidad engafiosa (Oedim, 2024).

“Una investigacion llevada a cabo por la Direccion General de Consumo afirma que a dia de
hoy mds del 70% de los influencers de Espafia hacen publicidad engafiosa e incumplen las
leyes europeas” (Carmona 2024). A pesar de ello, se cree que una parte significante de estas
malas practicas se puede deber al desconocimiento legal que tienen los influencers y sus
agencias sobre la forma correcta de hacer publicidad.
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Publicidad encubierta, falta de transparencia y ocultar conflictos de intereses

La falta de transparencia por parte de los influencers a la hora de realizar una campafia
publicitaria estd siendo uno de los problemas mas comunes hoy en dia en las redes. Es
bastante comun ver en los distintos perfiles de los influencers como hacen recomendaciones
de productos o servicios sin hacer mencién de que ellos han recibido algo a cambio, ya sea
una remuneracion por la publicidad realizada o un producto gratis y con esto lo Unico que se
puede conseguir es que los seguidores crean que estan haciendo una simple recomendacién
y no una recomendacidn a cambio de dinero y por lo tanto que no sea siempre tan sincera
(Rios, 2023). Cuando se realizan las publicidades de esta manera es cuando se puede llegar a
detectar la publicidad en cubierta.

“Segun varios estudios realizados, actualmente un 77% de influencers incumple con la
obligacion de informar a sus seguidores qué contenido es comercial, frente a un 20% que si lo
hace” (Chacdn 2024). Y por lo tanto esto hace ver que pese a ciertas regulaciones que se han
ido estableciendo para frenar este tipo de malas précticas, a dia de hoy no se aplica en todos
los medios.

Falsificacion de experiencias personales

Otra de las malas practicas que se ha visto recientemente en las diferentes redes sociales es
la falsificacion de experiencias personales. Lo mas comun es que lo realicen en videos de
youtube, stories de instagram o en tiktok ya que en este caso los influencers tienen un
contrato con una marca para realizar una campana publicitaria y en alguna ocasién se ha
visto que han llegado a realizar recomendaciones de productos mediante un video sin llegar
a ni siquiera llegar a probar el producto. Y con esto lo Unico que se puede conseguir es
generar una recomendacion totalmente falsa, engafiar a los seguidores y que luego estén
insatisfechos con el producto o con la marca por esta falsa recomendacion (Puro marketing,
2023).

Promocidn excesiva o poco selectiva

A dia de hoy ya estamos acostumbrados a ver esta practica en plataformas como instagram y
quiza no les prestamos gran atencion, pero lo cierto es que hay algin que otro influencer que
a cambio de dinero esta dispuesto a realizar cualquier tipo de campana publicitaria. En este
caso se pueden ver promociones excesivas en muchas ocasiones que es cuando hay un
influencer que trabaja con varias marcas distintas pero del mismo sector como pueden ser el
de la belleza, y asi lo que hacen es recomendar productos de diferentes marcas y conseguir
perder la credibilidad de sus seguidores ya que todo no les puede parecer de la misma
manera para recomendarlo. Y por otro lado el tema de las promociones poco selectivas
como puede ser el hecho de que una influencer que ronde los 20-25 anos trabaje con una
marca de belleza y el producto que publicite sea una crema antiarrugas, de la misma forma
gue el caso anterior este tambien perderia credibilidad ya que no es muy légico.
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Promocidn de productos no aptos

Dentro de este tipo de publicidad realizada por parte de los influencers hay varios hechos
gue preocupan bastante a la sociedad hoy en diay es debido al tipo de publicidad realizan y
a quien va enfocado. A continuacién explicaremos algunos casos de productos no aptos para
realizar publicidad.

En primer lugar publicidad relacionada con el ambito de la salud. En redes sociales como
Instagram se pueden observar en un nimero importante de perfiles publicidad relacionada
con complementos alimenticios, probidticos, clinicas estéticas... A pesar de que lo
encontremos bastante comudn vya, los influencers no pueden realizar este tipo de
recomendaciones dado que no sirven para todo tipo de publico y a cada uno le podria
afectar de una forma diferente.

En segundo lugar la publicidad relacionada con bebidas alcohdlicas. En este caso lo cierto es
gue no lo solemos ver con tanta asiduidad en las redes sociales como el tipo de publicidad
anterior, aun asi los perfiles que que realizan este tipo de contenido por lo general siempre
van a tener un nimero, aungue no sea muy significativo, de seguidores menores o aunque
no sea asi, dicha publicidad es de acceso libre, por lo tanto ellos podrian acceder sin ningun
impedimento a ella.

Inflacién de métricas de engagement

Hoy en dia ya no es una accién que se vea con tanta regularidad como al inicio de las redes
sociales pero seguro que hay perfiles que siguen realizando esta accion y es que mediante
diferentes aplicaciones realizan compras de seguidores, likes y visualizaciones para asi crecer
pero lo que puede conllevar esto es que la publicidad que realizan tenga menos credibilidad
y asi conseguir “enganar” a sus seguidores y perjudicar a la marca con la que trabajan
(Influencity, 2023).

Apoyar productos o servicios de mala calidad

Esta accién es la que menos podemos ver hoy en dia, pero aun asi de vez en cuando
podemos encontrar alguna campafia de este estilo y se debe a que cierto influencers a
cambio de dinero publicitan cualquier cosa y cuando sus seguidores se percatan de alguna
campaia publicitando productos o servicios de mala calidad empiezan a desconfiar de su
contenido. Por otro lado, para los influencers es interesante colaborar con marcas en
concreto y que tengan productos de buena calidad.
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6.2 Casos

6.2.1 A Chiara Ferragni le sale caro el “Pandoro”
Figura 14: Chiara Ferragni, la influencer italiana de moda

Chiara Ferragni es una de las influencer mas seguidas en el
mundo entero y cuenta con casi 30 millones de seguidores en
instagram. Estudié derecho y es una amante de la moda vy las
fotografias, lo que le hizo saltar a la fama en cuanto empezd a
publicar dichas fotos y cred su propio blog. A dia de hoy es
disefiadora, empresaria, influencer y madre, y su imperio sigue
creciendo (Fernandez, 2023).

Fuente: Lores (2018)

Pese al imperio millonario con el que cuenta, el pasado diciembre se levanté una polémica en torno
a la influencer debido a una campana supuestamente benéfica la cual finalmente le costé una multa
de un millédn de euros y la confianza de parte de sus seguidores (Pacho, 2023).

La campaia fue la siguiente, llegando la navidad, la empresa de dulces italiana Balocco se puso en
contacto con la influencer para realizar una campana y finalmente la influencer junto con la marca
saco un pandoro, tipico bizcocho italiano navidefio, con el apellido de la influencer. La marca acordd
con ella que todos los beneficios obtenidos por esta campana fueran destinados en forma de
donacidn al hospital pediatrico Regina Margherita de Turin pero el problema viene cuando antes de
realizar la campaiia la empresa ya habia hecho la donacién de 50 mil euros y Chiara Ferragni se llevd
de beneficio un millén de euros (Rego, 2023).

Finalmente esta mala practica les ha supuesto una gran polémica y una multa tanto a la influencer
como a la empresa, la de la influencer asciende a un total de un millén, mas o menos lo que cobré
por la campafia y por otro lado la de la empresa pastelera asciende a casi 420 mil euros (Rego, 2023).

Para la influencer esto ha sido un golpe duro porque debido a esta polémica han ido saliendo a la luz
otros posibles casos de campafias benéficas y consecuente a esto varias empresas conocidas como
Coca Cola o Safilo, gran empresa italiana de gafas de gama alta, han dejado de hacer colaboraciones
con la influencer. Es mas, Coca Cola ya habia rodado un anuncio publicitario con ella y debido a esta
gran polémica nunca llegd a ser emitido. Pese a todo esto, ella se disculpé con sus seguidores en un
video que colgd en la plataforma de instagram y que llegd a alcanzar casi 20 millones de
reproducciones (Espi, 2024).
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6.2.2 De aliada a critica: Marta Pombo la lia con las tortitas

Figura 15: La hermana influencer de Maria Pombo

Marta Pombo es la hermana mediana de Maria Pombo,

W,
4

una de las influencers mas seguidas del pais en estos
momentos, y cuenta con cerca de 800 mil seguidores en
Instagram (Mandacen, 2024). Estudié sociologia y en 2015
dio el salto a las redes sociales, primero empezd a subir
videos a Youtube donde solia compartir viajes y sus rutinas
y afios mas tarde dejd Youtube para centrarse Unicamente
en Instagram. Junto con su hermana Maria y su ex pareja
cred una marca de ropa llamada Tipi Tent y lo Unico que

podemos decir de ella es que hasta ahora no ha parado de
crecer, cuenta ya con casi 220 mil seguidores en instagram
(Fernandez, 2023). Fuente: Requejo (2024)

En este caso la polémica llega de la mano de Marta Pombo y la empresa de alimentos deportivos
foodspring. La empresa contacté con ella para realizar una campafa publicitaria, le pidid que a
cambio de recibir unos productos de su marca, ella hiciese unos stories recomendandolos, pero no
todo salié como la marca esperaba( Divinity, 2020).

En primer lugar ella hizo un storie donde comentaba que el aspecto final de las tortitas que estaba
haciendo no tenian muy buena pinta pero que era debido a que ella no era muy buena cocinera y
aun asi pese a su aspecto de sabor estaban muy buenas (Croénica directo, 2020).

En segundo lugar y cuando vino realmente el problema fue cuando hizo otro video donde daba otra
opinidon completamente distinta. Este video era Unicamente para compartir con sus hermanas y su
gente mas cercana y cometid el error de compartirlo con mas gente. En el video dice textualmente
gue a ellos si que les debe la verdad, refiriéndose a estas personas mas cercanas, y comentado que
las tortitas no le habia gustado nada, que sabian a dieta, pero que no podia dafiar a la marca de cara
a su publico (Crénica Directo, 2020).

Finalmente, al dia siguiente ella subid unos stories donde intentaba justificarse del video anterior,
donde argumentaba que “el sabor a dieta” no es que fuese un sabor malo, sino que las tortitas
estaban sosas y no saben a azucar, porque ella se habia imaginado las tortitas de toda la vida con
nata y chocolate (Mundo Deportivo, 2020).
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6.2.3 Alex Domenech se pone al volante... ipero solo en anuncios!
Figura 16: El conocido hermano de “Dulceida”

Alex Domenech, es el hermano de otra de las influencers mas
conocidas del pais, Aida Domenech, mds conocida como Dulceida.
Se dié a conocer a través de las redes sociales de su hermana, y
actualmente pese a que él no se considera modelo, gran parte de
los trabajos que realiza son relacionados con la moda (Divinity,
2016). El mismo reconoce que siempre serd el “hermano de” y a
pesar de lo que la gente diga, esta orgulloso de ello (ABC, 2022).

La polémica se ha desatado entre sus seguidores cuando Alex ha
compartido fotos en Instagram de forma reiterada con la marca de

coches “Mini”, de la que él es embajador.
Fuente: Casado (2017)

En este caso el se fue de viaje a Nueva York, desde alli él compartié una serie de fotos en su perfil de
Instagram donde comentaba que la experiencia de haber conducido un coche eléctrico habia sido
brutal y el asunto chocante viene cuando sus seguidores comentan que el influencer no cuenta con la
licencia de conducir. De hecho los seguidores se dieron cuenta porque él Unicamente habia subido un
carrusel de fotos y no un video donde se le viese conduciendo y disfrutando de la experiencia tan
brutal como el comenta (Crdnica Directo, 2020).

En este caso podemos ver como el influencer realizaba “publicidad engafiosa” sobre esta
colaboracion y ademas la marca a la hora de la contratacion “omitid” el importante detalle de que él
no tuviese la licencia de conduccion.

6.2.4 Tiras blanqueadoras bajo la lupa: personajes publicos en apuros

Figura 17: Figuras conocidas en la cuerda floja por unos blanqueadores dentales

Este caso incluye a varios personajes publicos ya que la
marca contacté con todos ellos para realizar una
campana publicitaria y el problema fue igual para

Atrévete 3 todos. Estos personajes van desde colaboradores de
a sonreir por fin

programas de television como pueden ser Miguel

Frigenti o Marta Lopez, hasta figuras como Noemi
Salazar de Los Gypsy Kings o Lucia Sdnchez de La Isla de
las Tentaciones.

Fuente: Facua (2021)
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Todos ellos fueron demandados ante la publicidad ilicita por promocionar supuestos productos para
blanquear los dientes a través de sus diferentes cuentas de Instagram. El producto que
promocionaban eran unas tiras dentales blanqueadoras que se llamaban 5D White y Freshy White y
lo unico que conseguia esta publicidad era hacer creer a los consumidores que tenian el mismo
efecto que ir al dentista a hacerse un blanqueamiento dental, cuando realmente no era asi (GD,
2021).

Este tipo de publicidad a parte de ser publicidad engafiosa, desde hace un par de décadas “el Real
Decreto 1907/1996 prohibe en su articulo 4 cualquier clase de promocion de "materiales, sustancias,
energias o métodos con pretendida finalidad sanitaria” realizado por personas famosas o conocidas
(Rodriguez, 2021).

6.2.5 Publicidad camuflada: Maria Pombo y Maria Turiel en aprietos

En la siguiente situacidn las protagonistas son Maria Pombo y Maria Turiel, ambas influencer que
actualmente podriamos considerar bastante top en nuestro pais. Ambas comparten profesion,
influencers, pero cada una cuenta con un contenido en Instagram completamente distinto. Por un
lado, en la cuenta de Maria Pombo podemos ver sobre todo su dia a dia, dias de rodajes, dias en
familia y por otro lado, en la cuenta de Maria Turiel podemos ver como la enfoca mas a la moda,
comparte looks, desfiles... A pesar del contenido tan diferente que ofrecen, en esta publicidad
coincidieron y ambas fallaron en lo mismo.

Actualmente se considera publicidad encubierta cualquier publicidad de una marca que no sea
mencionada en el pie de la foto mediante los diferentes hashtags (#ad, #publi ...) o mediante la
nueva forma que permite instagram justo encima de la foto donde pone colaboracién pagada por X.

Se trata de unas publicaciones que hicieron cada una en su cuenta donde queda Ilamativo el hecho
de ambas estén con una cerveza de la marca Corona en la mano. En las dos publicaciones se puede
ver como ambas hacen un comentario positivo sobre la marca y como la mencionan poniendo
@Corona, pero en ningun sitio vemos la mencidn de que sea una colaboracién, una invitacion, que
sean embajadoras ni nada, por lo tanto presuponemos que es una publicidad encubierta.

Figura 18: Publicaciéon de Maria Pombo y Maria Turiel donde posan con una “Corona”

Fuente: @mariapombo y @meryturiel via Instagram

34



6.2.6 Carlos Rios “cazado” haciendo publicidad desleal
Figura 19: Carlos Rios el “real food” de Instagram

Carlos Rios es un influencer que salté a la fama durante el afio
2019 gracias a la cuenta de Instagram que se cred para hacer
videos y cortos sobre la alimentacién basada en la cocina de su
abuela. Estudié nutricion y dietética en la universidad de Sevilla
y después de eso comenzd a trabajar en una tienda de
suplementos deportivos en su ciudad (Cruz, 2024). Actualmente
cuenta con mas de dos millones de seguidores en su cuenta de
instagram donde lo que intenta con sus post es cambiar los
habitos de alimentacién de las personas. Ademas ya ha escrito
un libro llamado “Como comida Real” y cuenta con su propia
pagina web “MyRealFood” (Lobaco, 2019).

Fuente: @carlosriosq via Instagram

En este caso la polémica viene porque en varias publicaciones de su cuenta de Instagram se ha
podido detectar la publicidad encubierta. En primer lugar se puede ver que ha subido varios videos
donde hace recomendaciones de recetas que se pueden hacer con la famosa airfryer. Tanto en el
video como en la descripcion del video se puede ver como el deja un codigo de descuento que le ha
dado la marca, en este caso moulinex, para que sus seguidores lo puedan usar en la web de dicha
marca para comprar cualquier producto, pero el problema viene cuando él comenta la marca pero no
determina si dicha publicidad que hace esta pagada por la marca, es una colaboracion, un regalo...
Pero el hecho de que de un cédigo de descuento a sus seguidores, hace creer que si que existe algin
tipo de colaboracidon entre el influencer y la marca y que él no lo comenta y por lo tanto se detecta la
publicidad encubierta en dichos posts (Carmona, 2024).

Figura 20: Publicacion donde Carlos muestra tres recetas para hacerlas con la airfryer

carlosriosq @ 20 386 Me gusta
@ oo,

carlosriosg
& 3 RECETAS RAPIDAS EN AIRFRYER

Hoy os traigo [Z] ideas de comida completa en airfryer. Como sabéls, es importante
gue nuestros comidas estén formadas por una buena racién de hortalizas, una
fuente de proteina de calidad v otra fuente de carbohidratos. Todo ello
complementado con grasas saludables, como las 3 opciones gue os traigo hoy:,

& Recordad que con el codigo CARLOSRIOS15 ahora mismo tenéis un 15% de
descuento en la web de @moulinex_es [[) j0s dejo €l enlace en steries!

-] SALMON PAPILLOTE CON ESPARRAGOS
Empieza pelando y cortando en bastones la patata y el boniato. Cocinales 10
minutos & 200 grados con un poco de AQVE y sal, Después, haz hueco en |a cestay
afiade en un papel vegetal una base de espérragos verdes v &l salman al que

puedes afiadir un aderezo de mostaza y ima. Cierra &l papel y cocina junte a |a
patata y el boniato 12 minutos més.

Ver en Instagram

& GNOCCHI CON VERDURAS ¥ LANGOSTINOS

Primero corta las verduras en dados, nosotros hemos usado calabacin
champifiones y tomates cherry. Cocina 10 minutos a 180 grados. Después, afiade
los langostings pelados, salsa de tomate o tomate triturado y los gnocchi de patata.
Mezcla bien y cocina & minutos mas a 180 grados. Por dltimo, opcionalmente
puedes gratinarlos con mozzarella rallada 5 minutos a 200 grados.

o FAIITAS DE POLLO CON AGUACATE

Corta los pimientos v la cebolla a tiras y cocina 10 minutos a 180 grados con AOVE
y sal. Mientras tanto, corta el pollo a tiras y macéralo con tus especias favaritas.
ARddelo a la cesta y cocina 8 minutos més a 200 grados. Sirve en tortillas b

Fuente: @carlosriosq via Instagram integrales, un poco de aguacate y lima.

sCon cudl de las 3 os queddis? @@
#realfooding #realfood #comidareal £airfryer #freidoradeaire #recetas
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En segundo lugar, otra mala practica que se ha podido detectar en su cuenta personal de Instagram
es que promociona y habla de su empresa sin indicar que es una accidon promocional. En este caso
podemos ver como desde su cuenta, a través de un video, muestra un producto de otra marca junto
con el logotipo de su marca Realfooding y no comenta que esté haciendo publicidad de ninguna de
las dos empresas, por lo tanto se podria estar tratando de una accién de publicidad encubierta.
Debido a que este tipo de acciones se estdn observando de forma reiterada en su perfil, esto le
podria costar una multa de casi 100 mil euros (Carmona, 2024).

”

Figura 21: Publicacién donde Carlos hace una colaboraciéon con Danone y su propia marca “Realfooding

carlosrios
| carlosriosq @ m q
Elliz Goulding, Speed Radio - Lights {Sped Up Version)

;QUE COMO EN UN Dia? @

Este verano me he aficionado a las tostadas de aguacate con hueve. El truco para e
huevo perfecto es cocinarlo con cascara durante 3 minutos EXACTOS y pelario con
cuidado. Os recomiendo ademas poner una capa de crema de anacardos en la
tostada, el resultado es brutal, Acompafio mis tostadas con fruta de temporada (ya
conocgis mi debilidad por los ardndanos), cereales 100% integrales y nuestro yogur
liquido de pifia-coco.

E3 Con nuestros yogures liguidos #realfooding @danoneyogur ofrecemos nuestra
alternativa saludable a los yogures liguidos ultraprocesados gue son azucarados o
edulcorados.

® @D Lz versidn pifia-coco contiene leche v nata pasteurizads, fermentos lacticos,
pulpa de pifia, crema y virutas de coco, aromas naturales, fibra de citricos y zumo
de limén.

& ¥z estén @ la ventz en Alcampe, Carrefour, Eroski, Caprabo, Bl Corte Inglés,
Uvesco, Bonpreu, DIA, Gadisa, Condis, Lupa, Hiper Centro, E Leclerc, GM Food,

’ Grupe MAS, Hiper Usera, SPAR, Family Cash, Coviran, més y mas, Covalco.

Para comer me he hecho una pasta répida aprovechando restos de verdura que

tenia en |z nevera, Es tan facil como asar los tomates cherry, los champifiones v los

esparragos con un poce de AOVE. Lo mezclamaos bien para conseguir una especia

de “szlsa” 2 la gue afadimos |z pasta (yo he optado por macarrones de trigo

sarracena). Lo he acompafizdo de un carpaccio de temera con rdcula y queso
Grana Padano.

Ver en Instagram

T Mi merienda post entrenc de hoy ha sido el granizado de sandla, frambuesa y
aréndanos gue os ensefié el lunes. La textura os encantara!

@ Para mi cena de hoy me he puesto un poco creativo y he hecho mi propio curry
de pollo y verduras con un poco de amoz blanco. Lo he acompafiado con salsa
tzatziki casera, que se hace mezclando yogur griego natural con pepino rallade,
zumo de limdn y un poco de sal. Es siper refrescante,

:0s gustan este tipo de videos de gué como en un dia?

#comidareal #reslfooding #realfood #guecomoenundia #yogurliguide

Fuente: @carlosriosq via Instagram

6.2.7 Elena Gortari y las pastillas magicas; iNunca las probé, pero las
recomendé!

Figura 22: Elena Gortari da un salto al mundo de Influencers

Elena Gortari es una de las TikTokers mas famosas de nuestro pais,
desde que publicé su primer video en TikTok ya han pasado mas de
cuatro afios y en este tiempo ha conseguido superar el millén de
seguidores en esta red social y mas de 600 mil en Instagram. Su
contenido se basa sobre todo en videos de bailes y hauls de productos
de belleza y ropa (20 Minutos, 2024).

Fuente: @elenagortarii via Instagram
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En este caso vamos a analizar una parte de la entrevista que hizo en un podcast. La entrevista
discurria con normalidad hasta el momento donde le preguntaron sobre su primera colaboracién.
Ella respondid que habia sido con una empresa de pastillas para estudiar las cuales nunca probd pero
si que hizo la colaboracidn y a su vez hizo una publicaciéon donde las recomendaba.

Con esto, otra vez mas nos podemos dar cuenta que tenemos que tener cuidado con lo que los
influencers recomiendan sobre todo si vemos que es una colaboracion porque puede que nos estan
“engafiando” y dando unas recomendaciones de algo que ni ellos han probado. A continuacion, en el
siguiente enlace se muestra la entrevista completa donde se puede ver la situacién anterior.

Elena Gortari podcast B3TTER

6.3 Conclusiones

Como conclusiéon del apartado anterior podemos contemplar que pese a que no seamos conscientes
de ello, vivimos en un mundo en el que las malas practicas estdn presente en cualquiera red social y
dia de hoy es mas comun de lo que nosotros pensamos encontrarnoslo.

Realizada la investigacién anterior sobre malas practicas y practicas prohibidas en las redes sociales
hemos llegado a la conclusidn de que dichas practicas no tienen Unicamente consecuencias negativas
para las marcas sino también genera impactos negativos en la confianza del consumidor, genera
desconfianza hacia las propias redes sociales, el influencer es expuesto a cualquier tipo de sancién o
multa, lo que lleva a las diferentes marcas a generar pérdida de clientes y ventas.

Todas estas situaciones conllevan a que se necesiten diferentes tipos de regulaciones mas estrictas
para conseguir frenar estas acciones, ya sean por parte del gobierno o de la UE e incluso concienciar
a los propios influencer de la autorregulacién de estas practicas. Por lo tanto, lo mds oportuno seria
gue una vez impuestas dichas regulaciones, todos los usuarios se comprometan a cumplirlas y de
esta forma poder generar prdacticas publicitaria que éticamente sean correctas para que de esta
forma se puedan crear relaciones sélidas y duraderas entre las marca, los consumidores y los
propios influencers.
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https://youtu.be/2cA7eT1eYJU

7. Regulaciones existentes y nuevas propuestas

7.1 Introduccion: El marco de la Unién Europea

Como hemos comentado anteriormente, el aumento de malas practicas a la hora de realizar

campaias publicitarias en las diferentes redes sociales estd haciendo que se tengan que ir

implantado diferentes regulaciones y médicas para poder combatir estas malas acciones.

La Unién Europea ha ido estableciendo ciertas regulaciones desde principios del siglo XXI para

garantizar una publicidad transparente, justa y no engafiosa y asi asegurar la proteccién del

consumidor. A continuacion analizaremos cada una de ellas mas a fondo:

Directiva sobre Practicas Comerciales Desleales (2005/29/CE)

La directiva establece practicas comerciales desleales que tienen prohibidas las empresas
con los consumidores en toda la Unidén Europea, en este caso la empresa seria el propio
influencer. En este caso estariamos hablando de acciones relacionadas con las promociones
o las ventas que puedan pueden afectar de manera importante el comportamiento
econdmico del consumidor. De esta forma lo que se conseguiria seria proteger los intereses
de los consumidores durante todo el proceso de compra (Comisién Europea, 2018).

Directiva sobre la Publicidad Engafiosa y Comparativa (2006/114/CE)

Esta directiva se basa en proteger a los profesionales contra la publicidad engafiosa. En este
contexto entendemos publicidad engafiosa como aquella que puede inducir a tomar una
decisién errénea a las personas que consumen dicha publicidad o cualquiera que pueda
afectar al comportamiento de los consumidores (Comision Europea, 2018).

Cddigo de Conducta de la Alianza Europea de Estandares de Publicidad (EASA)

Este cddigo se basa en un conjunto de normas que lo que hace es regular el contenido de la
publicidad para garantizar que sea ética y no engafiosa. Ademas, se tiene en cuenta para
todos los medios de publicidad y al igual que la gran mayoria de regulaciones en este sector
lo que intenta es buscar la honestidad y la transparencia, evitar cualquier tipo de publicidad
engafiosa y comparativa y que la publicidad que se realice no sea ofensiva ni discriminatoria.

Por otro lado destaca que la autorregulacién publicitaria es considerada la regulacidon que
mayor eficacia tiene a nivel individual de cada uno de los paises que forman la Unidn
Europea, ya que cada sistema nacional de autorregulacién debe tener en cuenta su conjunto
comercial y cultural y adaptarse a ello, por lo tanto no en todos los paises es igual (EASA,
2018).
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e Regulacion General de Proteccién de Datos (GDPR, 2016/679)

Se basa en el control de los datos personales de cualquier persona fisica ciudadana de la UE
y en la proteccion de sus derechos y libertades. En el caso de los influencers, cuando hacen
cualquier tipo de publicidad recogen un nimero alto de datos personales de sus seguidores y
por lo tanto deben cumplir con esta regulacién para evitar cualquier problema (Power Data,
nd).

e Ley de Servicios Digitales

Esta ley se enfoca en regular todas las actuaciones que se realizan en cualquier red social o
plataforma digital. Entrd en vigor el 16 de noviembre de 2022 y es aplicable en toda la Unidn
Europea. Lo cierto es que como todo lo digital estd hoy en dia tan presente en nuestra vida
cotidiana y a la vez nos hace estar conectados con cualquier parte del mundo, es necesaria
la creacién de un marco legal para regular cualquier actuacién y donde se cumplan con todas
las normas que se establezcan y a su vez garantice la seguridad a cualquier usuario. Como
conclusion, esta ley lo que intenta es crear entornos seguros para cualquier usuario tanto en
las redes sociales como en cualquier plataforma digital (UNIR, 2024)I.

Por otro lado, centrandonos mas en Espafia, como hemos comentado y comprobado anteriormente
con los casos de malas practicas, podemos ver que gran parte de los creadores de contenido de
nuestro pais no cumplen con las normativas actualmente vigentes relacionadas con acciones
comerciales y publicidad, sino que realizan publicidad encubierta. Segun el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda, el 70% de los influencers realiza practicas desleales en sus campanas
publicitarias y lo mas destacable de ellas es que los ifleucers utilizan un vocabulario impreciso dode o
deja claro si el contenido que estan publicado se debe a contenido publicitario como puede ser una
colaboracion o no (Tena, 2024).

Debido a lo mencionado anteriormente, el impacto que estan teniendo los influencers en las redes
sociales en cuanto al tema de la publicidad encubierta es preocupante y para solucionar este
problema es necesario establecer unas regulaciones. Se sabe que actualmente que los veintisiete
paises de la unidn europea estdn a favor de establecer un marco regulatorio para que los influencers
ejerciten un “comportamiento responsable” en las diferentes redes sociales. Las primeras medidas
gue se estan intentando establecer son, en primer lugar, que los influencers estén perfectamente
capacitados, no solo técnicamente, sino que sepan también cédmo funciona el medio en el que
trabajan y que vean como puede llegar a influir en las personas. Desde 2020 existe un cédigo de
autocontrol que sirve como regulacidon para empezar a mejorar un poco esta situacion (Ayuso, 2024).

Y en segundo lugar la creacion de un codigo ético que consiga regular esta actividad en concreto.
Este tipo de regulaciones no solo se usa para los influencers sino también para los kidfluencers, que
como hemos comentado anteriormente en otros apartados son los mejores de edad que crean
contenido de las diferentes redes sociales bajo la supervisién de adultos. Se busca que estos sean los
gue se responsabilicen de ver que los menores de edad sepan cémo comportarse en las redes
sociales y que les dé un correcto uso. A su vez también son los responsables de informarse sobre las
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leyes que se aplican a los influencers mayores de edad y transmitirlo a ellos, para asi poder generar
una comunidad donde el uso responsable sea lo mas destacable (Ayuso, 2024).

Actualmente estdn trabajando sobre una reforma de la Ley de Comunicacién Audiovisual para
conseguir evitar la publicidad encubierta y otros problemas derivados de la publicidad de los
influencers en las diferentes redes sociales (Foraster, 2023).

A continuacidon comentaremos las diferentes regulaciones que se han ido estableciendo estos ultimos
afios para frenar las malas practicas de los influencers tanto en Espafia como en la UE, y veremos
también alguna nueva propuesta de cara a los préximos anos.

7.2 Regulaciones para las malas practicas
7.2.1 Algunos casos de la Union Europea: Italia y Francia

% ITALIA

En primer lugar hablaremos del pais italiano, donde las autoridades han establecido nuevas
normas mas estrictas para aumentar la transparencia en las publicidades que realizan los
influencers en las diferentes redes sociales. Todo esto ha llegado después de que una de las
influencers mas reconocidas del pais como es Chiara Ferragni, tuviese que pagar una multa
de mds de un millédn de euros las pasadas navidades por hacer una publicidad donde habia
falta de claridad sobre la iniciativa benéfica que tenia dicha campanfia publicitaria (Modaes,
2024).

Las medidas que se han empezado a aplicar a todos los influencer que cuenten con mas de
un millén de seguidores y que realicen publicidad en italiano o que colaboren con marcas de
dicho pais con que cualquier contenido publicitado que realicen deberan marcarlo de forma
adecuada, ya sea poniendo #ad, publi, clacoracién.. para que cualquiera que consuma dicho
contenido lo reconozca. En caso de que esto no lo cumplan, los influencers podrian
enfrentarse a multas de hasta 600.000 euros. A parte de todo eso, deberian respetar el
cddigo de conducta aplicado para todos los medios de comunicacién, donde tendran que
evitar noticias falsas y publicaciones discriminatorias y racistas (Modaes, 2024).

Al igual que otros paises de la Unidén Europea, Italia también empieza a seguir a paises como

Francia al implementar regulaciones similares, hasta el punto de llegar a prohibir ciertos
tipos de promociones (Martinez, 2024).
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% FRANCIA

En segundo lugar, nuestro pais vecino, quien fue el primer pais de la Unidn Europea en
aprobar una ley para regular la influencia comercial y evitar los abusos de los influencer en
las redes sociales, Francia en junio del afio 2023 aprobd una ley para conseguir regular la
actividad de los influencers, mediante la cual se prohibe cualquier tipo de publicidad
relacionada con los sorteos y los juegos del azar en plataformas que no tengan medidas para
proteger a los menores de edad (Seara, 2023).

Aparte de esto también prohibe cualquier publicidad relacionada con el tabaco como pasa
en otros paises de la unién europea y promociones relacionadas con la cirugia cosméticas,
aparatos médicos y algunos productos financieros como por ejemplo las criptomonedas.
Quien incumpla cualquiera de las actividades anteriormente mencionadas, se podra
enfrentar a multas de hasta 300.000 euros, al igual que en Espaia (Lastra, 2023).

Esta nueva ley, al igual que las que se ha aprobado tanto en Italia como en Espafia, tiene
como objetivo proteger a los consumidores de posibles practicas engafiosas que puedan
realizar los influencers en las diferentes redes sociales.

Préximamente entrard en vigor de forma inmediata una ley para hacer cumplir la legislacion
vigente y establecer como obligatorio la transparencia de fotografias y videos retocados, en
caso de hacer uso de un filtro mencionarlo en la propia publicacién y la representacion de
rostros creados a base de inteligencia artificial. Ademas en caso de que los influencers
realicen acciones de dropshipping, tendran que ser transparentes y responsables ante esta
practica (Diaz, 2023).

7.2.2 Espana

En este apartado analizaremos normas, leyes y regulaciones que han ido surgiendo durante los
ultimos tiempo y las que actualmente estan vigentes en espafia para controlar las malas practicas por
parte de los influencers en las diferentes redes sociales.

Hasta hace apenas unos meses, en Espafa las regulaciones de publicidad en las redes sociales que
existian eran Unicamente las establecidas por la Unién Europea y comentadas anteriormente como
son la Directiva sobre Practicas Comerciales Desleales, el Codigo de Conducta de la Alianza Europea
de Estandares de Publicidad (EASA), la Regulacion General de Proteccidn de Datos (GDPR, 2016/679)
y desde finales del afio 2022 la Ley de Servicios Digitales. Pese a estas numerosas regulaciones que se
han ido estableciendo desde que empezd a verse la necesidad de hacerlo, no han sido suficientes
para conseguir frenar las malas practicas y conseguir la proteccién total del consumidor. Debido a
esto se ha visto necesario seguir ampliando el marco de regulaciones con el fin de mejorar la
situacion.
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Hace escasos meses, exactamente el 30 de abril de 2024, el gobierno espafol ha aprobado el el Real
Decreto 444/2024 con el objetivo de regular la actividad de los influencers en dos aspectos
importantes: la proteccidn de los menores y la difusiéon de contenidos publicitarios en relacién a las
normativas europeas recientemente establecidas (Real Decreto 444/2024). Esta normativa incluye
varias directrices para aplicar como por ejemplo la obligacién de identificar claramente que se estd
haciendo contenido publicitario y etiquetar el contenido por edades. Asi mismo, se garantiza el
cumplimiento de la Ley General de Comunicacion Audiovisual de 2022 para estos contenidos (La
Moncloa, 2024).

Por un lado, esta ley realiza una clasificacion de influencers que denomina “usuarios de especial
relevancia” a los que cumplen con los siguientes criterios y por lo tanto se verian obligados a cumplir
con esta ley (La Moncloa, 2024; Seara, 2023):

e C(Criterio econdmico: generar en su actividad audiovisual al menos 300.000 euros en el afio
anterior (Haiki y Sked, 2024; La Moncloa, 2024; Millan, 2024).

e Criterio de audiencia: tener mds de un millédn de seguidores en una sola plataforma o mas de
dos millones en total en varias plataformas (Haiki y Sked, 2024; La Moncloa, 2024; Millan,
2024).

e Criterio de actividad: publicar al menos 24 videos durante el aifo anterior (Haiki y Sked, 2024;
La Moncloa, 2024; Millan, 2024).

Por otro lado, cumpliendo con lo que la Ley General de Comunicacion Audiovisual propone, todos los
influencers que cumplan con los tres requisitos anteriores se ven obligados a cumplir con lo siguiente
(La Moncloa, 2024):

Tienen prohibido realizar publicidad sobre tabaco, cigarrillos electrénicos, empresas que lo
suministren... (La Moncloa, 2024).

e Queda prohibido realizar publicidad sobre medicamentos, productos sanitarios o empresas
que lo suministren... (La Moncloa, 2024).

e Se establece una regulacion de la publicidad de alcohol, queda prohibido hacer publicidad de
bebidas alcohdlicas que contengan mas de 20 grados siempre y cuando sea fuera de la franja
horaria entre la 01:00 y las 05:00 de la madrugada. Asi mismo, quedara prohibido realizar
esta publicidad dirigiéndose a menores de edad o fomentar su consumo (La Moncloa, 2024).

® Se prohibe la publicidad de las apuestas y los juegos de azar enfocada a menores de edad y
el resto de casos, al igual que las bebidas alcohdlicas que contengan mds de grados, sélo

podra publicitarse entre la 01:00 y las 05:00 de la madrugada (La Moncloa, 2024).

e Serd necesario etiquetar el contenido por edades (La Moncloa, 2024).
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Todos los influencers que cumpla con estos requisitos, tendra dos meses para registrarse en el
Registro Estatal de Prestadores Audiovisuales como usuarios de especial relevancia y como
consecuencia estaran obligados a cumplir con la normativa mencionada anteriormente de protecciéon
de menores y de publicidad en el ambito audiovisual (El Independiente, 2024). Entre los «usuarios de
especial relevancia» entrarian perfiles como Maria Pombo, Dulceida o Ibai Llanos.

Con esta ley lo que se intenta conseguir es reforzar la proteccion de los consumidores y a su vez que
los influencers realicen prdacticas publicitarias de forma responsable y promoviendo las practicas
éticas. Tras la entrada en vigor de esta ley, Espaiia se une a otros paises de la Unién Europea en
regular este tipo de practicas en las diferentes redes sociales.

Hasta la entrada en vigor de esta ley no habia ninguna especifica que regulase el marketing de
influencia, pero teniendo en cuenta las reglas publicitarias existentes en Espafa hasta ahora
podemos ver cdmo se aplican dichas leyes a este nuevo tipo de publicidad. A continuacion
mencionaremos alguna de esas leyes que se tienen en cuenta para regular la publicidad en Espaiia
(IAB Spain, 2022).

e La Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrénico. En el articulo 20, dice que todas las comunicaciones comerciales tienen que ser
claramente identificadas por el publico como publicidad. Si los que realizan la publicidad no
cumplen con esto, podrian enfrentarse a multas de hasta 30.000 euros (IAB Spain, 2022).

e Ley 3/1991 de Competencia Desleal, se deben tener en cuenta sobre todo el articulo 26, que
prohibe la publicidad encubierta y los articulos 5 y 7, que prohiben la publicidad engafiosa,
ya sea por engafo, dando informacidn falsa, o por omision de informacién (IAB Spain, 2022).

Finalmente, cabe mencionar que debido a la gran importancia que estan teniendo hoy en dia las
diferentes redes sociales, ha surgido la necesidad de establecer ciertas regulaciones y normas como
las mencionadas anteriormente para conseguir garantizar sobre todo la proteccion de los
consumidores y el buen funcionamiento de las mismas. Actualmente, Espafia estd en constante
adaptacion y actuacion para conseguir regular toda esta situacién y por lo tanto formando un marco
regulatorio cada vez mas completo (Pérez, 2024).

Lo cierto es que a pesar de que surjan nuevas regulaciones, siempre son objeto de debate ya que
como en el caso del “Decreto Influencer” Unicamente afecta a influencers que tiene unos ingresos
minimos anuales de 300.000 euros y cuenten con mas de un millén de seguidores y en Espaia no
hay un numero excesivamente llamativo de ellos que se encuentren en esta situacién, estariamos
hablando por ejemplo de Maria Pombo, Ibai LLanos, Dulceida, Rosalia y pocos mas. Por lo tanto lo
que se llega a cuestionar es si este tipo de regulaciones va a contribuir realmente a solucionar los
problemas derivados de las malas practicas o se deberian buscar regulaciones que afecten a un
segmento mas grande de influencers (Abrain, 2024).
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7.3 Conclusiones

Como conclusion del apartado anterior cabe destacar la necesidad que ha surgido en los ultimos
anos para poder regular las acciones publicitarias de los influencers y como los diferentes paises han
ido buscando soluciones a dicho problema. Como hemos comentado anteriormente, cada uno lo ha
hecho por su lado pero fijandose en el resto y adoptando todos ellos unas medidas similares.

Por un lado, Espafia ha aprobado recientemente el Real Decreto 444/2024 para regular la actividad
de los influencers o mayormente conocido como el “Decreto Influencer” y también ha establecido
varias normativas las cuales prohiben la publicidad de tabaco, alcohol, medicamentos vy cirugias
plasticas. El objetivo de estas regulaciones es proteger mas al consumidor frente a publicidad
engafiosa o peligrosa y promover acciones publicitarias éticamente correctas. Pese a que contemos
con varias regulaciones en nuestro pais, se ha creado un debate sobre si realmente son regulaciones
que van a contribuir a solucionar los problemas de malas prdacticas o no, ya que este decreto
comentado anteriormente sélo afecta a un pequefio segmento de influencers y se cree que eso no
seria suficiente, sino que se deberia crear regulaciones que englobe un nicho mas grande.

Por otro lado, otros paises de la Unidn Europea como son ltalia y Francia también han querido
instaurar cierta medidas para frenar este tipo de acciones por parte de los influencers. Francia por su
lado, fue el primer pais que aprobé una ley para regular la situacion e Italia por el suyo, a raiz del
caos de Chiara Ferragni empezd a implementar ciertas normativas cuyo fin era mejorar la
transparencia en las campafias publicitarias que realizan los influencers en las diferentes redes
sociales. Proximamente, otros paises pertenecientes a la Unién Europea empezaran a tomar
medidas al respecto y establecerdn normativas y regulaciones en funcién de lo necesario que sea en
cada pais, adecuandose sobre todo a la publicidad que hacen los influencers en dichos paises.
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8. Conclusiones

Tras recopilar y analizar la informacidon utilizada para desarrollar este trabajo, hemos podido
comprobar la creciente importancia socioecondmica del marketing de influencia, pero también que
el marketing muchas veces actia como un “arma de doble filo” para sus tres principales
protagonistas: por un lado para las empresas que, gracias a los influencers, alcanzan una mayor
visibilidad, lo que deriva en mdas ingresos para ambas partes. Pero, por otro lado, esas mismas
empresas se pueden ver sometidas a las criticas derivadas de unas malas practicas protagonizadas
por los influencers “contratados”, lo que termina por repercutir negativamente en su imagen de
marca. En el caso de los influencers, el auge del marketing de influencia se traduce, por un lado, en
ingresos, fama vy, valga la redundancia, influencia. Pero por otro lado las malas practicas pueden
acabar por destruir todo lo anterior, como hemos podido comprobar en el caso de Chiara Ferrari
(Espi, 2024; Pacho, 2023; Rego, 2023). Por ultimo, para el consumidor el marketing de influencia
proporciona las ventajas de una mayor y mas constante informacion sobre marcas, productos e
instrucciones y “trucos” de uso junto con la posibilidad de una relacién mds estrecha y amigable con
las marcas y sus “embajadores”. Pero, por otro lado, esta misma dindmica puede acabar por vulnerar
sus derechos al ser objeto de publicidad engafiosa y/o perjuicios psicoldgicos o fisicos, especialmente
por lo que respecta a los menores. Esto es precisamente algo que recalca la nueva regulacién
establecida en Espafia mediante el denominado “Decreto Influencer” (Real Decreto 444/2024).

Asi pues, y como creemos haber demostrado a lo largo de este trabajo, el sector del marketing de
influencia es tan novedoso que cuenta con un marco regulatorio poco eficaz y es precisamente eso lo
gue ha posibilitado los casos de malas practicas que hemos planteado. Como hemos mencionado
anteriormente, estas malas practicas afectan negativamente a la relacidon tripartita
“empresa-influencer-consumidor” dando lugar, en Uultimo término, a problemas de imagen vy
confianza tanto para las marcas como para los influencers implicados. Hemos podido comprobar que
las regulaciones existentes hasta el momento no han sido lo suficientemente eficientes como se
esperaba; como la realidad de un fendmeno en auge y tal vez tan descontrolado como para ser
denominado como el “Salvaje Oeste” del marketing (Gonzadlez-Quevedo, 2023; Puro Marketing,
2016) ha sobrepasado las regulaciones hasta ahora existentes. Esto ha llevado a que tanto la Unidn
Europea como los diferentes paises miembros como Italia, Francia o Espaia consideren oportuna la
creacién de un nuevo marco normativo que incluya nuevas regulaciones que protejan al consumidor,
promoviendo la transparencia y la ética del marketing de influencia. Otra cuestién es que estas
nuevas regulaciones, como es el caso de Espafia, sean capaces de afrontar eficazmente los
problemas legales y dilemas éticos que plantea el marketing de influencia. Por lo que al alcance y
eficacia del Real Decreto 444/2024, el debate no ha hecho mas que comenzar (Abrain, 2024; Millan,
2024).
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