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Resumen:

Los grandes cambios producidos en el entorno empresarial y, en especial, el fendmeno de la globaliza-
cion, han provocado que desde las distintas administraciones publicas se propongan politicas industriales
para la mejora de la competitividad de las pequeiias y medianas empresas. La constitucion de Clusters Institu-
cionales es una medida que ha contado con muy buena acogida.

En el trabajo tratamos de analizar la labor desarrollada por los clusters para mejorar la competitividad
de sus socios. Para ello, primeramente planteamos el marco tedrico de desarrollo de los clusters. Posterior-
mente, estudiamos los once clusters existentes en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y su contribucion a
las empresas.
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Abstract:

The great changes that have taken place in the enterprise environment and, specially, the globalisation
phenomenon, have made Public Administration to propose industrial politics for the improvement of small and
medium firms’ competitive. The constitution of Institutional Clusters is a measure that has been very good received.

In this paper, we try to analyse the tasks developed by the clusters to improve their partners’ competitive.
Therefore, in first place we present the theoretic setting of the clusters development. Secondly, we study the
twelve clusters that there are in the Autonomy Community of the Basque Country, as well as its contributions to
the enterprises.
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1. INTRODUCCION

En el drea de la Direccién de Empresas el estudio de la competitividad empresarial,
sus causas y las formas de alcanzarlas constituyen una preocupacién fundamental.

La competitividad se entiende como una realidad dindmica y comparativa con las de-
mds empresas, es decir, es un rasgo de las empresas a través del cual aseguran su presen-
cia en un mercado y/o incrementan su participacién en el mismo en rivalidad con otras
empresas.

Cuando se analizan los factores que influyen en la competitividad empresarial se con-
sideran las variables macroecondmicas, las sectoriales y las de cardcter intraempresarial.

Por parte de la Administracién Ptblica existe un claro interés por tratar de impulsar
aquellas acciones que puedan generar una mejora de la ventaja competitiva de las em-
presas que, a su vez, supondrd una mejora de la competitividad de la regién en la que
se encuentran. Entre estas medidas, la creacién de clusters ha contado con muy buena
acogida.

En el trabajo que presentamos tratamos de valorar la idoneidad de la politica de crea-
cién de clusters, analizando su contribucién a la mejora de la competitividad de las em-
presas. Para ello, primeramente hacemos un planteamiento tedrico sobre el papel del
cluster en la competitividad, para posteriormente exponer los resultados obtenidos tras la
realizacién de un estudio sobre los once clusters existentes en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

2. CONTRIBUCION DEL CLUSTER DE EMPRESAS A LA COMPETITIVIDAD
DE LAS PYMES

2.1. Concepto de cluster

El término «cluster» fue acufiado por Porter en su estudio sobre la ventaja competiti-
va de las naciones (Porter, 1990), en el que consideraba que la agrupacién de empresas y
su correspondiente especializacién en determinadas actividades productivas contribuia
favorablemente sobre los cuatro polos del diamante que explica la ventaja competitival.

No obstante, el concepto de la agrupacién empresarial ya habia sido estudiado por
Marshall que en 1920 propuso el término «distrito industrial» para denominar a la agru-
pacién en un territorio de pequeias empresas de caracteristicas similares, que tratan de
mejorar su productividad como consecuencia de la divisién del trabajo entre las mismas
(Marshall, 1920; 1923).

Posteriormente diversos autores han profundizado en su estudio, lo que ha generado
una amplia variedad de términos, entre los que destacan los conceptos de sistemas pro-
ductivos locales, milieux, filieres, microcluster o redes de empresas.

Aun existiendo diferencias entre dichos conceptos?, todos ellos comparten tres di-
mensiones basicas que las definen (Vila, Ferro y Rodriguez, 2000):

' Los cuatro polos de dicho diamante son: las condiciones de los factores productivos, las condiciones de la
demanda, los sectores de apoyo y afines y la rivalidad y estrategias de las empresas del sector.
2 Para conocer las diferencias entre estos conceptos puede consultarse Vila, Ferro y Rodriguez, 2000.
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—Dimensién territorial: Las empresas estdn localizadas en un dmbito geogréfico
concreto, mas 0 menos extenso o proximo.

—Dimensién sectorial: Las empresas estdn vinculadas a un sistema de valor indus-
trial especifico.

— Dimensién cooperativa: Las empresas mantienen relaciones de cooperacién y de
complementariedad entre ellas.

Debido a que no es objeto de este trabajo profundizar en dicha variedad terminol6gi-
ca y conceptual, utilizaremos el término cluster definido como una concentracién geo-
grafica de empresas e instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas
por rasgos comunes y complementarias entre si (Porter, 1999; p.199). Asi, los clusters se
extienden verticalmente en la cadena de valor incluyendo a proveedores e industrias au-
xiliares y lateralmente (horizontalmente o transversalmente) hasta la tecnologia y secto-
res relacionados. Muchos ademds suelen incluir instituciones publicas, educativas (uni-
versidades, centros especializados de formacion...), parques tecnoldgicos y servicios de
informacidn, reciclaje y apoyo técnico.

Un cluster representa una forma de agrupacién diferente a la tradicional, por lo que
no deben confundirse con otro tipo de agrupaciones como las asociaciones sectoriales
(OCDE, 1999; p.85). Las principales diferencias entre un cluster y una asociacién secto-
rial se recogen en la Tabla 1.

Tabla 1

Diferencias entre Cluster y Organizaciéon Sectorial

Ambito geogrifico

Enfoque de actuacién Objetivo principal Base de pertenencia
Organizaciéon Sectorial ~ Divisiones Admi- Representacion Mismo tipo de pro-
sectorial nistrativas ducto y/o mercado
Cluster Multi- Determinado por Interrelacién entre em- Compartir procesos

sectorial el ambito de rela- presas, identificaciéon y y/o bases de cono-
ciones interempre-  desarrollo de actuacio- cimiento en una ca-
sariales nes conjuntas dena de valor

Fuente: Ochoa de Zabalegui, C.(2002, p. 5).

2.2. Contribucion del cluster a la competitividad de las empresas

La principal ventaja de los cluster se deriva de su contribucién a la mejora de la ven-
taja competitiva de las empresas que lo componen, que contribuiria, a su vez, a la mejora
de la competitividad de la region en la que se sitda.

Porter considera que ello se debe a las relaciones que surgen entre las empresas, que
influyen positivamente sobre los cuatro vértices que determinan el diamante o rombo que
explica la ventaja competitiva (Porter, 1999; p.219).

Ademas, la utilizacién de ambitos territoriales mads o menos limitados favorece la
identificacion de estos factores de competitividad y por lo tanto, la definicién de politicas
de actuacién mds especificas y operativas (Conejos y Duch, 1995; p.162)
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Tratando de concretar algo mds en los factores a través de los que se produciria dicha
mejora competitiva, podemos citar las tres direcciones basicas de dicho proceso (Porter,
1999; p.219):

—Incremento de la productividad: Este incremento se produce como consecuencia
de la especializacion, de la complementariedad entre las actividades de las empre-
sas participantes y del incremento del poder de negociacioén de las empresas, que
reduce sensiblemente los costes de transaccion.

—Promocién de la innovacidn, consecuencia de una mayor capacidad para percibir
nuevas necesidades de los clientes y nuevas posibilidades tecnoldgicas, comercia-
les o productivas mediante la investigacién conjunta.

— Creacion de nuevas empresas, fruto de la reduccién del riesgo y las barreras de en-
trada junto con la existencia de relaciones establecidas y clientes potenciales para
las nuevas empresas.

A estos factores, podemos afiadir otros nuevos factores relacionados con las caracte-
risticas del entorno actual, en el que el conocimiento se ha convertido en un recurso es-
tratégico esencial. Aunque el conocimiento (incorporado en las personas y en la tecnolo-
gia) siempre haya sido fundamental para el desarrollo econdémico, es en los tltimos afios
cuando se le reconoce de forma especifica su peso relativo en el progreso y la competiti-
vidad, recalcando ademds que su importancia es creciente.

Entre estos nuevos factores destacariamos:

—La contribucién de los clusters a la circulacién y creacion de conocimiento entre
las empresas participantes.

— Los clusters pueden ser la base para el fomento y desarrollo de estructuras educati-
vas que mejoren la formacion de los trabajadores.

Por ello, hoy en dia, podemos considerar que una de las principales contribuciones de
los clusters a la competitividad de las empresas se deriva de la aceleracién de los proce-
sos de aprendizaje (Arbonies, 2002).

Una de las principales caracteristicas que definen el cluster es su dimensién coopera-
tiva, tal y como se ha sefialado anteriormente. No obstante, no debemos olvidar que mu-
chas de las empresas siguen siendo competidoras.

En la actualidad y mds concretamente entre las empresas miembros de un cluster, la
competencia mds interesante no es la competencia en precios, sino la que se produce
como consecuencia de la capacidad innovadora de las empresas; es decir, la competencia
derivada de la creacion de nuevos productos, el desarrollo de nuevas tecnologias, la de-
teccién de nuevas necesidades, las nuevas formas de organizacion y gestidn, entre otras
(Otatti, 1996; p.90).

Segin Ottati, este tipo de competencia no elimina el comportamiento cooperativo,
sino que son dos conceptos intrinsecamente unidos, ya que el desarrollo de innovaciones
no seria posible sin la cooperacidn de distintas empresas.

Por ello, alcanzar el equilibrio entre competencia y cooperacion se convierte en uno
de los factores clave para el éxito de un cluster.

En funcién de la proporcién entre competencia y cooperacion, podran existir tanto situa-
ciones en las que la relacién ente competencia y cooperacién sea equilibrada como situacio-
nes en las que se impongan las fuerzas competitivas sobre las cooperativas o viceversa.
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No obstante, esta necesidad de mantener un equilibrio entre competencia y coopera-
cidn, es considerada a su vez, como uno de los principales inconvenientes de este tipo de
agrupaciones, ya que la existencia de desequilibrios constantes provocaria reacciones que
podrian romper el funcionamiento del cluster (Ottati, 1996; p.93).

En definitiva, la competencia y la cooperacién pueden coexistir porque se dan en di-
ferentes dimensiones y entre diferentes participantes: la cooperacién en ciertas dimensio-
nes ayuda a mantener una adecuada competencia en otras (Porter, 1999; p.229).

Para garantizar el éxito del cluster se deben cumplir una serie de requisitos que se
desglosan en dos grupos, por una parte aquellos directamente relacionados con la crea-
cién y composicién del cluster y, por otra los relacionados con el entorno.

Asi, con respecto a los primeros se debe sefialar que el proceso de creacidn es com-
plejo. Complejidad derivada principalmente de la existencia de diferencias culturales
entre las empresas, que dificultan el establecimiento de politicas y actividades colabo-
radoras. Ademads, es necesaria la participacién plena e igualitaria de todos los segmen-
tos involucrados en el cluster, para lo que deberan percibir la existencia de valor afiadi-
do en el cluster y no presentarse situaciones de dominio de las empresas grandes sobre
las pymes, ni de los fabricantes sobre los suministradores. También se debe considerar
la labor a desarrollar por parte de la Administracién Publica, que ejerce un papel fun-
damental en las etapas iniciales del cluster (identifica y define el cluster, pone en con-
tacto a los componentes del mismo, financia las etapas iniciales, ayuda a definir una
estrategia...).

En cuanto al segundo grupo de factores que contribuyen al éxito del cluster, se consi-
deran la tradicién industrial de la zona, un cierto grado de asociacionismo y la interme-
diacién institucional, entre otros (Vila, Ferro y Rodriguez, 2000; p.97).

3. CLUSTER INSTITUCIONAL

Los grandes cambios producidos en el entorno empresarial y, en especial, el fendme-
no de la globalizacién, han provocado que desde las distintas administraciones publicas
se planteen politicas industriales para la mejora de la competitividad de las pequefias y
medianas empresas, que constituyen el entramado empresarial de muchas dreas geografi-
cas. Ademads, conscientes de las ventajas que supone el agrupamiento de empresas en de-
terminadas dreas, estas actuaciones institucionales para mejorar y generar las condiciones
idéneas para el asentamiento de las empresas en su zona, tratan de fomentar y regular la
formacion de redes cooperativas, impulsar la eficiencia de los sistemas descentralizados,
adecuar la formacién de profesionales cualificados, acelerar el proceso de innovacién
tecnoldgica e implantar un sistema especifico de financiacién local (Gonzélez Laxe,
1997; p.90).

En este sentido, aunque las actuaciones de politica industrial han variado a lo largo
del tiempo, en los dltimos afios, una medida con muy buena acogida es la constitucion de
Clusters Institucionales, ya que como sefiala Porter el desarrollo de unos clusters que
funcionen bien es uno de los pasos esenciales en el camino hacia una economia avanzada
(Porter, 1999; p.237). A través de los mismos se trata de lograr el doble objetivo arriba
mencionado, por una parte, mejorar la competitividad de las pymes que los integran, fun-
damentalmente aprovechando las ventajas que la cooperacion empresarial genera y, por
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otra, revitalizar determinadas regiones que han visto en muchas ocasiones como su in-
dustria tradicional con fuerte arraigo y motor de desarrollo local en tiempos pasados ha
ido perdiendo competitividad (Rodriguez, Vila y Ferro, 2002; p.143).

Asi pues, el Cluster Institucional puede ser definido como un ente con personalidad
juridica propia® e independiente de la de sus miembros, que actiia como una institucién
que trata de mejorar la competitividad de todas las empresas que lo componen.

La iniciativa de creacion de Clusters Institucionales en determinadas zonas geografi-
cas parte habitualmente de la Administraciéon Publica, lo que se justifica por la falta de
capacidad organizativa y financiera de las pymes que lo integran para iniciar este tipo de
procesos*. No obstante, las empresas que forman el cluster son el elemento fundamental,
ya que el cluster estd orientado hacia la mejora de su competitividad, tanto individual
como de conjunto, asf como a la promocién de relaciones interempresariales, dificiles de
lograr de forma individual (Ferro, Rodriguez y Vila, 2000). Ademas, el Cluster Institu-
cional busca el consenso de todos los protagonistas sobre los retos, los objetivos, las es-
trategias y las actuaciones prioritarias a desarrollar con la participacién activa de todos
(Rodriguez, Ferro y Vila, 2002).

En esta linea, Conejos y Duch afirman que los clusters institucionales son idéneos a
la hora de instrumentar una estrategia de politica industrial por parte de aquellas adminis-
traciones publicas que no disponiendo de competencias en aspectos macroeconémicos
(politica monetaria, politica fiscal, politica arancelaria...) si que disponen de suficientes
competencias y recursos para mejorar factores microeconémicos (formacion, infraestruc-
turas, promocion industrial...). Este es el caso de las Comunidades Auténomas en Espafia
(Conejos y Duch, 1995; p.159).

4. LOS CLUSTERS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

En el caso de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, el Gobierno Vasco también
consider6 que la politica basada en la creacién de clusters institucionales podria ser una
de las vias para incrementar la competitividad de determinados sectores y de la economia
de la regién, en general. Con dicho objetivo, en el marco de la Politica Industrial para el
periodo 1991-1995 se defini6 el Programa de Competitividad, para cuyo disefio se cont
con la importante colaboracién de Michael Porter y cuyo eje conductor era lograr un
compromiso entre todos los agentes econdmicos, a saber, las empresas, las instituciones
publicas y privadas y el gobierno.

En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco los criterios de seleccién aplicados
para la identificaciéon de industrias o sectores prioritarios capaces de conformar clus-
ters, permitieron catalogar diversos sectores que van desde los mas tradicionales de la
industria vasca (papel, maquina-herramienta), hasta aquellos que representan la diver-

3 Aunque pueden adoptar cualquier forma juridica, las mds habituales son las asociaciones sin animo de
lucro.

4 Porter en la Ventaja Competitiva de las Naciones, sefialaba unos principios bésicos que los Estados deben
adoptar para desempeiiar el apropiado papel de apoyo a la competitividad nacional, como son: alentar el cam-
bio, promover la rivalidad interior y estimular la innovacién, lo que en gran medida justifica que la iniciativa
parta de la Administracién Publica.
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sificacién e innovacién surgidas en los dltimos afios (aerondutica, telecomunicaciones,
conocimiento).

Los clusters estratégicos considerados prioritarios en la actualidad ascienden a 11 (ae-
rondutico, componentes de automocidn, electrodomésticos, energia, mdquina-herramienta,
medio ambiente, papel, tecnologias de la informacién, maritimo, portuario y conocimiento
en gestion empresarial) y su actividad cooperativa se centra en lineas de actuacion tales
como el desarrollo tecnolégico, la mejora de la gestién, la internacionalizacién, la forma-
cion de los recursos humanos o el cliente comun, entre otros.

Segtn la valoracién del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del Gobier-
no Vasco, los clusters han ejercido una funcién muy importante en la dinamizacién de
las nuevas actividades industriales que se han generado en el Pais Vasco, asi como en el
cambio de mentalidad hacia la cooperacién empresarial que se ha producido en algunos
sectores tradicionales.

En la actualidad la politica industrial y econémica del Gobierno Vasco tiene como
base el Plan Interinstitucional de Promocién Econémica 2000-2003, que junto con los
Planes de Empleo y Formacién, Sociedad de la informacién e Infraestructuras trata de al-
canzar objetivos como la convergencia real con la Unidn Europea, a través del empleo, la
cohesiodn social y territorial, y la modernizacion y la calidad de vida.

Entre las estrategias en las que se basa este Plan Interinstitucional merece una espe-
cial atencidn la cooperacién empresarial, al considerarse la colaboracion entre empresas,
instituciones y agentes publicos y privados como una de las mas importantes fuentes para
generar mejoras en las capacidades competitivas y dar respuestas conjuntas a los retos
estratégicos que por su cada vez mayor envergadura imposibilitan una respuesta indivi-
dual suficiente.

Para ello, en los clusters estratégicos considerados prioritarios, se estima necesario el
apoyo a las agrupaciones de empresas pertenecientes a los mismos, que tienen como mi-
sién, fundamentalmente, mejorar la competitividad de sus miembros mediante la coope-
racion.

El desarrollo de esta mision abarca desde propiciar una reflexién de suficiente rique-
za que permita identificar los retos estratégicos, pasando por la generacién de comunica-
cién y transparencia entre los miembros, identificar oportunidades e intereses comunes,
poner en contacto a los interesados y apoyar el trabajo en comun hasta la consecucién de
un acuerdo entre empresas. Este acuerdo persigue el logro de un objetivo que dé respues-
ta a alguno de los objetivos estratégicos previamente identificados.

Las ayudas del Gobierno Vasco se materializan a través de subvenciones no reintegra-
bles (un total de 2.073.490 euros para el ejercicio 2002). La cuantia para cada agrupacion se
fija en un méaximo del 60% de los gastos dirigidos al cumplimiento del objetivo establecido,
en funcién de las necesidades de financiacion, con un limite maximo de 240.405 euros.

Estas ayudas se articulan mediante Convenio, dado el caracter de colaboracion entre
la Administracién Publica y la iniciativa privada, fundamental para el logro del objetivo
de esta actuacidn. Para ello, las entidades beneficiarias elaboran planes de accién anua-
les, que incluirdn, entre otros aspectos, una memoria con el andlisis de la situacién del
cluster y la descripcién de los objetivos y las actuaciones a realizar, el calendario, el pre-
supuesto, la financiacion y los indicadores que permitan el andlisis posterior. Ademds, a
partir del ejercicio 2001, dichos planes anuales deben ser coherentes con los Planes plu-
rianuales que deberan elaborar las entidades beneficiarias.
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5. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Desde la creacién de la mayoria de los clusters ha transcurrido ya un tiempo suficiente
que nos puede permitir analizar con cierta perspectiva la evolucién de éstos y valorar su
contribucién a la mejora de la competitividad de las empresas vascas. Para realizar esta
valoracién, hemos considerado necesario estudiar aspectos relativos al origen, estructura,
participacién, objetivos y la relacién entre cooperacién y competencia, entre otros.

Dado el reducido niimero de clusters y la facil accesibilidad a los mismos, hemos op-
tado por la realizacién de un estudio de tipo cualitativo y clinico (Grawitz, 1975; pp 289-
323). Para ello, primeramente hemos analizado el material publicado por estas organiza-
ciones (memorias, pdginas web, catdlogos de servicios, folletos informativos, revistas
publicadas, etc.), para después realizar entrevistas personales en profundidad de una me-
dia de dos horas de duracién con los directores de dichos clusters. Somos conscientes de
que este estudio recoge la vision de una de las partes implicadas. No obstante, confiamos
en la bondad de las respuestas recogidas debido a la existencia de una estrecha relacién
entre estos directores y sus socios, a la realizacién de encuestas de satisfaccion, asi como
al control que ejerce el Gobierno Vasco para la firma del Convenio.

Tal y como hemos sefialado previamente, los clusters existentes en el afio 2002 en la
Comunidad Auténoma del Pafs Vasco ascienden a 11, que representan a una gran diver-
sidad de sectores considerados prioritarios por el Gobierno Vasco por su importancia en
la actividad econémica vasca, como se puede apreciar en la Tabla 2.

Un primer aspecto a resefiar es el diferente origen de los clusters. Distinguimos entre
aquellos que tienen origen en asociaciones empresariales anteriores (AFM, Gaia, Uniport
y Foro Maritimo) y los clusters que surgen a iniciativa de la politica industrial del Go-
bierno Vasco. Esta diferencia es palpable incluso en la utilizacién del término cluster en
su denominacién, que es mds utilizada por las agrupaciones de mds reciente creacion.

En cuanto a las caracteristicas definitorias de los cluster destaca su gran heterogeneidad.

Asi, respecto a la naturaleza de las empresas que agrupan hay que distinguir entre los
clusters claramente verticales, formados por empresas que pertenecen a distintas fases de
la cadena de valor sectorial, como el de electrodomésticos o el del papel, por ejemplo;
los clusters mds horizontales, que agrupan a empresas del mismo sector y, aquellos clus-
ters mds transversales, que agrupan a una mayor variedad de empresas (Cluster de Ener-
gia o el Cluster del Conocimiento).

Merece una mencién especial el Cluster del Conocimiento, ya que no se asocia direc-
tamente a ningtn sector productivo o industrial en concreto sino a una actividad mas in-
tangible, como es el conocimiento en gestién empresarial.

La Asociacién de Maquina Herramienta, por su parte, presenta una caracteristica di-
ferenciadora respecto a los demads clusters derivada de que su actividad no esta limitada
geograficamente a la comunidad auténoma sino que engloba a empresas del resto del es-
tado, si bien un 70% de las empresas de este sector se concentran en la CAPV.

Con respecto al nimero de socios, también se presentan importantes diferencias, aun-
que el nimero de asociados supone en todos los casos un porcentaje muy elevado del
conjunto de las empresas del sector, que se sitia entre el 80 y el 95%. Debido a este alto
nivel de asociacidn, la posibilidad de incorporar nuevos socios al cluster en la mayoria de
los casos estd bastante limitada y la unica via de ampliacion serfa la apertura hacia otras
actividades no tan directamente relacionadas.
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Tabla 2

Clusters de la CAPYV en 2002

o Facturacién
Cluster Sector Fec}'lz} N~ de conjunto
creacion  empresas .
(mill. euros)
ACEDE - Agrupacién Electrodomésticos 1993 9 1.442,5
Cluster de Electrodomésticos (2001)
de Euskadi
ACICAE - Agrupacién Automocién 1993 280 6.311
Cluster de Industrias de (2000)
Componentes de Automocién
de Euskadi
ACLIMA - Asociacién Medio ambiente 1995 63 9.616!
Cluster de Industrias de 1.100%
Medio Ambiente de Euskadi (1999)
AFM - Asociacién Espafiola Miquina-Herramienta 1946 100 990,1
de Fabricantes de Maquina (2001)
Herramienta
Cluster del Conocimiento Conjunto de los agentes 1996 175
Agrupacién del Conocimiento relacionados con
en Gestion Empresarial la gestién empresarial
Cluster de energia Energia 1996 50 10.500
(2001)
Cluster Papel - Papelero 1998 19 540,6
Cluster del Papel de Euskadi (2001)
Foro Maritimo Vasco Maritimo 1997 200 735,214
(19923) (2000)
GAIA - Asociacién Cluster Tecnologias electrénicas 1996 150 1.247,10
de Telecomunicaciones y de la informacién (19834 (2000)
de Euskadi
HEGAN - Asociacién Cluster Aerondutica 1997 19 5354
de Aeronautica del Pais Vasco (2000)
Uniport Bilbao Comunidad Actividades Puerto 1997 130 770
Portuaria de Bilbao (19945) (1999)

Fuente: Elaboracién propia.

1: Facturacién global de las empresas

2: Facturacion exclusiva en actividades medioambientales.
3: Fecha de creacidn de la asociacion anterior Adimde.
4: Fecha de creaci6n de la asociacién anterior AIEPV.
5: Fecha de creacion de la asociacion anterior Uniport.
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El tamaio del cluster considerando el nimero de asociados afecta directamente al ta-
mafio del staff de la asociacion (desde 2 a 27 personas), a la variedad de servicios que se
pueden ofrecer, asi como al peso que la subvencién del Gobierno Vasco tiene en la fi-
nanciacién del cluster. Cuanto mayor es el nimero de asociados, menor es la importancia
de la financiacién publica, lo que puede repercutir en las lineas de actuacion del cluster,
pudiéndose primar los objetivos mds inmediatos de los socios sobre los objetivos mds es-
tratégicos derivados de la politica industrial.

Otro de los aspectos objeto del estudio ha sido analizar la estructura interna de estos
clusters y las modalidades de participacién de los socios. En cuanto a su contribucién fi-
nanciera, aunque en algunos clusters las cuotas son iguales para todas las empresas, en la
mayoria se fijan en funcién del tamafio de la empresa y de la facturacion. En lo referente
al poder de decisién o de influencia, en la mayoria de las agrupaciones se pueden identi-
ficar algunos asociados que por su tamaifio o por su participacion en las decisiones a to-
mar tienen mayor peso, pudiendo ejercer un cierto liderazgo. No obstante, se considera
que la participacién de los socios es bastante igualitaria y que cuanto mayor es la partici-
pacidn de todos los socios en las actividades del cluster, menor es la influencia que pue-
dan ejercer estas empresas lideres.

Entre el conjunto de asociados, merecen una especial atencién los socios instituciona-
les, a través de los cuales se articula la cooperacion publico-privada. En la mayoria de los
cluster, existen socios institucionales como el Gobierno Vasco, las Diputaciones, las C4-
maras de Comercio o los Ayuntamientos. En otros, estas instituciones publicas no figu-
ran como socios del cluster, pero participan activamente en todas sus decisiones y pro-
yectos, debido al convenio existente entre el cluster y la administracion.

En todos los casos, la participacion de las instituciones publicas en los cluster ha sido
valorada positivamente, no s6lo en lo relativo a la iniciativa de la creacién del cluster,
sino también en las aportaciones que realizan a su funcionamiento.

Tal y como sefiala la definicién del cluster, muchos de los cluster incluyen entre sus
asociados a instituciones educativas como las diferentes universidades del Pais Vasco o,
centros de formacién mucho més especificos (Instituto de Maquina-Herramienta - AFM,
Escuela Papelera de Tolosa - Cluster del Papel). Asimismo, en aquellos cluster en los
que el desarrollo tecnoldgico pueda ser mas importante participan diferentes centros tec-
nolégicos (CTA en Hegan, Invema en AFM) y en aquellas actividades que implican altos
requisitos de financiacién, también participan diferentes instituciones financieras como
socios del cluster (Kutxa y BBK en el Foro Maritimo; BBK y BBVA en el Cluster de
Energia).

Respecto a los objetivos y lineas estratégicas de los cluster, todos ellos comparten los
tres objetivos comunes definidos como prioritarios por el Gobierno Vasco, como son la
innovacién tecnoldgica, la internacionalizacién y el fomento de la calidad y mejora de la
gestién, todo ello desde la cooperacién interempresarial e interinstitucional. Asimismo,
todos los cluster plantean unas lineas estratégicas mas generales como pueden ser la for-
macién o la mejora de la promocién y comunicacion sectorial.

Ademads, cada cluster considerando las particularidades de su actividad, presenta sus
propias lineas estratégicas. Asi, por ejemplo, la mejora continua en los aspectos medio-
ambientales es clave en el Cluster del Papel, el desarrollo de mecanismos financiero-fis-
cales en el caso del Foro Maritimo o las actuaciones dirigidas a la optimizacién del con-
sumo y del coste energético en el Cluster de Energfa.
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Junto con el desarrollo de los proyectos conjuntos y las acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos anteriores, los cluster también ofrecen a sus asociados un
conjunto de servicios mds concretos pero necesarios para la gestién a corto plazo de las
empresas. Entre estos destaca la gestion actualizada de estadisticas, bases de datos, sub-
venciones, normativas legales, etc. del sector, que en la mayoria de los casos estdn a dis-
posicién de los asociados a través de la intranet. En esta linea, la casi totalidad de clus-
ters dispone de publicaciones periddicas como boletines o revistas que recogen diversa
informacién de interés sobre la actividad de la asociacién y sobre el sector o la econo-
mia, en general. Consideramos que estos instrumentos, junto con el desarrollo de accio-
nes de formacién, son muy positivos para avanzar en la contribucién de los clusters a la
circulacién del conocimiento entre las empresas, bdsico para la creacién del conocimien-
to y su gestion.

La clave para el desarrollo de todas estas lineas estratégicas es la cooperacion entre el
conjunto de asociados, aunque existe consenso en considerar que la cooperacién todavia
sigue siendo muy dificil de desarrollar. Esta dificultad se agudiza en los sectores mas tra-
dicionales y en aquellos proyectos en los que la necesidad de cooperar no se deriva de las
exigencias del mercado.

No obstante, se observa claramente que se ha avanzado mucho en el desarrollo de la cul-
tura de la cooperacion, mejora en la que el papel que han ejercido los clusters ha sido vital.

Cuando se trata de valorar si los clusters han contribuido y contribuyen a mejorar la
competitividad de sus empresas socios, todos los directores coinciden en afirmar que asi
es. Se desarrollan importantes proyectos planteados a iniciativa de estas agrupaciones
que repercuten positivamente en las empresas, y que dificilmente hubieran surgido de no
existir los clusters. Esta valoracién favorable se ve respaldada, por las encuestas que rea-
lizan la mayoria de clusters a sus asociados (periédicamente y después de la realizacién
de acciones concretas), asi como por la elevada participacion de las empresas en las dis-
tintas actividades emprendidas.

Las acciones desarrolladas, en su mayor parte, son el reflejo del planteamiento a lar-
go plazo de los clusters. La biisqueda de innovacion, la bisqueda de oportunidades de
negocio en otros mercados, la mejora de la logistica, el reciclaje o el apoyo a la creacién
de nuevas empresas, entre otros, son proyectos que no son urgentes, pero que si pueden
ser fundamentales para la competitividad futura de las empresas. Sin embargo, los clus-
ters, sobre todo aquellos compuestos por un grupo numeroso de empresas de tamaiio re-
ducido, también desarrollan otro tipo de actividades que tienen una repercusion inmedia-
ta sobre sus asociados. Como ejemplo se podria nombrar la realizacion del andlisis y la
estructuracion de la abundante legislacion que afecta al sector papelero, actividad que a
priori no estaba incluida en el plan estratégico del cluster, pero que sin embargo ha su-
puesto un fuerte apoyo para estas empresas. Se puede afirmar por lo tanto que las aporta-
ciones del cluster a las empresas varian en funcién del tamafio de las mismas. Las empre-
sas pequeflas en ocasiones requieren soluciones a problemas puntuales, por lo que la
utilidad del cluster puede ser mayor, ya que contribuye a la toma de decisiones de ges-
tién mas inmediatas.

Todos los directores consideran que los clusters proponen distintas iniciativas de fo-
mento y apoyo a las colaboraciones y estructuras interempresariales con el objeto de me-
jorar la competitividad de las empresas asociadas, si bien, en tltima instancia, son las
empresas las que deben aprobar, apoyar y poner en marcha estas propuestas.
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6. CONCLUSIONES

1. La contribucién de los clusters a la mejora de la ventaja competitiva de las empre-
sas que los componen y, a su vez, a la mejora de la competitividad de la regién en la que
se sitian, impulsa a la Administracion Publica a la creacién de clusters.

2. El andlisis de todos los clusters existentes en la CAPV, nos permite detectar la
existencia de una importante heterogeneidad entre ellos. Esta heterogeneidad se mani-
fiesta en su origen, en las relaciones existentes entre las empresas asociadas (mayor ver-
ticalidad u horizontalidad) y en el nimero y el tipo de empresas que los componen.

3. A pesar de dicha heterogeneidad, todos los clusters comparten los objetivos y las
lineas estratégicas prioritarias, que se derivan de las directrices del Gobierno Vasco. No
obstante, los proyectos y las actuaciones concretas en los que se materializan son distin-
tas en cada cluster.

4. La cooperacidn es la base de la actividad de los clusters y aunque se reconocen di-
ficultades, también se observa una cooperacién creciente entre las empresas.

5. La valoracién de los clusters es positiva, tanto como instrumento de la politica in-
dustrial como para la mejora de la competitividad empresarial a través de la cooperacion,
aspecto estudiado en el trabajo.
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