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INTRODUCCION

- 7

Tenia muy claro lo que queria en su vida, y qué hacer, PR
para conseguirlo. Por primera vez era consciente de que
su destino estaba en sus manos. Volvi6é de nuevo a tener

metas, suefos, ilusiones y alegria.

Se percaté entonces que, muy cerca del fondo, pasaba

una corriente de tonos azulados y de gran luminosidad. Nad6
hasta ella; queria subirse y unirse a ese brillo. Todavia su
cuerpo pesaba y le costé llegar. Cuando consig\:ib acercarse,
otras gotas le ayudaron a subir hasta la corriente. Dentro
vio algunas transparentes y otras pardas como ella. La
corriente llevaba a la superficie y, aunque acababa de salir
de aquel frio y oscuro fondo, ain debia recorrer un largo

camino hasta llegar de nuevo a las nubes.

Ahora tocaba desprentlgrse el peso adquirido que la

mantenia muy cerca del fondo.

Fuente: Extracto del cuento Como dos gotas de agua, realizado por personas internas y voluntarias de la
Pastoral Penitenciaria y Caritas Diocesana de Burgos, en 2022. Fue mostrado por un interno que particip6
en su elaboracion, durante el curso de verano, organizado por el IVAC/KREI, en julio de 2024, en el
centro penitenciario de Donostia/San Sebastian. El objetivo del cuento es plasmar, desde la propia
experiencia de la participacion en procesos restaurativos, la creacion de una historia que transmita sus
valores en forma de cuento.

Entzumen ariketa bat da. Bestea entzunez, denak bat garela konturatzea. Bestearen minean bat egin, eta
min horretan norberaren erantzukizunak ezagutuz, erantzukizunen ardura hartzea (definicion de la

justicia restaurativa por una persona interna en prision que ha participado en ella)!

Este trabajo es el resultado de una investigacion accion, desarrollada por el Laboratorio
de Teoria y Practica de Justicia Restaurativa del IVAC/KREI (LTPJR)?, sobre la
aplicacion de la justicia restaurativa en el ambito penitenciario vasco. Para ello se han
considerado estudios en el ambito interno y comparado (i.a., Hagemann, 2012; Szegd
& Fellegi, 2013; Brennan & Johnstone, 2019; Rios, 2021) que han sido citados en
publicaciones anteriores, con las debidas actualizaciones (i.a., Han et al., 2021; Gémez
Linares, 2024; Tudor, 2024). Se trata de una investigacion financiada por la Direccion de
Justicia del Gobierno Vasco que comenzd6 en el afio 2023 con el objetivo de elaborar una
plantilla de recogida de datos para poder evaluar, en toda su complejidad, los programas

de justicia restaurativa en diferentes entornos, incluyendo el penitenciario (LTPJR, 2024).

! Es un ejercicio de escucha. Escuchando al otro, darse cuenta de que todos somos uno. Coincidir en el
dolor del otro y asumir responsabilidades reconociendo las propias responsabilidades en ese dolor.

2 Véanse las actividades de este Laboratorio, incluyendo herramientas online, publicaciones, podcasts,
videos y documentos, en su pagina web en https://www.ehu.eus/es/web/ivac.



Como se explicara en uno de los capitulos, ello dio lugar a la elaboracion de la herramienta
denominada Estimatu, disefiada en euskera, castellano e inglés. A lo largo de 2024,
siguiendo la propuesta realizada en 2023 (LTPJR, 2024, p. 97), se traté de difundirla;
ayudar en su aplicacion y adaptacion, con puesta a disposicion de soporte técnico; y
mejorarla, en su caso simplificando dicha herramienta, para poder testar su aplicacion.
Para ello, se realizaron varias reuniones, al hilo del Foro Vasco de Justicia Restaurativa?,
impulsado por el Gobierno Vasco, dentro de la Estrategia Vasca®. Asi mismo, se disemin6
un cuestionario en google forms, desarrollado en verano de 2024, para poder recopilar el

feedback de dicha herramienta, mas alld de las reuniones presenciales ad hoc.

Con base en ese trabajo de campo, e incorporando la bibliografia reciente mas relevante,
se recoge en este texto una serie de reflexiones para facilitar y contextualizar el empleo
de dicha herramienta. En primer lugar, constatando que es necesario clarificar una serie
de términos, principios e ideas que suelen confundirse en algunas obras teoricas y
programas de justicia restaurativa, Alberto Olalde realiza diversas consideraciones sobre
las diferencias entre la mediacion y la justicia restaurativa en el medio penitenciario. En
segundo lugar, Idoia Igartua explica las mejoras realizadas y los pasos dados para la
difusion y aplicacion, dentro y fuera de Euskadi, de la herramienta Estimatu’. En tercer,
lugar, se recoge una investigacion exploratoria con voces de personas facilitadoras sobre
el horizonte de los programas restaurativos en prision, dentro y fuera de Euskadi que
puede conectarse con el trabajo de campo realizado en 2023 (LTPJR, 2024). En cuarto
lugar, se describe una herramienta nueva, online y en abierto, que se ha disefiado para
poder apoyar programas de justicia restaurativa, dentro y fuera de prisiéon, denominada
Per donare®, elaborada en euskera y castellano. Estos dos ultimos capitulos, al igual que

esta introduccion, han sido realizados por Gema Varona. En anexo, se incluye una

3 Véanse los tres documentos elaborados (sobre el mapa de la justicia restaurativa en Euskadi, las normas
y valores, y las personas facilitadoras, respectivamente), resultado de las reuniones mensuales de este Foro,
puesto en marcha en septiembre de 2023 y hasta septiembre de 2024, en el momento del cierre de este

trabajo, en https://www.chu.eus/es/web/ivac/laboratorio-de-teoria-y-practica-de-la-justicia-
restaurativa/publicaciones.
4 Vid. en

https://www justizia.eus/contenidos/documentacion/20221110 inter_doc_sjr/es_def/adjuntos/220726 Est
rategiaVascaJusticiaRestaurativa_2022-2025.pdf.

5 Véase, incluyendo un video, y también un podcast explicativo en la seccion correspondiente del
IVAC/KRETI, todos los documentos y sus descargas relacionadas en la pagina monografica creada en abierto
en https://www.ehu.eus/es/web/ivac/estimatu.

6 Véase en https://www.chu.eus/es/web/ivac/per-donare.



revision sistematica sobre la evaluacion de la justicia restaurativa, presentada en la red de

universidades espafiolas en materia de Criminologia, Empiric+.

La Resoluciéon 77/232 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, en 2022, y la
Resolucion 2024/10 de su Consejo Econdémico y Social, en 2024, ambas tituladas
«Reduccion de la reincidencia mediante la rehabilitacion y la reinsercién». En el punto 8
del informe del grupo de expertos que se reunio en Viena, en 2022, en seguimiento de la

Resolucion 77/232, se dice expresamente que:

Se destaco la eficacia de los programas de justicia restaurativa para reducir la reincidencia, tanto
como medida de remision como también como alternativa o complemento a las intervenciones de
justicia penal existentes en todas las fases del proceso de justicia penal. Se afirmoé que, dado que
los casos suelen ser remitidos a los programas de justicia restaurativa por jueces y magistrados, era
esencial la sensibilizacion y el conocimiento de la disponibilidad de dichos programas, incluida la
forma de acceder a ellos. También se dijo que los programas de justicia restaurativa, que se
aplicaban en otros contextos distintos de la justicia penal (por ejemplo, las escuelas),
desempenaban un papel importante a la hora de obtener el apoyo de la comunidad para el desarrollo

de la justicia restaurativa.

Entre las organizaciones que colaboran en dicho grupo de expertos se encuentran la
Sociedad Mundial de Victimologia, asi como el Foro Europeo de Justicia Restaurativa y

el prestigioso Instituto Raoul Wallenberg de Derechos Humanos. Este ultimo:

Destaca el papel potencial de las victimas en la reduccion de la reincidencia y la posibilidad de
iniciativas de justicia restaurativa en todas las fases del proceso de justicia penal, entre otras
medidas, mediante formacion especializada para los facilitadores y un acuerdo interinstitucional
para su participacion en todas las fases. Los Principios basicos sobre la utilizacion de programas
de justicia reparadora en materia penal y materiales como el Manual de la UNODC sobre
Programas de Justicia Restaurativa proporcionan una valiosa guia a este respecto, si bien debe
reconocerse que, en muchas jurisdicciones, puede resultar dificil establecer la capacidad de

facilitacion pertinente por lo que deben destinarse recursos.

También el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del
Delito y el Tratamiento del Delincuente, miembro de dicho grupo de expertos, hizo
alusion al papel de la justicia restaurativa con menores y adultos en varios paises, con

herramientas que permiten una mejor aplicacion y evaluacion.

En linea con las conclusiones de las investigaciones empiricas mas recientes sobre justicia
restaurativa en otros paises (Hobson et al., 2024; van Mastrigt et al., 2024; Shem-Tov et

al., 2024; Gaffney et al. 2024; Suzuki, 2023; Nascimento, Andrade y de Casto Rodrigues,



2023; Islam, Li & Anderson, 2023)’, el conjunto de este trabajo reafirma la evidencia
criminoldgica de que la reinsercion tiene que ver con el aprendizaje, el apoyo y los
vinculos sociales (Cid Moliné, 2024; Crispi, 2024), considerando las necesidades
concretas de cada persona en su contexto. También es esta una preocupacion constante
en los procesos de justicia restaurativa, tal y como se ha recogido en la valoracion de las
dimensiones en juego en la herramienta Estimatu. Ademas, existen indicios de que la
justicia restaurativa, en su vertiente de participacion y transferencia social, puede
asociarse con las percepciones de la sociedad sobre la justicia procedimental
(respondiendo a la pregunta de cudndo nos sentimos justamente tratados), asi como de la
confianza en las instituciones y en los operadores juridicos (Rddel, 2024). En este sentido,
y para no caer en una institucionalizacion de la justicia restaurativa que haga que pierda
su poder transformador y cuestionador, es necesario explicitar la relacion de la justicia
restaurativa con la justicia social, con evaluaciones que permitan considerar,
longitudinalmente, a corte, medio y largo plazo, qué cambios se producen en individuos,
comunidades, procesos, instituciones y sistemas, de forma que se valore como impacta en
unos colectivos mas que en otros (Procter-Legg, Hobson, & Quimby, 2024; Nicolas,

2024).

Finalmente, siempre en linea con los estandares internacionales®, este estudio persigue
contribuir a crear ecosistemas restaurativos y terapéuticos donde la justicia restaurativa
pueda trabajar con diferentes programas y enfoques, dentro y fuera de prision, pero
siempre atenta a disfunciones o impactos dafiinos inesperados. El objetivo ultimo,
plasmado en el titulo de esta obra colectiva y procedente de una victima de terrorismo que
participa en procesos restaurativos, es favorecer e/ nunca mds o, si se quiere de forma mas
modesta, el casi nunca mas, dentro de un horizonte de cambios multiples e

interrelacionados (Suzuki, 2024).

En todo caso, ello implica ser conscientes de lo que supone trabajar con justicia

restaurativa en un sistema tan complejo como el penal y penitenciario, y de la

7 Véase también el trabajo, en edicion en 2024, de la Enciclopedia de justicia restaurativa, impulsada por el
Foro de Justicia Restaurativa, con datos de multitud de paises, en todos los continentes, incluyendo de forma
pormenorizada el medio penitenciario, con enfoques mas o menos centrados en las victimas, y en diferentes
fases de la vida en prision o postprision.

8 Con especial consideracion de las cuatro herramientas, en formato Excel, creadas por el Foro Europeo de
Justicia Restaurativa (https://www.euforumrj.org/), para la evaluacion de la actividad de personas
facilitadoras, de participantes, de gestores de politicas publicas y de organizaciones que desarrollan los
programas o procesos restaurativos.



imposibilidad de hacerlo sin investigaciones y evaluaciones externas sostenidas, en linea

con los que nos recuerdan Crawford y Pineda (2024, p. 407):

Esto sugiere, en primer lugar, la inevitabilidad de las consecuencias imprevistas que requieren no
s6lo experimentacion y aprendizaje en un contexto de incertidumbre, sino también el liderazgo
(politico) para abrazar el aprendizaje a través de la experimentacion; en segundo lugar, una mayor
claridad en la definicion de las politicas y practicas de justicia restaurativa que se enfrentan a
resultados que se prevén contradictorios y precaucion a la hora de dar por sentada una multiplicidad
de beneficios sociales; y, en tercer lugar, la necesidad de regular las capacidades de
autoorganizacion y autosostenimiento de los sistemas de justicia penal que tienden a perpetuar sus

propias 16gicas dominantes.

Referencias

Brennan, 1. & Johnstone, G. (2019). Building Bridges: Prisoners, Crime Victims and
Restorative Justice. Eleven.

Cid Moliné, J. (2024). ;Son las teorias del desistimiento y sus implicaciones practicas
dependientes del contexto estructural? Boletin Criminologico, 30(228), 1-8.

Crawford, A. & Pineda, A. (2024). Restorative justice, voluntariness and the ongoing
challenges of institutionalization. The International Journal of Restorative Justice, 7(3),
401-4009.

Crispi, M. (2024). Modelo explicativo de la reinsercion social postcarcelaria de los
liberados condicionales. Boletin Criminologico, 247, 1-26.

Gaffney, H., Jolliffe, D., Eggins, E., Ferreira, J. G., Skinner, G., Ariel, B. y Strang, H.
(2024). Protocol: The effect of restorative justice interventions for young people on
offending and reoffending: A systematic review. Campbell Systematic Reviews, 20(2),
e1403.

Gomez Lifares, G. (2024). Justicia restaurativa: Una aproximacion penitenciaria. Revista
de Derecho UNED, 33, 509-540.

Han, S., Valdovinos Olson, M., & Davis, R. C. (2021). Reducing recidivism through
restorative justice: An evaluation of bridges to life in Dallas. Journal of Offender
Rehabilitation, 60(7), 444-463.

Hobson, J. et al. (2024). Restorative justice in prisons and probation: Opportunities and
challenges from Estonia, Ireland. EFRJ Conference, Tallin, mayo 2024.

Islam, M. S., Li, B., & Anderson, J. (2023). An assessment of the potential outcomes in
practising restorative justice in criminal settings in Australia and the United States: A
systematic review and meta-analysis. Contemporary Justice Review, 26(3), 262—-298.

Nascimento, A. M., Andrade, J., & de Casto Rodrigues, A. (2023). The psychological
impact of restorative justice practices on victims of crimes — a systematic review. Trauma,
Violence & Abuse, 24(3), 1929—1947.



Laboratorio de Teoria y Practica de Justicia Restaurativa. (2024). Investigacion
evaluativa-apreciativa de los programas de justicia restaurativa en el ambito
penitenciario en Euskadi. ;Como co-construimos la justicia restaurativa y qué co-
construye la justicia restaurativa? Hacer, recoger, valorar, mostrar, reflexionar y
mejorar de forma colaborativa para el bien comun desde contextos de privacion de
libertad. Informe de investigacion,
https://www.ehu.eus/documents/d/ivac/investigacion-evaluativa-apreciativa-ambito-
penitenciario-en-euskadi.

Nicolés Lopez, R. (2024). Analisis socioeducativo de la Justicia Restaurativa en el medio
penitenciario. Posibilidades, limites y propuestas de accion en los encuentros
restaurativos. Universidad Complutense de Madrid. Tesis doctoral.

Procter-Legg, T., Hobson, J., & Quimby, E. (2024). Restorative justice and social justice:
an international perspective. Contemporary Justice Review, 1-21.

Rios Martin, J. C. (2021). La justicia restaurativa en la ejecucion penal: la capacidad
empatica de las personas presas. Revista de Derecho Penal y Criminologia, 26, 177-202.

Rodel, F. J. (2024). Empathy, Crime Seriousness, and Procedural Justice: Understanding
Dutch Public Perceptions of Victim-Offender Mediation. University of Twente. Tesis
doctoral.

Shem-Tov, Y., Raphael, S., & Skog, A. (2024). Can restorative justice conferencing
reduce recidivism? Evidence from the make-it-right program. Econometrica, 92(1), 61-
78.

Suzuki, M. (2023). Victim recovery in restorative justice: A theoretical
framework. Criminal Justice & Behavior, 50(12), 1.893-1.908.

Suzuki, M. (2024). Offender journeys in restorative youth justice conferencing: The
overlap between restorative justice and desistance. Deviant Behavior, 1-21.

Szegd, D. & B. Fellegi, (2013). Talks Behind the Walls: Restorative Encounters in Prison
Settings. Internet Journal of Restorative Justice.

Tudor Budau, B. 1. (2024). Articulo 100.2 RP en el Centro Penitenciario Brians 2: Estudio
de la eficacia en la justicia restaurativa. Trabajo de Fin de Grado en Criminologia,
https://ddd.uab.cat/record/296777.

van Mastrigt, S., Strang, H., Sherman, L. W., Wellnitz, K. B., & Gade, C. (2024). Victim
and offender ratings of mediations and restorative justice conferences: findings from a
Danish randomized controlled trial. Victims & Offenders, 1-31.



TRABAJO SOCIAL PENITENCIARIO Y JUSTICIA RESTAURATIVA EN
PRISIONES ESPANOLAS: CONEXIONES MULTIPLICADORAS

Alberto José Olalde Altarejos’
1. Introduccion

Este capitulo explora las conexiones entre el trabajo social penitenciario y la justicia
restaurativa como herramientas complementarias para fomentar la reeducacion y
reinsercion social en el ambito penitenciario espafiol. A través de un andlisis tedrico y
practico, se abordan los retos inherentes al sistema carcelario como institucion total, los
principios de la justicia restaurativa y las dindmicas colaborativas entre ambas disciplinas.
Ademas, se presenta una experiencia concreta de intervencion en el Centro Penitenciario
Sevilla II, ilustrando como el trabajo social puede actuar como puente entre las personas
privadas de libertad, sus familias y los programas restaurativos, promoviendo la
responsabilizacion y reparacion del dafio. El capitulo destaca la necesidad de superar las
tensiones entre las logicas punitivas y restaurativas, subrayando el potencial
transformador de estos enfoques cuando se integran adecuadamente en el sistema
penitenciario. Finalmente, se enfatiza el papel del trabajo social en humanizar la
intervencion penitenciaria, facilitando procesos que fomenten el cambio personal, la

cohesion social y la justicia transformadora.

El trabajo social como profesion de la accion social penitenciaria se dirige a la solucion
de los problemas surgidos a las personas internas y a sus familias como consecuencia del
ingreso en prision y contribuye al desarrollo integral de los mismos!®. Mas alla de la mera
gestion de recursos, las personas profesionales del trabajo social promueven el
empoderamiento de las personas, generan motivacion y actitud de cambio a través de
diversos programas de intervencion social con el horizonte de la reeducacion y reinsercion
social. El manual de procedimiento de trabajo social en instituciones penitenciarias

plantea como funciones del trabajo social participar en el disefio, ejecucion y evaluacion

® Profesor Agregado de la Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social (Seccion Araba) de la
UPV/EHU. Doctor en Intervencion Social y Mediacion por la Universidad de Murcia. Trabajador Social,
Master en Criminologia (IVAC/KREI), Master en Gestion y Resolucion de Conflictos: mediacion
(Universidad de Barcelona), y Master Europeo en Mediacion (Instituto Universitario Kiirt Bosch, Sion-
Suiza). Mediador registrado en el Ministerio de Justicia de Espafia y mediador familiar inscrito en el
Registro de Personas Mediadoras del Gobierno Vasco. Miembro del Laboratorio de Teoria y Practica de la
Justicia Restaurativa del IVAC/KREI (UPV/EHU). Correo electronico: albertojose.olalde(@ehu.cus
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8899-4166

19 De acuerdo con el art. 227 del Reglamento Penitenciario.
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del programa individualizado de tratamiento, asi como en otros programas de tratamiento

aplicando métodos y técnicas propias de su especialidad.

La justicia restaurativa en prision ofrece un marco donde integrar la realidad de la victima
y las comunidades afectadas por la comision de hechos delictivos. Los programas de
intervencion restaurativa, todavia en crecimiento y constante evoluciéon en nuestro
entorno socio-juridico permiten a las personas presas afrontar procesos de
responsabilizacion hacia el dafio cometido a las victimas. Creemos que la conexion entre
el trabajo social penitenciario y los diferentes programas de justicia restaurativa puede
generar procesos multiplicadores que se retroalimenten, respetando la esencia y diferencia

de cada intervencion psico-social.
2. Justicia restaurativa y prision: una pareja de dificil y compleja construccion

Vincular justicia restaurativa y prision no es una tarea sencilla, sobre todo por las
distancias epistemoldgicas y éticas que existen entre ambas. Por ello es oportuno realizar

una pequefia reflexion sobre la misma.
2.1. La prision: una institucion total

La prision constituye un sistema institucionalizado de exclusion social que privilegia el
castigo sobre los objetivos de resocializacion. Como institucion total, somete a sus
internos e internas a un régimen de estricta regulacion y supervision, manteniéndolos
aislados de la sociedad. Este contexto favorece la generacion de dinamicas
deshumanizantes, principalmente a través de procesos de estigmatizacion. Esta
“dimension total” genera, como es sabido, un ambiente de hostilidad, agresividad y en
ocasiones puede contribuir a dindmicas de abuso y negligencia por parte del personal

funcionario.

Para la sociedad en general, las palabras prision, carcel, centro penitenciario,
reclusion...tienen un claro referente negativo. La prision siempre se identifica
como un lugar oscuro, tenebroso, hostil, peligroso...generador de miedo,
angustia, tristeza, enfermedad mental. Para la sociedad en general la prision no
cumple su cometido, el mandato que tiene encomendado: para una parte falla la
retencion y custodia y para otra fallan la reinsercion y reeducacion social

(Iparraguirre, 2017:91).
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Las prisiones pueden acoger a sus personas internas en régimen cerrado (art. 91.2 RP)
generando unas consecuencias que evidencian una incompatibilidad con los principios de

dignidad humana y rehabilitacion, entre los cuales destacamos (Rios, 2024):

e Deterioro psicologico y emocional: el aislamiento extremo genera sentimientos de
desesperanza, ansiedad, ira y depresion. La monotonia estimula trastornos como
alucinaciones y delirios, ademas de una indefension aprendida, donde las personas
presas sienten que no tienen control sobre su situacion.

e Impacto en la salud fisica: las condiciones restrictivas, como largos periodos de
confinamiento en celdas pequefas y falta de actividad fisica, afectan
negativamente la salud fisica de las personas internas.

e Deshumanizacion y desocializacion: el régimen cerrado limita la interaccion
social y fomenta una sensacion de cosificacion, lo que dificulta la reintegracion y
perpetia comportamientos conflictivos en un ciclo vicioso.

A través de una mirada estructural, la carcel refuerza dindmicas de desigualdad al afectar
principalmente a personas provenientes de contextos socioecondémicos desfavorecidos.
Ademas, fomenta la estigmatizacion, lo que reduce las oportunidades de empleo y
aceptacion social después del encarcelamiento. A largo plazo, este sistema, lejos de
cumplir con fines rehabilitadores, refuerza patrones de reincidencia y exclusion,
cuestionando su eficacia como herramienta de justicia y transformacion social (Gallego,

Rios, y Segovia, 2010).

Las infraestructuras carcelarias tienden a estar saturadas y la excesiva cantidad de
personal dedicado a la seguridad, custodia y vigilancia en detrimento de las escasas
personas técnicas dedicadas a las ciencias sociales y humanas, contribuyen al caldo de
cultivo que “resta eficacia, eficiencia y calidad a la intervencion social penitenciaria”. Por
ello, el tiempo que dura el cumplimiento de la condena, es en muchas ocasiones, un
tiempo perdido (Curbelo y Yusta, 2021). A ello hay que afiadir una tendencia social y
juridica por incrementar las penas como solucion “magica” para los conflictos de indole
penal (Ollero, 2021). “Si un castigo de carcel més largo puede no ser el medio més eficaz

de responder a los intereses y las necesidades de todas las victimas, es preciso seguir



12

preguntandose a qué se debe la propuesta undnime en torno al carceralismo” (Bernuz,

2024:188).

Desde el abolicionismo nos recuerdan que la prision es una institucion ineficaz en sus
objetivos (no suelen cumplir sus metas), puede llegar a la violacion de derechos humanos.
Existen alternativas mucho mas eficaces (como las medidas mas comunitarias y
restaurativas) y representa una especie de reliquia de modelos sociales y punitivos del
pasado que no se ajusta a las realidades sociales actuales y los derechos humanos (Feest

y Scheerer, 2018).

Por otro lado, merece una mencién aparte la situacion de la mujer en prision. Se evidencia
una grave invisibilidad y vulnerabilidad estructural. A pesar de representar apenas el 7 %
de la poblacién penitenciaria, las mujeres enfrentan una dureza afiadida en su condena
debido a estereotipos de género, el alejamiento familiar y la falta de infraestructuras
adecuadas, pues solo tres de los 63 centros penitenciarios del pais son exclusivos para
mujeres. Este contexto es un reflejo de un sistema disefiado para hombres que perpetia
desigualdades y dificulta la adaptacion a las necesidades especificas de las mujeres presas,
condicionando su acceso a programas de rehabilitacion y resocializacion (Rodriguez y

Pascual, 2022).

En términos de trato y condiciones, las mujeres sufren una triple penalizacion: el reproche
social, la pérdida de vinculos familiares (particularmente grave dado que suelen ser el
pilar de las unidades familiares) y la desventaja en el acceso a recursos penitenciarios.
Ademas, el sistema ignora en gran medida la perspectiva de género, exacerbando
desigualdades. Esta situacion se agrava por la falta de datos desagregados por sexo en
muchos estudios, lo que invisibiliza atin mas las necesidades y derechos de las mujeres

en prision (ibidem).
2.2. La aportacion de la justicia restaurativa a la prision

La justicia restaurativa puede ser vista como un nuevo movimiento social, un enfoque
alternativo para resolver los conflictos y responder a la delincuencia, una tradicion basada
en un conjunto de valores y principios, una serie de programas complementarios al
sistema de justicia penal, o una teoria de vanguardia social de la justicia. Hoy lo
consideramos como un movimiento en constante evolucion que emerge a lo largo del

mundo como un enfoque aceptado en casi todas las fases del sistema de justicia penal
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(Zinsstag, et al., 2011). Y viene con una larga reivindicacion, la recuperacion del
protagonismo de las victimas en la resolucion de los conflictos de indole penal, sin olvidar

al victimario y su contexto social'l.

El paradigma restaurativo enfatiza el hecho de que la persona ofensora tiene
responsabilidades que satisfacer hacia las personas a quienes ha dafiado, no solamente
acometiendo reparaciones, incluyendo las simbdlicas, sino también reparando las
relaciones sociales deterioradas entre ella misma y la(s) victima(s), y en su caso la

comunidad.

Los programas de justicia restaurativa en el &mbito de las prisiones son todavia jovenes y
tenemos escasa evidencia de sus resultados. El programa SORI (Supporting Offenders
through Restoration Inside) implementado en Inglaterra y Gales nos ofrece algunas

evidencias empiricas (Beech y Chauhan, 2013):

1. Mayor empatia hacia las victimas: los participantes mostraron un aumento
significativo en la preocupacion por las victimas, lo cual refleja un cambio en la
conciencia y empatia hacia el impacto de sus delitos.

2. Motivaciéon para el cambio: el programa fomentd una transicion en los
participantes desde la etapa de contemplacion hacia la accidén en el modelo de
cambio conductual. Esto indica un incremento en su disposicion a modificar
conductas delictivas y asumir un rol activo en su rehabilitacion.

3. Reconocimiento del impacto del delito: a través de encuentros con victimas
indirectas y actividades grupales, los ofensores pudieron reflexionar sobre el dafio
causado, lo que favorecid la introspeccion y el deseo de asumir responsabilidades.

4. Compromiso publico: al final del programa, los ofensores realizaron declaraciones
publicas de responsabilidad y se comprometieron a tareas especificas para reparar

el dao, fortaleciendo su sentido de “hacerse cargo” frente a sus comunidades.

! Segtin la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder de 29 de noviembre de 1985. “Art 1. Se entendera por «victimas
las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, incluidas lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros,
incluida la que proscribe el abuso de poder. Art 2. (...) En la expresion “victima” se incluye, ademas, en su
caso, a los familiares o dependientes inmediatos de la victima directa y a las personas que hayan sufrido
dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion”. Véase también la
Directiva 2012/29/UE.
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5. Reduccion potencial de reincidencia: aunque no se midi6 directamente, se sugiere
que la combinacion de empatia, reflexion y motivacion para el cambio contribuye

a una mayor conducta de desistimiento en el futuro.
El programa, sin embargo, mostr6 limitaciones en cuanto a cambios en el locus de control,
probablemente debido a la corta duracion de este y la falta de oportunidades para practicar
estos cambios en un entorno restrictivo como el penitenciario. Ademas, se sugiere la
necesidad de incluir un grupo de control para fortalecer la validez de los hallazgos (Beech

y Chauhan, 2013).

Otra investigacion inglesa realizada en cuatro prisiones determind que los procesos
disciplinarios en las prisiones podrian beneficiarse enormemente de la integracion de un
enfoque de justicia restaurativa. Esto permitiria resolver conflictos de manera mas
participativa y centrada en soluciones que restauren relaciones y minimicen tensiones.
Ademas, los procesos restaurativos podrian aumentar la percepcion de legitimidad del
sistema disciplinario entre los reclusos, lo que ayudaria a reducir conflictos internos y
mejorar el clima penitenciario. La participacion en procedimientos restaurativos permite
tanto a los reclusos como al personal penitenciario aprender formas constructivas de
resolver conflictos, mejorando las relaciones interpersonales y fortaleciendo la cohesion

social dentro de la institucion (Butler y Maruna, 2016).

Sin embargo, la inclusion de la justicia restaurativa en el contexto de la prision enfrenta
serias limitaciones teodricas y practicas. En términos conceptuales, existe una
contradiccion inherente entre el modelo punitivo representado por las prisiones y los
principios de la justicia restaurativa, que se centran en la reparacion del dafo, la
reconciliacion y la reintegracion. La inclusion en este contexto enfrenta multiples desafios
derivados de la naturaleza coercitiva de las carceles. Sin embargo, su implementacion
tiene el potencial de contribuir a la humanizacién de estas instituciones, fortalecer los
principios de la justicia comunitaria y facilitar una reintegracion social mas efectiva para
las personas privadas de libertad. Este enfoque promueve la preparacion integral para su
regreso a la sociedad como un proceso planificado y trabajado de manera continua desde

el inicio de su periodo de encarcelamiento (Edgar y Newell, 2006).

Mientras las prisiones perpetiian una ldgica de castigo y exclusion, la justicia restaurativa
busca construir soluciones colaborativas y comunitarias, lo que crea tensiones
irreconciliables entre ambas aproximaciones. En la préctica, Ollero sefiala que las

prisiones imponen restricciones significativas a la participacion activa de las partes
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involucradas en procesos restaurativos. La privacion de libertad limita la posibilidad de
establecer un didlogo genuino entre victimas y ofensores, afectando la calidad de las
intervenciones. Ademas, la estructura jerarquica y coercitiva de las prisiones no favorece
el entorno necesario para el desarrollo de dindmicas basadas en la confianza, el respeto

mutuo y la responsabilidad (Ollero, 2017).

Otro desafio importante es el impacto limitado de los programas de justicia restaurativa
en prisién en comparacion con las intervenciones extrapenitenciarias. Ollero subraya que
estos programas suelen ser costosos y dificiles de implementar, a menudo con resultados
modestos en términos de transformacion y reintegracion. Por ello, se propone priorizar
estrategias preventivas y extrajudiciales que reduzcan el encarcelamiento y promuevan

alternativas restaurativas desde el inicio (Ibidem).

En ese sentido, las prisiones tampoco son ajenas a esta ausencia de cultura restaurativa
pues “han de cambiar la cultura carcelaria de una atmosfera de desconfianza y hostilidad
a un lugar de aprendizaje para el respeto y la ciudadania democratica” (Van Garsse,

2014:31).

Las oportunidades mas importantes de la justicia restaurativa para las prisiones se pueden
centrar en la reparacion del dafio a las victimas y la reinsercion social. El paradigma
restaurativo promueve la responsabilizacion de las personas infractoras y el
entendimiento mutuo con ellas y otras personas perjudicadas pertenecientes a las redes
socio-comunitarias de ambas. Estos programas ayudan a desarrollar habilidades
emocionales y sociales, fomentando una mejora en los procesos de rehabilitacion y
reintegracion social, dado que contribuyen a conductas de desistimiento. Las herramientas
restaurativas contribuyen a la preparacion para la reintegracion social, al reforzar
habilidades sociales clave como la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion
pacifica de problemas, y mas allda de los procesos restaurativos entre las personas
implicadas, se genera un impulso estructural al desafiar las bases retributivas de las
prisiones, planteando un modelo centrado en las necesidades de las personas y en la
reconstruccion de los lazos comunitarios rotos por el delito (Barabas, Fellegi, y Windt,

2010).

Por ultimo, en este apartado que hemos abordado la aportacion de la justicia restaurativa
a la prision queremos subrayar el desafio ético que supone garantizar la voluntariedad, la

libre participacion de los reclusos y la sostenibilidad del propio programa frente a la
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cultura punitiva de la propia carcel. Ademas, la participacion de la victima es un reto
mayusculo para que esta pueda comprender sus beneficios y oportunidades (Varona et al.,
2024). Sin una mirada ética podemos estar ante posibles dindmicas de cooptacion de los
principios de la justicia restaurativa, que podrian ser absorbidos por la l6gica disciplinaria
de las prisiones, transformandose en herramientas para controlar a los internos en lugar

de promover una restauracion genuina (Ollero, 2017).
3. El trabajo social penitenciario

El trabajo social penitenciario es una disciplina profesional esencial en los contextos de
privacion de libertad, enfocandose en la reeducacion y reinsercion social de las personas
privadas de libertad y el apoyo a sus familias. Este ambito se fundamenta en la
Constitucion Espafiola y la Ley Organica General Penitenciaria de 1979, que establecen
la orientacion de las penas hacia la reinsercion, alejandose de enfoques puramente

punitivos.
3.1. Concepto y finalidad

El trabajo social penitenciario se define como una disciplina que, fundamentada en la
justicia social y los derechos humanos, actlia para mejorar las condiciones de vida y
promover la reinsercion social de las personas privadas de libertad. Se centra en atender
las necesidades psicosociales de los internos, fomentando su reeducacion y facilitando su
reintegracion a la comunidad. Ademds, sirve como nexo entre las instituciones
penitenciarias, las familias y los recursos externos, promoviendo la cohesion social. Hoy
dia consideramos su labor esencial para humanizar el sistema penitenciario, dado que,
entre otras funciones, coloca a la persona presa en conexion con el espacio social al que
debe volver. Ademas, colabora en equipos multidisciplinares con personal de tratamiento
de Psicologia, Educacion Social y Derecho, tanto en los Centros Penitenciarios, los

Centros de Insercion Social y los Servicios de Gestion de penas y medidas alternativas.
Sus funciones basicas son las siguientes(Tamayo, Filardo, y Sanchez, 2024):

e Atencion social al ingreso y durante la estancia en prision, en régimen abierto,
libertad condicional y medidas alternativas.
e Participacion en la toma de decisiones colegiadas.

e Atencion a las familias.
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o Constituir el vehiculo de enlace con el exterior con las personas que disfrutan de
permisos de salida, acceden a régimen abierto o la libertad condicional.
e Participacion en programas de reinsercion social (participacion y colaboracion
con los equipos técnicos multidisciplinares).
La diversidad de funciones y roles del o la profesional del trabajo social, estudiada en 18
paises de América Latina, nos muestra que “se desenvuelve en equipos multidisciplinares,
y “realiza intervenciones con la familia de los reclusos; actia como puente (o de portero
o gatekeeper) en cuanto a beneficios para los reclusos y/o sus familias; realiza charlas y
dirige talleres para la promocion de determinados contenidos; realiza seguimiento de los

casos; y, en menor medida, ayuda en el proceso de recibimiento de nuevos internos”

(Valdivia, Sanhueza, y Alarcon, 2024:24).

En una dimension intra penitenciaria, desarrolla un intervencion social con las personas
presas y/o penadas en los Centros Penitenciarios y atiende a sus familias. En la dimension
extra penitenciaria, desarrolla intervenciones sociales con las personas que cumplen
condenas en Centros de Insercion Social o Servicios de Gestion de Penas y Medidas

Alternativas, asi como la atencion a sus familias.

El trabajo social llegd6 a las prisiones espafiolas en el afio 1983 con la creacion e
incorporacion de la primera promocion de 79 trabajadoras sociales (Tamayo, 2024),
abandonando el concepto asistencialista (asistencia social penitenciaria) para ir
avanzando hacia el concepto de intervencion, acompanamiento, relacion de ayuda, trabajo
pericial, diagnosticos, valoraciones y evaluaciones del itinerario penitenciario de las
personas reclusas (Iparraguirre, 2017). A lo largo de mas de 40 afos, la profesion ha
trabajado para consolidar su espacio dentro del dmbito penitenciario, con una clara
vocacion de promover el cambio, el desarrollo, la cohesion social, y el fortalecimiento y
la reinsercion de las personas privadas de libertad. Esta labor se desarrolla en estrecha
colaboracion multidisciplinar con educadores y educadoras, asi como con psicélogos y
psicologas, integrados en los equipos técnicos, lo que enriquece y fortalece la intervencion

en este contexto.

Una de las precursoras del trabajo social penitenciario mas importantes en Espaiia,
Concepcion Arenal, lo entendia como una labor profundamente humanista, enfocada en

la dignidad, la reinsercion y el trato respetuoso hacia las personas privadas de libertad.
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Consideraba que las prisiones reflejan las desigualdades sociales y que el objetivo
principal debia ser la rehabilitacion, no la venganza. Arenal promovi6o la
profesionalizacion de quienes trabajaban con los reclusos, abogo por instalaciones dignas
y defendid la apertura de las prisiones a la sociedad. Creia en la capacidad de las personas
para cambiar, enfatizando la educacion, el apoyo psicoldgico y las oportunidades como
medios esenciales para evitar la reincidencia y fomentar una convivencia social arménica
(Gallizo, 2012). Arenal abogd por un trato humanitario que superara la mera punicion,
promoviendo la reintegracion social mediante la educacion y el trabajo. Su enfoque
innovador influy6 en la incorporacion de principios éticos y humanistas en el ambito
penitenciario, resaltando la responsabilidad del Estado y la sociedad en la transformacion
de las condiciones de vida en las cérceles. Su legado sigue vigente hoy como base para
entender el trabajo social como una herramienta de justicia, equidad y cambio social

(Capilla, 2001).

Para llevar a cabo el cumplimiento del mandato constitucional, el art. 59.1 de la Ley
Organica General Penitenciaria define el tratamiento como “el conjunto de actividades
directamente dirigidas a la consecucion de la reeducacion y reinsercion social de los
penados”. El trabajo social penitenciario entronca con el tratamiento a través de un
importante objetivo fijado en el articulo 227 del Reglamento Penitenciario cuando
subraya que “la accion social se dirigird a la solucion de los problemas surgidos a los
internos y a sus familias como consecuencia del ingreso en prision y contribuird al

desarrollo integral de los mismos”.

El objetivo final de nuestra intervencion es la reeducacion y reinsercion social
del intern@. De esta manera, todas nuestras intervenciones se orientardn a
ayudar a la persona a desarrollar sus capacidades y aptitudes positivas que
posibiliten una reintegracion en la sociedad, fomentando los contactos y la
participacion de l(@s intern@s en la sociedad a través de los vinculos sociales,
las redes de apoyo y los recursos de la comunidad como instrumentos

fundamentales de reinsercion (de Dios y Filardo, 2019:162).
Se destacan los siguientes objetivos prioritarios (Carrion, 2024:63):

1. Alcanzar la reinsercion del individuo con el fin de que éste tome conocimiento e
identifique las circunstancias que originaron su conducta delictiva y las

consecuencias derivadas de la privacion de libertad.
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2. Promover la resocializacion y la reinsercion de las personas privadas de libertad,
ayudando a estas personas a comprender las causas y consecuencias de su
conducta delictiva y brindando el apoyo necesario para desarrollar las habilidades
y competencias que le permitan rehacer su vida de manera positiva una vez que
recuperen su libertad. Esto implica ayudar a las personas privadas de libertad a
tomar conciencia y comprender las circunstancias que llevaron a cometer el delito,
asi como las consecuencias derivadas de su privacion de libertad.

3. La incorporacion social de las personas privadas de libertad centra sus esfuerzos
en intervenir en aquellas situaciones y problemas de la poblacion penitenciaria
generados por su ingreso en prision y que quedan fuera de los objetivos y del
alcance de los servicios sociales generales. El objetivo que debe perseguir la
intervencion del trabajo social es el de promover, potenciar o mantener los

vinculos del interno o interna con la sociedad.

3.2. La situacion de la profesion de trabajo social penitenciario en Espafia

En el afio 2023 se publicé un primer estudio que nos presentaba por primera vez una

panordamica de la profesion en el &mbito de las prisiones espafiolas. El cuestionario fue

aplicado a 88 profesionales de un universo total de 544 trabajadores sociales en activo en

instituciones penitenciarias. Queremos destacar algunas evidencias de su situacion

(Mustieles, 2023):

1.

Caracterizacion del personal: el perfil de los trabajadores sociales penitenciarios en
Espaia revela un colectivo mayoritariamente femenino (78,41%) con experiencia
considerable: el 76,14% lleva mas de 10 afios en el sistema, y el 21,59% tiene més de
30 afios de antigliedad. Se detectan signos de cansancio en el colectivo.

Funciones desempenadas y su relacion con la profesion: las tareas asignadas a menudo
se desvian de las competencias propias de la profesion. Solo un 9,09% de los
encuestados realiza tareas de investigacion, mientras que el 84,09% no desarrolla
funciones de evaluacion. La planificacion y prevencion también son escasas,
realizadas solo por un 38,64% y un 26,14%, respectivamente. Las funciones
burocraticas, percibidas como ajenas a la profesion, ocupan un 57,96% de las
actividades. El 96,51% de los profesionales percibe un aumento en tareas
administrativas, desviandose de las funciones esenciales como la reinsercion y el

acompafiamiento social.
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3. Reconocimiento y relevancia profesional: existe un bajo reconocimiento social y
laboral del trabajo social penitenciario en comparacion con otras disciplinas dentro
del sistema penitenciario y con los trabajadores sociales de otros sectores. Mas del
90% de los encuestados considera insuficiente su influencia en areas clave, como la
toma de decisiones o el disefio de directrices y programas de tratamiento. La falta de
informacion sobre las funciones especificas del trabajo social contribuye a esta
percepcion.

A pesar de estas limitaciones, el trabajo social penitenciario se consolida como un puente

crucial entre los internos, sus familias y la comunidad. Este enfoque permite abordar de

manera integral las necesidades de las personas privadas de libertad, fomentando su
reeducacion y reinsercion. Sin embargo, es urgente implementar medidas que reduzcan la
carga burocratica, mejoren la formacion en areas clave como salud mental y extranjeria,

y promuevan la coordinacidon con otros recursos, sin perjuicio de ajustar el ratios de

personas internas por trabajadora social (Tamayo, 2024).

Estos cambios son esenciales para garantizar que los y las profesionales puedan cumplir
con los objetivos constitucionales de rehabilitacion y justicia social (ibidem), entendida
esta como la busqueda del equilibrio entre los derechos individuales y colectivos dentro
de una sociedad, lo cual implica una distribucion justa de recursos, oportunidades y
responsabilidades, considerando no solo las estructuras economica y legales, sino también
las dinamicas psicologicas y culturales que moldean las percepciones de justicia (Sabbagh

y Schmitt, 2016).

En Espaiia, el trabajo social penitenciario tiene importantes instrumentos metodoldgicos
propios para llevar a cabo su tarea que han ido evolucionando a lo largo de los ultimos 40
afios y que esta suponiendo una transformacion para la profesion en los ltimos afios. Sin
animo de exhaustividad, queremos destacar el Manual de procedimiento de trabajo social
en instituciones penitenciarias (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, 2018)
y la guia de intervencion de trabajo social en programas de tratamiento de instituciones
penitenciarias — programa Alianzas: intervencion sociofamiliar y comunitaria (Tamayo et
al., 2022), que han supuesto a nuestro juicio un importante reposicionamiento de su
intervencion frente al resto de disciplinas. Como instrumento informatico, destaca la
aplicacion informatica de trabajo social Helena, que genera mayor sistematizacion y
procesamiento de la informacion social y posibilidad de generar investigaciones futuras

desde la optica del trabajo social.
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Es importante sefialar que dentro del contexto del tratamiento penitenciario el trabajo

social ofrece talleres de concienciacion y sensibilizacion(Sanchez, 2024; Tamayo,

Filardo, y Sénchez, 2024):

Talleres Taseval — Sensibilizacion en Seguridad Vial.

Taller Convivir — 10 herramientas basicas para vivir en comunidad.

Taller Regener@R — 10 claves para conseguir relaciones de parejas igualitarias.
Taller didlogos restaurativos.

Taller de intervencion familiar — vinculos y pilares.

También existen programas especificos de tratamiento (ibidem):

Intervencion en adicciones: alcoholismo. Sustancias de abuso. Juego patolégico.
Tabaquismo.

Intervencion con colectivos especiales: personas con enfermedad mental
(PAIEM). Personas con discapacidad. Personas con discapacidad intelectual en
medidas alternativas (INTEGRA). Madres. Jovenes. Mujeres. Personas
extranjeras.

Programa EPYCO para la insercion laboral.

Programa para personas con enfermedad mental en medio abierto (PUENTE).
Programa de sensibilizacion en drogodependencias (CUENTA CONMIGO).
Programa para personas con enfermedad mental en medidas alternativas
(EXTENDIDO).

Programa de prevencion y tratamiento de la violencia de género en mujeres
(Sermuger.eS).

Programa para la insercion laboral en medidas alternativas (FEMA).

Programa de intervencion frente a la delincuencia sexual de menores en la red
(FUERA DE LA RED,).

Intervencion en funcion de la etiologia delictiva: delitos sexuales (PCAS);
pornografia infantil; violencia de género (PRIA y PRIAMA); intervencion en
conductas violentas (PICOVI); programa ENCUENTRO — violencia familiar en
medidas alternativas-; delitos econdmicos (PIDECO!?); delitos de odio y

discriminaciéon (DIVERSIDAD). Intervencion en otras tipologias delictivas:

12 Merece destacar la posibilidad de la aplicacion de la justicia restaurativa en dichos delitos de acuerdo con
dicho programa (Avila et al.,2021).
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competencias sociales; intervencion, sensibilizacion y reeducacion en
competencias sociales (PROBECQO); programa de intervencion psicoeducativa en
seguridad vial (PROSEVAL). Otras intervenciones restaurativas.
e Intervenciones modulares (modulos de respeto; intervencion para una adecuada
convivencia participativa).
e Intervenciones relativas al entorno penitenciario (prevencién de suicidios;
preparacion de permisos; resolucion dialogada de conflictos).
Su evolucidn, sin embargo, todavia dista mucho de lo que el colectivo profesional anhela,
lo cual tiene que ver principalmente con reformar un trabajo social prisionizado (atrapado
por la burocracia, los protocolos, con normativas y alejado de la accion directa y humana),
con alta presencia de fendmenos de burnout, con presencia de asistencialismo por falta de
recursos humanos, por el excesivo volumen de trabajo por una media de 100 casos por
profesional, con una brecha salarial frente a compafieros-as de Equipos Técnicos, con un
techo de hormigén que no permite la progresion, con fendmenos de desigualdad con el
resto del personal técnico y sin acceso a puntos de responsabilidad en la mayoria del
territorio espafiol de acuerdo a la Asociacion de Trabajo Social Penitenciario (Tamayo,

2024).

La evolucion y demanda mas importante del colectivo tiene que ver con la equiparacion
en la relacion laboral con la Administracion Penitenciaria, pasando de contrato laboral a
personal funcionario, salvo en aquellas comunidades como Pais Vasco y Catalunya con
las competencias transferidas. Como consecuencia del escenario descrito, “en la
elaboraciéon de toda esta normativa ha primado la recogida de datos frente a la
intervencion social, lo que ha supuesto una falta de desarrollo cientifico de la profesion
en la institucion, alejandonos de la evolucion que ha tenido la misma en otros ambitos de
actuacion (servicios sociales, salud mental, drogodependencias, infancia y familia, etc.)

(Verdu, 2024).

4. La llegada de la justicia restaurativa a Espafia y su conexion con la vida en prision

Los programas de justicia restaurativa en Espafia son aun jovenes y de reciente creacion.
La primera experiencia documentada estd vinculada con los encuentros restaurativos
realizados en la prision de Nanclares de La Oca (Vitoria-Gasteiz) en delitos de terrorismo

en el afio 2011 (Pascual, 2013). Esta experiencia seminal probablemente contribuy¢ a la
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puesta en marcha de varios programas liderados por el movimiento asociativo en favor de
la justicia restaurativa y amparados por la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias: (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, 2020a, 2020b). Los
talleres de didlogos restaurativos fueron puestos en marcha por entidades de la Federacion
Espafiola de Justicia Restaurativa: la Asociacion Andaluza de Mediacion AMEDI, la
Asociacion Navarra de Mediacion ANAME, la Asociacion para la Gestion Profesional de
Soluciones — SOLUCION(@), la Asociacion de Mediacion para la Pacificacion y Gestion
de Conflictos AMPC, la Confraternidad Carcelaria Espafiola (CONCAES) y la
Asociacion Centro Universitario de Transformacion de Conflictos GEUZ. Los encuentros
restaurativos penitenciarios fueron puestos en marcha por la Asociacion para la
Mediacion, el Encuentro y la Escucha AMEE). En la prision de Nanclares de la Oca desde
el aflo 2013 la Asociacion Berriztu desarrollo un programa de justicia restaurativa
(BERRIZTU, 2021). En la prision de Burgos se puso en marcha el programa de justicia
restaurativa “Reconexion” bajo la direccion de la Sociedad Cientifica de Justicia
Restaurativa (Domingo de la Fuente, 2021). En el ambito de las unidades terapéuticas
educativas existe una propuesta de programa para la incursion del enfoque restaurativo
en prision en cuatro ambitos de actuacion: procesos de responsabilizacion ante el
consumo problematico, procesos de reparacion a las victimas, procesos de mediacion
familiar y reparacion comunitaria y procesos de resolucion de conflictos internos de la

unidad terapéutica educativa (Bascones y Ollero, 2021).

Desde la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias destaca la Orden de Servicio
2/2022 de “Procedimiento de actuacion en Justicia Restaurativa, en el ambito
penitenciario” que da solidez a los “Talleres de dialogos restaurativos™ y los “Encuentros

Restaurativos”

Como pueden observar un desarrollo dispar y cercano en el tiempo, vinculado al tejido
asociativo y del tercer sector de la accion social en una dindmica creciente y todavia con

escasa evidencia empirica de sus resultados.

5. La aportacion de la disciplina del trabajo social a la justicia restaurativa

Es ampliamente reconocido en la literatura especializada que la justicia restaurativa es un

enfoque que se nutre de multiples disciplinas como el derecho, la criminologia, la
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victimologia, la psicologia, la educacion, la pedagogia, la sociologia juridica, los estudios

de paz y el propio trabajo social (Olalde, 2017).

La practica de la justicia restaurativa es mas rica si es multiprofesional, entendiendo esta
como una concepcidon y una practica de trabajo, que crea puentes entre disciplinas y
profesiones complementarias no subordinadas. Al ser complementarias, redunda en la
eficacia de la utilizacion de conocimientos particulares, facilita un mayor acercamiento y
conocimiento de las necesidades reales del individuo, se enriquece la apreciacion, se
posibilita una redefinicion de objetivos, y contribuye a un fuerte entendimiento mutuo

cuando se practica la cofacilitacion.

La justicia restaurativa y el trabajo social buscan promover cambios positivos en las
personas y en las sociedades. El trabajo social centra sus mayores esfuerzos y
aportaciones en la mejora de las condiciones de vida de personas, grupos y comunidades.
Al mismo tiempo, la reivindicacién de una sociedad mads igualitaria y justa ha sido y es

sefia principal de nuestra identidad profesional.

La mirada social al delito ha sido oportunamente atisbada por el penalista Claus Roxin,
cuando senala la reparacion y el acuerdo de compensacion autor-victima como medio de

soluciodn social de conflictos.

La inclusion en el sistema penal sancionador de la indemnizacion material e
inmaterial de la victima significa que el Derecho penal se aparta de la idea
abstracta y que hace un giro hacia la realidad social (Roxin, 1999:13).
Podemos observar las siguientes razones como motor para la comprension de la
vinculacion entre el trabajo social y la justicia restaurativa (Bradt, 2009; Galaway, 1988):
1. Un topico de larga tradicion en el trabajo social es que las personas tienen derecho
a ser participantes activos en los asuntos que les afectan y en la busqueda de
soluciones a sus problemas. Los programas de justicia restaurativa proporcionan
oportunidades de participacion directa de las victimas, las personas ofensoras y
las comunidades afectadas.
2. En trabajo social tradicionalmente se ha enfatizado la importancia de trabajar con
las fortalezas de las personas atendidas con el optimismo de que sus problemas
pueden tener solucion y el cambio puede ocurrir. En justicia restaurativa la mirada

a las personas victimarias incluye la asuncion de su fortaleza para llevar a cabo
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encuentros y negociaciones, donde puedan buscarse reparaciones y soluciones
mutuas y estas puedan implementarse.

3. El trabajo social se ha ocupado de contrarrestar la construccién de estereotipos
mutuos entre personas ofensoras y victimas. Quienes han cometido delitos suelen
desarrollar técnicas de neutralizacion para negar la responsabilidad de sus hechos.
Los procesos restaurativos constituyen un mecanismo eficaz para desafiar la
racionalizacion de la persona ofensora al proporcionar informacion concreta sobre
el dafio causado. Las victimas tienen la oportunidad de cotejar con la realidad y la
verdad, los puntos de vista de quienes les hicieron dafo. Los trabajadores y
trabajadoras sociales hemos apoyado historicamente los esfuerzos para mejorar la
comunicacion entre las personas, favorecer la comprension y el respeto mutuo.
Los procesos restaurativos son a su vez procesos de comunicacion activos que
favorecen la individualizacion y la reduccion de estereotipos mutuos.

4. En la busqueda que el trabajo social hace de la satisfaccion de necesidades
humanas y sociales, los procesos restaurativos permiten a las victimas hablar de
sus experiencias y reacciones hacia los delitos sufridos, asi como hacer preguntas
directas a quien se ha causado dafio. El beneficio psicoldgico y social de la
narracion de lo ocurrido, en este caso ante la persona directa que ha ocasionado el
dafo, es altamente reconocido en la perspectiva internacional comparada

(Umbreit et al., 2005).

Desde el ambito propio del trabajo social penitenciario, las conexiones con la justicia
restaurativa pueden hacerse desde el propio programa Alianzas. Vamos a destacar una
experiencia que conecta con la justicia restaurativa desde la propia intervencion social.
En el Centro Penitenciario de Tenerife, por ejemplo, la trabajadora social Oneida
Duberguel nos narra la experiencia de compafieras trabajadoras sociales caracterizada por
implementar acciones dirigidas a las familias de las personas participantes en el taller y
por realizar algunas de las actividades formativas en el exterior de la prision. El programa
esté dirigido a personas penadas por delitos de salud pubica (narcotrafico), especialmente
aquellas que sean reincidentes en el mismo tipo de delito y que hayan cumplido la cuarta

parte de su condena. El programa tiene dos objetivos (Duberguel, 2024):

e Favorecer que las personas privadas de libertad por delito de salud publica

(narcotrdfico) puedan analizar y reflexionar sobre el delito cometido, asi como
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fomentar en cada una de las personas participantes, nuevas actitudes, valore y
alternativas sociolaborales que influyan positivamente en su reinsercion social.

o Incluir en la intervencion que se realiza con cada una de las personas
participantes, la perspectiva sociofamiliar y comunitaria, porque comprendemos
que la familia, las personas de apoyo y la comunidad, son redes que pueden

favorecer y fortalecer la reeducacion y reinsercion social.

Pues bien, dentro del recorrido y fases de la intervencion, dividida en cinco bloques de
trabajo, tenemos el quinto donde se busca con las personas penadas participar en acciones
dirigidas a la restauracion del dafio cometido, a la dinamizacién comunitaria o el

voluntariado social.

Esta experiencia concreta evidencia la posibilidad de la incorporacién el ethos

restaurativo en los programas de intervencion que realiza el trabajo social penitenciario.

6. La conexion multiplicadora del trabajo social con la justicia restaurativa: una
experiencia narrada desde el Centro Penitenciario de Sevilla IT (Moron de la

Frontera)

Una vez explorado el contexto de la prision, y abordados los conceptos esenciales del
trabajo social y la justicia restaurativa en prision, nos adentramos a conocer una
experiencia concreta de una trabajadora social penitenciaria que ha colaborado con un

programa de justicia restaurativa en una carcel espanola.
6.1. El contexto de la intervencion

La intervencion restaurativa en el Centro Penitenciario de Sevilla II es iniciada por la
Asociacion Andaluza de Mediacion AMEDI, que puso en marcha dicho programa en
colaboracion con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias. Se trat6 de una
experiencia piloto denominada “Procesos Restaurativos en Ejecucion Penitenciaria”

(Castilla y Capecci, 2021).

La intervencion con la que colabora la trabajadora social se centra en este programa, que
ofrece una oportunidad a las personas penadas para entender el impacto de su delito,
conectar con la vivencia de la persona que ha sufrido como victima las consecuencias de
este, y sentir la necesidad de buscar féormulas de reparacion con la victima y dentro del
contexto social en el que éste ha sido cometido (Secretaria General de Instituciones

Penitenciarias, 2020a).



27

El taller de justicia restaurativa de Moron parte de Instituciones Penitenciarias y
en el caso de Sevilla cuenta con la colaboracion del Consejo General del Poder
Judicial, la Fiscalia de Sevilla, con la implicacion a fondo del fiscal jefe Luis
Fernandez Arévalo, el Servicio de Atencion a las Victimas (SAVA) y Amedi. Se ha
llevado a cabo uno idéntico en el centro penitenciario Sevilla I con otros 18
internos y en el centro de mujeres de Alcala de Guadaira, con nueve presas. Los
45 de Sevilla —en Valladolid se sigue otro— estan en segundo grado y cumplen
condena por diversos delitos. Se ha excluido a penados por violencia de género,
delitos sexuales y enfermos mentales. Han tenido que renunciar a beneficios

penitenciarios (Morcillo, 2020).

6.2. La experiencia en primera persona de Manuela, trabajadora social del Centro

Penitenciario Sevilla 1113

A continuacion, vamos a ofrecer la narracion de la experiencia que ha compartido
Manuela con este investigador. Se ha decidido mantener la literalidad para mostrar la
verdad de la narrativa tal cual es elaborada por la trabajadora social, manteniendo un
criterio de rigurosidad y honestidad con lo que ha querido expresar y permitiendo que la

propia entrevistada lo coteje personalmente, antes de que este capitulo sea publicado.

El investigador realiza una entrevista a modo de conversacion abierta, siguiendo el hilo
narrativo de Manuela que comparte su experiencia profesional, su mirada a la conexion
con el programa de justicia restaurativa y las experiencias de acompafiamiento y escucha

a los internos participantes en el programa de justicia restaurativa.

Yo llevaba un Modulo de respeto y me propusieron colaborar en el programa de

justicia restaurativa, con juristas del exterior, pertenecientes a la Asociacion
Amedi.

Nunca he estado durante los talleres que se han hecho en prision, yo acompariaba
a los internos, los buscaba, porque habia que hacer una seleccion de quién podria
participar, que participaran de forma voluntaria, quisieran participar, se les

13 Agradecemos a Myriam Tapia, Coordinadora de justicia restaurativa de Instituciones Penitenciarias su
ayuda en esta investigacion y muy especialmente a Manuela por su disponibilidad, amabilidad y cercania
para compartir con este investigador su experiencia multiplicadora en relacion con el programa de justicia
restaurativa con el que ha colaborado. Su buena practica ha sido valorada positivamente por el secretario
general de Instituciones Penitenciarias en el V Congreso Nacional de Trabajo Social Penitenciario,
celebrado en Cuenca el 24 y 25 de octubre de 2024 y organizado por la Asociacion de Trabajo Social
Penitenciario.
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explicaba que esto era para tener un encuentro con las victimas o familiares de la
victima en la calle. Yo me encargaba de preparar eso, ver qué interno tuviera
posibilidad de salir de permiso, porque esto se hacia en un permiso de salida,
entonces hago una lista de quince a veinte internos. Una vez con la lista hecha
voy hablando con ellos y programamos cudndo tenian la salida. Los mediadores
hacian las sesiones en un salon de actos.

Para mi lo mas importante y significativo como profesional del trabajo social y
cercana a los internos, es que ellos han sentido mi cercania, me lo contaban todo,
me contaban sus experiencias y vivencias, me buscaban para compartirlo, sentia
que lo necesitaban.

Las preparaciones para los encuentros con las victimas eran muy largas, podian
llegar casi a un anio entero. El mediador me solia trasladar si veia a alguien mas
preparado que otros, para la participacion en los encuentros.

A veces los internos venian a comentarme la fecha en la que querian salir para
poder hacer esos encuentros restaurativos en el exterior.

Recuerdo un caso muy especial, pues este interno estaba preso por un asunto muy
grave, por un apunialamiento en la Feria de Sevilla: él salio y se encontro con los
padres, y estos le perdonaron. Tuvo varios encuentros con ellos y me lo iba
contando periodicamente.

Para nosotros era importante que no hubiera un objetivo instrumental en la
participacion en estos encuentros, que realmente hubiera un sentimiento sincero
de participar de forma honesta. Se trata de darle un protagonismo a la victima y
su_familia.

Los internos han venido a mi a compartir sus experiencias en el contexto de
nuestra relacion de ayuda. Yo siempre me mantenia al margen del taller para que
se sintieran mds libres. La confidencialidad era muy importante. Sin embargo,
quiero destacar que compartian su experiencia emocional conmigo.

Empezo a asombrarme todo lo que les ocurre, sus emociones, casi voy
mimetizandome con ellos, por la gravedad y profundidad de los darios cometidos.

Mi cercania generaba una confianza que a mi hasta me sorprendia, porque me
buscaban para compartir sus experiencias.

Para mi la relacion que podemos desarrollar con los internos como trabajadoras
sociales es importantisima, porque cuando esta funciona te buscan. Me ha
ocurrido en mi experiencia profesional, que después de haber sido cambiados de
Modulo, me han buscado los funcionarios porque querian hablar directamente
conmigo.

Me gusta mucho lo que hago, realmente me encanta, la relacion con los internos
es de lo que mas contenta estoy.
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Yo entré en el 2008, en un grupo de 13 trabajadores sociales nuevas y desde
entonces la relacion de ayuda con los internos ha sido una prioridad para mi, a
pesar de estar en un contexto muy frio, duro y muy preocupado por la seguridad,
como es la carcel.

Lo que mas me sorprendio del programa era su pretension de acercarse a la
victima, yo no lo acababa de entender. No entraba en mi cabeza que las victimas
(;con todo lo que han sufrido |) sean capaces de mirarle a la cara a quien les ha
causado tanto dario. Yo pensaba que era imposible que se consiguiera. Lo veia
como una utopia.

Tras ese anio de trabajo de preparacion, los encuentros empiezan a ocurrir, y
gracias a ello, la realidad de la victima empieza a llegar a nosotros, nos abrimos
a un nuevo mundo.

Lo que ocurre empieza a maravillarme, incluso la naturalidad con la que los
internos hablan de su experiencia, con una intencion que percibo muy sana por
reparar. Ellos me buscan para contdarmelo.

Al principio, con la colaboracion de los comparieros y comparieras de educacion
social y psicologia del equipo técnico seleccionaba a los internos susceptibles de
participar en el programa, me entrevisto con ellos uno a uno, evaluo su actitud,
que no quieran utilizar esto para algun beneficio concreto. Yo voy abriéndoles los
ojos sobre lo que pueden hacer, y poder comprender si desde su interior quieren
hacerlo.

La conexion entre el trabajo social penitenciario y los programas de justicia
restaurativa es muy clara. Yo me convertia en una suerte de aliada con el
programa, hacia puentes entre el mediador y los propios internos.

Yo les ayudaba a los internos a que pudieran volcar sus narrativas, compartir y
deshacer su experiencia emocional conmigo, y al mediador le ayudaba a nivel
mads técnico, de tal manera que cuando él llegaba al Salon de Actos todo estuviera
preparado y le pudiera proporcionar algun material que necesitara.

Los encuentros se realizaban siempre en el exterior, el mediador también nos
contaba un poco como habia ido, sin darnos muchos detalles. Los internos me
solian contar mucho mas de su experiencia.

El vinculo profesional con los internos se convierte en una bisagra que conecta
su experiencia con mi trabajo social especifico.

Dentro de mi propia tarea de trabajo social conecto la participacion del interno
en el programa con la familia y comparto esta informacion -con su permiso-, lo
cual se suele convertir en un aliciente para el propio interno. La familia siempre
reacciona positivamente frente al hecho de que su familiar esté participando en el
programa de justicia restaurativa. Requiere hacer mucha pedagogia para
explicar las caracteristicas de esos procesos y trasladar el deseo de su familiar
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de participar en la justicia restaurativa. Una vez entendido, se convierten en
aliados del propio proceso porque le animan su familiar preso.

Desde que empieza este programa, sucede un constante diario de compartir
experiencias y vivencias emocionales. Es dificil quedarse con una experiencia
concreta. Si hay algo que me llama la atencion es la necesidad de los propios
internos de compartirlo conmigo, quizas lo esté repitiendo mucho una y otra vez,
pero es realmente lo que yo mas puedo destacar.

Se genera una complicidad y conexion con el interno que es muy bella y
contribuye mucho a un trabajo social mas estrecho.

A veces en el trabajo social penitenciario somos el cajon de sastre donde entra de
todo. Para mi la gran aportacion que hacemos es acomparnar las vivencias de los
propios internos y quisiera destacar que podemos contribuir a proteger el proceso
restaurativo, facilitamos la tarea también a los mediadores y sus necesidades
técnicas, recojo la experiencia emocional que cada interno quiere compartir en el
contexto de la relacion y comparto con la familia su participacion en los procesos
desde la mirada de que ella pueda fortalecer el propio camino que ha elegido el
interno de mirar al dolor de sus victimas.

A lo largo de mi experiencia no he tenido ninguna experiencia negativa, solamente
en algunas ocasiones, los internos no pudieron continuar con el programa porque,
de acuerdo con el mediador, no estaban preparados.

Yo integraba en mi diario de campo la participacion de los internos en el
programa, de tal manera que asi podia hacer informes tanto para la Junta de
Tratamiento o el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria, donde integraba si estaban
acudiendo al programa.

7. Conclusiones

La vida en los espacios penitenciarios estd marcada por dindmicas que dificultan la
expresion de emociones, confesiones intimas o arrepentimientos, ya que estas pueden
interpretarse como signos de debilidad. En prision, la norma implicita dicta que es
necesario mostrarse fuerte para protegerse de posibles ataques, tanto fisicos como
emocionales, y mantener un delicado equilibrio para sobrellevar la vida carcelaria. La
cultura predominante en estos entornos no fomenta la asuncion de responsabilidades ni el
arrepentimiento, ya que estos procesos suelen percibirse como una carga emocional

afiadida, incluso mas pesada que la misma condena (Castilla, 2022).

La experiencia de Manuela nos narra lo contrario, una apertura del interno a su mundo

emocional y la conexion con la reparacion a su victima.
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El caso estudiado nos muestra la labor de la trabajadora social en colaboracion con el
equipo técnico por seleccionar, preparar y acompafiar a los internos para su participacion
voluntaria en encuentros con victimas o sus familiares, realizados en el exterior durante

permisos de salida.

Este proceso, de preparacion extensa y meticulosa, buscaba garantizar una participacion
auténtica, libre de intereses instrumentales, y centrada en la reparacion del dafio causado.
Su intervencion profesional se enfocd en generar confianza con los internos, fortalecer
sus vinculos familiares y facilitar el trabajo de los mediadores mediante la preparacion

técnica y logistica.

Los encuentros restaurativos revelaron la capacidad transformadora de este enfoque, tanto
para las victimas como para los agresores. A pesar de su escepticismo inicial sobre la
posibilidad de reconciliacion, esta trabajadora social fue testigo del poder reparador y
emocionalmente significativo de estas experiencias, que fortalecieron su relacion
profesional con los internos y enriquecieron su practica como trabajadora social en un

entorno complejo y desafiante como es la carcel.

Si una persona presa estd dispuesta a asumir su responsabilidad y aceptar las
consecuencias de sus actos, y si las victimas estan dispuestas a participar en un
procedimiento de justicia restaurativa, las administraciones penitenciarias deberian
proporcionarles la oportunidad de hacerlo. Existe un temor justificado de que las victimas
de delitos graves puedan enfrentar una nueva victimizacion, ya sea porque el proceso
restaurativo sea manipulado por la persona presa o simplemente debido al entorno fisico
de la prision. La dindmica restaurativa percibe la justicia como un proceso que compensa
activamente el sufrimiento y repara el dafio. Sin embargo, también debe entenderse que
la justicia constituye una construccion legal, y deben existir salvaguardias legales

adecuadas para proteger a las victimas de una nueva victimizacion.

Es fundamental alcanzar un equilibrio adecuado. La experiencia de visitar una prision,
caracterizada por un enfoque prioritario en la minimizacidon de riesgos y la garantia de
seguridad, suele resultar incomoda incluso para las personas observadoras mas neutrales.
Sin embargo, excluir a las victimas de delitos graves de los procedimientos de justicia
restaurativa implica un riesgo igualmente significativo: perpetuar su victimizacion al
privarlas de la posibilidad de participar en un proceso destinado a abordar las

consecuencias personales, emocionales y sociales del delito, permitiéndoles asi



32

reconstruir sus vidas. El desafio radica en implementar un modelo que equilibre estas

dindmicas y garantice su efectividad

El potencial de los programas de justicia restaurativa en las prisiones para generar
procesos sociales de responsabilizacidon y reparacion a las victimas es indudable. Su
conexion con el trabajo social penitenciario, indiscutible. Y su convivencia con las l6gicas
carcelarias y punitivas, sin duda, complicada y exigente. Ambas se contraponen en lo mas
esencial, su mirada compasiva en un lado y su mirada estigmatizadora en otro. No
queremos ser ingenuos, estamos en una sociedad que requiere de espacios de proteccion
de personas que cometen delitos. Pero bien sabemos, a través de la evidencia que el reto
de humanizarlas tiene que ver con el trato digno, las cobertura de programa tratamentales,
psico-sociales y educativos suficientemente robustos ( en recursos humanos y técnicos)
como para que el tiempo de paso por prision no sea un tiempo perdido. Las prisiones

espanolas todavia tienen importantes carencias en este sentido.

Los centros penitenciarios no son el ambiente propicio para un tratamiento
exitoso toda vez que se trata de un entorno de dureza, sumision, castigo, no
voluntariedad y dolor. Diversas investigaciones desde el ambito de la sociologia
v la psicologia asi lo confirman, sefialando que la privacion de libertad en una
institucion total, como es la prision, provoca graves daiios en las personas presas
v en todas aquellas que habitan dicho entorno de manera cotidiana, incluyendo

quiénes trabajan en el mismo'* (Martinez et al., 2021:98).

La mayoria de los programas de justicia restaurativa en prision tienden a basarse en la
preparacion de los internos para desarrollar didlogos reparadores con sus victimas. Sin
embargo, es oportuno sefialar que la justicia restaurativa puede ir mucho mas alla de esos
encuentros directos, y preparaciones para los mismos. Hoy dia el reto de visibilizar el
dolor de las victimas estd presente para una institucién que legalmente no tiene tal
cometido ni encargo. Los paneles de victimas, los circulos restaurativos y otros nuevos
programas de justicia restaurativa que incluyan las comunidades afectadas por los delitos

graves estan aun por desarrollarse en consonancia con sus propios valores y principios'>.

14 (Goffman, 2013; Valverde, 1997; Zimbardo, 2012)

15 'Véase en este sentido la experiencia liderada por Virginia Domingo con el programa individual de justicia
restaurativa Ave Fenix para victimas de delitos de violencia sexual, de género y delitos de odio y el programa
individual para privado de libertad-reconexion (Domingo, 2024).
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En el Pais Vasco, se han realizado investigaciones sobre como la justicia restaurativa
puede ser transformadora ante el riesgo de buscar victimas “adecuadas” en el sistema
penitenciario y el riesgo de no colaborar con victimas de todo tipo, por lo que podria
mermarse el potencial participativo y comunitario que define los proyectos restaurativos

(Varona et al., 2024).

En el caso estudiado comprobamos que la tarea de la trabajadora social penitenciaria
desde un punto de vista técnico es un baluarte del proceso restaurativo que esta llevando
a cabo el interno. Su cercania y escucha genera un apoyo que consideramos
imprescindible para acoger el caudal emocional que conlleva participar en estos procesos.
Esta tarea puede llevarse a cabo, sin duda, por cualquier otra persona perteneciente al
equipo técnico (educadores-as, psicologos-as) que hayan desarrollado importante
vinculos de relacion de ayuda con los internos. Como en el caso estudiado, probablemente
esa busqueda de escucha ocurrird de una forma natural para aliviar y sostener

emocionalmente al interno.

Las personas responsables de los programas de justicia restaurativa han de estar atentas a
los desafios de superar la cultura institucional resistente y la desconfianza de las victimas
que pueden percibir estos procesos como un forma de disminuir la gravedad del delito o

de beneficiar injustamente a los ofensores.

Los procesos restaurativos deben considerar las necesidades de las victimas,
especialmente su seguridad, reconocimiento y reparacion. Esto requiere de una
comunicacion clara, accesible y honesta, con un enfoque que combine justicia restaurativa

y apoyo psicosocial, adaptado al entorno penitenciario.

En este sentido, si bien la participacion en un proceso restaurativo no deberia provocar la
obtencion automatica de beneficios directos para los internos, si creemos que ha de

tenerse de alguna manera en cuenta:

Aunque la participacion del ofensor, no puede en el ambito penitenciario ser
condicional ni mucho menos esperar contraprestacion de ningun tipo, ni beneficio
penitenciario o regimental alguno, lo cierto es que la evolucion positiva que tiene
un interno que culmina exitosamente un proceso de esta naturaleza, merece y debe
ser tenida en cuenta por los organos de decision de la Administracion
Penitenciaria y también por los organos judiciales que controlan la ejecucion de

las sentencias (Gomez, 2024:528).



34

El trabajo social penitenciario se enfrenta a varios desafios, ademas de la equiparacion
contractual y salarial en territorio espafiol (salvo Comunidades Autonomas de Catalufia y
Pais Vasco), se presentan nuevas realidades sociales que exigen reinventar intervenciones
mas especializadas y adaptativas ante la diversidad en la poblacién penitenciaria, junto
con problemas como el envejecimiento, las enfermedades mentales y los nuevos modelos
familiares. Asimismo, la integracion de herramientas digitales y la inteligencia artificial
representan oportunidades y retos. Es crucial garantizar el uso ético de estos recursos,
evitar sesgos y promover la investigacion aplicada que respalde las practicas

transformadoras (Filardo et al., 2024).

En este sentido el trabajo social penitenciario puede contribuir a lo que ya hemos
estudiado, ser un apoyo esencial de acompafamiento y escucha al interno que lo desee.
Pero no acaban ahi las oportunidades. El trabajo social penitenciario en Espafia esta
desarrollando innumerables talleres y programas tratamentales y de concienciacion y
sensibilizacion. La perspectiva restaurativa puede ser incluida en ellos, como hemos
narrado en la experiencia de Tenerife. El programa Alianzas es un ejemplo: en ellos se
puede incluir como una linea de trabajo transversal participando en acciones dirigidas a
reparar el dafio cometido, incluido la comunidad. Ello conlleva la introduccién de una

dimension restaurativa con suficiente flexibilidad metodolédgica y ética.

Los programas como Alianzas, disefiados desde el Trabajo Social, tienen el potencial de
fomentar, a largo plazo, una mayor disposicion a la colaboracion por parte de los internos,
algo que suele ser limitado debido al impacto del castigo asociado a la privacion de
libertad. Estos programas buscan sensibilizar a los participantes sobre el dafio causado,
reduciendo al maximo posible la coercion inherente al entorno penitenciario. Cuando una
persona es encarcelada por la comision de un delito y, ademas, se le brinda la oportunidad
de expresarse, ser escuchada sin juicios morales y recibir apoyo para su autocuidado
emocional, se fortalece en ella la motivacion y el deseo de reparar el dafio causado,

favoreciendo asi su proceso de transformacion personal

Los programas de justicia restaurativa en Espafia son todavia jovenes y su propio
desarrollo esta repleto de desigualdades, dado que desgraciadamente, no es una
posibilidad para todas las prisiones espafiolas. En este sentido, “El Consejo General de la
Abogacia Espafiola ha reclamado el acceso de los presos a los servicios de justicia
restaurativa en todas las comunidades autonomas, puesto que se trata de una herramienta

necesaria para abordar el dafio que causa el delito y dar eficacia al tratamiento
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penitenciario”!®. Su implantacion es ademas un derecho de todas las victimas conforme

al art. 15 del Estatuto de la victima.

Los programas de justicia restaurativa requieren de liderazgos llenos de esperanza y
humanidad. Ademas, hemos de reconocer el dano causado por los propios sistemas
carcelarios a las personas presas y sus familias. Por ello, defendemos opciones de justicia
transformadora y reparadora mas all4 del sistema punitivo. Reconocemos que no hay una
talla tnica para todos y todas en lo que respecta a la justicia. Creemos en una justicia
centrada en las personas victimas e informada sobre el trauma. Sabemos que la

deshumanizacién y el castigo no nos conducirdn a un mundo libre de violencia.
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ESTIMATU: INNOVACION Y DESAFIOS EN LA EVALUACION
CUALITATIVA DE PROGRAMAS RESTAURATIVOS

Idoia Igartua
1. Introduccion

Las investigaciones victimoldgicas llevan afios evidenciando experiencias de
revictimizacion y de victimizacion secundaria en buena parte de las victimas de delitos
en su contacto con el sistema de justicia. Consultadas sobre sus necesidades en relacion a
la experiencia victimal, de manera recurrente sefialan la necesidad de una justicia mas
humana, capaz de atender demandas fundamentales como el reconocimiento, la verdad,

la memoria, la reparacion y las garantias de no repeticion (Varona et al, 2024).

Ante las limitaciones de las respuestas institucionales tradicionales, la justicia restaurativa
surge como una alternativa (complemento en ocasiones) que, sin pretender crear
expectativas irreales, y consciente de sus limitaciones (Leonard, 2022), puede abordar
algunos de estos intereses al conjugar, desde una perspectiva inclusiva y equilibrada de
los derechos de las personas afectadas, el compromiso por el cuidado y el respeto por los

derechos humanos, sin perjuicio de la asimetria ética derivada del delito.

La base de sus principios entronca en la consideracion del delito como una injusticia que
causa dafios sociales, personales y comunitarios. Mediante el recurso al didlogo
voluntario entre quienes han sido directamente afectadas por el delito, facilita la
identificacion de los dafios y la blisqueda conjunta de soluciones responsables para su
reparacion (Rios, 2021), con la comunidad como coparticipe responsable en su

consecucion.

Desde una perspectiva doble, de descripcion y exigencia implicita, asi lo reconoce la
Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012,
por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de
las victimas de delitos (articulo 12 y considerando 46): «los servicios de justicia
reparadora brindan a las victimas un entorno seguro para que su voz se escuche y apoyan
su proceso de recuperacion». No obstante, la realidad préactica demuestra el
desconocimiento generalizado de la poblacion y de los operadores juridicos sobre los
programas de justicia restaurativa existentes en su entorno. Desde la constatacion de esta

realidad, la Unioén Europea, en su Estrategia sobre los Derechos de las Victimas, 2020-
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2025, identifica la alta calidad de los programas restaurativos como factor clave en su

desarrollo practico, de cuya consecucion responsabiliza a los Estados miembros.

2. Contexto y necesidad de herramientas de evaluacion en justicia restaurativa

Desde el ambito académico como desde organismos internacionales se subraya la
relevancia de integrar la evaluaciéon como una préctica institucionaliza en el disefio y
desarrollo de politicas publicas. No en vano, la evaluacion -entendida como un proceso
sistematico y razonado de generacion de conocimiento, a partir de la codificacion,
monitorizacion, andlisis e interpretacion de informacion, dirigido a conocer y comprender
desde una perspectiva global una actuacién publica, como paso necesario para la
valoracion empirica de la misma desde la perspectiva de la pertinencia de su disefio y de
la sintonia de su desarrollo- posibilita medir su eficacia, esto es, evaluar si se alcanzaron
los objetivos previstos en ellas (Subirats et al, 2008)!7; valorar la eficiencia, es decir,
analizar si los recursos empleados fueron utilizados de manera dptima en relacion con los
resultados obtenidos'®; valorar el impacto social (Paula, 2021)'°, o0 lo que es lo mismo,
identificar el efecto generado por la politica en cuestion, determinar, en su caso, los
cambios generados, buscados o no (Aguilar Villanueva, 2006)%°; analizar su
sostenibilidad, como criterio transversal de toda evaluacion, sopesar si los efectos de la

politica pueden mantenerse a largo plazo sin comprometer recursos futuros®!; asegurar la

17 El articulo 129 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas establece que las politicas publicas deben estar justificadas por razones de eficacia. En el contexto
de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco (CAPV), La Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico
Vasco, en su articulo 65 subraya la importancia de la eficiencia y eficacia en la propia organizacion de la
administracion publica. En idéntica linea, Subirats, J. et al (2008) respecto a la eficacia y eficiencia, los
identifican como criterios clave en la evaluacion sefialando su relevancia para justificar la sostenibilidad de
las politicas. En la misma linea, véase European Forum for Restorative Justice (2017). Efficiency and
Effectiveness of Restorative Justice, https://www.euforumrj.org/sites/default/files/2019-11/a.2.7.-
effectiveness-of-restorative-justice-practices-2017-eftj.pdf.

13 El articulo 31.2 de la Constitucion Espafiola menciona que el gasto publico debe realizarse con eficiencia,
principio desarrollado por la Ley General Presupuestaria (Ley 47/2003), que promueve la evaluacion del
gasto.

19 Véase, entre otras, European Forum for Restorative Justice (2021). Conference on Measuring,
researching, narrating: discussing the (social) impact of restorative justice, 5 de noviembre; y Catedra
Impacto Social. (2021). Propuestas para la medicion y gestion del impacto social. ICADE.

20 El Real Decreto 951/2005, que regula el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado, incluye la evaluacion de impacto como un elemento clave. Aguilar Villanueva (2006)
considera la evaluacion del impacto una herramienta critica para medir la efectividad y la transformacion
social que producen las politicas publicas.

2 LaLey 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno alude a la necesidad
de garantizar la sostenibilidad en la toma de decisiones publicas. En la misma linea, la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible (2015) de Naciones Unidas, documento que detalla los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, adoptados por Espafia como referencia para la evaluacion de politicas publicas.
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pertinencia y relevancia, evaluar si la politica responde a las necesidades sociales
actuales??; fomentar la rendicion de cuentas, asegurando que las instituciones publicas
informen a la ciudadania sobre los resultados y el uso de los recursos®; y promover la

mejora continua, aportar informacion para optimizar futuras politicas y decisiones®*.

3. Fundamentos tedricos y normativos: alineacion con estandares

internacionales

La cultura de la evaluacion de politicas publicas*> impregna los diversos ambitos de su
actuacion, también el de la justicia’® en sentido amplio, o el de la justicia penal y
penitenciaria (Fanega, 2021) en un ambito mas especifico’’. En este contexto, la

evaluacion de politicas ptblicas en materia de justicia restaurativa no es una excepcion®®.

El marco normativo internacional de referencia desarrollado hasta la fecha lo incluye
como deber de los programas restaurativos. Ese es el caso de la edicion de 2020 del

Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa de Naciones Unidas (capitulo final), o

22E] articulo 22.2 de la Ley 50/1997, del Gobierno, cuya finalidad principal es garantizar que las actuaciones
del Gobierno se desarrollen conforme a los principios de eficacia, legalidad, responsabilidad, transparencia
y servicio a los intereses generales, obliga a la revision periddica de las politicas publicas para adaptarlas a
las demandas sociales.

2 La Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. establece la
obligacion de las administraciones publicas de rendir cuentas sobre el impacto y la gestion de los recursos
en politicas publicas.

24 El Real Decreto 951/20035, por el que se establece €l marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado, establece que las evaluaciones deben orientarse a la mejora continua
de los servicios y programas publicos.

25 Entendidas como conjunto de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés general o a la solucion
de un problema o necesidad publicos, en cualquiera de sus formas de despliegue en normas, estrategias,
planes, programas, medidas, o cualquier otra denominacion equivalente.

26 Por sefialar algunos ejemplos, existen evaluaciones del turno de oficio y la asistencia juridica gratuita,
evaluacion de los planes de igualdad en el ambito judicial, de los planes de digitalizacion judicial o de
proteccion de datos.

27 Por citar algunas de las realizadas por miembros del Laboratorio de Teoria y Practica de Justicia
Restaurativa (LTPJR) del Instituto Vasco de Criminologia (IVAC/KREI) de la Universidad del Pais Vasco
(UPV/EHU: Varona, G. lgartua, 1. y Galarraga, A. (2018). Evaluacion externa del programa Gakoa de
trabajo educativo y terapéutico con hombres condenados por violencia de género. Un enfoque apreciativo
desde perspectivas de justicia integradora. Gobierno Vasco. ISBN. 978-84-09-05853-2; Varona, G. (2018).
Evaluacion externa del impacto de la Asociacion de Derecho Colaborativo de Euskadi (ADCE). Las
posibilidades de un concepto no confrontativo de justicia. ADC. ISBN. 978-84-09-10107-8.

28 Asi, en el propio contexto del LTPJR, Varona, G. (2008). Evaluacion externa del Servicio de Mediacion
Penal de Barakaldo (2007). GEUZ, en www.justizia.net (114 pp., en abierto); Varona, G. (2009). Justicia
restaurativa a través de los Servicios de Mediacion Penal en Euskadi (octubre 2008 - septiembre 2009), en
http://www justizia.net y www.ivac.chu.es (en seccion articulos/publicaciones) (360 pp., en abierto);
Varona, G. Mercé Pedrola; ldoia Igartua; Alberto Olalde. (2016). Evaluacion del coste de la justicia
restaurativa integrando indicadores cuantitativos y cualitativos. Gobierno Vasco (144 pp.). ISBN: 978-84-
457-3387-5; Igartua, 1., Varona, G. et al. (2024). Evaluacion externa del programa de justicia restaurativa
en Navarra. Barcelona: Huygens, ISBN: 978-84-17580-44-5.
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de la Recomendacion CM/Rec(2018)8 del Comité de Ministros en el seno del Consejo de
Europa (principios 39 y 66); o de la Directiva 29/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2012 (articulos 28 y 29); y, desde una perspectiva interna,
de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito (art. 32 y la
disposicion adicional primera) y del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el
que se esta se desarrolla (arts. 10. 3. f) y 11).

Garantizar la calidad en los programas y servicios de justicia restaurativa (Hobson y
Payne, 2022) requiere implementar evaluaciones integrales que analicen su disefio,
funcionamiento, impacto, y la satisfaccion de quienes participan. Estas evaluaciones no
solo fortalecen los procesos de aprendizaje y mejora continua, sino que también impulsan
el bienestar de las personas involucradas. Avanzar hacia modelos de justicia restaurativa
mas comprometidos con la responsabilidad y el respeto pleno a los derechos de las
victimas es una necesidad ineludible, conforme a la Directiva 2012/29/UE y los

estandares internacionales.

Para ello, debemos encontrar formas claras y accesibles de rendir cuentas, que no solo
mejoren la percepcion del valor del trabajo realizado por profesionales de justicia
restaurativa—como personas facilitadoras, colaboradoras y otros agentes involucrados—
sino que también promuevan su comprension por parte de la sociedad en general (Igartua,
2022a). Es crucial desarrollar métodos innovadores que reflejen el impacto positivo de
estos servicios en las victimas (Lugo-Graulich, 2022), en la comunidad y en el sistema de
justicia penal y penitenciaria (Cervello, 2022 y Chaves, 2018), permitiendo asi que su

relevancia y contribucion sean claramente visibles y tangibles.

Identificada por tanto la pertinencia y necesidad de evaluacion, su desarrollo practico, sin
embargo, en relacion a programas restaurativos, hasta la fecha ha resultado limitado por
varias razones. La primera, resulta de la falta de cultura evaluadora en las politicas
publicas, reflejado en la ausencia de mencion a la misma en el disefio de los programas,
de tal forma que pareceria resultar bastante (por el esfuerzo presupuestario que conlleva)
la puesta en marcha de un programa bienintencionado, sin necesidad aparente de ulterior
seguimiento. Asi, los programas cuentan, en general, con recursos materiales, econdomicos
y personales limitados para la propia tarea de facilitacion de procesos en su seno,
inexistentes o carenciados para tareas de codificaciéon y monitoreo, tarea trascendental
pues de ella depende la rendicion de cuentas antes sefialada (Varona 2024). La segunda,

deriva de la consiguiente deficiente (por parcial, por heterogénea, por inconsistente en el
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tiempo) o inexistente codificacion y monitorizacion de muchos de los programas
restaurativos (Fisk, 2023), con la consiguiente imposibilidad evaluadora posterior. La
tercera, deviene de la optica tradicional recelosa respecto de los procesos evaluativos,
vivenciada como fiscalizadora, cuando no amenazante, respecto al futuro del programa y
puestos de trabajo asociados. La cuarta, se correlaciona con la naturaleza eminentemente
cuantitativa de las matrices de datos empleadas: nimero y tipos de casos remitidos al
programa, naturaleza del delito, fuente de las derivaciones, tiempo necesario para la
preparacion del caso, proporcion de encuentros directos, porcentajes de inicio,
porcentajes de acuerdo?®, etc.), obviando con el ello el analisis de su impacto social (Pali
y Matczak, 2022). Y finalmente, y en conexion con las anteriores, la asuncion de
indicadores de supuesto éxito ajenos al paradigma restaurativo, relacionados con intereses
de celeridad y descongestion de las administraciones publicas responsables de los

programas.
4. Objetivos de Estimatu en el marco de la justicia restaurativa en Euskadi

Ante esta realidad, sin perjuicio de otras valiosas iniciativas impulsadas en el dmbito
comparado e interno sefialadas (Grané et al, 2023), para evaluar ciertos aspectos
interrelacionados con el desarrollo practico del paradigma restaurativo, el Laboratorio de
Teoria y Practica de Justicia Restaurativa (LTPJR) del Instituto Vasco de Criminologia
(IVAC/KREI) de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU), basandose en el trabajo de investigacion aplicada desarrollado durante
décadas, y con la financiacion de la Direccion de Justicia de Gobierno Vasco, se propuso
el disefio y desarrollo técnico de una herramienta —una aplicacion informatica- de libre
acceso, amigable y adaptable, con los programas vascos como destinatarios logicos
principales, sin perjuicio de su vocacion universal (accesible en tres idiomas, euskera,
castellano e inglés), para cualquier entidad, sea publica o privada, interesada en registrar
su actividad conforme a parametros de buenas practicas. El objetivo de la misma no es
otro que posibilitar la evaluacion a tiempo real, desde perspectivas de justicia, de
aprendizaje, de salud y dialdgicas, de las oportunidades y fortalezas, asi como las
debilidades y posibles amenazas de los programas; en definitiva, identificar el impacto de

su desarrollo (esperado e inesperado, tangible o intangible), en términos cuantitativos

29 En esa linea la propuesta contenida en el Manual de Naciones Unidas mencionado.
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como cualitativos, de pertinencia, eficiencia, coherencia y valor afiadido (Varona et al,

2024).

El nombre de la herramienta, Estimatu (apreciar en euskera) revela la vocacion apreciativa
de su metodologia, desde una perspectiva participativa, de integracion de las victimas y

resto de protagonistas.
5. Disefio y Desarrollo de Estimatu

Toda evaluacion de actuaciones dirigidas a la satisfaccion del interés general o a la
solucion de un problema o necesidad publicos, como es el caso de servicios o programas
restaurativos, requiere del disefio de una matriz o base de datos que, integrando variables
cuantitativas y cualitativas, permita una monitorizacion global, comparable y sostenida
del programa conforme a los estdndares internacionales de buenas practicas. Realizada la
codificacion de variables, es necesaria su monitorizacion (Igartua, 2022b), nutrir la matriz
con los resultados de los procesos desarrollados en un determinado programa o contexto,

lo que requiere de recursos técnicos, materiales y humanos.

En idéntico sentido, el Foro Europeo de Justicia Restaurativa resalta la importancia de
disefiar bases de datos para los servicios restaurativos que sean accesibles y faciles de
utilizar, estructuradas con rigor metodologico, y alineadas con los estdndares
internacionales de buenas practicas establecidos por la ONU. Bases de datos, en
definitiva, que proporcionen informacioén que trascienda la simple contabilizacion de
acuerdos firmados, para ofrecer una vision mas integral y significativa del alcance y la

efectividad de la justicia restaurativa.

Con ese fin, en 2023, tras un analisis exhaustivo que incluy6 la revision de bibliografia
relevante, protocolos de programas, evaluaciones previas y entrevistas con actores clave,
el LTPJR, partiendo del trabajo de Varona (2023), desarroll6 una aplicaciéon cuyo proceso
de testeo esta en curso. Este disefio se enmarca en una metodologia de investigacion-
accion participativa, involucrando activamente tanto a las entidades gestoras de los

programas como a las personas facilitadoras.

a. Caracteristicas técnicas: acceso abierto, adaptabilidad y funcionalidades

clave.



47

Desde un plano técnico’”, sirviéndose de Microsoft Access, y con requisito de disposicion
de programas informaticos basicos como son Microsoft Access 2016 o superior (para
poder utilizar la base de datos) y Microsoft PowerBI Desktop (para poder visualizar los
datos recogidos en el dashboard!), la configuracion inicial de la herramienta se realizo a
través tres modulos descargables (mas un cuarto que sirve de manual de usuario): un
primero de introduccion de datos, un segundo de guardado de los mismos y un tercero de

visualizacion32,

Posteriormente, a partir de observaciones de entidades gestoras de los programas vascos
en el proceso de testeo, y con el objetivo de simplificar su uso para las personas usuarias
de los programas, se habilitd una segunda version técnica simplificada de la herramienta
en Microsoft que, con opcion de modificacion —adaptabilidad al programa concreto a
evaluar- posibilita su uso desde cualquier termina, también desde un teléfono movil, sin

necesidad de descarga previa®.

Las dos versiones de la herramienta Estimatu han sido disefiadas con un enfoque que
prioriza la privacidad y la seguridad de los datos. En ambas versiones, se establece que el
servidor donde se alojan los resultados sea exclusivamente el del programa restaurativo
que la utiliza, sin que exista posibilidad alguna de acceso externo. Este disefio garantiza
que toda la informacién recopilada, tanto cuantitativa como cualitativa, permanezca bajo
el control directo de cada entidad, asegurando asi la confidencialidad de los resultados y
respetando plenamente los principios de proteccion de datos y privacidad de las personas

involucradas.

b. Dimensiones de evaluacion: terapéutica, educativa, dialogica y de

percepcion de justicia.

La evaluacion de una politica publica de justicia restaurativa, en cualquiera de sus
expresiones, requiere un andlisis previo del contexto en el cual fue disefiada, ya que las

caracteristicas estructurales, institucionales, funcionales y procedimentales del entorno

30 Desarrollado por Tulen Ibafiez, a partir del trabajo tedrico previo de Arkaitz Arteaga.

31 Un dashboard o cuadro de mando es un documento en el que se reflejan, mediante una representacion
grafica, datos relevantes de un proceso particular mediante una combinaciéon de visualizaciones e
informacion resumidas

32 De libre acceso, se encuentra alojada, entre otras, en la web del LTPJR,
https://www.ehu.eus/es/web/ivac/estimatu-es

3 De acceso igualmente libre en la web del LTPJR.
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(Varona et al, 2011)** influyen directamente en su formulacion y en los resultados
esperados. Este enfoque permite identificar los objetivos que se pretendian abordar, las
necesidades especificas de la ciudadania destinataria y las limitaciones iniciales que
pudieron haber condicionado su implementacion. Comprender este marco contextual es
esencial para la evaluacion integral del programa que trascienda el analisis superficial de
resultados, esto es, determinar si la politica fue adecuada, si logr6 adaptarse a los cambios
en las condiciones iniciales y si los resultados obtenidos reflejan un impacto real o son

consecuencia de factores externos no contemplados.

Desde una perspectiva apreciativa, se busca no solo medir su eficacia (Alcoceba, 2022)
en términos de cumplimiento de objetivos o su eficiencia en la utilizacion de recursos,
sino también analizar el impacto real (Gonzalez, 2019) que tiene en las personas y
comunidades involucradas (Sevilla y Gallardo, 2022). Ademas, este enfoque permite
valorar la sostenibilidad del programa a largo plazo, su pertinencia en relacion con las
problematicas especificas que aborda, y su relevancia dentro del marco normativo,

cultural y social donde opera.

Partiendo del trabajo de Varona antes senalado (2023), la herramienta se articuld en cuatro
dimensiones clave, interrelacionadas entre si: terapéutica, educativa, dialogica y de
justicia.

La dimension terapéutica esta dirigida a evaluar el impacto en la salud y el bienestar de
las personas/agentes que participan en el proceso. Combina preguntas de respuesta
abierta, disefiadas para identificar cuales las necesidades de cada participante, con
preguntas de respuesta cerrada, vinculadas a una escala predeterminada, vinculadas con
la vivencia de impacto derivado en el area de salud. La dimension educativa integra

preguntas dirigidas a valorar el impacto pedagdgico o de aprendizaje de la participacion

34 El trabajo de referencia ofrece una propuesta de estructuracion del analisis contextual a través de cuatro
dimensiones, interrelacionadas, y conformadas, cada una de ellas, por sus correspondientes indicadores,
componentes y herramientas de evaluacion. Asi, la dimension estructural analiza el contexto sociojuridico
donde se aplica, considerando indicadores como el marco normativo, financiacién, coordinacion
institucional, participacion ciudadana y medidtica. Por su parte, la dimension institucional evalia
cuantitativa y cualitativamente las relaciones entre profesionales y agencias implicadas, abordando aspectos
como planificacion financiera, estatus de personas facilitadoras, cooperacion entre instituciones y
socializacion del programa. Por otro lado, la dimension funcional recopila datos cuantitativos sobre su
funcionamiento, incluyendo perfil y volumen de casos, perfil de participantes y caracteristicas, resultados
y percepcion subjetiva de los procesos y resultados. Por tltimo, la dimension procedimental se centra en
analizar cualitativamente del proceso restaurativo, su efectividad el impacto en las relaciones, considerando
factores como voluntariedad, motivacion, riesgos para participantes y el programa, atencién a las
circunstancias de fondo, asesoramiento legal y confianza publica.
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en un proceso. A través de preguntas con respuestas abiertas y cerradas, explora
percepciones de capacitacion en el abordaje de conflictos, (prevencion de conflictos y
autoconocimiento). La dimension dialégica centra el foco en la valoracion del impacto
de la logica conversacional, en términos de escucha, entendimiento, participacion y
compromiso. La dimension de justicia esta disefiada para la valoracion del impacto en la
percepcion y experiencia de justicia en las personas/agentes participantes. Nuevamente,
a través de preguntas con respuestas abiertas y cerradas, indaga sobre percepciones de

cercania, participacion y responsabilizacion de esta modalidad inclusiva de justicia.

El diseno de las dimensiones y sus respectivas unidades de anélisis tiene como objetivo
identificar la pluralidad de vivencias de las participantes, reconociendo que cada
individuo puede experimentar el proceso de manera distinta segun su rol, perspectiva y
contexto personal. Esta herramienta recurre a un cuestionario comun, diseflado para
capturar una variedad de experiencias, sentimientos y percepciones de todos los actores
involucrados, ya sean personas que sufrieron una injusticia, personas responsables de las
mismas, facilitadoras u otros agentes relevantes. El uso de la herramienta facilita el
analisis de las similitudes y diferencias en las experiencias, lo que enriquece la evaluacion
y aporta una vision integral del impacto del proceso. De esta manera, se fomenta una
evaluacion mas inclusiva, precisa y representativa, que puede orientar las mejoras en los
programas y en el abordaje de las necesidades de todas las participantes de forma

equitativa.
6. Presentacion y testeo de Estimatu

A lo largo del ultimo ano 2024, se han llevado a cabo diversas iniciativas para dar a
conocer la herramienta evaluadora. Estas acciones se iniciaron con su presentacion en
primavera a los miembros del Foro Vasco de Justicia Restaurativa® (FVJIR), como grupo
de interés, a la que sucedid una segunda en el mes de septiembre, en la que, constatada la
falta de testeo de la herramienta por parte de los programas restaurativos de la jurisdiccion
penal y penitenciaria de la CAPV, se continué con la divulgacién, mediante la

presentacion de su version simplificada, adaptacion de la inicial, en respuesta a las

3 Para coordinar, impulsar y dar seguimiento a las acciones comprendidas en la Estrategia Vasca de Justicia
Restaurativa (2022-2025) de la Direccion de Justicia del Gobierno Vasco, se identifico la necesidad de crear
un Foro de Justicia Restaurativa de Euskadi, como grupo de trabajo asesor compuesto por diversas
instituciones clave en su desarrollo, como la administracion de justicia, la fiscalia, la abogacia,
universidades, servicios de colaboracion con la justicia, y asociaciones de victimas y de reinsercion social.
A lo largo del afio 2024, el Foro ha mantenido reuniones periddicas para establecer un mapa y modelo de
servicio y establecer los estandares de calidad y de formacion minimas en la CAPV.
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observaciones de accesibilidades trasladadas por entidades gestoras de programas

restaurativos publicos en Euskadi.

Las principales dificultades sefaladas durante el proceso de divulgacion y testeo fueron,
por un lado, la complejidad de gestionar un servidor compartido que permitiera a todas
las profesionales y personas usuarias, independientemente de su localidad de referencia,
volcar los datos de manera centralizada; y, por otro, la coexistencia de dos bases de datos
a manejar: la originaria del programa, de enfoque cuantitativo, y Estimatu, de caracter
cualitativo. Ambas limitaciones técnicas identificadas en aquella reunion de septiembre
contaban con soluciones viables. Respecto a la primera, se plantearon tres alternativas: el
uso de SharePoint*® como servicio en la nube de Microsoft; una carpeta compartida en el
servidor de la organizacion; o, mas sencillamente, el empleo de formularios de Microsoft
Forms, con la posibilidad de realizar pruebas presenciales o virtuales para su
implementacion. En cuanto a la duplicidad de bases de datos, se sefial6 que era posible
integrar otras fuentes de datos a la herramienta de Business Intelligence, mediante
adaptaciones especificas de programacion para cada organizacion, garantizando su
funcionalidad sin duplicar esfuerzos. Se ofrecid apoyo técnico personalizado para
acompafiar a los equipos interesados en la implementacion y resolucion de cualquier
incidencia. Sin embargo, a pesar de estas propuestas y de la disposicion explicita para
colaborar, no se recibi6 respuesta ni solicitud de seguimiento por parte de los programas

implicados.

Entre medias, y con posterioridad, han sido varias las comunicaciones enviadas a los
miembros del FVJR recordando el apoyo técnico informatico disponible para resolver
posibles incidencias, asi como la accesibilidad de los materiales en la web del LTPJR,
que incluye cuestionarios simplificados, un breve video explicativo y un podcast sobre
Estimatu. Sin embargo, estas acciones no han logrado traducirse en un uso efectivo ni en
un testeo de la herramienta, no al menos en la CAPV, donde el alcance esperado no se ha
materializado, dejando en evidencia una desconexion entre los esfuerzos de difusion y la

integracion practica de la herramienta en los procesos locales.

3 Servicio basado en la nube, alojado por Microsoft, donde los integrantes de un equipo (en este caso, un
programa restaurativo) pueden crear sitios para compartir documentos e informacioén con el resto de
miembros.
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Paralelamente, se han realizado numerosas acciones de divulgacion y presentacion de la

herramienta, que se detallan a continuacion:

v

Trabajo conjunto con alumnado universitario del grado de Criminologia en
practicas en el IVAC/KREI y con alumnado que desarrollaron trabajos finales de
grado o posgrado en el grado de Trabajo Social, el doble grado de ADE y Derecho,
el titulo propio de Especializacion Universitaria Trabajar con Victimas de
Experiencias Trauméticas, y el Master de la Abogacia y la Procura de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, promoviendo la
herramienta en este contexto académico. Asimismo, se ha proporcionado
formacién a personas investigadoras predoctorales que desarrollan proyectos
centrados en la evaluacion de programas restaurativos en instituciones
penitenciarias, aprovechando sus estancias de investigacion en el IVAC/KREI

para colaborar activamente con el LTPJR.

Difusion en servicios publicos y organizaciones: La herramienta fue presentada y
difundida a lo largo del afo en diversos servicios publicos de justicia restaurativa
y en las organizaciones que los gestionan, especialmente en Catalunya®’,
Navarra®® y Madrid®*. Ademas, se expuso en el Foro Europeo de Justicia
Restaurativa, destacando que tanto su version original como la simplificada estan
disponibles en tres idiomas, incluido el inglés (junto con los idiomas oficiales de

la CAPV).

Formaciones y publicaciones: Se llevo a cabo la presentacion de la herramienta
en actividades formativas dirigidas a alumnado de grados y posgrados, asi como
a operadores juridicos -miembros de la judicatura, de la fiscalia, de la abogacia,
de la procura- y personas facilitadoras, Estas presentaciones se acompafiaron de

publicaciones vinculadas para reforzar su difusion.

Participacion en congresos y jornadas: La herramienta fue incluida en el programa
de diversos congresos y jornadas programados a lo largo de 2024, ampliando su

alcance entre diferentes publicos interesados en la justicia restaurativa, entre otros:

37 Entre otros, véase Olalde, 2023.
38 Entre otros, véase Romero, 2023.

39

En

concreto, AMEE, Asociacion para la Mediacion, el Encuentro y la Escucha,

https://asociacionamee.org/amee/
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o Jornada de presentacion del Plan de Reduccion del Internamiento
Penitenciario, organizada por el Departamento de Justicia, Derechos y

Memoria de la Generalitat de Catalunya (Barcelona, 19 de enero).

o Jornadas de trabajo de la red Empiric+*’ que agrupa las principales
entidades universitarias que realizan investigaciones criminoldgicas

(Maélaga, 12 de enero, y Barcelona, septiembre).

o Jornada de formacion a la Oficina Igualtat de Tracte i No Discriminacio

de la Generalitat de Catalunya (Barcelona, 29 de enero).

o Jornadas Justicia Restaurativa, Proceso Penal y Menores de Edad?’,
dentro del proyecto de investigacion Nuevos Retos y Reformas Pendientes
de la Justicia Penal de Menores (I+D PID2021-125718NB-100) de la
Facultad de Derecho de Barcelona con el Ministerio de la Ciencia

(Barcelona, 1 de febrero).

o Conferencia internacional Justice Innovation Summit*, organizada por la
Universidad publica de Hawai (EEUU, 16-19 febrero), con participacion

de miembros del Foro Europeo de Justicia Restaurativa.

o Jornada sobre Ciencias y politica publicas en el Congreso de los Diputados

(Madrid, 4-5 de abril).

o XII Conferencia Internacional del Foro Europeo de Justicia Restaurativa
bajo el titulo Respuestas de Justicia Restaurativa en Tiempos Oscuros®,

celebrada en Tallin (Estonia, 29-31 de mayo).

40V ¢éase informacion ampliada en: https://www.uma.es/instituto-andaluz-de-criminologia/info/146508/red-
empiric-actividades/

1 M4s informacion accesible en:
https://www.ub.edu/portal/documents/620105/0/Justicia+Restaurativa+y+Proceso+Penal 1+y+2+feb+20
24 v3.pdf/49ca3cdf-ab74-668e-f449-f7e72c30e5¢2

42 Se trata de una conferencia internacional en la que se dan cita diferentes disciplinas interrelacionadas
como la justicia restaurativa, la justicia transformativa, la justicia transicional, la jurisprudencia terapéutica,
la victimologia y construccion de paz en comunidades indigenas. Para més informacion, puede consultarse
su pagina web a través del siguiente link: https:/justiceinnovationssummit.org/

3 Con la participacion de més de 400 personas de todo el mundo -profesionales de la administracion de
justicia, de las prisiones y de la investigacion- puso la mirada en el potencial de la justicia restaurativa en
tiempos en los que el conflicto, la guerra y la violencia estan presentes o amenazan a la mayoria de las
naciones, regiones y comunidades. Mas informacion disponible en la web del EFRJ,
https://www.euforumrj.org/events/conference-tallinn-2024
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o Curso de Verano de la UPV/EHU que bajo el titulo Caminos por explorar
en Victimologia: Impacto y reparacion en la victimizacion sexual en el
ciberespacio, victimizacion en instituciones, victimas no humanas y medio
ambiente** incorpord menciones a la justicia restaurativa en diferentes

casuisticas (Donostia, 17-18 de junio).

o Cursos de Verano de la UPV/EHU para personas internas en el Centro
Penitenciario de Donostia: Aprendizajes mutuos® (Donostia, 18-19 de

julio).

o XVIII Simposio Internacional de Victimologia que, bajo el titulo
Perspectivas Forenses y Contemporaneas en Victimologia y Asistencia a
las Victimas*®, fue organizado y acogido por la Universidad Nacional de

Ciencias Forenses de Gandhinagar, Gujarat (India, 1-5 de septiembre).

o Congreso Internacional titulado Violencia Sexual en la Universidad:

47

Prevencion, Deteccion y Tratamiento®’, organizado por la Universidad

Carlos III (Madrid, 17-18 de octubre).

o XXVI Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias*®, con una mesa de
trabajo especifica sobre la gestion restaurativa de conflictos (Huelva, 23-

25 de octubre).

o Jornada Justicia restaurativa y justicia terapéutica: andalisis de los

aspectos psicologicos implicados y propuesta de actuaciones en la

4 Véase para ampliar informacion sobre su descripcién, objetivos y metodologia,

https://www.uik.eus/es/curso/caminos-explorar-victimologia-impacto-reparacion-victimizacion-sexual-
ciberespacio

45 Mas informacion disponible en: https://www.uik.eus/es/curso/cursos-verano-centro-penitenciario-
donostiasan-sebastian-aprendizajes-mutuos

46 En ¢l se nombro a Gema Varona presidenta de la Sociedad Mundial de Victimologia, lo que constituye
un merecido reconocimiento a una larga, fructifera y comprometida trayectoria profesional criminologica
y victimoldgica como investigadora, docente y directora del Instituto Vasco de Criminologia de la
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), y coordinadora del LTPJR, entre otras muchas.

47 Mas informacion disponible en el siguiente link:

https://drive.google.com/file/d/1VHdB2AY g8tT2mZTDC2KIJij6rES-sY sy/view

8 La Ley de Convivencia Universitaria introduce la posibilidad de gestionar las infracciones en el contexto
universitario a través de enfoques no sancionadores, lo que requiere explorar y definir en profundidad las
alternativas viables para implementar este modelo. En este contexto, la cultura restaurativa se posiciona
como un pilar fundamental para orientar dichas opciones, garantizando el cumplimiento de la normativa.
Mas informacion disponible en la siguiente web: https://eventos.uhu.es/119732/detail/xxvi-encuentro-
estatal-de-defensorias-universitarias.html
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comunidad universitaria*®, organizado por la Unidad para la Igualdad de

la Universidad de Sevilla (Sevilla, 29 de octubre).

o XII Conferencia del Foro Mundial de Mediacion®, celebrada en Salvador
de Bahia, bajo el titulo La mediacion frente a la violencia contemporanea:

un desafio irrealizable (Brasil, 4-7 de noviembre).

o Jornada bajo el titulo Narrativas Restaurativas. La promesa de una
. . . . d l . d 51 . d 1
justicia restaurativa en un mundo polarizado’, organizada por la

Direccion de Justicia del Gobierno navarro (Pamplona, 18 de noviembre).

o XIV Encuentro Victimoldgico en homenaje al profesor Antonio Beristain,
bajo el titulo Victimologia traslacional: transferencia de conocimientos en

el campo de la Victimologia®* (Donostia, 19 de noviembre).

o I Congreso sobre Medios Adecuados de Solucion de Controversias?,
organizado por el Colegio de la Abogacia de Gipuzkoa, en el que se

abordo, entre otros, la justicia restaurativa (Donostia, 28-29 noviembre).

v" En paralelo, se realizé una presentacion destacada para la sociedad vasca en el
marco de la proyeccion de la pelicula The meeting’?, dentro del Ciclo Cine y
Victimologia 2024°% (Donostia, 9 de mayo) y de la apertura a la ciudadania del
FVIR® (Bilbao, 13 de septiembre)®’.

49 Para mas informacion, véase https://igualdad.us.es/wpblog/jornada-justicia-restaurativa-terapeutica/

0 El Foro Mundial de Mediacién (FMM) es una entidad internacional sin fines de lucro que apoya a
personas facilitadoras de todo el mundo, promoviendo un enfoque interdisciplinario. Su mision principal es
fomentar el desarrollo y el intercambio de conocimientos, informacion y habilidades en el campo de la
mediacion, como herramienta restaurativa, especialmente a través de las conferencias internacionales que
organiza de manera regular desde hace mas de dos décadas. Mas informacion disponible en el siguiente
link: https://fmm2024.openum.ca/es/

Slyéase la informacion disponible en:
https://www.navarra.es/documents/48192/41493757/Jornada+Narrativas+Restaurativas.pdf/c2062a3d-
eb18-e600-eb00-¢78c900f8d83?7t=1731670345811

52 Accesible en el siguiente link: https://www.ehu.eus/es/-/xiv-encuentro-antonio-beristain

53 Informacion detallada en el siguiente link: https://www.icagi.net/es/formacion/curso.php?id=1083

>4 Mas informacion en la web: https://themeetingfilm.com/

%5 Mas informacion sobre el ciclo cinematografico disponible en el siguiente link:
https://www.sociedadvascavictimologia.org/_files/ugd/db0d40_09032bb8b9814d10b1167170951c871e.p
df

*8 https://www.irekia.euskadi.eus/mobile/eu/events/95405

57 En estas sesiones, se subrayo que la herramienta, disponible bajo una licencia Creative Commons, esta al
alcance de cualquier organizacion interesada en justicia restaurativa, fomentando asi su accesibilidad y uso
abierto para promover la reparacion y el didlogo en diversos contextos (De Diego, 2020).
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Las numerosas iniciativas divulgativas y de presentacion descritas de la herramienta
Estimatu, desarrolladas a lo largo del altimo afo, han logrado consolidar su presencia y
relevancia dentro del &mbito de la justicia restaurativa. Desde colaboraciones académicas
y formaciones especializadas hasta su difusion en congresos estatales, e internacionales e
instituciones y programas publicos, estas acciones han permitido que la herramienta sea
reconocida como una metodologia util y accesible. Su disefio en multiples idiomas y su
acceso libre facilitan su adopcion por diversas organizaciones, posiciondndola como un
recurso clave para posibilitar la evaluacién cualitativa de programas restaurativos
conforme a los estandares internacionales de buenas practicas en diferentes contextos de

intervencion.
7. Recapitulacion y reflexiones a futuro

Como se ha argumentado a lo largo del texto, la evaluacion de la justicia restaurativa debe
centrarse en la profundidad cualitativa de sus procesos, reconociendo la voluntariedad en
la participacion, su compromiso con una ética del cuidado, el respeto a los tiempos de sus
participantes y, en consecuencia, su caracter artesanal. A diferencia de la justicia punitiva
tradicional, cuyos items de evaluacion se correlacionan con parametros mayoritariamente
cuantitativos -nimero de asuntos ingresados, resueltos y pendientes en cada 6rgano
judicial, ratio de asuntos por unidad judicial, tiempo medio de resolucion de los casos en
diferentes o6rdenes jurisdiccionales, cumplimiento de los plazos procesales establecidos
legalmente, tasas de resolucion, indices de pendencia, entre otros- la justicia restaurativa
opera bajo principios y objetivos distintos que hacen inviable este enfoque comparativo.
Las diferencias clave, como la preceptividad frente a la voluntariedad en la participacion,
el acceso universal a la primera y condicional a la segunda (EFRJ, 2021; GEMME, 2023),
los medios materiales y humanos asignados, los fines perseguidos y el respeto a los
tiempos personales de quienes sufren la injusticia, exigen un marco de analisis adaptado

a su naturaleza.

Evaluar la justicia restaurativa implica explorar su impacto en la salud y el bienestar de
las personas participantes, su capacidad para transformar conflictos, su crecimiento en
habilidades como la escucha y la empatia, y la percepcion de haber vivido una experiencia
de justicia auténtica. Solo un enfoque sensible a estas dinamicas puede captar el valor

transformador que ofrece este modelo en comparacion con la légica punitiva.
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La Direccion de Justicia del Gobierno vasco, consciente de la necesidad de reflejar la
complejidad y el impacto integral de la justicia restaurativa, en coherencia con lo
dispuesto en la propia Estrategia Vasca de Justicia Restaurativa 2022-2025°% y en la
Declaracion de Donostia por una Cultura Restaurativa: Pais Vasco, Navarra y Catalunya,
Territorios Restaurativos®, decidié encargar al LTPJR el desarrollo de una herramienta
que permitiera a los programas bajo su responsabilidad incorporar en sus memorias
aspectos cualitativos e inmateriales, dificiles de capturar mediante datos objetivos. Esta
decision respondia al reconocimiento de que la evaluacion de los procesos restaurativos
debe trascender las métricas tradicionales, integrando la dimension narrativa y las
experiencias subjetivas de justicia vividas por las partes implicadas. A tal fin, se considerd
esencial contar con un instrumento que capturara la esencia de los procesos restaurativos,
permitiendo medir su profundidad y efectividad en términos de transformacion personal

y social, siempre en el marco del respeto al principio de confidencialidad.

Con este proposito, y alinedndose con la vocacion del LTPJR, de trasladar los
aprendizajes tedricos y los resultados de la investigacion empirica a la préctica cotidiana,
miembros del LTPJR disefiaron la herramienta Estimatu, en cuya difusion se ha trabajado

intensamente a lo largo del afo.

El proceso de difusion ha permitido identificar ciertas dificultades para su
implementacion. Por un lado, se intuye cierta persistencia de desinformacion entre las
instituciones, entidades y profesionales de referencia, o percepcion de falta de utilidad
inmediata en sus practicas diarias. Como hipdtesis se baraja la posibilidad que la falta de
familiaridad con la herramienta puede generar desinterés o una resistencia al cambio si

no va acompafiado de una motivacion clara.

De igual forma, se identifican dificultades en la integracion practica, esto es, obstaculos
en los programas para integrar la herramienta en sus sistemas existentes. La
compatibilidad con los software o bases de datos utilizados por estos constituye un reto,
y adaptar sus procesos a una nueva herramienta requiere de tiempo, y probablemente,
recursos informaticos adicionales, lo cual puede resultar poco atractivo si no se perciben

beneficios inmediatos.

58 Accesible en:

https://www justizia.eus/contenidos/documentacion/20221110 inter doc_sjr/es_def/adjuntos/220726 Est
rategiaVascaJusticiaRestaurativa 2022-2025.pdf

%9 Disponible en: https://www.ehu.eus/documents/d/ivac/declaracion-de-donostia-jr
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Paralelamente, resulta inevitable cierta alineacion de los programas con los objetivos
primarios de la administracion a la que sirven -descongestion de la ratio de expedientes,
celeridad en la resolucion de los mismos- (Olalde e Igartua, 2017), cuyo reflejo resulta
significativo en las memorias de los programas, centradas en la rendicion de cuentas de
aspectos cuantitativos, en detrimento de indicadores cualitativos, lo que condiciona el

atractivo del uso de una herramienta enfocada en este tipo de datos.

Tampoco resultaria sorprendente una cierta percepcion de desconfianza hacia la
herramienta, viéndola como un instrumento de control o, en algunos casos, como una
amenaza, por mas que el caracter apreciativo de la misma persiga poner en valor aspectos
intangibles invisibilizados hasta la fecha, alineados con los parametros de buenas
practicas. No es descartable, incluso, que se estuviera vivenciando el uso de la
herramienta como una carga administrativa adicional o una burocracia innecesaria,
especialmente si no se percibe como la misma se traduce en una oportunidad de mejora
significativa en el desarrollo profesional y en la valoracion del programa. Si las entidades
gestoras de los programas no estdn convencidas de que la herramienta realmente aportara

valor a la evaluacion de los programas, es previsible sus resistencias a la implementacion.

Qué duda cabe que la iniciativa de la administracion publica vasca de desarrollar una
herramienta accesible y amigable de corte evaluativo para los programas restaurativos
vascos refleja su compromiso por poner en valor su potencial transformador, y por
procurar la mejora continua de los mismos desde planteamientos de impacto social y

respeto a la singularidad de cada cual.

No obstante, para que la evaluacion integral se institucionalice como una practica esencial
en el disefio y desarrollo de politicas publicas relacionadas con la justicia restaurativa, es
necesario que la administracion publica implemente varias estrategias adicionales, entre

las que se incluyen:

v En primer lugar, que las licitaciones de programas restaurativos -en el sentido
amplio del paradigma- contemplen como requisito el uso de herramientas como
Estimatu, que facilitan el desarrollo de los programas y la rendicion de cuentas a

partir de indicadores tanto cuantitativos como cualitativos.

v" En segundo lugar, que la administracion, como responsable tultima de estos
programas, proporcione a ¢stos una matriz de analisis integral que abarque ambas

dimensiones (garantizar una evaluacién comprensiva de su impacto), y vinculada
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a un servidor de titularidad de la administracion, que alojase de manera segura, y
conforme a la normativa de proteccion de datos, los registros generados por los
programas restaurativos (sostenibilidad y la comparabilidad de las evaluaciones a
lo largo del tiempo). A falta de esta matriz integral, que la administracion garantice
que herramientas como Estimatu resulten facilmente refundibles en los sistemas
ya utilizados por los programas, de tal manera que su uso no dificulte las rutinas

diarias de trabajo.

v" En cuarto lugar, proporcionar un acompafiamiento personalizado y continuo
b

durante la fase de implementacion de la nueva matriz. Esto incluye soporte técnico

para resolver problemas informaticos y asesoramiento practico para ayudar a las

entidades a integrar la herramienta en sus procesos diarios.

v En quinto lugar, generar incentivos para el uso de la matriz, bien en forma de
reconocimiento o visibilidad dentro de la administracion publica o de la

comunidad de justicia restaurativa.

v Y, en sexto lugar, retroalimentacion constante para los programas que prueben la
herramienta, esto es, recoleccion de comentarios y sugerencias para mejorar la

herramienta segun las necesidades reales de las entidades.

En resumen, se necesita un enfoque integral que combine capacitacion, apoyo técnico,
motivacion, integracion con procesos existentes, y claridad sobre los beneficios para

integrar la dimension cualitativa en la evaluacion de los programas restaurativos.
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VOCES DE FACILITADORES DE JUSTICIA RESTAURATIVA EN PRISION:
COMPROMISO Y PREOCUPACION

Gema Varona
1. Introduccién®®

En otros trabajos, tanto en el ambito interno como comparado (Laboratorio de Teoria y
Practica de Justicia Restaurativa en Prision, 2023), se han puesto de relieve los profundos
retos que supone el desarrollo de la justicia restaurativa en prision. Por una parte, esté la
cuestion del acceso y la voluntariedad, en un ambito con escasos recursos y donde la
justicia restaurativa, aunque puede estar relacionada con el tratamiento, no debe
configurarse inicamente como tal ya que implicaria una cierta instrumentalizacion de las
victimas (directas o indirectas; vinculadas o vicarias), figuras tradicionalmente olvidadas
en el ambito penitenciario. Tampoco puede suponer una obligacion para las personas
internas®'. Al hilo de ello, la justicia restaurativa plantea la posibilidad de una
responsabilizacion activa®?, cuestion que, en la bibliografia mas reciente, encuentra vias
de confluencia con la idea de favorecer el desistimiento o, como se ha expresado en el
titulo de este trabajo el “nunca mas” o pasos hacia ese ‘“nunca mas”, en un sentido
preventivo a través de la reparacion, entendiendo las motivaciones de las personas en sus
contextos comunitarios y estructurales mas amplios. Aqui, nos encontramos, de nuevo,
con el reto de como favorecer la vida responsable en libertad dentro de contextos, como

son las prisiones, con una autonomia limitada.

60" Agradecemos profundamente la generosidad de las personas facilitadoras que participaron en nuestro
estudio, ademas de valorar muy positivamente su trabajo cotidiano en procesos de justicia restaurativa que
contribuyen a la convivencia social, desde la solidaridad y la profesionalidad, con una gran implicacion que
no siempre es reconocida institucional y socialmente.

61 Sin perjuicio de ser valorado el esfuerzo en participar. Seglin la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias (2020), en el cumplimiento de la pena privativa de libertad, el codigo penal contempla la
justicia restaurativa como herramienta que posibilita otras vias de reinsercion social. Ademas de otras
posibles vias de entrada, a modo de ejemplo, en su articulo 90.2 se establece que la participacion en
programas de reparacion del dafio debe valorarse para el adelantamiento de los computos de libertad
condicional.

62 Cft., en otro sentido, el concepto de autorresponsabilizacién en la Instruccion de IIPP 4/2024, sobre
modalidades de vida en régimen abierto.
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Victimas vinculadas (directas o indirectas)

Fuente: Klaassen sobre el 5 .
Especificas del delincuente

programa Building Bridges,

desarrollado como piloto en ¢Més impactante?
7 paises Pedir perdon
Cfr. Victimas vicarias/indirectas.
Brennan, I and G. Mas facil de reclutar

Johnstone, G. (2019).

Multiples perspectivas de las victimas (hasta 8 por grupo
Building Bridges: Prisoners, P18 PELSp ( por grupo)

Grivicand Restorative istice. Un cierto grado de separacién puede ser positivo

The Hague: Eleven. Victimas vinculada (directas o indirectas). Desventajas
Ira residual
Defensa del ego
Dificil de reclutar - nimero reducido
Victimas vicarias/indirectas. Desventajas
¢Es mis dificil relacionarse con ofensores?
El tipo de delito puede ser demasiado abstracto
Las victimas pueden no coincidir con los perfiles especificos de las victimas reales

¢Ayuda a que la persona que se responsabiliza del dafio piense en la victima en términos
reales y no abstractos, sin vergiienza estigmatizante?

[lustracion 1: Algunos retos identificados en las investigaciones sobre la participacion de las victimas en

programas de justicia restaurativa en prision

Con objeto de seguir testando los parametros con los que se trabaja en la herramienta
Estimatu®, dentro de un estudio cualitativo, a lo largo de 20024, se realizaron siete
cuestionarios a personas facilitadoras de justicia restaurativa en prision, dentro y fuera de
Euskadi. Con esta investigacion de campo exploratoria se persiguid poner de relieve como
la confidencialidad de los procesos restaurativos nada tiene que ver con su analisis para
la investigacion, insistiendo, de nuevo, en la necesidad de transferencia social y rendicion
de cuentas. Ello resulta vital no solo por la inversion de dinero publico en los programas
restaurativos, sino porque conocer su desarrollo y resultados permite dar a conocer la
justicia restaurativa a un publico mas amplio, destinatario de los mismos y cuya
implicacion debe procurarse, ya que, por definicidn, la justicia restaurativa es comunitaria
y solo en ese sentido puede entenderse el apoyo social imprescindible para los procesos

de reinsercion y reparacion.

Al mismo tiempo, en este estudio exploratorio se ha querido profundizar en el significado
de la responsabilizacién activa (accountability) como proceso de transformacion

internivel (micro-meso-macro). Siguiendo un estudio reciente de Wood & Suzuki (2024),

3 Ademas del capitulo correspondiente en esta obra colectiva, véase, incluyendo un video, y también un
podcast explicativo en la seccion correspondiente del [VAC/KREI, todos los documentos y sus descargas
relacionadas en la  pagina monografica sobre  Estimatu, creada en abierto en
https://www.ehu.eus/es/web/ivac/estimatu.
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la responsabilizacion activa que se produce, de forma compleja y longitudinalmente, en

los procesos restaurativos, implica tres aspectos:

a) Rendir/dar cuentas (dar informacion relevante para la verdad narrativa de las

victimas).

b) Responsabilizarse (reconocer el dafio o riesgo producido con una concrecioén en
la vida de diferentes personas: las victimas, los familiares, la sociedad y uno

mismo).

¢) Reparacion/prevencion (sentirse obligado/a para cambiar, recabando la ayuda

que sea necesaria).

Dentro de prision, estos tres aspectos pueden conectarse con el desarrollo de un clima de
confianza (Waite, 2024) y con programas que incentiven los intereses prosociales como,
por ejemplo, el programa Kaizen que tiene en cuenta el modelo RNR y el llamado modelo

de buena vida (Valois, 2024).
2. Metodologia

Una investigacion cualitativa exploratoria (Swedberg, 2020) pretende identificar
cuestiones clave para futuros estudios mas profundos sobre los retos de la justicia
restaurativa en prision. Siguiendo otras investigaciones anteriores, en esta ocasion, se
utiliza un andlisis fenomenoldgico para explorar las experiencias personales de personas
facilitadoras (Smith, 2019). Las preguntas abiertas permiten un analisis de la comprension

de los retos que supone la justicia restaurativa en prision.

Al utilizar una metodologia cualitativa, dentro de la teoria constructivista de la teoria
fundamentada, las transcripciones de las respuestas a los cuestionarios suministrados se
analizan dentro de un analisis tematico hibrido (Swain, 2018). La hibridez permite una
flexibilidad sistematica y se define como un proceso basico inicial descendente, deductivo
y tedrico (en linea con los objetivos de la investigacion, la revision bibliografica y el
cuestionario semiestructurado utilizado) y, posteriormente, un proceso ascendente,
inductivo y basado en datos para el andlisis temdtico (Boyatzis, 1998) para ser leido, al
final, en comparacion con otras investigaciones en el campo y, en concreto, con
documentos relativos al significado de ciertos principios centrales en justicia restaurativa,

como son la voluntariedad, la confidencialidad y la responsabilizacion.
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Debido a la gran variedad de experiencias, se hace uso de un amplio abanico de citas
literales en el siguiente apartado. La sistematizacion se realiza mediante notas de fichas
individuales con un procesador de textos (Basit, 2003). Para respetar la integridad
metodoldgica y para tener en cuenta las unidades de analisis implicitas o explicitas,
relacionadas con los objetivos de la investigacion y la revision bibliografica bésica, los
temas a priori partieron de los temas considerados en el cuestionario. Los temas a
posteriori o emergentes se extraen teniendo en cuenta la repeticion de ideas clave en los
relatos recogidos en las transcripciones. Esto se realiza mediante la busqueda de patrones
de construccion de significados utilizados por las personas expertas entrevistadas

(Charmaz, 2014).

En relacion con los temas a priori, un estudio reciente con entrevistas a personas en prision
sobre su potencial participacion en programas de justicia restaurativa, se ponia de relieve
la relacion entre la voluntariedad y la responsabilizacion. Ademds de cuestiones
estructurales y organizacionales, tanto la voluntariedad como la responsabilizacion se
encuentran mediadas por las motivaciones®® y las expectativas de las personas
participantes. A modo de ejemplo, algunas de ellas, por parte de la persona ofensora,
pueden ser el deseo de buscar perdon, expresar reconocimiento o respeto por la victima,
asi como explicar la situacidon propia (con reciprocidad en el entendimiento, aunque ello
no implique justificacion) y, en su caso, fortalecer o renovar relaciones (Peleg-Koriat &
Weimann-Saks, 2024). También, en dicho estudio, las personas ofensoras expresaban
obstaculos como el miedo a las reacciones de las victimas, la falta de confianza en la
posibilidad de ser perdonados por ellas, en su caso, o la falta de voluntad para incluir a
personas de apoyo en el proceso. En un estudio anterior de los mismos autores (Peleg-
Koriat & Weimann-Saks, 2021), se ponia de relieve que los sentimientos de culpa de los
ofensores se asociaban después, positivamente, con la responsabilizacion, pero no asi los

de vergiienza®,

Ademas, estos autores indicaban que era necesario prestar mas atencion a los procesos de
perdonarse a uno mismo, como trabajo previo o simultdneo en programas restaurativos,
lo cual incluia, en ciertas circunstancias, también a las victimas. Esta es una cuestion que

abordaremos en el capitulo posterior, titulado Per donare, con mencion de los ultimos

%4 Considérense el uso de la entrevista motivacional en la justicia restaurativa. Vid. Armour y Sliva (2018)
y Braithwaite (2019).

%5 Braithwaite (1989) distingue entre la vergiienza reintegradora y la estigmatizante, relacionando la primera
con los procesos de justicia restaurativa y la segunda con la justicia penal clésica.
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trabajos de Suzuki y Jenkins (2020, 2023; 2024), quienes prefieren hablar de perdon
intrapersonal. Estas nociones se relacionan también con la llamada responsabilizacion
afectiva que se refiere a la capacidad de las personas para reconocer, aceptar y asumir las
consecuencias emocionales de sus actos y decisiones. Esa responsabilizacion implica ser
conscientes de como nuestras emociones nos afectan a nosotros mismos, y a los demas,
para comprometerse en su gestion saludable o menos dafiina (Carrascosa, 2024). Como
lineas futuras de investigacion, debe subrayarse que se han estudiado de forma escasa los
sentimientos de gratitud (Sacks, 2015), asociados a la participacidon en procesos
restaurativos, y su capacidad como agentes de cambio (Aldington, 2021; Walker, Tarutani

y Furman, 2017; Armour et al., 2005).
Contextualizacion temporal y geogrdfica del trabajo de campo

El trabajo de campo se desarroll6 durante los meses de septiembre, octubre y noviembre
de 2024 mediante cinco entrevistas orales telefonicas y dos escritas, previo envio del
cuestionario, por correo electronico, con preguntas abiertas. Con base en los objetivos
relacionados con la aplicacion de Estimatu y la revision del estado de la cuestion,
elaborada a finales de 2023, y actualizada en 2024, se confecciond el protocolo de
preguntas y se contactd con posibles personas a entrevistar, primando la comparacion con
personas que trabajan dentro y fuera del Pais Vasco, como facilitadoras de justicia

restaurativa en el &mbito penitenciario, ya sea en régimen cerrado o abierto.
Perfil de los participantes y tipo de datos

Las personas facilitadoras, tres mujeres y cuatro hombres, con edades comprendidas entre
los 20 y 60 afios, con experiencia de facilitacion en prision (en diversas modalidades de
justicia restaurativa), que rondaba de dos a mas de veinte afos de experiencia (algunas de
ellas como voluntarias®®), desarrollaban su actividad en Madrid, Andalucia, Navarra y
Euskadi. En este ultimo caso, se incluy6 a personas que pertenecian a programas diversos
financiados por el Gobierno Vasco. La mayoria de las personas entrevistadas combinan
sus labores de facilitacion con otras actividades a lo largo del tiempo y, algunas, con
procesos restaurativos en el ambito penal y penitenciario, pero también en otros 6rdenes

jurisdiccionales o sociales.

% En 2024 el Gobierno navarro ha desarrollado una formacién para poder involucrar a personas voluntarias
facilitadoras, en linea con su legislacion transversal pionera en justicia restaurativa. Cft. la larga experiencia
en este campo en otros paises, como Noruega y Finlandia, en Slogs y Paus (2024).
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Los siete expertos entrevistados fueron seleccionados para las entrevistas a partir de su
participacion en actividades previas con el Instituto Vasco de Criminologia de la
Universidad del Pais Vasco. Por tanto, sin el objetivo de la representatividad, pero si de
la significatividad, se utiliz6 un muestreo de conveniencia, como método no
probabilistico. Los expertos fueron seleccionados para su inclusion por ser de facil acceso
para la investigadora, debido a la limitacion temporal de esta investigacion accion. El
unico criterio de inclusion era ser persona facilitadora, en activo, de justicia restaurativa
en prision. Todos los expertos contactados aceptaron participar, tras recabar su
consentimiento informado y asegurar la anonimidad y no trazabilidad, y respondieron a
cuatro preguntas abiertas relacionadas con sus conocimientos y experiencia. La pregunta

introductoria tenia que ver con su perfil sociodemografico y su experiencia profesional.

En este trabajo de campo se han respetado los criterios éticos basicos y actualizados,
propios de las ciencias sociales (European Federation of Academies of Sciences and
Humanities, 2023), asi como, especificamente, los principios del Cédigo Etico de la

Sociedad Espafiola de Investigacion Criminologica (2016).

Las principales limitaciones de este estudio son los posibles efectos de deseabilidad social
en relacion con el reducido niimero de entrevistas. Por otra parte, este estudio no ha tenido

en cuenta variables importantes como el género de los expertos®’.
3. Resultados

A continuacidn, transcribimos extractos relevantes®®, conforme a los objetivos de este
9

trabajo, dentro de las respuestas suministradas por las personas facilitadoras.

A. (Qué te preocupa del desarrollo actual de la justicia restaurativa en el
campo penitenciario/postpenitenciario?

-Me preocupa que las prisiones restaurativas® no dejan de ser un desiderdtum a
lo que no hemos llegado, hay mucho camino que hacer. Es necesario infusionar
la justicia restaurativa dentro de la prision, es decir, que todas las personas
relacionadas con el centro penitenciario, estén o no dentro (también los juzgados
v no solo el de vigilancia penitenciaria, o gobiernos, etc.) tengan claro que una
vision restaurativa de la prision tiene muchos beneficios sociales para muchos

67 Véase el protocolo sobre perspectiva de género en justicia restaurativa, elaborado para el Servicio de
Justicia Restaurativa de Navarra (en fase de publicacion en la Revista de Victimologia/Journal of
Victimology, namero 20, de 2025).

% En ocasiones se han adaptado, minimamente, para facilitar su entendimiento o garantizar la no
trazabilidad.

% En Inglaterra y Gales existen dos “prisiones restaurativas” que intentan integrar la justicia restaurativa en
todas sus areas de trabajo (Hobson et al., 2024).
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actores. No existe esa infusion, hay todavia reticencias y cuando se conoce por el
funcionariado hay resistencias, miedos y un elemento importante de incredulidad.
Es lo que pasaba con la mediacion hace quince anos, cuando jueces y abogados
decian que ellos ya eran mediadores. Particularmente esto también pasa con los
equipos técnicos, con las juntas de tratamiento... El que seamos agentes externos
es fundamental, pero también se nos ve como extranos. En todo caso, desde el
tercer sector hay una libertad y credibilidad para las personas internas que ayuda
mucho.

Otro de los puntos que me preocupa es la instrumentalizacion que, a veces, hacen
las juntas de tratamiento de nuestro trabajo o del trabajo que hacen las propias
personas con nuestro acompanamiento. Las juntas de tratamiento valoran, de la
forma que sea (positiva, negativa o neutra) el paso por un proceso de justicia
restaurativa. Esta valoracion es buena, pero también creo que instrumentaliza. Y
esto también sucede por parte de las personas internas: “Si me acerco al
programa de justicia restaurativa, la Junta lo va a tener en cuenta y voy a poder
empezar a disfrutar antes de permisos de salida, de revisiones de grado, acceder
a la condicional”... Esa instrumentalizacion tampoco me gusta y, aunque
tratamos de evitarla, en la persona interna puede estar presente. Después, cuando
el beneficio es mucho mas holistico y profundo que es lo que sucede con la
reflexion, el acto restaurativo, el encuentro..., entonces, ya se puede olvidar.
Pero, en ocasiones, se nos acerca la gente sin demasiado interés reparatorio o de
responsabilizacion, todo el tiempo echan balones fuera y nosotros utilizamos
todas las técnicas que tenemos para poder reconducir esta situacion, pero hay
personas con las que, en esas condiciones, no se puede.

Otra cosa que me preocupa, para ser claro, es la financiacion. Si queremos crear
unas prisiones restaurativas, tal y como estd establecido en el plan vasco, pues
veo que funcionar con subvenciones no es la mejor manera de dar estabilidad y
confianza a los equipos. Si en algunos lugares existen unos servicios de justicia
restaurativa intrajudiciales, deberiamos tener unos servicios de justicia
restaurativa penitenciarios, con caracteristicas similares en cuanto a la
financiacion, un convenio para dar estabilidad, empaque y reconocimiento a este
trabajo que se esta haciendo (E1).

-Me preocupa mucho que la justicia restaurativa se queme. Cometer un delito es
algo serio que afecta a la victima, a la persona victimaria, a amigos de ambas y,
por supuesto a la sociedad. Si hacemos talleres cortos, que no se evaluan, que
coinciden con los tiempos de trabajo de las personas participantes, también de
las personas victimarias, cuando también se las pide que trabajen, esto solo puede
traer consecuencias negativas para todos y para la justicia restaurativa.

Pienso que hay que cuidar la preparacion de quienes hacen los talleres, ofrecer
los talleres a pocas personas, nunca mas de diez participantes, tiene que haber
siempre una persona facilitadora y otra que ayude a escribir o a expresar algo
que algun participante necesite o ayudarle en algun momento que pueda tener
complejo.
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También creo que hay que hacer seguimiento de los participantes, pasados seis
meses, un ano, dos anos... No es que empleemos recursos en personas que no se
lo merecen, sino que me da miedo, pavor, en las victimas, que estemos jugando a
ser modernos y no pongamos recursos suficientes ya que las personas que opinan
que la justicia ha de ser “ojo por ojo y diente por diente” se reforzarian (E2).

-Algunas de las dificultades que he identificado en la practica profesional es que
existen obstaculos en la coordinacion entre asociaciones que nos dedicamos al
ambito de la justicia restaurativa para coordinarnos con jueces y fiscales de
vigilancia penitenciaria para los encuentros restaurativos. En cuanto a la parte
de responsabilizacion todo funciona mds o menos bien, hay una buena
coordinacion con la junta de tratamiento, los procesos ya tienen cierta
trascendencia, se mantienen en el tiempo, ya hay una cultura de la
responsabilizacion. ;Qué pasa cuando llegamos a los encuentros restaurativos?
Para hacer el encuentro con la victima, poder informarla... no aparecen o estan
ocultos los datos de las victimas. Por otro lado, hay ordenes de alejamiento y
medidas de proteccion que impiden cualquier tipo de encuentro, aunque hay
paises, como Bélgica, en que se entiende que el interés del encuentro es superior
a ese tipo de medidas, que podrian suspenderse para ese momento porque seria
un proceso seguro que no pone en riesgo a la victima. En el caso de las sentencias
que no tienen ordenes de alejamiento, el proceso con el juez de vigilancia y la
fiscalia no esta protocolarizado, no entra dentro de su prdactica habitual, y lo que
se tiende, en mayor medida, es hacer encuentros con victimas no vinculadas, que
también es relevante porque son victimas que no pueden hacer encuentros con
sus agresores y, en este sentido, tiene un impacto muy positivo para ellas, si bien
es verdad que con victimas directas no tenemos el procedimiento ni los
mecanismos (E3).

-Quiza para mi la asignatura pendiente, con respecto a la justicia restaurativa es
el abordaje que se hace con respecto a las victimas, sigue sin estar bien perfilado.
Es bastante mas dificil iniciar procesos con las victimas, o con la iniciativa de las
victimas, o con la orientacion y la mirada de las victimas. Es mas facil hacerlo
desde la perspectiva de las personas internas porque ellas se encuentran en
proceso de cumplimiento. Me estoy dando cuenta de que es esta parte del trabajo
con la victima en mas dificultoso y pendiente por hacer, con el establecimiento de
procesos y dinamicas que permitan el acceso desde la situacion de la propia
victima y no que, necesariamente, se tenga que incorporar en procesos ya abiertos
con personas penadas (E4).

-Hay una cuestion que preocupa de forma inmediata que es la salud mental.
Sabemos que se trapichea con ansioliticos y que, en ocasiones, algunos de ellos
vienen medicados. Otra cosa que hemos detectado es la cuestion de las malas
practicas de algunos funcionarios que les tienen esperando mucho para poder
pasar a ciertos médulos’’, quiza es solo la perspectiva de los internos, pero
también hemos hablado de esto con otras personas. Por otra parte, también es

0 Cfr. Gierri & Larrauri (2022). Cfr. Auty y Liebling (2024). Vid. Marder et al. (2024). Sobre la
importancia de contar con personas internas (“sanadores heridos™) que hayan participado en procesos
restaurativos, cfr. Albert (2024).
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muy importante hacer un trabajo post. Nuestro trabajo se orienta a que cambien,
pero no solo dentro del centro, es un trabajo durante arios que esta orientado a
la reinsercion, pero tiene que tener una continuidad fuera. Muchos se sienten
solos cuando salen, particularmente cuando tratan de evitar ambientes toxicos ...
Ellos mismos dicen que no hay politicas de reinsercion o de transito cuando salen,
algunos no tienen nada, ni contacto con su familia, ni trabajo... Algunos no tienen
ni familia en Esparia y no tienen una red emocional (E5).

-Si bien es cierto que la justicia restaurativa en el ambito penitenciario y de la
mano de diversas organizaciones especializadas lleva pisando fuerte muchos
anos y, desde mi punto de vista, con muy buenos resultados, aun percibo cierta
reticencia y poco conocimiento entre algunos trabajadores de Instituciones
Penitenciarias (IIPP). Ello a mi juicio repercute negativamente en el trabajo
realizado por parte de estas asociaciones pues es necesario que la justicia
restaurativa no se quede unicamente en 10 sesiones, sino que se siga perpetuando
en el dia a dia en prision. Con ello no quiero desprestigiar ni mucho menos la
labor de los funcionarios de IIPP, pero es cierto que a través de la justicia
restaurativa se pueden crear lazos y relaciones mas sanas, de escucha, sin
confrontaciones, ni creencias de poderes y estatus entre los funcionarios e
internos, donde los conflictos se solucionen a través de lo que se defiende, el
dialogo. De hecho, muchos trabajadores de IIPP, sorprendidos, solian preguntar
después que qué haciamos ahi dentro (en la sala donde nos reuniamos) para que
todos los internos estuviesen deseosos de que llegara de nuevo el dia donde se
realizaba. Lo cierto es que nadie se para a escucharlos, desde que son imputados,
pasando por los juzgados, hasta que finalmente entran en prision, nadie o pocos
les preguntan como estan. ;Cudntas veces solo necesitamos que nos pregunten
como estamos? Pero de forma sincera, no los “;como estas?” para salir del paso,
sino de esos que, de verdad, se sienten como tales. En estos circulos hay verdades,
sinceridad, amor, comprension, y eso es lo que muchas veces necesitamos, pero
el sistema falla. A mi me preocupa que nos olvidemos, que, en vez de ir a practicas
mads restaurativas entre todos, impere el castigo, la sancion y las prdcticas que, a
lo largo de toda la historia, sabemos ya que no valen y no son suficientes, pero,
claro esta, es lo facil y rapido. No obstante, si que creo que, a pesar de que estin
siendo tiempos donde parece que hay mucho miedo social y con ello mucha sed
de venganza, violencia y mds punicion, también creo que nos estamos
cuestionando. Las nuevas generaciones estamos pudiendo acceder a prdcticas,
como la justicia restaurativa, asi como a informacion, lecturas muy diversas y
espacios, mayoritariamente fomentado por asociaciones y universidades, donde
se incide en la reflexion y se comparten ideas que enriquecen (E6).

-Me preocupa el estancamiento ideologico-practico en el que estd la aplicacion
de la justicia restaurativa ahora en el medio penitenciario. Hay una confusion
entre la aplicacion de la justicia restaurativa en el ambito de la ejecucion penal
que, a veces, requiere el contacto con el victimario en un medio penitenciario por
estar este ingresado en prision, y la vision de la justicia restaurativa en los
conflictos que se generan dentro del medio penitenciario. A su vez, estos ultimos
se confunden en la prdactica, muchas veces, con talleres o mecanismos de
convivencia (con mds o menos vision restaurativa) en un medio en el que, ademas,
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por sus propias caracteristicas, la convivencia tiene una vision cultural muy
disciplinaria, debido a la reducida comprension de lo que significa el buen orden
del establecimiento que se traduce habitualmente en términos de seguridad. Falta,
por tanto, definir qué es lo restaurativo en el ambito de la convivencia dentro de
prision, definiendo estrategias que cambien esa concepcion disciplinaria para
que la justicia restaurativa no se convierta en un mero instrumento al servicio del
régimen interior. Ademads, lo restaurativo dentro de prision se defiende con una
fuerte componente “educativa” en la resolucion de conflictos y, por tanto, un
elemento de “‘reinsercion”, exigiendo a veces a las personas presas modelos de
conducta, en el abordaje de los conflictos, que van mds alla de lo que exigimos al
resto de la ciudadania, exceptuando, por supuesto, los hechos delictivos a los que
se ha aplicado el reproche penal. No sabemos si queremos un modelo de
convivencia, para lo cual hay que incidir en un cambio en el reglamento
penitenciario, un programa de tratamiento genérico o especifico (ejemplo de esto
ultimo es el afrontamiento de responsabilidades en la delincuencia de cuello
blanco o casos de corrupcion) o un paradigma de afrontamiento postdelictual de
las responsabilidades para con las victimas. O todo eso a la vez (E7).

B. ;Como podriamos hablar de cultura e intervenciones restaurativas, mas
alla de encuentros o talleres concretos, es decir, qué eslabones coordinados,
transversales o complementarios serian necesarios y como articularlos para
co-construir una verdadera cultura restaurativa en prision o postprision
para que no se quede en intervenciones aisladas?

-Los servicios de justicia penitenciaria no tienen que ser el patito feo de la justicia
restaurativa o lo mas marginal de la justicia restaurativa dentro de nuestra
administracion de justicia... Ademdas, la justicia restaurativa tiene que llegar a
grados abiertos pero también a personas que ya han cumplido y siguen haciendo
sus procesos de justicia restaurativa. Esto también tiene que ver con el tema de
la financiacion y el reconocimiento. Tiene que pasar el tiempo porque una cosa
es el plan que tienen los gobiernos y otra la realidad, en concreto, que el
funcionariado en prision tiene una serie de caracteristicas. Esta actividad es un
poco marginal en prision y no se siente por muchos funcionarios como algo
propio. Todavia falta el entender que somos parte de la comunidad del centro
penitenciario. Tenemos que ser parte de esa comunidad y todavia no lo somos. Es
necesario un mayor impulso, sangre nueva y que se vaya creyendo en un nuevo
paradigma y que haya un nivel de entendimiento mayor y una mayor derivacion.
Una de las cosas que nos estd pasando es que las personas solicitan acceder al
programa y la junta de tratamiento, por las razones que sean, entienden que no
deben hacerlo cuando, desde nuestra perspectiva restaurativa, lo que denota es
que no se sabe lo que se hace en justicia restaurativa. Pero quiero ser optimista
de cara al futuro. Se trata de un horizonte que va mas alla de la prision porque,
ademas, en nuestros procesos los plazos son mas laxos y hay personas haciendo
sus procesos de reinsercion, o de insercion porque nunca han estado insertas, y
nos piden nuestra intervencion, una intervencion restaurativa, no educativa o
social, sobre los dafios, el ir reparando, el ir teniendo herramientas... (El).
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-Se me ocurren acciones absolutamente necesarias para que las personas que
hayan cometido un delito tengan un verdadero compromiso. Primero,
compromiso con centros de salud mental para tratar, durante el tiempo necesario,
a las personas que han cometido un delito. Veo ya a muchas personas que han
tenido trastornos siendo menores y no se les ha tratado. Segundo, compromiso
con centros de adultos nocturnos para conseguir ciertos niveles académicos y
también compromiso con centros de formacion profesional. Tercero,
compromisos con empresarios para que ningun trabajador/a con antecedentes
penales pueda ser expulsado por este hecho y pueda tener permisos para acudir
al psicologo o a un centro de aprendizaje, seria algo asi como darles un incentivo
como ocurre con el empleo de personas con diversidad funcional. Cuatro, talleres
de profundizacion de crecimiento, poniendo un numero obligatorio mientras
duren los antecedentes penales para hacer algo positivo durante ese tiempo.
Cinco, cursos obligatorios en empresas para directivos y trabajadores en general
sobre la cultura de paz, la importancia de la reinsercion y resolucion de
conflictos. Algunos cursos se podrian llevar a cabo por personas jubiladas ya que
los Colegios de Psicologia, Abogacia... cuentan con foros de veterania. Seis,
inspectores/as educativos suficientes que puedan cuidar de que los planes de
convivencia se lleven a cabo en centros educativos. Siete, asistencia a charlas y
talleres obligatorios en la Universidad sobre cultura de paz, sin esos talleres, no
se podrian obtener los grados. Ocho, carteles en parques, en barrios, en el centro
de las ciudades haciendo alusion a la importancia de una convivencia pacifica y
a la reinsercion social..., en definitiva, a mejorar la calidad de vida de todas las
personas y que esto fuera visible para toda la poblacion. Nueve, que los
ayuntamientos propicien debates respecto a cultura de paz en las radios, etc.
Diez, reserva obligatoria de tiempo en cada sesion del Congreso de los
Diputados, con participacion de entidades que defienden una cultura de paz (E2).

-Los centros penitenciarios, en sus dinamicas, confrontan la filosofia de la justicia
restaurativa con una cultura de control, seguridad, medidas disciplinarias y
desconfianza hacia los internos. Es lo primero que ves cuando entras en un centro
penitenciario. Dependiendo de los centros penitenciarios, en cuestiones mas
concretas, estas dinamicas regimentales dificultan el desarrollo del proceso, por
ejemplo, si haces un proceso en turno de mariana cuando, por ejemplo, es el uinico
horario cuando pueden ir al economato. Otras veces, no se llama a tiempo a los
internos y tienes que empezar el proceso mas tarde, lo que acarrea un sobrecoste
para nosotros. Seria muy interesante formar a todo el personal de instituciones
penitenciarias, desde los vigilantes hasta la propia junta de tratamiento sobre los
valores y el funcionamiento de la justicia restaurativa, no porque sean ellos
facilitadores o vayan a intervenir, pero para que sepan como se trabaja con
infractores y victimas y el sentido que tiene para estas personas porque, cuando
llevamos a una victima a un centro penitenciario, los funcionarios les tratan muy
bien, pero hay que explicarlo a cada funcionario. Ademas, la parte del tiempo
postpenitenciario es muy interesante porque hay facilitadores que continiian esos
procesos de reinsercion, tras el encuentro restaurativo y hay otros que no lo
desarrollan. Lo que ha salido en un estudio espaiiol sobre justicia restaurativa es
la necesidad de transferencia social, es decir, que todo esto que han vivido se
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necesita contarlo a la sociedad y que se visibilice en su fase de reinsercion. Junto
a ello, en lo postpenitenciario también hay mucha necesidad de reinsercion
sociolaboral por parte de los internos. En relacion con ello, como beneficios
propios del desarrollo de la justicia restaurativa que, en un principio no estaban
como objetivos, pero que se han logrado, es que mejora mucho la autoestima, la
autopercepcion, sus vinculos sociales, los vinculos con la familia... y, entonces,
cuando salen a la calle reducen los efectos de la prisionizacion y mejora la
reinsercion. Si han podido afrontar la consecuencia mas grave de su delito, que
es el dafio a la victima, esto les empodera mucho para ese cambio personal. Este
es un beneficio claro, sea o no con acompanamiento de los facilitadores, para
reducir las consecuencias negativas del encarcelamiento y favorecer el vinculo
con las familias. Toman conciencia del daiio que han generado también a sus
familias y refuerzan el vinculo, lo que ya sabemos que es un factor de prevencion
de la delincuencia (E3).

-La justicia restaurativa no se esta desarrollando de forma lenta. Yo creo que el
proceso esta bien, considerando que supone un cambio de paradigma importante
con respecto al sistema existente, pero, efectivamente, se estan duplicando o
triplicando esfuerzos porque no se coordinan, no existe una red que coordine que
funcione como tal a nivel institucional e interdisciplinar. Van surgiendo
iniciativas desde gobiernos, entidades, universidades... que trabajan de forma
descoordinadas y los objetivos que se alcanzan, siendo importantes, surgen de
forma descoordinada con esfuerzos adicionales. Es necesario un trabajo de
desarrollo de redes para trabajar en el asentimiento de programas, criterios de
calidad, etc. Todavia hay mucho individualismo en justicia restaurativa (E4).

-Hay que hacer un trabajo mas coordinado, hay muchas organizaciones
trabajando dentro y, precisamente, parece que ello se relaciona con la bajada en
el grado de conflictividad en prision, debe apoyarse coordinadamente. Por otra
parte, desarrollamos una labor con una gran intensidad y carga emocional que
merece cuidarse (ES).

-A mi la justicia restaurativa y la criminologia me han enseniado que las cosas no
son blancas o negras, que, para sacar conclusiones y tomar decisiones, es
necesario atender a las personas y las circunstancias, que el ser humano es capaz
de reinventarse una y otra vez; y que las etiquetas son muy peligrosas. Debemos
fomentar espacios restaurativos en escuelas, universidades, ambientes de
trabajos... porque lo cierto es que es inevitable que no existan conflictos como
seres humanos sociales que somos, pero lo importante es la manera en que
queremos solucionar y aprender de estas situaciones. Estos espacios
restaurativos, ademds, promueven la escucha activa, la empatia, la ayuda, la
solidaridad, entre otros. Como te decia en la pregunta anterior, para que estos
circulos al final no queden en solo eso, desde las propias instituciones publicas,
v en especial desde IIPP, es importante que se fomenten estas practicas junto con
mas formacion y educacion para el personal que trabaja en este ambito. Creo que
lo importante es tener claro que la justicia restaurativa viene a aportar al sistema
v a las personas (E6).
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-Creo que es importante, de acuerdo con lo que decia en el punto anterior, definir
qué queremos. Posteriormente hay que crear auténticas comisiones de
convivencia, mas alla de las comisiones de régimen disciplinario, dentro de las
prisiones, que aborden los conflictos desde una perspectiva restaurativa.
Deberiamos ir a un cambio legal del reglamento en lo relativo a las sanciones,
incorporando la mirada restaurativa, con proposiciones de lege ferenda (los tipos
datan de 1980 y muchos son directamente contrarios al principio de legalidad e
inaplicables). Muchos otros también son objeto de interpretaciones “creativas”.
Ya en el aiio 2003 escribimos sobre los talleres de resolucion de conflictos que
deberian ser parte de la “acogida” tras el ingreso en prision, siquiera en una
version reducida. Y, desde luego, seguir posibilitando la entrada de servicios de
Justicia restaurativa para el trabajo con victimas o la ejecucion de circulos
restaurativos como parte de programas estables y concretos dentro de prision
(E7).

C. (Como valorar el impacto de la justicia restaurativa en personas que se
responsabilizan?

-No podemos valorar el impacto unicamente con los actores o actrices
principales, hay que valorarlo con todos actores/actrices secundarios y
comunitarios, con diversas herramientas (entrevistas, escritos, grabaciones de
llamadas, videos, dibujos, conversaciones informales, actos reparatorios...).
Formas hay y son multiples, pero el impacto no debe valorarse solo
individualmente, sino con el entorno (El).

-Solo tengo datos a corto plazo y generalmente, cuando participan, ha pasado un
tiempo desde el delito y la sentencia. La mayoria viene iniciado un cambio de
vida. El impacto del taller es siempre muy positivo, mas por el clima que se crea
que por los contenidos que no siempre se pueden trabajar. Los propios
participantes dicen que este proceso les hubiera venido muy bien antes, ahora
también, pero ya tienen su vida encaminada (E2).

-Hay diferentes formas de hacerlo, con pretest y postest, como instrumento que se
puede utilizar en el sistema penitenciario, desde un modelo ecologico de la
responsabilizacion con el daiio que se han hecho a si mismos, victimas, familias
vy sociedad. Donde mas cambio se percibe, realmente, es en la percepcion del dario
a su familia y a la victima, e identifican mas formas de reparacion. Todo ello
contribuye a la reinsercion de una forma muy clara (E3).

-La valoracion del impacto tiene que venir, necesariamente, a traves del
seguimiento, no tanto el seguimiento de los resultados de los acuerdos
alcanzados. Este seria un aspecto, otro de los elementos a destacar seria la
potencial falta de reincidencia, como elementos mds observables, pero el impacto
cualitativo tendria que trabajarse a través del seguimiento de la situacion y
evolucion de las personas que se responsabilizan. Cuando han cumplido la pena,
resulta bastante dificil. Por lo tanto, requeriria, durante el proceso, un trabajo de
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implicacion de las personas en su propio itinerario restaurativo. Sabemos que
hay una cierta tendencia, en ocasiones interesada, a participar en estos procesos
va sea cuando estan pendientes de la celebracion de la vista o, posteriormente,
cuando las personas estin en situacion de privacion de libertad. Habria que
buscar formas de autoimplicacion y participacion proactiva en procesos de
seguimiento, quizd, en procesos comunitarios en clave restaurativa, algo que, de
alguna forma, permita evaluar y valorar cudl es la realidad de lo que viven y el
resultado vital del proceso restaurativo. Las encuestas pueden estar bien y
permiten objetivar determinados parametros, pero no favorecen un andlisis a mas
medio o largo plazo de ese cambio o transformacion (E4).

-Nuestro trabajo consiste, a veces, en llevarles a un cierto limite para que
recapaciten, son historias muy duras. A veces es un trabajo muy lento, pero yo
creo que les cambia. Ademas, en nuestra metodologia trabajamos desde las
emociones y esto nos hace que bajemos a la condicion humana. No importa el
perfil cultural de la persona, tocas una fibra que funciona y lo vas viendo cada
quince dias, como van abriéndose y como van cambiando. A veces, la parte mas
racional se utiliza un poco como excusa para no hablar desde lo que tu sientes y
tu propia responsabilidad y decir que eres victima del sistema o que tienen la
culpa los demas. Hemos insistido mucho en el concepto de la responsabilidad.
Diria que entre los funcionarios hay como dos corrientes, unos que hablan de
culpa y vienen a decir que los internos estan ahi porque se lo merecen, y otros
que hablan de responsabilidad y creen en la reinsercion y en la segunda
oportunidad. Tenemos personas con delitos gravisimos. También utilizamos el
concepto de responsabilidad afectiva. Seria muy bueno hacer un seguimiento
post, una vez que salen del centro. Hemos tenido casos de intentos de escribir una
carta a la victima, pero, si hay ordenes de alejamiento o prohibiciones, no pueden
o, en su caso, deben hacerlo a través de sus abogados, pero normalmente los
abogados no estan formados para este papel. Esto nos ha pasado en un par de
casos (ES).

-Con las experiencias que he tenido, puedo afirmar que el impacto, en cuanto a
responsabilizacion ha sido muy significativo y gratificante. Si que es cierto que
muchos de ellos llevan tiempo reflexionando sobre lo que han hecho, dentro de
prision. Al final tienen demasiado tiempo para sufrir las consecuencias de sus
actos, desgraciadamente, entonces el proceso les sirve para ordenar ese caos
interior y esa culpabilizacion constante que ellos mismos se achacan. No
obstante, hay otros que no son totalmente conscientes del impacto de sus actos.
Muchas veces piensan que solo hay una victima o un dafio en sus hechos, pero los
procesos les ayudan a abrir ese campo y darse cuenta de que hay mas. Como
anécdota para aclarar lo que quiero decir, conoci a un interno que se habia
dedicado al narcotrdfico durante anos y el dia que estabamos tratando el
concepto de victima y los tipos, asi como los darios, él afirmaba que su delito no
tenia victimas, claro, es curioso porque siempre se nos habla de victimas directas,
pero, cuando el facilitador le hizo reflexionar sobre el impacto que las drogas
generaban en una sociedad y sobre las victimas que habia que consumian lo que
él traficaba, asi como los tipos de darnios que luego generaban en las victimas, el
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interno afirmo, al final de la sesion, que nunca lo habia pensado asi y que tenia
toda la razon. Entonces, claro que hay responsabilidad y super significativa,
porque no sabemos que le deparara en la vida a este interno una vez salga de
prision, pero quizds se pare a pensar o reflexionar la proxima vez. En cambio, si
esa reflexion no hubiese llegado nunca, seguro que no se pararia a pensar.
También es super comun que utilicen durante el juicio y, posteriormente, las
denominadas técnicas de neutralizacion y eso también se trabaja. Todos
empleamos, en nuestro dia a dia, estas técnicas y no pasa nada, son como
mecanismos que tenemos para defendernos, pero, no esta mal si luego somos
capaces de recapacitar, reflexionar y rebobinar. Cuando se trabaja eso, los
internos son capaces de aceptar que lo han utilizado en miles de ocasiones, sobre
todo en los juicios y son capaces, posteriormente, de responsabilizarse. Como
decia, el ser humano es capaz de hacer y deshacer, pero necesitamos de
facilitadores y personas que nos guien (E6).

-La responsabilizacion debe valorarse en el ambito sancionador, desde luego,
como parte de la modulacion de la sancion o su ejecucion, pudiendo suspenderse,
no ejecutarse. En la valoracion del “mal comportamiento”, en la medida en que
sirve para denegaciones de permisos, progresiones de grado o el resto de
beneficios penitenciarios. Puede valorarse también la concesion de indultos
particulares. En el ambito tratamental, deberia tener una consideracion positiva
en la evolucion de aquellos aspectos que incidieron la comision del delito, en
cuanto supone un cambio de actitud llevando a una mayor responsabilidad. En el
ambito penal post-penitenciario igualmente debe ser valorado positivamente en
relacion a las circunstancias concurrentes para la progresion de grado o
concesion de permisos penitenciarios (E7).

D. Cualquier otro comentario o idea al hilo de lo anterior, sera muy
bienvenido y agradecido’!

-Una vision restaurativa de la prision es mas que la prision y se va también a otra
parte, las personas que han sufrido, personas que, desde el mundo penitenciario,
se han olvidado siempre. Creo que también es muy importante que la cdrcel sea
consciente de ello y que, con la carcel, la administracion de justicia propiciara la
posibilidad de procesos restaurativos a las victimas, es decir, que haya una
proactividad a la hora de poder contactar con las personas perjudicadas, con las
victimas. Esto sigue siendo una realidad: hay a otras victimas a las que no
podemos llegar, quiza, tampoco con la ayuda de la administracion, aunque haya
buena conexion entre servicios. Hay que ir mds alla de los servicios de atencion
a la victima, hay que ir también en coordinacion con jueces, fiscales... Esto
todavia nos falla (E1).

-Para poder continuar con la justicia restaurativa en el medio penitenciario, si
bien tendria que ser un servicio publico, al igual que lo es en otras fases fuera de
la ejecucion, en prision no lo hay. Y el personal penitenciario no tiene personal
propio para ello. Por tanto, deberia haber una financiacion mas sostenida, con

" En el caso de la persona entrevistada nimero 2 no se afiadieron mas comentarios.
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tiempo, evitando que tengamos que realizar esta labor con nuestros fondos
privados para poder llevarlo a cabo. Al final esto deberia ser un derecho para
todas las personas. Una de las cosas que se deberia modificar, en el articulo 15
del Estatuto de la Victima, es su orientacion casi exclusiva hacia la mediacion y
hacia el proceso judicial, olvidando que siguen existiendo necesidades de
reparacion para las victimas en fases penitenciarias y postpenitenciarias. Es muy
esencial promover el efecto que tiene la justicia restaurativa en reducir la
prisionizacion y fomentar la autoestima, la autonomia, y el empoderamiento de
las  personas participantes, desde la reeducacion que implica la
responsabilizacion de la personas internas y su reinsercion (E3).

-Es necesario, como ya se ha indicado, trabajar en el ambito de la victima en
procesos especificos para propiciar su participacion en los procesos y también
habria que propiciar la creacion de redes interprofesionales e interdisciplinares
para la socializacion de la justicia restaurativa, trabajando de forma mas
sistemadtica. La forma en que se esta desarrollando la justicia restaurativa es un
tanto cadtica, inconexa y da lugar a poca racionalizacion de esfuerzos, con
resultados muy dispersos. Hay que parar un poco y empezar a definir estrategias
de asentamiento de redes conjuntas para desarrollar programas coordinados de
Jjusticia restaurativa (E4).

-El tema de los hijos es también importante: como reaccionan los hijos cuando su
padre estad en la carcel y qué sentimientos de culpa tienen los internos en relacion
con ello. En violencia de género hay también prohibiciones de contacto. Habria
que hacer un trabajo mas especializado para valorar el cambio. Por otra parte,
es muy interesante cuando comparan nuestro trabajo con las entrevistas con los
psicologos, por ejemplo, nos dicen que cuando hablan con los psicologos no les
preguntan como estan, no pasa en todos los casos, pero pasa en ocasiones. Los
internos no perciben un interés genuino por su bienestar, notan una frialdad, una
distancia, aunque los psicologos tengan otra opinion. Por otra parte, aunque
parezca paraddjico, hay algo positivo en el paso por prision. La desconexion del
movil hace que tengan mds tiempo para ellos mismos para pensar, los que quieran
hacerlo, para hacer un trabajo personal que fuera no pueden hacer porque no
tenian tiempo para ello. Siempre ha pasado esto, pero quiza ahora mdas.
Finalmente, estan en un contexto extremo y las relaciones que puedan
establecerse de amistad cambian, en el caso de los hombres, sus conceptos de
masculinidad porque se producen unos afectos o emociones compartidas que no
solian darse fuera ... Ademds, nosotros somos parte del circulo y también
contribuimos con nuestras experiencias y eso se agradece. Cuando se narra algo
muy personal, el resto actia como espejo porque se ve reflejado, hay un encuentro
con el otro que puede reconocer esa emocion, y entonces es cuando se produce
esa sensacion de comunidad ... y ver como se puede potenciar esa emocion
cuando es positiva y si es negativa ver de donde viene y como se puede
transformar. Naturalmente pueden utilizar la razon, pero ante emociones fuertes
como el miedo, la vergiienza... la razon a veces se utiliza para justificar o no
responsabilizarse y, por ello, trabajar desde las emociones puede ayudar... En
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relacion con ello, es importante sefialar que nos sentamos en circulos, que existan
espacios adecuados para el desarrollo de estos procesos’ (E5).

-Tener la oportunidad de asistir a estas sesiones han supuesto un antes y un
después en mi persona y en mi carrera profesional, jamas pensé, entrando el
primer dia en aquella sala, el viaje de emociones, experiencias, diversion, tristeza,
que supondrian todas aquellas sesiones. Vivir en sociedad es complicado, no
todos tenemos, desagraciadamente, las mismas oportunidades y, aun teniendo la
mayor suerte del mundo, un dia todo se puede torcer y podemos hacer algo que
Jjamas pensamos que hariamos porque todo eso quedaba lejos para nosotros, y lo
cierto es que, empezamos a ser cuestionados, juzgados, recriminados, y acabamos
en un lugar desconocido, con miedo, rabia, tension, culpa, mucha culpa, y nadie
nos escucha. Asi, pasamos de formar parte de la sociedad, a ser los malos y
marginados de esta. Pocos creen en nosotros y nosotros mismos menos porque se
han encargado de repetirnos una y otra vez que somos malos y que ese era nuestro
destino. Pero pocos nos dicen que no se trata de una justificacion sino de una
explicacion; que las personas no somos malas o buenas, somos personas, que
nadie es un ser divino y nadie es un ser malvado, que el cambio es posible; y que
hay personas que si creen en nosotros y quieren ayudar. Siempre pienso que, si
algun dia estoy en esa situacion, me encantaria que viniera alguien y me dijese,
yo si creo en ti. A medida que iban pasando las sesiones me daba cuenta del gran
potencial que tenian cada uno de ellos, capacidad de auto reflexion enorme y de
responsabilizacion, en muchas ocasiones dejaban ideas y pensamientos stper
interesantes y siempre me preguntaba, ;hasta donde hubiesen sido capaces de
llegar? Un dia lei que no era cuestion de justificar los actos, pero si de darnos
una explicacion, una explicacion que nos servira para avanzar como sociedad, y
es ahi donde actua la justicia restaurativa. Por ultimo, para mi el momento mas
emocionante fue durante la ultima sesion, entregamos a los internos unas cartas
personalizadas donde cada uno escogimos aquello que mas nos habia llamado la
atencion de cada uno de ellos y el resultado fue increible, aun recuerdo aquellas
caras emocionadas y felices. Recuerdo que uno dijo: “jguau, qué de halagos, no
sabia que tenia tantas cosas positivas!” (E6).

-Es necesario presentar una propuesta que abarque todos estos aspectos a la
administracion penitenciaria, como base a la adopcion de una estrategia de
Jjusticia restaurativa en prision porque es la gran olvidada en la prdactica. (E7)

4. Analisis de los resultados

Podemos sintetizar el analisis de contenido de los anteriores extractos ilustrativos a los
temas planteados para el debate con el siguiente cuadro.

2 Este es un aspecto poco explorado también en justicia restaurativa, en relacién con la llamada
Criminologia sensorial, vid. Herrity, Schmidt & Warr (2021), y los condicionamientos entre espacios de
desarrollo de la justicia restaurativa, percepciones, emociones y cambios. En investigaciones anteriores,
este aspecto ha sido abordado en las publicaciones del LTPJR sobre los recorridos restaurativos como
formas de justicia restaurativa (véase en su web varias publicaciones).
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ANALISIS e
TEMATICO

FACILITACION DE JUSTICIA RESTAURATIVA EN PRISION ‘

El didlogo en el
contexto de la prisién

tades  sistémicas, cultuales
D-C

— Justicia ¥

— Terapia "4

Laboratorio de Teoria y Practica de
Justicia Restaurativa (UPV/EHU)

5. Discusion y conclusiones

En linea con trabajos anteriores comparados sobre los efectos de la justicia restaurativa
en prision, destacando la evaluacion del programa Construir puentes (Building Bridges),
en la justicia restaurativa en el medio penitenciario, las personas facilitadoras destacan
que se trata de una tarea con implicacion social, institucional y profesional, donde, aun
con escasos recursos y limitaciones, se advierten impactos positivos relativos a la
potencialidad de provocar cambios deseables en las personas que han cometido delitos y
contrarrestar el dafio de la victimizacion. Partiendo de lo que las investigaciones
criminoldgicas nos dicen sobre el castigo, la pena de prision y sus alternativas y sumando
lo que las investigaciones victimologicas nos advierten sobre los derechos y necesidades
victimales, podemos decir que las personas facilitadoras entrevistadas apuntan a que los
procesos de justicia restaurativa son procesos de confluencia de recuperacion de todos los
participantes, con impacto positivo en términos globales de salud publica y derechos

humanos.
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Estas reflexiones convergen con los resultados de anteriores trabajos (LTPJR, 2024), que
reproducimos y actualizamos ahora, donde ya se apuntaba que existen cuatro formas de
intervencion rehabilitadora productiva que siempre debemos considerar y que, muy a
menudo, deben combinarse si queremos alcanzar el objetivo de la reintegracion (Burke,

Collett y McNeill, 2018; McNeill y Graham, 2020):

a) La rehabilitacion personal que tiene como objetivo desarrollar una motivacion
nueva o existente para el cambio, asi como crear nuevas habilidades, capacidades y

aptitudes para vivir de otra manera.

b) La rehabilitacion judicial como un proceso de "des-etiquetado” formal y legal
por el que se restablecen, en la practica, los derechos afectados del ciudadano. Garantiza

el fin del castigo.

c) La rehabilitacion moral y politica es mas informal y se centra en el didlogo entre
el ciudadano, la sociedad civil y el Estado: una conversacion civica y civil que no se
limita a examinar la infraccion, sino lo que hay detras de ella, y que explora el dafio y la

reparacion.

d) La rehabilitacion social se refiere a la posicion social del individuo, en todas

sus interdependencias, y a su identidad social.

En definitiva, tanto los procesos de reinsercion como de recuperacidon y reparacion
victimal tienen que ver con el (re)establecimiento de conexiones positivas y recursos para
ello; en definitiva, con la ayuda y la acogida que necesitan de otros ciudadanos y de la
comunidad en el camino hacia la reinsercion o recuperacion de vidas en todas sus
potencialidades (McNeill, 2021). En ocasiones, ello también tiene que ver con el
reconocimiento de sentimientos de vergiienza por lo cometido o vivido, como elemento
que propicia la desconexion, en linea con la teoria de la vergiienza resiliencia que permite

transformar esas experiencias en compromiso y cambio (Barefoot & Chitty, 2019).

Por su parte, Gavrielides (2025) nos insta a reconsiderar el modelo mas extendido de
rehabilitacion (Risk Need Responsivity Model) que, en ocasiones, acaba favoreciendo un
control social excluyente que provoca més dafio y contribuye a la deshumanizacion.
Combinando las perspectivas de prevencion, intervencion y reparacion, Gavrielides
contrasta ese modelo deficitario con un modelo de resiliencia positiva denominado

RJINEAR (inspirado en un proyecto anterior iNEAR) para fomentar las capacidades y
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reequilibrar el poder en el continuo de la violencia. Gavrielides presenta ejemplos que nos
permiten captar su complejidad, con cientos de participantes a lo largo de los afios,
muchos de ellos procedentes de minorias que sufren discriminacion interseccional y otras
formas de abuso de poder. Reconociendo algunas limitaciones en su metodologia y
resultados, y basandose en mas de siete afios de arduo trabajo, seis estudios de caso en
diferentes paises nos llevan a la autorreflexion (incluyendo la alquimia de lo que el autor
denomina «dolor en la justicia restaurativa») para aplicar, o mejor dicho, recrear el
modelo propuesto que abarca las emociones, los afectos y la conciencia en actividades
participativas e inclusivas que refuerzan la autonomia relacional y la interdependencia,

en definitiva, la confluencia (de Azevedo, 2024).

La valoracion de la justicia restaurativa como provocacion del nunca més con ayuda de
las victimas como co-constructoras de conversaciones para la reparacion tiene relacion
mas con el desistimiento como abandono progresivo de causaciéon de victimizacion
delictiva, més que con la variable binaria de la reincidencia, como ya hemos apuntado en
otros trabajos, citando a expertos en este tema como Maruna (2016) o, recientemente,

Mannozzi (2024) y Shachaf-Friedman y Elisha (2024).

En definitiva, el desistimiento no es un proceso lineal. Suele implicar interrupciones y
retrocesos. Como indican los expertos, tenemos que encontrar la manera de utilizarlos
como oportunidades de aprendizaje, apoyando a las personas en ese aprendizaje, para que
cumplan las normas, en lugar de apresurarnos a aplicar medidas punitivas (McNeill,
2021). Ademas, segun la bibliografia especializada, el desistimiento es un proceso de
desarrollo personal que cada persona experimenta de manera diferente. Los estudios han
explorado las diferencias, por ejemplo, relacionadas con el género y el origen étnico, asi
como las relacionadas con diferentes contextos sociales y culturales. Asi pues, tenemos
que individualizar las formas de apoyo que ofrecemos, respetando la diversidad, lo cual

parece hacer bien la justicia restaurativa.

El desistimiento se asocia con el desarrollo de la esperanza y un sentido de agencia, o
creciente control sobre la direccion de la propia vida, de nuevo, aspectos identificados y
con los que se trabaja en procesos restaurativos. Por lo tanto, debemos trabajar de forma
que se alimente la esperanza y se posibilite la autonomia relacional, por ejemplo,
implicando a las personas en la planificacion de sus vidas y ayudandoles a desarrollar las

capacidades necesarias para ello (McNeill, 2021).
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Las relaciones son fundamentales para el desistimiento, en particular para lo que se
conoce como desistimiento terciario (McNeill & Schinkel, 2024), con cambios en la
percepcion de pertenencia a la comunidad, por lo que también debemos trabajar con las
familias, los amigos y las comunidades para encontrar juntos formas de apoyar a las
personas a través del desistimiento, algo que podria lograrse con conferencias, paneles y
circulos restaurativos, incluyendo de reentrada. El desistimiento implica cambios
constructivos en las actividades rutinarias de las personas y en sus redes sociales. Esto
significa que tenemos que proporcionar apoyo practico para dichos cambios, por ejemplo,
a través de ayudas publicas para cubrir necesidades econdmicas, vivienda, servicios

sanitarios, educacion y formacion, etc.

El reconocimiento de los esfuerzos de las personas por cambiar tiene un efecto de
refuerzo. Por el contrario, si las actitudes, el lenguaje y las practicas de los profesionales
de la justicia penal y de las comunidades socavan el cambio (por ejemplo, reforzando la
criminalizacién y la criminalizacion y la exclusion), entonces socavaran el cambio.

Debemos reconocer y apreciar el cambio (McNeill, 2021).

Como recomendaciones de futuras lineas de investigaciones aplicadas, se detecta la
necesidad de estudios de caso de procesos restaurativos en prision (Gavrielides, 2017),
con reflexion critica sobre sus retos y sus potencialidades como instrumento de cambio
evaluado, para implicar a profesionales y ciudadania y ampliar el acceso a la justicia

restaurativa.

Finalmente, cabe indicar, para la sostenibilidad de herramientas como Estimatu u otras,
cuyo uso podria ser requerido para llevar a cabo programas restaurativos, que la
valoracion de los programas de justicia restaurativa en prision podria coordinarse con
diferentes investigaciones mas amplias. Por ejemplo, puede relacionarse con el indice de

Vida en Prision de Prison Insider’. Este indice supone una herramienta de analisis,

73 Vid. https://www.prison-insider.com/es. Como ya mencionamos en otros trabajos (LTPJR, 2024), la
crimindloga Alison Liebling, de la Universidad de Cambridge, ha realizado algunos de los trabajos mas
importantes sobre los factores que limitan y favorecen el desarrollo personal en las prisiones, basado en una
en una cuidadosa y sofisticada combinacion de investigaciones etnograficas y encuestas en multiples
lugares de investigacion en muchas jurisdicciones de todo el mundo. Liebling concluye que las "cinco
grandes" dimensiones de la calidad penitenciaria que influyen en el desarrollo personal, y que podrian
reinterpretarse victimologicamente, son las siguientes (Auty & Liebling, 2024):

- Legitimidad burocratica: es decir, la transparencia y capacidad de respuesta de la prision y su
reconocimiento moral del individuo.

- Humanidad: es decir, un entorno caracterizado por la consideracion amable y la preocupacion por

la persona.

- Profesionalidad del personal: confianza y competencia del personal en el uso de la autoridad.
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lanzada el 5 de diciembre de 2024, y basada en los principales instrumentos
internacionales sobre prision (Reglas Nelson Mandela, Reglas de Bangkok, etc.), que
establecen normas minimas con respecto a las cuales se evaluara el respeto de los
derechos fundamentales de las personas encarceladas. Para elaborar el marco analitico,
en este indice, se combinaron mas de 35 normas internacionales, ademas de 65 fuentes
complementarias. Consta de cinco dimensiones entre las que, ademas de necesidades
basicas de alimentacion e higiene, cuidado médico y seguridad, se encuentran las de estar
activo/a y estar conectado/a. Estas dos ultimas pueden relacionarse con Ila
responsabilizacion activa para la reparacion de las relaciones dafiadas dentro de los
programas de justicia restaurativa, siempre y cuando se incluya la mirada relacional de
las victimas, en toda su diversidad. Ademds, permitiria contemplar a la justicia
restaurativa en prision, dentro de toda su complejidad, de forma que puedan corregirse
impactos dafinos (Crawford & Pineda, 2024) o carencias, sefialadas por los facilitadores
entrevistados en este capitulo y otros estudios similares, todo ello en linea con lo apuntado
en la introduccidén de esta monografia, siempre en atencion a las complejidades de los
sistemas penitenciarios. Esta tltima reflexion también debe servir para impulsar las
investigaciones comparadas, dentro y fuera de nuestro pais, que permitan poner de relieve
por qué la justicia restaurativa funciona con impactos diferentes, incluso en un mismo

sistema o sistemas similares’.
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A “Mery”, Lucia, “Bea” y Luis Carlos por facilitar y apoyar siempre
este proyecto en el centro penitenciario.

A Alex, Alfon y Victor por sostenerme en este viaje personal y militante.
A todos/as los técnicos y juristas del Estado que trabajaron incansablemente desde 1978

en las politicas y leyes penitenciarias orientadas a la reinsercion
para que un proyecto como este pueda llevarse a cabo hoy.

1. Introduccion

El presente texto pretende ser un ensayo autoetnografico’® sobre la experiencia de un Circulo de
hombres en la prision de Madrid V. Se trata de un proyecto con tres afos de duracion que tiene
como participantes a internos de dicho centro, procedentes de casi todos los modulos y de distintas
edades, con penas de caracter preventivo. Las sesiones, de dos horas de duracion, se celebran cada
dos semanas en una de las aulas de tratamiento. Desde el primer momento, quiero poner de
manifiesto la dificultad del presente ejercicio. Constituye un reto teorizar y analizar una
experiencia tan emocional y subjetiva, pero a todas luces reparadora, tanto para los asistentes
como para los facilitadores, que son también, segiin nuestra metodologia, participantes activos de

dicho Circulo.

En otras investigaciones y publicaciones he podido estudiar conceptos como el perdon, la culpa,
la justicia y el duelo, conceptos filos6ficos de por si complejos. Sin embargo, sentarse frente al
victimario, trabajar para y con ¢l para analizar desde los presupuestos tedricos de esos circulos su
propia subjetividad y comportamiento es sin duda un desafio puesto que remueve e, incluso,
cuestiona algunos supuestos aprendidos sobre la condicion humana. Al mismo tiempo, supone,
desde una perspectiva cientifica, un verdadero laboratorio sociologico y humano. En cualquier

caso, por encima de todo, lo vivimos como un trabajo de tratamiento, acompafiamiento y

5 Este texto ha sido publicado originalmente en el libro colectivo, en prensa, titulado Criminologia
conversacional (2025, editorial Comares).
76 Véase una definicion a modo de ejemplo en Gil-Mateu (2023).
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cuestionamiento con los internos sobre su / nuestra condicion de masculinidad. Algo que nos
atraviesa tanto a los hombres que estan internos como a los que venimos de fuera. Esa condicion
compartida de ser hombres en esta sociedad cambiante y convulsa del siglo XXI, con toda su
problematica, nos ayuda en el trabajo de tratamiento sobre comportamientos aprendidos tales
como la violencia en sus distintas formas, el miedo, la soledad, los afectos, los cuidados, la

vulnerabilidad y el trabajo sobre la responsabilidad.

Una masculinidad en su concepcion genérica entendida como una construccion social, no
bioldgica (Sambade, 2020, p. 261). Ahora bien, de lo que se trata es de "desaprender”" esa
masculinidad llamada toxica o "hegemonica patriarcal", que analizada desde la critica feminista
se ha caracterizado por las busqueda, usos y abusos de poder y por ende el control y la dominacion
sobre las mujeres. Dicha masculinidad hegemonica ha tenido y tiene consecuencias negativas
tanto para mujeres como para hombres. Para las mujeres, violencia de género en todas sus
derivadas y con terribles consecuencias: violencia fisica, simbolica, vicaria, econdmica o en forma
de desigualdad social con una clara y dafiina objetivacion sexual. En este punto, y ante la gravedad
de la violencia de género y los feminicidios que sufrimos en la sociedad espafola en la actualidad,
damos cuenta de algunas cifras que “hablan por si solas” y que sin duda deberian ayudar a la

reflexion colectiva:

El 21,5 % de mujeres en Espaiia han sufrido violencia fisica.
El 13,7 % de las mujeres en Espaifia han sido abusadas sexualmente al menos una vez en su vida.

El 62% de los homicidios en Espafia son de hombres a manos de otros hombres. El 7% de los
homicidios son de hombres muertos a manos de mujeres. El 3% de los casos son de mujeres que
acaban con la vida de otras mujeres.

El 77% de las muertes por suicidio en Europa son hombres”’.
Para los hombres, represion emocional, frustracion y violencia nacidas, entre otras causas, por la
frustracion ante la imposibilidad de cumplir con las exigencias de dicho patriarcado. Por todo ello,
el ejercicio y trabajo de los Circulos de hombres y todo trabajo en torno a esta masculinidad o
"nueva masculinidad" esta orientado, (al menos desde la metodologia que practicamos en nuestro
colectivo), a construir un nuevo modelo basado en la ética del cuidado, la co-responsabildiad y la

igualdad de género.

Considerando lo anterior, a modo de contextualizacion, en el presente texto intentaré responder a
varias preguntas: ;son los Circulos de hombres realmente restaurativos? ¢El victimario durante
las sesiones llevadas a cabo nos dice la verdad o falsea su relato para conseguir nuestro

beneplacito? ;Estas sesiones son efectivas, en el sentido de cambiar al victimario?

7 Fuentes: Macroencuesta de Violencia contra la mujer 2019 del Ministerio de Igualdad de Espafia €
Informe nacional sobre homicidio en Esparia de Eurostat, citado en Roiz y Priante (2021).
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Se pueden establecer similitudes entre el tratamiento en un Circulo de hombres y la justicia

restaurativa siguiendo la siguiente argumentacion:

estos encuentros basados en el didlogo se asemejan a los Circulos Restaurativos —en concreto, en los
talleres de Dialogos Restaurativos— por una serie de caracteristicas comunes. Primera, porque
mejoran la comunidad —en este caso, la penitenciaria—, en tanto en cuanto este proyecto esta abierto
a todos y tiene unos beneficios claros para las personas asistentes: aumenta la implicacion personal
en todos los ambitos y el grado de satisfaccion del participante. Segunda, se trabaja “con el
individuo” y no “contra ¢1”. Tercera, el espacio y los temas que se tratan son confidenciales. Cuarta,
se habla de las responsabilidades de los ofensores o culpables y se les da la opcion de que muestren
sentimientos y emociones. Se constata que hablar, verbalizar las propias emociones es, sin duda,
curativo. Quinta, todo conflicto representa una oportunidad de aprendizaje. Se dan también otras
particularidades que los emparejan a los procesos restaurativos. La asistencia no es obligatoria y no

conlleva una reduccion de la pena ni beneficios materiales para el infractor.

Partiendo de esta premisa, en los parrafos que siguen se ahondara en dichas caracteristicas
comunes, ademas de reflexionar sobre como el trabajo en dichos Circulos, basado en la condicion
masculina y desde las emociones, puede ayudar al individuo en un cambio de comportamiento
desde una reflexion profunda y consciente sobre el dafio realizado, tanto a ¢l mismo como a otras
personas. Por ende, este cambio individual tiene y quiere tener un impacto muy claro en la
sociedad en su conjunto, pues el trabajo realizado durante su paso por prision tiene un objetivo
claro: ayudar en ese cambio reflexivo y, por tanto, de accion “en el ahora” en prision, pero también
para que esa transformacion se mantenga en su reinsercion a la sociedad para mejorarla, pues
nadie como aquel que “ha bajado a los infiernos y ha vuelto para contarlo” est4 legitimado para

enseflar y mostrar a otros ese cambio posible.
2. Los circulos y su método
2.1. Los origenes

A nivel internacional, el movimiento social por el estudio de los hombres y las masculinidades
nace en EEUU a finales de los afios sesenta y principios de los setenta, impulsado por los
movimientos feministas y de liberacion homosexual apoyados ambos en el movimiento por los
derechos civiles norteamericano. También influyé un hecho histérico de hondo calado en la
sociedad estadounidense: el fracaso de la guerra de Vietnam, “que llevé a un cuestionamiento de
las estructuras de poder patriarcales y los comportamientos masculinos fomentados por la segunda
Guerra mundial y la Guerra Fria” (Armengol, 2022, p. 29). Teniendo en cuenta el enorme peso
que ha tenido el hombre como representante del poder y la fuerza en dicha sociedad, amplia e
historicamente belicista, “las imagenes recurrentes (mucho mas visibilizadas que en guerras
anteriores) de veteranos mutilados, con sus cuerpos perforados, castrados o heridos, puso en tela

de juicio la masculinidad y virilidad del soldado” (Armengol, 2022, p. 31). Todos estos
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acontecimientos ayudaron a cuestionar la masculinidad predominante hasta el momento
representada por el hombre blanco y heterosexual y por ello “despertar el interés por el analisis

de la masculinidad”. (Armengol, 2022, p. 31).

En nuestro pais, segliin varias fuentes (Armengol, 2022; Programa Hombres por la Igualdad, 2024;
Fundacion Claudio Naranjo, 2024), este movimiento llegd en los primeros afios de nuestra
democracia, consolidandose a mediados de los afios ochenta, como una clara respuesta al
“patriarcado” dominante, ya denominado como tal, en un claro posicionamiento en apoyo al
feminismo y como toma de posicion desde el género masculino. La dinamica se denominada de
varias formas: “grupos de hombres”, Circulos de hombres, talleres de masculinidad, etcétera.
Cabe destacar que existen redes de hombres a nivel internacional, como MenEngage Alliance.
Working whith men and boys for gender equality, una red internacional con mas de mil miembros
en noventaidos paises de todo el mundo que tiene como objetivo transformar las relaciones de
poder desiguales y desmantelar los sistemas patriarcales por medio de:

-Transformar las masculinidades patriarcales y las normas rigidas y perjudiciales en torno a «ser

hombrey.

-Trabajar con hombres y nifios en la justicia de género a través de enfoques feministas
interseccionales.

-Establecer colaboraciones inclusivas a escala local, regional y mundial.

-Desarrollar acciones conjuntas en colaboraciéon con los movimientos por los derechos de la mujer,
. , .. . .. . . 78
la igualdad de género y otros movimientos por la justicia social, y rendir cuentas al respecto’".

Como bien sefialan Pinilla, Boira y Tomas (2014) se trata de un fendmeno poco estudiado en
Espafia pero que, sin embargo, ha tenido un crecimiento muy notable en la tltima década como
toma de posicion consciente ante el auge del feminismo y sus luchas. Asi, puede decirse que: “este
movimiento ha desempefiado un papel significativo en la denuncia de las situaciones de violencia
de género y a favor de la igualdad entre hombres y mujeres promoviendo y visualizando
“modelos” emergentes y alternativos a la masculinidad hegemonica” (Pinilla, Boira, Tomas, 2014,

p- 395) y o el “machismo transversal” (Salazar, 2018, p. 29)

En cuanto a sus reivindicaciones y motivaciones, como también sefialan los autores citados, puede
observarse la existencia de programas o modelos orientados por la lucha politica que son
diferentes de los que, principalmente, desempefian “un papel terapéutico”. En mi experiencia
personal de este movimiento, puede decirse que, en la actualidad, son muchos mas los grupos o
circulos encaminados a un trabajo personal que los meramente politicos o activistas. En cualquier
caso, la frontera resulta difusa si seguimos el claro mensaje que defienden algunos feminismos:

“lo personal es politico”. En un sentido claramente “militante”, de denuncia y de reivindicacion

8 Véase su pagina web en https://menengage.org/.
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publica como hombres se han pronunciado (Salazar, Armengol y Bacete). Este tltimo da cuenta
de la primera manifestacion de hombres “contra las violencias machistas” en 2006 (Bacete, 2017,

p. 198).

En cuanto a su organizacion en nuestro pais, existen proyectos publicos muy notorios y longevos,
apoyados por instituciones publicas y un gran tejido asociativo del &mbito ciudadano. El proyecto
publico de Jerez, “Hombres por la igualdad” lleva veinticinco afios trabajando desde el espacio
publico municipal contra el machismo y la igualdad de género. Desde el ambito universitario
publico debemos destacar el trabajo del Observatorio de las masculinidades de la Universidad

Miguel Hernandez .

Como ya se ha sefialado, existe un consenso claro en todos estudios consultados, sobre el
comienzo de este movimiento, de que estas dinamicas, terapias o encuentros son beneficiosos,
reactivos y transformadores para el participante hombre. Algo que puedo corroborar, con todas

sus limitaciones, dentro de esta reflexion autoetnografica.

Por ultimo, como ocurre en otros movimientos sociales o el propio movimiento feminista, en el
de masculinidades existen corrientes, escuelas y divergencias en cuanto a las metodologias de
trabajo y objetivos. Por ejemplo, dentro del propio movimiento existen circulos mixtos de
hombres y mujeres, asociaciones orientadas mas a la formacion y no tanto a la transformacion de
comportamientos masculinos toéxicos o no igualitarios. También colectivos que declaran al
hombre como victima y que pueden llegar a fomentar discursos antifeministas o cercanos a la
Manosfera®. Declaraciones tan polémicas como “El fitbol es el inico lugar en el que los hombres
pueden llorar sin ser juzgados” (La Voz de Galicia, 2024) desacreditan el propio trabajo personal
de transformacion de cientos de hombres cuyo objetivo es afrontar la llamada “crisis de la
masculinidad”, es decir, “la necesidad de una reconstruccion de la masculinidad que sea capaz de
afrontar los nuevos retos a los que los hombres nos estamos viendo confrontados por cambios
sociales, economicos y de mentalidad” y, finalmente, “sanar heridas emocionales, superar
patrones destructivos y mejorar su calidad de vida” (Asociacion Circulos de hombres, Manifiesto

25N, 2023).

3. El trabajo de los Circulos y su contexto en el centro de Madrid V: Metodologia

7 El observatorio de las masculinidades surge tras la celebracion en 2019 del I Congreso Internacional
sobre Masculinidades e Igualdad, organizado por el grupo de investigacion ECULGE de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche (Espafa). A partir de este encuentro y con el objetivo de aprovechar y dar
continuidad a las redes y sinergias generadas, el observatorio se configura como un espacio amplio que
pretende abordar la cuestion masculina a diferentes niveles como el cientifico-académico, el activista, el
profesional y el social, desde la perspectiva de género y con enfoque feminista. Véase su pagina web en
https://observatoriomasculinidad.umh.es/presentacion/.

80 Este sustantivo hace referencia a las culturas digitales miséginas, como un conglomerado de subculturas
caracterizadas por el uso de discursos misoginos y alimentados por teorias conspiratorias antifeministas.
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En primer lugar, he de referirme al contexto concreto de trabajo. En el centro Madrid V trabajamos
alrededor de una treintena de ONG de todo tipo®'. Esto supone un hecho que merece ser
subrayado, no solo a nivel cuantitativo, sino por la importancia que supone la penetracion de la
sociedad civil en una entidad de servicio publico, como la prision, a priori tan opaca y poco
conocida en su funcionamiento y objetivos por la ciudadania. Por otro lado, el trabajo de decenas
de voluntarios dentro del centro, ajenos al cuerpo de funcionarios, permite cierta “regulacion” y

“observacion” sobre las condiciones y el funcionamiento del centro.

Ademas, tiene un impacto directo en el funcionamiento de la prision. Durante la celebracion del
ultimo consejo social, la maxima responsable en seguridad y subdirectora del centro, una mujer,
sefialo la importancia de la baja conflictividad, gracias al trabajo de las distintas entidades que
trabajamos en sus aulas de tratamiento y otras unidades, algunas de ellas desde hace dos décadas.
Por las limitaciones de este capitulo, no puedo extenderme en la relacion e importancia entre el
género y el cuerpo funcionarial penitenciario, pero debe sefialarse que, al menos en el centro
Madrid V en el momento al que se refiere este trabajo, la totalidad de las trabajadoras sociales son
mujeres, asi como todas las psicologas, a excepcion de un hombre. De nuevo, no es un hecho

menor que debe invitar a la reflexion.

Por otro lado, una impresion que he podido detectar, a lo largo de estos tres afios de trabajo, es
que existen (o al menos asi lo hemos percibido nosotros en la relacion con el personal del centro)
dos corrientes o miradas subjetivas hacia los internos, bastante diferenciadas. Por un lado, existen
funcionarios o técnicos mas “punitivistas” que hablan de los internos en un sentido claro: “jse

12

merecen estar aqui!” y en su discurso se refieren siempre a la culpa del victimario. Por otro lado,
existe otro grupo que defiende sin tapujos todo trabajo que se haga hacia la reinsercion y hablan

siempre de responsabilidad, no de culpa, diferenciando ambas nociones.

En cuanto a nuestro trabajo en el centro, seglin el ideario de nuestra asociacion y basandonos en
nuestra experiencia, como facilitadores y formadores de mas de quince afios®, un Circulo de
hombres “es un espacio entre iguales que pretende capacitar a los hombres para que se sientan
emocionalmente maduros, poderosos y compasivos para curar sus propias heridas y ayudar a
otros. Es un compromiso firme en el propio desarrollo personal”. Esta es una definicién amplia
que voy a ir desmenuzando en el resto del texto a través del analisis de mi experiencia en la carcel,
por lo que este trabajo y sus ideas se realizan a titulo personal, sin perjuicio del contraste puntual

con otras personas y bibliografia.

81 Entidades tan dispares como Narcoticos andnimos, Fundacién 26 de septiembre, Perros y letras,
Fundacion Atenea, Cruz Roja, Hijas de la caridad, Remar, Solidarios por el desarrollo, Fundacion
Horizontes abiertos, Cesal, Concaes, y las Fundaciones del Real Madrid y el Atlético de Madrid.

82 Vid. en https://circulosdehombres.wordpress.com/.
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En principio, las dindmicas y beneficios en cualquier Circulo, tanto dentro como fuera de prision,

son los siguientes:

» Ser escuchado por otros hombres con respeto y cercania, sin que se emita juicio alguno.

» Aprender a expresar y comunicar emociones, sentimientos, miedos y vivencias dolorosas.
* Trabajar la propia identidad, sea cual sea.

* Aprender a pedir ayuda y consejo.

* Formar una hermandad de apoyo.

* Aprender a escuchar de forma compasiva.

* Permitirse ser vulnerable.

* Poder desarrollar una mayor confianza en uno mismo.

* Clarificar propositos vitales.

* Desarrollar un compromiso firme con uno mismo y con los demas. Ser responsable,
respetuoso e integro con las propias emociones y necesidades.

* Trabajar y actualizar aspectos relacionados Facilitadores con la masculinidad.

Aplicamos una metodologia basada en tres conceptos, dicho de otra manera, en la regla de las tres
Rs: Reconocimiento, Responsabilidad y Reparacion (Molina, Mufioz, Sanchez, 2023, p. 61). Sin
duda, la mas dificil es la de reparar y esta se puede llevar a cabo, en su caso, a través del perdon.
En varias de nuestras sesiones de tratamiento, hemos abordado el tema del perdon consciente, es
decir, el trabajo de escribir una carta a la victima, se pueda o no enviar. También hemos abordado

la dificil cuestion de perdonarse uno mismo.

Pasé¢ tanto tiempo metido dentro de mi cabeza tratando de entenderla que al final terminé
perdiéndola. (...) Aprender a perdonarnos para quedarnos en calma y paz con nosotros mismos.
Incluso aunque el dafio esté hecho y hayamos sido capaces de pedir perdon y de restaurar el dafio
infligido, a veces sentimos que ese dafio, esa culpa, permanecera hasta el fin de nuestros dias sin
posibilidad de que ese peso remita. Y ese constructo o aprendizaje que tenemos grabado tan a fuego,

también necesitamos desmontarlo y trascenderlo (Dialogos, 199-200).
Un Ejemplo del desarrollo de la metodologia de los Circulos puede ser el siguiente:

El sufrimiento o la salud emocional dependeran, en gran parte, del tipo de didlogos internos que
tengamos. Sentir rechazo de alguna parte de nosotros mismos no es el problema. El problema esta
en el como nos rechazamos. Por ejemplo, después de haber desvelado el secreto de un amigo delante
de otros, no es lo mismo decirte a ti mismo: “Eres un impulsivo poco sensato, no vas a cambiar
nunca, eres horrible. Me voy a quedar sin amigos”, que decirte: “Cometi un error al hablar asi de
fulano, le pediré perdén a mi amigo y seré cuidadoso para no hablar tan impulsivamente y sin respeto
la proxima vez”.

En el primer caso, el didlogo interno esta basado en el desprecio, en la incomprension y la auto
exigencia (verdugo/victima). En el segundo caso, existe un reconocimiento del propio error, pero
también una intencion de perdonarse, comprenderse y reparar el dafio.
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En todo caso, las circunstancias de cada persona nos interpelan sesion a sesion: ;cual es la
reflexion moral y el sentimiento que puede sentir un facilitador padre cuando conoce que el
victimario sentado en frente ha cometido abusos a un nifio de la edad de su hijo? Esta pregunta
formo parte de un ejercicio interno de los facilitadores y se expuso al Circulo en una de las
sesiones. ;COomo nos sentimos nosotros con esto? ; Como lo abordamos? ;Hasta qué punto nuestra

condicion afecta e nuestra mirada hacia el victimario?

Nos encontramos con temas recurrentes en los Circulos como el miedo, la soledad, la ira, la
impotencia o la tristeza, asi como sentimientos como el perdén o la culpa. Y, por descontado, la
violencia en cualquiera de sus formas. Al mismo tiempo, completando lo indicado anteriormente,
existen ciertas reglas a la hora de participar en los Circulos que nos pueden servir para explicar
mejor el trabajo y su metodologia. El funcionamiento concreto de los Circulos pide los siguientes

COmpromisos:

1. La asistencia quincenal, es voluntaria.

La participacion puntual o permanente a los Circulos no exime de pena.
Se habla siempre en primera persona.

Se habla siempre “desde las emociones”, no desde la racionalidad.

No se juzga a los demas.

A i

No se dan consejos al resto de los participantes.

Estos compromisos van encaminados siempre al trabajo individual y personal. Estas seis reglas
basicas estan orientadas al ejercicio de la responsabilidad individual evitando “salirse de uno”
para buscar excusas “fuera de nosotros”. Por tanto, el punto tres, desde donde hablamos y

compartimos nuestras emociones y sentimientos, es de vital importancia para el trabajo.

“Hemos podido comprobar cientos de veces como eso que sentimos es compartido por los demas,
pero nunca habia sido confesado. Por miedo a mostrarnos vulnerables y por tanto no querer
compartir con otros en espacios de confidencialidad. Los Circulos de hombres son sobre todo eso,
espacios de confianza donde nos quitamos las mascaras. El personaje desaparece y aparece la

persona” (Molina, Sanchez, 2023).

Por todo ello, cabe preguntarse qué significa en nuestro contexto hablar en primera persona.
Solemos decir en los Circulos que, cuando uno de nosotros narra o confiesa una emocion intima,
el resto actiia a modo de espejo, pues asiente y confirma. Se ve reflejado en el otro. Aparece la
alteridad mas extrema, mas humana. Y en ese preciso momento compartido aparece lo
comunitario en su forma mas sensible, mostrando nuestra inseguridad. Parafraseando el eslogan

feminista: “;No estas solo!”. En este caso, no como victima invisibilizada, sino para darnos cuenta
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de nuestra vulnerabilidad como hombres. Dicho de otra manera: jhay alguien aqui!, diez hombres
mas, que han sentido o estan siento eso mismo que te avergiienza. Este hecho “hace comunidad”
en su sentido mas esencial pues no es un engafio, aunque a veces nos enganemos a nosotros
mismos negandolo. Hablamos aqui del concepto comunidad en su acepcion clasica (Weber,

2002), pero también como comunidad afectiva (Halbwachs, 2004).
4.1. El duelo por la libertad perdida y las repercusiones en el interno

Sin pretension de analizar la complejidad del conjunto de sentimientos y emociones surgidos en
los Circulos, durante estos tres afios, cabe destacar uno interesante y poco abordado
metodologicamente: el duelo por la libertad perdida y todo lo que supone para un interno, en
cuanto a su comportamiento y reflexiones. Partiendo de la definicion general: “El duelo es, por
regla general, la reaccion frente a la pérdida de una persona amada o de una abstraccion que haga
sus veces, como la patria, la libertad, un ideal, etc.” (Freud, 1917). La especialista Mifiarro (2012)
va un poco mas allad y lo conceptia como uno término conectado con el dolor. Ahora bien,
teniendo en cuenta que la vida esta llena de pérdidas que nos obligan a un trabajo personal para
superarlas, ;de donde proviene ese dolor tan acuciado? Segln la autora citada, su intensidad no
depende de la naturaleza de lo perdido, sino de su significacion o valor que se le atribuido que
implica la inversion afectiva depositada (Mifiarro y Morandi, 2009). Por tanto, cuanto mas fuerte
el vinculo, mayor el dolor. Consecuentemente, siendo la libertad del individuo un derecho
fundamental, podemos hacernos cargo del impacto que tiene la privacion de la misma. Por otro
lado, en el trabajo de cualquier duelo “hay un momento de cuestionamiento de la conducta del
sujeto. Se presentan sentimientos de culpa, ya que la persona supone que tendria que haber hecho
algo diferente de lo que hizo para que el traumatismo no lo alcanzara. A esto se suman los
discursos sociales culpabilizantes” (Hernando y Almudena, 2023).

Es interesante como se ha abordado este sentimiento desde la Filosofia aplicada, precisamente, al
ambito penitenciario. Esta puede ayudar a las personas a comprender el dolor, no como un
enemigo a evitar, sino como una parte integral de la existencia que puede llevar al crecimiento y
la transformacién. El proyecto BOECIO®* de Filosofia aplicada en el 4ambito penitenciario habla
de la transformacion personal como un proceso de “duelo”. Es decir, de la necesidad de
transformacion individual y colectiva para superar los problemas del mundo actual. Este proceso
de transformacion puede ser visto como un tipo de “duelo” en el sentido de que implica dejar atras

viejas formas de pensar y actuar para abrazar nuevas perspectivas y modos de vida (Betés y Juez,

8 Dentro de la Universidad de Sevilla, el centro BOECIO es una plataforma que integra a personas e
instituciones interesadas en promocionar habilidades filosoficas (como el pensamiento critico, el gobierno
sobre uno mismo y la comun(icac)idn) entre personas en riesgo de exclusion social. Vid. en
https://institucional.us.es/boecio/que-es-el-centro-boecio/.
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20006). “Vivir es perder”, escribe Francois George y, por eso, el duelo es el estado habitual de los

seres vivos” (Comte-Sponville, 2001; Betés y Juez, 2006).

En nuestro intento de poder identificar ciertos comportamientos del interno en prision y, por tanto,
una serie de emociones y sentimientos derivadas de ellos con las que luego vamos a poder trabajar,
hemos percibido a lo largo de este afio de trabajo ciertos comportamientos comunes que pueden
ajustarse a las cinco fases del duelo: negacion, ira, negociacion, depresion y aceptacion. Dentro
del amplio espectro del duelo, el duelo por la libertad perdida es una catalogacion aceptada y
estudiada. Es importante, en primer lugar, definir esas cinco fases del duelo para invitar a pensar

en los comportamientos de los internos.

1. Negacion

La negacion de la pérdida es una reaccion que se produce de forma muy habitual inmediatamente
después de ésta, con frecuencia aparejada a un estado de shock o embotamiento emocional e
incluso cognitivo.

2. Ira

El fin de la negacion va asociado a sentimientos de frustracion y de impotencia con respecto a la
propia capacidad de modificar las consecuencias de la pérdida. Dicha frustracion conlleva a su vez
la aparicion de enfado y de ira, como sucede en general y no sélo durante el duelo.

3. Negociacion

En la fase de negociacion la persona guarda la esperanza de que nada cambie y de que puede influir
de algin modo en la situacion. Un ejemplo tipico son los pacientes a quienes se les diagnostica
una enfermedad terminal e intentan explorar opciones de tratamiento a pesar de saber que no existe
cura posible, o quienes creen que podran volver con su pareja si empiezan a comportarse de otra
manera.

4. Depresion

La cuarta etapa del modelo de Kiibler-Ross sobre el duelo es la de depresion. En este periodo la
persona empieza a asumir de forma definitiva la realidad de la pérdida, y ello genera sentimientos
de tristeza y de desesperanza junto con otros sintomas tipicos de los estados depresivos, como el
aislamiento social o la falta de motivacion.

5. Aceptacion

Después de las fases de negacion, ira, negociacion y depresion llega la aceptacion de la pérdida y
la llegada de un estado de calma asociado a la comprension de que la muerte y otras pérdidas son
fenomenos naturales en la vida humana. (Escuela de mediacion.)

En segundo lugar, segun la catalogacion de diversos psicélogos (Calderon y Salcedo, 2018 p. 43),

podemos hablar de diferentes tipos de pérdidas:

* Pérdidas de salud:
o Privaciones sensoriales
o Deterioro fisico
o Alteraciones del suefio y el apetito

o Enfermedades sin atencion oportuna
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o Adopcién de hébitos poco saludables

o Alta incidencia de trastornos mentales, como el Trastorno Adaptativo, ansiedad, depresion y
psicosis

o Aumento del riesgo de suicidio
e Pérdidas relacionales:

o Ruptura de vinculos familiares

o Dificultad para ejercer la paternidad

o Restriccion de la actividad sexual

o Discriminacion, estigmatizacion y aislamiento al salir de prision
ePérdidas materiales: Pérdida de control sobre sus propiedades.
ePérdidas invisibles:

o Despersonalizacion

o Pérdida de intimidad

o Pérdida de autoestima

o Pérdida de control sobre su propia vida

o Ausencia de expectativas

o Alteraciones cognitivas y emocionales
Algo que, sin duda, hemos detectado es la depresion y la ira. En ocasiones, estas se manifiestan a
través de quejas sobre el funcionamiento del centro y determinados comportamientos con
compaiieros o funcionarios. La depresion o algunos de sus sintomas es evidente en muchas
personas y es reconocida, por la mayoria de ellos, en algin punto concreto de su condena. En los
internos que llevan menos tiempo y acceden a participar en los Circulos hemos detectado también,
de una manera clara, la negacion, con expresiones como “yo no deberia estar aqui” o “esto es un
error”. Sin duda la mas interesante y extraordinaria es la aceptacion. Llega a ser tal la adaptacion
al Centro penitenciario que algunos de los internos han llegado a manifestarse felices estando alli.
Sobre este sentimiento de felicidad, siendo rigurosos y estrictos, debemos tomar esta analogia con
cautela pues pueden influir varios factores: una fase de medicacion determinada, una situacion
complicada fuera del centro, etcétera. Sin embargo, algunos de ellos cuando han vuelto de permiso
han sentido una sensacion de “vuelta a casa.” En definitiva, es preciso detenemos en este
comportamiento detectado para llamar la atencion sobre el cuidado y el seguimiento que se debe
hacer, tras los permisos de varios dias, con el fin de trabajar con dichos sentimientos de cara a la
fase de tercer grado o libertad total. Nos preguntamos si el interno se encuentra realmente
preparado en esta fase de libertad o mereceria un acompafiamiento regulado durante un tiempo

dentro de un proceso claramente restaurativo. Es algo que retomaré en el apartado de propuestas.

4.2. Responsabilidad y responsabilidad afectiva
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Si las palabras estan cargadas de sentido, en este contexto tan delicado donde trabajos y ante la
dicotomia de trabajar con la persona desde la culpa o la responsabilidad, debemos elegir entre
culpa y responsabilizacion. La culpa es inaccion, nos solemos “quedar en ella”. Fijados o
inmovilizados en esa maxima tan dafiina de “cargar con la culpa”, el sujeto se queda en la
inaccion, en la verglienza, en el displacer o la angustia. Sin embargo, salir de ahi pasa por la
accion, que seria la responsabilidad, asumir las consecuencias, donde si existe un grado de
capacidad de eleccion y de accion. La culpa te deja en la resignacion. Es negativa, mientras que
la aceptacion de responsabilidad, es posibilitadora. Aplicado a nuestro caso, podriamos lanzar la
hipoétesis de que aquellos internos que se quedan en la culpa, sin un trabajo mas alla, al salir de
prision podrian volver a cometer otros delitos pues no habido un trabajo posibilitador de otra
conciencia, otra reflexion y, por tanto, otras acciones. A menudo podemos caer en la trampa de
las buenas intenciones o los subterfugios. Como indica Reyes Mate (2016): “Una cosa es la ayuda,
la solidaridad o la caridad, y otra, muy distinta, la justicia o la responsabilidad”. Cualquier accion
humana, buena o mala, “tiene una serie de consecuencias que afectan a terceros y que solemos
llamar dasios colaterales”. Pero hay algo mas en lo que debemos pensar siempre: “las
consecuencias de la accion afectan al presente y al futuro.” Por eso su valor ético, y también
politico y social, “nos trasciende”. Como subraya Gema Varona, el Foro Europeo de Justicia
Restaurativa tiene entre uno de sus valores fundamentales la responsabilidad, junto con la justicia,
la solidaridad, la dignidad, la verdad, la humildad y el didlogo. (Varona, 2023, p. 143). Esta autora
cita a Alberto José¢ Olalde Altarejos, en el contexto penitenciario: "El preso participante en el
proceso restaurativo tiene mucho tiempo para la soledad, la reflexion y la toma de conciencia
sobre como desea expresar su responsabilidad”. El problema es como hacerlo y, sobre todo, si es
necesaria una reflexion profunda y anterior al hecho. En nuestro caso, pensamos y trabajamos en

los Circulos para intentar que asi sea.

Desde el modelo de ética reconstructiva (Palop, 2013, p. 124), el deber de asumir nuestras
responsabilidades estd muy presente. Se trata «de reconocer que, si no supimos resolver
pacificamente los problemas de convivencia, algo hicimos mal. No todo es culpa del otro» (Mate,
2021). En esa maxima de tener que mirar también a nuestra propia responsabilidad debe
descansar, asimismo, el proceso de reconciliacion” (Varona, 2023, p. 278). En ese sentido, como
también se hace en varios capitulos de este libro, es importante aludir a la responsabilidad en
relacion a la reconciliacion post conflicto. En todo caso, en esta ocasion, aludimos a ella no solo
con los demas, también con nosotros mismos. Desde la metodologia que aplicamos en los Circulos
hay una consigna clara: no podemos perdonar y pedir perdon al otro si no nos hemos perdonado

a nosotros mismos antes.
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Desde nuestra asociacion definimos la responsabilidad afectiva® como “la capacidad de
reconocer que nuestras conductas afectan las emociones de las personas con las que mantenemos
una relacion. Es un tipo de conciencia que nos permite considerar los sentimientos del otro antes
de actuar o tomar una decision que lo afecte”. Por otro lado, y respecto a este término, la gestaltica
Cristina Pascual abre su campo de accion mas alla de las relaciones personales. La responsabilidad
afectiva se compone de varios factores indivisibles:

Tomar conciencia, mediante la acciéon y de manera explicita del registro emocional propio, de
aquello que te ocurre en el ambito emocional.

Poner conciencia en como tus emociones impactan en los demas; Y poder comunicérselo de manera
activa asumiendo la responsabilidad de ese impacto.

Poder escuchar de manera activa y empatica el mundo emocional de los demas, validando sus
sentimientos.

Y teniendo en cuenta todo lo anterior, tomar responsabilidad activa para fomentar una comunicacion
abierta y empatica y favorecer relaciones y conexiones emocionales positivas.

Es algo que requiere autoobservacion, practica, escucha y que sin duda tiene como consecuencia la
construccion de relaciones y conexiones mas profundas y satisfactorias con los demas y una mayor
autorregulacion y sensacion de bienestar propio®.

En esa linea, y desde nuestros Circulos, se trabaja con la responsabilidad afectiva en referencia a
que “nuestros actos tienen consecuencias en otras personas y, por lo tanto, debemos prestar
atencion a como nos relacionamos, a como reaccionamos ante el otro, aplicando el respeto, la
comunicacion, la empatia y el cuidado que cada vinculo requiere. Cualquier vinculo”. Para
nuestro proyecto y método tiene que ver también con una plena consciencia de las decisiones que

tomamos en relacion con otros y su posible afectacion, de manera positiva o negativa, en ellos.

En la responsabilidad afectiva hay un condicionante subjetivo previo: “darse cuenta”, ser
consciente o tomar conciencia de las consecuencias del comportamiento emocional. Tanto para
las buenas acciones como para las negativas. Por tanto, si la gestion emocional tiene un efecto en
el yo, solo se puede entender que tiene unos efectos en el otro. La clave es que es una eleccion,

una accion ética, si se quiere.

8 En el proyecto hablamos y trabajamos de manera recurrente con los internos sobre la responsabilidad
afectiva. Este concepto es relativamente moderno, aparece en torno a los afios noventa, en ocasiones, incluso
se ha vinculado a la llamada cultura de poliamor, y ha venido nutriéndose del interés y divulgacion de la
educacion e inteligencia emocional. “En términos generales, la responsabilidad afectiva no es una cualidad
que se tiene, es mas bien, una forma de comportarse con quienes nos rodean. Se es responsable emocional
y afectivamente al ser conscientes de que nuestras acciones, actitudes, gestos y comportamientos pueden
lastimar a otras personas”. Escuela internacional mediacion. Vid. en https://institucional.us.es/boecio/que-
es-el-centro-boecio/

85 Conversacion personal con la terapeuta Cristina Pascual Orive. Agradecemos a la terapeuta su
conocimiento compartido sobre este punto.
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Anteriormente se ha indicado la metodologia aplicada que los facilitadores conducen en las
sesiones, teniendo cuidado de que las intervenciones de los miembros se realicen desde el yo.
Desde el “;como te sientes tu ante esto o aquello?”. Este método tiene por objetivo trabajar el
concepto de responsabilidad individual y tiene varios subobjetivos. No “traspasemos siempre la
culpa o la responsabilidad de lo alli sucedido hacia el otro” y, por tanto, “nos centremos en buscar
nuestra responsabilidad en esas acciones que nos han llevado hasta donde nos han llevado”. Y
ademas “sintamos a quien hemos dejado fuera a causa de nuestros actos (...) no por sentirnos
culpables, sino por sentirnos responsables”. (Molina, Mufioz, Sanchez, 2023, p.62). Trabajar bajo
estas premisas con el victimario es, cuanto menos, dificil. Desde nuestro trabajo, cuando
abordamos un tema propuesto, el facilitador pregunta y uno de los internos contesta desde su yo,
pero el resto escucha, y se siente interpelado, aunque calle en ese momento. El nivel de escucha
que se produce en un Circulo es muy intenso. En otro momento o en otro Circulo, las demas
personas seran las que hablen, pero después de una reflexion sobre lo que ha escuchado. En
definitiva: “Buscamos el movimiento y la responsabilidad, no solo el cuestionamiento y
sefialamiento. Pensamos no solo en lo que pasa en el circulo sino en el como nos vamos del circulo
y qué nos llevamos.” (Molina, Mufioz y Sanchez, 2023, p.115).

Esta caracteristica es compleja, a la vez que interesante, analizada desde un concepto teorico.
Evidentemente el individuo habla siempre racionalmente, cabalmente, si queremos, pero para no
hablar de sus sentimientos, se escuda en excusas, generalmente en “el otro”. La responsabilidad
es del otro. Lo que se intenta en las sesiones es que trabajen hacia lo que sienten en ese momento:
miedo, impotencia, rabia, soledad, ira... A partir de ese reconocimiento, de expresar esa emocion,
se trabaja con ellos hacia el origen del mismo, es decir, de donde puede venir ese sentimiento. En
ocasiones, algo que han vivido ha despertado en ellos un detonante que provoca una reaccion
emocional. El preguntarse por qué ese hecho ha provocado esa reaccion en ellos, y a su compatfiero

no, quiza, pueda iniciarse un trabajo personal profundo.

5. Conclusiones y propuestas

Siendo consciente que, dadas las limitaciones de este capitulo y su caracter autoetnografico que
no permite generalizaciones, quedan multiples interrogantes que deben ser abordados en

investigaciones o evaluaciones apreciativas mas ambiciosas. En cuanto a la pregunta principal
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planteada, a mi modo de ver, los Circulos de hombres si son restaurativos, al menos parcialmente.
Ademas, en la celebracion de los propios Circulos hemos tenido al menos tres episodios de
reconciliacion entre dos internos, uno de ellos un conflicto de cierta violencia (siempre verbal)
que por el contexto (estar delante de un funcionario o de otros internos) no se puede resolver por
falta de intimidad. En los Circulos, los internos encuentran esa intimidad necesaria para hablar.
Se trata de una intimidad emocional o afectiva, con un apoyo concreto, que no encuentran en
ningun otro espacio del centro penitenciario. Existen, por tanto, principios y elementos con la
justicia restaurativa que son compartidos (la voluntariedad, la inclusion, el compromiso, la
confidencialidad, el respeto, la responsabilizacion...). Aplicando otros paradigmas de la justicia
restaurativa a nuestro caso, sin duda los Circulos Mixtos (hombres y mujeres) cumplirian esta
funcion, pues realizar el trabajo emocional en torno al perdon, por ejemplo, cara a cara con el
género victimizado de la mujer seria sin duda sanador a muchos niveles. Pero esto lo veremos en
futuros textos y proyectos. Por otro lado, en nuestros Circulos podemos hablar de
intergeneracionalidad porque, aunque predominen determinadas franjas de edad, nos encontramos
con hombres, incluidos los facilitadores, de diversas edades, si bien atravesados por estructuras,

mas o menos comunes a lo largo del tiempo, que definen la masculinidad.

En todo caso, hay un elemento fundamental que hemos sefialado al principio, que tiene un hondo
calado moral: en los Circulos no se juzga. Nuestro trabajo no es “volverles a juzgar” por lo que
han hecho. En ocasiones los internos se sienten juzgados no ya por el propio juez, sino por el
personal del centro, ya sean vigilantes o técnicos. La cuestion moral, pensamos, es “desde donde”
se juzga o se les juzga. En ese “desde donde” esta nuestra responsabilidad como personas,
funcionarios o voluntarios, que trabajamos y convivimos con los internos. Desde donde miramos
al otro. El origen de la palabra prejuicio es del latin praeiudicium ("juicio previo, decision
prematura"). Observemos los sindnimos que establece la RAE para esta palabra: prevencion,
suspicacia, escrupulo, recelo, aprension, mania, convencionalismo. Segun el diccionario, en su
segunda acepcion, se trata de una “opinion previa y tenaz, por lo general desfavorable, acerca de
algo que se conoce mal.” Subrayemos esto Ultimo para nuestra propia reflexion como jueces,
politicos, funcionarios y técnicos de prisiones, o simplemente conciudadanos, se trata de “algo

que se conoce mal”.

Nuestro trabajo se basa en una escucha activa desde una emocion compartida. Por eso mismo no
podemos estar ajenos a su dolor. Mas alla de los sentimientos derivados por la privacion de
libertad, muchas de esas emociones son compartidas por nosotros, pues son inherentes al ser
humano (en relacién con miedos y vulnerabilidades). Desde ese punto compartido es desde donde
empezamos el trabajo de reflexion hacia el cambio. Y el primer paso es tomar conciencia de los
actos realizados. Esta vulnerabilidad o apertura emocional no la tienen, salvo contadisimas

excepciones, con ningun otro personal del centro. Tampoco normalmente con otros internos, al



10:

menos con la misma intensidad, puesto que el propio centro esta disefiado para la vigilancia y el
control de la persona. Digamos que el espacio que se crea en el Circulo es un espacio de libertad
emocional y afectiva propiciado por la emocion compartida y la confidencialidad. Por todo ello,
puede recomendarse la extension de estos Circulos en todos los centros penitenciarios y también

en penas comunitarias y en el trabajo postprision.

En relacion con esta ultima idea, dado el caracter reparador de los Circulos, este trabajo deberia
tener un seguimiento fuera de la cércel para realizar el transito hacia la sociedad. Nos consta, por
antiguos miembros que han pasado por el Circulo, como la soledad puede ser devastadora ante un
mundo que ya no es el que se tenia antes. O mas bien, ha dejado de serlo durante unos cuantos
afios. Por tanto, se deberian realizar Circulos para aquellos internos que han conseguido el tercer
grado, con un seguimiento de un afio aproximadamente. En el trabajo de reinsercion, no se deben
recuperar solo las condiciones materiales, sino también las emocionales. La persona ha cambiado
cuando sale de prision y, en su caso, apoyar y sostener dicho trabajo puede hacer que se opte por
el camino mas facil, esto es, volver al mismo contexto que provocoé la entrada en prision. Si se

opta por romper y empezar una vida nueva en otro lugar, ese camino debe ir acompafiado.

Finalmente, como se ha reiterado a lo largo de este texto, el trabajo en un Circulo de hombres
dentro de una prision no es un trabajo facil. Ni metodolégica y ni emocionalmente. El nivel de
exposicion en este ultimo punto es alto. Los facilitadores somos también parte del Circulo y
nuestra participacion es una mas, no exenta de alteraciones emocionales ya sea por la recepcion
del dolor ajeno (en ocasiones, desgarrador debido a la salud mental del interno) o la exposicion
del propio. Esto tiene consecuencias: la exposicion ante nuestro propio dolor (fundamental para
entender el dolor del otro) y al dolor ajeno. En relacion con el llamado trauma vicario o figuras
afines, compartimos una pregunta comun entre los colectivos dedicados a emergencias: ;quién
cuida al cuidador? Como sefiala la psicologa clinica, especializada en catastrofes, Esperanza
Lopez, entre los cuadros detectados aparece uno relevante detectado en nuestro trabajo. Se trata
de la llamada “fatiga por compasion”, también llamada “desgaste por empatia” que son conductas
naturales que se producen al enterarse de un evento traumatico o doloroso experimentado por otra
persona. Es un trastorno especifico de los intervinientes que se manifiesta con los mismos
sintomas que la poblacion a la que atiende (somatizaciones, ansiedad, alteraciones del estado de
animo...) y que, cuando adquiere determinadas caracteristicas puede llegar a definirse como
trauma vicario. Es de dificil identificacion porque aparece de forma insidiosa, pero es posible la
recuperacion con descanso y apoyo (Lopez, 2016). En relacion con ello, y a modo de propuesta
de actuacion y mejora de nuestro trabajo, en nuestros protocolos de actuacion deberia estar
incluida la atencion y supervision, tras cada sesion o varias sesiones, con intervencion de personas

ajenas al propio equipo para una mayor eficacia.
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PER DONARE: UNA APLICACION ONLINE PARA TRABAJAR EL VALOR
SOCIO-JURIDICO DEL PERDON DENTRO Y FUERA DE PRISION

Gema Varona Martinez

No hay un tiempo marcado para el perdon. Tampoco es una meta a la que se deba llegar necesariamente.
La posibilidad de pedir perdon y la de perdonar requiere tiempo, pero un tiempo que no se limite a
«pasary externamente, sino que debe traspasar internamente, dejando que en él lleguen y se marchen las
emociones que en cada momento asoman y permiten integrar el pasado.

Esto significa que, aunque si necesita del paso del tiempo (v de una determinada disposicion interna),
nunca es tarde ni pronto para perdonar. Cuando se recomienda perdonar, porque se considera que ha
pasado el tiempo suficiente para ello, se dania nuevamente a las victimas.

(Olga Belmonte, 2024)
1. Antecedentes

Esta aplicacion online en abierto®® permite a cualquier persona que lo desee, en su caso
que quiera participar en un programa restaurativo, reflexionar —con empatia y
responsabilidad- sobre su situacion 'y sobre las  posibilidades de

87

recuperacion/reinsercion/restauracion a través de la posibilidad del perdon®’ o las

disculpas®®.

Puede verse como ejemplo, en inglés, la pagina desarrollada por el siquiatra Ben Furman
(Helsinki Brief Therapy Institute) y Lorenn Walker (abogada y facilitadora

estadounidense), en http://www.apologyletter.org/let go2/letgo-00.php. Hace unos anos,

el LTPJR colaboré con la traduccion al espanol de dicha pagina que puede compararse
con el test que ofrece el portal de la Revista Internacional de Victimologia del Centro de
Criminologia Comparada de Montreal (Canada). En el caso de Montreal, cuenta también
con una seccion que permite dar informacion a posibles victimas (directas o indirectas),

asi como a profesionales que trabajan con ellas (http://www.jidv.com/). En el campo de

los menores puede verse la pagina https://www.kidsskills.org/WP-fin/?page _id=601. En
general, véase también debe mencionarse el material desarrollado por la organizacion The

Forgiveness Project (https://theforgivenesstoolbox.com/). Asi mismo, para el desarrollo

de Per donare, se ha considerado el trabajo que vienen desarrollando diferentes

8 Véase en https://www.ehu.eus/es/web/ivac/per-donare.

87 Se adopta el término per donare por su sentido etimologico, en ocasiones discutido, de dar en abundancia
(Malo, 2012). Cfr., en relacion con la complejidad de las definiciones del perdon y las disculpas en
diferentes contextos, Lacey (2024), McAlinden (2024), Umafia (2021) y Merhej y Rahme (2024).

88 Para esta aplicacion, de forma general, se utilizaran estos términos como sindnimos, sin perjuicio de ser
conscientes de las diferencias, conforme a la literatura especializada, tal y como se sefialara en un apartado
posterior.
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organizaciones en el ambito penitenciario y fuera del mismo y algunos trabajos
académicos como Capecci, V., & del Moral Arroyo, G. (2021). Cartas de perdén en el
ambito de la justicia restaurativa: percepcion de expertos y expertas sobre la forma de
hacer llegar las cartas, diferentes tipos de victimas y beneficios. Revista de

Victimologia/Journal of Victimology, (12), 35-62.

Nuestra herramienta parte de estas iniciativas y del trabajo realizado, a lo largo de los
ultimos diez afios, por diferentes alumnos/as del Posgrado “Trabajar con Victimas de
Experiencias Traumaticas del Instituto Vasco de Criminologia”, desarrollado por el
Instituto Vasco de Criminologia de la Universidad del Pais Vasco. En un futuro, se valora
su traduccidn a varios idiomas, mas alla del euskera y el castellano, y también su control

por audio para facilitar el acceso a personas con diversidad funcional.

En relacion con la justicia restaurativa y no solo para personas ofensoras, la herramienta
permite trabajar diferentes formas y dimensiones del perdon y las disculpas, siempre en
colaboracion con profesionales que puedan prestar mas ayuda o acompafiamiento, en su
caso. Como ya se ha indicado en otro capitulo de este trabajo, diferentes autores prefieren
referirse al perdon intrapersonal, en lugar de hablar de autoperdén o perdon a uno mismo,
para evitar el riesgo de culpabilizacion de la victima. Segun las conclusiones a las que

llegan Suzuki y Jenkins (2024):

a) El perdon intrapersonal es tan compatible con la justicia restaurativa como el

perdon interpersonal;

b) El perdon intrapersonal es anterior al perdon interpersonal y lo facilita en la

justicia restaurativa;

c) A diferencia del perddn interpersonal como valor emergente, el perdon

intrapersonal puede adoptarse como valor maximizador en la justicia restaurativa; y

d) El perdén intrapersonal e interpersonal pueden servir, respectivamente, como
catalizadores para la recuperacion de la victima y el desistimiento del delito en la justicia
restaurativa. Se trata de un camino diario de autoreflexion y autoaceptacion que tiene que
ver con la concepcidon de uno mismo, la autoaceptacion, la autoestima y la autoeficacia
(Peleg-Koriat y Weimann-Saks, 2024). Siendo procesos muy distintos, esa necesidad de

perdonarse a uno mismo puede estar presente en victimas y ofensores.

2. Contenido y caracteristicas de Per donare
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La persona que accede a la herramienta, a través de Microsoft cuestionarios, lo hace de
forma andnima y confidencial y le sirve como autoconocimiento para reflexionar sobre
situaciones traumaticas (tanto si es victima como persona que ha cometido un dafio. Ello

incluye delitos o penas prescritos, pero con necesidades abiertas de verdad y reparacion).

Los datos que se recojan solo estan disponibles para la persona que descargue y complete
el cuestionario, el cual puede ser también imprimido y utilizarse en papel. Esa persona
puede decidir compartirlo con otras o buscar su acompanamiento para realizarlo, siempre
de forma libre e informada. Ademas, el cuestionario puede modificarse para adaptarse a

cada contexto y necesidades.

La herramienta busca acompafiar y apoyar de forma sencilla y accesible, sin perjuicio de
las dificultades a ordenadores e Internet en prision, facilitando salvar obstaculos de
horario y desplazamiento, a las personas que participen en programas restaurativos,
respetando los estandares internacionales de buenas practicas, asi como los principios

éticos basicos.
3. Cuestionarios

Se trata de dos modalidades de cuestionarios, con preguntas abiertas, en cada una de las

cuales habria un cuestionario para victimas y otro para personas que han causado un dafio.

1) Modalidad Autoevaluacion simple del proceso de victimizacion, restauracion y perdon,
tanto por parte de la persona que ha sufrido un dafio como de la persona que lo ha causado

(fase inicial).

2) Modalidad Elaboracion de una carta de disculpa (sin necesidad de que llegue a la
victima si esta no lo desea o no se puede) por parte de una persona que ha cometido un

dafio o de dacion del perdon por parte de la victima (segunda fase).

A continuacion, se detallan las preguntas.

MODALIDAD 1: AUTOEVALUACION SIMPLE

. a) Considero que he sufrido dafio por parte de una persona o grupo de
personas.
. b) Considero que he hecho dafio a una persona o grupo de personas.

EN EL CASO DE HABER OPTADO POR LA OPCION A) (VICTIMA):

1. (En qué medida le ha afectado el dafo sufrido?
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. (En qué sentido le ha afectado el dafio sufrido?

. (Qué impacto le ha producido en su vida cotidiana el dafio sufrido?

., Qué personas o actores le han ayudado en su proceso de recuperacion?

., Qué clase de apoyo echa en falta para avanzar en su proceso de recuperacion?
. (Cree que llegara un momento en que sienta totalmente recuperado/a?

. ({Qué sentimientos tiene usted hacia la persona que le hizo dano?

. ( Te gustaria saber qué le llevo a cometer ese acto a la persona que cometi6 el dafio?

O© o0 9 N »n b~ W

. ¢ Estaria dispuesto/a a mantener un rencuentro cara a cara con la persona que le hizo
dafio?

10. Si ha contestado negativamente a la pregunta anterior, ;por qué?

11. Si ha contestado afirmativamente a la pregunta 9, ;qué le diria?

12. ;Estaria dispuesto/a a aceptar el perdon de la persona que le hizo dafio?
13. ;Qué cree que necesitaria para escuchar esa peticion de perdon?

14. ;Se siente capaz de extraer alguna consecuencia positiva, por pequefia que sea, del
proceso por el que sufrio el dafio y las consecuencias posteriores?

15. (Qué consejos le daria usted a alguien que acabara de pasar por una situacion
semejante a la suya?

16. Si la persona que ha cometido los hechos fuera una persona querida por ti, ;como le
ayudarias?

17. ;Hay algo mas que quieras expresar o que sientas?

EN EL CASO DE HABER OPTADO POR LA OPCION B) (PERSONA QUE HA
CAUSADO UN DANO):

1. ;{Cuadles fueron las razones por las que provoco6 el dafio?
. (,Como se sintio tras su realizacion?
. ( Eres consciente del dafio que se causd?

. (,Se considera responsable?

| T S OS E \S

. (Estaria dispuesto/a a tener un encuentro, directo o indirecto, con la/s persona/s a la/s
que hizo dano?

6. Si tuviera ocasion, ;qué supondria para usted pedir disculpas o perdon a la/s persona/a
a la/s que hizo dafio?

7. (Por qué razon estaria dispuesto a mostrar una rectificacion y/o pedir perdon?
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8. (Estaria usted dispuesto/a a asumir y/o a reparar los dafios causados por el dafio
cometido?

9. (Considera que ha aprendido algo de esta experiencia?
10. ; Volveria usted a cometer un dafo igual o similar?

11. Piense en algiin miembro de su familia a quien realmente admire y respete, ;,como
cree que se sentiria tras conocer que usted ha cometido un dafo?

12. Si el dafio que usted ha cometido se lo hubieran causado a una persona muy querida
por usted, ;como reaccionaria?

13. ;En qué medida usted es otra persona diferente de aquella que cometio el dano?

14. ;Hay algo mas que quieras expresar o que sientas?

MODALIDAD 2: ELABORACION DE UNA CARTA DE PERDON O DE
DACION DE PERDON

Tras considerar la Modalidad 1, si se imagina como persona que ha recibido un dafio y la
persona que se hace responsable le pide disculpas, de forma sincera y con iniciativas
concretas de reparacion, ;qué le responderia? ;Responderia de manera diferente si fuera

una persona cercana a la que aprecia?

Tras considerar la Modalidad 1, si se imagina que tiene la posibilidad de hacer llegar una
carta a la persona a la que ha causado un dafio, incluyendo el dafio a uno mismo, ;como
seria esa carta?, ;como le explicaria lo que ha ocurrido y como le ha cambiado, en

particular, tras una reflexion sobre las consecuencias, mirando al futuro?

El cuestionario online termina reconociendo el esfuerzo realizado, con el agradecimiento
por utilizar la herramienta y la valoracion de la misma, pudiendo escribir a un correo
electronico para mas informacion o comentarios. Ademas, se sefiala que en la web

https://www.ehu.eus/es/web/ivac/sarrera puede verse el trabajo que realiza el Laboratorio

de Teoria y Practica de Justicia Restaurativa.

4. Consideraciones finales para una mayor contextualizacion de la peticion de
disculpas o el perdon como instrumento juridico-penal y su utilizacion para

construir convivencia en dafios graves®

% Ya que esta linea de investigacion ha estado abierta dentro de los trabajos del IVAC/KREI durante mas
de una década para, final y parcialmente, reflejar ahora sus resultados en la herramienta Per donare, este
apartado, incluido aqui a modo de contextualizacion mas general de dicha herramienta, procede del capitulo
correspondiente de la autora dentro del libro Resiliencia y crecimiento postraumatico individual y social:
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Reconocer, nombrar y reparar lo sucedido, es decir, meterse en el pasado significa comprometerse con el

presente y prometerse un futuro distinto (Olga Belmonte, 2024)

Existe una linea creciente de estudios comparados sobre las disculpas que abarca no sélo
relaciones interpersonales no criminalizadas, sino delitos o victimizaciones graves en un
sentido amplio, e incluye también especificamente la victimizacion secundaria cometida
por instituciones publicas y privadas respecto del trato con victimas tras la produccion de
un delito, asi como las consecuencias de los llamados hechos adversos en relacion con
organizaciones que prestan servicios publicos y privados. A pesar del interés actual en
numerosos paises (Brutti, Carroll y Vines, 2021), en el Derecho espafiol, en concreto en
el campo penal y en lo referente a las culturas organizacionales, no puede hablarse de una
relevancia tedrica o practica de la institucion de la peticion de disculpas o del perdon. En
contraste, la linea de estudios comparada aludida aborda la relacion entre paises en lo que
se ha denominado como “disculpas politicas” (Zoodsma et al., 2021), asi como la
“diplomacia apologética” (La Porte, 2012), el perdon intergrupal en contextos de justicia
transicional (Blatz, Schumann y Ross, 2009; Bobowik et al., 2017) o la “gestion de la
vergiienza”, en relacion con la demanda de verdad, responsabilizacion y transformacion
de las condiciones que hicieron posible abusos y negligencias institucionales (McAlinden,

2021).

De acuerdo con el diccionario de la Academia de la Lengua Espafiola, el término disculpa
significa razébn que se ofrece, o causa que se alega, para excusar o purgar una culpa.
Pedir disculpas o disculparse equivaldria entonces a la accién de dar esas razones. No
obstante, como se aludird mas adelante, conviene destacar, desde el inicio, que el interés
victimoldgico actual de las disculpas en el &mbito juridico no tendria que ver tanto con
excusarse, sino, todo lo contrario, con la asuncién de responsabilidades y la voluntad de
reparar, en su caso moral y simbdlicamente. Asimismo, conviene diferenciar entre
disculpas y perdén. En la segunda acepcion del término “perdon”, el mismo diccionario
citado lo define como la “remision de la pena merecida, de la ofensa recibida o de alguna
deuda u obligacion pendiente”. En todo caso, ambos términos, disculpas y perdon, se
relacionan en dicho diccionario con la idea de indulgencia. Sin embargo, en el ambito
anglosajon, el significado de disculpas (apology), al menos siguiendo el Diccionario de

Oxford, tiene unas connotaciones mas amplias y supone la expresion de un lamento:

el eco de la justicia restaurativa, en particular en victimas de terrorismo y la violencia politica (2022), si
bien se han incluido algunas matizaciones y referencias actualizadas.



110

implica una palabra o declaracion de lamento por algo que se ha hecho mal o causa un

problema.

El interés actual sobre las disculpas contrasta con lo que algunos autores han denominado
como incompatibilidad ontologica entre las disculpas y el Derecho (Brutti, 2021, p. 2; de
Gamboa, 2014; Echano, 2009; Chaparro, 2007), en cuanto que las primeras se situarian
en un plano privado interpersonal, en su caso ético (Brooks, 2021), y el segundo en un
sistema publico de normas juridicas vinculantes, sin perjuicio del caracter de libre
disposicion de algunos elementos en ciertos ordenes jurisdiccionales. Sin duda, y como
se defiende en este capitulo, el Derecho puede fomentar las disculpas como mecanismo
de convivencia social, asi como de recuperacion de la persona que ha cometido el dafio y
de la persona que lo ha sufrido, pero no parece tener sentido que pueda obligarse a
disculparse, y mucho menos a aceptar las disculpas, porque condicionaria su sinceridad
y, por tanto, podria humillar o causar mas dafio a sus protagonistas, lo que ocurriria
también si se conciben meramente como oportunistas o estratégicas. La sinceridad de las
disculpas, sin perjuicio de la dificultad de probarse o garantizarse, tiene que ver con
cuestiones previas: la (re)construccion de la confianza y el reconocimiento de la
responsabilidad por un mal inmerecido que se lamenta, independientemente del tiempo
transcurrido o de la muerte de la victima directa, y que, en el caso de delitos graves, debe
acompafiarse de gestos de reparacion valorables en linea con los estandares bésicos de
derechos humanos (European Center for Constitutional and Human Rights, 2021;
Cehajic-Clancy y Brown, 2019; Gobodo-Madikizela, 2008). Esa preparacion y esa
reparacion, relacionadas con las disculpas dentro o fuera de la justicia penal, requeririan

enfoques restaurativos (United Nations, 2020).

En todo caso, cuestionando la incompatibilidad entre el Derecho y las disculpas, sin
aminorar la dificultad de regular la posibilidad y los efectos juridicos de estas ultimas, no
cabe negar que las disculpas tienen lazos profundos con las teorias y la idea de justicia,
particularmente en conexién con el concepto de reparacion a escala interpersonal,
intergrupal y social (Cohen, 2020; Smith, 2014). Con la idea de peticion de disculpas —
como un acto diferente de su aceptacion y de perdonar- no ocurriria, al menos no de forma
directa, esa dialéctica, que algunos autores han considerado aparentemente opuesta, entre
el perdon y la justicia, entendidos como dos discursos mutuamente excluyentes
dependiendo del adjetivo que siga al término justicia (Riojas, 2020). Frente a “perdon”,

el término “disculpas” puede evitar las connotaciones religiosas, asi como permitir una
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mayor autonomia, paralela a su potencial valor juridico, entre las acciones de solicitar y
aceptar las disculpas. Ahora bien, las preguntas sobre si entrafian las disculpas un acto
injusto o son algo que se merece no podrian responderse de forma general, sino

contextualizada, como trataremos de sefialar en los epigrafes siguientes.

La nocion de disculpas en la legislacion penal espariola y su relacion con la justicia

restaurativa

No existe una definicion juridica ni bibliografia extensa sobre la nocion de las disculpas
en el sistema juridico espafiol. La nocion de “disculpas” no aparece en el Codigo penal ni
en la Ley de Enjuiciamiento Criminal espafioles. Si encontramos la referencia a la peticion
de perdon (Varona, 2009) en los articulos 90. 8 (en relacion con la libertad condicional
para delitos de terrorismo y crimen organizado); 92. 2 (sobre la suspension de la pena de
prision permanente revisable, en dicho tipo de delitos); y 130. 1. 5 (como extincién de la

responsabilidad criminal para una minoria de delitos).

Tampoco existe referencia alguna a las disculpas en la Ley de 18 de junio de 1870
estableciendo reglas para el ejercicio de la gracia de indulto o, a las disculpas o el perdon,
en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito. Este ultimo es el
unico texto legal espafiol que se refiere expresamente a la “justicia restaurativa”, si bien
en el art. 15 sobre la misma se hace referencia a la “reparacion moral” y al reconocimiento
por el infractor de “los hechos esenciales de los que deriva su responsabilidad”. Por su
parte el articulo 12. 1 c) de la Directiva 2012/29/UE sobre derechos de las victimas, que
traspone el mencionado Estatuto, se refiere a que “el infractor tendrd que haber
reconocido los elementos facticos basicos del caso”. Aqui conviene precisar que las
personas facilitadoras de encuentros restaurativos suelen trabajar, con las personas que
desean reparar a sus victimas, no s6lo sobre el reconocimiento de los hechos basicos,
indispensable para iniciar un proceso restaurativo, sino también sobre el reconocimiento

del dano y la responsabilidad (United Nations, 2020).

En el &mbito de la jurisdiccion de menores, es posible diferenciar la peticion de disculpas,
que no siempre llegan a la victima, de la conciliacion. En el punto 13 de la Exposicion de
Motivos de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad

penal de los menores, en relacion con su articulo 19. 2, se indica:

La reparacion del dafio causado y la conciliacion con la victima presentan el comun denominador

de que el ofensor y el perjudicado por la infraccion llegan a un acuerdo, cuyo cumplimiento por
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parte del menor termina con el conflicto juridico iniciado por su causa. La conciliacion tiene por
objeto que la victima reciba una satisfaccion psicologica a cargo del menor infractor, quien ha de
arrepentirse del dafio causado y estar dispuesto a disculparse. La medida se aplicara cuando el
menor efectivamente se arrepienta y se disculpe, y la persona ofendida lo acepte y otorgue su
perdon. En la reparacion el acuerdo no se alcanza unicamente mediante la via de la satisfaccion
psicoldgica, sino que requiere algo mas: el menor ejecuta el compromiso contraido con la victima
o perjudicado de reparar el dafio causado, bien mediante trabajos en beneficio de la comunidad,
bien mediante acciones, adaptadas a las necesidades del sujeto, cuyo beneficiario sea la propia

victima o perjudicado.

Si recapitulamos sobre la normativa actual espafiola, en una perspectiva historica, puede
afirmarse que el perdon, un instrumento juridico en principio tan poderoso como el ius
puniendi, ha ido disminuyendo su relevancia en el ordenamiento juridico espafiol,
particularmente cuando se ha permitido a iniciativa de la victima con efectos juridicos
(Tomas y Valiente, 1961; Alonso, 2012: Varona, 2021). Ello se ha producido, en algunos
casos, para corregir su utilizacion nefasta para conseguir la impunidad del agresor, por
ejemplo, en determinados delitos tradicionalmente denominados “contra la honestidad de
la mujer” y, en todo caso, por un entendimiento del caracter ptblico de la nocion de delito
frente al entendimiento del perdon como algo privado. No obstante, curiosamente, en
cuanto a tipos delictivos, la legislacion penal espafiola solo se refiere de forma especifica
a la peticion de perdon, como obligacion de las personas condenadas por criminalidad
organizada, incluyendo el terrorismo, respecto de la fase de ejecucion de la pena. Esta
regulacion ha sido muy criticada por la mayor parte de los penalistas por entender que
resulta discriminatoria respecto de las personas condenadas por estos delitos, dentro de
una legislacion ya muy dura, al exigirles mas requisitos que al resto de condenados, y dar
entrada a la victima en la fase de ejecucion, una fase donde debiera primar exclusivamente
el interés de resocializacion de la persona condenada (Nistal, 2015). Sin embargo, esta
ultima critica, no se mantiene realmente si consideramos que el papel de las victimas es
mas bien residual ya que toda decision sera tomada por el juez, no por ellas, aunque en su
caso tengan que ser escuchadas y puedan recurrir algunas decisiones judiciales (art. 13 de
la Ley 4/2015 del Estatuto de la Victima). Ademas, la ley espaiiola no obliga, en modo
alguno, a comunicar a las victimas la existencia o contenido de la peticion de perdon, lo
cual resulta un tanto incoherente. Adicionalmente, en una primera lectura sobre la
inclusion de la peticion de perdon en delitos de terrorismo podria deducirse que su

mencion expresa parece concebida como un simple modo de probar el abandono de la
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actividad terrorista, algo que también parece tener un caracter disyuntivo, no acumulativo

en cuanto a los requisitos exigidos.

Por otra parte, se presume que la mayor parte de las victimas estaran interesadas en saber,
afios después, sobre el proceso de ejecucion de la pena del victimario y, en su caso, que
mostrardn actitudes punitivas. Esta no es una cuestion evidente y, por ello, resultan muy
relevantes los encuentros restaurativos (Pascual, 2013; Olalde, 2014) realizados entre
personas condenadas por ETA, dentro de la llamada via Nanclares, y victimas de
terrorismo, desarrollados de 2010 a 2012, y retomados en 2021. No obstante, s6lo una
minoria de presos de ETA han realizado una reflexion profunda sobre el dafio causado a
las victimas (Gago y Rios, 2021), con diferentes posiciones por parte de las victimas, sin
perjuicio del debido respeto a la legalidad vigente. En todo caso, es en el marco
restaurativo donde los procesos de peticion de disculpas, en este tipo de delitos y otros
graves, pueden encontrar su mejor desarrollo, sin perjuicio de que el perdén o la peticion
de disculpas no sean el principal objetivo de la justicia restaurativa al perseguir horizontes

mas diversos, y modestos, de reparacion material y simbdlica.

La peticion de disculpas interpersonales o en publico y la nocion de victima ideal: Mds

alla de la carga o la liberacion

Aunque nadie le ha pedido disculpas o perdon, Ortega Lara, funcionario de prisiones
secuestrado por ETA durante 532 dias en un habitdculo muy hiimedo, sin ventanas y
situado bajo el suelo de una nave industrial, con unas dimensiones de 3 metros de largo
por 2,5 de ancho y 1,8 m de altura interior, nos indica sobre el perdon unilateral: “Cuando
un dia decidi perdonar, lo hice para poder seguir viviendo como una persona, no como un
animal encerrado. Pasas pagina y vives con dignidad y con alegria. Me niego a estar
envenenandome el alma todo el dia con estas cosas” (Escriva, 2021, p. 32). Son muchos
los autores que han escrito en este ambito sobre la vinculacion con la ética y los efectos
terapéuticos del perdon sobre la victima, el victimario y la sociedad, de forma que permite
un nuevo comienzo sobre la memoria del pasado (Mate, 2011; Echeburaa, 2013). Con la
peticion o dacion de perdon, la victima recupera el sentido de seguridad, dignidad y
confianza. Farifia, Oyhamburu y Vazquez (2020) se refieren al perdén como una virtud y
fuerza psicoldgica, que mejora la salud personal y el bienestar, por lo que tiene gran
relevancia dentro de la concepcion de la justicia terapéutica, incluyendo el perdon que se

otorga a uno mismo como victima que irracionalmente se culpabiliza o como victimario
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(Rekarte, 2015). Este tipo de perdon a uno mismo, de gran valor terapéutico o personal,
tendria un dificil valor juridico, aunque un indudable valor social si, en el caso del
victimario, conlleva una actitud de reparacion y no repeticion. Por ello, en este texto nos
referimos fundamentalmente a las disculpas que tienen un eco publico o al menos se
realizan de forma interpersonal. No obstante, tampoco se puede pensar en la medicion de
las necesidades de las victimas, muy diversas en si mismas (Bolitho, 2015), como tnico
valor importante en los sistemas juridico-penales que justifiquen, por ejemplo, articular

sistemas obligatorios de peticion de disculpas (Geeraets y Veraart, 2021).

Dada la falta de investigaciones victimolodgicas y el funcionamiento cotidiano de los
estereotipos sobre las victimas, tanto de los operadores juridicos, como de los
investigadores y de la sociedad general en este campo, resulta facil comprobar el peligro
de pensar las disculpas en relacion con una victima ideal (Christie, 1986; Maglione, 2017)
que, segin la comunidad de referencia, estara generosamente interesada en las disculpas
o la asociara con la impunidad y la falta de justicia, en relacion con sus potenciales efectos

penoldgicos, particularmente en delitos graves y en contextos transicionales.

A pesar del interés constatable de algunas victimas, victimarios, activistas de derechos
humanos, politicos y académicos, no sabemos mucho, ni teéricamente ni en la practica,
sobre la peticion de disculpas y el perdon. Se trata de un tema sumamente complejo por
sus implicaciones intimas y personales, pero también publicas y sociales. Necesitamos
mas estudios que nos ayuden a clarificar el terreno para contribuir a la convivencia, la
recuperacion de los victimarios y, en particular, al bienestar y reparacion de las victimas,
muchas de la cuales parecen interesadas en las peticiones de disculpas y el perdon,
entendidos de formas muy diversas y contradictorias, particularmente en delitos graves o
muy graves por su implicacién emocional. Aunque la peticion de disculpas puede tener
un valor en si mismo y ser unilateral, su aceptacion y, en su caso perdonar, constituyen
actos de generosidad o gratuidad de las victimas que muchas de ellas pueden no querer o
necesitar en el momento en que surge esa posibilidad. Por ello, deben respetarse sus
tiempos, asi como la diversidad de opiniones e intereses dentro de los distintos miembros
de una familia. Al mismo tiempo, nunca se debe dividir el mundo en victimas vengativas
o conciliadoras sin entender el impacto de un trauma y los dafios personales,
interpersonales, familiares, sociales y politicos producidos. Hacerlo seria caer en una
simplificacion. Debe cuidarse que los deseos de reconciliacion de una sociedad (Renner

y Spencer, 2012) o de grupos activistas o politicos no produzcan victimizacioén secundaria
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en la forma de estigma o carga para las victimas o victimarios, como si la reparacion y la
reconciliacion no fueran esencialmente tareas sociales y a largo plazo, sin perjuicio de la
responsabilidad penal individual y de la culpa moral. Las posibles obligaciones derivadas
de un proceso de pacificacion seran siempre sociales, lo cual incluye estructurar procesos
de responsabilizacion activa por parte de los victimarios individuales para poder
reconocer y tratar de reparar el dafio producido a la sociedad, a las victimas concretas y a

si mismos al verse afectada su propia humanidad (Mate 2011).

En el campo penal, y en general en dafios graves, deben evitarse los siguientes riesgos
potenciales relacionados con las disculpas, algunos ya mencionados anteriormente: 1.
Revictimizaciones y victimizacion secundaria, en particular si las victimas no estan bien
informadas sobre el proceso en que se enmarcan las disculpas y sus efectos. 2. La
manipulacion del proceso por parte de los agresores que pueden, de forma excesiva,
banalizar, excusarse, justificar o reducir su responsabilidad. 3. Presionar a las victimas
para que acepten algunos resultados o se vean forzadas a perdonar. 4. Peticiones de
disculpas meramente oportunistas, protocolarias o que no se vean acompaiadas de
reparacion efectiva o garantias de no repeticion. 5. Humillacion de la persona que solicita
las disculpas y falta de apoyo en su proceso de reparacion. Estos riesgos pueden
atemperarse si se trabaja en marcos de justicia restaurativa donde se potencian aspectos
de justicia procedimental que tienen que ver con la idea de autonomia relacional y
cooperacion, dentro de las necesidades béasicas humanas de agencia, participacion y

control (Pacherie, 2007), asi como de solidaridad.

En todo caso, dentro del significado de la peticion de disculpas para las victimas, cabria
plantear las siguientes dos preguntas para su investigacion futura ya que, en
investigaciones propias (Varona, 2009; 2021), hemos encontrado respuestas muy
diversas, concluyendo que los enfoques restaurativos permitirian no excluir a priori de su

acceso ningun tipo de dafio, siempre con las garantias necesarias.

¢Disculparse en relacion con qué danos? ;jEs banal el término disculpas para

victimizaciones graves?

Esta pregunta ya ha sido abordada, también a lo largo de la historia literariamente, desde
la idea de lo imperdonable (Derrida, 2017; Hib, 2017). Su respuesta debe considerar que
los dafios sobre los que se proyectan las disculpas abarcan los dafios personales,

interpersonales, sociales y politicos que pueden producirse en diferentes delitos y
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contextos, en sus dimensiones fisicas, materiales y emocionales. Esos dafios pueden
afectar a distintas parcelas de vida de diferentes personas, de forma directa e indirecta, y,
en la mayor parte de las ocasiones, tienen un efecto acumulativo que también se produce

en la interaccion entre los procesos de victimizacion primaria y secundaria.
;Como y con qué acciones puede relacionarse una peticion de disculpas?

Debe diferenciarse entre las diferentes modalidades de disculpas en virtud de los
contextos en que se producen, respondiendo a las preguntas concretas de quién, cémo,
cuando, donde, por qué y para qué se producen. Por ejemplo, como ocurre con el perdon,
existen peticiones de disculpas implicitas y explicitas; se puede solicitar disculpas de
forma unilateral, pero, para ser recibidas y en su caso aceptadas, debe haber un
intercambio con la victima, directa, indirecta, vicaria o difusa; las disculpas pueden
solicitarse por parte de instituciones publicas y por parte de victimarios concretos; pueden
distinguirse diferentes fases dentro de las peticiones de disculpas; y algunos expertos
establecen los requisitos para considerar qué es una disculpa “adecuada” -aunque ello
dependera de la persona a la que va dirigida y su contexto-. Dentro de esa adecuacion,
parece haber dos claves fundamentales: la sinceridad (Bandes, 2013) y la coherencia.
Toda esta diversidad apuntada repercute en el debate politico y juridico-penal sobre el

efecto social y penoldgico de la peticion (y dacion) de perdon.

En busca de un entendimiento basico comun, las disculpas pueden relacionarse con las

siguientes acciones, tal y como se definen en el diccionario de la Lengua Espafiola:
-Arrepentirse: Sentir pesar por haber hecho o haber dejado de hacer algo.

-Remordimiento: Inquietud, pesar interno que queda después de realizar lo que se

considera una mala accion.

-Rectificar: Corregir errores de algo ya hecho, enmendar (variar el rumbo de) sus actos o

su proceder.

-Reparar: Enmendar, corregir o remediar; desagraviar, satisfacer al ofendido. Reparar

también es mirar con cuidado, atender.

Las disculpas no pueden caer en lo meramente protocolario o vacio de contenido.
Tampoco en algo que no sea coherente con las acciones que realiza la persona fisica o
juridica que se disculpa, de cara al pasado respecto del reconocimiento y al futuro respecto

de la reparacion. Tampoco pueden basarse en una difuminacion de la responsabilidad que
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implique caer en el victimismo o la falta de reconocimiento de la propia responsabilidad,
sin perjuicio, de su caracter historico y relacional (Ricoeur, 2004). Las disculpas pueden
cuestionar la violencia como motor de la historia y las relaciones humanas. Las disculpas
permiten reconocer que el sufrimiento no fue natural ni inevitable y cuestionar los valores
y motivaciones puestos en juego y priorizados, asi como los costes de hacerlo. Las
disculpas, si son sinceras, pueden permitir nuevas formas de ser, con uno mismo o como
institucion, y con los demads, particularmente con aquellos violentados en un marco de
abuso de poder que debe implicar, en la medida de las posibilidades de cada agente

afectado, un cambio en las condiciones que hicieron posible dicho abuso (Mate, 2011).

Disculparse implicar reconocer y estimar a los demas, solo cabe desde ese ejercicio de
confianza, donde puede compatibilizarse lo constructivo y lo traumadtico, en una busqueda
voluntaria, sin obviar lo emocional y colectivo, con una resignificacion reflexiva del dafio
producido. Reconocer y arrepentirse entran dentro de la esfera del victimario. Sin
embargo, rectificar, reparar y pedir disculpas o aceptarlas involucran, de forma explicita
o implicita a varias personas. Incluso cuando se realicen internamente de forma unilateral
implican pensar en “el otro”: la victima o la persona que ha ocasionado el dano, en su
caso. En relacion con la victima, puede aludirse al concepto de “ira de transicion”, alejada
de la retribucién y su enfoque narcisista, que aprisiona a las victimas y resulta
contraproducente, individual y socialmente (Mojica, 2018), frente a una proyeccion de
futuro reparadora hacia bienes comunes (Nussbaum, 2015, 2016, 2021). Las disculpas

podrian encontrar un hueco en esa transicion documentada desde perspectivas narrativas.

La Criminologia narrativa y la confluencia, alrededor de las disculpas, de los procesos

de desistimiento y reparacion por parte del victimario

Probablemente, s6lo desde un enfoque de Criminologia narrativa podamos aprehender las
complejidades de los procesos de disculpas para las personas victimarias, para las
victimas y para la sociedad. La Criminologia narrativa permite reflexionar criticamente
sobre el dafio y la resistencia al mismo, asi como sobre la responsabilidad (Presser y
Sandberg, 2019). En este sentido, los mecanismos de recuperacion de las victimas, pero
también de los victimarios, tienen que ver con mecanismos de transformacion, a escala
individual y social, asi como de construccién permanente de significados sobre el dafio y

sufrimiento (Green, Calverley y O’Leary, 2021), también en el plano académico y de la
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practica en los sistemas de justicia. La Criminologia narrativa posibilita el horizonte de
una Criminologia conversacional para entender y construir bienes comunes, mas alla de
las historias individuales, en una cultura de la responsabilizacion y futura reconciliacion
(Nussbaum, 2021)

Walgrave, Ward y Zinsstag (2021) subrayan la necesidad de una Criminologia de la
confianza respecto del trabajo conjunto de las personas responsables y afectadas por una
victimizacion o dafio, de forma que no se centre tanto en un modelo de gestion de riesgos
y necesidades, sino de seguir, de forma complementaria, el modelo de vidas buenas (Ward
y Brown, 2014) -apoyado en valores prosociales motivacionales individualizados-, y el
de la justicia restaurativa (Stubbs, 2007; Carlen, 2012; Pemberton, 2014; United Nations,
2020). Ambos modelos se relacionan, a su vez, con la justicia procedimental (Tyler, 2006)
y la teoria de la vergiienza reintegradora (Braithwaite, 1989). Se trata de partir de la
pregunta de qué ayuda a cada persona, qué se necesita para reflexionar sobre el dafio
cometido y, en su caso, pedir disculpas, entendiendo que hay unas necesidades basicas
comunes para todo ser humano. Se reafirma asi la agencia moral para responsabilizarse y
disculparse de todo ser humano, el cual posee fortalezas e intereses propios, sin perjuicio
de los deberes de solidaridad. Las disculpas permitirian crear o restablecer la confianza y
la esperanza en un futuro comun entre el victimario y las victimas, directas e indirectas,
incluyendo en un sentido amplio a la sociedad. En este sentido, reinterpretando a
Walgrave, Ward y Zinsstag (2021, p. 457), las disculpas deben basarse en la inclusion,
motivacion y persuasion, no en la intimidacion o coercion para solicitarlas y, menos aun,
para aceptarlas, lo cual quebraria la idea de confianza.

Aunque la justicia restaurativa no requiere necesariamente la peticion de disculpas, sino
la voluntad del encuentro para la reparacion, en un plano restaurativo, el trabajo sobre las
disculpas puede facilitar cambios en el infractor frente a si mismo (Suzuki y Jenkins,
2020), su familia y allegados, y frente a la victima y la sociedad (Meléndez, 2021; Bolivar,
Aertsen y Vanfraechem, 2013; Peterson Armour y Umbreit, 2006). Por ello, antes de
llegar a un encuentro, puede trabajarse con la peticion de disculpas a modo de reflexion
previa y preparacion. En este sentido, resulta de interés aludir, de forma ilustrativa, a las
preguntas con las que se trabaja en algunas paginas web, para ser respondidas, de forma
privada, por las personas que han sido dafiadas o que han cometido el dafio, adaptandolas
a cada caso concreto por parte de las personas facilitadoras o mediadoras de los programas

restaurativos. En este sentido, se recomendaba, al comienzo de este trabajo, la pagina
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desarrollada por el siquiatra finés Ben Furman y la facilitadora estadounidense Lorenn

Walker.

Recapitulacion

Existe una creciente bibliografia comparada sobre el impacto juridico de las disculpas,
respecto de las pruebas o la evidencia y también de su funcion reparadora, en particular
en sistemas alternativos de resolucion de conflictos, asi como sobre su utilizacion
especifica en los sistemas normativos deontolégicos o profesionales. Aqui entran
cuestiones ya aludidas sobre las disculpas respecto de la reparacion de la victimizacion
secundaria conceptualizada, en parte, como traicion de la confianza institucional (Smith
y Freyd, 2014), en su caso, entendida como cobardia institucional (Brown, 2021) para
eludir responsabilidades mas alld de lo individual y, de forma mas interrelacionada y
profunda, entendida como abuso de poder e impunidad (Nussbaum, 2021), lo que llevaria
a dirigir la mirada criminoldgica no so6lo hacia los delitos interpersonales, sino también
hacia los delitos cometidos por instituciones publicas y hacia la victimizacion secundaria
que, sin perjuicio de no ser delito, puede requerir mecanismos de justicia restaurativa.
Mas allé de su conceptualizacion, para la victima, el victimario y la sociedad, como carga
o liberacion, las disculpas entrafan aspectos muy personales, pero también relaciones de
poder. Este capitulo termina volviendo al inicio del significado del término de disculpas.
El concepto resulta problematico si literalmente se interpreta como disolucion de la culpa
o0 excusas para asumirla. Sin embargo, si se realiza desde la voluntariedad y la honestidad,
en su caso, en un marco normativo basico que favorece el acceso a la justicia restaurativa,
en diferentes momentos y respetando los estandares internacionales, la peticion de
disculpas, como reconocimiento de las victimas y la responsabilidad hacia ellas y hacia
la sociedad, resulta un mecanismo de gran interés, sin restarle complejidad.

A lo largo de estas paginas se ha aludido al interés emergente respecto de las disculpas,
en diferentes 6rdenes jurisdiccionales, abarcando también victimizaciones graves en el
derecho penal, sin obviar los limites que pueden plantearse ante la juridificaciéon o
positivizacion de las disculpas como instrumento socio-juridico (Garrido-Rodriguez,
2008). En este sentido, el término de disculpas puede resultar mas adecuado que el de
perdon, si bien, deben considerarse aspectos culturales sobre su utilizacion. Sin perjuicio
de su valor civico y educativo (Dans-Alvarez-de-Sotomayor y Mufiiz-Alvarez, 2021), la

contribucion de diferentes religiones y concepciones espirituales y la realidad de intereses
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individuales, las disculpas dentro del ordenamiento juridico deben utilizarse bajo el
paraguas de un Estado democratico de Derecho, laico, basado en los derechos humanos y
el bien comin. En ninglin caso puede confundirse pecado con delito y pensar en las
disculpas como exoneracion de la culpa o imperativo ético, ya que se trata de un proceso
voluntario reflexivo (Zamora, 2012; Bernuz, 2012). Algunas victimas encuentran el valor
de la peticion de las disculpas en un sentido de justicia (Wenzel y Okimoto, 2010), pero
otras no. Al mismo tiempo, evitando caer en nociones de victimas ideales, no puede
estigmatizarse a las victimas que perdonan “lo imperdonable” a los ojos de la sociedad o
la mayor parte de ella (Eaton, Olenewa y Norton, 2021; Okimoto, Wenzel y Hedrick,
2013). Del mismo modo, no puede imponerse el perdon o la peticion de disculpas a los
victimarios ni estigmatizar, o no dar otras vias de reinsercion, a los que no quieran dar ese
paso que, siempre, requerird de una autocritica y reflexion personal compleja y un apoyo
social critico. Por otra parte, cuando son las instituciones del Estado las que piden
disculpas (Igea, 2021), ante la victimizacion primaria o secundaria, es preciso no crear
jerarquias de victimas y ofrecer esas disculpas a todas las victimas interesadas, junto con
otros mecanismos de justicia.

En definitiva, nos encontramos, tanto en la daciéon como posible aceptacion de disculpas,
ante un proceso muy complejo que puede causar victimizacion secundaria si no se asegura
dentro de contextos de justicia restaurativa que tengan en cuenta las dificultades de todo
proceso de rectificacion, asi como el impacto de un trauma en las victimas y la
victimizacion secundaria, en relacion con los intereses legitimos de las personas
afectadas, en clave de justicia procedimental (Tyler, 2006). Desde el Derecho, para evitar
contradicciones en el mismo sistema normativo espafiol actual, en particular en el campo
penal de menores y adultos, se deberia reflexionar y regular, en su caso, sobre dos
elementos fundamentales en torno a las disculpas:

1. El derecho a una igualdad de acceso en la peticion (recepcion y dacion) de disculpas,
dando cumplimiento a la Directiva y Estatuto de derechos de las victimas en relacién con
la justicia restaurativa, para todo tipo de delito, facilitando el acceso a los servicios de
justicia restaurativa para las personas interesadas. En caso de que las victimas no
estuvieran interesadas, como ocurre en algunos casos en el sistema de justicia de menores
y adultos, deberia posibilitarse el acceso a servicios restaurativos que trabajen con
victimas vicarias o de caracter difuso, en caso de bienes juridicos supraindividuales o

colectivos.
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2. El derecho a la informacién adecuada sobre los procesos y los efectos juridicos
(procesales y penologicos) de la participacion o no participacion en los programas
restaurativos que incluyan la posibilidad de las disculpas, como reparaciéon moral o
simbdlica. De nuevo, se incluiria la informacion sobre la posibilidad de que se desarrollen
procesos restaurativos donde el victimario pueda realizar una peticion de disculpas a la
sociedad, siempre con garantias juridicas y éticas.

Si el Derecho quiere incluir el perdén o las disculpas en el marco de un proceso
(deseablemente restaurativo), es previsible que lo haga previendo garantias para las
personas afectadas y de forma condicionada, minimamente objetivable, si ello conlleva
un impacto procesal o penologico en dafios graves. Sin caer en idealismos, no se trata de
prometer mas de lo que la ley puede garantizar en diferentes ordenes jurisdiccionales
(Vines y Akkermans, 2020). Por ello, en un dificil equilibrio, mas factible en contextos
de justicia restaurativa, las disculpas no significarian avergonzar estigmatizando o eludir
responsabilidades, sino todo lo contrario: nombrar, asumir responsabilidades y reparar
(Felstiner, Abel y Sarat, 1980). Para ello se requiere voluntariedad y un compromiso con
la verdad, la posibilidad de cambio y el encuentro con el otro (Ibafiez, 2013; Lacey y
Pickard, 2015; Montero, 2012), valores que no siempre encontramos en los sistemas

juridico-penales y en la propia sociedad.
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restaurativa? Il. ; Cual ha sido su fundamentacion y contraste empirico?- lll. ; Cuél ha sido su evoluciéon? IV.
udles son los estandares? V. ;Cudles son los indicadores y cémo se recogen? VI. La propuesta de una
digital, pa CIpahva, adaptable a diferentes contextos y fases penales, y en abierto. VIl. Conclusiones y recomendaciones. VIIi.
)s en abierto.

*Nota: Esta sintesis de investigacion se basa y reproduce extractos de la bibliografia
referenciada en los trabajos citados en el apartado de recursos, todos ellos en
abierto, asi como en los enlaces dentro del texto.

I. ;Qué es la justicia restaurativa?

No existe un acuerdo unitario, académico o legal, en torno a la definicion
de la justicia restaurativa. En el cuadro siguiente, se proporcionan,
resaltando los aspectos clave, definiciones de cuatro instituciones
diferentes. En el caso de la primera, la Unidon Europea, se trata de un texto
juridicamente vinculante. Todas las definiciones mostradas tienen en

comun la idea de la justicia restaurativa como un proceso complejo,

% Publicado en abierto en https://www.ehu.eus/es/web/ivac/estimatu, tras su debate en la
Universidat Pompeu Fabra de Barcelona, el 26 de septiembre de 2024, dentro de la red estatal e
investigacion criminologica Empiric+. Considérese la aprobacion de la Ley Orgénica de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, de 2024, que modifica la LECrim para introducir una
regulacion basica de la justicia restaurativa (LO no publicada en el BOE en el momento del cierre de este
estudio).
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dialogado y participativo, enfocado en la reparacion de un delito o dafio, y
centrado en las necesidades de los/as afectados/as, en sus diferentes

dimensiones individuales, interpersonales y sociales.

cualquier proceso que permita a la victima y al infractor participar activamente, si
dan su consentimiento libremente para ello, en la solucién de los problemas

H Europe_aq resultantes de la infraccion penal con la ayuda de un tercero imparcial (Directiva
OMMISSION T 5612/29/UE, art. 2. 1 d). Cfr. Ley 4/2015 Estatuto de la Victima (art. 15). Ley foral
navarra 2023.

un enfoque que ofrece a los infractores, las victimas y la comunidad una via alternativa a la

@unooc justicia. Promueve la participacion segura de las victimas en la resolucion de la situacion y

ofrece a las personas que aceptan la responsabilidad por el dafio causado por sus actos la

4 oportunidad de rendir cuentas ante aquellos a quienes han perjudicado. Se basa en el

F&SSJI%FE{ATWE reconocimiento de que el comportamiento delictivo no sélo viola la ley, sino que también
PROGRAMMES perjudica a las victimas y a la comunidad (Manual de la ONU, 2020).

cualquier proceso que permita a aquellas personas danadas por el delito y a las
personas responsables del dafio participar activamente, si dan su consentimiento
libremente para ello, en la resolucion de las consecuencias resultantes del delito,
con la ayuda de un tercero independiente y_cudlificado (en lo sucesivo, el
“facilitador”) (Recom. 2018(8)).

EgESSEFAOND es un enfoque que aborda el dafio o el riesgo de dafio implicando a todos los
9 RESTORATIVE afectados para que lleguen a un entendimiento y un acuerdo sobre cémo

JUSTICE reparar el dafio y hacer justicia (https://www.euforumri.org/en).

Il. {Cual es su fundamentacion tedrica y su contraste empirico?

La justicia restaurativa parte de principios diferentes a la justicia penal
clasica: la voluntariedad, la participacion directa, el reconocimiento, el
dialogo, el encuentro, la confidencialidad, las necesidades de las personas
por encima de los procesos y tiempos pautados por el sistema penal, la
busqueda de alternativas al castigo y la pena... Por ello, no resulta facil su
entendimiento como complemento o alternativa a la justicia penal, aunque
la justicia restaurativa parece mas aceptada por los operadores juridicos en
casos de delitos prescritos, cuando no hay autor conocido o ha muerto o,
en su caso, la comunidad mas cercana puede participar en procesos
restaurativos que  minimicen la  victimizaciéon  secundaria,

independientemente de la gravedad del dafo.

La justicia restaurativa ha sido ampliamente evaluada con metodologias
mixtas. Los resultados de las investigaciones mas relevantes parecen
indicar, si bien no contamos con certezas generales respecto de un espectro
amplio de impacto para todo tipo de victima, autor, delito o contexto, que
la justicia restaurativa permite, siempre con respeto de la voluntariedad,
sin punitivismo, pero tampoco identificindose con banalizacion,
impunidad, terapia o perdén, cruzar itinerarios de recuperacion y

reparacion victimal con reintegracion social mediante un entendimiento de
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la reparaciéon como prevencion general y especial positivas. Ello es asi,
precisamente, al posibilitar mayor participacion y apoyo coordinado para
las personas que se responsabilizan del dafo y para las personas que se han
visto afectadas por el mismo, integrando aspectos individuales,
interpersonales y sociales o estructurales, siempre desde una vision

humanista, en ocasiones, tachada de utopica.

Evaluaciones empiricas

Sherman y Strang (2007) subrayaron en su trabajo comparado que ninguna
otra alternativa a la vision de la justicia clasica pone a la victima tan

claramente en el centro de una comunidad, en la cual todos somos
FundamentaCIon teorlca interdependientes, como lo hacen los programas restaurativos.
(criminolégico- il ot s ik, o e e Rl o s
. . 7 e misma, asi 1 ito di de programas de limita el
victimoldgica) oo o rtudn oty a pisknzacéh erenis ancuse

sistema penitenciario y posibilita un mejor entendimiento y aplicacién del

o principio de humanidad que resulta ms ético y rentable sociaimente.

-Pacificacion y cambio e lentes/paradigmans (Zehr, 1990)

-Justicia procedimental (Lind y Tler, 1988) y relacional (Vaandering, 2013) -Robinson, G, & Shapland, J. (2008). Reducing recidivism: a task for

~Justicia terapéutica y tribunales enfocados en la solucion de p (de restorative justice?. The British Journal of Criminology, 48(3), 337-358

fondo) (Wexler, 1999) ~Sherman, L.y Strang, H. (2007). Restorative Justice: The Evidence. Londres:

-Verglenza reintegrativa y regulacion adaptada o receptiva (Braithwaite, 1989; Smith Institute.

2002)

-Desafio (Sherman, 1993) y desistimiento (Maruna, 2001)

zintercs proplo.comuny, °°""ﬁ;‘“ (Welgrave, 2008) -Guardiola Lago, M. J., Alberti Cortés, M., Casado Coronas, C, Martins Da
de las victimas

Silva, S, & Susanne, G. (2012). ¢£s el conferencing una herramienta util para

o :valdacion;
bilidad activa del ofé Di , 2005; Pemberton, 2015; Daly, 2017; .
fesponesidaciaciia del ofeneon (Dhonn SN ol los programas de mediacion en el émbito penal del Departamento de

Holder, 2018). Wemmers, Van Camp, Bolivar... (intereses prosociales, riesgos y JR) -
Justicia? Barcelona: Generalitat.

FUNDAMENTACION EN LA DOGMATICA PENAL: Teorias mixtas de Ia pens, Claus ~Varona Martinez, G. (2009). Justicia restaurativa a través de los servicios
Roxin y la tercera via (proyecto ofical aleman de 1966) de mediaci6n penal en Euskad. Evaluacion externa de su actividad
(octubre 2008-septiembre 2009). Donostia/San Sebastién: IVAC/KREL

lll. ;Cual ha sido su evolucion?

En su origen, a mediados de los afios setenta del siglo XX y en el contexto
anglosajon, la justicia restaurativa se centré en hechos delictivos no
catalogados como graves, sin perjuicio de su dimensién subjetiva,
cometidos por personas menores o jovenes. Sin embargo, como se
muestra, a modo de sintesis, en las imagenes siguientes, desde los afios
ochenta, se ha extendido a muchos paises y a la jurisdiccion de adultos,
incluyendo delitos especialmente graves, sin perjuicio de que su itinerario
e impacto en el sistema penal varien de un pais a otro e, incluso, dentro de

un mismo pais y segun el tipo de delitos.

El Foro Europeo de Justicia Restaurativa (European Forum for Restorative

Justice | European Forum for Restorative Justice), la mayor organizacion
mundial académica y profesional en este campo, elabora actualmente una
Enciclopedia sobre el desarrollo global de la justicia restaurativa en los
cinco continentes. Por su parte, el portal de justicia de la Uniéon Europea
ofrece una comparativa de su aplicacion en la Unidon (https://e-

justice.europa.eu/content_mediation-62-es.do). Sobre la evolucion en el

contexto espafiol, sin confundir la justicia restaurativa con la modalidad de

mediacion penal, puede verse el Mapa de la mediacion de GEMME



13:

(https://mediacionesjusticia.com/wp- content/uploads/2023/04/Mapa-JR-

GEMME.pdf) y el portal de mediaciéon del Consejo General del Poder

Judicial (Mediacion Penal | CGPJ | Temas | Mediacion | Servicios de

Mediaciéon Intrajudicial). El Foro Vasco de Justicia Restaurativa,

impulsado por el Gobierno Vasco, ha creado su propio mapa de justicia

restaurativa en Euskadi (https://www.ehu.eus/documents/d/ivac/mapa-de-

justicia-restaurativa-en- euskadi-2024-), entendido como no exhaustivo o

estatico.

RESUMEN DEL MARCO NORMATIVO BASICO
NACIONES UNIDAS
Principios basicos para la aplicacion de Programas de Justicia restaurativa en materia penal (2002)
Manual sobre Programas de Justicia restaurativa (2006/2020)
CONSEJO DE EUROPA
Recomendacion (99) 19, sobre Mediacion en Asuntos Penales
Recomendacion CM/Rec (2018) 8 del Comité de Ministros a los Estados miembros en materia de justicia restaurativa penal
Recomendacion CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros a los Estados
miembros sobre derechos, servicios y apoyo a las victimas de delitos
UNION EUROPEA
Decision Marco del Consejo de 15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de la victima en el proceso penal
Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012 por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos
Estrategia de la UE sobre los derechos de las victimas 2020-2025.
Espafia

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores y su RD (anteriormente Ley 4/1992)

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015
Art. 841CP: Eljuez o tribunal también podra condicionar la suspension de la ejecucion de la pena al cump limiento del acuerdo alcanzado por las partes en vmud de

mediacion (C: generales sobre la cob procesal e impacto procesal y [+ art 215CP -A X
tardia art. 217 CP especmces dela oenal por perddn del ofendido «Arts. 963 y 964 LECrim. Principio de oponunldad reglada del

MF en los delitos leves +S por d) )-Pena reparadora, suspension de la ejecucion de la pena, libertad condicional,
indulto « JR y ejecucion penal y penitenciaria)

La justicia restaurativa se ha ido consolidando como una respuesta
adaptada a las necesidades de las victimas, respecto de su escucha,
participacion en el proceso y reparacion. Ello ha tenido un reflejo en la
progresiva positivizacion del derecho a la informacion sobre la justicia
restaurativa, particularmente en el ambito europeo, como muestra la
imagen anterior que contiene un resumen de la normativa internacional y
espafiola mas relevante en este campo, donde destacan sus doce menciones
en la Recomendacion CM/Rec(2023)2 del Comité de Ministros a los
Estados miembros sobre derechos, servicios y apoyo a las victimas de
delitos, aprobada por el Comité de Ministros del Consejo de Europa, el 15
de marzo de 2023. Ahora bien, puede hablarse de una evolucion en
términos de expansion de menores a adultos, de delitos leves a mas graves
y de un entendimiento integral de los intereses victimales, siempre en un

sentido no esencialista, punitivista, antagonico o patologico.
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EL ENTENDIMIENTO DE LA
EVOLUCION DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA

De 1974 en Ontario a( 2024 'en Espafa

¢ La distincion reciente entre justicia restaurativa (JR) y practicas restaurativas

¢ Cuestionamiento de limites y objetivos (la entrada de las victimas)

e Justicia penal de menores y adultos

¢ Tipos de delitos y fases del procedimiento

* Del debate tedrico sobre la seleccion e idoneidad a la constatacion empirica de la
adaptabilidad y flexibilidad

* Reconocidas por un corpus juridico internacional creciente, en equilibrio con las
garantias juridicas

Ademas del precedente de los proyectos de mediaciéon penal en
menores, la justicia restaurativa en Espafia comenzo a desarrollarse en la
jurisdiccion de adultos, en la década de los noventa, en la Oficina de
Atencion a la Victima de Valencia, por el contacto de su directora, Fely
Gonzalez, con los profesores Antonio Beristain (UPV/EHU) y Tony Peters
(Universidad de Lovaina), pioneros en justicia restaurativa en Europa. Sin
embargo, fue en Cataluna y en el Pais Vasco donde se asentaron los
proyectos de forma que empezaron a conceptualizarse como servicios
publicos dentro de la administracion de justicia (véanse Justicia

restaurativa y Servicio de Justicia Restaurativa). Un punto a destacar,

por ser la Comunidad pionera en legislacion especifica, ha sido la
aprobacion de la Ley Foral navarra 4/2023, de Justicia Restaurativa,

Mediaciéon y Practicas Restaurativas Comunitarias (Asesoramiento

sobre mediacion intrajudicial y justicia restaurativa), con un Reglamento

en fase de elaboracion. Asi mismo, con apoyo del Ministerio del Interior
y de los departamentos de justicia cataldn y vasco, se advierte el fomento
de la justicia restaurativa en el medio penitenciario en los ultimos afios
(véase, por ejemplo, el folleto del  Ministerio del Interior,

https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-

documentacion/documentacion-y-publicaciones/publicaciones-

descargables/instituciones-

penitenciarias/Justicia_restaurativa_126200570_web.pdf).
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De forma mas general, en la actualidad se impulsan practicas restaurativas
mas alld de la justicia penal dentro del movimiento de las ciudades
restaurativas que permitirian disponer de personas facilitadoras formadas,
profesionales y voluntarias, para poder dar respuesta a la solucion pacifica
de diferentes conflictos de convivencia, no solo delitos, de manera mas

preventiva y reparadora (| European Forum for Restorative Justice).

Sin embargo, la extension e impacto de la justicia restaurativa en los
sistemas penales son limitados, al estar condicionada por la falta de
formacion bdésica y especializada de las profesiones juridicas, el
desconocimiento y la desconfianza percibida en la sociedad y en las
culturas juridicas y profesionales, en general, asi como también por el
principio de voluntariedad que la preside y los recursos limitados para
contratar a personas facilitadoras capacitadas, en numero suficiente y de
forma estable, entre otras cuestiones. Ademas, se apuntan algunas criticas
sobre su posible utilizacion punitiva o su falta de potencial transformador

en un sistema social injusto.

Por todo ello, la necesidad de evaluar las politicas, servicios, programas y
procesos de justicia restaurativa resulta fundamental en toda politica
publica y también es vital por parte de las organizaciones que ejecutan
proyectos y desean obtener financiacion, publica y privada, para poder
trasladar a la sociedad el impacto, mas o menos tangible, a corto, medio y

largo plazo.
IV. ;Qué se quiere evaluar y cuales son los estandares?

Mas allé de las mediciones cuantitativas tradicionales sobre la eficacia de
las respuestas penales, este apartado recoge una scoping review o revision
sistematica exploratoria, entendida como sintesis de la evidencia para
resumir resultados de investigaciones muy heterogéneas. Ante los

resultados

intangibles de los procesos restaurativos y la gran variedad de programas
y contextos por paises, no resulta adecuado trasponer criterios de
valoracion generalizados de la eficacia de la justicia restaurativa. Mas
bien, dicha revision, que siempre debera ser actualizada, puede resultar util
para analizar qué estandares son adecuados y, en su caso, considerar qué
dimensiones se utilizan cominmente respecto de los resultados, procesos

e impacto de la justicia restaurativa.
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A la hora de evaluar la justicia restaurativa, la complejidad es inmensa
porque estamos hablando de personas —con quienes es dificil y
cuestionable éticamente llevar a cabo estudios experimentales o cuasi-
experimentales-, en su caso personas victimas o que pasan por la justicia
penal, pero también sistemas y relaciones que interactian entre si, sobre
cuestiones conflictivas, donde confluyen intereses diversos y cambiantes
en el tiempo, de forma que es muy dificil aislar las diferentes variables en
juego. A ello se anade que los procesos restaurativos se desarrollan en
contextos controlados de confidencialidad. Por todo ello, las respuestas a
las preguntas sobre coémo funciona la justicia restaurativa, donde, cuéando,
para quién y con qué impacto resultan siempre inconclusas, aunque se
parta del caracter positivo de los resultados de la mayor parte de las
investigaciones realizadas hasta el momento, tanto en el ambito

comparado como interno.

Respecto de los resultados intangibles de los procesos restaurativos, que
dificultan la valoracién y la utilizacion al uso de “criterios de éxito”
cuantitativos, debe recordarse que todo proceso restaurativo debe
realizarse conforme a los principios detallados a continuacion, sin que se

escape su dificil concrecion.

&QUé PRINCIPIOS/VALORES GUIAN LA PRACTICA DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA (adaptacion de
United Nations, 2020, p. 6. Cfr. 3)? Articulo 2. 1 Directiva 2012/29/UE y Articulo 15 de la Ley 4/2015,
de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito: Servicios de justicia restaurativa.

1) Reparacién: Enfoque en el reconocimiento y reparacién del dono fisico, emocional y econdémico
causado por el delito y en responder a las necesidades de las personas afectadas.

2) Respeto: Tratar a todos los participanies con dignidad, compasién e igual consideracion.

3) Voluntariedad: Garantizar la voluntariedad de la participacion de las victimas, ofensores y miembros
de la comunidad, basada en un consentimiento libre, informado y continuo.

4) Inclusion (Participacion): Promover y apoyor lo participacion significativa de aguellos personas
afectados, incluidas las victimas, los ofensores, sus amigos, sus familias y sus comunidades

5) Autonomia relacional: Permitir a los participantes comunicarse abierta y honestamente y tener un
rol activo para determinar como responder a sus necesidades, tal y como ellos las ven

6) Seguridad: Prestar atencion a la seguridad fisica, emocional, cultural y espiritual y al bienestar de
todos los participantes. La participacion en justicia restaurativa no deberia ecasionar un dano mayor a
ningun particioante.

7) Hacerse responsable (accountability): Ayudar a aqueltlos gue han causado un dafo a reconocer y
responsabilizarse por el dano y la reparacion.

8) Transformacién: Proporcionar oportunidades para el entendimiento, el remedio (*healing™) y el
cambio y contribuir a la restauracion y reintegracion de las victimas y los ofensores.

En particular, si nos centramos en valorar el impacto positivo o lo que

comunmente se denomina beneficios de la justicia restaurativa, podemos
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considerar los siguientes aspectos compilados por las

Naciones Unidas y que normalmente se trasladas a los cuestionarios

dirigidos a las personas participantes.

IMPACTO POSITIVO DE
LA JUSTICIA
RESTAURATIVA'Y
MINIMIZACION DE
RIESGOS POTENCIALES

Complejidad a la hora de la evaluacion
porque confluyen intereses diversos:

¢,Coémo funciona y para quién?

Dieu, E., Hirschelmann, A, & Blatier, C. (2021). Supporting Engagement in
Restorative Justice: Towards an Understanding of "Ambivalent Proportionate
Interest’(API) and the" Window of Tolerance” Through a Classification of
Participants’ Motivations and Satisfactions. Journal of Organizational
Psychology, 21(6).

Ademas, para evaluar correctamente,

1) Proporcionar un acceso a la justicia mas amplio y adecuado
temporalmente para victimas y ofensores.

2) Facilitar que las victimas tengan voz, una oportunidad de ser oidas y
una oportunidad de entender (escuchar) al ofensor,

3) Proporcionar a las victimas y a las comunidades respuestas,
atendiendo a su derecho a saber y a su derecho a la verdad.

4) Proporcionar a las victimas con una oportunidad de reparacion
material y simbdlica (también prestacional).

5) Facilitar a las victimas su recuperacion y aliviarles los efectos del
delito emocionales y, en su caso, traumaticos.

6) Proporcionar alternativas viables a los procedimientos penales.

7) Reducir la frecuencia y la severidad de la reincidencia
(desistimiento), particularmente cuando forma parte de un enfoque
mas amplio de tratamiento.

8) Evitar la estigmatizacion de los ofensores, victimizacion terciaria y
contribuir a su reintegracion efectiva en la comunidad.

9) Mejorar la participacién publica y la confianza ptblica en el sistema
penal.

10) Incrementar el compromiso comunitario.

1) Dirigirse hacia iniciativas locales de prevencion del delito mas
efectivas,

12) Mejorar las relaciones de la comunidad con la otros agentes del
sistema penal.

13) Reducir costes en el sistema penal.

(United Nations, 2020, p. 10)

deben considerarse otros elementos

fundamentales de los programas restaurativos, detallados en la siguiente

imagen.

Victimas

Preparaciéon

Quralo

sequridad d

0Ss partict

Didlogo

Responsabilizacién
Q el Per r

ntegracion

P ) re

Elementos
fundamentales de los
programas
restaurativos

Presiones sistémicas

A todas las complejidades referidas anteriormente, fundamentales para
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entender los limites de toda evaluacion, debe afadirse, desde un plano
metodolégico, las consideraciones sobre la evaluabilidad, en términos de

fuentes de datos disponibles y sus caracteristicas.

¢Como evaluar, valorar, apreciar la justicia restaurativa
en el sistema penal? Si no se incluye esta mirada desde
el inicio de un proyecto, este pierde legitimidad y
oportunidad de mejorar

< i
Contar (sobre) las victimas Contar con las victimas y el Comparar de forma
y el resto de protagonistas resto de protagonistas sostenible el impacto

esperado o inesperado
RB: Gang, D., Loff, B., Naylor, B., & Kirkman, M. (2021). A call for evaluation of restorative justice

programs. Trauma, Violence, & Abuse, 22(1), 186-190.
Hartman, A. et al. (2021). Tater-Opfer-Ausgleich in Deutschland. Berlin: Ministerio de Justicia.

En un plano sistémico mas amplio, la justicia restaurativa también debe
ser contrastada respecto de su valor (efectivo o potencialmente)

transformador de la justicia penal, segin se plantea en la siguiente imagen.

;Puede conservar la justicia
restaurativa su potencial A 2ot
cuestionador, g
emancipador,
transformador del sistema
penal si se inserta en el
mismo?

Fuente: Caligramas de los estudiantes del Master Internacional de
Sociologia Juridica 2021-2022

Los beneficios potenciales indicados por las Naciones Unidas nos ofrecen
pistas sobre qué evaluar en relacion con el sistema penal, pero no sobre

coémo valorar, de forma més amplia, el impacto de la justicia restaurativa
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en el propio sistema penal y en la sociedad.

Como ya se ha indicado y se encuentra recogido en la normativa vigente,
si no se incluye una mirada valorativa o apreciativa, desde el inicio de un
programa restaurativo, no se podra trabajar en la recogida de informacion
y se perdera legitimidad y oportunidad de mejorar para continuar los
programas con mas apoyo. Cualquier evaluacion realizada con una
mirada restaurativa, ademas, debe tratar de ser

participativa y contar con las victimas y el resto de protagonistas, asi como
considerar los impactos meso y macro, a corto, medio y largo plazo. En su
caso, se trata de comparar, de forma sostenible entre periodos, servicios y

territorios, el impacto esperado o inesperado.

Se pueden utilizar marcos de evaluacion integrados, tanto de procesos
como de impacto (una expresion preferible a la de resultados), que
consigan apreciar toda la diversidad propia de la justicia restaurativa en
cuanto a las personas implicadas y dindmicas, de forma que nos ayuden a

entender como funciona la justicia restaurativa, para quién y por qué.
V. ;Cuales son los indicadores y como se recogen?

Respecto del fundamento normativo de la necesidad de recoger
determinados datos para evaluar especificamente en justicia restaurativa y
las obligaciones previas que ello conlleva, en el contexto del Consejo de
Europa, la Recomendaciéon CM/Rec(2018)8 del Comité de Ministros a los
Estados miembros en materia de justicia restaurativa penal, establece en

su principio 39 lo siguiente:

Los servicios de justicia restaurativa deben desarrollar sistemas
de grabacion de datos adecuados que les permitan recopilar
informacion sobre los casos que abordan. Como minimo, se debe
registrar el tipo de justicia restaurativa que se ha aplicado o los
motivos por los que algunos casos no han avanzado. Los datos
anonimos deben ser recopilados a escala nacional por una
autoridad competente y deben ponerse a disposicion de los

interesados para su investigacion y evaluacion.
Asimismo, en el principio 66 de dicha Recomendacion se indica:

Los Estados miembros deben promover y permitir la

investigacion sobre la justicia restaurativa, asi como apoyarla, y
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facilitar la evaluacion de cualquier programa o proyecto que
pongan en marcha o financien. Los servicios de justicia
restaurativa de todo tipo deben permitir la evaluacion

independiente de su servicio y colaborar en ello.

Por su parte, el Manual de las Naciones Unidas sobre programas de justicia
restaurativa, en su segunda edicién de 2020, dedica el capitulo final (pp.
103-110) a la necesidad de evaluacién y hace repetida referencia a la
Recomendacion europea. En el Manual, se indica que, a pesar de la
proliferacion de programas de justicia restaurativa en todo el mundo
durante las ultimas décadas, existen pocos estudios de evaluacion y
recuerda que son necesarios para identificar las condiciones que favorecen
o limitan la eficacia de los programas y para seguir desarrollando practicas
basadas en una informacion real que guie el desarrollo y la aplicacion de
nuevos programas. Por ello, recuerda el Manual, para que sea posible
realizar una evaluacion, los datos necesarios para la evaluacion deben
nombrarse y recopilarse de forma sistemdtica y continua, desde las
primeras fases de desarrollo del programa, incluso antes de que éste se
ponga en marcha. Deben establecerse objetivos y mecanismos de
seguimiento y se recomienda utilizar metodologias mixtas, cuantitativas y
cualitativas.

Entre la informacién estadistica que menciona expresamente el

Manual para ser recopilada se encuentran:

- El ntimero y los tipos de casos remitidos al programa restaurativo

(incluida la naturaleza del delito cometido).
- Las fuentes de las derivaciones.

- La frecuencia con la que las personas denunciadas/condenadas y las

victimas aceptan participar en el programa.

- Las razones por las que se rechaza participar en el programa.
- El tiempo necesario para la preparacion del caso.

- La proporcion de encuentros cara a cara.

- La participacion de cada parte.

- El tiempo necesario para llevar a cabo el proceso restaurativo.

- La naturaleza y el contenido de los acuerdos alcanzados durante el proceso.
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- El porcentaje de acuerdos alcanzados.

- La tasa y el tipo de reincidencia entre las personas
denunciadas/condenadas que han participado en procesos restaurativos.

- El nimero de voluntarios y las horas de voluntariado aportadas a los procesos
restaurativos.

- Informacidn sobre costes.

- Los perfiles (por ejemplo, edad, sexo, origen étnico) de las personas

participantes, miembros de la comunidad que participan en procesos

restaurativos, facilitadores, etc.

- Las percepciones de los participantes y su satisfaccion con su experiencia del
proceso y sus resultados.

Respecto de los datos cualitativos, segin se indica en el Manual, estos

también pueden recopilarse mediante la observacion del proceso

restaurativo y a través de entrevistas o grupos de discusion con las

personas participantes, los profesionales y otros agentes del proceso

restaurativo.

En definitiva, segln el texto citado, los programas de justicia restaurativa
deben desarrollar sistemas de recopilacion de datos que les permitan
recoger informacion sobre los casos que aceptan, las personas implicadas,

los servicios que prestan y los resultados obtenidos.

Ahora bien, si queremos valorar el impacto de procesos restaurativos, de
nuevo, no se trata tanto de concluir qué funciona, sino como y por qué,
dentro de un contexto dado, y tampoco debe olvidarse para qué y para
quién es esta evaluacion, dirigida a la ciudadania y a los agentes
implicados en el servicio de justicia restaurativa como herramienta de
aprendizaje conjunto.

Debe incidirse que una evaluacion mas integral considera varias unidades
de andlisis en distintas dimensiones, desde un enfoque general de impacto
social, algo que se define por la Asociacion Internacional de Evaluacion
de Impacto como cambios, potenciales o realizados, en uno de los

siguientes d&mbitos:
- El modo de vida de las personas.

- Su cultura.
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- Su comunidad.

- Sus sistemas politicos u organizativos.
- Su entorno.

- Su salud y bienestar.

- Sus derechos.

- Sus temores y aspiraciones.

A continuacion, para ilustrar la complejidad de incluir diversos aspectos
mencionados anteriormente, nos detenemos en algunas herramientas que
han sido desarrolladas en abierto para poder ser descargadas y adaptadas

con el fin de evaluar mejor.
Herramientas de evaluacion en abierto del FEJR

El comité de valores y estandares del FEJR ha desarrollado lo que
denominada herramientas de revision de la calidad de la justicia
restaurativa como herramientas de autoevaluacion y supervision, basadas
en la nueva «Guia sobre normas de practica de la RJ» de dicho comité.

Son cuatro herramientas en inglés, disponibles en la web del FEJR:

1. Autoevaluacion para profesionales de justicia restaurativa;

2. Autoevaluacion para organizaciones;

3. Herramienta de revision de la calidad con comentarios de los usuarios;
4. Herramienta de revision de la calidad para responsables politicos.

En cuanto al trabajo concreto de las personas facilitadoras, la primera
herramienta aclara que no existe un unico modelo de buena practica,
aunque deben respetarse los estdndares internacionales, basados en la
evidencia disponible. En concreto, se pone el foco en: (i) la reparacion del
dafio; (i) la voluntariedad; (iii) la participacion activa; (iv) el compromiso
de los participantes; y (v) la confidencialidad. Esta herramienta del Foro
propone centrarse en una serie de elementos de cada uno de esos
principios, articulandolos en siete bloques tematicos y permite una
autoevaluacion numérica

siguiendo un formato de Excel. A continuacion, se realiza un resumen e

interpretacion de dichos bloques.
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A. En cuanto a la reparacidon o restauracion, aqui se toca el sentido de
dignidad, respeto y seguridad respecto de lo dafiado, incluyendo las
relaciones. Debe asegurarse que todos los protagonistas, en un sentido
amplio, puedan identificar el dafio, su impacto y las necesidades que se
generan, asi como las acciones de reparacion y prevencion de dafos
futuros. La presion (particularmente de tiempo), la falta de honestidad o
de participacion de las personas implicadas pueden resultar obstaculos en

la realizacion del principio de reparacion o restauracion.

B. La voluntariedad requiere de una ausencia de coercidon, sin
consecuencias negativas si se decide no participar, y con una informacion
completa y comprensible, tanto sobre el potencial proceso como sobre su
resultado, para todas las personas implicadas. Ademas, debe respetarse esa

voluntariedad a lo largo de todo el proceso.

C. La participacion activa e inclusiva implica que el proceso se disena
segun las necesidades y contextos de las personas mds implicadas,
atendiendo a su diversidad y, en su caso, invitando a personas de apoyo,
para minimizar la victimizaciébn secundaria, o, en su caso la
estigmatizacion, y creando sistemas restaurativos de confianza y

evaluacion y minimizacion de riesgo.

D. Una atmdsfera de respeto favorecera el compromiso de las personas
participantes para sostener la confianza necesaria, co-creada por los
facilitadores bien formados y que preparen adecuadamente el proceso, a
través de la escucha profunda, la objetividad y la honestidad, para que, a
poder ser en un encuentro cara a cara, los participantes puedan expresarse
de forma libre en sus propias palabras o, incluso, mediante objetos u otras
herramientas, asegurando que las personas no son instrumentalizadas para

otros fines, en su caso sistémicos.

E. En el compromiso en la biisqueda de entendimiento entran en juego los
valores de la solidaridad y la co-responsabilizacion. No hace falta llegar a
acuerdos para que se considere que el proceso se ha desarrollado
adecuadamente, pero, en su caso, resulta necesario apoyar el compromiso
para intentar llevar a cabo esos acuerdos (o actualizarlos), asi como para
su supervision restaurativa, valorando los esfuerzos realizados y
ofreciendo alternativas, en caso de la presentacion de dificultades.

Ademas, puede ser precisa la derivacion a tratamientos y una adecuada
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coordinacién con las autoridades judiciales u otros operadores juridicos.

F.La confidencialidad permite crear un espacio que se sienta lo
suficientemente seguro para un dialogo honesto o sincero para favorecer
expresar el dafio producido y la asuncion de responsabilidades y, en
general, un entendimiento mutuo que permita compartir e interpretar las
informaciones, emociones y valores en juego. Debe agradecerse el
esfuerzo por la participacion, valorando pequefios gestos, y tratar a todas
las personas con respeto.

G. Finalmente, deben existir protocolos, cdédigos deontologicos y
procedimientos para una formacion suficiente, especifica y continuada,
una seleccion y una evaluacion de los facilitadores y procesos,
considerando, asimismo, la diversidad y una buena coordinaciéon con el

sistema penal, en su caso.

Herramientas de evaluacion en abierto de asociaciones:

El ejemplo de Why me?

En relacion con los estudios sobre coste-eficiencia, la organizacion del
Reino Unido, Why me?, que desarrolla programas de justicia restaurativa
con un enfoque en las victimas, publicd, en 2022, un informe sobre la
evaluacion econdémica de la justicia restaurativa, partiendo de una
comparacion con el sistema penal cldsico. Se realizé una adaptacion de la
version 5. 7 de la Herramienta Manning Coste- Beneficio, en inglés,
también siguiendo un formato de Excel. Dicho informe se centra en las
intervenciones restaurativas post-sentencia para adultos y jovenes en
Inglaterra y Gales, concluyendo que la justicia restaurativa, dados los datos
existentes sobre sus efectos longitudinales (tanto en encuentros directos
como indirectos), reduce la reincidencia. Asimismo, la ratio de coste-
beneficio social de la justicia restaurativa fue de 14 libras por cada libra
invertida, considerando beneficios econdmicos y el incremento en el
bienestar de las victimas y de la sociedad. El informe concluye que, si se
incrementasen los recursos para derivar mas casos a programas
restaurativos, aunque se incrementarian los gastos, se conseguirian a
medio y largo plazo, en términos de coste-eficiencia, muchos mas
beneficios, incluyendo el ahorro en el sistema penal de cantidades muy

relevantes.

Seleccion de otras investigaciones recientes cuyas conclusiones no han
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sido todavia utilizadas para ofrecer herramientas de evaluacion en

abierto

Sin que sus conclusiones hayan dado lugar a herramientas de evaluacion
en abierto, contamos con estudios comparados de caracter cuantitativo,
cualitativo y mixto que permiten estimar el impacto econdémico de
intangibles como el bienestar de los participantes y la sociedad a lo largo
del tiempo, si bien contienen una serie de limitaciones. Para considerar
todo tipo de costes, si nos centramos en valorar el bienestar de las personas
participantes (donde podrian incluirse familiares), convendria contrastar la
informacion que puede recogerse sobre las motivaciones antes de
comenzar el proceso y las valoraciones posteriores del mismo. En relacion
con la voluntariedad para participar en un proceso restaurativo, otros
autores destacan la diferencia entre la motivacion y la posterior
satisfaccion con el proceso. De alguna forma, motivacion/expectativas y
satisfaccion parecen mediadas, desde un punto de vista psicoldgico, por
su interés cognitivo en participar, considerando la percepcion de la
seriedad del dafio sufrido y las emociones de lo que esta en juego en un
futuro encuentro, en relacion con los hechos pasados y las repercusiones

presentes.

Ello implica que los facilitadores deben tomar en cuenta la llamada
ventana de tolerancia de los participantes al plantear y preparar un
encuentro, identificando y considerando las necesidades concretas ya que
estamos ante una ambivalencia: si los potenciales participantes valoran el
hecho como poco significante, puede que no tengan interés en
participar y si lo valoran como muy significativo, a pesar de dicho
interés cognitivo, el temor a un encuentro también puede hacerles rechazar
la posibilidad de participar. Ahora bien, el concepto de ventana de
tolerancia y la aplicacion de la mentalidad de crecimiento o aprendizaje,
en su caso, también podrian aplicarse respecto de las expectativas de los
operadores juridicos y del propio sistema penal hacia un proceso
restaurativo y las personas que intervienen en él. Asi mismo, cabe destacar
que estudios recientes valoran positivamente la justicia restaurativa en
términos de justicia terapéutica o de repercusion en la salud, y su efecto en

los procesos de desistimiento.

En términos de medidas cuantitativas de evaluacion de programas
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restaurativos, necesariamente con una mirada longitudinal o a largo plazo,
conviene centrarse mas en el concepto de desistimiento que en el de
reincidencia porque permite valorar el enfoque en las necesidades
cognitivas, emocionales y psicosociales en juego de las personas que han
cometido un delito (algo muy presente en los programas restaurativos) e
implica valorar una menor vuelta a delinquir de forma gradual en el tiempo
y en el tipo de hechos, en cuanto a su gravedad, y donde también es
necesario hablar de motivaciones y no solo de riesgos y necesidades, asi
como de la interaccion de cuestiones de agencia (individual y grupal) y
estructura. Respecto de la interaccion entre agencia y estructura, estudios
citados en la bibliografia concluyen que tratar con méas humanidad a las
personas que han cometido un delito, en muchos casos, les permite
también a ellas reaccionar con mas humanidad y confirmar su identidad
prosocial, ademas de favorecer un aprendizaje en la forma de enfrentarse

a los conflictos 0 emociones negativas.

En definitiva, son muchos los elementos que pueden considerarse en una
evaluacion de la justicia restaurativa como proceso. Asi, algunos autores
configuran los espacios restaurativos considerando su dimension socio-
politica (mejorar la convivencia), fisica (instalaciones y mobiliario
adecuados) y econdmica (recursos suficientes) y estudian diversos casos
en que la valoracion de cada dimension difiere. Por su parte, algunas
investigaciones diferencian entre servicios orientados de arriba-abajo y de
abajo-arriba. Mientras que los primeros tienen problemas de legitimidad
para comprometer a la comunidad, los segundos tienen problemas para
obtener suficientes recursos para su desarrollo y ser reconocidos por las
instituciones, si bien ambos tipos de servicios o programas de justicia
restaurativa resultan complementarios, en su caso para favorecer el acceso
a la misma, a través de diferentes mecanismos y tiempos, un aspecto

tradicionalmente olvidado en las evaluaciones.

Finalmente, también cabe realizar una mencion a un estudio comparativo
que incluye observacion de facilitaciones en Navarra y en otras
Comunidades Auténomas, respecto de la consideracion e impacto de la
perspectiva de género en los procesos restaurativos, el cual concluye con
la necesidad de profundizar en un sentido interseccional sobre el acceso e

impacto de la justicia restaurativa con personas afectadas por diferentes
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categorias de exclusion.

Retos especificos de la evaluacion en el medio penitenciario
Si bien en el medio penitenciario se dispone ya de una verdad judicial, al

haber una sentencia condenatoria, al menos para personas ya penadas, y
no existen las limitaciones temporales propias de la justicia restaurativa
en fase de instruccion y enjuiciamiento, también sucede que el paso del
tiempo necesario para asimilar lo producido se entrecruza con los tiempos
conflictivos de las victimas, por una parte, y de la administracion de
justicia, por otra. Surge asi la pregunta de la victima: “;por qué, ahora?”,
formulada hacia un medio -el penitenciario- que, histérica y
culturalmente, nunca ha trabajado directamente con las victimas (del dafio
causado por las personas condenadas). Simultaneamente, muchas personas
condenadas —con razon o sin ella- se sienten victimas del propio sistema
penal y consideran que ya estan “pagando” por lo que han hecho y no
deben nada a sus victimas. Por su parte, algunas victimas buscan mas la
integracion social en una sociedad que tiende, en su caso, tras los juicios
mas mediaticos, a olvidarlas (posicion indiferente), instrumentalizarlas
politicamente (posicion utilitarista), tacharlas de punitivas (posicion
acusatoria reduccionista de superioridad moral) o demasiado emocionales
(posicion terapéutica pater o maternalista). Por otra parte, surge la
pregunta sobre la eficacia de un posible programa restaurativo en el medio
penitenciario para posibilitar, de forma colaborativa, cambios deseables en
las personas que han cometido delitos y contrarrestar el dafo de la
victimizacidn delictiva, también en un sentido de responsabilidad social e

institucional del medio penitenciario.

En relacion con todo ello, adaptando bibliografia especializada en
procesos de reentrada, podriamos concluir que, en ocasiones, los procesos
de reparacion y desvictimizacion pueden hacerse coincidir, junto con otras
intervenciones. Para ello, debe permitirse la combinacién y creacion de
nuevas habilidades, capacidades y aptitudes, valorando principios éticos
basicos, pero sin caer en moralismos; la posibilidad de cambio sin
etiquetamientos; la posibilidad de didlogo entre la persona mas afectada,
la sociedad civil y el Estado (una conversacion civica y civil que no se
limita a examinar la infraccidn, sino lo que hay detras de ella, y que explora
el dafio y la reparacion); y la posibilidad de conexion social y de apoyo

concreto. De nuevo, se trata de hacer coincidir procesos de cambio,
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esperanza, responsabilizacion y aprendizaje individual, interpersonal y

social, respetando la diversidad, sin obviar la complejidad.

En este sentido, cabe preguntarse en qué medida la justicia restaurativa
podria evaluarse dentro del vector de que las prisiones ofrezcan programas
restaurativos que aumenten la calidad de vida o como la participacion en
dichos programas lo hace para las personas que continuian en prision, todo
ello de forma conjunta con la promocion de los derechos a la verdad,
justicia y reparacion de las victimas en clave restaurativa, y de los propios

objetivos de un sistema penitenciario mas humano y garantista.

En relacion con todo lo anterior, y a modo de ejemplo, en la actualidad se
realiza una evaluacion de los procesos de justicia restaurativa en centros
penitenciarios espafioles para la reeducacion y reinsercion de los
penados/as. En ella, se consideran las consecuencias del internamiento,

la identidad moral y el

funcionamiento del centro penitenciario y se valora el impacto del proceso
de responsabilizacion (con pre-test y post-test) y la satisfaccion con el
programa restaurativo por parte de victimas y autores. Se evalia el
acompafiamiento a los condenados para tomar conciencia de quiénes son,
en base a lo que ha sucedido “para comprender su pasado y su presente,
para enfrentar el futuro con esperanza y confianza en sus recursos y en el
poder y la responsabilidad que tienen con respecto a lo que sucederd en
sus vidas”. También se da un acompafiamiento a las victimas a través de
la expresion de sus “necesidades derivadas del delito, promoviendo un
marco donde puedan ser escuchadas desde su calidad como victima hasta
una vision integral de su persona con el fin de lograr su restauracion
personal, asi como una reparacion del dafio sufrido”. En el trabajo sobre
responsabilizacion, entendido como proceso gradual, con la persona
condenada se trabaja con las expectativas, el trabajo biografico, la empatia
con la victima, la culpa, la vergilienza y la tristeza. Mds tarde, en el trabajo
de reparacion puede haber un encuentro con la victima, vinculada o no

vinculada, o una reparacion social mediante un trabajo voluntario.

En el Pais Vasco, se han realizado investigaciones sobre como la justicia
restaurativa puede ser transformadora ante el riesgo de buscar victimas
“adecuadas” en el sistema penitenciario y el riesgo de no colaborar con

victimas de todo tipo, por lo que podria mermarse el potencial participativo
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y comunitario que define los proyectos restaurativos, lo cual
probablemente requeriria de la entrada de voluntariado debidamente
formado y desplazar el foco de la expectativa inicial de un encuentro. Para
tener mayores herramientas para abordar los objetivos con las victimas, en
dichas investigaciones se ha propuesto explorar las siguientes preguntas
desde la perspectiva de las victimas sobre el para qué de la justicia

restaurativa:
- Sus resultados ideales (es decir, en un mundo perfecto, ;qué se desea conseguir?).

o En un escenario perfecto, esto es lo que desearia
conseguir (tener voz, ser tratada justamente, recibir
informacion, no ser victima otra vez, que no haya mas
victimas, ayudar a un cambio...). Soy consciente de esa

dificultad, pero estaria bien.

- Sus resultados esperados (es decir, si el proceso va razonablemente bien,

(qué espera conseguir con su participacion?)

o0 estos son mis principales objetivos. Espero alcanzarlos
participando en el programa, pero soy consciente de que

no hay garantias.

- Sus resultados esenciales (es decir, la victima no quiere participar a

menos que se consigan ciertas cuestiones).

0 no quiero participar a menos que pueda conseguir una
serie de cosas muy concretas, siempre dentro de su
razonabilidad.

VI. La propuesta de una herramienta digital, participativa, adaptable

a diferentes contextos y fases penales, y en abierto

Con base en los resultados de las investigaciones mencionados
anteriormente, dada la necesidad de entender la justicia restaurativa como
proceso diverso y adaptado a cada caso, podemos decir que, tanto para
evaluar politicas, programas, servicios y procesos, la evaluacién
participativa resulta fundamental como enfoque, considerando, ademas de
cuestiones éticas, el cumplimiento de la normativa en la materia sobre
justicia restaurativa, atencion a victimas y evaluacion de politicas publicas.
La evaluacidon participativa comunitaria, como nos indican diversos

autores:
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1. Garantiza la justicia y la equidad. Un modelo de evaluacion inclusivo
garantiza que todas las personas miembro de la comunidad de préctica
tengan las mismas oportunidades de contribuir y ser reconocidas por sus
esfuerzos. Evita los prejuicios y promueve la equidad en la evaluacion del
rendimiento y el impacto de los individuos y de la comunidad en su

conjunto.

2. Promueve la diversidad y la inclusion. Un modelo de evaluacion

inclusivo tiene en cuenta las diversas perspectivas.

3. Un modelo de evaluacién responsable responsabiliza tanto a los

individuos como a la comunidad de sus acciones y resultados.

4. Establece expectativas y medidas claras para evaluar la eficacia y el

impacto de las actividades y practicas de la comunidad.

5. Un modelo de evaluacion responsable proporciona informaciéon y
conocimientos valiosos que pueden utilizarse para mejorar las actividades

y practicas.

6. Ayuda a identificar los puntos fuertes y débiles y las areas de

desarrollo, lo que permite un aprendizaje y un crecimiento continuos.

7. Garantiza que los valores del servicio o programa estén alineados con sus
actividades y practicas.

8. Proporciona informacion contrastada que puede informar los procesos

de toma de decisiones por lo que ayuda a identificar y valorar areas donde

los resultados son positivos y las que requieren atencion o mejora,

orientando las acciones futuras y la asignacion de recursos.

Ademas, para valorar impactos intangibles, resulta de interés la teoria del
cambio. Sirve para identificar: preguntas de evaluacion especificas, sobre
todo en relacion con aquellos elementos sobre los que todavia no existen
pruebas sustanciales; las variables pertinentes que deberian incluirse en la
recopilacion de datos; los resultados intermedios que pueden utilizarse
como indicadores de éxito, en situaciones en las que los impactos de
interés no se producirdn en el marco temporal de la evaluacion; los
aspectos de la ejecucion que es preciso examinar; y los factores
contextuales que podrian ser

pertinentes y que habria que abordar en la recopilacion y el andlisis de

datos, por si se detectaran patrones o tendencias.
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Considerando estos aspectos, desde el Laboratorio de Teoria y Practica de
Justicia Restaurativa del IVAC/KREI (UPV/EHU), con base en el trabajo
de investigacion aplicada desarrollado durante décadas en dicho Instituto,
se ha puesto a disposicion una herramienta digital, descargable libremente
en su web (https://www.ehu.eus/es/web/ivac/sarrera), asi como en la web
de la Sociedad Vasca de Victimologia
(https://www.sociedadvascavictimologia.org), para cualquier entidad,
publica o privada, interesada en recoger datos para su evaluacion y
visualizacion a tiempo real mediante dashboards. Ello facilita a las
entidades la confeccion de informes descriptivos generales, informes
preliminares, intermedios y finales, informes comparativos sobre
diferentes casos e informes de estudios de caso, siempre de forma
anonimizada y no trazable. Esta herramienta, denominada Estimatu, para
resaltar su caracter de evaluacién apreciativa, ha contado con la

financiacion de la Direccion de Justicia del Gobierno Vasco.

Estimatu permite monitorear la actividad de programas restaurativos, con
una perspectiva amplia en cuanto a su &mbito de actuacion, estandarizando
los métodos y areas de investigacion para la evaluacion, si bien deja
flexibilidad para su adaptacion, incluyendo informaciéon cualitativa a
través de soportes como imagenes o audios. Pretende mejorar la calidad
de la informacién recogida para que sea lo mas completa posible, también
respecto de elementos menos tangibles de los procesos restaurativos.
Ademas, aspira a la comparabilidad con otros programas y a la
sostenibilidad en el tiempo para andlisis mas longitudinales. Al mismo
tiempo, se ha construido con el objetivo de ser una herramienta agil que
facilite un aprendizaje y reflexion mientras se responde a las cuestiones
planteadas. Simultdneamente, siguiendo el ejemplo de otros programas,
esta herramienta quiere servir para que las entidades que desarrollan
justicia restaurativa puedan respaldar sus solicitudes para una mejor

financiacion.

Entre otras cuestiones, Estimatu permite valorar cambios de actitudes y
comportamientos, asi como percepciones de bienestar y seguridad, en una

interaccion de dimensiones (individual, interpersonal, familiar y social).

Aunque en la actualidad tiene una perspectiva fundamentalmente

retrospectiva y sincronica, se espera poder mejorar la herramienta en el
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futuro para poder incluir una integracion diacrénica de datos, a nivel mas
longitudinal, para valorar diferentes momentos de entrada de la
informacion (al inicio, durante, al término y varios meses tras el término

del proceso restaurativo).

Tras ofrecer una jornada de formacion inicial y poner a disposicion un
asesoramiento informatico personalizado, esta herramienta se ha testado a
lo largo de 2024, fundamentalmente en entidades que forman parte del
Foro Vasco de Justicia Restaurativa, impulsado por el Gobierno Vasco,
pero también se ha ofrecido a profesionales de la Comunidad de
Madrid y de Catalufia, en servicios de justicia

restaurativa conveniados. Ademads, se ha ofrecido al Foro Europeo de

Justicia Restaurativa, subrayando su version en inglés.

Al constatar un uso escaso, en julio de 2024, el IVAC/KREI ofrecié una
herramienta mas simplificada, en forma de cuestionario en Microsoft, para
salvar algunos obstaculos en su utilizacion, expresados en una evaluacion
especifica sobre el uso de esta herramienta mediante un cuestionario online
y una reunion del Foro Vasco de Justicia Restaurativa del Gobierno Vasco,
en septiembre de 2024, donde algunos profesionales y voluntarios
indicaron su complejidad, la falta de tiempo y recursos para la integracion
en su trabajo cotidiano, la duplicidad con otras bases de datos, las

suspicacias sobre su rentabilidad y entendimiento, etc.

La nueva version, ha considerado la presentacion y debate de Estimatu en
diversos foros a lo largo de 2024, entre otros, la IV Jornada-Taller sobre
Ciencia y Politicas publicas, celebrada en el Congreso en Madrid, el 4 de
abril; la Conferencia en Estonia del FEJR, los dias 29 a 31 de mayo; el
curso de verano UIK sobre “Caminos por explorar en Victimologia”, los
dias 17 y 18 de junio; el cineforum en el Bizkaia Aretoa sobre The meeting
con la Prof.* Marie Keenan, el 13 de septiembre; la Jornada de Empiric+
en la Universidad Pompeu Fabra en Barcelona, el 26 de septiembre; y el
XIV Encuentro Antonio Beristain, el 19 de noviembre de 2024.
Finalmente, se ha considerado su aplicaciéon en otros proyectos sobre
justicia restaurativa en ambitos como la violencia sexual y, en general, en
contextos institucionales u organizacionales, con debate de Estimatu en

diversos foros y seminarios.

Contenido de Estimatu
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En la herramienta Estimatu, se han trabajado cuatro dimensiones, sin
olvidar otras que ya se estructuraron en un podster presentado por el
Laboratorio de Teoria y Practica de Justicia Restaurativa en el Congreso
de la Sociedad Espafola de Investigacion Criminologica en 2012, también
disponible en abierto en la web del IVAC/KREI.

De forma resumida, Estimatu pretende estimar o valorar las siguientes
dimensiones, siempre entendidas de manera interrelacionada, y ampliar el
trabajo de las memorias internas de los servicios para poder reconocer el
trabajo de artesania que se realiza desde los servicios de justicia
restaurativa ya que cada proceso es diferente al adaptarse a las necesidades

en juego, sin perjuicio de las limitaciones inherentes.

“Dimension terapéutica: necesidades en relacién con dafios
tun?nbles e intangibles o inmateriales de los diversos agentes
implcados (ncloendo comuidades, generaciones s,

¢ personas juridicas, autoridades, otras formas de vida..).

.

) /“Dimension educativa/aprendizaje: ~
concienciacidn, reflexién y transformacién estruc-
ctural: entender la interdependencia y reconstruir
la confianza mediante compromisos multinivel.

RESTAURATIVIDAD: UNA
PERSPECTIVA
INTERDIMENSIONAL DE
ASPECTOS
MICRO/MESO/MACRO A
ESCALAS COGNITIVA,

~Dimension de justicia: nombrary reconocer la
injusticiay hacerse cargo de ella con Jenfc»que
P yrep \

\ )
EMOCIONAL Y PSICOSOCIAL -
DE DIFERENTES AGENTES PR ".°"°‘.°°; el e proceses )

IMPLICADOS “llegar a un cierto grado de colaboracién que incluya perspectivas
L«mdvaenulmm oxcluidas. ‘

De forma mas precisa, en Estimatu, se diferencia entre las dimensiones
relacionadas con el contexto y las dimensiones relacionadas con el
impacto, en ambos supuestos con sus respectivas unidades de analisis, en

su caso en forma de indicadores.
Dimensiones contextuales
a) Dimension contextual estructural

Aqui se engloban datos cualitativos sobre la realidad sociojuridica de cada
territorio, extraidos de las siguientes fuentes: normativa, documentos
oficiales, protocolos, convenios con instituciones, evaluaciones internas y
externas, estudios sociologicos y de opinion, andlisis de noticias,

entrevistas con personas expertas, etc.

Entre otros, son indicadores de analisis del marco organizativo el caracter
publico o privado del programa (convenio o contrato), la presencia de
voluntariado en su actividad (caracteristicas, namero, funciones,

formacion y supervision), la financiacion (publica, privada, mixta), la
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dependencia y coordinacién respecto a otras instancias (dependencia
organica, organigrama), la presencia de agencia evaluadora externa
(existencia, caracter, periodicidad, dmbito), la existencia de normativa
sobre evaluacion e impacto (cardcter vinculante u orientativo),
participacion e implicacion institucional, ciudadana y mediatica
(caracteristicas socioculturales del territorio, grado de conocimiento y
aceptacion social de la justicia restaurativa, presencia en los medios de
comunicacion) y fortalecimiento de capacidades para la gestion de la
convivencia y la prevencion y abordaje de los conflictos entre miembros
de la comunidad (iniciativas ciudadanas de promocion de cultura de paz,
de justicia restaurativa, acciones formativas, actividades culturales,
participacion de personas del tejido comunitario, iniciativas de

corresponsabilidad en la construccion de convivencia comunitaria).

b) Dimension contextual institucional

La dimension institucional recopila datos cuantitativos y cualitativos sobre
la relacion entre diferentes profesionales, obtenidos de las siguientes
fuentes: andlisis de documentacion interna de los programas restaurativos,
observacion directa de su actividad, cuestionarios y grupos de discusion
con facilitadoras y operadores juridicos, analisis de noticias y analisis de
la organizacion de iniciativas formativas. Son indicadores la planificacion
y apoyo financiero (dotacion de recursos materiales, personales e
institucionales), el estatus de las personas facilitadoras (profesionalidad,
control, deontologia, ratio, género, formacidn, rol, evaluacion, supervision
y condiciones laborales), una cooperacion incluyente (formalizacion de
protocolos de derivacion y coordinaciéon entre las administraciones
implicadas), la socializaciéon y difusion del programa (jornadas de
sensibilizacion, difusion y formacion a todas las agencias implicadas), una
agencia de coordinacion, apoyo técnico, supervision y evaluacion
(protocolos de coordinacién, apoyo técnico, evaluacion y supervision), y
dinamicas de participacion entre agencias impulsora, financiadoras y
ejecutora y operadores juridicos (caracteristicas de las dindmicas de
participacion, presencia de operadores juridicos, de profesionales de la
justicia penal, profesionales de los programas de justicia restaurativa, de
atencion a victimas, de atencidon a las personas que se responsabilizan,

autoridades locales, cuerpos policiales, organos de gobierno de la
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Judicatura, de la Fiscalia y de los Colegios Profesionales).
¢) Dimension contextual funcional

Por su parte, la dimension funcional se nutre de datos cuantitativos sobre
su funcionamiento extraidos, principalmente, de fuentes como las
memorias internas y externas, con indicadores que se refieren a: datos
relativos a tipologias delictivas de intervencion restaurativa, perfil
sociodemografico de las personas participantes, volumen de casos,
volumen de actividad, criterios de productividad (ratio procesos
restaurativos/persona facilitadora, nimero de intervenciones), tipo de
procesos restaurativos, resultado, naturaleza de los acuerdos, tipo y nivel
de cumplimientos, duraciéon del proceso restaurativo, respuesta ante el
incumplimiento de un eventual acuerdo, encuadre en la justicia penal de
un eventual acuerdo y connotaciones subjetivas del proceso/acuerdo

(opiniones sobre los mismos).
d) Dimension contextual procedimental

La cuarta y ultima de las dimensiones contextuales corresponde a la
dimension procedimental. El foco en ella se dirige al analisis de los
procesos, cada uno Unico en una realidad diversa y dindmica, aun
compartiéndose un mismo contexto penal o social, principalmente en
referencia a datos cualitativos individuales e interrelacionales, extraidos
de fuentes como son las entrevistas en profundidad, cuestionarios a
participantes y recontacto al cabo de un tiempo, estudio de casos y
observacion de procesos. Entre los indicadores estarian la voluntariedad,
motivacion y actitud y apoyo para participar (analisis de la motivacion,
posibilidad de acompafiamiento), la atencion a las circunstancias de fondo
(flexibilidad de abordaje del conflicto, derivacién a otros sistemas de
atencion), actitud de las personas participantes y posibles riesgos (respecto
de las victimas y respecto de las condenadas), riesgos para los propios
programas de justicia restaurativa (burocratizacion, vulneracion de los
principios de acceso e igualdad, desviacion de los estandares
internacionales), disposicion de asesoramiento legal, confianza publica en
la justicia restaurativa (conocer y compartir los condicionamientos y
filosofia del programa), influencia en las relaciones y su conexion con la
oportunidad del encuentro (restablecimiento/pacificacion de relaciones,

valoracion del encuentro, empatia, entendimiento), estilo del proceso
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(dirigido al acuerdo, la reconciliacion, empoderamiento, transformacion
del conflicto, reparacion), metodologia del proceso (rol de la facilitadora/s,
ratios de género, co-facilitacion, interdisciplinariedad), tiempo del proceso
restaurativo (acompanamiento del proceso personal, presion de los
tiempos de la administracion), lugar de desarrollo del proceso (de las
entrevistas individuales y de las grupales), prevencion desde la
perspectiva de la conducta infractora (responsabilizacion, comprension de
consecuencias, recursos personales, sinceridad, motivacion, preparacion y
reintegracion), prevencion desde la perspectiva de la victimizacion
(reparacion, satisfaccion, protagonismo, recursos personales, sinceridad,
motivacion, preparacion y reintegracion), prevencion desde el punto de
vista de la comunidad (participacion de otras personas, cohesion social,
aprendizaje 0 competencia social), y caracter
excluyente/complementario/integrador de la intervencion restaurativa y/o

penal/social.
Las unidades de andlisis del impacto

Tras la consideracion de dicha contextualizacion, la evaluacion del
impacto de un proceso restaurativo se vertebra en torno a ejes o itinerarios
complejos, basados en la bibliografia especializada en la materia y en los
valores y estandares de buenas practicas del Foro Europeo de Justicia
Restaurativa, donde pueden confluir los procesos de desvictimizacion,

reinsercion y pacificacion y convivencia.

Se trata de codificar e interrelacionar aspectos cognitivos, emocionales y
conductuales —de naturaleza micro, meso, macro- en torno a cuatro ejes o
dimensiones de naturaleza terapéutica, pedagogica, de justicia y dialogica
que vertebran el impacto de la justicia restaurativa como proceso (variable
temporal), sin obviar la interseccionalidad con experiencias previas de las
personas participantes, gravedad del dafio sufrido y recursos y apoyos

existentes.
a) Dimension de impacto terapéutico o de salud

Este eje se correlaciona con la ruptura del circulo de la violencia o de la
liberacion de la 16gica de la violencia. En concreto, con su potencial para
minimizar el dafio sufrido en la salud de las personas, para ayudar a

recuperar su bienestar e integrar, a largo plazo, lo sucedido en sus
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itinerarios biograficos, de manera que no impida seguir viviendo en
plenitud. Si bien no podemos atribuir a la justicia restaurativa su naturaleza
y vocacion terapéutica, ello no es dbice para reconocer efectos terapéuticos
a su desarrollo en determinados procesos, en particular respecto de los
dafios personales de naturaleza

psicolodgica, emocional y ética, desde una dimension no so6lo individual,

sino también interpersonal, grupal o social.

b) La dimension de impacto pedagégico, educativo o

de aprendizaje

La experiencia practica local y comparada constata que participar en un
proceso restaurativo con garantias posee el potencial de adquisicion de
nuevas herramientas personales para el manejo de conflictos de muy
diverso signo frente a actitudes sobreproteccionistas, negadoras de las
capacidad de agencia de las personas, de las comunidades, también en
escenarios de graves victimizaciones, por dramaticas que sean las
experiencias por las que hayan atravesado, que parece confundir
victimidad, vulnerabilidad e incapacidad, como supuestos sindnimos, todo
ello sin menoscabo de entender los procesos de desvictimizacion y
reinsercion como profundamente sociales con las obligaciones que ello

supone en un Estado social de Derecho.

Esta dimension se correlaciona con la adquisicién —o refuerzo en su caso-
de variables cognitivas, emocionales y conductuales requeridas en los
procesos —Unicos e intransferibles- de desvictimizacién y reinsercion
personal. Particularmente en contextos de graves victimizaciones
posibilitan un crecimiento personal en términos de conocimiento sobre
otras personas y autoconocimiento, generador de vinculos sociales,

también entre diferentes, y desactivador de violencias.
c) La dimension de impacto de justicia

Quiza de forma excesivamente optimista, algunos autores atribuyen a la
justicia restaurativa una aspiracion de transformacion de justicia social, sin
por ello renunciar a los principios clasicos de la justicia penal. Su
desarrollo posibilita otras formas de hacer justicia, propia e intransferible
de quienes sufrieron y ejercieron violencia o un dafio, desde una

perspectiva  reintegrativa, mas reparadora y responsabilizadora,
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redundando en la confianza social en las instituciones —particularmente
objeto de recelo, cuando no rechazo, en el caso de la administracion de
justicia y la administracion penitenciaria-, y en un fortalecimiento de las
relaciones comunitarias entre poblacion discriminada y agencias de

control.
d) La dimension de impacto dialégico

La dimension dialdgica supone el elemento vertebrador de las dimensiones
anteriores. El didlogo, la palabra, la escucha -cuidadas y apoyadas por las
personas facilitadoras- se identifican como pilar para abordar la reparacion

como instrumento de cambio y responsabilizacion individual y social.

En esta dimension, las personas facilitadoras deben velar por la
preparacion previa de las personas participantes y su apoyo a lo largo del
proceso -incluyéndose la fase de seguimiento del acuerdo-, con atencion a
las variables relacionadas con la interculturalidad y diversidad de sus
participantes, entroncadas en la conexion e inclusion, donde el respeto y
el valor de la reparacion para resignificar los

hechos y la humanidad de quienes resultaron cosificados o reducidos a un

hecho y sus consecuencias, también desde una perspectiva comunitaria.

Caracteristicas tecnologicas detalladas, en la creacion y utilizacion

de Estimatu

Estimatu nace con el objetivo de facilitar la sistematizacion, codificacion,
andlisis y evaluacion de los procesos restaurativos en diferentes ambitos.
Su disefio responde a varias necesidades identificadas previamente, en

concreto:

- Manejo sencillo e intuitivo, para no sobrecargar un programa, de por si limitado

de recursos personales y materiales.

- Codificacion de informacion cuantitativa en formato de respuestas cerradas y

abiertas, a través de extractos (literales en su caso) e, incluso, audios e imagenes.

- Herramienta principal de gestion de la informacion que, monitorizando y
analizando una muestra, genere de forma sencilla tablas de frecuencia, graficos,
etc., de tal manera que se visualicen los indicadores clave para un seguimiento

posterior.

- Permitir, con un nimero de registro o expediente comlin en su caso, cruzar

informacién con otras posibles bases de datos, como, por ejemplo, analisis del
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desistimiento delictivo, analisis de costes y beneficios, entre otras posibles.

- Recopilar indicadores sobre la justicia restaurativa como proceso con elementos

intangibles, dificiles de evaluar con indicadores al uso.

-Con respeto de la confidencialidad debida en la justicia restaurativa, asi
como de la privacidad y ética en la recogida de datos para la evaluacion e

investigacion.

- Adaptable a las nuevas necesidades que puedan surgir, asegurando su
integridad, bien por cambio en las unidades de analisis, en los procesos de

intervencion, etc.

En el disefio inicial de la herramienta se subrayd la necesidad de una
interpretacion correcta de la realidad en el primer nivel de abstraccion ya
que, de otra forma, ello podria derivar en futuros problemas de
redundancia de datos, de incoherencia interna del sistema y, en los casos
mas graves, de establecimiento de procesos y protocolos de gestion
inadecuados. La plataforma elegida inicialmente para poder cumplir con
los requisitos establecidos inicialmente result6 ser una solucion basada en
Microsoft Access 2016 o superior, debido a su sencillez de utilizacion,
futura escalabilidad, capacidad de migracion a otros sistemas de gestion
de base de datos (en caso de ser necesario) y, sobre todo, porque permite
aunar la parte de base de datos y aplicativo en una misma descarga. Asi
mismo, para visualizar los datos recogidos en un tablero de control o
dashboard, como herramienta que permite organizar, controlar y analizar
la informacién de datos recopilada de manera visual, resulta precisa la
instalacion y empleo de la aplicacion Microsoft Power BI Desktop, de
acceso gratuito y descargable

desde la pagina oficial de Microsoft

(https://www.microsoft.com/es- es/download/details.aspx?id=58494).

Como ya se ha indicado anteriormente, el modelo conceptual de la
herramienta evaluadora combina diversas entidades de analisis que se
relacionan con otras mediante relaciones complejas. En el modelo de la
herramienta confluyen tres entidades —indicador, item y dimension-
relacionadas (N:M), de tal manera que cualquiera de esas entidades puede
correlacionarse de manera multiple con las restantes, con la complejidad

que ello conlleva.
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La aplicacion Estimatu inicial consta de 5 ficheros, cuya descripcion,
desarrollada y detallada en el manual confeccionado a tal fin, en varios

idiomas, y disponible en la web del IVAC/KRE]I, se resume en:
- ESTIMATU fe.accdb. Introduccion de datos.

- ESTIMATU be.accdb. Almacenamiento de datos.

- ESTIMATU_db.pbix. Explotacion de datos.

-ESTIMATU db_EUS.pbix. Explotacion de datos.
-ESTIMATU db_ENG.pbix. Explotacion de datos.

a) ESTIMATU fe.accdb

Desarrollada en Microsoft Access, es la parte de la herramienta en la que
las personas usuarias del programa completaran los cuestionarios de
experiencia, como Unicos datos disponibles para ellas en relacion solo a su

propia opinion, no a la de los demas.

La herramienta atina el andlisis de las dimensiones contextuales —de
manera compartida y/o diferenciada- como punto de partida del anélisis
posterior de los itinerarios o ejes de impacto personales y comunitarios de

los procesos restaurativos desarrollados en su seno.

Asi, desde un principio de realidad, que combina lo ideal con lo posible,
en relacion a las dimensiones terapéutica, educativa, de justicia y

dialogica, son varias las preguntas que conforman la herramienta:
Dimension terapéutica

(Cuales eran las necesidades antes de iniciar el proceso restaurativo o qué

necesidades podia identificar?

(Qué impacto en su bienestar ha supuesto la participacion en este proceso?
LY en el de sus personas cercanas?

En el momento actual, jexisten otras necesidades pendientes?

Dimension educativa
(Su participacion le ha ayudado a mejorar su capacidad de

autoconocimiento para prevenir conflictos violentos?

(Su participacion le ha ayudado a reconocer y expresar necesidades y emociones
0 a gestionarlas?
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Dimension de justicia
(Como ha sido el trato recibido en el proceso penal/penitenciario?
(Como ha sido el trato recibido en el proceso restaurativo?

(En qué medida ha podido apreciar que su participacion contribuye a una justicia
mas cercana?

(En qué medida ha podido apreciar que su participacion contribuye a una justicia
mas participativa?

(En qué medida ha podido apreciar que su participacion

contribuye a una justicia mas responsabilizadora?

(Qué tipo de reparacién o compromisos de reparacion se han planteado o
quisiera plantear?

(Qué tipo de seguimiento del proceso, o del acuerdo, en su caso, se han
planteado o querria plantear?

(Le gustaria compartir su experiencia con otras personas?
(Le gustaria ser voluntaria para ayudar a otras personas a participar
en procesos restaurativos?
Dimension dialogica
Con respecto de los dafios generados, ;como valora el impacto del
dialogo restaurativo en términos de entendimiento (que no justificacion)?

Con respecto de los dafios generados, ;como valora el impacto del
didlogo restaurativo en términos de opinidn, participacion y
compromiso?

Con respecto de los dafios generados, ;como valora el impacto del

didlogo restaurativo en términos de construccion de una respuesta

positiva a la violencia/dafo?

(Como valora la informacidon proporcionada antes, durante y, en

su caso, después del proceso restaurativo?
(Ha participado libremente?

(Cree que todas las personas participantes han tenido las mismas

oportunidades durante el proceso restaurativo?

(Se ha sentido utilizada para un proceso ajeno a sus intereses?
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(Cree que existe la confidencialidad necesaria para asegurar la honestidad en el
proceso restaurativo?

(Podria poner un ejemplo de qué ha aprendido en este proceso?

b) ESTIMATU be.accdb

Desarrollada en Microsoft Access, es la parte de la herramienta que se encarga
de almacenar los datos

introducidos por las personas usuarias del programa.

Dispone de una serie de tablas y de un modelo relacional que

establece las conexiones pertinentes entre las tablas.

¢) ESTIMATU_ db.pbix

Desarrollada en Microsoft PowerBI, es la parte de la herramienta que se
encarga de explotar los datos

introducidos por las personas usuarias del programa.

Es una herramienta de Business Intelligence que permite extraer
conclusiones de los datos aportados por las personas usuarias del

programa.

d) ESTIMATU db_EUS.pbix

Version en euskera de la herramienta anterior - ESTIMATU _db.pbix-, de

explotacion de datos utilizados por las personas usuarias.

¢) ESTIMATU db_ENG.pbix

Version en inglés de la herramienta ESTIMATU _db.pbix, de explotacion

de datos utilizados por las personas usuarias.

En todo caso, como ya se ha indicado, tras el testeo en 2024, se ha optado
por simplificar la herramienta, recogiendo todas las dimensiones y
preguntas indicadas, manteniendo el anonimato y la privacidad, en todo
caso, ya que la base de datos solo es descargable por el responsable de la
entidad que la utilice, asi como su caracter abierto y adaptable. Puede
consultarse la nueva version simplificada, en tres idiomas (castellano,
euskera e inglés, en Estimatu - Instituto Vasco de Criminologia (IVAC-
KREI) - UPV/EHU). El IVAC/KREI seguird testando el uso de esta

herramienta, dentro y fuera de la justicia penal, para su mejora.

VIl. Conclusiones y recomendaciones

La reflexion sobre la importancia de la evaluacion, refleja la necesidad de
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transitar desde la optica tradicional recelosa y meramente cuantitativa de
la evaluacién de politicas publicas a una de valoracion de su impacto
social, més extenso, y que incluya un debate comunitario, al menos durante
y posteriormente a la evaluacion. No se trata de evaluar solo con el nimero
de casos remitidos y acuerdos logrados en justicia restaurativa. La
voluntariedad como presupuesto ineludible constituye, simultdneamente,
la mayor potencialidad y el mayor limite de la justicia restaurativa. Ello,
junto con los recursos disponibles y el control de los gatekeepers (personas
que facilitan o dificultan su acceso), explica su marginalidad en los
sistemas penales, si bien con diferencias entre paises, territorios y
periodos. Debe subrayarse la necesidad de cambios culturales y

organizacionales para garantizar el

acceso a la justicia restaurativa, dado el interés social y la evaluacion
mayormente positiva de sus procesos, resultados e impacto (tangible e

intangible).

Recogiendo conclusiones ya realizadas sobre la evaluacion en justicia

restaurativa y el uso de la herramienta Estimatu, cabe destacar tres ideas:

1. Debe continuarse con la investigacion: (i) para examinar y evaluar el alcance
y la eficacia de la colaboracion entre diversos organismos publicos y las
organizaciones de base comunitaria, en las diferentes fases del proceso penal
en sentido amplio, para promover el conocimiento de la posibilidad a acceder
a justicia restaurativa y lo que ello significa, particularmente en relacion con
las personas intervinientes cuyas opiniones sobre la adecuacion del momento
y la forma de ser invitadas a participar deben ser tenidas en cuenta; (ii) una
evaluacion de los impactos a largo plazo de la justicia restaurativa,
recontactando con las personas participantes en un lapso de tiempo de cinco
a diez anos. Ello permitiria valorar aspectos de cese de la comision de delitos
e integracion social; (iii) se podria llevar a cabo una investigacion especifica,
con mayor profundidad, sobre aquellos individuos que no encontraron que
la intervencion fuera beneficiosa, tratando de explorar por qué y de qué
manera. Las razones por las que la justicia restaurativa no funciona para
algunas personas podrian ser analizadas en mayor profundidad; (iv)
combinar investigaciones de estudios de caso, con observacion participativa
y siempre con una Optica de aprendizaje conjunto, salvaguardando la
confidencialidad, asi como con una mirada diadica e incluso trilateral, o
multiperspectiva, para integrar las diferentes perspectivas de los sujetos mas

implicados, incluyendo la comunidad cercana. Este enfoque permitiria
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también narrar, como se realiza en Irlanda, casos ilustrativos en la pagina
web de los programas de justicia restaurativa que sirvan también de
sensibilizacion e informacion sobre la justicia restaurativa, con toda su
diversidad y complejidad.

Debe tenerse presente que el contexto juridico donde se desarrollan los
programas (con tiempos tasados y la identificacion del acuerdo como
principal indicador de éxito) condiciona el desarrollo de los programas
restaurativos, incidiendo en el riesgo que deriva a priorizar las necesidades
del sistema en el que se encuadran (archivo de causas judiciales, consecucion
de conformidades penales...), en detrimento de las necesidades de las
personas, alejandose asi de los estandares internacionales.

A modo comparativo, debe estudiarse la justicia restaurativa desarrollada en

la jurisdiccion de menores y adultos en diversas comunidades y paises, en

virtud de las distintas culturas juridicas y el tipo de delito.

Finalmente, analizando la experiencia adquirida, se recogen unas

recomendaciones para iniciar una evaluacidon en justicia restaurativa, se

utilice o no la herramienta Estimatu.

Investigadores

Contexto

Objetivos

Preguntas principales

Ambito y alcance

Recomendaciones de esquema de trabajo para

iniciar una evaluacion

Investigadores con experiencia que conozcan la justicia restaurativa, el
contexto y la metodologia para evaluarla en equipos interdisciplinares.

Debe considerarse si se estan evaluando politicas, programas, servicios y/o
procesos.

Debe conocerse bien el contexto en que va a desarrollarse, asi como la cultura
profesional, con sus normas escritas y no escritas, y vencer una actitud
defensiva o recelosa ante una supervision indeseada o miedo de que no se
respete el principio de confidencialidad. Todo ello puede allanarse con la
inclusion previa en los requisitos minimos de subvenciones o contrataciones
de la necesidad de evaluaciones con ciertos elementos especificos.

Deben definirse los objetivos de manera conjunta entre todos los protagonistas
de una evaluacion, con intereses comunes.

Debe existir un entendimiento comun sobre los términos que definen la
justicia restaurativa y su evaluacion.

Publico/personas afectadas/interesadas a quién(es) va dirigida la evaluacion,
en su caso, con informes diferenciados para destacar puntos diversos.



Cronograma

Colaboradores

Metodologia

Presupuesto

16¢

Deben proporcionarse fechas clave, realistas pero flexibles, para el disefio,
recogida de datos, contraste, difusion, etc.

Las personas deben sentirse colaboradoras con la evaluacion, también para
poder expresar sus opiniones criticas y contribuir en el informe final, sin
perjuicio del rigor basico de una metodologia participativa. Debe estudiarse
la posibilidad de integrar a estudiantes en practicas de Criminologia y otros
grados, con supervision de los equipos de investigacion.

Debe ser participativa y apreciativa, en coherencia con los principios
restaurativos. De nuevo, si no se vencen los miedos sobre una supervision no
deseada, falta de vision de utilidad, carencia de tiempo o peligro del principio
de confidencialidad, no se podran lograr los objetivos.

Toda evaluacién debe contar con un presupuesto adecuado. No se
puede evaluar sin recursos, aunque si se puede adaptar el alcance de la
evaluacion a los recursos existentes y establecer alianzas ventajosas.
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VIII. Recursos en abierto

European Forum for Restorative Justice. (s.f.). | European Forum for Restorative
Justice.

Laboratorio de Teoria y Practica de Justicia Restaurativa. (2021). Justicia
restaurativa: Praxis para la iniciacion y seguimiento de proyectos,

https://www.chu.eus/es/web/ivac/laboratorio-de-teoria-y- practica-de-la-justicia-

restaurativa/cursos-en-abierto.

Laboratorio de Teoria y Practica de Justicia Restaurativa. (2024). Estimatu,
Estimatu - Instituto Vasco de Criminologia (IVAC-KREI) - UPV/EHU.

VV. AA. (2024a). Valorar construir convivencia: evaluacion externa del

servicio publico de_justicia restaurativa de Navarra. Huygens.

VV.AA. (2024b). Investigacion evaluativa-apreciativa de los programas de

justicia restaurativa en el ambito penitenciario en Euskadi. UPV/EHU.
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