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| Capitulo 1.- INTRODUCCION |

1.1. OBJETO DE ESTUDIO Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1.1. Objeto de estudio
La existencia de los intermediarios financieros, sma

concretamente las entidades bancarias, y de lagphes propias de la
intermediacion financiera se justifica por las ptes imperfecciones
existentes en los mercados financieros y la padail de que estas
entidades eliminen o disminuyan las consecuenciaslaseadas de
tales imperfecciones. De esta manera, se pretendpran la
canalizacion de los flujos financieros entre lostip@antes en estos

mercados.

La informacion asimétrica es una de las imperfemsode los
mercados financieros. Sin embargo, en determinachksos, las
actuaciones de los intermediarios financieros dateinformacion
asimétrica, en lugar de mejorar la canalizaciofoddlujos financieros
entre los diferentes participantes en el mercadeoeden crear
consecuencias negativas como, por ejemplo, el magiento de

crédito o el endurecimiento de las condicioneswsimo.

Esto es, el racionamiento de crédito —en sentidaliafa surge
como consecuencia de la informacion asimétrica ymsmifiesta

cuando los solicitantes no obtienen todos los fergie precisan o los

! En general, en este trabajo se utilizara el canc&pcionamiento de crédito” en
referencia al “racionamiento de crédito en sentaoplio”, que comprende el
racionamiento de crédito, el racionamiento de tipointerés y el racionamiento en
garantia.
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obtienen en condiciones (tipo de interés o garaptgares que las que
corresponderia a una asignacion 6ptima de recers@®ndiciones de

informacion perfecta.

La realidad es que “las PYME, debido a su opacidatévada
concentracion de riesgos, se ven sometidas a uormagionamiento
del crédito” (Cardone et al., 2005, p. 21).

A pesar del papel relevante que tienen las PYMElaen
economii uno de sus mayores problemas es el acceso a la
financiacion externa (Lehman y Neuberger, 2001)endd la
financiacion bancaria claramente predominante emsesmpresas
(Berger y Udell, 1998; Selva y Giner, 1999; Mondgr2006). A modo
ilustrativo, segun un estudio llevado a cabo pdsabinete de Analisis
Financiero de la Fundacién de Cajas de Ahorros7R08 financiacion
bancaria juega un importante papel para el 87% ase RYME
espafolas. De hecho, segun este estudio, en eldeasecesidad de
asesoria en materia de financiacion, el 74% deY&4E acudiria a una
entidad bancaria. Por todo ello, la literatura edharrelacion bancaria
considera el racionamiento de crédito en sentidpliancomo uno de

los principales problemas de las PYME.

Ahora bien, el suministro de servicios financiepos parte de
los intermediarios financieros a sus clienteseealla cabo en el marco
de las relaciones bancarias que se van creande amios. En este

contexto, la relacion bancaria se considera comeinoulo entre la

2 En el caso de Espafia, segun el Directorio CederdEmpresas (DIRCE), a 1 de
enero de 2011, fecha a la que se refiere el esamjgrico recogido en este trabajo,
hay 3.246.986 empresas, de las cuales 3.243.18880@9 son PYME, las cuales
contribuyen, por un lado, a la generacién de emptaola ocupacion del 63,9% del
total de trabajadores; y, por otro, en cuanto gpraductividad de las PYME

espafiolas, son responsables del 67,9% del Valatiddi&ruto (VAB).
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entidad bancaria y un determinado cliente, que pernmcrementar el
flujo de informacién y la confianza entre ambosdipado interactuar
con las mencionadas consecuencias no deseadasdasrivie las
actuaciones de los intermediarios financieros dateinformacion

asimétrica, esto es, el racionamiento de crédiweatido amplio.

En la actualidad, la relacion bancaria se enmancaneentorno
caracterizado por la crisis financiera, que haaldkva un aumento de la
desconfianza entre los participantes en los mescéidancieros y la
consiguiente contraccion del créditeEn el caso de Espafa, la
dimensién del problema se puede deducir de losltaeeis de la
Encuesta sobre el acceso de las PYME a la finaiiaajena
elaborada por el Consejo Superior de las Camaraateercio

periodicamente desde el afio 2009.

Segun esta fuente, al 83,6% (promedio 2009) y aB%9
(promedio de 2010 y 2011) de las PYME que se h&gidh a las
entidades financieras se les han concedido finaidcigen condiciones
endurecidas. En esta linea, al 37,9% (promedio )2Q08l 34,7%
(promedio de 2010 y 2011) de las PYME no se lesdrecedido la
totalidad de financiacion solicitada; mientras qua, un lado, al 61,2%
(promedio 2009) y al 65,1% (promedio de 2010 y 2044 les ha
incrementado el coste de la financiacion y, poo,opara el 78,6%
(promedio 2009) y el 81,9% (promedio de 2010 y 20han
aumentado las exigencias de garantid®esumiendo, seglin esta
encuesta, en la actualidad, ademas de la escaskquitkez en los

3 Segun datos del primer trimestre de 2012, al 66%sI®YME que se han dirigido
a las entidades financieras se les ha concedidtapnés en condiciones endurecidas.
Concretamente, al 21,5% no se les ha concedidootiidad de financiacion
solicitada, mientras que, al 72,3% se les ha inen¢ado el coste de la financiacion y
para el 82,8% han aumentado las exigencias detg@san
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mercados financieros, los principales problemaslade PYME al
acceder a la financiacion se derivan del endurecitoi de las

condiciones del crédito (Consejo Superior de Cama@09).

Por todo ello, en este entorno definido por laeawmta crisis
financiera, en el que existe una creciente necegsidafinanciacion de
las PYME ante la contraccion del crédito en elesigt financiero, el
objeto de estudio de esta investigacion es laitelaxistente entre las
entidades bancarias y sus clientes, mas concretanias PYME
espafiolas, para conocer en qué medida y condicestés/inculada al

racionamiento de crédito a éstas.

1.1.2. Motivacion
La eleccion del objeto de estudio (la relacion baiacy el
racionamiento de crédito a las PYME en el marcéadeciente crisis

financiera) viene motivada por cinco razones bésica

En primer lugar, como se ha mencionado anteriorenese
considera el racionamiento de crédito como uno ade principales
problemas de las PYME. Sin embargo, el escaso miderestudios
realizados en Espafia en el ambito de la interaaxiistente entre la
relacion bancaria y el racionamiento de crédito semtido amplio— a
las PYME justifica la oportunidad tematica. Porttanesta primera
razén esté vinculada a una necesidad cientifiazcialsde profundizar
en el estudio de las PYME espafiolas, sus relaciomesas entidades
bancarias y el consecuente acceso a la financid@onaria, tanto en

volumen como en condiciones.

La segunda razbén tiene que ver con el actual emtorn
caracterizado por la reciente crisis financierag dpa llevado a un

aumento de la desconfianza entre los participaatesos mercados
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financieros y la consiguiente contraccion del dédtn este sentido, si
antes de la crisis financiera la realidad que ssemiaba era que las
empresas de menor tamafo, esto es, las PYME, padeni mayor

racionamiento de crédito (Cardoee al, 2005, p. 21), con la crisis
financiera, teniendo en cuenta los datos aportgmosia encuesta
anteriormente mencionada, y lo aportado por otkeemwaciones no
sistematicas, se intuye que esta realidad ha amarkente a mas. De
hecho, con la crisis, segun Carb6 (2009), las ultides financieras
pueden afectar no sélo a empresas débiles conepnablde solvencia,
sino a empresas sdlidas que pueden tener difiesltpdra acceder a la
cada vez mas escasa financiacion, siendo las P¥dHEjle podrian

verse especialmente afectadas por el racionamientoédito.

La escasez de estudios realizados sobre la vinénlantre la
relacion bancaria y el racionamiento de crédito,ekmarco de una
crisis financiera como la actual, justifica la dpmidad de este trabajo,
analizando los cambios introducidos por la crisisekracionamiento
de crédito en sentido amplio a las PYME vy las dar&ticas de su

relacion bancaria.

A todo lo anterior se afiade una tercera razon aimetitada en
qgue la mayoria de los estudios empiricos sobretesta llevados a
cabo en Espafia y que han aplicado la metodologencaesta como
método de recogida de informacion, por un ladotepade muestras
relativamente reducidjsy, por otro, han analizado esta realidad de
forma no totalmente completa, esto es, considerdaslodiferentes

* Exceptuando el estudio empirico llevado a cabo lmoran et al (2010), las
muestras obtenidas no exceden las 400 empresas.
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tipos de racionamiento de crédito y las caracteaisttanto de la
relacion bancaria como de las propias PYME.

Con animo de resolver estos problemas, por un ladoha
seleccionado una muestra representativa de las PeSltanolas
(muestra inicial de 700 PYME), obtenida mediante maoestreo
aleatorio estratificado para poblaciones finitasjendo en cuenta que
tanto el sector de actividad como el tamafio empetsandicionan las
necesidades de financiacion (Salas y Rosell, 20R0). otro, se ha
llevado a cabo un andlisis mas amplio e integmnaleleque se han
incluido diferentes perspectivas de la realidadizaxda (por ejemplo,
cuatro variables para medir el racionamiento dealitméen sentido
estricto o tres variables para el racionamientog@rantia) y se han
considerado nuevas variables (por ejemplo, lazatilbn de la banca
electrénica) que reflejan comportamientos actuddssro de la relacion

bancaria.

Ademas, en la revision de la literatura se ha ebser que
habitualmente se han utilizado técnicas multivaeisrpara el analisis
de la relacién bancaria y el racionamiento de twédistas técnicas
permiten establecer la contribucion de varios f&sten un evento o

resultado.

Por ello, en este caso, a las técnicas multivasantilizadas
habitualmente, también empleadas aqui, se ha afdiplicacion a la
base de datos obtenida de técnicas de mineriatde @data mining
basadas en sistemas inteligentes. Mas concretansentan empleado
algoritmos de aprendizaje multivariante de redeg$ianas, al objeto
de analizar la estructura causal subyacente ermorgurto de datos
referida a las relaciones existentes entre la iGglabancaria y el
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racionamiento de crédito en sentido amplio, lagataristicas de las

PYME y otras caracteristicas relacionadas conriidages bancarias.

La aplicacion de esta técnica permite identificglagiones de
dependencia inicialmente no consideradas en losdiest previos
realizados sobre el tema (por ejemplo, las rel@si@mtre los diferentes
tipos de racionamiento de crédito), debido a guesidera el analisis
conjunto entre todas las variables que conformarbglto de estudio.

Este analisis constituye una aportacion originatste trabajo.

La ultima razén para abordar este trabajo tienevguecon el
interés y la inquietud personal sobre el tema,cantados a lo largo de

los afios de la actividad académica: docente etigaeesra.

1.1.3. Objetivos de la investigacion

Este trabajo de investigacion tiene como objetivingpal
llegar a la comprension de la interaccion existeet@re las
caracteristicas de las PYME, la relacion que maetiecon las
entidades bancarias y el racionamiento de crédiseatido amplio que
padecen las PYME espafiolas, en el actual entomagteazado por la

reciente crisis financiera.

La consecucién de este objetivo principal se redia través

del desarrollo secuencial de los siguientes olgstsecundarios:

1. Comprender la necesidad de la existencia de la
intermediacion financiera, teniendo en consideratad
distintas perspectivas y enfoques existentes en la

literatura cientifica.

2. Caracterizar la relacion bancaria, asi como lagmicas

gue se generan entre los actores que participailan
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fundamentalmente, las entidades bancarias y sus

clientes.

3. Llegar a un conocimiento suficientemente completb d
“racionamiento de crédito” y sus formas, asi comdod

elementos que inciden en el mismo.

4. Caracterizar los factores que afectan a la vinaac
entre la relacion bancaria y en el racionamiento de

credito a las PYME en Espania.

5. Determinar cudl es la incidencia de las caracteassde
la relacion bancaria sobre el racionamiento deitcréd
las PYME en Espafa.

6. Establecer el impacto de la reciente crisis finenaci
sobre la relacién bancaria y sobre el racionamigieto

crédito a las PYME en Espafa.
1.2. METODOLOGIA

La investigacion cientifica exige el empleo de oreodologia o
conjunto de métodos para poder alcanzar los obgtanteriormente
citados. En este caso, se ha empleado una contimndeilosmétodos

analitico-sintéticoe hipotético-deductivo

Asi, para la consecucidn de los tres primeros bt
secundarios se ha utilizado el método analiticetsoo,
principalmente. Este método esta compuesto porndéwdos que
guardan entre si una relacion de complementariedsiecha.
Soldevilla (1995, p. 44) sefiala que “el fendmermmémico solo puede
ser captado en su singularidad cuando se consideraliitaneamente
las variables y los supuestos dentro de su tothlicambiante e
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indivisa. Luego el proceso de aprehension del fem@mecondmico
implica la captacion clara de sus diversos elensemnstitutivos
(juicio analitico) y de la manera en que se enlaganu individualidad

singular (juicio sintético)”.

Asi, en primer lugar se realiza un analisis concape historico
de la funcién de la intermediacion financiera,d&acion bancaria y el
racionamiento de crédito en sentido amplio medidatesvision del
cuerpo de conocimientos existente sobre el temetwioile estudio. A
continuacion, mediante el proceso de reflexion espondiente, se
sintetizan los resultados de ese andlisis pernditida consecucion de

los tres primeros objetivos secundarios.

Respecto del primer objetivo secundario, para sgexuicion se
emplean fuentes secundarias de informacion, camesite, las
principales fuentes bibliograficas que configurdneafoque de la
Teoria de la Intermediacion Financiera, realizametlcanalisis y la

sintesis de la razon de ser de las entidades lascar

Para la consecucion de los objetivos secundariganse y
tercero se lleva a cabo un andlisis, y posteriaiesis, de la literatura
sobre la relacion bancaria y el racionamiento dalits en sentido
amplio, incluyendo la revision de los trabajos eiop$ sobre los
mismos. Este analisis permite conocer el estado at&d, las
metodologias utilizadas en los trabajos empirice$ gnfoque tedrico
de los mismos, sus ventajas e inconvenientesekdtados obtenidos

por las distintas investigaciones y las limitac®geae presentan.

Tras el analisis del marco tedrico y la descripaéna relacion
bancaria y el racionamiento de crédito en sentidplia, para el logro

de los objetivos secundarios cuarto, quinto y sertaplica el método
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hipotético-deductivo. El proceso de este métodoinsga con la
elaboracion de hipoétesis, que puedan ser contesstachpiricamente
(Blaug, 1993) o de teorias, en este caso princigalen sobre las
posibles incidencias de la relacion bancaria sebracionamiento de
crédito a las PYME.

En cuanto a las hipétesis que se plantean, logastes de la
primera y la quinta, referidas a las caracteristoa las PYME y otras
variables relacionadas con las entidades banagui@asnciden sobre el
namero de relaciones bancarias de las PYME y sgllmacionamiento
de crédito en sentido amplio, permiten alcanzacwlrto objetivo
secundario. Mientras que la segunda, la tercei@ guarta hipotesis,
referidas a las caracteristicas de la relaciondanque inciden sobre
el racionamiento de crédito en sentido amplio &PMME, se plantean
para, mediante su contraste, alcanzar el quintigbjsecundario. Por
altimo, la validacion de la sexta hipotesis, satio la reciente crisis
financiera ha afectado a la relacion bancaria yaalonamiento de
crédito en sentido amplio a las PYME, permite aeanel sexto

objetivo secundario.

Una vez planteadas las hipotesis, a continuacioh,
procedimiento deductivo tiene la propiedad de itacila confirmacion
0 no de las mismas mediante unas normas de verdficaeliminando
las hipétesis que la observacion experimental wmchaor ser
incompatibles con la realidad. Esto es, estas égmise contrastan a
través de la realizacion de un estudio empiricacapdio técnicas
especificas, permitiendo que los resultados obbsnidonfirmen o
rechacen las hipétesis planteadas (Robson, 1983)lodrespuesta a los

objetivos secundarios cuarto, quinto y sexto.

e
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Con respecto a las herramientas de contrasteadkilsz en la
primera fase se lleva a cabo la validacion de ilaétésis mencionadas
anteriormente mediante el andlisis multivariablenatetamente se
aplican las técnicas multivariables de depende(ragresion lineal
multiple o regresion logistica binaria) habitualteentilizadas en los

estudios previos, ademas del Contraste de Igudielddedias.

Junto a estos métodos clasicos de analisis de, daxasten
también los métodos basados en sistemas intelgy€Britos et al.,
2005; Kononenko y Kukar, 2007), entre los que stuyen las redes
bayesianas. En este sentido, en la mencionadaorevs la literatura
no se ha observado la aplicacién de estos métatasepanalisis de la
relacion bancaria y el racionamiento de créditsemtido amplio. Por
ello, como se ha indicado anteriormente, de formi@nal a las
técnicas multivariantes utilizadas en la primerdepde este estudio se
han aplicado a la base de datos obtenida técneasikria de datos
(data mining, basadas en sistemas inteligentes, mas concrai@me

algoritmos de aprendizaje multivariante de redgesianas.

La combinacion de estos métodos pretende alcanzar |
objetivos mencionados de forma racional, llevandmlao un analisis

con rigor y de la maxima calidad posible.
1.3. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

La estructura de esta investigacion, para la cog@t de los
objetivos mencionados mediante la metodologia ldé@al queda

configurada de la siguiente manera:

Tras el capitulo presente, de tipo introductorio,l& primera
parte se lleva a cabo Rundamentacion tedrica de la investigaciden

cual consta de los capitulos segundo, tercero gacua
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En el segundo capitulo se aborda la justificacion de la
existencia de los intermediarios financieros yflaxiones propias de
la intermediacion financiera mediante la Teorialaléntermediacion
Financiera. La justificacion de la existencia de liatermediarios
financieros esta intimamente ligada a las impeidees presentes en
los mercados financieros, entre las que cabe destalos
fundamentales: los costes de transaccion y lanrdoion asimétrica.
Estas imperfecciones permiten fundamentar la ratiched economica
gue subyace en la aparicion de los intermediaim@né€ieros, ademas
de ayudar a entender cuales son las principalesiofues de los

mismos.

Asi, en este capitulo se profundiza en todo elta galimitar el
marco en el que se va a analizar, en los siguieajgulos, la relacion
bancaria y el racionamiento de crédito en sentidplia. Para ello, una
vez de determinar el concepto y las funciones deirtermediarios
financieros, se analizan los diferentes argumesabse la justificacion
de la existencia de los intermediarios financieoamsno son los costes
de transaccion, la informacién asimétrica y la igestde riesgos,
finalizando el capitulo con las conclusiones egtai del analisis

realizado en el mismo.

A continuacién, en ekercer capitulo se analiza, entre las
principales funciones de los intermediarios finarms, el
mantenimiento de relaciones estables y a largooptan sus clientes,
con sus efectos positivos en términos de infornmcidmpartida y
confianza, lo que a su vez crea mecanismos de congw, esto es, las

relaciones bancarias.
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En este marco se observa que el mercado de crédft;ciona
todo lo bien que seria deseable, puesto que latadas financieras no
proporcionan a las PYME los préstamos o créditgsieaedos en las
condiciones de importe, plazo y precio corresparndea la asignacion
Optima de recursos en la economia, debido a la efidan de

informacion existente entre las empresas y lasl@méis financieras.

La informacion que éstas poseen de las empreses perfecta,
provocando asi el fendmeno conocido como “racioeatoi de
crédito”. Asi, una vez determinado el marco deelaaién bancaria
para poder centrar el analisis, se analizan eleqginclas caracteristicas
y los participes de la relacién bancaria, estdassentidades bancarias
y sus clientes, finalizando el capitulo con lascbasiones extraidas del

analisis realizado.

Posteriormente, en ehpitulo cuarto se revisa la investigacion
empirica relevante llevada a cabo hasta la acadlidobre la
vinculacion entre la relacion bancaria y el racmoimnto de crédito,
recabando informacion para plantear el estudio ecopposterior. Se
concluye el capitulo con las conclusiones mas asls derivadas de

la revision realizada.

Una vez determinada la fundamentacion tedrica de la
investigacion, en la segunda parte se lleva a edBstudio empirico
sobre las PYME espariola&si, en elcapitulo quinto, con el objetivo
de analizar, sobre todo, la incidencia de la réladiancaria de las
PYME de Espafia sobre el racionamiento de créditasienismas, se
determinan las hipdtesis a validar, las variablepeddientes e

independientes, la poblacion objeto de estudiguektionario y, por
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ultimo, en funcibn de todo lo anterior, las técrmioastadisticas a

utilizar.

En el capitulo sextq después del andlisis descriptivo, se
contrastan las hipotesis planteadas en el capjuilto. Para ello, en
una primera fase, se aplican las correspondientésnicas
multivariables de dependencia, esto es, la regrdsiéal multiple o la
regresion logistica binaria, segun el caso, adedehsContraste de
Igualdad de Medias; y, en una segunda fase, seaapinétodos
basados en técnicas de mineria de datos, més tamerde las redes
bayesianas. Finaliza el capitulo con la discusiénlas resultados

obtenidos en el estudio empirico.

En la tercera part€;onclusionesque coincide con alapitulo
séptimg se recogen las principales conclusiones alcaszadala
presente investigacion, incluyendo tanto las ddasadel analisis de la
literatura como las obtenidas del estudio empiredemas de las
limitaciones de la investigacion y las posiblegéis de investigacion a

desarrollar en el futuro.

Para finalizar se incluyen lasferencias bibliograficasy los

anexosrelacionados con el estudio empirico.

A modo de resumen, en la siguiente Tabla 1.1 segeetas
correspondencias entre los objetivos planteadosinc(pal y
secundarios), las metodologias propuestas y lactsta de contenidos

desarrollada en el presente trabajo de investiggpi@rtes y capitulos).
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Tabla 1.1: Correspondencia entre los objetivos plarados, las metodologias propuestas y la estructuda
contenidos

OBJETIVO PRINCIPAL ESTRUCTURA DE CONTENIDOS
Llegar a la comprension de la interaccion existemtee | METODOLOGIA PARTE | PARTE Il PARTE
las caracteristicas de las PYME, la relacién quetier@en I
con las entidades bancarias y el racionamientoréldito
en sentido amplio que padecen las PYME espafiolad, e
actual entorno caracterizado por la reciente crisis
financiera.

OBJETIVOS SECUNDARIOS CAP.2 | CAP.3 | CAP.4 | CAP.5| @GP.6 CAP. 7

1. Comprender la necesidad de la existencia de| la
intermediacién financiera, teniendo en consideracié
las distintas perspectivas y enfoques existentel en
literatura cientifica.

lagViétodo analitico-

2. Caracterizar la relacién bancaria, asi como o
sintético

dinamicas que se generan entre los actores |que
participan en ella, fundamentalmente, las entidedes
bancarias y sus clientes.

3. Llegar a un conocimiento suficientemente completo
del “racionamiento de crédito” y sus formas, asheo
de los elementos que inciden en el mismo.

4. Caracterizar los factores que afectan a la relacion
bancaria y el racionamiento de crédito a las PYME e
Espafa.

5. Determinar cudl es la incidencia de las caracteatst
de la relacion bancaria sobre el racionamiento de
crédito a las PYME en Espafia.

6. Establecer el impacto de la reciente crisis finarzc
sobre la relacién bancaria y sobre el racionamideto
crédito a las PYME en Espafia.

Método hipotético-
deductivo
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PARTE |I: FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION

Capitulo 2.- LA FUNCION DE
INTERMEDIACION FINANCIERA

2.1. INTRODUCCION

En el primer capitulo se ha delimitado el objetoegéudio y
objetivos de la investigacion, ademas de la metayaly la estructura,
marco en el que se analizara a continuacion la iGonae

intermediacion financiera.

El sistema financiero esta compuesto por un coojuthd
mercados e instituciones financieras que canalilten recursos
excedentarios de los agentes econdmicos a aqqgekoson deficitarios
en recursos financieros (Pedrosa, 2003), siendoni@on primaria la
de facilitar el contacto entre los que desean tirverprestar fondos y
los que desean captar recursos (Barquero y Huet@&7). Este
contacto entre ahorradores e inversores dentrondgstema financiero
se puede producir de forma directa o indirectaelEzaso de realizarse
de forma directa, son los propios inversores laslguscan ahorradores
dispuestos a financiar su actividad o los ahoresldos que buscan
inversores a los que prestar su capital; y se pede forma indirecta,
cuando una institucion especializada, el intermexidinanciero,
realiza el contacto y la transferencia de los msientre los diferentes
agentes econdémicos. En cualquier caso, los agecbe®micos buscan
la maximizacién de su utilidad y, por ello, estéspdestos a adquirir o

emitir activos financieros que les permitan adecsas perfiles
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temporales de generacion de renta y de consumaédBey Soria,
1993). En palabras de Merton (1993, p. 20), “uresia financiero
perfectamente desarrollado que funcione fluidamefaeilita la
asignacion eficiente del consumo de los hogareslarjo de toda su
vida y la asignacion eficiente del capital fisicosas usos mas
productivos en el sector empresarial”. Y si, por cehtrario, la
asignacion de capital es ineficiente, el funciorearto de la economia
no sera adecuado y el crecimiento sera reducidda Bigura 2.1 se

recoge una representacion simplificada de estoseptos.

Figura 2.1: Sistema bancario y los elementos que ¢omponen

FAMILIAS
IlE:G I\PAILLFiASiS BANCARIOS EMPRESAS
GOBIERNO NO BANCARIOS GOBIERNO

Fuente: Elaboracién propia

El sistema financiero también se podria definir gos
elementos que lo componen: mercados financierderniediarios
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financieros y activos financieros. En cuanto anescados financieros,
Arrow y Debred definieron un modelo de mercado perfecto en el que
la informacion es simétrica e igual entre todasplases implicadas en
las transacciones. En tal contexto, y como defiBenston y Smith
(1976, p. 21P “(...) en un mercado perfecto, un mercado sin
fricciones como los costes de transaccion, losesodé informacion o
las indivisibilidades, los intermediarios financiemo existirian”. Esto
es, no hay necesidad de intermediarios financigos destinen
recursos a la investigacién de proyectos de indeysil control de los
administradores, a la creacion de mecanismos pacditdr las

transacciones o a la gestion de riesgos.

La realidad es que los intermediarios financiergsten, e
incluso juegan un papel importante en el sistermanfiiero. Sin
embargo, la preocupacion por el andlisis de logrimediarios
financieros ha sido relativamente reciente. Asipianera revision
bibliografica sobre la comprension de los interragds financieros y
el papel que desempefian en el sistema financieradalizada por
Baltensperger (1972). Este autor recogio los toabagferidos a la
metodologia de la organizacion industrial aplicamlala empresa

bancaria y su comportamiento optimo.

Entre las cuestiones mas relevantes consideradaslaen
investigacion sobre la intermediacion financierdag@, 2002) y, mas
concretamente, con respecto a las entidades bascaé recogen las
teorias que analizan el porqué de la existencitboslentermediarios

financieros, qué se considera una entidad banceawmides son sus

® Arrow (1964) y Debreu (1959).
® Al igual que otros autores (Vives , 1990 y 199ki%as y Rochet, 1997).
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funciones o cudl es el rol del sistema bancaritaegconomia. A este
respecto, algunos de los pioneros en el estudioodgen de los
intermediarios financieros fueron Leland y Pyle 72Q Diamond
(1984) y Ramakrishnan y Thakor (1984).

En este capitulo se profundiza en todo ello patandar el
marco en el que se va a analizar, en los siguieajgulos, la relacion
bancaria y el racionamiento de crédito. Para ala, vez de determinar
el concepto y las funciones de los intermedianioanitieros, se van a
analizar los diferentes argumentos sobre la joatifon de la existencia
de los intermediarios financieros, como son losesode transaccion, la
informacion asimétrica y la gestion de riesgosalfaando el capitulo

con las conclusiones.

2.2. LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS: CONCEPTO
Y FUNCIONES

Partiendo del concepto determediario,que es el agente que
compra determinados bienes o servicios a los ptorkgy los vende a
los consumidores finales, se puede definir el méelario financiero
como "un agente econdmico especializado en lasvidaties de
compraventa (simultanea) de contratos vy titulognioneros” (Freixas y
Rochet, 1997, p. 17).

Los intermediaros financieros, como elemento dstema
financiero, también se definen como “agentes ecaasmue prestan
y piden prestados fondos, constituyendo tal aciviel eje basico de su
funcién en el mercado y la razon de su existen@drtin y Trujillo,
2004, p. 12).

Otra definicion mas detallada es la de Pérez-Akakivarez

(2005), que definen a los intermediarios finan@aromo instituciones
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que desempefan el papel de transformacién de acfiwancieros,
“cumpliendo alguna de las siguientes funciones @uicas:

intermediacion del vencimiento, reduccion del reesgherente a toda
asimetria de la informacién, reduccion de cost@sdahtratacion, de
transaccion, de procesamiento de la informacioa,) et oferta de
mecanismo de pago” (Pérez-Akaki y Alvarez, 2009, 15).

Asi, se puede concluir que las principales funsode los

intermediarios financieros son las siguiefites

1. Intermediar en el crédito y ofrecer servicios dstiga
de cartera, reduciendo los costes de transaccginlos
intermediarios  financieros contribuyen a una
diversificacion del riesgo mediante la agrupaciénas

prestamistas y la financiacion a varios prestagario

2. Participar en la administracion del sistema de gpago
Los intermediaros financieros interactian en las
camaras de compensacion y transferencia de fondos
mediante anotaciones electronicas, agilizando las

transacciones entre individuos.

3. Compartir riesgos y comprometerse a suministrar
liquidez. Por un lado, mediante el proceso de
transformacion de activos financieros primarios en

activos financieros secundarfoposibilitan un mejor

" Baltensperger y Dermine (1993), Dewatripont y Tr¢1994a) y Freixas y Rochet
(1997, cap. 2).

8 . . . ' . . .

Segun el momento de vida de los activos financiemglistingue entre activos
financieros primarios o de primera emisidn, estcaetivos emitidos por primera vez
por demandantes de fondos y que se negocian ererelado primario; y activos
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ajuste entre las necesidades de las partes de una
transaccion, permitiendo llevar a cabo diferenipsst

de operaciones con respecto al riesgo, como pampége

la combinacidén, diversificacion, transferencia o
cobertura del riesgo. Por otro, la transformaci@ d
activos financieros no liquidos en activos finarase

liquidos proporciona liquidez.

Seleccionar y vigilar a los prestatarios, por udola
mediante la evaluacion de proyectos de inversigoy,
otro, el control del comportamiento de los misntesto

es, realizan una tarea de “supervision delegada”
(Rodriguez, 2001, p. 301) por parte de los ahoresdo
en los intermediarios financieros, que contribuy&a a
reduccion de los costes asociados al proceso de
evaluacion y a la obtencion de la correspondiente

informacion.

Mantener relaciones estables y a largo plazo cen su
clientes lo que, a su vez, crea mecanismos de
compromis@ que ayudan a reducir los problemas

derivados de la asimetria de la informacion (sébecc

adversa y riesgo moral).

En otras palabras, entre las grandes contribuciaeedos

intermediarios financieros a la eficiencia econ@nidestacan: la

transformacion de activos financieros, la provisaa servicios de

transaccion y la reduccion de las asimetrias aenmdcion.

financieros secundarios o de recompra, esto égpagjue ya existen y se negocian
luego en el mercado secundario.

° Boot (2000), Eber (2001).
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De las mencionadas definiciones se puede conallémas, que
las imperfecciones de los mercados financierossemtido amplio,
permiten fundamentar la existencia de los interaréai financieros
como empresas capacitadas en minimizar los costesados a tales
imperfecciones. Esto es, la justificacion de lasexicia de los
intermediarios financieros se basa en la preseleienperfecciones en
el mercado al efectuar las transacciones. La FiQuParecoge, de
manera resumida, las imperfecciones del mercadojugtdican la

existencia de los intermediarios financieros yfsasiones.

Figura 2.2: Enfoque tedrico sobre la existencia des
intermediarios financieros y sus funciones

OTRAS FUNCIONES FINANCIERAS:
OFRECER ACCESO A UN SISTEMA DE PAGOS; TRANSFORMAMIME ACTIVOS;
GESTION DE RIESGOS; GESTION DE LA INFORMACION;
APORTAR LIQUIDEZ; CONTROL PRESTATARIOS;
ETC.

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Bhattacogryhakor (1993) y Freixas y
Rochet (1997)

Los intermediarios financieros se pueden clasifisagin sus
funciones en dos tipos (Cuergbal., 1995), bancarios y no bancarios.
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En cuanto a los primeros, su caracteristica poelercia es la
posibilidad de captar recursos del publico en gdndfsto es, una
definicion basica de las funciones llevadas a gatwolas entidades
bancarias se puede encontrar en Freixas y Roc®@T )Y 1que definen a
las entidades bancarias como instituciones cuyasaojnes habituales
consisten en realizar préstamos y en captar degddél publico. Otra
definicion mas detallada se encuentra en el aotidfl del RDL
1298/1986 que define la actividad bancaria comatkividad tipica y
habitual consistente en recibir fondos del pubdindorma de depdsito,
préstamo, cesion temporal de activos financierosras analogas que
lleven aparejada la obligacion de su restitucipticandolos por cuenta
propia a la concesion de créditos u otras operasi@malogas”. Con
ello, estos intermediarios poseen entre sus pasogsienominados
pasivos monetarigseEsto es, aceptados generalmente por el publico
como medio de pago. Por tanto, los intermediarim&ntieros
bancarios, ademas de actuar como mediadores, pgederar dinero.
En este grupo se incluyen los bancos centraless yetdidades de
depdsito, que a su vez pueden ser bancos, cajaghdeo y
cooperativas de crédito. Estos ultimos ofrecen us@Ewicios muy

similares, siendo la diferencia fundamentalmentetejuridico.

Respecto de los intermediarios financieros no bh@saa
diferencia de los anteriores, sus pasivos en generaon aceptados
como medio de pago. Por ello, su actividad es foneddalmente
mediadora, esto es, como sus pasivos no son diaetiign mediante
los intermediarios financieros bancarios. En estgp@ que es muy
heterogéneo, se incluyen los fondos y sociedadésveesion, fondos
de pensiones, compafias de seguros, sociedadesahtiag reciproca,

leasing factoring confirming etc.
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En este trabajo se pretende analizar la interaceidtne la
relacion bancaria y el racionamiento de créditpay, ello, el contexto
estara definido por los intermediarios financierdmncarios.
Dewatripont y Tirole (1994a) definen las entidadescarias como
unos intermediarios financieros que participanlesistema de pagos y
financian a los agentes econémicos con déficibddds (en general, el
sector publico, empresas y familias) mediante losedentes

financieros de otros (en general, las familias).

En el sistema financiero espafiol, entre los diteetipos de
intermediarios financieros, y con respecto a losermediarios
financieros bancarios, se encuentran las entidab@scaria¥’,
configurando lo que se denomina en sentido estretsistema
bancario espafigl constituyendo los pilares basicos de la
intermediacién financiera clasica. EI mismo estepoesto, como ya
se ha mencionado anteriormente, por los bancosalas de ahorros y
las cooperativas de crédito que, a pesar de ddargu forma juridica,
legalmente estan equiparadas en cuanto a susligaglbs operativas y
estan sujetas a las mismas normas de supervisiopape del Banco

de Espaiia.

Ademas, las entidades bancarias ejercen un conjdeto

actividades amplio y variado, que corresponde eragb de Espana al

19 E| Banco de Espafia define a bancos, cajas deoashgrcooperativas de crédito
como “entidades de dep@sit Las “entidadesde créditd incluyen, ademas de los
tres mencionados, los establecimientos financideosrédito (Sociedades de Crédito
Hipotecario, Sociedades de Arrendamiento Finaoc@rlLeasing, Sociedades de
Factoring, Sociedades de Financiacion, Sociedadediddoras del Mercado de
Dinero, etc. Esto es, aquellos con limitacionesukeoperaciones activas y pasivas en
relacion con las que pueden desarrollar las restaahtidades de crédito) y el
Instituto de Crédito Oficial (ICO). En este trabage utilizara el término de
“entidades bancarias” para referirse a los barntajas de ahorros y cooperativas de
crédito, debido a que posteriormente se referinfr@s conceptos con el calificativo
de “bancario”, como la “relacion bancaria”, porrejgo.
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modelo debanca continenta{Torrero, 1991), que a su vez se basa en
un sistema ddvanca universallCanals, 1996). En otras palabras, el
modelo continental es un sistemalmeca universalesto es, aquella
que se dirige tanto al negocio minorista como atmipresas, y ofrece
todo tipo de productos y servicios financieros @ottipo de clientés.
Una consecuencia de ello es que se ha favorecidointarrelacion
cada vez mayor entre las entidades bancarias \ergsresas no
financieras. Esto es, las entidades bancarias, aslede prestar
servicios de intermediacion financiera a las emgggedan un paso mas,
participando directamente en el capital de las esgw e interviniendo,

en determinados casos, en la gestion de las padias.

La actividad bancaria se suele llevar a cabo mésliah
establecimiento de leelacién bancariaentre la entidad bancaria y el

cliente. Esta relacion bancaria supone que (Bet§99):

* la entidad bancaria recoge informacion mas alldade
informacion publica facilmente disponible;

* la recogida de informacién se lleva a cabo durante
plazo de tiempo en las mdultiples interacciones ebn
cliente, a menudo a través de la provision de piéKi

servicios financieros;

* vy lainformacién es confidencial.

2 En contraposicién amodelo debanca continentalse encuentra emodelo
anglosajon o de mercado de capitales el que las entidades se especialibanda
especializadagn la actividad de distribucion de productos beasaajo un enfoque
personalizado al cliente (Escriva, 1991), debidpe en este caso las empresas para
su financiacion se decantan por el mercado de eslfanchez Asiain, 1990). Por
ello, la relacién banca-industria es menor, porgeempresas obtienen una mayor
parte de los recursos financieros necesarios diremite de los mercados financieros.
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Gracias a la relacion bancaria, las entidades bascauelen
obtener una reduccién de asimetrias informativas. €lo, la inversion
inicial en adquisicion de informacion puede serliasida en
transacciones posteriores. Esta vision supone @se entidades
bancarias estdn dotadas de una especial aptitad ipagstigar, por
ejemplo proyectos de inversion, y, por tanto, paracar de la forma
mas eficiente los recursos financieros en sus us@s productivos,
relacionando el desarrollo bancario con el creaitoieecondmico

(Greenwood y Jovanovic, 1990; King y Levine, 1993b)

Como se puede observar, al igual que el restotdemediarios
financieros, las entidades bancarias son realidedl®plejas (O’Hara,
1983) y debido a la complejidad de las tareas dakaias y su
diversidad, resulta muy dificil encontrar una Uneglicacion a su
existencia. Por ello, la teoria de intermediaciéariciera en general, y
la teoria bancaria en particular, se configura segliferentes
aportaciones que, desde distintos ambitos, tratarcamprender su
existencia y sus diversas y complejas funcionesdi® sentido, en las
Gltimas décadas la teoria bancaria esta sufrieachbios significativos,
impulsados por el desarrollo de la innovacion foara y los avances
en la informacion (Bhattacharya y Thakor, 1993)esds, en cuanto a
sus funciones, la incorporacién a la teoria baacashtemporanea de
las herramientas de analisis de la Teoria de Agendie la Economia
de la Informacion ha modificado la vision tradicabrdel negocio
bancario. Asi, las entidades bancarias estan ideanelvas estrategias
(Casildaet al, 1997), esto es, nuevos productos, cambios dendidgre
y concentracion del sector, mejora de la calidadlade servicios
prestados, segmentacion de la clientela, inversirecursos humanos

para elevar el nivel de formacion de los empleadsts, Para
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materializarlos, las entidades bancarias deben limavisus recursos,
habilidades y competencias distintivas dentro des sejes

fundamentales (Rodriguez, 2001):
* Una mejor gestiéon de riesgos.

* La importancia de las relaciones con los clientda y
articulacion de una actividad bancaria con mulsiple

canales posibles.

* La mayor formacion del personal, favoreciendo ta&mbi

su capacidad colectiva de aprendizaje.

* El replanteamiento de las estructuras organizativas

tecnoldgicas.

 La preocupacion por la calidad de los servicios
prestados, adoptando por ejemplo férmulas de

certificacion externas.

e La necesidad de cambios en la cultura de Ila

organizacion.

En este sentido, Vasallo (2001) resume en trexlEmentos
centrales a la hora de seleccionar sus estratépifticas defensivas
en cuanto a las relaciones con los clientes mediam& combinacion
de precios y de servicios tendentes a la difereifziala mejora de la
calidad basada en la renovacion tecnoldgica y sleslcursos humanos;

y el control de costes” (Vasallo, 2001, pp. 7-8).

Asi, el sector financiero ha procedido al disefaplicacion de
estrategias acordes al nuevo entorno cambianteaihds la eficiencia,
tanto productiva (coste e ingresos) como asignafiiiesgo Yy

rendimiento). Con todo ello, los intermediariosafigieros pretenden



Capitulo 2.- La funcion de intermediacién finaneier Péagina 55

hacer frente a la intensificacion de la competencia estan viviendo
en todos los @mbitos debidos, sobre todo, al poodesglobalizacion
acompafado del proceso de desregularizacion yderacion de la

difusion de las innovaciones, entre otras razones.

Resumiendo, en la actualidad, los intermediariognitieros en
general, y las entidades bancarias en particulsggan un papel
importante en la economia, el cual ha evolucionadoas ultimas
décadas y seguira evolucionando adaptandose aetasidades del
mercado. Asi, las justificaciones de la existemigdos intermediarios
financieros y sus funciones también seguiran evahando.

2.3. ¢(POR QUE EXISTEN LOS INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS?
2.3.1. Planteamiento

Como se ha mencionado anteriormente, en un mersado
costes de informacion, sin costes de transaccidrel eque existe la
posibilidad de dividir libremente el tamafio de &xdivos financieros,

los intermediarios financieros carecen de razosed€Freixas, 1997).

La realidad es que los intermediarios financierdsten y, por
tanto, la justificacion de la intermediacion fineara lleva a los autores
a alejarse del paradigma de la perfeccion de lasades financieros y
a indagar sobre el origen de tales imperfecciof@s.este sentido,
Gorton y Winton (2002) argumentan que los intermeds financieros
existen como respuesta a las imperfecciones detater Ademas,
Bergés y Soria (1993) indican que la justificacd®la existencia de
los intermediarios financieros, mas concretamdatentidad bancaria,
y el que la misma se encargue de la transformad@énactivos

financieros para su adecuacion a las necesidadies demandantes y
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oferentes de capital, con los costes de intermigtiaque llevan
aparejados, hay que buscarla en el hecho de qug ${(.el mercado
financiero presenta algun tipo de fricciobn, impecién o
indivisibilidad, es posible que algun intermediapoeda eliminar o
reducir parcialmente los inconvenientes de éstgspglucir un activo
financiero secundario que, pese a llevar incorporad coste de
intermediacion, sea atractivo para el inversortéminos de mayor
utilidad, por la reduccion de estos inconvenient@srgés y Soria,
1993, p. 11).

En general, los diferentes autores asumen la iéegque los
intermediarios financieros cumplen la funcion depesar las
imperfecciones de los mercados financieros, peso d@&ergencias
surgen, sobre todo, a la hora de determinar cud@s las
imperfecciones que se pretenden superar. Est@ exidtencia de los
intermediarios financieros esta intimamente ligadas imperfecciones
presentes en los mercados financieros, siendastdigacion ultima la
de contribuir a la mejora en la asignacion de asjren el tiempo y el
espacio, en un contexto incierto, mitigando didngserfecciones, que

pueden ser de diversos tipos.

Aunque se analizara con mas detalle a continua@omo
introduccién mencionar que en cuanto a las impeidees, segun
Merton y Bodie (1995, p. 12) se distinguen las isigies tres
corrientes: los Costes de Transaccion, la Inforaraéisimétrica y la
Teoria de Agencia. Otros autores destacan fundainegrite dos: los
Costes de Transaccion y la Informacion Asimétri€a. este sentido
véase Llewellyn (1996), Rodriguez Fernandez (199(0)994), Santos
(2000). En este trabajo se ha decidido incluir éarfa de Agencia en

las teorias sobre la informacién asimétrica.
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Todo ello es el resultado de la evolucion de laribeale
Intermediacion Financiera. Asi, en las Ultimas désala misma ha
evolucionado segun tres perspectivas, en ocasico@plementarias
entre si: la Organizacion Industrial, la Informacidsimétrica y la

Gestién del Riesgo (Santomero, 2000).

Partiendo de la perspectiva de la Organizacion simidl, un
intermediario financiero se puede definir como fimks ni menos una
empresa operativa. Puede ser considerada como utidace
microeconomica que pretende maximizar una funclijetiwo sujeta a
una serie de restricciones” (Santomero, 2000,.@d.a8juncion objetivo
seria maximizar el patrimonio final. En cuanto & fastricciones, son
debidas al entorno de ineficiencia del mercadol gue esta integrado.
En este sentido, los costes de transaccion recqmenejemplo, los
costes de adecuacion de las diferencias en impaeeo y riesgo de
los activos financieros ofrecidos y demandadoslenezcado. Ahora
bien, con el paso del tiempo se ha considerado lgmecostes de
transaccion, al menos los costes de transaccidrenoionales, no son
suficientes para explicar la existencia de losrmegliarios financieros,
debido a su disminucién gracias a los avances eredaologia

informatica y la tecnologia de la informacion ycamunicacion.

La necesidad de una justificacion diferente haallev a la
aplicacion de los modelos de Informacion Asimétrigae ya se han
aplicado en otros campos de las finanzas. Gurleghgw (1962),
Benston y Smith (1976), Leland y Pyle (1976), Fa(h880b) y
Bhattacharya y Thakor (1993), entre otros, judifida existencia de
los intermediarios financieros con base en la reidacde los costes de
informacion, constituyendo estas asimetrias la fonmas importante de

costes de transaccion (Martinez y Londofio, 2004pakir de este
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planteamiento se comenzd a analizar a los inteariedi financieros
como gestores de informacién en un mercado dond&earformacion
asimétrica. Los modelos de Informacion Asimétrian tpermitido
abordar cuestiones importantes, como la asignagpéima del crédito,
la eleccién de financiacion del prestatario, o dgutacion bancaria
optima.

Durante las dos ultimas décadas las barreras gpanéotmacion
se han reducido, con la consecuente disminucioroslecostes de
obtencion de la misma pero, a pesar de ello, elelpae los
intermediarios financieros no ha disminuido. Esteho ha llevado a
algunos autores a buscar otras explicaciones, addm#os costes de
transaccion y la informacion asimétrica, para e@gplia existencia de
los intermediarios financieros. En este contextinskiyen las teorias
propuestas por Allen y Santomero (1997) y ScholyeWian Wensveen
(2003). Segun estos autores, los intermediari@néieros dejarian de
ser simples intermediarios financieros que expléagnmperfecciones
del mercado, para convertirse en gestores de riesgpondiendo a las
demandas, tanto del mercado como del consumidont&imediario
financiero, basandose en su condicion de evaluadestor profesional
del riesgo, se convierte en agente de inversomaes. Asi, las
funciones de los intermediarios financieros se &npton respecto a
su papel tradicional, obteniendo mayor peso larlat® agente de

inversores finales prestando servicios de gesomnedgo.

Por tanto, en los siguientes subapartados se ar@lizdos
grandes corrientes teoricas de la literatura y w@paoximacion
alternativa, que han justificado o justifican laistancia de los

intermediarios financieros y que, como ya se hacmeado, son:
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* Los Costes de Transaccion; esta corriente se lma&a e
existencia de estos costes en la emisibn o en la

transmision de los activos financieros.

* La Informacion Asimétrica; los agentes economicos g
participan en la transferencia de los activos fonenos
suelen disponer de mas o menos informacion, addeas
las diferentes calidades de la misma, relacionaddas
contratos, condicionando el intercambio de los m&m
Aunque la informacion asimétrica se puede considera
un coste de transaccion especifico, debido a Ila
importancia y especificacion que tiene, se tratan@o
una corriente tedrica de justificacion de la exisia de

los intermediarios financieros.

 Como aproximacion alternativa, la Gestion del Riesg
los intermediarios financieros, debido a su comdici
preferente de evaluadores y gestores profesiomkes
riesgo, se convierten en agentes de inversoreedina

prestando servicios de gestion de riesgo.

2.3.2. Costes de transaccion

La Teoria de los Costes de Transaccion fue porepanvez
introducida y desarrollada por Coase (1937), gaeepreguntd por qué
las empresas existian en el mercado, y llegé aralasién de que una
empresa existe siempre que sea capaz de realzdral@asacciones
internamente con menores costes que en el mer€adairas palabras,

partiendo de la Teoria de los Costes de Transaéc&mconsidera que

12 Coase (1937), Williamson (1975, 1979, 1985).
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la empresa, en este caso el intermediario finamcem determinadas
circunstancias es una forma mas eficiente de argara actividad
econdémica con respecto al mercado como alternakgto es, se
considera como una estructura de contratos de laguednsacciones
gue podrian pertenecer al mercado, pero que, ptvasale eficiencia
-minimizacién de los costes- se realizan mediaateerhpresa. Los
mencionados costes incluyen “el costo de la busgudd una
contraparte y de la obligacion, de la estandar@agi certificacion de
los intercambios, el costo de controlar su ejesycéic. De acuerdo
con diversos autores, estos costos inducen a mgexga internalizar
numerosos intercambios dentro de sus organizacmmeperfeccionar
contratos particulares” (Coase, 1937, p. 11). Bwmasopalabras, los
costes de transaccion incluyen los costes reladamacon el
establecimiento, supervision, evaluacién y puestacemun de las

partes para la realizacion de la transaccion (&¥ilion, 1979).

En el caso concreto de los intermediarios finansierse
encargan de la transformacion de los importes,ingactos y riesgos,
ofreciendo liquidez (Pyle, 1971) y oportunidad diretsificacion
(Hellwig, 1991). Todas estas transacciones llevamlasabo por los
intermediarios financieros generan unos costesralesdccion, cuyos

componentes, en funcién de los autores, han idmeenando.

En el analisis de los costes de transaccion, R9él() se centra
en la falta de adecuacion de los vencimientos sl@dtivos financieros
emitidos por los prestatarios a las demandadasopgorestamistas v,
posteriormente, Klein (1973) se centra en la ingueef divisibilidad de
los activos financieros. Ademas de la consideracidmo costes de
transaccion de los derivados de los desajustesiomatios, Benston y

Smith (1976), en su definicion de los intermediaffimancieros como
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una forma de reducir los costes de transaccidiyyien los costes de
busqueda, de transporte y de inconveniencia emuesincurren los
agentes econdmicos que pretenden negociar en wadoefinanciero.
En otras palabras, se puede decir que los costeardaccion incluyen
la identificacion de los participantes, la negoidadale las condiciones,
la vigilancia de los contratos y hacer cumplir lctado (Rodriguez,
2001; Montijano y Ruiz, 2004).

Siguiendo con los costes de transaccion, para caxplia
existencia de los intermediarios financieros, adems@ tienen en cuenta
las Economias de Escala y/o las Economias de Adcame hacen que
resulte rentable que determinadas empresas —irdemos financieros—
se especialicen en la transformacion de los activiacieros en el
mercado. Un intermediario financiero, al procesanjuntamente las
transacciones financieras de un niumero elevadgelges econdémicos,
puede desarrollar estas operaciones con un costigarian
significativamente inferior al que obtendrian |gemtes realizando sus
transacciones directamente en el mercado (Greenpdurakor, 1996),
todo ello gracias a su estructura espacial esicatégnte diseminada y
una tecnologia especializada, lo que les permignahr economias de

escala y/o economias de alcance.

Por ultimo, la existencia de los intermediariosaficieros se
justifica siempre que el ahorro de los costes dastccion que se
produce como consecuencia de su existencia supsrecastes de
operacion, manteniéndose dicha situacion en elolalazo. Esta
situacion produce un incentivo para la existenedod intermediarios
financieros. En este sentido, su funcion béasida eanalizacion de los
recursos de las unidades de gasto superavitar@s lag unidades de

gasto deficitarias, esto es, son muchos los almeadjue ponen sus
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recursos en manos de los intermediarios financig@s que los

inviertan en otras muchas empresas (Sirri y Tufa@85), generandose
un ahorro importante de los costes de transac8iérembargo, el coste
de movilizar y adecuar los recursos de diversosratiores a las

necesidades de los prestatarios, y viceversa, esstdos costes de
operacién, son elevados. Teniendo en cuenta quéntesnediarios

financieros existen, desde el punto de vista deetaia de los Costes de
Transaccion se deduce que la relacidn anteriormer@ecionada se
cumple, esto es, que el ahorro de los costes dsatreion supera sus
costes de operacion.

En las ultimas décadas, debido a la importante ueidi
tecnoldgica que ha tenido lugar, algunos composetgeos costes de
transaccion, como por ejemplo, el procesado de rdentos, han
perdido importancia, mientras que otros, como lesvddos de la
informacion asimétrica existente en el mercado,ugign cada vez
mayor importanci&. Por ello, a continuacién se analiza la existercia
incidencia de la informacion asimétrica, que genmgerfecciones en
el mercado, como justificacién de la existencialak intermediarios
financieros, debido a su capacidad de superar, ate,pdichas

imperfecciones.

2.3.3. Informacion Asimétrica

2.3.3.1. Concepto y tipos
En palabras de Fama (1970, p. 383) “un mercadmedeallos
precios siempre reflejan toda la informacion displenes llamado

eficiente”. Por tanto, la eficiencia del mercado pewe

'3 Stigler (1961) consider6 que la informacion impet& era similar a un coste de
transaccion.
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fundamentalmente de la disponibilidad de informagcifel tamafio del
mercado, su profundidad, los movimientos de losipsey que el
mercado sea capaz de reflejar este conjunto demafaon en los
precios. Pero, segun Auerbach y Siddiki (2004,60) Zel predominio
del paradigma de los mercados perfectos en elsandiinanciero ha
sido el mayor obstaculo intelectual para el deflardel analisis de las

actividades bancarias e intermediadotas”

Una de las caracteristicas fundamentales del modelo
equilibrio general es que la informacion es conapletse encuentra
disponible para todos los participantes. En estéecto se eliminan las
posibilidades de que exista informacion privilegiadde que, con ello,
algunos agentes tomen ventaja sobre otros. Perealidad es que la
informacion en el mercado no esta disponible pardod los

participantes, ni esta repartida de una manerasiaeé

El concepto de informacion asimétrica para analiizs
mercados fue introducido por Akerlof (1970), usamdeejemplo del

mercado de coches de segunda mano.

La informacion se puede considerar como un bienlignib
(Stiglitz, 1993) con unas caracteristicas espexietgno, por ejemplo,
que no cumple el principio de consumo rival, espet consumo de
informacion por parte de un individuo no condiciolma que otro
individuo pueda consumir; ni el principio de exdfus esto es, es muy
dificil y costoso privar a un individuo de la infioacion, aunque esta

Gltima caracteristica es mas discutible (SallounVigier, 1999).

1 El concepto de eficiencia en los mercados finansieen su vinculacién con el
concepto de expectativas racionales, tiene otrablgmas, como se pone de
manifiesto en Rodriguez y Ayala (1992).
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Debido a estas caracteristicas resulta dificilrdgter los costes y los
beneficios de la obtencién de la informacfon

Definido de una manera muy sencilla, se considem en el
mercado financiero existe informacion asimétricantlo una de las
partes de la operacion financiera tiene menosnmdordn que la otra
parte. Bebczuk (2000) define una situacion de mémidén asimétrica
como aquélla en la que una de las partes involasrad un contrato no
cuenta con toda la informacion relevante sobrec#aacteristicas del
otro contratante. También se considera que exigfermacion
asimétrica cuando una de las partes cree que & esta mejor
informada de algun aspecto de caracter econdmicadgmas la
utilizacion de la informacion puede repercutir negenente en el

producto final de un supuesto intercambio (Harfi®wnsed, 1981).

En general, los ahorradores, unidades de gastoasifaeias, no
suelen tener el tiempo, la capacidad y/o los meg@s reunir y
procesar informacion sobre una amplia variedad ltenativas de
inversion (empresas, administradores y condiciamsémicas). En
esta situacion, los costes de adquisicion y procesdo de la
informacion crean incentivos para el surgimientdageintermediarios
financieros®, evitando que todos y cada uno de los oferentesypi¢al
tengan que adquirir la capacidad de evaluacién alizee las
evaluaciones. Asi, mediante los intermediariosniiieros se puede

reducir el coste de adquirir y procesar informagciéacilitando la

15 “E| conocimiento es superior a la informacién, ensentido de que es mas
complejo, esta estructurado, tiene mas dimensiqneda informacion, vy, tal vez lo

mas importante, es una cualidad especifica deel@s filumanos. La informacion es
inerte y estatica; sin embargo, el conocimientogsthr ligado al individuo, tiene

elementos subjetivos, y es en esencia dinamicodifBoez, 2002, pp. 12-13).

'8 Diamond (1984), Boyd y Prescott (1986).
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adquisicién de informacion sobre oportunidadesngersion por parte
de sus clientes.

La informacion asimétrica y su incidencia han sihalizadas
en diferentes mercadds pero algunos autores consideran que ese
problema afecta especialmente a los mercados feras¢ debido a su
mayor intensidad en informacion. Los primeros asgorque
comenzaron a evidenciar los problemas de asimaria informacion
en el mercado financiero y, principalmente, en ett@ bancario,
fueron Leland y Pyle (1977) a raiz del articulo Aleerlof (1970).
Ambos autores interpretaron a los intermediariogrfcieros como
coaliciones en las que se comparte la informac&sip es, una
coalicion de prestamistas (intermediario finangigneede comunicar la
informacion sobre los distintos prestatarios a mearuste que éstos
individualmente. En este sentido, tal y como seiialain (1987), los
intermediarios financieros (en concreto, las edgdabancarias), por un
lado, se especializan en la valoracion de riesgpsaéficos (créditos),
gue requieren el procesamiento de una informadiiaga de elevado
coste para los ahorradores individuales y, por, akeldido al volumen
de sus operaciones, pueden dedicar una cantidackadesos mas
elevada que la del inversor individual a la obténcy analisis de la

informacion precisa para la gestion eficiente ddnaersiones.

Segun Battacharya y Thakor (1993, p. 8) “(...) lasnatrias
informativas son la forma mas basica de costesatisdccion y asi las
teorias de intermediacion basadas en la informgmiéporcionan una
interpretacion mas esencial”, y por ello en sudpalse centran en las

aportaciones de distintos autores sobre el papelpgeden jugar los

" Por ejemplo, el mercado de coches de segunda (A&edof, 1970) y el mercado
de trabajo (Baily, 1974; Azariadis, 1975).
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intermediarios en resolver los problemas que surggmo
consecuencia de la existencia de tales asimet&is. es, para estos
autores la informacién asimétrica es el argumentoegcelencia de la
existencia de los intermediarios financieros, difefando la moderna
teoria sobre la intermediacion financiera de las@ras teorias basadas
en los costes de transaccion convenciohfles

Asi, la existencia de los intermediarios financiese justifica
basandose en el papel que juegan en la resolu@oprablemas
derivados de la existencia de informacion asimetiistintos autores
han analizado las distintas vertientes del probleoscitado por los
sesgos de informacion en los mercados financierg®ryende, en las
relaciones entre oferentes y demandantes de raciimamcieros. Entre
los problemas mas destacados asociados a la irdammasimétrica se
incluyen, por un lado, la Seleccion Adversalerse selectigny el
Riesgo Moral ihoral hazard*®, y por otro, el recogido en la Teoria de

Agencia. A continuacion, se pasara a analizar nadade ellos.

2.3.3.2. Seleccion adversa

Como se ha mencionado anteriormente Akerlof (1970)
analizd los problemas de informacion asimétrica eenmercado
financiero, introduciendo los problemas de seletcaalversa. Este
problema se presengx antea la relacion contractual y ocurre cuando la
informacién concerniente a las caracteristicas rie de las partes es

'8 Freixas y Rochet (1999) describen los costes desaion y la informacion
asimétrica como pilares béasicos que explican Istexcia de los intermediarios
financieros. Otros autores, como por ejemplo, BergéSoria (1993) integran las
explicaciones tedricas de intermediacion financieretres grandes enfoques.

19 van Damme (1994) y Freixas y Rochet (1999) planiaa distintas vertientes de
los problemas relacionados con la informacion asio® en las que se incluyen los
dos mencionados.
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imperfectamente observada por la otra parte, sieeldwante para el
resultado final de la transaccion. Esto es, entdpae precontractual
existe incertidumbre sobre las caracteristicasndede las partes y, por
ello, la parte menos informada, en principio, negrideterminar de qué
clase es la otra parte (buena o mala, eficiemeftiente). Esto implica
gue la parte mas informada posee informacion paiattes de que la
relacion tenga inicio de manera contractual o, gasopalabras, que
existe informacion oculta o escondida que caraada situacion. En
palabras de Akerlof (2002, p. 413) “en algunos m&os la informacion
asimétrica es facilmente asimilable por las veméetidas y por la
reputacion. En otros mercados, tales como el merdadseguros, de
crédito y laboral la asimetria de informacion ent@mpradores y
vendedores no es facilmente asimilable, lo cualdeu@roducir

perturbaciones serias en los mercados”.

Autores como Stiglitz y Weiss (1981), por ejemphan
analizado la informacion asimétrioax antea la relacion contractual,
en el mercado de crédito. Este problema hace refier&@ que en los
mercados financieros los prestamistas frecuent@maeoittienen
conocimiento incompleto o limitado de la solvenziealidad crediticia
de los prestatarios. Esto es, en el mercado exigtegran variedad de
prestatarios que abarca desde los que son cunggidoumplen con su
palabra) hasta los negligentes que ocultan infodna&egun Stiglitz
(2002), si los prestamistas conocieran perfectaraniesgo asociado a
todos y cada uno de los prestatarios, cada uncsis éndria que
asumir el tipo de interés (coste) asociado a sgoiePero el riesgo es
una variable no directamente observable, y elnmeiario financiero,
al no poder diferenciar los proyectos en funcioh rieel de riesgo,

ofrecera financiacion (con determinado tipo derégg en funcion del
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riesgo medio del mercado, esto es, la calidad nolias prestatarios.
Por ejemplo, si diferentes prestatarios soliciammisma financiacion
para llevar a cabo sus proyectos de inversion, rnyabilidad esperada
es la misma para todos, pero el riesgo es didtnattable no observable
en el mercado), el intermediario financiero ofrécda misma

financiacién (mismas caracteristicas; por ejemeldjpo de interés) a
todos los prestatarios. La consecuencia de ella siguiente: si el tipo
de interés ofrecido por el intermediario financi@® superior al que
corresponderia a los proyectos con menor riesgthosi proyectos
rechazaran la financiacion. Por el contrario, esamm tipo de interés
ofrecido por el intermediario financiero puede seferior al que

corresponderia a un proyecto con mayor riesgo Yy, tpoto, los

prestatarios de dichos proyectos aceptaran la diaaidn. Asi, esta
practica conduce a una penalizacion de los prestataon proyectos
menos arriesgados, haciéndoles pagar una primesigrmayor a la
correspondiente al riesgo efectivo del proyectoper el contrario,

conduce a una situacion mas ventajosa a los mastaton proyectos
mas arriesgados, debido a que la prima de riepggar es inferior a la

que deberia ser por el riesgo efectivo del proyecto

El resultado es que, al aumentar el tipo de inteeds
prestamista corre el riesgo de seleccionar los gutog mas
arriesgados, debido a la dificultad de evaluariedgo del proyecto
asociado a la demanda de capital por parte defapaei®. Esto es, los
proyectos de menor riesgo se quedan fuera del dwrgdos proyectos
de mayor riesgo son los que se financian, llevéndmscabo una

selecciéon adversa.

Por tanto, la seleccion adversa se presenta cuasdgue

tienen mas interés en solicitar el crédito son tegligentes u
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oportunistas, y ante esta situacion el intermeali@manciero debe crear

los medios para identificarlos. Ademas de estet@fese abren las
puertas a una accion de simulacion (oportunisneily es, aquel que
posee una caracteristiocgala se puede hacer pasar por aquel que posee
una caracteristicabuena y simular, no pudiéndose observar la

caracteristicbuena,provocando problemas en la ejecucién del contrato.

Resumiendo, la seleccion adversa se refiere a giblpo
oportunismo antes de celebrar un contrato, por tena de las partes
informacién incompleta sobre la otra parte y queetaf a sus intereses,
convirtiendo el contrato en poco ventajoso pamiEma problema de

informacién ocultau oportunismo pre-contractud).

Desde este punto de vista, los intermediarios figans son
considerados como los seleccionadores y vigilaagpscializados de la
adquisicién de informacion concerniente a los ptty® presentados
por los prestatarios (Lewis, 1992). Esto es, losermmediarios
financieros se consideran como evaluad@esantede proyectos de
inversion debido a ciertas ventajas en su capaaddddformacion. Se
parte de la idea de que los demandantes de firdditiposeen una
informacion no publica sobre sus propios proyedmgual puede ser
utilizada en su propio interés y en contra del @k grestamistas v,
segun Leland y Pyle (1977), el intermediario finar@ puede resolver
las asimetrias de informacion, apropiandose delrds la informacion
debido al acceso a informacion confidencial sobeegdrestatarios, la
cual no estaria accesible para un grupo numerosedgieiios

prestamistas (Campbell, 1979).

20 Cazorla (2004, p. 3).
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2.3.3.3. Riesgo moral

El primer tedrico que se refirid a los problemasriésgo
moral fue Ross (1973), quien desarroll6 la TeodaAdencia. En este
epigrafe se analizara el riesgo moral, y en elieange, los costes de

agencia.

Los problemas de riesgo moral se presentan cudnddoe
de una transaccion para una de las partes se paeddéerado por las
acciones o decisiones de la otra parte una veadionel contrato, las
cuales no pueden ser controladas por la primeta.dasto es, a partir
de la firma del contrato, existe incertidumbre sdbs comportamientos
o actividades ocultas de una de las partes quérdaparte no puede
observar con precision. En esta situacion, ambdesppueden tener la
misma informacion cuando el contrato empieza, p®&eogeneran
asimetrias después, debido a que una de las partel incentivo y la
habilidad para incidir en el resultado de la oeg Ello se debe a que
una de las partes puede realizar u omitir acciengserjuicio de la otra
parte, sin que sea facilmente observable ni segpméerir I6gicamente,
siendo los individuos susceptibles de perseguiirgaseses personales,
a pesar de ir en contra de la otra pap®iflema de accion oculta

oportunismo post-contractifa).

Segun Stiglitz y Weiss (1981) el riesgo moral, oaso de
un contrato de crédito por ejemplo, se origina pergl prestamista no
puede conocer el comportamiento del prestataritn &s, se presenta
cuando el prestatario, después de haber firmadongtato de crédito y
antes de su vencimiento, puede llevar a cabo aesique reduzcan el

rendimiento correspondiente al prestamista. Porm@® un

2L Cazorla (2004, p. 3).
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prestamista puede ser incapaz de observar si stafago invertira en
un proyecto arriesgado 0 en un proyecto segurq. Agl prestatario
modifica las caracteristicas, en términos de riestph proyecto de
inversion con respecto a lo previsto el prestamdeceria este

problema.

En esta situacion, la dificultad reside en el hedbaue no
se trata de un comportamiento que afecte a togasdioviduos, siendo
costoso reconocer aquellos individuos oportunideaaquellos que no
lo son (Ouchi y Williamson, 1981). Este comportamueoportunista
de una de las partes, al no poder formular previéenias condiciones
al respecto a la hora de firmar el contrato, sed@usvitar o reducir
mediante el intermediario financiero, que llevara cabo una
supervision delegada del prestatario. Desde esizadpl intermediario
financiero, debido a su dimensiéon y al volumen déstamos que
gestiona, se supone dispondra de los medios nexegara la gestion
del riesgo (conocimientos financieros y del sectostrumentos de
valoracion, etc.) y motivacion para ejercer unaitin de control. Asi,
determinados prestamistas llevan a cabo tal funot@diante los
intermediarios financieros, cediendo las labores cdetrol a los
mismos. Ademas, se puede complementar con la itagian de un
sistema de castigo o premio por las acciones qseptestatarios
pueden llevar a cabo para evitar las desviacionesrespecto a la

busqueda de la maximizacion conjunta de beneficios.

Como se ha mencionado anteriormente, ante la egiatale
dichas asimetrias de la informacion, que no esbfggestionar sin
incurrir en algun coste, puede entenderse que esn dnstituciones
como, por ejemplo, los intermediarios financiergntadas a explotar

economias de escala en la tarea de reunir y venideémaciones no
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disponibles publicamente. Esto es, los problemasvattos de la
informacion asimétrica tienden a mitigarse cuantigreductor de
informaciones es un intermediario financiero quémpro, basandose
en los conocimientos especializados que posee,afara cartera
diversificada de activos financieros, mediante lac@dn de un
conjunto de prestatarios; segundo, facilita la ipgecion de los
ahorradores en la citada cartera mediante la renepe depdsitos; v,
por ultimo, emite una sefal sobre el grado de aomé de la calidad de
la informacién especifica que maneja y los actiposeidos, mediante
una garantia en forma de un cierto capital prapieritido en la cartera

mencionada.
2.3.3.4. Costes de agencia

La Teoria de Agencia analiza los contratos en l@suna parte
(el principal) delega trabajo en la otra parte (&geen un entorno en
concreto (Jensen y Meckling, 1976), surgiendo asfelacion de
agencia(Grossman y Oliver, 1983). Esto es, se centrd anadisis de
contratos por el que una o mas personas (el pahacipprincipales)
encomiendan a otra persona (el agente) prestaremici® en su
nombre que requiere cierta delegacion de autonmad la toma de

decisiones (Azofra y Fernandez, 1992).

Segun la Teoria de Agencia se define la empregarytanto, el
intermediario financiero, como un nexo de contratpge integran
relaciones bilaterales de los grupos que lo cordigucon el propdsito
de lograr la coordinaciéon del equipo de producci@dchian y
Demsetz, 1972). Esta teoria explica la organizaeopartir de la
relacion entre el principal y el agente, esto agelacion de agencia,

relacion a su vez sujeta a oportunismos derivaddalthbs de mercado.
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Las relaciones de agentiason problematicas, por un lado,
debido al conflicto de intereses que puede easiire las partes y a la
dificultad o carestia que supone controlar el tedol del agente
(Eisenhardt, 1989); por otro, en los mercados coformacion
incompleta y asimétrica, los agentes participaetesel mercado no
tienen el mismo tipo ni la misma calidad de infocida. Como
resultado de ambas situaciones suele existir irdoidn privada y
conflicto de intereses entre los miembros de urgaroracion que
afectan a las decisiones que toman los agentessténcontexto, para
gestionar estas relaciones se utilizan los corgtrdts cuales, si son
eficientes, alinean los objetivos de las partesntes y principales, al
menor coste posible. En general, estos costes puadenderse como
los dirigidos a eliminar el conflicto entre las teasr y reducir las
posibilidades de incumplimiento, y que buscan,enas hacer posible
la transaccion (Arruiiada, 1990). Estos costes, avesj pueden
provenir de la obtencion de informacién y de la vmidn de

incentivos.

Con respecto a los costes de obtencion de infoémaein un
contexto de informacion asimétrica, en el que ademlaprincipal
delega en el agente el derecho a la explotaci@igdeque le pertenece,
el resultado del principal se puede ver afectadolggdecisiones del
agente, debido a que el principal no tiene la plafiidl de conocer
perfectamente qué decisiones tomara el mismo. iBtipal podria
reducir las desviaciones negativas si adquiriek@nracion sobre las

decisiones que va a tomar el agente, estando ldadalde la

22 por ejemplo, las que se producen entre accionysggsentes, entre prestamistas y
prestatarios en el mercado de crédito de las eapr€®nsen y Meckling, 1976;
Hoshiet al, 1993) o entre empleadores y empleados (R0s8).197
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informacion positivamente relacionada con los regsir que se

disponen para ello y la tecnologia utilizada.

En cuanto a la provision de incentivos, el principaede
incurrir en costes dirigidos a reducir la desviaci@n el
comportamiento del agente, con el objetivo de mewamsu utilidad
esperad&>. Esto es, el principal disefiard un contrato dertepde
riesgos o0 un esquema de incentivos. Este contnaierae recoger
todas las acciones que el agente deberia tomagparal resultado del
principal no se vea negativamente afectado. Perajnemercado con
informacion asimétrica, en el que se comparteesho y las acciones y
los resultados no son perfectamente observableggeat un contrato
completé® es imposible. Una posible solucién es la creadién
mecanismos de incentivos, en el que la penalizatgbagente sea una
funcién de sus acciones, llevando al mismo a utuabdn de riesgo
equivalente a la del principal. Esto es, una pesgmlucion de los
problemas derivados del conflicto de intereseseeakrprincipal y el
agente es aquélla basada en el hecho de contoaitar la base de los
resultados. Para ello, este mecanismo deberiardaramn dos partes:
por un lado, un sistema de informacix antey, por otro, un sistema
de controlex postde evaluacion. Asi se disefiaria un sistema de
incentivos con pago o penalizacion en funcion deskfiales recibidas

del sistema de informacion.

Otra posible solucion de los problemas derivadd<aleflicto

de intereses entre el principal y el agente es lagbasada en el

23 El nombre de “costes de agencia” se debe a Jgnskextkling (1976). Estos costes
son los que Coase (1981) incluye, junto con otewssel concepto de “costes de
transaccion”.

24 Contrato que tenga en cuenta todas las contirgepdsibles que puedan surgir en
una transaccion.
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establecimiento de una jerarquia u organizacion sugervise y
coordine las acciones entre principal y agente, ebmbjetivo de
eliminar o reducir problemas de informacion asimair

comportamientos oportunistas, fallos de mercaao, et

En este sentido, Diamond (1984) se centra en al pagilante
de los intermediarios financieros sobre sus acresdwigilancia que
los intermediarios financieros ejercen por dele@acide sus
depositantes, demasiado pequefios y dispersosjpausae dicha labor
por su cuenta. Esto es, se considera que los ietanos financieros
realizan una supervision delegagapostevaluando, en nombre de los
inversores, los rendimientos actuales inciertosivdéos de las

inversiones con riesgo.

La labor de vigilancia y de recoleccién de inforidagor parte
del intermediario financiero en el transcurso deedacion estable con
el prestatario evita sesgos hacia el corto plazolaemolitica de
inversion del mismo, sesgos mucho mas probablesaxdouda
financiacion depende de inversores que, por serdis@ersos o estar
menos informados, no pueden determinar si el hetdogue los
rendimientos sean bajos hoy se deba a que losrgesio llevan a cabo
su tarea con diligencia o a que el prestatarioesigna politica de
inversiones prudentes a largo pl&zoEsto es, un intermediario
financiero que vigila al prestatario puede deteansi las pérdidas del
primer periodo se deben a la mala suerte o a quesedr o hizo mal, y
asi los prestatarios de buena calidad tienen gaadat la financiacion
del proyecto eficiente. Este planteamiento partéadieea de que los

prestatarios podrian estar interesados en engddarpestamistas sin

% Esta idea aparece, por primera vez, en Mayer {1988 sido formalizada en
varios articulos posteriores (Sharpe, 1990; Vordika, 1995).
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desvelar el verdadero rendimiento de la inversidanyesta situacion,
se supone que el intermediario financiero adquieentajas
informacionales sobre otros inversores, lo que gn@pna incentivos a

incurrir en los costes de vigilancia.

Un paso mas en este problema lo introdujeron Calngbe
Kracaw (1980) al mencionar que la informacion quenigistra el
supervisor —intermediario financiero— podria nofsdale, por lo que se

deberian afiadir unos incentivos para que ello noac

Mediante la Teoria de Agencia se llega a la corude que el
mantenimiento de relaciones estables de endeud@mide los
prestatarios con el intermediario financiero dismge tanto el
incentivo del prestatario a no aceptar proyectostaldes que
beneficien basicamente a los prestamistas (probbemiafainversion)
como el incentivo a expropiar riqueza de los prestas con
decisiones que incrementen el riesgo del prestatgmoblema de
sustitucion de activos). Todo ello, siempre que irgermediario
financiero tenga informacion sobre la rentabilidadperada del
proyecto.

Resumiendo, los intermediarios financieros, al ramiglos
recursos —obtenidos mediante el ahorro de muchdisidonos— en
forma de préstamo al propietario de un proyectetcen una labor
delegada de seguimiento, pues el prestatario sbéo\sgilado por un
intermediario financiero y no por todos los ahoorad (Diamond,
1984). Este mecanismo de seguimiento delegado teemaducir el
coste total de vigilancia. Esto es, los prestamisenden a delegar la
actividad de supervision en empresas especializadessmediarios
financieros, que se supone llevan a cabo dichaidati de una manera
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mas eficiente, evitando o reduciendo las posibssidciones de los
comportamientos del agente.

2.3.4. Gestion de riesgos

En las Ultimas décadas, debido al abaratamientoayom
eficiencia de la tecnologia informatica y la teagdh de la informacion
y la comunicacion, los costes de obtencion y paoesnto de la
informacion financiera relevante se han reducidgiorando a su vez la
calidad de esta informacién. Ademas, el aumenta dempetencia por
parte de otros intermediarios financieros no baosdra ido mermando
su negocio tradicional. Sin embargo, a pesar dbskainucion de los
costes de transaccion y, en cierta medida, deolste€ de informacion,
y del aumento de la competencia, la actividad determediacion
financiera ha ido adquiriendo mayor importancia lee mercados
tradicionales y gestiona una parte importante @gjonio financiero.
Este hecho ha llevado a muchos investigadoresabuosas alla de los
costes de transaccion y la informacion asimétriaga pexplicar la
actividad de la intermediacion financiera, innovasdbre las actuales
teorias de intermediacién financiera para plantesvas teorias que
sean capaces de entender y explicar el funcionamign el
comportamiento real de los intermediarios finarogeen la sociedad

moderna.

Segun Merton y Bodie (1995) las justificacionedadexistencia
de los intermediarios financieros mencionadas @mmieente se
centran, sobre todo, en consideraciones institatégnestaticas y, por
el contrario, no se dedican tanto a intentar congeelas funciones de
los intermediarios financieros, las cuales son idenadas por estos

autores como mas estables y fundamentales paraaxgl papel en el
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mercado. En este sentido, Allen y Santomero (1887¢entraron en
una nocidn mas general de la intermediacién, argtando porqué los
intermediarios financieros se encuentran en unsadgidn preferente
para prestar servicios de gestion de riesgo. Lamnes esgrimidas por
estos autores estan relacionadas con la ventajgahah términos de
capacidad de gestion de informacién desarrolladdoganismos en un

mercado con informacion imperfecta.

En la misma linea, Scholtens y Van Wensveen (2003),
partiendo del concepto de “valor afiaditfp’en el contexto de la
cadena de valor, creen que el “riesgo” y la “gestife riesgo”
conducen a la consecucion del mismo. El contexémer en cuenta es
el definido por White (2006, p. 7): “en los ultimaBos el crecimiento
de los mercados financieros ha sido muy importasgie como el
proceso de globalizacion y consolidacion dentrosdgekor financiero.
El resultado final de estos desarrollos es quesetma financiero es
ahora mucho mas complejo, opaco, y se mueve a malacidad que
nunca. Por ejemplo, los riesgos pueden transferdgieamente de los
balances, pero no pueden establecerse facilmernés dps soporta
finalmente”. En este contexto, segun Scholtens y Wdensveen
(2003), el objetivo de la intermediacion financise aleja del agente
que reduce la informacion asimétrica sufrida pa toiembros del
mercado, acercandose mas bien a la idea de creapswumercados

mediante la transformacion de riesgos, creandeadsi afiadido.

Partiendo de la Teoria de Intermediacion Financiesa
distinguen cuatro actividades principales de losermediarios

financieros:

%6 E| concepto de “valor afiaditiees antiguo, pero en el campo empresarial recibié u
notorio impulso por parte de Porter (1985).
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ofrecer acceso a un sistema de pagos;

transformar activos financieros;

gestionar riesgos y procesos;

y gestionar y controlar la informacion.

Estas actividades se materializan en serviciossguimentos
creados por los intermediarios financieros segi nacesidades y
preferencias del mercado, esto es, los servicinsteumentos no son
creados por el ahorrador o inversor real directaeye&m muchos casos,
porque no pueden crearlos individualmente, sino @& el
intermediario financiero el que debe de traducs fecesidades y
preferencias de los ahorradores e inversores gitigare instrumentos
adecuados, llevando a cabo un esfuerzo de innavéeiérton, 1995a
y 1995b). En este proceso se incluye la transfadnadel riesgo y

creacion de valor afiadido para los clientes.

Segun Torrero (2008, p. 218) “se tiene conciertéa la
profundidad de los cambios que se han producidee gabe que la
actividad fundamental del sistema financiero residera en la medida
y distribucion del riesgo en el marco instituciordd un mundo
globalizado. (...). El riesgo, pues, es un conceptizildde precisar
sobre el cual no caben aseveraciones que se mantanig largo del
tiempo (...)". Asi, la gestion del riesgo se sitiaencentro de las
finanzas actuales, y debido a la condicién de edaites y gestores
profesionales del riesgo, los intermediarios finams desarrollaran de

modo natural la gestion del mismo.

La gestion del riesgo parte de la capacidad de gidedde la

incertidumbre sobre el futuro de los activos finaras, riesgo a su vez



Péagina 80 Capitulo 2.- La funcion de intermediaciérahciera

susceptible de ser, por un lado, desglosado yfickEdo y, por otro,
cuantificado. Los avances en la Teoria Financiena permitido la
separacion de los distintos componentes del riesgo la
comercializacion de cada uno, colocandolos entre #mentes
econdmicos mas dispuestos a soportar el riesgq. lAgjestion del
riesgo se convierte en una actividad muy sofiscadentable de las
finanzas. En este sentido, en Santomero (2000), ggemplo, se
observan dos tipos de gestion de riesgo. Por wy ladliversificacion
en corte transversal del riesgque se logra mediante intercambios del
riesgo entre individuos en un momento determinagldiempo, y por
otro, la diversificacion intertemporal de riesgogue supone una
suavizacion de los riesgos que no puedan diveassc en un

determinado momento del tiempo.

Para terminar, debe mencionarse que Scholtens y Van
Wensveen (2000) se cuestionan si los intermedifanascieros han
estado gestionando el riesgo a lo largo del tiepnpbora simplemente
se explica el porqué, o si efectivamente se harefde una evolucion
del papel de los intermediarios financieros erclanemia. En cuanto a
esta cuestion, los autores opinan que los inteamedifinancieros han
sido siempre gestores del riesgo, existiendo asimitas funciones

tradicionales de los mismos.

2.4. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

La Teoria de Intermediaciéon Financiera ha justifccala
existencia de los intermediarios financieros yflasiones propias de
la intermediacion financiera apoyandose en lasbpesimperfecciones
existentes en los mercados financieros y en lebposid de que estos

intermediarios financieros eliminen o disminuyalesamperfecciones
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y sus consecuencias. Dentro de las posibles ingugofees existentes
en los mercados financieros, aquellas que handeetradicionalmente
de justificacion de la intermediacion financierantsido los Costes de
Transaccion y la Informacion Asimétrica, pudiendtadiltima generar
consecuencias como la Seleccion Adversa, el Riédgml o los

Costes de Agencia.

Vittas y Cho (1997, p. 278) justifican la existencia de los
intermediarios financieros, desde el punto de uigtaeficiencia en la
distribucion del crédito, de la siguiente manein tin mundo ideal en
el que la informacion econémica es completa y eatisponible
facilmente, el sistema financiero es pasivo. Legigionistas financian
los proyectos que producen mayor rentabilidad (.l3syinstituciones
financieras no necesitan mejorar la distribuciérl deédito. No
obstante, en el mundo real, la informacion es hgstanperfecta y
costosa y la asignacion del crédito resulta afectam la distribucion
desigual de la informacion, los costos de sup&misi verificacion y
los que suponen el incumplimiento o la aplicaci@ adntratos. En
estas condiciones, el crédito no necesariamentiésséduye de forma

gue asegure su mejor utilizacion”.

En otras palabras, la justificacion de la existende los
intermediarios financieros se basa, fundamentaknent la existencia
de imperfecciones en los mercados financieros dqistaculizan la
eficiente canalizacion de los fondos financieroslatke unidades de
gasto superavitarias a las unidades de gasto tdefs. Los

intermediarios financieros permiten reducir lasssmuencias negativas

%" En Studart (2005), p. 21.
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de las imperfecciones de los mercados financienosjorando la

canalizacion de los flujos financieros.

Pero en las ultimas décadas, debido a los avammesaticos y
de las tecnologias de la informacion y la comunérgdos costes de
transaccion y los costes de obtencion y procesamiate la
informacion, aunque siguen existiendo, se han rdduédemas, se ha
observado una creciente importancia del riesgoaymayor necesidad
de instituciones e instrumentos para su gestioncdmsecuencia de
todo ello es que para algunos autttes riesgo y la gestion del riesgo
se han convertido en elemento fundamental de l&idad de los
intermediarios financieros, determinando basicamehtwalor afiadido
de los mismos. Asi, segun estos autores, las foesiode los
intermediarios financieros se amplian con respeatosu papel

tradicional, obteniendo mayor peso la labor deigeste riesgo.

Con todo ello, segun Santomero (2000), los interanieds
financieros siguen trabajando para minimizar lcste® de transaccion
y los problemas derivados de las asimetrias deféannacion, ademas
de actuar como evaluadores de informacion y supees del sector
financiero, en un sector financiero cada vez maspbgio. Aunque,
segun este autor se ha observado, por un ladadismanucion de los
productos bancarios tradicionales y, por otro, umento de la gestion
del riesgo. Esto es, “es conveniente sefialar ggeastividades de
balance no desapareceran. Sin embargo, el nuewadigara de la
gestion bancaria radica en las actividades decserde la entidad (...).

El valor afadido aportado por la institucion barcas su capital

8 Allen y Santomero (1997) y Schiottens y Van Wersvg2003).
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especifico de evaluacion de activos, y su existese basa en su

reputacion y credibilidad” (Santomero, 2000, pp-143.

En este entorno, se desarrollan las relacionese elus
intermediarios financieros y los clientes, relacgue se va a analizar

en el siguiente capitulo.
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| Capitulo 3.- RELACION BANCARIA I

3.1. INTRODUCCION

La justificacion de la existencia de los intermedma
financieros segun la Teoria de Intermediacion Fireaa, analizada en
el segundo capitulo, estd4 intimamente ligada airgserfecciones
presentes en los mercados financieros, entre kasaoe destacar dos
fundamentales, como son: los costes de transagclaninformacion
asimétrica. Estas imperfecciones de los mercatasdieros permiten
fundamentar la racionalidad econémica que subyada eparicion de
los intermediarios financieros, ademas de ayudartender cuéles son
las principales funciones de los mismos. En estiedse las principales
funciones de los intermediarios financieros se poeesumir en las
siguiente$’. intermediar en el crédito y ofrecer serviciosgestion de
carteras; participar en la administracion del sistele pagos; compartir
riesgos y comprometerse a suministrar liquidezcasbnar y vigilar a
los prestatarios; y, mantener relaciones estab&etaggo plazo con sus

clientes.

En este capitulo se analizara, entre las pringpialeciones de
los intermediarios financieros mencionadas, el srantiento de
relaciones estables y a largo plazo con sus cem@n sus efectos

positivos en términos de informacion compartidaogfianza, lo que a

%9 Baltensperger y Dermine (1993), Dewatripont y [Eir1994) y Freixas y Rochet
(1997).
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su vez crea mecanismos de comprofijsesto es, lagelaciones

bancarias

En este sentido, la Teoria de Intermediacion Fieaacademas
de analizar la justificacion de la existencia de lotermediarios
financieros, analiza la posibilidad de que el mediario financiero,
esto es, la entidad bancaria, y el cliente, vayas atla de una simple y
anonima transaccion financiera, creando un vinealel marco de una
relacion a mas largo plazo. Este vinculo, al qudesemina “relacion
bancaria”, puede reducir los efectos de la existede informacion
asimétrica en el mercado y, a su vez, permitir godbas partes se
conozcan mejor, resolviendo los conflictos exisienentre ambos.
Ademas, a través de sus actuaciones, dichas esdicettjuieren un
papel mas activo en la organizacion de la econami#luyen en la
trayectoria de los participantes (familias y emasgsdeterminando en
gran medida las operaciones que se pueden regliaamproductos que
se utilizaran en los mismos, ademas de quiénesguémmedida seran

parte de su clientela.

En la misma linea, Boot (2000) sefiala que la exisiede una
relacion bancaria implica que el intermediario fici@ro obtiene
informacion privada del cliente a lo largo del tmoma través de
multiples interacciones y, a menudo, mediante ¢eipion de diversos
servicios financieros. Por tanto, relacionado cen ihformacion
asimétrica, “la evidencia que se presenta sugieeesg pueden obtener
importantes beneficios de la mejora de las rel@asantre los bancos y
sus clientes (...) donde la proporcion y el uso denfarmacion

pertinente seran primordiales dentro de este poot@sinformacion es

%9'Boot (2000) y Eber (2001).
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la clave para el calculo mas preciso del riesga yadignacion mas
eficaz de financiacion (...)" (Binks y Ennew, 1997 1j76). Esto es, los
problemas derivados de la falta de informacion w&dpn solucionar,

en cierta medida, mediante la mejora de las relasibancarias.

Para finalizar, mencionar que, en un mercado con
imperfecciones, las transacciones entre los ageat@sdmicos pueden
responder a acuerdos implicitos determinados prasto de relaciones
repetidas en el largo plazo, debido a que en gstede mercados

resulta dificil, por no decir imposible, redactaofitratos completod®.

En primer lugar, estos acuerdos implicitos ayudaedacir los
problemas derivados de la informacion asimétriede(sion adversa,
riesgo moral y costes de agencia) debido a, pdadm las economias
de aprendizaje y reutilizacién de la informacfoy por otro, la mejora
de la reputacion y la confiariZaDe esta manera se consigue disminuir
los costes de informacion y supervision delegademas de los
posibles comportamientos oportunistas de las pas@sentando la

eficiencia de la intermediacién financiera.

En segundo Ilugar, mediante estos contratos y amserd
implicitos los riesgos se comparten mejor entrepbases del contrato.
En este sentido, Allen y Santomero (1997) y Schelty Van
Wensveen (2003), como ya se indic6 en el capituier@r, consideran
a los intermediarios financieros como gestoresesgo, respondiendo

a las demandas de las partes del contrato.

1 Un “contrato completo” es aquél que incluye toties posibles acciones de los
agentes econdémicos, ademas de las consecuenc@spertsaciones ante cualquier
contingencia futura observable.

%2 Fama (1985); Chaet al.(1986); Shockley (1995).
% Diamond (1989); Boagt al. (1993).
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En los siguientes apartados de este capitulo, uea v
determinado el entorno de la relacion bancaria pader centrar el
analisis, se analizaran el concepto, las carattassy los participes de
la relacién bancaria, esto es, las entidades bascasus clientes. Con
ello se pretende proporcionar puntos de reflexiGrapas entidades
financieras y los clientes preocupados por la maefl& las relaciones

bancarias existentes y la busqueda de nuevas fésrdelrelacion.

3.2. EL ENTORNO DE LA RELACION BANCARIA

3.2.1. El sistema financiero y el sector bancario

El sistema financiero, ademas de sustentar el resoande
pagos, enhebra el comercio, moviliza el ahorro ignas el crédito
reconciliando los planes intertemporales de consymooduccion de
las familias, de las empresas y del Gobierno. Rdl@ distintas
instituciones (bancos, cajas de ahorro, coopegatide crédito,
compafias de seguros, entidades de inversion isalect de
financiacion especializada, sociedades de bolsea,) ehovilizan
diversos instrumentos (depdésitos, cheques, tarfigasrédito, poélizas
de seguro, titulos valores, participaciones finemas, futuros,

opciones, etc.) adaptandose a unas circunstaranasiantes.

En el marco de la integracion financiera europespeneficios
de un sistema financiero integrado estan estreafitame
interrelacionados entre si y pueden ser analizddsde un punto de

vista microeconémico. Asi, London Economics (260pyesenta una

% “ ondon Economics es una consultoria lider en Rarespecializada en temas
econdmicos. Desde su creaciéon en 1986, London Buoada aplicado los dltimos
avances en microeconomia para resolver problemésnue de decisiones y politica
econdémica, tanto para el sector publico como patasector privado.”
(http://www.londecon.co.uk)
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lista de beneficios potenciales de un sistema filean integrado para
usuarios y proveedores de servicios financieross $esultados

incluyen:

e menores costes de transaccién derivados de un mayor grado
de competencia en los mercados nacionales;

* mayores rendimientos esperados de las inversiones
financieras;

* mayor y mejor acceso a recursos y productos financieros en
los mercados nacionales y extranjeros, reduciendo el riesgo
de racionamiento de crédito y financiacion; y,

e mayor disponibilidad de informacion para todos los agentes

econdmicos.

Ademas, diversos estudios tedricos y empiricos trareda
contribucion del sistema financiero al crecimieatmndémico (Levine
et al.,, 2000). En este sentido, la relacion de causalidane la
existencia de un sistema financiero y el crecinsieetonomico
(Rodriguez y Cabaleiro, 2007) se establece en nésnie la calidad
con que el sistema financiero suministra a la slacleservicios claves

como, por ejemplo:

— Evaluacionex antede oportunidades de inversion y control

ex postde las inversiones financiadas.

— Gestion del riesgo, mediante la distribucién dedsgb

intertemporalmente.

— Disminucion de los costes de movilizacion de losursos
financieros entre los agentes economicos, reducidad
informacion asimétrica debida a la delegacion awitrol

del ahorro.
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En el sistema financiero espafiol, el sistema bandieva a
cabo una intensa labor de intermediacion financiademas de ser
considerado como uno de los sectores mas dinamicospetitivos de
Europa (Ayuscet al.,2002). La estructura de negocio tipica del sistema
bancario esta sustentada en entidades de crédigio es, sociedades
dedicadas fundamentalmente a la captacion de depgstoncesion de
créditos, aunque se observa una creciente divasifin de dicho

negocid®.

Dentro de las entidades bancatiase incluyen los bancos, las
cajas de ahorro y las cooperativas de crédito.ialmente, estas
entidades de crédito tenian diferentes origenegtiais y alcance
geografico, concentrandose los bancos en mayordaedi el mercado
al por mayor, y las cajas de ahorro y las coopexatide crédito en el
mercado minorista. Actualmente, debido a que elfasencias se han
ido atenuando con el paso del tiempo, estas ertsdpdeden llevar a
cabo las mismas actividades y competir en los nmesmercados,
aunque las diferentes caracteristicas de partidiavia pueden
condicionar en cierta medida sus actividades yrlescados en los que
actualmente operan. Teniendo en cuenta todo ellbasobservado que
el tamafio de los dos primeros es similar, miergtaslas cooperativas
de crédito representan un peso relativo mas peq(Béimadet al.,
2007).

% En el caso de los sistemas bancarios europeosrfAaBalifia, 2007).

% Datos del Banco de Espafia (Boletin Estadisticgon2807): los 145 bancos, las
47 cajas de ahorros y las 83 cooperativas de oréglie operan en Espafa
proporcionan el 96,14% de la financiacion total didtema crediticio al sector
privado residente y captan mediante depdsitos 1498 de los recursos del sector
privado.

3" En este trabajo se utilizara el término de entidashncarias en referencia a las
entidades de crédito.
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En las dltimas décadas, se ha observado un prodeso
globalizacion, acompafiado del proceso de desrédnlay la
aceleracion de la difusion de las innovacionegjue ha dado lugar a

una intensificacion de la competencia.

Ante este escenario de intensificacion de la coemoé# Yy
liberalizacién, las estrategias adoptadas por méislades bancarias se
han centrado en dos lineas basicas: la relatitaaradfio y la asociada a
la especializacion productiva y/o geografica (Fesnt2001). Otros
autores definen otras dos lineas, que tienen aert@spondencia con
las anteriores, denominadas como linea basada era@iniento “no
organico”, esto es, crecimiento obtenido medianie fusidbn o compra
de otra entidad; y la linea basada en el crecimitrganico”, esto es,
crecimiento a partir de la propia entidad medidatespecializacion en
nuevos negocios y/o mercados (Tatum, 2005).

Los factores que han determinado la eleccion deesinategia u
otra, entre otros, incluyen el tipo de entidadamlbito territorial de
actuacion, el tamafio y su trayectoria historica. €emplo, algunas
entidades de tamafio medio o reducido, méas ligadadexritorio y con
una orientacion del negocio mas bien minorista, dtado por una
estrategia de especializacion productiva y geaggafen mercados
locales y regionales. Otras entidades también hdoptado una
estrategia de especializacion productiva y geagafi pero
expandiéndose al mercado nacional. Y algunas elsdae mayor

tamafo han optado por una estrategia de expamtgmacional.

En el caso del sistema bancario espafiol, se haaapogor la
banca de proximidad como modelo de negocio precamen(Valero y

Balifia, 2007), en contraposicion con los sistermrascarios que optan
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por reestructurar su red como respuesta a la bdagde un mayor
ahorro de costes, acompafado del desarrollo ddesaa#ernativos
para la distribucion de servicios financieros, cdenbanca por Internet

o la banca telefonica.

Esto es, el uso de las nuevas tecnologias ha@bisstbilidades
gue han llevado a la identificacion de dos modeldsrenciados de
distribucion de los productos y servicios bancarjgsr un lado, el
modelo observado en el caso espafiol, que se bassaetensidad de
oficinas muy elevada, pero también poco dotadadedet punto de
vista de empleados; vy, por otro, aguel modelo lasadoficinas que
atienden a muchos clientes y, por esa razon, tacesstar bien
dotadas en cuanto a empleados. Prueba de ello asnednto del
numero de oficinas bancarias en el mercado esPafiotinte la época
reciente, previa a la actual crisis, a pesar defineso tecnolégico, la
cual pone de manifiesto que la proximidad fisiceepa importante

para poder desarrollar el negocio bancario.

En el caso concreto del Pais Vasco, el surgimieolos
intermediarios bancarios se remonta a mediadossiggd XIX y
principios del siglo XX (Larreina y GoOmez-Bezare2007).
Inicialmente, entre 1857 y 1864 se fundaron el Bade Bilbao, el
Crédito Vasco, la Sociedad Bilbaina General de i@r¢dl Banco de
San Sebastian y el Banco de Vitoria; y mas tardgienon el Banco de
Comercio (1891), el Crédito de la Unién Minera (1p9 el Banco de
Vizcaya (1901), entre otros. En cuanto a las Cajas Ahorro,
surgieron: la de Vitoria en 1850, la de San Sehbastn 1879, la de

% El namero de oficinas ha crecido un 50%, pasarel8@i000 oficinas en 1984 a
45.000 oficinas en 2007 (Delgadbal, 2008, p. 103).
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Guipuzcoa en 1896, la de Bilbao en 1907, la de d\kav 1918 y la de
Vizcaya en 1920.

En el ultimo siglo y medio, el sector financierd Bais Vasco
ha sido fundamental para el desarrollo socioecoc@dndiel mismo
(Larreina y Gomez-Bezares, 2007), siendo el sistéraacario el
segmento con mayor peso dentro del sector financiEérez de
Villareal, 1994). En este sentido, el conjunto deidades bancarias
vascas se considera que produce un alto valor @dfagi que genera

efectos positivos en la actividad econémica.

En el afio 2007, previo a la crisis financiera, eanto a las
entidades de depdsito con sede en el Pais Vas@ncsentran ocho
entidades: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVRB)lbao Bizkaia
Kutxa (BBK), Caja de Ahorros de Guipuzcoa y SanaSahn (Kutxa),
Caja Laboral, Banco Guipuzcoano, Caja Vital, Ipait¥a@ y Bankoa.

En la Tabla 3.1 se recogen los principales datdagdmismas.

%9 En Valero y Balifia (2007) se indica que de los se4tores econémicos con
actividad productiva en Euskadi, la actividad baiacas la sexta que mas valor
afiadido produce por unidad de venta.
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Tabla 3.1: Entidades de depdsitos con sede socialad Pais Vasco
(millones de euros)

Activo Patrimonio Oficinas Trabajadores
neto
BBK 24.868 3.551 385 2.781
Kutxa 18.962 2.417 294 2.530
Caja Laboral 17.191 1.443 372 1.857
Banco Guipuzcoano 9.014 484 256 1.228
Caja Vital 7.384 716 133 743
Ipar Kutxa 2.135 205 83 378
Bankoa 1.569 98 46 278
Total 7 entidades 81.123 8.914 1.569 9.795
BBVA (todo el 411.916 22.318 7.585 98.553
mundo)
Entidades de 2.724.608 187.013 44.032 256.585

depésito Espafia
Fuente: Larreina y GOmez-Bezares (2007), p. 62

Por Ultimo, debe mencionarse que en la actividad de
intermediacion financiera, en general, se suelereliciar entre la
banca al por menor y comercial, por un lado, ydada al por mayor,
por otro. La denominada banca al por mendsanca minoristaes
aguella que esta dirigida a los particulares ysaPl¥ME, mientras que
la banca al por mayor lbanca mayoristase identifica con la banca a

empresas. En este capitulo se analizara la reldmdicaria en la
actividad bancaria al por menor.

3.2.2. Los servicios financieros y su distribucion
Los procesos de globalizacion, desregulacion yesaeibn de la

difusién de las innovaciones que estan teniendarl@n el sector
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bancario, por un lado, y el hecho de que el acees$os servicios
financieros es cada vez mas necesario, por no idedspensable, para
el dia a dia, por otro, convierten a los servidioancieros en un
elemento clave para la integracion de los agertesoenicos en las
sociedades contemporaneas. En el caso de losigsrfiitancieros al
por menor, se considera que son esenciales paidalaotidiana de los
clientes, tanto particulares como pequefios invessdacilitandoles su
plena participacion en la economia, permitiéndplesificar a largo
plazo y protegiéndoles en circunstancias imprevistasto es, las
sociedades modernas estan conociendo un fendmentedsificacion

de la financiarizacion de las relaciones sociales, definiendo la
financiarizacibncomo “el conjunto de obligaciones en el empleo de
medios de pago y el recurso al crédito y a la poid@ a los riesgos,
obligaciones que actian de diferente manera, di@dhdirecta, tanto
en los paises del Norte como en el Sur, individeabam sobre las
personas y las empresas, y colectivamente sobrgrip®s sociales”
(Servet, 2004, p. 8).

Las categorias consideradas como servicios finaocie

esenciales son los siguientes (Comision Europd)20

* Operaciones bancarias. El acceso a los servicios
bancarios, en particular a las transacciones bascae
considera como una necesidad universal en la naayori

de las sociedades desarrolladas.

* Ahorro. El problema relacionado con el ahorro es
distinto. El acceso a una simple cuenta de depadsito
suele tener demasiadas dificultades. Ademas, auaque

ausencia de acceso o utilizacion del ahorro puadsac
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inconvenientes en la vida cotidiana, no se conard&an
graves como las consecuencias de ausencia de atceso

utilizacion de operaciones bancarias.

Crédito. Es un instrumento financiero importantes qu
permite el acceso a bienes o gastos que superan el
presupuesto en una unidad de tiempo determinadey co
por ejemplo los bienes de equipo (vivienda, vebiul
muebles, etc.). Puede jugar un papel importantéaen
adecuacion temporal del consumo y ante posibles

inconvenientes con los ingresos.

Seguro. Ciertos tipos de seguros son esencialda en
sociedad moderna y algunos de ellos, ademas, son
incluso obligatorios (por ejemplo, el seguro del
automovil o el seguro en la practica de determisada
actividades). No obstante, no existe un acuerdeedob

tipos de seguros considerados esenciales.

La prestacion de servicios por parte de las entsldhincarias

“corresponde al hecho de que un establecimiento cdidito

(organizacion O) que posee 0 controla una capadétadca y humana,

vende a su clientela (agente economico C) el derechtilizar esta

capacidad para un periodo determinado, con el dipducir en su

presupuesto (realidad S) efectos de provecho” K&\ezoff, 2008, p.

267). En esta definicion, por un lado, la capacitfmica se refiere a

los diferentes “cuasi-productos” bancarios y a lerramientas

estadisticas de evaluacion del riesgo y de lassivsmes de los clientes

y, por otro lado, la capacidad humana incluye lemmetencias y
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aptitudes relacionales de las personas que trabapaha entidad

bancaria.

En general, la funcion de produccion de los sawsici
financieros por parte de los intermediarios finarms se lleva a cabo
partiendo de diferentes puntos de vista: desdeotsideracion de
productores de servicios relacionados directameate su labor de
intermediacion, esto es, obtener fondos prestgialesla produccion de
activos rentables, hasta la produccion de servipara sus clientes,
siendo una posicion intermedia la consideracionladgroduccion
simultanea de servicios y activos rentables. Ere esntido, los
servicios ofrecidos por la entidad bancaria eniqdar se pueden
clasificar en funcion de la tipologia de la int@iaa entre el cliente y

la entidad bancaria, como se recoge en la figura 3.

La tipologia de interacciones se debe entender eddad
perspectiva de que el cliente bancario no se rigiz&alpor una sola

operacion, sino por el conjunto de servicios quie geiede ofrecer.

Ademas, en el sector bancario se ha observadodereia a la
globalizacion de la oferta (Gadrey, 2003). En esémtido, esta
evolucion de la prestacion de servicios financiesesdefine de la
siguiente manera: “ya no es suficiente con venoercuasi-productos,
se deben proponer servicios, esto es, soluciones coéplejas,
individualizadas, apoyadas en una gama muy ampda‘cdasi-
productos’. Los mismos vuelven a ser los comporsethéé servicio. Se
pasa de la estandarizacion de las prestaciones defiaicion del
meétodo de resolucion de problemas. Paralelamehtgleservicese
desarrolla para ciertas funciones simples o memnudsraictivas”
(Gadrey, 2003, p. 77). Por tanto, la prestacidéseateicios financieros
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implica, hoy en dia, un cierto grado de personeidapara adaptarse a
las necesidades del cliente y tener efectos pdytdhisa

Figura 3.1: Tipologia de interacciones en entidaddsancarias

TIPOLOGIA DE
INTERACCION

Cambio en el omercializacion de Sin cambios en el

balance de la/s activos financieros balance de la/s
cuenta/s del cliente parabancarios cuenta/s del cliente

v Servicios de =Asesoramiento o
Transaccion de réstamo > Servicios de
oreles p y =Informacién sobre especialista

depdsito estados de cuentas

Fuente: en Aparicio (1998a), adaptado de Storbpdkaikinen (1994)

Huertas (1998) elaboré un listado de veintiochodpotos y
servicios tipicos que ofrecen los intermediariosificieros, agrupados
en siete apartados, que de alguna manera inclagemdligaciones
mencionadas por Servet (208%4fomo se recogen en la Tabla 3.2.

En cuanto a la distribucion de los servicios finaras, se
distingues tres fases: la venta, la entrega y &sigos postventa.
Ademas, se ha observado que existen diferentetesat@distribucion

0 La utilizacién de medios de pago, el recurso @tlito y la proteccion de riesgos.
En Comision Europea (2007a) se incluyen estos ptoddinancieros recogidos de la
siguiente manera: cuentas corrientes, pagos, préstapersonales, hipotecas,
productos de ahorro, de pensiones, de inversi@seduro.
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preferidos por los client&spara cada una de las fases de la distribucion

de los servicios financieros.

Antes de analizar los canales de distribucion pidde en cada
fase, en el caso de la oficina o sucursal bancanageneral, se
considera que sigue y seguira siendo el principgdrd de relacion con
el cliente, manteniendo una importancia basjapesar de que en un
futuro empiece a perder peso relativo en relacamatros canales de
distribucion a distancia. La importancia de la ioi& segun el estudio
llevado a cabo por Tatum y EOI (2047)se debe a que es el elemento
gue vincula productos/servicios intangibles coneleamento tangible,
esto es, la relacidbn en persona con el gestor. Ademebido a la
cultura financiera espafola, los clientes valorarcércania para las
gestiones financieras, debido a que se entiendeo coma mayor
seguridad y tranquilidad el hecho de tener al gditicamente delante.
Esto es, el cliente bancario espafol valora elamatpersonal, y en

ello se basa la importancia de la oficina en ladiéh bancaria.

“1 Conclusiones obtenidas del estudio llevado a gaipdHuertas (1998), en el que se
hace referencia a ocho canales de distribucioitaas cliente, director de oficina en
la oficina, empleado de oficina o cajero, teléfafizina, banca telefonica, correos,
cajeros automaticos y banco en casa. Dado el aéstddio no se ha incluido el canal
de Internet, un canal de creciente importanciaetiualidad.

2 Segun datos del 2003, entre el 70% y el 80% dgbaie bancario total de Espafia
se genera en las oficinas bancarias convenciof@tetes, 2003).

“ Tatum es una consultora (consultoria comerciahsaltioria de marketing y
consultoria) madrilefia que viene operando desdé, T@atrando su actividaen el
mercado espafiol y en el latinoamericdpor otro lado, EOI Escuela de Negocios fue
fundada en 1955 con la mision principal de dedisar actividad docente e
investigadora al desarrollo del talento directivaayla mejora de la cualificacion
técnica de los titulados universitarios, directisgoempresarios, siendo sus sedes
Madrid y Sevilla.
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Tabla 3.2: Productos y servicios ofertados por lasitermediarios
financieros

Grupos de productos Productos

1.- Productos de disponible| 1.1. Ahorro a la vista
1.2. Cuenta corriente

2.- Productos de ahorro 2.1. Ahorro a plazo

3.- Productos de inversién 3.1. Fondos de inversion
3.2. Planes de pensiones
3.3. Cesion de activos del Tesoro
3.4. Servicio de valores (compraventa)

4.- Productos financieros 4.1. Préstamos personales
4.2. Préstamos hipotecarios
4.3. Cuentas de crédito
4.4. Descuentos comerciales
4.5. Leasing, factoring, etc.
4.6. Financiacién importacion/exportacion

5.- Medios de pago 5.1. Tarjetas crédito/débito

6.- Servicios 6.1. Cobro recibos/efectos
6.2. Cobro némina/pension
6.3. Pago némina
6.4. Pago de recibos/efectos
6.5. Transferencia/érdenes de pago
6.6. Banca telefénica
6.7. Banco en casa P.C.
6.8. Caja permanente, alquiler
6.9. Venta de billetes de autobus, espectacu/os
6.9. Gestion cobro/pago divisas
6.10. Compra /venta divisas

7.- Seguros 7.1. De bienes (hogar, coches)
7.2. Personales (vida)

Fuente: A partir de Huertas (1998)

Pero teniendo en cuenta la evolucion de las nueecamlogias
de la informacion, tal vez se deberia cambiar @lcepto de oficina
desde el enfoque fundamentalmente transaccionaltique en la
actualidad a un concepto mas de contratacion. Ensestido, segun
Morgan Stanle# y Merrill Lynch (2000), determinados productos y

servicios se podrian distribuir mediante canalesddgribucion a

4 En Fernandez de Bilbao (2001).
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distancia, y otros, en cambio, los que no incidanlae pérdida de
relacion con el cliente, mantenerlos en las ofgin@or ultimo, la
relacion con el cliente en la oficina permite efiectventas cruzadas de

productos.

Con respecto a los canales de distribucion prefereh cada
fase, en el caso de lenta de servicios financierdss canales de
distribucion preferidos son empleado de oficina o cajesoel director
de oficina en oficinaesto es, se considera que para la venta de
servicios financieros la presencia fisica y el aottt directo deben
primar sobre objetivos de eficiencia mediante Buceion de costes.
Para los productos mas complejos y/o que generayorm@esgo
(préstamos hipotecarios, cuentas de crédito o dastsi comerciales)
prefieren eldirector de oficina en oficing/ para aquellos productos
mas rutinarios (libretas de ahorro, cuentas caegen cobro de recibos

y efectos) prefieren @mpleado de oficina o cajero.

Para laentrega o prestacion de servicios financiesesproduce
una concentracion de las preferencias eangbleado de la oficina o
cajero, con una frecuencia absoluta total superior ichuta venta.

Con respecto al canal ideal para keyvicios postventalos
resultados presentan una mayor dispersion dedasdncias maximas
debido a una mayor utilizacion de canales difeserfim esta ocasion,
los entrevistados sefalaron, en primer lugar, ddaca telefénica
seguido por ebanco en casy el empleado de oficina o cajermmo
los mas indicados para los servicios postventagdelda mayoria son
respuestas a preguntas y transmision de informasidiore los

servicios.
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En la actualidad, en el andlisis de los canaledistabucion de
los servicios financieros, Internet se consideran@oun canal de
distribucion con, cada vez, mayor importancia pafesce una serie de
ventajas con respecto a las anteriores, entre &lg®sibilidad de que
el cliente controle sus cuentas bancarias desdiguieialugar y en
cualquier momento, la facilidad para comparar entligersas
alternativas de productos financieros, y el ahalectiempo y costes
(Lassaleet al., 2007).

Con respecto a los riesgos percibidos de compraraiductos
financieros mediante este canal de distribuciénpusen identificar
los siguientes nivelés el riesgo financiero, percibido como la
inseguridad en la transferencia monetaria; el aesirial, derivado de
la falta de contacto personal; el riesgo psicoldgrelacionado con la
reticencia a proporcionar datos personales; ejoiele producto, como
consecuencia de posibles errores en la contratagi@l riesgo de

pérdida de tiempo, derivado de la lentitud endagferencia de datos.

En cuanto a la distribucion de productos financamediante
Internet, se debe tener en cuenta que no todosusmeptibles de ser
distribuidos por este canal. Morgan Stanley y Mebynch (2000),
con ciertas diferencias, clasifican los productosarfcieros a este
respecto. Segun Morgan Stanley, los productos ¢ieass se pueden
clasificar en tres categorias (Fernandez de BilBa01):

* Productos simples, esto es, de poca complejidasioy u
muy frecuente, lo que facilita su distribucion nzede

%5 Riesgos percibidos de compra por Jacoby y Kapl®8%), Mitchell (1992) y
Morgan y Hunt (1994), en el contexto de la bamalne
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Internet. En este grupo se incluyen las cuentasdeo,
las tarjetas de débito o la compraventa de valores.

* Productos con mayor nivel de complejidad y uso rmeno
frecuente. Su distribucion mediante Internet tamlsé
relativamente sencilla, pero se prevée una penétratd
tan alta como en la primera categoria. Algunos
productos de esta categoria serian las tarjetasddéo,

los créditos al consumo o los seguros de bienes.

* Productos relativamente complejos y de compra
infrecuente. En esta categoria se incluyen progdud&o
gran importancia en la vida del cliente y que rerpn
un esfuerzo importante de entendimiento debido a su
complejidad. Por ello, su distribucion mediantesinet
se considera baja, aunque dicho canal sirve para
informarse y comparar. En esta categoria se podrian
incluir los fondos de inversiones y los préstamos

hipotecarios, por ejemplo.

En el caso de Merrill Lynch (2000), en cambio, lEsificacion
se basa en el grado de estandarizacion. De estrandos productos
mas estandarizados y, por tanto, mas facilmentepamables, tienen
mayor probabilidad de ser trasferidos mediantermete como por
ejemplo, los préstamos hipotecarios, los depésitplgazo y las tarjetas
de crédito. En el caso de los productos menos dmiaables se
considera clave la interaccion personal en el puloventa y, por
tanto, su distribucién mediante Internet se comaiseenos probable.
En este segundo grupo se incluirian, por ejempis, fondos de

inversion, los fondos de pensiones o los préstahosnsumo.
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Esta clasificacion es discutible, ya que para detexdos
productos financieros, a pesar de estar muy esiaadas, su
ejecucion requiere un numero de documentos impedargue
complican su distribucion mediante Internet, comoet caso de los
préstamos hipotecarios (tasaciones, verificaciateesiesgo bancario,

firma ante notario, etc.).

Una vez expuesto el entorno de la relacion bancaia
continuacion se analizaran el concepto, las cafatiteas y los
participes de la misma, al objeto de recoger laragtion entre las
entidades bancarias y los clientes en el procesintéecambio de

servicios financieros.

3.2.3. Larelacion de servicio

En palabras de Gronroos (1990, p. 27) “un serveasouna
actividad o una serie de actividades de naturaleds o menos
intangible que, por regla general, aunque no neaesante, se generan
en la interaccion que se produce entre el clientesyempleados de
servicios y/o los recursos o bienes fisicos y/o #istemas del
proveedor de servicios, que se proporcionan conhacisnes a los

problemas del cliente”.

Esta definicion sirve como punto de partida enndliais de la
“relacion de servicid”, siendo la misma un concepto que puede ser
atil para comprender la relacion bancaria, y s@bmgue se profundiza

a continuacion.

La “relacion de servicio” es un tipo de relacionl@mue ciertas

personas (clientes) se ponen en manos de otraglodabque éstas

“6 Uno de los primeros autores en hacer refereneseaconcepto fue Goffman
(1968).
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tltimas poseen una valoracion o peritaje que lasgras necesitan. Se
considera que esta relacién es primordial paralguarestacion del
servicio sea de buena calidad. Ademas, el serfii@atmente entregado
difiere del servicio definido en funcion de las laedes vy
competencias de la persona que lo entrega, y qus wez, esta
limitada por las exigencias de la organizacion yadeociedad a la que
pertenece. Esto es, la relacion esta inscrita esontexto econdémico y
social. En palabras de Mayen (2005, p. 63), “no $dd¢ profesionales
del servicio deben construir un repertorio de con@ntos sobre el
tema del servicio técnico, la relacion del clieot;n el objeto y el
marco social e institucional dentro del cual sewdg la transaccion de
servicios, sino que también estas tres areas defian estrechamente

conectados en un sistema de representacion y aotégnadora”.

Segun Gadrey (2003), la “relacién de servicio” seairolla a
menudo con motivo de la prestacion de serviciosagueesponden al
hecho de que una “organizacion, que posee o cantmmh capacidad
técnica y humana, vende a un agente economicoretite de uso de
esa capacidad y de sus competencias durante ua penodo, para
producir efectos Utiles en su propio dinero o enldignes que posee 0
sobre los que tienen responsabilidad (...)" (Gad@303, p. 20).
Ademés, “toda relacion o interaccion de servicienéi como

componente una relacion de poder” (Gadrey, 19938)p.

Gloukoviezoff (2005) adecud la definicion de “redat de
servicio” al entorno de las entidades bancariagy es, la entidad
bancaria propone a sus clientes una prestaciérengciss, la cual
tiene por objetivo permitirles la conservacion ylizdacion de los
recursos monetarios que poseen, incluyendo el sstnoirde recursos

financieros adicionales. Ademas, esta relacioreasritidades bancarias
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y clientes, al ser una “relacion de servicio”, @skgrita en un marco

social y econémico.

Por ultimo, segun Ughetto (2002) la gestion deeladion de la
entidad bancaria con el cliente es un tema ceetralas estrategias

bancarias, por lo que su analisis se considerarda selevancia.

3.3. LA RELACION BANCARIA: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS Y PARTICIPES
3.3.1. Concepto, caracteristicas y evolucion

Una de las definiciones de la relacion bancaridaesportada
por Courpasson (1995), que corresponde a las edsitas de las
relaciones de servicio. Asi, define la actividad lds entidades
bancarias y, a su vez, la relacion bancaria déglaente manera: “la
busqueda de las relaciones sociales concretas adehas con los
clientes estables estd méas en el centro de sudactivCordialidad o
intimidad en la relacién interpersonal, intercamb® informacién e
incluso de recomendaciones, participacion en la lodal del pueblo o
del barrio pretenden inscribir las relaciones camérs en un contexto
estratégico de intercambio social. El reparto de iltereses entre
banquero y cliente guia las elecciones econOmi@ascatla uno”
(Courpasson, 1995, p. 10). Segun esta definicamelacion bancaria
es una actividad econdmica basada en serviciosgautos, esto es, la
relacion entre la entidad bancaria y su clientaetipor objeto la
prestacion de servicios financieros. Ademas, estizidad bancaria
origina relaciones contractuales generadoras deyamines entre
ambas partes. Esto es, el vinculo de la relacigicdra tiene un

caracter contractual, de provision de servicioarfaieros, en el que las
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partes se mueven sobre la l6gica de la maximizad&itos intereses

particulares.

En otras palabras, la entidad bancaria y el cli¢ieteen un
interés reciproco por implicarse en una relaciérofumda vy
personalizada, siendo el objetivo final que tamtoehtidad bancaria
como el cliente ganen con la perpetuacion de dsaida. Asi, la
entidad bancaria buscara el aumento de su rewtadilinediante una
mejor gestion de la calidad, cantidad y periodididie los productos
ofrecidos al cliente. Y, por otro lado, el cliefiiescara obtener ofertas
adaptadas a sus expectativas. Por Ultimo, se dielolr @ue segun esta
definicion la relacion bancaria se inscribe en antexto econémico y

social.

La relacion bancaria también se puede definir (BQO0O)
como el aprovisionamiento de servicios financiegpos parte de un
intermediario financiero que, por un lado, inviegte la obtencion de
informacion especifica sobre el cliente, generatmemformacion
privada y, por otro, evalla la rentabilidad de iswgrsiones gracias a
los multiples intercambios llevados a cabo conishm cliente durante
el tiempo y/o a través de una gama de productos.t®do, se
considera que existe una relacion bancaria cuahdote¥mediario
financiero amplia la informacion de que disponendo la recogida de
la informacion en el tiempo y a través de multipfgercambios con el

cliente.

Por un lado, partiendo de estas dos definicionegoy,otro,
segun Zineldin (1995), este proceso de intercambéese lleva a cabo
en la relacion bancaria incluye el intercambio déorimacion, el

intercambio financiero (transaccién) y el intercé&n&ocial. El primer
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intercambio que se lleva a cabo es el intercamban€iero, mientras
que para el intercambio desarrollado de informacydrsocial se
requiere una adaptacion importante por parte dmiimlad bancaria a

las necesidades de los clientes.

Segun Zineldin (1995) el intercambio social recefjeontacto
personal y el establecimiento de la confianza, &lttbdesarrollado en
el tiempo y sobre la base de la experiencia pelsoda la realizacion
con éxito del resto de condicionantes del procesmigraccion como,
por ejemplo, el entorno y la atmosfera de la rélacEsto es, entre la
entidad bancaria y el cliente se establece unaaci@ de
cooperacion® (Gambetta, 1988, p. 213Jonde ambas partes procuran
obtener beneficios. En palabras de Jiménez de hda@aK2001, p.
173) “se trata, por tanto, de un vinculo basaddaesatisfaccion de
intereses mutuos, racionalizado, convenido, coigstrisobre unas
reglas claramente definidas —a qué acciones seroomefe uno y otro—
incluso, en este caso, con la prevision de accioapte el

incumplimiento de dichas reglas”.

Ahora bien, la relacion bancaria no se suele llaveabo con la
participacion de ambas partes en un plano de igdaldas entidades
bancarias poseen sofisticados recursos (de coretiopiinformacion,
etc.) y medios legales para controlar y requerirceimplimiento
adquirido de las obligaciones por el cliente, mantque los clientes
disponen de menores conocimientos, un acceso (imita la
informacion y mayores dificultades para reclaméa entidad bancaria

el cumplimiento de sus compromisos. Debido a edinfre otras

4" “Cooperacion se entiende como el acuerdo quegrtis amplio, realizan agentes,
como los individuos, las empresas, los gobiernmsekacion a cualquier conjunto de
reglas”.
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razones, se considera que la relacibn bancaria nes ralacion

asimétrica, jerarquizada.

Ademas, las representaciones que cada parte tera dtra
pueden mostrar un desconocimiento reciptocBsto es, se puede
considerar que la informacion asimétrica es dopta: un lado, la
incertidumbre por parte de las entidades bancadbee las cualidades
de los clientes vy, por otro, los clientes igualreembd siempre poseen
acceso a la informacion concerniente a la orgarinate los servicios
financieros ni a las reglas de seleccion aplic§@ésukoviezoff, 2005).
Asi, la manera en que cada parte piensa que d@srébry lo que la otra
parte piensa del primero condiciona la naturalezalag relaciones

establecidas.

Para comprender este desfase es esencial realaar u
aproximacion a la imagen de las entidades bancgrislos clientes.
Segun Gloukoviezoff (2004), por un lado, se enagaentlas
expectativas del cliente sobre lo que puede esmigata entidad
bancaria en términos de productos, servicios yajosasy, por otro, se
encuentran las expectativas de la entidad banaariacuanto al
comportamiento del cliente. Para que estas expedaie cumplan es
conveniente que ambas partes se pongan de acygrdmyello, tienen
qgue conciliar las representaciones y los contestmso-econémicos

gue difieren entre ambos.

Ademas, una consecuencia de la inadecuacion des esta

representaciones y contextos socioecondmicos etedaggualdad en

8 Por ejemplo, “la incertidumbre sobre el resultatio la relacién de crédito del
cliente tiene un origen doble: el banco busca aseggue su cliente podra
reembolsarlo y el prestatario desea obtener gasatibre las condiciones de acceso
al crédito en el futuro” (Rivaud-Danset, 1996, 7P
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cuanto a la capacidad de negociacion en el sendiah@ relacion,
creandose una relacion bancaria jerarquizada dahdeiente, en
general, esta subordinado a la entidad bancarimocga se ha

mencionado anteriormente.

A pesar de todo ello, el cliente bancario se camnaidina parte
de la prestacion de servicios financieros y submkcion es necesaria
para poder permitir la personalizacion y llegar educir la
incertidumbre inherente a su singularidad. Estdeeparticipacion del
cliente, con la informacibn que aporta, es necasgara la
coproduccién de la prestacion vy, por tanto, dealalad de la relacion
bancaria. En este sentido, la permanencia de Uacide reciproca y
personalizada con los clientes aporta a la entidataria los medios
necesarios para obtener una visibilidad real selbmeercado bancario y
adaptarse mejor a las realidades coyunturales.v&zuas capacidades
técnicas y humanas de la entidad bancaria en creddida se
encuentran limitadas en funcion, por un lado, deinf@rmacion
aportada por los clientes sobre ellos mismos ysuwgectos vy, por otro,
de la utilizacion de los servicios financieros passa disposicion del

cliente a la hora de gestionar sus haberes.

Para terminar, debe mencionarse que la relaciocabanconsta
de diferentes fases del ciclo de la relacion daliemttidad bancaria. El
ciclo de la relacién bancaria es un proceso ewaujue parte de una
primera etapa caracterizada por la incertidumbrandieas partes sobre
lo que obtendran de la relacion. En esta fasegual ique en el resto,
existe la posibilidad de abandonar o continuarfuecion de si las
necesidades y preferencias de cada parte se cafepren

adecuadamente o no.
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Una vez que la entidad bancaria ha captado elteliem la
siguiente fase, caracterizada por la experiencguiada por ambas
partes, se hacen mas necesarias las adaptacidogsesuerimientos
del cliente, y ambas partes son capaces de juzgas sequerimientos

se cumplen o no, continuando la relacion en casesidtado positivo.

Asi se llegaria a la relacion a largo plazo, queasacteriza por
la confianza mutua y la satisfaccion, cubriendcl&nte todas o la
mayor parte de sus necesidades financieras coa ditidad bancaria.
En este caso se llegaria a una relacion definiddapasociacion entre
ambas partes, confiando el cliente en la capacwilada entidad
bancaria para ofrecerle soluciones adecuadas preblemas actuales
y futuros (Aparicio, 1998b).

Resumiendo, en la relacion bancaria la colaboracién
indispensable y corresponde a una negociacion kEstrdos partes que
esperan que sus expectativas sean satisfechamm8argo, rara vez el
poder esta repartido de una manera equitativaryelpm el resultado
de la negociacién es incierto, difiriendo las canemcias en funcion
del tipo de clientela (nivel de ingresos, nivelabmocimientos, etc.) y

del tipo de entidad bancaria.

3.3.1.1. Evolucién
La relacion bancaria ha sufrido una evolucion digran siglo
XX, en el que segun Bonin (1992) y Gloukoviezof®@2) se pueden

distinguir tres grandes periodos:

1. Desde el principio del siglo XX hasta mediados a |

afos sesenta.
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La parte de la poblacion que son clientes de léslagtes
bancarias incluye a los agentes econdmicos contatepi y,
progresivamente, a los pequefios comerciantes § faaionarios. Por
otro lado, el resto de la poblacidn, al no necesisée tipo de servicios

en el dia a dia, no se incluye en la clientelastiesseentidades.

2. Desde mediados de los afios sesenta hasta los afios

ochenta.

Debido al crecimiento economico, surge una mayor
necesidad de movilizar el ahorro de los particsldéu&cia las empresas.
Con ello, se desarrolla un amplio movimiento der#izacion de las
actividades financieras y bancarizacion de la pmdha Esta evolucion
se traduce en lo que se denomina “la banca de Mmasi@sque casi la
totalidad de la poblacién accede y que va acompgaifladuna nueva
representacion de la relacion bancaria, en la quebserva un relativo
desconocimiento del universo bancario por partelade personas

recientemente bancarizadas.
3. Desde mediados de los afios ochenta hasta |la datiali

La relacion bancaria sigue evolucionando bajo ettefde
varios factores: la progresion de la liberalizacdm las actividades
financieras iniciada anteriormente, la desreguidi§ la innovacion
en las tecnologias de la informacion y comunicackm este nuevo
entorno denominado la “nueva economia”, que megliahempleo de
las tecnologias de la informacion y la comunicag@énmite disponer
de una extensa cantidad de informacidn y una éstrieterconexion de

los agentes econdmicos, las entidades bancariagual que otros

49 Estos procesos han revertido debido a la reciaigis financiera, aumentando la
regulacion y la supervision.
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sectores de la economia, deben competir entre gibbslmente como
parte de un proceso de integracién politica y ecoce (Leyshon y
Pollard, 2000).

Hasta entonces, los modelos de gestion bancaribase
basado en la optimizacion de la gestion de progugctde la propia red
de distribucion. Pero, en este nuevo entorno, taglades bancarias
necesitan desarrollar estrategias que considesetatacteristicas de la
propia entidad, para ser capaces de transformaranasnazas en

oportunidades para ellas mismas y sus clientes.

Asi, a mediados de la década de los ochenta yagiez a
percibir la necesidad de evolucionar hacia modeles gestion
individualizada de clientes, mostrandose cada vés whecisivo el

andlisis y seguimiento de la contribucién de cddaie.

En este contexto, la gestion de la rentabilidadcaaa,
entendida como la evolucion de los beneficios s@mtévos totales
medios, no va a ser suficiente (Fainé y Tornal2€Q1), adquiriendo
cada vez mayor importancia la ganancia con caeéateliy el impacto
de éste sobre la solvencia de la entidad bancsia,es, la “banca de

relaciones” (Aparicio, 1998b), que se detallara adedante.

Ademas, en los ultimos afios se ha observado qudodab
determinadas caracteristicas de una parte crecdmtia poblacion
(nivel cultural, social y/o econdémico elevado) lararquizacion,
tradicional en la relacion bancaria, se estd ctaemiglo en una
negociacion mas equilibrada. No obstante, en @ dados clientes de
ingresos modestos, como el impacto econdémico fiedh relacion con
la entidad bancaria es débil, su poder de negaciasigue siendo

inferior.
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Para terminar, debe mencionarse que en el segurtdocer
periodos considerados, tal vez debido a la cadanagor necesidad de
servicios financieros por parte de la poblaciono es, de la mayor
actividad de intermediacion financiera, es cuan@o avanzado la
Teoria de Intermediacion Financiera. Hasta entori@esayoria de los
manuales eran una mezcla entre la descripcion ceal@lad bancaria
(aspectos institucionales, mecanismos y procediosedel sistema
bancario) y reglas empiricas orientadas a la divacg gestion de las
entidades bancarias. En estos periodos se ha avasabre el papel de
los intermediarios financieros, mediante aportaesosignificativas que
han hecho posible comprender que la existencimsientermediarios
financieros esta ligada a las imperfecciones ptesesn los mercados

financieros, como ya se ha indicado en el capénterior.

Ademas de ello, la Teoria de Intermediacion Firemacanaliza
la posibilidad de que el intermediario financieesto es, la entidad
bancaria, y el cliente, vayan mas alld de una sintphnsaccion
financiera, creando un vinculo denominado “relacibancaria”,
pudiendo reducir los efectos de la existencia fwrmacion asimétrica
en el mercado y, a su vez, permitir que ambas Ppaeconozcan
mejor, resolviendo los conflictos existentes erswrabos. En este
marco, a continuacion, se analizaran los participesla relacion

bancaria, esto es, las entidades bancarias yiérded.

3.3.2. Las entidades bancarias en la relacion banca ria

La Directiva 77/780/CEE, de 12 de diciembre de 19&Zoge
la siguiente definicion de entidad bancaria enrsigido 1: “Empresa
cuya actividad consiste en recibir del publico &#e§ u otros fondos

reembolsables y conceder créditos por cuenta propsa directiva
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fue posteriormente incorporada al ordenamientodigmi espafiol
mediante el RDL 1298/86, de 28 de junio, recogieadsu articulo 1
de una forma mas amplia la siguiente definiciormffesa que tenga
actividad tipica y habitual de recibir fondos débljico en forma de
depdsitos, préstamo, cesion temporal de activeendieros u otros
analogos que lleven aparejada la obligacion déueiin, aplicandolos
por cuenta propia a la concesion de créditos uaoperes de analoga
naturaleza”. En este contexto, el vinculo de ladiéh bancaria tiene
un caracter contractual, de provision de servifi@ncieros, en el que
las partes se mueven sobre la |6gica de la maxindizale los intereses

particulares.

Durante los ultimos afios, como consecuencia dedodios en
el sector bancario y de su propia evolucion, seohservado la
necesidad por parte de las entidades bancariagserdllar nuevas
estrategias para adaptarse al entorno cambiardeardo la eficiencia,
tanto productiva (coste e ingresos) como asignafiiiesgo Yy
rendimiento). Asi, mediante la “modernizacion baiase busca
aumentar la eficacia de las entidades bancariasamto a la captacion,
seleccion y fidelizacion de los clientes, seguni€2002, 2005) y
Zollinger y Lamarque (2004), y, todo ello, medialatentroduccion de
sistemas de segmentacion de la clientela (Gloukoffie2008). Esta
evolucion ha podido afectar al nivel de serviciosificieros ofrecidos
por las entidades bancarias y, a su vez, a laidald@ancaria con los

clientes.

3.3.2.1. Segmentacion y seleccion de la clientela
En el paso previo del establecimiento de la retatiéncaria,

partiendo del hecho de que no todos los clientescaras son
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susceptibles de aportar el mismo valor a la entioadcaria, se ha
observado la utilizacién de practicas de selecd@éna clientela en el
seno de las entidades bancarias (Mateattsd, 1994). Esta practica
parte de la segmentacion de la clientela. Debidolaagran

heterogeneidad de la misma y para responder ak dolijetivo de

personalizacion y rentabilizacion de la relaciondaaia, en general, las
entidades bancarias segmentan la clientela (pet der renta, edades,
etc.), permitiendo analizar la rentabilidad de Wiferentes grupos

sociales y proponerles servicios financieros difeiados.

Los diferentes segmentos también se pueden chas#éic dos
grupos: por un lado, ehercado bancario de particulargs por otro, el
mercado bancario de empresd&n cuanto al primero, en el mismo se
observa una segmentacion relativa de los clientesicdrios
particulares, a partir del cual la entidad bancdeisarrolla una politica
diferente para cada segmento en cuanto a prodpccjo y trato,
hecho que ayuda a una mayor consecucion del élatga plazo. Con
respecto al mercado bancario de empresas, enrmlbneisaspecto clave
en la rentabilidad a largo plazo no se basa tantta esegmentacion

como en el control de riesgos (Emaldi, 1994).

En el caso del mercado bancario de particulareseréidades
bancarias pueden clasificar a los clientes de doueon su potencial
para crear valor para la entidad bancaria y su dieevinculacién. Por
un lado, el potencial se puede medir mediante @&uldices como el
nivel de estudios, la renta y el patrimonio; y, dro, el nivel de
vinculacion se puede medir mediante indicadoresoc@hnumero de
productos consumidos y el volumen de recursos &s$in en relacion
a unos estandares definidos en funcion del niveledéa o la edad”
(Echebarria y Barrutia, 2002, p. 23).
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Sin embargo, teniendo en cuenta la cantidad denafcion que
tienen las entidades bancarias de los clientesiolatepor ejemplo, de
los diferentes canales de distribucion utilizadas s mismos,
algunas préacticas de segmentacion pueden tenetoefeegativos
como, por ejemplo, la segmentacién con base eeriogt que no
definen el comportamiento financiero de determisaciectivos. Esto
es, la segmentacién basada en variables erronea® mo recoger el
tipo de comportamiento que la entidad bancariaept#g, influyendo
en la calidad de la relacién bancatiaDtro inconveniente de la forma
de segmentar se refiere al hecho de que la segri@ntanpide el
conocimiento directo y personal del cliente comadad Unica de

actitudes, comportamientos y necesidades.

En cuanto a los métodos empleados para la selecwodla
clientela, éstos difieren en funcién de las engédablancarias, aunque
es posible distinguir algunos métodos bastantendides, que tienen
en comun el hecho de basarse en las diferentesipdaxies existentes
entre la entidad y los clientes potenciales. Eftasximidades se
pueden clasificar en (Gloukoviezoff, 2001): paoximidad espacial
que corresponde a la localizacion de las oficinasproximidad
cultural o cognitiva que concierne al conocimiento de las personas
sobre las normas de funcionamiento del universocda y la
proximidad socigl que depende de la confianza que poseen en las

entidades bancarias y de la calidad de la relacion.

% por ejemplo la segmentacion basada en criteriogrgéicos puede ser interesante
para explicar el comportamiento financiero de lgantes, pero a su vez puede ocurrir
que en algunos contextos actuales no recoja dd@®ide comportamiento entre los
segmentos identificados.
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Con respecto a lproximidad espacialno todas las fracciones
de la poblacion de un mismo &mbito geografico tietee misma
relacion de proximidad con las entidades bancadi@lsido a la dispar
implantacion de las mismas. La localizacion geocgadie las oficinas
es un ejemplo de seleccidén indirecta por parte ate dntidades
bancarias, pues el habitat de una persona estérhente determinado

por su situacion econémica.

La segunda via utilizada para seleccionar la dlanes el
método de seleccion basado empidaximidad cognitivalLas entidades
bancarias, basandose en la falta de conocimiert@dgdinos clientes,
pueden incluir determinadas condiciones en sugatost permitiendo
cubrirse del riesgo medio que representa el cli@meconcreto vy,
ademas, llevar a cabo una seleccion indirecta dielstela mediante la
aplicacién arbitraria de los términos del contrato funcion de las
caracteristicas del cliente y del interés de ladadt bancaria por

mantenerlo como tal.

El tercer y dltimo método de seleccion es el basadola
proximidad social basada en el conocimiento del cliente. En funcion
de la mayor o menor proximidad social entre ladaatibancaria y el
cliente, éste ultimo se beneficiara de una mayoreaor atencion por
parte de la entidad bancaria a la hora de prestadeservicios
financieros. En este sentido, las decisiones derladades bancarias se
caracterizan, por una parte, por la gran variadulide una red bancaria
a otra, pero igualmente por las diferencias emisediferentes oficinas
de una misma red; y, por otra parte, por nivelesjudtificacion
diferentes. Esta disposicion de la entidad bangarée y suele influir
en la manera de gestionar las finanzas de loge$ien
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Estas estrategias de seleccion basadas en losrdisrtipos de
proximidades se materializan en las condiciones adeeso a
determinados servicios financieros: equipamientmit® personal o
nivel culturaf®, coste de acceso discriminatorio a un servicitufado,
nivel minimo exigido de ingreso o de depdsito, &stas barreras de
entrada permiten a las entidades bancarias congblacceso a sus

servicios financieros, de una manera directa gecth.

3.3.2.2. Estrategias bancarias ante la innovacion
tecnolégica

Las entidades bancarias, obligadas por un entoronéenico
cada vez mas competitivo, han acentuado la |6gicaeccial en su

actividad, provocando la racionalizacion de lasta@ones.

Ademas de la busqueda de la eficiencia producting,de los
elementos a considerar en la evolucion de las ade&l bancarias, y
relacionado con el disefio y aplicacion de estratepara hacer frente a
la intensificacion de la competencia, es la inn@radecnoldgica.
Como consecuencia de la misma se ha producido uegao
tecnoldgica variada y facil de usar, que se haitiiad, por ejemplo, en
nuevos canales de distribucion a distancia. Dedydalmayoria de las
entidades bancarias cuentan con una red de digtiibmulticanal que
incluye la red de oficinas y distintas modalidadesbanca a distancia
(cajero, teléfono o Internet), cada una de ellas caracteristicas
especificas que las hacen idoneas para distirgos tle productos o

segmentos.

*L Por ejemplo, en el caso de la banca mediantenkttes necesario disponer o tener
acceso a medios tecnolégicos, ademas de conocasidittancieros y técnicos
suficientes para poder utilizar este medio.
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En este entorno un elemento relativamente nueve,agemas
aumenta el nivel de competencia, es Internet. Ltaaa®n de las
entidades bancarias con respecto a este nuevo émeomdemas de su
situacion actual y su estilo de direccion, depehadésicamente de sus
expectativas de como, cudndo y cuanto transformaranueva
tecnologia la manera de actuar entre los clientdasyentidades

bancarias, esto es, la manera de hacer banca.

La nueva tecnologia permite a la entidad bancamgmal la
integracion de todos los canales de distribuci@fadma que ambas
partes, entidad bancaria y cliente, vean una saatraparte,
independientemente del canal de distribucion ati@z Esto es,
mediante la nueva tecnologia, cuando la entidadarenatiende a un
cliente puede identificar toda la relacion concemte al mismo, la cual
ha sido obtenida mediante los diferentes canaikzadbs previamente
(datos personales, nivel de ingresos, productosigumnsumido hasta
la fecha y sus condiciones, oficina que le atiedmalgitualmente, como

le gusta que sea tratado, etc.).

El conocimiento del cliente y de sus necesidadesyexesidad
de que éste las manifieste explicitamente, medign&malisis de sus
relaciones y sus habitos, deberia hacer mas eddatiabor comercial y

la fidelizacion para la entidad bancaria.

Ante este nuevo entorno de Internet, las entidddexarias
pueden adoptar diferentes estrategias, condicisnpda su situacion

inicial de estilo de direccion y cuota de mercddar(utia y Echebarria,
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2001), como se puede observar en la Tabla 3.3 ydedalla a

continuacion?.

Tabla 3.3: Opciones estratégicas adoptadas por lastidades

bancarias
+ Agresividad
estilo de direccion Supermercado Internetizacion del
independiente banco

Banco independiente

Canal alternativo

- Agresividad | canal complementario
estilo de direccion )
Canal complementario

+ Cuota de mercado -
Fuente: Barrutia y Echebarria (2001), p. 387

1. Establecimiento de un nuevo canal complementario, e
el que la oferta de los servicios financieros ri@ick de
la del resto de canales, como por ejemplo la dickl
valor afladido de esta propuesta se debe a lasjagenta
inherentes a la nueva tecnologia: informacion,
disposicion para su utilizaciébn en cualquier siica

cualquier hora, interactividad, etc.

2. Establecimiento de un canal alternativo, en el lgue

propuesta de valor para los clientes viene deftaatite

2 En Cortés (2003), de forma simplificada, se reooges modelos de banca: la
banca multicanal, los supermercados financierasbahcan-line
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oferta de condiciones (precio, por ejemplo) enasbade
su utilizacion en lugar de la oficina, por ejempste
nuevo canal puede conservar la marca o afadir algun
diferenciacion, permitiendo a la entidad bancacizeder

a mercados en los que no esté presente.

Creacion de una entidad bancaria virtual indepenelie
ofertando sus propios productos y con la ventajarde
menor riesgo de pérdida de margenes y de trasvase d
clientes. Las limitaciones de esta opcion se debém
importante inversion inicial que se debe realizar e
cuanto a tecnologia y creacion de una nueva marca,
ademas de las dificultades de captacion y consérvac

de los clientes sin tener ningun enclave fisico.

Creacibn de una nueva entidad bancaria virtual
independiente 'y con vocacion de supermercado
financiero. En este caso la entidad bancaria seiete

en un distribuidor de servicios financieros quesciér el
mejor surtido de los mismos, independientemente de
quien los produzca. El inconveniente para la edtida
bancaria es que trabaja con margenes estrechagjepor
los ingresos provienen de la cesion de comisiomes p

parte de terceros.

Internetizacionde la entidad bancaria, esto es, la oferta y
distribucion de los servicios financieros se realiz
mediante Internet y el peso de las operacionesagn |

oficinas se minimiza, utilizando incluso para lasmas
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Internet como soporte. Es probablemente la opcias m

agresiva.

En cualquier caso, una cuestion importante es ehcta
sustitutivo o complementario de cada canal deildigtidbn con respecto
a los otros. De hecho uno de los puntos débilda Hanca a distancia
es la frialdad de la relacion y la falta de ceraande comprensién de
cada cliente; por ello la red de oficinas, estol@gresencia fisica, se
considera necesaria, tanto por la importante ladoonercial que se
lleva a cabo en las oficinas como por la mayor ieozf que inspira a
los clientes en la contratacibn de ciertos producfpréstamos
hipotecarios, préstamos de consumo, fondos de siiiverdepdsitos,
etc.), considerando la banca a distancia como udedaode valor
afadido a los clientes y como un elemento de fideidon (Sancheet
al., 2007).

Prueba de ello es que, a pesar de que en los sltfas han
surgido estos canales de distribucion alternatibassoficinas contintan
siendo la via fundamental de distribucion de lavis®s financieros
(Bernad et al., 2007). Como se ha comentado anteriormente, la
proximidad fisica permite intensificar la relacibancaria, permitiendo
a la entidad bancaria conocer mejor las necesiddelesis clientes v,
por tanto, poder ofrecerles los servicios finammgerque mejor

satisfagan sus necesidades.

Para terminar, mencionar que en la actualidad sabbarvado

la presencia de entidades bancarias englobadas rmondelo mixto,
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esto es, entidades bancarias con presencia fisicdine y, en menor
medida, entidades bancarias puramente virttiales

3.3.2.3. Roles de las entidades bancarias en la rel acién
bancaria

La evolucion tecnolégica, entre otras razones, ddodugar a
nuevos canales de distribucion, como ya se ha eadd
anteriormente, que a su vez permiten el accesougilizaacion de los

servicios financieros.

Una vez establecida la relacion bancaria, las ipeEcbancarias
por parte de las entidades se pueden clasificéiesrgrupos que, a su
vez, entre el amplio abanico de practicas recogatadas mismas,

incluyen, entre otras (Robles, 1994):

* Buenas practicas bancarias

Aplicar las condiciones que se hayan pactado o

las mas beneficiosas para el cliente.

- No aprovechar la ignorancia en materia
financiera del cliente para modificaciones de los

pactos iniciales.

— No crear falsas expectativas al cliente debido a

informaciones incompletas.

— Aplicar las tarifas de la entidad
proporcionadamente a la operacion de que se

trate.

e Supuestos gue no constituyen mala practica bancaria

*3 Debe destacarse el hecho de que algunas de ldadsst bancarias que nacieron
puramente virtuales han evolucionado hacia modalgt®s (Sancheet al.,2007).



Capitulo 3.- Relacion bancaria Péagina 125

Malas

Actuar acorde con lo ordenado por el cliente,
aunque por causas ajenas a la entidad no den los

resultados esperados.

Repercutir  los  gastos incurridos  por
comunicaciéon de deudas, tasacion del inmueble

ofrecido en garantia, etc.

No cumplir adecuada y oportunamente las
instrucciones del cliente debido a causas ajenas a

su voluntad.
No conceder descubiertos en cuenta.

Aprovechar las renovaciones sucesivas de los
contratos para incluir las nuevas exigencias de
normas 0 convenios que afecten a la relacion

contractual.
practicas bancarias

En este grupo se incluyen las actuaciones que
vulneran la buena fe, la prudencia o la diligencia
con que las entidades bancarias deben actuar en

beneficio de sus clientes.

Estas practicas bancarias se enmarcan en los adtpsridos

por las entidades bancarias con respecto a sudmeleon los clientes.

Asi, se pueden diferenciar dos tipos de roles; podado, los que

valoran la autonomia del cliente (la banca tradaipy, por otro, los

que adoptan cierto paternalismo respecto del midas entidades
bancarias sociales) (Ebermegeial.,2003; Brunetet al, 2004).
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Las primeras, la banca tradicional, parten deda ide que ante
una situacion de dificultades por parte de la tdlen“la entidad
bancaria no puede poner en dificultades a un elja% el cliente el que
se pone en peligro. Si el cliente es responsablei deismo, debe de
poder salir de ello (...). Es demasiado facil dedirbanco que
encuentre soluciones para reparar las tonteriababhecho” (Brunegt
al., 2004, p. 33f. Su gestién se inscribe en el marco de unos
mecanismos de rentabilizacién del cliente, que istmen facturar al
cliente el mayor niumero de servicios posibles pgua le resulte
rentable (Jolivet, 2004) y en ocasiones, inclusotarle a abandonar o
cambiar de entidad bancaria si se estima que ehtelino resulta
rentable. Dos maneras de rentabilizacion, que asléimden relacion
con la proximidad cognitiva mencionada anteriormente, son las

siguientes (Gloukoviezoff, 2004):

1. Hacer que el cliente sobre-consuma servicioantieros.
Basandose en su poder de prescripcion (Cusin, Z02get
et al, 2004), la entidad bancaria equipa a su clientewo
conjunto de servicios financieros que probablemeatseran
utilizados o que son particularmente rentables |zaemtidad

bancaria.

2. Facturar los servicios financieros mas consumigor los
clientes considerados no deseables. El coste gagpestica
supone es dificilmente soportable por las persodas
ingresos modestos, por ejemplo, en la medida enegtas

servicios se repiten frecuentemente. Por tantoewlltado

% Cita deCrédit Lyonnaigrecogida en el mencionado articulo.
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gue se provoca es la salida de este tipo de clidrateia otras
entidades bancarias.

Estas practicas de las entidades bancarias quearcaus
dificultades en la relacion bancaria son las queesegen en la Tabla
3.4.

Tabla 3.4: Préacticas de las entidades bancarias quausan
dificultades en la relacion bancaria

Dificultades de acceso

Seleccion directa - Rechazo en la ventanilla dentdis con ciertos
perfiles
Seleccion indirectay - Implantacién de las oficifiasra de las zonas

geogréficas consideradas precarias

- Difusion de la informacion relativa a los
productos en direccidbn Unicamente a cierlos
segmentos de la clientela

Dificultades de utilizacion

Rentabilizacién de - Hacer que los clientes sobre-consuman (paquetes

los clientes | de servicios, condicionar algunos servicios a Qtrps
juzgados como, etc.)
demasiado

- Facturar los servicios mas consumidos por|la

costosos .
clientela no deseada, esto es, sobre-facturar

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gloukovieg2d05)

En el caso de las entidades paternalistas, dosddiémtes con
ingresos modestos representan una parte mayordiieréela, se parte
de la idea de que la relacion bancaria se geséiore tiempo, teniendo
siempre en cuenta las limitaciones comerciales. peaalizacion
también esti presente en estas entidades, peromta duncién de
seleccién, sino como una manera de limitar los gass de
empeoramiento de la situacién, esto es, con unanotacion

pedagogica. Esta penalizacién se suele aplicas gnte es tan dura
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como las mencionadas en el caso anterior, siendo nugnera de
proteger a los clientes de los peligros derivadofaditilizacion de los

servicios financieros.

Estas penalizaciones, ademas de limitar el dafio, en
determinados casos han permitido modificar el cotapoento de
algunos de los clientes. Sin embargo, no analiasnchusas de las
dificultades surgidas, como por ejemplo, la inadapn de los

servicios financieros.

3.3.2.4. De la banca tradicional a la banca de rela ciones
Actualmente, se observan dos modelos de entidaatesahas,
esto es, la “industria bancaria de masa” o “banmasaccional” y la

“banca relacional” (Cusin, 2002).

En el caso de los clientes de la “banca transaafiofa
prestacion de servicios se lleva a cabo mediantécaanes
informaticas que evalGan y dan un veredicto sadsalemandas de los
mismos. Estos veredictos son aplicados por partdasleentidades
bancarias, no dando lugar a una cooperatign por tanto, a una
personalizacién de la prestacion. Todo ello se bada idea de que la
desestandarizacion supone un coste para la ertataziria superior al
beneficio que podria obtener mediante las relasiaheectas con los

cliente (Lazarus, 2004).

*® La intensidad de la cooperacion en la prestac&itos servicios financieros a los
clientes considerados menos interesantes por darte entidad bancaria varia en
funcion del tipo de entidad (bancos, cajas de akoor cooperativas de crédito), las
oficinas de la misma entidad y el personal de uigna oficina. Sin embargo, este
comportamiento se considera bastante regular, émbentemente de las
circunstancias mencionadas.
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La “banca de relaciones” consiste en ‘“crear, manteyn
desarrollar relaciones con los clientes” (Berry lyofpson, 1982, p.
64), esto es, el objetivo de la banca de relaciesesonseguir retener
los clientes captados y vincularlos a la entidagchaa con el mayor
namero de servicios contratados. Para ello, pon@® la prestacion
de servicios a los clientes con mayores nivelesngeesos se lleva a
cabo mediante la cooperacion entre ambas partesitigedo tener en

cuenta la singularidad de la relacion.

En este caso, aunque las operaciones bancariagl@@uss
corrientes tienen un caracter automatizado y dsspalizado, ello se
compensa con la disponibilidad de la entidad bamcpara las
operaciones mas complejas. Esto es, en este corlextestrategias
bancarias persiguen un doble objetivo: por unaepaptretenden
rentabilizar a los clientes y, por otra, pretend&ecer a los mismos un
servicio personalizado con el objetivo de obtener fislelizacion
(Gloukoviezoff, 2005).

En la Tabla 3.5 se recogen los diferentes tipobahea, desde
la banca de proceso y de producto hasta la bancelat@ones o de

conocimiento, a la que se esta evolucionando.
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Tabla 3.5: Estrategias y estructuras de las entidas bancarias

Banca de Banca de Banca de
proceso producto conocimiento
Objetivos Enfasisenla | Enfasisen la Relaciones
adquisicién de | venta cruzada estables
clientes Innovacion
Flexibilidad
Productos Indiferenciados, Segmentacion de  Aumentar el
homogéneos, clientes valor
bajo coste proporcionado al
cliente
Organizacion| Especializaciéon Unidades Redes. Elevada
interna funcional autonomas / interaccion
Federada.
Responsabilidad
de cuenta
Redes de Masivas Segmentadas Jerarquicamerte
distribucion ordenadas segun
tipoy
necesidades de!
cliente
Informacion Fragmentada Bases de datos La informacién
centralizadas. fluye en todas
Inversiones en direcciones.
tecnologia Organizacién en
destinadas a red
sustituir
empleados
Personal Poco Formacion Muy cualificado.
cualificado. especializada Polivalente. Se
Intercambiable prima la
estabilidad
Incentivos No existen Pensados para A fomentar la
fomentar la retencion del

venta cruzada: la cliente, la
autonomia colaboracién y el
intercambio de
informacion
entre el personal

Fuente: Fernandez y Suarez (1998), p. 204
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En la actualidad se observa una evolucién de lacéban
tradicional, esto es, banca transaccional —la aatlthncaria disefia y
distribuye productos de forma masiva a través decamal Unico y
donde las necesidades de los clientes, en gesera&nen en cuenta de
una forma global y genérica— hacia una banca qodda prioridad son
los clientes, condicionando la oferta a las neeeldd de los mismos,
distribuyendo los servicios financieros a traves loe canales de
distribucion seleccionados por los propios clientgs todo ello
acompafado por una retroalimentacion continua garéquecer y
hacer crecer la relacién bancaria. En otras paades entidades
bancarias, para mantener sus niveles competitheosstan viendo en la
necesidad de abordar estrategias de orientaciarliegite, también
denominadas “banca de conocimiento” y “banca daciahes” (De
Carlos, 2008).

Las estrategias bancarias enmarcadas en la banetad®nes
suelen basarse en intentar garantizar la rentadilide la relacion
establecida con cada uno de sus clientes con ebrmuaiste posible.
Existe una amplia literatura sobre las recompepsaa las empresas
(Reichheld y Sasser, 1990; Armstrong y Symonds];1B@skettet al.,
1994; Ruyteret al., 1996), en este caso entidades bancarias, que son
capaces de establecer una base de clientes I€alesste sentido,
incrementando la lealtad de los clientes las ed¢éisldancarias reducen
sus costes de servicio, ganan conocimiento de ksesidades
financieras de sus clientes y pueden llevar a gahtas cruzadas, tanto
en la actualidad como en el futuro. Para ello, agab en criterios de
margen de producto o margen de cliente, esto epesrite que el
margen de un producto sea negativo siempre quetéeganando ese

margen con otro producto consumido por el mismenti. Asi, se ha
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observado una evolucion hacia una mayor racior@afinade las
prestaciones de las entidades bancarias, estonasacionalizacion
industrial (Gadrey, 1996), en la que se incluyen la segmeémate la
clientela, la automatizacion de las operacionesdréas simples, la
sistematizacion del calculo del riesgo del clightg la movilidad
profesional de sus empleados para evitar que establezcan vinculos

demasiado personales, considerados contraprodscente

La orientacion al cliente supone cambiar la reladidncaria
que se ha dado tradicionalmente, con el objetivéodear ofrecer al
cliente servicios financieros en funcion de susesiglades, esto es,
aquello que necesita y en el momento en que lositac®ara ello, la
entidad bancaria debe conseguir identificar de feutao global de
servicios financieros, en funcion del perfil dekote, qué es lo que le
interesa para adelantarse y ofrecérselo.

Este paso se debe dar basandose en una visionl gleba
cliente, que se logra afadiendo a la informaciderima sobre los
consumos financieros y su evolucibn como clientgp dipo de
informacion proveniente de fuentes externas. Asg Mistintos
departamentos  con diferentes perspectivas, norméme
complementarias, deben intervenir en el disefiomfibenes perioddicos,
llevando a cabo una integracion util de los datsgahibles del cliente.
Ademas, esto serd posible si las entidades basdagean tener una

cartera de servicios financieros que, a pesar dstsundarizacion, sean

% Los métodos denominadasedit scoringpermiten automatizar una parte de la
decision basandose en criterios socioecondmicds.€5s es una manera de medicion
de riesgos utilizada por los prestamistas. Logmoi$ de seleccién se determinan en
funcién de indicadores como la naturaleza de Igsesps (sueldo, tipo de ayudas
sociales, etc.), la domiciliacién (el sitio de d&sicia, su naturaleza, etc.), la edad, la
situacion matrimonial, la antigiedad en el empleosel de riesgo, criterios
geogréficos, etc.



Capitulo 3.- Relacion bancaria Péagina 133

facilmente adaptables a las distintas necesidagesos diferentes

clientes.

Mediante la personalizacion de los servicios fimenos se
obtiene una mayor vinculacion y fidelizaciéon deleeste. En la
actualidad, y en general, el cliente bancario estda vez mas
informado y tiene una cultura financiera mayor. Blbo, la relacion
bancaria tradicional basada en la posicion de padedla entidad
bancaria sobre el cliente, teniendo en cuentauasas condiciones de
éste ultimo, se debe adecuar a las nuevas circwnssa Esta necesidad
de cambiar se ha observado debida, por ejemploeciio de que las
entidades bancarias actualmente deben salir arbalschente ante la
intensificacion de la competencia o, por otro lado,la mayor
informacion y conocimiento financiero del clienfsdemas, un pilar
fundamental de la nueva relaciébn bancaria es dasantina total
transparencia de las normas con las que se vac@oman (Tatum vy
EOI, 2007).

Todos estos aspectos se recogen con mas detddls grandes
retos de futuro de la banca comercial, mencionguws orden de
importancia en Tatum y EOI (2007), que se recogela &abla 3.6.
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Tabla 3.6: Retos de futuro de la banca comerci¥

Orden de Retos de futuro
importancia
1 Ser rapidos y eficaces en la atencion al cliente
2 Formar a su personal en un mayor conocimiento del
producto
3 Formar a su personal en conocimiento del cliente
4 Integracion de canales
5 Innovar en lo que a productos se refiere
6 Adaptarse a las exigencias de control de rieBgsilea Il)
7 Competir a nivel europeo
8 Desarrollar planes de expansién
9 Innovar en los canales de relacién con el publico
10 Direccion de personas
11 Formar comercialmente a su personal
12 Entender las necesidades de los clientes
13 Conciliacion de la vida personal y profesional

Fuente: Tatum y EOI (2007), p. 4

En otras palabras, las entidades bancarias debsarraléar
nuevas estrategias en funcion de las caractesstitd entorno,
adecuando su manera de trabajar. En la actualigedkpjue parte de la
clientela considerada excluida empiece a resufitaraésante para la
entidad bancaria y, para poder identificarlos, sleedanalizar el valor
del cliente incorporando nuevos criterios, como ggemplo las
premisas de las 3Rs (en lugar de las 4Ps de pmdueicio, plaza o

" Como consecuencia de la crisis algunos de esios ee la actualidad han perdido
importancia, como por ejemplo “desarrollar planeggpansion”.



Capitulo 3.- Relacion bancaria Péagina 135

distribucion y promocion deharketing mi, que son: las relaciones a
largo plazo con los clientes, la retencion de égtlasrecuperacion de
los que se hayan perdido. Asi, la calificacion dednte “debe venir
menos por lo que el cliente ‘es’ y mas por lo queliente ‘hace™
(Echebarria y Barrutia, 2002, p. 16). Desde estappetiva, resulta
mas interesante un cliente con un menor nivel dearg patrimonio,
pero con comportamiento relacional, que un clieote mayor nivel de
renta y patrimonio, pero con un comportamiento merge
transaccional, esto es, que busca aquella entidadaba que le

proporcione la mejor oportunidad en cada transacci6

En este sentido, la calificacion del cliente seedbhsar en el
comportamiento financiero y en la susceptibilidad establecer
relaciones estables y a largo plazo con la entidadaria. Partiendo de
esta idea, “el valor en vida de un cliente bancasiel valor actual de la
corriente futura de beneficios que representa paraentidad”
(Echebarria y Barrutia, 2002, p. 24). Asi, las dades bancarias
podrian detectar nuevos nichos de mercado entrditoges excluidos
financieramente en la actualidad (Fainé y Torna@é1).

3.3.3. Los clientes bancarios en la relacién bancar ia

El cliente bancario comienza la relacion bancartm da
selecciéon del servicio financiero y de la entidamh da que desea
operar. Segun Emaldi (1994), y como se puede olsenv la Tabla
3.7, las razones para trabajar con una determieatidad bancaria u

otra son, en general, bastante tradicionales.
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Tabla 3.7: Razones por las que se trabaja mas conau
determinada entidad bancaria, ordenadas de mayor [ a menor

Razdn Peso aprox (%)
Cuenta de su familia Entre 25%-30%
Nomina domiciliada 20%
Proximo a domicilio 20%

Tiene desde nifio/a Entre 10%-15%
Fue su primera entidad 10%
Confianza el mejor Entre 5%-10%

Fuente: datos de Emaldi (1994)

Ademas, segun diversas encuestas sobre el compamtandel
cliente bancario tanto en Estados Unidos como empau(Garcia,
2005), entre estas razones, la proximidad es @rfatds mencionado
como razon para la eleccion de una entidad bancksto es, la
proximidad fisica a la oficina bancaria ha sido ww los factores
determinantes en el éxito de la actividad banc&&a proximidad
fisica a la oficina permite una relacion mas peabsgrde confianza con
el punto de venta, creando relaciones estrechaga plazo sobre las

gue se ha asentado el negocio bancario.

Un analisis mas actual y detallado de los motivadl@s que un
cliente particular elige una determinada entidadcheaa u otra se
recoge en Echebarria y Barrutia (2002), en el cquersalizan los

resultados de un estudio llevado a cabo por lauttmma privada
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FRS/INMARK?®®, Algunos datos del mencionado estudio se resumen e
la Tabla 3.8.

Tabla 3.8: Motivos de eleccién de una entidad banda

MOTIVOS 1° 20-3°
PROVEEDOR | PROVEEDOR™

Proximidad domicilio 39% 26%
Ingreso de & 21% 8%
némina/pension
Tradicion/costumbre 20% 15%
Recomendacion 15% 14%
familiar/amigo
Trato amable 12% 9%
Domiciliacién recibos 11% 10%
Eficacia 9% 9%
Buena reputacién/imagen 6% 5%
Proximidad trabajo 5% 7%
Seguro/solvente 4% 4%
Por la hipoteca 4% 7%
Mayor numero de oficinas 3% 2%

Fuente: FRS 2000, en Echebarria y Barrutia (2G02)5

8 En Garrido y Arqué (2006) se mencionan los motigeseleccion ofrecidos en la
encuesta mencionada, agrupandolas, a su vez,graedes apartados: proximidad
(proximidad domicilio, proximidad trabajo, mayorméro de oficinas), calidad de
servicio (trato amable, eficacia), seguridad (sefgoivente, buena

reputacion/imagen), recomendacion (tradicién/cobrem  recomendacion

familiar/amigo), precio (aunque en esta tabla nbaserecogido, el estudio recoge un
motivo denominado “otras razones” de las que sedgueextraer aquellas

relacionadas con el precio, como por ejemplo: afede mejores intereses,
condiciones préstamo, comisiones) y otros (ingrdeondmina/pensién, por la
hipoteca, domiciliacién recibos). El motivo de leoximidad, en sentido amplio, se
muestra como el principal factor de la eleccion ldeentidad bancaria para
practicamente la mitad de los encuestados.

% En la actualidad se ha observado que el cliertte nasltibancarizado esto es,
posee productos bancarios en diferentes entidadesabas. En esta investigacion se
trabajara con la hipotesis de que la relaciéon &stata con la entidad bancaria en la
gue tiene abierta la cuenta principal (aquellageque estan domiciliadas la mayoria
de los ingresos) es la relacion bancaria de beselsel resto de relaciones bancarias
complementarias a la misma.
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Segun estos datos, por ejemplo, el 39% de losteteaitan
como factor de eleccién del primer proveedor, estp la entidad
bancaria preferente, la proximidad al domicilionque hay que afadir
que, teniendo en cuenta el modelo de distribucEnsdctor bancario
espafiol, basado en una amplia red de oficinagofedumidor bancario
elige, de entre las entidades proximas al domjdéis que se adecuen
al resto de los factores mencionados (referenefsacia, personal

competente, etc.)” (Echebarria y Barrutia, 2004,5).

Partiendo de la sensibilidad de los clientes cepeeto al resto
de motivos de eleccién de una entidad bancaridissieguen dos tipos
de clientes. Asi, por un lado, los clientes con oney ingresos se basan
en la calidad de la prestacion del servicio, yardd en el precio; y por
otro, los clientes con ingresos modestos tiendelegir las entidades
bancarias en funcién de sus tarifas y, no tantolparalidad de la
relacion, la cual esta limitada por el poco podernggociacion con

respecto al grupo anterior (Rowe, 1998).

Una vez establecida la relacion entre la entidattdrda y el
cliente, para que la misma sea satisfactoria, iehtel bancario debe
disponer de capitales culturales, sociales y ecauamsuficientes,
mostrar que conoce las reglas del juego y que ploseeecursos
suficientes para relacionarse con la entidad b&anoasi, en funcioén de
si un cliente se beneficia de una atencion mas rmosanportante por
parte de la entidad bancaria, esto es, en fun@da droximidad social,
Su gestion se adaptard mas o menos a su situdogmciera. Esta
influencia se puede traducir en la manera en geeclientes seran

dirigidos a gestionar sus recursos.



Capitulo 3.- Relacion bancaria Péagina 139

Si los clientes establecen una relacion de cordiatan la
entidad bancaria, ante posibles situaciones prdileas estardn en
disposicion de explicarle su situacion a la mismpermitiendo asi
encontrar soluciones concertadas. Al contrarida selacion no es de
confianza, ante situaciones problematicas, el wédiconsumo puede
ser la via elegida para solucionar estos proble®i#sembargo, una
inadecuada utilizacion puede llevar a poner ergpelel presupuesto
del cliente y conducirle al sobreendeudamientooetméndose con
expectativas con respecto a las entidades banaaeakzadas. En esta
situacion, se observa una percepcién dual de idaeshbancaria: por un
lado, representa una institucion que permite pvasdos recursos vy,
por otro, una fuente de desconfianza debido a gedgpempeorar una

situacion inicialmente precaria.

A todo ello hay que afadir el hecho de que losntd
bancarios, generalmente, perciben muy poca difexeeatre los
servicios financieros ofrecidos por una determinagigdad bancaria u
otra. En esta situacion, el cliente bancario estaia capacitado para
buscar los productos que mejor se adecuen a sasidades si dispone

de conocimiento financiero y esta bien informado.

Por un lado, con respecto al nivel de conocimiéngmnciero, la
educacion financiera permite a los clientes congeermmejor los
conceptos y servicios financieros, ser consciedéefos riesgos vy las
oportunidades, y tomar decisiones con conocimidetcausa al elegir
los servicios financieros. En este sentido, nunosrogstudios
internacionales, por ejemphutorité des Marchés Financie(2005) o
Financial Services Authority2006), han constatado el bajo nivel de

conocimiento financiero existente, mientras queosotrestudios
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(Braunstein 'y Welch, 2002) han demostrado que lacaion

financiera puede cambiar el comportamiento financie

Por otro, en cuanto a la buena informacion, ayuldes alientes
a analizar las caracteristicas esenciales de logciss financieros
(rentabilidad, riesgo, costes, etc.). Sin embalgoealidad que se ha
observado es que a menudo la informacién facilifaatdas entidades
bancarias es inadecuada o demasiado compleja, s€gamsion
Europea (2005) y (2007b), lo que dificulta la tod® una decision

financiera fundamentada.

Para terminar, debe indicarse que los principaksofes
percibidos por el cliente, y que pueden influirl@rcalidad del servicio
financiero, son (Florez, 2006): el aspecto opeoaijgperaciones y
servicios convencionales que realiza y oferta ladad); el aspecto
fisico (estructura fisica, ambiente interno, cotd@a de recursos, etc.);
las nuevas tecnologias (Internet, banca teleférata) y el aspecto

humano (actitudes y forma de actuar del personal).

3.3.3.1. El cliente bancario e Internet

El actual entorno configurado por las nuevas texgiak de la
informacion y la comunicacion permite cada vez taagalizacion de
actividades bancarias a distancia, esto es, ssepc&a fisica. En el
mercado bancario espafol dichas actividades haergado de forma
significativa en los ultimos afios (Delgadd al, 2008). Asi, por
ejemplo, la relacion del cliente con la entidad dsasia mediante
Internet esta adquiriendo importancia. Esta refacliancaria se
considera menos vinculante, o que puede supondesainculacion

gradual del cliente con las entidades bancarias.
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Por tanto, en el nuevo entorno configurado porrie®®, el
disefio del canal de distribucién debe tener entadarpercepcion del
cliente sobre la tecnologia. Por ello, los elememés apreciados por
los clientes en cuanto a la tecnologia son (Sanehalz, 2007), de una
manera simplificada, en primer lugar, la sencillde uso, la
disponibilidad logica de la informacion y la pretsemdn de mensajes
claros y compresibles; en segundo lugar, la capdcidle
personalizacion, incluyendo la adaptacion de la@f@ las necesidades

especificas de cada cliente; y por ultimo, la Ségdry la confianza.

De manera mas detallada, se considera que losipgaies
atributos que configuran el valor que los cliergsperan recibir en la

relacion bancaria mediante Internet son los sigege(Marquez, 2000):

* Contenidos. Para cautivar a los clientes y quensiga
conectandose mediante Internet con la entidad banca
es necesario ofrecer contenidos atractivos quemés
alld de lo habitual, esto es, contenidos con algun

elemento diferenciador.

* Servicios personalizados. Para poder personalizar o
sugerir la oferta que mas se pueda adecuar atelemn
necesario generar conocimiento sobre el mismo,
mediante el procesamiento de la informacion obtenid
(edad, renta, nivel de endeudamiento, héabitos de
consumo, etc.). Ademas, las nuevas tecnologias en
determinados casos permiten personalizar el sditad

entidad bancaria, seleccionando los contenidoslgue

%0 Seglin Gloukoviezoff (2005), la presencia de Irgemarece haber generado un
cambio en la importancia de la “relacion clientehtto de la estrategia bancaria.
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interesan y cambiando el orden y parte de la
presentacion (colores, tipo de letra, etc.).

Confianza vinculada a la marca. En este sentido, la
tradicion y el tamafio resultan fundamentales. Elofa
confianza es fundamental en el desarrollo de Ietezn
el sector bancario, debido a que la mercancia es el

ahorro de los clientes.

Seguridad. Al igual que la confianza, es un fader
gran importancia. La preocupacion por la seguridad
disminuye mediante la referencia a técnicas de
encriptacion y otras politicas de seguridad. Estas
generan mas confianza que las sefiales emitidampor
empresas de auditoria o las referencias a sistemas
pago de marcas conocidas de tarjetas de crédito
(Barrutia y Echebarria, 2001).

Interactividad. Se considera que hay interactividad
cuando existe la posibilidad por parte del clied&e
seleccionar, agrupar, procesar y analizar la ind@iém
de forma diferente a la informacién de las ofertas
ofrecidas en papel y poder intercambiar la inforgrac

opinion e incluso ofertas entre los clientes.

Conveniencia. La entidad bancaria debe desarrollar
buenas bases de datos de los clientes y, a sulicea,
informacion debe estar disponible en todos los leana
de distribucién de la entidad bancaria para queisma

pueda proporcionarle un servicio acorde a sus



Capitulo 3.- Relacion bancaria Péagina 143

necesidades y enmarcado en la relacién globaligoe t
con la entidad bancaria.

» Agilidad. Para el cliente del canal de distribucide
Internet la agilidad es un factor importante a dsahde
llevar a cabo sus operaciones, esto es, no efaedi®

a perder el tiempo en sus operaciones.

* Compatibilidad y ausencias de barreras. Por un, lado
independientemente de la entidad que produzca y/o
distribuya los servicios financieros, el clienteavdada
un asesoramiento independiente y neutral sobre los
servicios y agilidad para mover su dinero mediante
acuerdos interbancarios; por otro, el cliente detaan
gue una sola entidad bancaria le ofrezca su pasicio
consolidada.

* Precio. Una parte importante de los clientes dealcde
distribucion de Internet buscan las mejores condes
en cuanto a precio y comisiones. Incluso algunosssi
incluyen distintas entidades bancarias, permitiendo
obtener informacion y comparar las diferentes afede

las mismas.

» Servicio integral. Mediante Internet la oferta devgcios
financieros se puede relacionar con procesos argsry
posteriores, integrando servicios financieros con
servicios no financieros, ofreciendo asi soluciones

integrales.

» Transparencia. Los clientes esperan recibir inforéma

precisa y clara de los servicios financieros otersa
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» Facilidad de manejo. El canal de distribucion derimet
se basa en tres pilares: la tecnologia, el markstifa
experiencia del usuario. La tecnologia que se esta
desarrollando son sistemas con caracteristicaziadas
en cuanto a velocidad y nivel de modernizacionyace
de aptos para la gestion multicanal. EI marketeda
estructurado sobre valores positivos como la efgast
acceso a la modernidad, la comodidad, la rentaioilwl
las ventajas financieras. En cuanto a la experedel
usuario, se ha observado que existen clientes eneg
en cuanto a servicios financieros ofertados y begau
de los contenidos, a veces debido a estructurdssam
y desordenadas. Desde este punto de vista, lad&atil

de navegacion es un atributo clave.

Ahora bien, no todos los servicios financieros gpralmente
susceptibles de ser distribuidos por Internet,odos los clientes son
igualmente susceptibles de trasvase a este nuexab. Gegun Merrill
Lynch (2000), aquellos clientes con menor necesiltadsesoramiento
y mas elasticos al precio son mas susceptiblesadeasse a Internet,
destacando entre ellos las grandes empresas lidotes de renta alta
que buscan precio y agilidad. Entre los menos ptibtes de trasvase
se incluirian los segmentos de menor renta, dedidoe la reduccion
de precios generaria un impacto pequefio en sum@rdo en valor
absoluto. En cualquiera de los casos, la necesidasbmplementar el
canal meramente virtual con alguna presencia figsacada vez mas

generalmente aceptada (Barrutia y Echebarria, 2001)
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3.3.3.2. Posibles actuaciones de los clientes bancar  ios
Como se ha comentado anteriormente, existe un aiébeq

entre el poder de negociacion de los clientes geellas entidades
bancarias, debido a que algunos clientes se eafreatlemas de a una
asimetria de informacion, a una asimetria de pedesu relaciéon con la
entidad bancaria, lo cual dificulta la adecuaciditresla oferta y la
demanda. Esto es, una vez elegida la entidad bangar parte del
cliente, en la negociacidon bancaria predominan dostratos de
adhesion, reduciendo el margen de intervencidrppde del cliente a,
casi exclusivamente, la adhesion o no a los mismste se suele
convertir en la parte mas débil de la relacion baac Ademas, a este
desequilibrio de posiciones se debe afadir unatsaition técnica
creciente del mercado bancario. Ambas realidadts,es, la debilidad
del cliente ante la negociacién contractual y lalacasez mayor
complejidad financiera, generan en el cliente baodacertidumbre y

reticencias en sus relaciones con las entidadesbas.

Segun Guérin (2000), tres tipos de actuacionesegouaflorar y
perjudicar al establecimiento de una cooperaciéraliglad entre las
partes implicadas en la prestacion de los servifir@ncieros, mas

concretamente, desde el punto de vista del cliente:

» El cliente, dominado por la entidad bancaria, saete a su
autoridad porque, por un lado, no puede discugirfzor otro,
esta ante una institucion que impone. El paso derelacion
de confianza a una relacién de desconfianza pleds la no
volver a solicitar a la entidad bancaria ningunsepm ante
posibles dificultades financieras. En la mayoridatecasos
esta estrategia resulta particularmente graveddedbique la
deteccion precoz de las dificultades es determgnpata su
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resolucién. Asi, algunos clientes pueden mostrar
comportamientos inadaptados frente a la falta de
comprension real o supuesta de la entidad bancBoa.
ejemplo, el cliente puede acudir al crédiavolving* para
hacer frente a una necesidad financiera urgemdgser en
cuenta los riesgos de estos créditos para lostetieque no
conocen bien el funcionamiento y/o no tienen laacajad
financiera de asumirlos. El objetivo de este corgmiento
es evitar los reproches de la entidad bancariau{®hezoff,
2004). Por tanto, existe un efecto acumulativo alenkla

calidad de la relacién bancaria.

« El cliente renuncia a utilizar todos o parte de desvicios
financieros que considera arriesgados y que, stgueste,
han agravado sus dificultades. En el origen de restancia
se encuentran las dificultades de utilizacion (&bmiezoff,
2004). Con excepcion de las razones morales dasdig, la
renuncia puede corresponder a dificultades reladias con:
la interiorizacion de los supuestos criterios decsgon de la
clientela aplicados por las entidades bancarias; Ila
complejidad de la utilizacion de los servicios fiogros que
intuyen los clientes; o las experiencias negatipasadas.
Esta autoexclusion pretende evitar los posiblesgog y

costes, que considera pueden ser mayores.

®1 Es un crédito al consumo acompafiado normalmentargotarjeta que permite en
todo momento disponer de una reserva de dinero gumedida que se vaya
restituyendo, puede volver a utilizarlo. En funcide la cantidad prestada y de la
mensualidad, el tipo de interés varia, dificultarelocalculo del coste global. El
acceso a este tipo de créditos es mucho méas sengie medida en que los pasos a
dar y la informacién solicitada son los estrictateeninimos.
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* El cliente quiere hacerse escuchar por la entidattdria.
Esta conducta a menudo resulta ineficiente, llevald
reivindicaciones agresivas que impiden alin masasible

dialogo entre las partes.

En este contexto, los clientes pueden llevar a eabitrajes que
les conducen a adoptar comportamientos para @litmbre-coste y los
riesgos. Sin embargo, las practicas que se deriemmgidas en la
Tabla 3.9, se muestran a menudo contraproduceatassps autores y
son, sobre todo, fuente de dificultades de acces® wtilizacion de los

servicios financieros.

Tabla 3.9: Préacticas de los clientes que causanidiiltades en la
relacion bancaria

Dificultades de acceso

Autoexclusion - Renuncia a la utilizacién o a las@sién de
ciertos servicios

Dificultades de utilizacion

Retirarse de la, - No prevenir a la entidad bancaria de Ias
relacion dificultades que puede estar sufriendo en|la
utilizacién de los servicios financieros

- Buscar soluciones fuera del sistema bancario

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gloukovieg2d05)

Para terminar, desde el punto de vista de la ehbdacaria, las
actuaciones inadaptadas de los clientes bancarexep ser explicadas

mediante tres elementos contextuales:

e Falta de competencia del cliente. Es uno de losores
determinantes de la incomprension y, por tanto, lage
dificultades suplementarias para solucionar sitres

complejas.
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 Inestabilidad del recorrido. El recorrido bancade los
clientes es, en determinados casos, caotico, cmbica de
entidades bancarias, que supone no poder benséicide
ventajas informales asociadas a una relacion agadim en el
tiempo. Esto es, los clientes no tienen ocasioicisate para
hacerse conocer y establecer una relacion de oaafiaon

las entidades bancarias.

* La presion de la precariedad. La precariedad sualear la
manera de pensar y de actuar de aquellos querknsufsi,
el medio social de origen favorece o inhibe laacagad de
negociar o de responder a las sanciones decididadap

entidad bancaria.

3.4. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

El acceso a los servicios financieros es cada \é&&macesario,
por no decir indispensable, para el dia a dia, idiénvdose en un
elemento clave para la integracion de los agerteaéenicos en las

sociedades contemporaneas.

El aprovisionamiento de servicios financieros parte de la
entidad bancaria que, por un lado, invierte en ldermcion de
informacion especifica sobre el cliente (generatmeimformacion
privada) y, por otro, evalla la rentabilidad de iswgrsiones, gracias a
los multiples intercambios llevados a cabo conishm cliente durante
el tiempo (y/o a través de una gama de producsespuede definir

como “relacion bancaria” (Boot, 2000).

Ahora bien, la relacion bancaria no se suele llaveabo con la
participacion de ambas partes en un plano de igdalgsto es, se trata

de una relacidén asimétrica y jerarquizada donddieshite, en general,
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esta subordinado a la entidad bancaria. A pessrdieello, el cliente
bancario se considera una parte de la prestacidnseteicios
financieros, y su colaboracion es necesaria paderppermitir la
personalizacion y llegar a reducir la incertidumlanéerente a su
singularidad. Asi, la participacion del clientenda informacion que
aporta, es necesaria para la coproduccion de $ggoién y, por tanto,

para la calidad de la relacién bancaria.

Con respecto a las entidades bancarias, como amrsza de
los cambios en el sector bancario y de su prop@uewn, se ha
observado la necesidad por parte de las mismagsierdllar nuevas
estrategias para adaptarse al entorno cambiartte eEsel proceso de
globalizacion, acompafiado del proceso de desradolay la
aceleracion de la difusion de las innovacioneggeeniras razones, han
dado lugar a una intensificacién de la competemgia,se ha traducido
en el disefio y aplicacion de estrategias acordescauevo entorno,
buscando la eficiencia, tanto productiva (costengreisos) como
asignativa (riesgo y rendimiento). Esta evoluci@gnpedido afectar al
nivel de servicios financieros ofrecidos por lasdades bancarias y, a
su vez, a la relacion bancaria con los cliente$, &s este capitulo se
ha analizado la segmentacion y seleccion de latele llevada a cabo
por la entidad bancaria; las estrategias bancaués la innovacion
tecnologica, observandose la existencia de entdédecarias con
presencia fisica yonline y, en menor medida, entidades bancarias
puramente virtuales; los roles de las entidadesar&as en la relacion
bancaria, desde una pseudo-autonomia del clientefica tradicional)
hasta las que adoptan cierto paternalismo respdgitanismo (las
entidades bancarias sociales); y la evolucién guest viviendo de la

banca tradicional hacia la banca de relaciones.



Péagina 150 Capitd.- Relacion bancaria

Relacionado con todas estas cuestiones, el andisivalor
aportado por cada cliente, en sentido amplio, gefenioptimizar los
recursos escasos y adecuar estrategias bancdeigndiadas a grupos
de clientes segun su aportacion de valor estim@dim es, se debe
partir de una vision global a la hora de valoracl@nte, segun dos
parametros fundamentales (De Carlos, 2008), siexidprimero el
calculo de la rentabilidad actual del cliente y, s#gundo, la
consideracion de su contribucion futura. Con refgpacesta ultima, la
rentabilidad futura estimada es el fruto de laaiéla duradera con la
entidad bancaria y obedece, a su vez, a tres paoatiendamentales:
los flujos de caja futuros esperados de cada elieelt tiempo de
permanencia estimado en la entidad bancaria y®rfaesgo asociado
a cada cliente. Esta valoraciéon de los clientesnpper adecuar la
asignacion de los limitados recursos de la entiokataria hacia los
diferentes tipos de clientes y personalizar lasatsgjias en funcion del

valor aportado.

En cuanto al cliente bancario, la relacién conefgidad
bancaria comienza con la eleccion de la misma, ayotivos suelen
ser tradicionalmente la proximidad, la calidad eevisio, la seguridad,
la recomendacion y el precio. EI motivo de la pnauxliad, en sentido
amplio, se muestra como el principal factor delée@dn de la entidad

bancaria.

Una vez elegida la entidad bancaria, para que slaion
bancaria sea satisfactoria, el cliente bancarie diggponer de capitales
culturales, sociales y econdémicos suficientes, rapgfue conoce las
reglas del juego y poseer los recursos suficigpaes relacionarse con
la entidad bancaria. Pero, a pesar de ello, seva@bkeexistencia de un

desequilibrio entre el poder de negociacion declentes y de las
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entidades bancarias, en general, debido a unataisirde informacion
y a una asimetria de poder que dificulta la ade6onade la oferta de
servicios financieros a las necesidades de loatebe Ademas, a este
desequilibrio de posiciones se debe afadir unatsaition técnica
creciente del mercado bancario, generando enegitelincertidumbre y
reticencias en sus relaciones con las entidadesabas, pudiendo
conducirle a adoptar comportamientos a menudo amm@ducentes v,
sobre todo, generadores de dificultades para @sacyg la utilizacion

de los servicios financieros.

Resumiendo, la realidad es que los intermediaiiteané€ieros
existen y ofrecen diferentes servicios financigrag dar respuesta a
las necesidades de las unidades econdmicas (famigiapresas,
gobierno). Pero, su actividad se lleva a cabo ercades imperfectos,
como por ejemplo con informacion asimétrica, asa&en el segundo
capitulo, que obligan a los mismos a tomar medig@sxre otras,
mayores tasas de interés, exigencia de garantiasewaras, limites al
plazo de colocaciones, etc.) que, a menudo, resudstrictivas para
determinados segmentos de sus clientes, aunques ejkan
potencialmente rentables. En determinados casles, éxigencias no
pueden ser cumplidas por clientes menos capitalizadcon menor
historial crediticio, surgiendo asi dificultades d&ceso y/o de
utilizacién de los servicios financieros derivadiesla amplia variedad
de impedimentos con los que los clientes puedeontrarse a la hora
de llevar a cabo las practicas bancarias y finaagidcn otras palabras,
las actuaciones de los intermediarios financiers #& informacion
asimétrica, en lugar de mejorar la canalizaciofoddlujos financieros
entre los diferentes participantes econdmicos, uedcrear

consecuencias negativas, como por ejemplo el raci@mnto de crédito
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o de condiciones. Aunque, por otro lado, la relacidancaria,
considerandola como un vinculo que permite increamesl flujo de
informacion entre el intermediario financiero y eliente, podria

interactuar con estas consecuencias negativas.
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Capitulo 4.- ESTUDIOS EMPIRICOS
SOBRE LA RELACION BANCARIAY
EL RACIONAMIENTO DE CREDITO

A LAS PYME

4.1. INTRODUCCION

En el primer capitulo se ha delimitado el objetoegéudio y
objetivos de la investigacion, ademas de la metadaly la estructura
de la investigacion, para a continuacién, en elusdg capitulo,
abordar la justificacion de la existencia de lodenmediarios
financieros y las funciones propias de la intermedin financiera
mediante la Teoria de Intermediacién Financiera.eEB® campo se
enmarca el analisis de la informacion asimétrisa yncidencia, la cual
se define, de una manera sencilla, como aquellacsitn en la que al
menos una de las partes involucradas en un comoatoenta con toda
la informacion relevante sobre las caracteristidasla otra parte
(Bebczuk, 2000). En este entorno, la existencidodantermediarios
financieros se justifica basandose en el papel jgegan en la
resolucion de problemas derivados de la existerdga dicha
informacion asimétrica. Como sefiala Tobin (19833, ihtermediarios
financieros (en concreto, las entidades bancapas)n lado, invierten
en la obtencibn de informacion especifica sobre céente
(generalmente, informacién privada) y, por otr@léan la rentabilidad
de sus inversiones gracias a los multiples intebi@srllevados a cabo
con el mismo cliente durante el tiempo (y/o a tsadé una gama de
productos). Este andlisis del valor del cliente, semtido amplio,

permitiria optimizar los recursos escasos Yy adecestrategias
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bancarias diferenciadas a grupos de clientes seguaportacion de
valor estimada, mejorando la canalizacion de logodl financieros

entre los diferentes participantes econémicos.

A continuacion, una vez justificada la existencia tbs
intermediarios financieros, en el tercer capitiohs efectuado una
exhaustiva revision de la literatura sobre la RétacBancaria,
considerandola como un vinculo que permite increamesl flujo de
informacion entre el intermediario financiero y @iente, pudiendo
mejorar la canalizacién de los flujos financierogre los diferentes
participantes econdmicos y evitar en cierta metigaconsecuencias
negativas. En otras palabras, “el mercado de crédifunciona todo lo
bien que seria deseable, puesto que las PYME neneht préstamos
en las condiciones deseadas de importe, plazo gioprdebido a la
asimetria de informacién existente entre la empyesdgrestamista. La
informacion que poseen los bancos de las empresas auficiente, y
ello provoca que se dé el fenbmeno conocido cortiomamiento de
crédito” (Vendrell, 2005, p. 151). Esto es, laguaciones de los
intermediarios financieros ante la informacioén aica pueden crear
consecuencias negativas, como por ejemplo, el meado
racionamiento de crédito (Jaffee y Russell, 1976gli& y Weiss,
1981).

Asi, se habla de racionamiento de crédito imputabléa
informacion asimétrica cuando una de las partesndeontrato no es
capaz de observar las acciones llevadas a calla ptra parte y, como
consecuencia de ello, “los prestamistas determimatipo de interés
sobre los préstamos y, a continuacion, procedefeao un menor
volumen de préstamo que el exigido por los prestata(Jaffee y

Russell, 1976, p. 951), esto es, los solicitante®lotienen todos los
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fondos que precisan. En otras palabras, “se emtieue existe una
situacion de racionamiento de crédito cuando atifoss de interés
corrientes la demanda de crédito excede a la pofdetanodo que la
asignacion de fondos prestables entrafia una adaptaczosa de la
demanda a la oferta. (...). La literatura mas reeieatribuye a la
informacion imperfecta la razén fundamental del ma% (Quesada,
1991, p. 6). Por tanto, entre las multiples caugas originan el

racionamiento de crédito se encuentra la infornmagmeétrica.

En sentido amplio, se considera racionamiento éditor “la
existencia de algun tipo de restriccion financierg no justificada por
el riesgo de los proyectos que solicitan finandiacajena externa,
basicamente en forma de créditos, de las entidatewieras” y estas
restricciones “se relacionan directamente conmehfeo empresarial, la
vinculaciéon previa a la entidad o determinadas ataristicas de la

empresa solicitante” (Larréet al, 2008, p. 16).

Stiglitz y Weiss (1981, p. 409) muestran algunasadeformas
que puede adquirir el racionamiento de crédito eheionar que “las
restricciones de crédito adoptan la forma de lim#&h nimero de
préstamos que la entidad bancaria concedera (.ujnertando la tasa
de interés aplicada”. Mas concretamente, el térrfrimcionamiento de
crédito”, en sentido amplio, recoge diversas mandemanifestarse.
Por ejemplo, se considera que existe “racionamidetarédito”, en
sentido estricto, cuando no se obtiene el volumenfitlinciacion
deseado; “racionamiento de tipo de interés” cualdmste del mismo
es superior al del mercado para este tipo de galicie financiacion; vy,
“racionamiento en garantia”, cuando el nivel deagtas exigido es
superior al que corresponde para este tipo degomnésfCardone, 1997,
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Martinez y Fernandez-Jardén, 1997; Cardenal, 2005; Casasola y
Cardone, 2009).

Con respecto al tamafio empresarial “es de espemrlag
empresas de menor tamafo, o las que no sean casquieviamente
por las entidades financieras, presenten mayoresnet@s
informativas con su entidad (...) .Las entidadearfaieras no tendran
especial interés en el estudio de las solicitudesrédito, dado el
elevado coste que supone frente a una rentabilntaeita, puesto que
es dificil calificar crediticiamente el cliente patial. Por el contrario,
aguellas empresas de mayor tamafio, consolidadaelsnegrcado y con
buena reputacion, tienen menores costes de estugar lo tanto, las
entidades financieras son mas proclives a su @ ahsa la concesion
de crédito y, en su caso, para trasladar este noeiste de estudio a la
aplicacién de un menor coste financiero” (Largdral, 2010, p. 65).
De todo ello se deduce que esta mayor dificultatgnen las PYME
con respecto a empresas mas grandes para trariafoitinacion fiable
sobre su verdadera situacién puede llevar a uorragiiento de crédito
(Caminal, 1995; Berger y Udell, 1998).

Por tanto, “este fenOmeno que puede afectar a wealtpo de
empresa incidira en mayor medida en las PYME. ¥aré&ones son
las que justificarian la mayor probabilidad quendi® de padecer
racionamiento de crédito: la menor capacidad dergerinformacion
fiable sobre su calidad; la menor capacidad decefrgarantias debido
a su menor tamafo; la escasa reputacion o expeyj&henenor poder
de negociaciéon con las entidades financieras delbid@a mayor
variabilidad de sus resultados econdmicos vy, fieabe, la existencia
de economias de escala en la obtencidén de infodmacen los costes
de transaccion” (Vendrell, 2005, p. 153).
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En consecuencia, uno de los mayores problemas sle la

pequefias y medianas empresas (P¥)&s el acceso a la financiacion
externa (Lehman y Neuberger, 2001), a pesar dguggan un papel
relevante en la creacion de riqgueza y empleo etgyaiea economia
(Banco Mundial, 1994 y 2004; Beek al, 2003; Wagenvoort, 2003),
siendo la financiacion bancaria su principal fuedee financiacion
(Berger y Udell, 1998; Selva y Giner, 1999; Montgr2006). En este
entorno se enmarca el concepto de “racionamientocreelito”,
mencionado anteriormente, el cual corresponde parsituacion en la
cual la empresa no obtiene los fondos deseadosolts obtiene en
condiciones (tipo de interés o garantias) peotes que cabria esperar.
La mayoria de las PYME sufren racionamiento de itvé@Beck y
Maksimovis, 2002; Comisién Europea, 2002; Bethl, 2004; Matias,
2009). Esta situacion puede explicar el hecho @elaliteratura sobre
la relacion bancaria considere este hecho comaderos principales
problemas de las PYME, entre cuyos origenes se eafrau la
existencia de informacion asimétrica entre los igipentes de la
relacion (Stiglitz y Weiss, 1981). Segun Selva yndBi (1999), la
consolidacion de la relacion bancaria entre la PY¥HEa entidad
bancaria aparece como un vehiculo idoneo para ques partes
incrementen la informacion mutua, reduciendo lasnetsias de
informacion y favoreciendo una mejor evaluaciérageriesgos de los

demandantes de fondos, esto es, de las PYME.

%2 Se consideran PYME aquellas empresas que cumplenlas requisitos que
establece l&Recomendacion 2003/361/CE de la Comisién, de 6 ale rde 2003
sobre la definiciébn de microempresas, pequefiasdianas empresas

= Menos de 250 personas.

»= Volumen de negocio anual méaximo de 50 milloneswes®y/o activo total
maximo de 43 millones de euros.
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Asi, en este capitulo, se analizara la investiga@&mpirica
relevante llevada a cabo hasta la actualidad sabedacién bancaria y
el racionamiento de crédito, recabando informacisobre las
aportaciones empiricas existentes en torno a lasiosaes bancarias,
concretamente de las PYME, lo que permitird plantaestudio
empirico posterior (objetivos, hipétesis a validsc, ).

4.2. INVESTIGACION SOBRE LA RELACION
BANCARIA: VARIABLES Y ENFOQUES

La investigacion sobre la relacion bancaria de R¥ME se
orienta, en buena parte, al andlisis de las venwjaconvenientes de
las relaciones entre PYME y entidades bancariag;ual varia en
funcién de los aspectos considerados y el casdliadtu (Pérez y

Fernandez de Guevara, 2006).

En la Figura 4.1 se recoge de manera resumidavéstigacion

llevada a cabo sobre la relacion bancaria de |adBPY
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Figura 4.1: Investigacion sobre la relacion bancaa con las PYME
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Matias (2009
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Como se ha mencionado anteriormente, la literasotare la
relacion bancaria de las PYME considera como untsi@rincipales
problemas a analizar el racionamiento de crédiste Ehconveniente,
derivado de la existencia de informacion asimétrigaire los
participantes, se puede mitigar mediante la mejlerdas relaciones
bancarias, debido a que el mantenimiento de relasi@ largo plazo
entre ambas partes permite a la entidad bancariacetso a la
informacion del cliente, y a la PYME, asegurarseaaleso al crédito
(Allen et al, 1991; Nakamura, 1992; Berget al, 1999; Boot, 2000).
Esto es, la relacion bancaria a largo plazo seider@scomo la técnica
mas adecuada para que la entidad bancaria recolémt@acion sobre
las PYME (Boot y Milbourn, 2002). En palabras den& y Ennew
(1997, pag. 176), “la evidencia que se presentesigue se pueden
obtener importantes beneficios de la mejora dedisiones entre los
bancos y sus clientes —pequefias empresas—, dopdeplarcion y el
uso de la informacion pertinente seran primordialestro de este
proceso. La informacion es la clave para el calenfs preciso del
riesgo y la asignacién mas eficaz de financiacifas®YME".

Asi, algunos autores argumentan que una de lasjasntle
mantener una relacidbn bancaria estrecha es queitpeohtener
informacion valiosa sobre la calidad y el compor&aro del cliente vy,
por consiguiente, reducir los problemas de la mBmién asimétrica
como, por ejemplo, el racionamiento de crédito ¢hdly Pyle, 1977,
Diamond, 1984; Ramakrishnan y Thakor, 1984; BoRtgscott, 1986;
Chan et al, 1986; Bhattacharya y Thakor, 1993; Yosha, 1995;
Bhattacharya y Chiesa, 1995; Foghaal, 1998; Carletti, 2004; Elsas,
2005; Neuberger y Rathke, 2009). En esta linehasanalizado y, por
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tanto, observado que, en funcién de las caradtardstle la relacién
bancaria, el racionamiento de crédito puede sepntynenor.

Ademas del andlisis de la incidencia de la relab@ncaria en
el racionamiento de crédito, la investigacion sdareelacion bancaria
también ha recogido la incidencia del entorno foeno, el cual varia
en funcion del tipo de sistema financiero en el gpera la PYME, el

nivel de competencia y/o el tamafio del prestaméstiie otros.

Segun Berglof (1990) los sistemas financieros seden
clasificar en dos tipos: modelo de “banca contiaknt orientado hacia
la banca y “modelo anglosajon” u orientado hacianeircad6®
condicionando a las empresas que operan en el n@angcoanto a las
alternativas de financiacion. En otras palabras.elapresas europeas
gue operan en los sistemas financieros dentroaterdinado “modelo
continental”, basado en la intermediacion bancari@n menores
alternativas de financiacion, pueden tender a laptacion de la
disciplina de las entidades bancarias; mientras lgse empresas
anglosajonas, operando en los sistemas financides“‘modelo
anglosajon”, basados en el mercado, pueden notastaupeditadas a
las entidades bancarias (Cardateal, 2005; Hernandez y Martinez,
2005; Iturraldeet al, 2007). Todo ello condicionara el racionamiento
de crédito que puedan sufrir las PYME. La incidandel tipo de
sistema financiero no ha sido analizada directagnentlos diferentes
estudios empiricos, pero si se considera una daokibles razones de

la falta de coincidencia entre los resultados deriemos.

%3 Estos tipos han sido definidos con méas detallel segundo apartado del segundo
capitulo de este trabajo.
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Ademas del tipo de sistema financiero, la morfaogiel
sistema bancario (numero y tipo de entidades bescaniveles de
concentracion y competencia, etc.) y sus modifmaes (debidas a
fusiones, adquisiciones, quiebras, etc.) “puederdimen el nivel de
eficiencia del sector (productiva, asignativa eoinfativa) y la
disponibilidad de fondos para ciertos grupos quepedden
sensiblemente del financiamiento bancario, comcelesaso de las

pequefias y medianas empresas” (Sarghini, 20Q3)p.

En cuanto al nivel de competencia, uno de los joabde
referencia a considerar es el de Petersen y R4j8@5), quienes
observan que, en los mercados de crédito mas doades, las
empresas estan menos sometidas a problemas dearagnto de
crédito y las entidades bancarias tienden a teagonpredisposicion a
prestar a tipos de interés mas bajos para bensficide las rentas
futuras. Por el contrario, en los mercados menosadrados y mas
competitivos, las entidades bancarias tienden gacaos tipos de
interés porque la probabilidad de que la relacimchria perdure en el
tiempo para poder beneficiarse de las rentas ®&itw@minuye
(Petersen y Rajan, 1995; Marquez, 2002; Cardeneal, 2005).
Ademas del nivel de concentracion, se puede hapaerminos del
poder de mercado de las entidades bancarias. Ensestido, en
funcion del indice utilizado para su medicion (éscHerfindahl-

Hirschmafi* o escala Lerné?, por ejemplo), se llega a conclusiones

® Mide el nivel de concentracion de un mercado comosumatoria de las
participaciones de mercado de cada entidad baralacizgadrado, teniendo en cuenta
la totalidad existente en el mercado de las misEasngo del indicador es entre 0 y
10.000, donde un nivel del indice menor a 1.00ossidera de baja concentracion vy,
por tanto, mercado competitivo; entre 1.000 y 1.86fho concentracion media o
moderada; y un indice superior a 1.800 se consieT® concentracion alta, esto es,
mercado mas bien tendiendo a monopélico (U.S. Bédleade Commission, 1997).
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opuestas en cuanto a la relacién entre el poderedeciacion de la
entidad bancaria y la disponibilidad de créditoapkr empresa. La
escala Lerner es el medidor mas generalizado (Maydeérez, 2003;
Carbdetal., 2009), encontrando una relacion negativa entredtipde

negociacion de las entidades bancarias y la dibpiolaid de crédito de
las empresas (Carledal., 2009).

Otra cuestion a tener en cuenta es que las mardioas que
pueden ocurrir en el sistema bancario local puederdir en la
disponibilidad de crédito. Asi, algunas fusionekyjuasiciones y cierres
de entidades bancarias conllevan una mayor comoérrdel mercado
bancario, con posibles implicaciones en la cantigadoste de la
financiacion disponible en el mercado. En esteident'existe la
presuncion de que un mercado mas concentrado naelleirse en un
menor caudal de crédito y en un mayor coste dahfimmiento para
los proyectos implementados por pequefias y mediangwesas”
(Sarghini, 2000, p. 33).

Ademas, con respecto al tamafio del prestamistayitiencia
empirica demuestra que en los mercados bancariogprozesos de
fusiones o adquisiciones la oferta de crédito @ YME disminuye
debido a que los gastos que suponen para la ertatarria (gastos de
estudio, de seguimiento, andlisis de riesgo, stipgran la rentabilidad
gue pueden obtener (Berget al, 1998; Sapienza, 2002). Esto es,
“dadas las escasas posibilidades de transfemfdamnacion generada a
otras entidades, existe una alta probabilidad éeeguel caso de caidas,

fusiones o adquisiciones (de entidades bancari@spierda dicho

® Es una forma de medir la concentracién o podeneeado y se denomimaado
de poder de monopolio de Lerné&ste indice tiene un valor situado entre cerog; un
siendo el grado de poder de monopolio o mercad@n@anto mayor es el indice.
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acervo informativo conduciendo a un eventual ramoento del
crédito” y hay que afadir el hecho de que, adertids,bancos de
mayor tamafio tienen una menor propension a pradts PYME que
las instituciones de menor envergadura. De estaaioa medida que
avanza la concentracion bancaria y crece el tamadimedio de los
bancos, el crédito a las pequefias y medianas esspreseria”
(Sarghini, 2000, pp. 33-34).

La investigacion sobre la relacion bancaria tambbignncluido
la influencia de otras variables como, por ejemfdodlistancia fisica
entre la entidad bancaria y la PYME, aunque laditga en este
sentido es escasa y so6lo se ha abordado de fornggnadgor algunos
autores (Montoriol, 2006). Por un lado, una danaglencias que tiene
la distancia en la relacién bancaria se recoge entdfiol (2006, p.
40), donde afirma que “la distancia fisica entreféidad bancaria y el
prestatario puede jugar un papel importante parniivar la creacion
de relaciones a largo plazo”. Ademas, segun, Etaal. (2008) la
duracién de la relacion bancaria y la distancigdacentre la entidad
bancaria y la PYME son las causantes del problesnardinaddhold-
up®®. Por otro, Petersen y Rajan (20@@nstatan un aumento de la
distancia existente entre las PYME y las entiddokscarias en los
EE.UU., observando, a su vez, que a medida querdandsta cambia
la manera de comunicarse entre las partes, siestdarés impersonal.
En este sentido, “la existencia de mayores costda eecopilacion de
informacion para evaluar el riesgo crediticio (..gdga relacionarse

tanto con la distancia fisica entre los demandagtexerentes de

% Se refiere al monopolio de informacién del cliegige las entidades bancarias
obtienen mediante la relacién bancaria de excldadii Sobre este problema
trataremos mas delante.
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crédito y, particularmente, con respecto al cededdoma de decisiones
de este ultimo (...), como con la dimensién relatedos demandantes
de crédito (cuanto menor sea el tamafo del créaidyor sera el coste
de evaluacion, tanto por la existencia de cosjes &n su tramitacion,
como por la necesidad de recurrir a procedimientosstandares en su
evaluacion)” (Dow y Rodriguez, 2000, p. 139). Sedbegryse y
Ongena (2005), los tipos de interés de la finanma@umentan a
medida que la distancia entre la entidad bancamstataria y la
empresa decrecen y, al mismo tiempo, la distareim @émpresa y las
entidades bancarias competidoras aumenta. La ndimede la
distancia en las caracteristicas de la relaciorcdran puede tener
consecuencias, a su vez, en las dificultades guasse enfrentan las

PYME a la hora de obtener financiaciéon bancaria.

En el ambito espafiol, la literatura existente emdoa las
relaciones bancarias se centra en las grandes ssspenalizando, por
un lado, el impacto que tiene la presencia de grugamcarios en el
capital de las empresas y/o, por otro, el impacte diene la
pertenencia de empresas al consejo de direccidmasieentidades
bancarias, ademas de la incidencia sobre la disiidad y términos
de la deuda (Bergés y Sanchez del Villar, 1991; $2@1; Hernando y
Vallés, 1992; Giner y Salas, 1997; Ochoa, 1998 cliamet al, 1998;
Zoido, 1998; Garcia-Marco y Ocafia, 1999; Séez ytiNma2000;
Sanchis y Soriano, 2001; Casasetal, 2002; Salas y Saurina, 2003;
Martin, 2006). En cambio, el analisis de la relacigancaria con
respecto a las PYME no ha sido realizado con pdifian, pese a la
importancia que tienen las mismas en la econonparieta (Cardone
et al, 2005).
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En este sentido, la investigacion con respects ¥ME se ha
centrado, sobre todo, por un lado, en aspectoscosdsobre, por
ejemplo, el racionamiento del crédito (Freixas, 1t98aminal, 1995;
Lopez et al, 1999) o la utilizacion de garantias en condicsode
asimetria informativa (Ramirez, 2003). Por otro, @manto a la
investigacibn empirica, se ha analizado la incidgende las
caracteristicas de la relacion bancaria en la fiaaron de las PYME,
sobre todo en términos de la disponibilidad deitoé@l coste de la
financiacion y/o la solicitud de garantias paradacesion de créditos
(Cardoneet al., 1998; Cardone y Cazorla, 2001; Cardeneal., 2005;
Hernandez y Martinez, 2005; Hernandez y Martin€962 lllueca y
Maudos, 2006; Montoriol, 2006; Casasola y Card@0689; Hernandez
y Martinez, 2010; Larraet al.,2010).

En este capitulo se analizar4, ademas de los dactor
determinantes del numero de relaciones bancaridasd®YME, la
incidencia de las caracteristicas de la relaciomcé@a en el
racionamiento de crédito de la PYME, esto es, emitds de
disponibilidad de crédito y sus condiciones (tipds interés vy
garantias). Entre otras cuestiones, sobre todpretende responder a
las siguientes cuestiones: ¢ qué caracteristicéssd@YME inciden en
el numero de relaciones bancarias?, ¢qué caréicasisde las
relaciones bancarias de las PYME inciden en eloratniento de
crédito y de condiciones, esto es, de tipo deéstgren garantias? y

¢como inciden?.

Para ello, en los siguientes apartados se incliy@n mas
detalle las conclusiones de los estudios empirsmise la relacion
bancaria, agrupandolos, por un lado, en aquelles apalizan el

namero de relaciones bancarias del cliente —la P¥YME sus
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condicionantes y, por otro, los que analizan laidencia de las

caracteristicas de la relacion bancaria en el maonento de crédito.
En otras palabras, los diversos estudios empigndss que se incluye
la variable referente al niumero de relaciones b@wxae pueden
agrupar en dos tipos: por una parte, aquellos gumhsideran como
variable enddgena y dependiente de un conjunto deables

relacionadas, en especial, las caracteristicas dampresa (apartado
4.3); y, por otra, los que lo consideran como uaaable exdégena y
explicativa del racionamiento de crédito (apartddt), acompafado de

otras variables.

4.3. NUMERO DE RELACIONES BANCARIAS Y SUS
VARIABLES EXPLICATIVAS

La empresa, una vez seleccionada la entidad cqudava a
establecer, en principio, la relacién bancariaed#dcidir si va a operar
exclusivamente con la misma o es mas convenienterdificar,
aumentando el nimero de relaciones bancariasegsstiebe analizar el

namero de entidades bancarias con las que le conujgerar.

Tanto las relaciones bancarias exclusivas comaélagiones
bancarias mdultiples tienen sus ventajas e incoewses para las
PYME. Entre las ventajas de la relacion de excidaiy se incluye el
hecho de que permite a la entidad bancaria obiefeemacion valiosa
de la PYME, permitiendo reducir los problemas deios de la
informacion asimétrica, como por ejemplo, el raaimrento de crédito.
Con respecto a los inconvenientes analizados peerstis autores
(Blackwell y Santomero, 1982; Greenbaetral.,1989; Sharpe, 1990;
Rajan, 1992; Wilson, 1993; Von Thadden, 1995; Bodtakor, 2000;
Detragiacheet al, 2000; Ongena y Smith, 2000), cabe destacar el

relacionado con la creacion de un monopolio derméeion, pues la
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entidad bancaria posee, con respecto al resto tiltaées bancarias,
una ventaja informativa sobre la empresa, que papdevechar en la
negociacion bancaria porque, como ninguna otrad&stibancaria
conoce el verdadero riesgo de la empresa, puederemad la
disposicion y las condiciones de la financiacion. dt caso de que la
PYME desease cambiar a otra entidad bancaria,ngmien cuenta la
ventaja informativa que posee la primera entidasl cbstes en los que
deberia de incurrir la empresa dotan a dicha ehtigacierto poder de
negociacion. A este inconveniente, basado en ehdhele que la
informacion recogida por las entidades bancaridsesel cliente a
través de la relacion bancaria les proporciona wnapolio de
informacion, se le denominiaold-up problem(Sharpe, 1990; Rajan,
1992; Boot y Thakor, 2000). Una posible solucién dste
inconveniente es la de establecer relaciones rfadfimumentando el
namero de entidades bancarias con informacion slabneerdadera
situacion de la empresa y, por consiguiente, lasibpmolades de

obtener financiacion (Detragiackeal, 2000; Farinha y Santos, 2002).

La evidencia sobre el numero de relaciones barscalgalas
empresas varia en funcion de los paises (Ongenati,2000; Qian y
Strahan, 2005), lo que ha llevado a analizar Idsroenantes de la
misma. En este sentido, la variable “nUmero deci@f@s bancarias” se
analiza como variable enddégena y dependiente deomjunto de
variables, entre las que destacan las caractesstie la empresa,
debido a que explican un porcentaje elevado daraacion del numero

de relaciones bancarfds

67 Seglin Ongena y Smith (2000) el 40% de la variacion
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Mas concretamente, se ha analizado la incidennize etras,
de las siguientes variables, recogidas a modo ritesss en la Tabla
4.1: el tamafio empresarial, con una relacion pasigsto es, cuanto
mayor es el tamafio empresarial mayor es el nUmeneldciones de
las PYME con distintas entidades bancarias (Lut¢890; Harhoff y
Kaorting, 1998b; Detragiachet al, 2000; Machauer y Weber, 2000;
Ongena y Smith, 2000; Degryse y Ongena, 2001; Cpddeliciani,
2002; Farinha y Santos, 2002; Guiso y Minetti, 20B#éne, 2004,
Neubergeret al, 2006; El Hajj Chehade, 2007; Gregoric, 2007;
Neuberger y Rathke, 2009; Iturraldg al., 2010); la antigiiedad,
observandose diversidad de resultados, pues sems astudios las
PYME de mayor antigiiedad tienden a trabajar comanor niamero
de entidades bancarias (Degryse y Ongena, 2001gofice 2007;
Iturraldeet al.,2010) y segun otros lo hacen con un nimero mayor de
entidades (Harhoff y Korting, 1998b; Detragiadteal., 2000; Cosci y
Meliciani, 2002; El Hajj Chehade, 2007; Neubergé&téthke, 2009); el
nivel de endeudamiento, con una relacién positsto es, las PYME
mas apalancadas tienen mayores probabilidades atajdr con
multiples entidades bancarias (Harhoff y Kortin§98b; Detragiache
et al.,2000; Degryse y Ongena, 2001; Houston y Jamedq,; ZDfsci y
Meliciani, 2002; Gregoric, 2007; Iturrale al.,2010).

Ademas de estas variables relacionadas con lastedsticas
de las PYME, diversos estudios han afadido cafsttas
relacionadas con la entidad bancaria como, por penel tipo de
entidad bancaria principal, esto es, si la mismarebanco o una caja
de ahorros, difiriendo en funcion de la misma ehatb de relaciones
bancarias y, mas concretamente, observandose uor mé&mero en el

caso de que la entidad bancaria principal sea aje de ahorros
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(Ziane, 2004); la variable banca electrénica (&lde et al., 20075,
como expresion del nivel de uso de las nuevas legias para las
operaciones financieras, observandose una relacegativa con el
namero de relaciones bancarias; vy, la distancieafisntre la PYME y
la entidad bancaria, aunque la literatura en estéd® es escasa y solo
se ha abordado de forma marginal por algunos aut@ventoriol,
2006), observando una relacion no significativauldger y Réthke,
2009).

Para finalizar, debe mencionarse que, ademas de las
caracteristicas de las PYME, pero en menor medidanos estudios
han incluido en el andlisis como posibles variabéegplicativas:
caracteristicas de la relacibn bancaria (duraciG@mpboral);
caracteristicas de la entidad bancaria (tamedtng (Moody’s)); y/o
caracteristicas de la financiacion solicitada (w@n, garantias,
vencimiento) (Machauer y Weber, 1998; Lehmann ykéeger, 2001;
Neuberger y Réathke, 2009).

A modo de resumen, en la Tabla 4.1 se recogerofadusiones
de los estudios sobre las variables que inciderelenimero de

relaciones bancarias.

%8 E| estudio empirico no se centra en las PYME, psesealizd con 501 empresas de
10 o méas empleados con sede social en la ComuAig@dioma del Pais Vasco, pero
teniendo en cuenta que son los primeros en comsidstas variables que pueden ser
interesantes, se ha decidido incluirlo.
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Tabla 4.1: Sintesis de los resultados de los estoglisobre las
variables que inciden en el nimero de relaciones bearias

VARIABLES

Tamafio empresarial

Antigledad de la PYME

Nivel de endeudamiento

Tipo de entidad bancaria
principal

Banca electronica

Distancia fisica

TRABAJOS

Relacion positiva: Lucey, 1990; Cardonet
al.,, 1998; Harhoff y Koérting, 1998k;
Detragiache et al, 2000; Machauer v
Weber, 2000; Ongena y Smith, 2000);
Degryse y Ongena, 2001; Cosci y Meliciari,
2002; Farinha y Santos, 2002; Guiso |y
Minetti, 2004; Hernandez, 2004; Ziane,
2004; Hernandez y Martinez, 2005; lllueca
y Maudos, 2006; Neuberget al, 2006; El
Hajj Chehade, 2007; Gregoric, 20C7;
Neuberger y Rathke, 2009; lturralée al.,
2010

Relacién positiva: Cardoneet al, 1998;
Harhoff y Koérting, 1998b; Detragiachet
al., 2000; Cosci y Meliciani, 2002;
Hernandez, 2004; Hernandez y Martinez,
2005; Illueca y Maudos, 2006; El Hey
Chehade, 2007; Neuberger y Rathke, 2009

Relacion negativa: Degryse y Ongeng,
2001; Gregoric, 2007; Iturralds al.,2010

Relacion positiva: Cardoneet al, 1998;
Harhoff y Koérting, 1998b; Detragiachet
al., 2000; Degryse y Ongena, 2001; Houston
y James, 2001; Cosci y Meliciani, 200%;
Hernandez, 2004; Hernandez y Martinez,
2005; lllueca y Maudos, 2006; Gregorit,
2007; lturraldest al.,2010

Relacién negativa:Ziane, 2004

Relacion negativa:lturraldeet al.,2010

Relacion no significativa: Neuberger vy
Rathke, 2009

Fuente: Elaboracidn propia
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4.4. RACIONAMIENTO DE CREDITO

La variable “numero de relaciones bancarias” tamlhié sido
utilizada como variable exdgena con respecto albmamiento de
crédito. Ademas de esta variable, la cual, combaéndicado, esta
condicionada por las caracteristicas de la emtas®fio empresarial,
antigledad, nivel de endeudamiento, etc.), losajogbde Berger y
Udell (1992 y 1995) y Petersen y Rajan (1994, 1920902) incluyen
otras dimensiones a destacar relacionadas coratasteristicas de la

relacion bancaria, como por ejemplo:

* La duracion temporal de la relacion bancaria, también

denominada “extension”.

* La cantidad de servicios recibidos de una Unicalaaht

bancaria, esto es, émplitud

Estas caracteristicas de la relacion bancaria hao s
ampliamente utilizadas en los diferentes estudiogpigcos para
determinar su incidencia en el racionamiento delitwge como se
recoge a lo largo de este capitulo. Por otra pahiginos autores han
incluido como una caracteristica adicional el nidelconfianza entre
las dos partes (Harhoff y Korting, 1998a; Lehmariteyberger, 2001).

A continuacion se analizaran los resultados de las
investigaciones sobre la relacién bancaria y eébreeniento de crédito,
recogidas a modo de sintesis en la Tabla 4.2, agdgbas en funcién
de la incidencia de cada una de las diferentesteaisticas de dicha
relacion (nimero de relaciones bancarias, duraeidplitud y nivel de
confianza) sobre el racionamiento del crédito ycargliciones (tipo de
interés y garantias).
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Tabla 4.2: Sintesis de los estudios empiricos sobaerelacion bancaria y el racionamiento de crédito

AUTORES

Peterseny
Rajan
(1994)
Bergery
Udell
(1995)

Peterseny
Rajan
(1995)
Blackwell y
Winters
(1997)
Angelini, Di
Salvoy
Ferri (1998)

Cardoneet
al. (1998)

PAIS

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

EE.UU.

ltalia

Espafia

TAMANO | ANO
MUESTRAL
3404 1988
3400 1988/
1989
3404 1988
174 1988
1858 1995
(crédito)
1095 (interés)
190 1996-
1997

TECNICAS Y INDICADORES
ESTIMADORES RELACION
ESTADISTICOS BANCARIA Disponibilidad
Modelo Tobit Duracién Aumenta
Numero de RB Disminuye
Amplitud Aumenta
Minimos Duracion
cuadrados
ordinarios (MCO)
y Modelo Logit
Modelo Tobit Ndmero de RB Dismy@u
MCO Duracién
MCOy Duracion Aumenta
Modelo probit Numero de RB Disminuye
multinomial
MCO Duracion Q)

Namero de RB
Amplitud

RESULTADOS

Tipo Garantia
interés

Sin efecto

Aumenta

Sin efecto

Disminuye Disminuye

Aumenta

Disminuye

Aumenta

Disminuye

1) 1)
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Cole (1998)

Elsas y
Krahnen
(1998)

Harhoff y
Korting
(1998a)
Machauer y
Weber
(1998)
Degryse y
Van

Cayseele
(2000)

Machauer y
Weber
(2000)

Cardone y
Cazorla
(2001)

Lehmanny
Neuberger
(2001)

EE.UU.

Alemania

Alemania

Alemania

Bélgica

Alemania

Espafa

Alemania

2007

200

1509

200

17429
observaciones

260

410

389

1993

1992-
1997

1997

1992-
1996

1997

1992-
1996

1999-
2000

1997

Modelo logistico Duracion

multivariante

MCO

Modelo Tobit,
MCOy
Modelo Probit

MCO

MCO vy Logit

Modelo de

regresion efectos
aleatorios normal

panel
Modelo de
regresion
jerarquizada

MCO y Modelo
Tobit

Numero de RB
Amplitud

Duracion

Duracion
Namero de RB
Confianza

Duracion
Numero de RB

Duracion
Amplitud

Numero de RB

Duracion
Numero de RB

Duracion
Confianza

Aumenta
Disminuye
Aumenta

Sin efecto
Disminuye
Sin efecto
Sin efecto
Disminuye

Disminuye

Aumenta
Aumenta

Aumenta
Aumenta

Sin efecto

Sin efecto
Sin efecto
Disminuye
Sin efecto
Sin efecto

Aumenta
Disminuye

Sin efecto

Aumenta
Disminuye

Disminuye
Aumenta

Disminuye
Sin efecto
Disminuye

Disminuye
Aumenta

Disminuye

Disminuye
Sin efecto
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Brau (2002) EE.UU. 463 1995 MCO Duracién Disminuye | Sin efecto
y Modelo Logit | Nimero de RB Aumenta Aumenta
Fernando, EE.UU. 226 1993 MCO Duracion Aumenta
Chakraborty Amplitud Aumenta
y Mallick
(2002)
Bodenhorn EE.UU. 978 1855 Modelo Probit, | Duracién Disminuye Disminuye Disminuye
(2003) MCO y Regresion
de Poisson
Bebczuk Argentina 665 1998 Regresion Duracién Aumenta
(2004) logistica
Ziane Francia 244 2001 Modelo Logit, | Duracion Aumenta
(2004) MCO y Modelo | Numero de RB Disminuye Disminuye
Tobit
De Bodt, Bélgica 296 2000 Modelo de Duracién Aumenta
Lobez y regresion logistica) NUumero de RB Aumenta
Statnik
(2005)
Cardoneet Espafia 410 2000 MCO y Maxima Duracion Aumenta Sin efecto Sin efecto
al. (2005) verosimilitud NUmero de RB Aumenta Sin efecto Sin efecto
Amplitud Sin efecto Disminuye Disminuye
Degryse y Bélgica 17429 1997 MCO Duracion Aumenta
Ongena observaciones Amplitud Disminuye

(2005)
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Hernandez y
Martinez
(2005)

Chakraborty
y Hu (2006)

Espafa

EE.UU.

Hernandez y
Martinez
(2006)

llluecay
Maudos
(2006)

Montoriol
(2006)

Espafa

Espafa

Espafia

Voordeckers
y Steijvers
(2006)

Peltoniemi
(2007)

Bonfim,
Daiy
Franco
(2008)

Bélgica

Finlandia

Portugal

705

1632

184

6.500

73.809

234

observaciones

768

40041
observaciones

1996-
1998

1993

2001

1996-

2003

1993-

2004

2000-
2003

1995-
2001

1996-
2004

Método

generalizado de

momentos

Modelo Probit

MCO y Maxima
verosimilitud

MCO

Modelo de
regresion de
efectos fijos

Modelo Probit y
Logit

MCO

Modelo de
regresion de
efectos fijos

Numero de RB

Duracion
Namero de RB
Amplitud

Duracion
Namero de RB

Ndmero de RB

Nuamero de RB

Duracion
Namero de RB
(exclusividad)

Duracion
Amplitud

Namero de RB

Aumenta Sin efecto
Disminuye
Aumenta
Disminuye
Aumenta Sin efecto Aumenta
Sin efecto Aumenta Sin efecto
Aumenta
Aumenta Aumenta
(2)
Disminuye
Aumenta
Disminuye
Sin efecto
Disminuye
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Casasolay Espafia 386 2000- Modelo Duracién Aumenta

Cardone 2001 | econométrico no | Numero de RB Aumenta

(2009) especificado Amplitud Disminuye Disminuye
Hanley y Irlanda 600 2005 Contraste de chi- Duracion Disminuye

O’Donohoe cuadrado Nimero de RB Aumenta

(2009)

Brunner y Alemania 161 1993- Modelo de Duracién Sin efecto

Krahnen 1996 regresion de Nimero de RB Aumenta

(2010) efectos aleatorios

Hernandez y| Espafa 182 1999- MCO y Maxima | Duracion Aumenta Aumenta Sin efecto
Martinez 2000 verosimilitud Numero de RB Sin efecto Aumenta Sin efecto
(2010) Confianza Aumenta Disminuye | Aumenta
Larranet al. Espafia 816 2003 Analisis de la | Duracion Sin efecto

(2010) varianza Nimero de RB Aumenta

Fuente: Elaboracién propia

(1) Estos autores analizan las caracteristicas delsones bancarias en funcién del tamafio, edakyde endeudamiento de las PYME.

(2) En mercados bancarios competitivos aumenta, meeqtra en mercados monopolisticos disminuye.
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4.4.1. Numero de relaciones bancarias

La literatura coincide, en general, en afirmar dmeelacion
bancaria duradera y de exclusividad deriva en umeato de la
disponibilidad de financiacion y, por tanto, evéaracionamiento de
crédito. Por lo que se deduce la relacion direxdtg es, positiva, entre
el nimero de relaciones bancarias y el racionamiat® crédito
(Petersen y Rajan, 1994 y 1995; Angelatial, 1998; Cole, 1998;
Harhoff y Korting, 1998a; Machauer y Weber, 1992000; Ziane,
2004). Aunque existe alguna excepcion. Asi, tamb&ha observado
qgue, a mayor numero de relaciones bancarias, |eomitsilidad de
financiacion es mayor, o dicho en otras palabrasga@onamiento de
crédito es menor para las PYME de menor tamanal{@ary Cazorla,
2001; Cardoneet al, 2005; De Bodtet al., 2005; Hernandez y
Martinez, 2005; Montoriol, 2006; Casasola y Card@@®9). Esto se
puede deber a que las PYME, mediante las relaciom@sples,
consiguen evitar las restricciones derivadas denagor monopolio,
consecuencia de la relacion de exclusividad cantalad bancaria, lo
gue les permite obtener financiacion alternativattias entidades.

El nivel de consenso es menor en el caso de ldencia del
namero de relaciones bancarias sobre el tipo deémtAsi, en general,
las empresas europeas con una Unica relacién b@mnearpocas
relaciones bancarias, obtienen financiacion conmayor tipo de
interés, esto es, sufren mayor racionamiento de tip interés
(Angelini et al, 1998; Bonfimet al, 2008), hecho que se puede
explicar partiendo de los costes que supondria lpaP¥ME cambiar
de entidad bancaria y la ventaja competitiva derdadad bancaria

actual, que le dota de cierto poder de monopoli@ peegociar las
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condiciones de la financiacién; mientras que losultados son
opuestos en el caso de las empresas estadounidéaseasiales se
benefician de la concentracion de la relacion b@mcabteniendo la
financiacion a menor tipo de interés, esto es, esufimenor
racionamiento de tipo de interés (Petersen y R4ja®4 y 1995; Brau,
2002), tal vez debido a que el valor de la inforida@ue la entidad
bancaria genera se reduce a medida que el numenelaig@ones
bancarias aumenta (Fogka al, 1998). También existen estudios que
muestran cOmo las empresas europeas con menormdmeelaciones
bancarias obtienen un menor tipo de intereses @ewsda (Hernandez
y Martinez, 2006; lllueca y Maudos, 2006; Montqgria006; Hanley y
O’Donohoe, 2009; Brunner y Krahnen, 2010; Hernanglddartinez,
2010; Larraret al, 2010).

Con respecto a la garantia, por un lado, se obsmrealas
empresas relacionadas con una unica entidad banianen mayor
probabilidad de que se les solicite garantizardadd (Machauer y
Weber, 1998 y 2000; Ziane, 2004; Voordeckers y)\&es, 2006), esto
es, las entidades bancarias adoptan un comport@nmers exigente en
términos de garantias con las PYME con las que iemamn una
relacion bancaria de exclusividad y, por tantcagsimpresas sufren un
mayor racionamiento de crédito, mas concretamexti@mamiento en
garantia. Este hecho se puede explicar, por un &dgual que se ha
mencionado en el caso del racionamiento de tipmigeés, mediante
los costes de cambio de entidad bancaria para MBEPY, a su vez, el
poder de negociaciéon de la entidad bancaria debldmonopolio
informativo; o, por otro, porque la entidad bangafinancia las
inversiones a medio y largo plazo de la empresa,l@p@ue asume

mayor riesgo. Ademas de esta relacion, en algustaslies también se
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ha observado una relacién positiva entre el nuntrorelaciones
bancarias y la probabilidad de que a las PYME sadéicite garantizar
la deuda (Harhoff y Korting, 1998a; Brau ,2002; Krahorty y Hu,
2006).

4.4.2. Duracion de la relacion bancaria

Con respecto al impacto de la duracion tempordhdelacion
bancaria sobre el racionamiento de crédito, lagesitigaciones
coinciden, en general, en determinar que a medida lg relacion
bancaria madura y se consolida, se espera quendigam los efectos
de racionamiento de crédito, debido a que la indmitm poseida por
las partes aumenta y, por consiguiente, el valdadelacion bancaria
también (Petersen y Rajan, 1994; Angetnial, 1998; Cole, 1998;
Cardone y Cazorla, 2001; Lehmann y Neuberger, 26@tnandoet
al., 2002; Bodenhorn, 2003; Bebczuk, 2004; Ziane, 2@xtdoneet
al., 2005; De Bodet al, 2005; Hernandez y Martinez, 2006; Casasola
y Cardone, 2009; Hernandez y Martinez, 2010). Estesenso no es
total, ya que algunas investigaciones no han ifiesdio correlaciones
significativas entre la duracion de la relacion dzaia y un mayor
acceso al crédito (Machauer y Weber, 1998; Ham&fdrting, 1998a).

En el caso de las investigaciones que analizarcidencia de la
duracién temporal de la relacibn bancaria sobrectawiciones del
crédito, concretamente el tipo de interés, se ohsena disparidad de
resultados. Para algunos autores la duracion ne t#ecto sobre los
tipos de interés o0 no existe una correlacion diatiya (Petersen y
Rajan, 1994; Elsas y Krahnen, 1998; Harhoff y Kiyti 1998a;
Machauer y Weber, 1998ardoneet al, 2005; Hernandez y Martinez,
2006; Brunner y Krahnen, 2010; Larr@t al, 2010); para otros
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autores, la duracion es inversamente proporciot@s Hpos de interés
(Berger y Udell, 1995; Blackwell y Winters, 1997;rad, 2002;
Bodenhorn, 2003; Peltoniemi, 2007; Hanley y O’Damah 2009);
mientras que para otros, en cambio, la duraciondiesctamente
proporcional a los tipos de interés (Angelatial, 1998; Degryse y
Van Cayseele, 2000; Lehmann y Neuberger, 2001;\yBegr Ongena,
2005; Hernandez y Martinez, 2010).

En cuanto a las garantias, existe un mayor consenso
observandose que las relaciones bancarias prolasgeohducen a
aportar menores garantias (Berger y Udell, 1995hétay Korting,
1998a; Degryse y Van Cayseele, 2000; Lehmann y &geb, 2001;
Bodenhorn, 2003; Chakraborty y Hu, 2006; VoordeskerSteijvers,
2006).

4.4.3. Amplitud de la relacion bancaria

La evidencia acerca de la influencia de la amplite la
relacion bancaria sobre la disponibilidad del deégisus condiciones
es reducida, siendo la razén principal la no digplidad de datos de

este indicador, debido a su naturaleza privadaif@€a2009).

A pesar de ello, algunos estudios observan qu@YagE con
mayor amplitud de la relacion bancaria tienen mes@roblemas de
racionamiento de crédito (Petersen y Rajan, 199dle,C1998,
Fernando et al., 2002).

En cuanto a la relacion entre la amplitud y logdiple interés
del crédito, para algunos autores no se obsenaoefggnificativo
entre ambos (Petersen y Rajan, 1994; PeltonierBi{)2@nientras que
para otros la amplitud es inversamente proporci@enébs tipos de
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interés (Degryse y Van Cayseele, 2000; Cardsirad., 2005; Degryse
y Ongena, 2005; Casasola y Cardone, 2009).

Con respecto a las garantias, segun Degryse y \&yse€le
(2000) la mayor amplitud de la relacion bancariadeuaumentar la
exigencia de las garantias para la obtencion d@elitor mientras que
para otros autores reduce la probabilidad de que s@icite garantias
a la PYME para la obtencion de la financiacion (fDaeet al, 2005;
Chakraborty y Hu, 2006; Casasola y Cardone, 2009).

4.4.4. Nivel de confianza entre la entidad bancaria vy la
PYME

Algunos autores incluyen entre las variables paidesarrollo
de una relacion bancaria a largo plazo de éxitoold#ianza entre el
cliente -PYME- y la entidad bancaria (Ganesan, 1%rien y
Richard, 1995).

Las PYME que construyen las relaciones bancariaanagse
en una mayor confianza entre las partes mejoraaceeso a la
financiacion y obtienen la misma a tipos de intenés bajos (Harhoff
y Korting, 1998a; Lehmann y Neuberger, 2001; Hedearny Martinez,
2010).

En cuanto a las garantias no existe consensop&si,algunos
autores a las PYM con mayor nivel de confianzaeseskigen menores
garantias (Harhoff y Korting, 1998a); mientras gaga otros no tiene
efecto sobre la probabilidad de aportar garantisshrfann vy
Neuberger, 2001); o, incluso, aumenta la probadilide que se les

exijan garantias (Hernandez y Martinez, 2010).
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4.4.5. Andlisis de las diferencias entre los result  ados de
los estudios empiricos

En los estudios empiricos acerca de la incideneika delacion
bancaria sobre el racionamiento de crédito, enideramplio, se
observa una falta de consenso en las conclusior@sno queda
recogido en la Tabla 4.3 donde se sintetizan Issiltaglos de los
estudios sobre las relaciones bancarias y el ragi@nto de crédito.
Esta falta de consenso, en algunas situacionesagscentuada, como
por ejemplo en el caso de la incidencia de la démasobre el
racionamiento de tipo de interés; y en otras sim&s en cambio
menos, como por ejemplo en el caso del analisla delacion entre la

duracién y el racionamiento de crédito, en sergstacto.

Estas divergencias pueden ser debidas, por un ladias
diferencias entre los entornos en los que se amalias realidades
mencionadas, esto es, el tipo de sistema financleso niveles de
competencia del sector bancario, el tamafo de tidaghbancaria, la
distancia entre las partes y/o situaciones comari&s financiera; v,
por otro, al tipo de datos de partida, las varshdefinidas y/o las
técnicas estadisticas utilizadas. Todo ello pueds/ogar que los

resultados difieran entre unos y otros estudios.

En el primer grupo de posibles razones se inclujgen
caracteristicas del entorno financiero en el quéesarrolla la relacion
bancaria, definido, por ejemplo, por las institmeg® financieras,
reguladoras y legales, y por las infraestructueagtbrmacion.Segun
Berger y Udell (2006), las limitaciones del entosroel que se lleva a
cabo la relacion bancaria varian de una manerartanggie a través de
todo el mundo. Las diferencias, en determinadososcagntre

resultados, incluso en los estudios empiricos sabrenismo pais o
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region, se pueden explicar por el hecho de gues esttudios se han

llevado a cabo en momentos y situaciones concretas.

Por tanto, las caracteristicas de las relacionesdbas difieren
en funcion del entorno en el que se llevan a cRhgeba de ello es, por
ejemplo, la duracién de la relacion bancaria. A, duraciones de la
relacion bancaria de las PYME europeas y japongeaden a ser
superiores que las de las empresas estadounidensesna duracion
media de casi 30 afos en el caso de las empressesas (Horiuchi et
al., 1988), 22 afos en el caso de Alemania (ElsKsajinen, 1998),
mas de 20 afios en Suecia (Sjogren, 1994) y 14aitialia (Angelini
et al., 1998); aunque existen excepciones como, por efengnh
Finlandia con una media de nueve afios (Pelton2®di7). En el caso
de las empresas estadounidenses, en cambio, larimage las
estimaciones de la duracion son de entre sietecg afios de media
(Petersen y Rajan, 1995; Blackwell y Winters, 199ale, 1998).

En la linea del andlisis de las caracteristicadadeelacion
bancaria, Godlewski y Ziane (2009) analizaron letedninantes del
namero de relaciones bancarias de empresas peaeiesc a
veinticuatro paises europeos durante el periodo 8-2996,
concluyendo que no solo las caracteristicas miora@uicas de las
empresas incidian en el mismo, sino que variabtepigs del pais,
como por ejemplo, la estructura financiera y legabercuten de una
manera significativa en el nimero de relacionesd@as en Europa.
En este sentido, Ongena y Smith (2000), en su iessathre empresas
de 20 paises, encontraron que las empresas de pafssistema legal
de tipo francés, como por ejemplo, Francia, Itdlispafia y Portugal,
tienen como media mas de diez relaciones con difeseentidades

bancarias, observacion compartida por D’Aetial. (1999).
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Ademés de las diferentes caracteristicas de |aacioeks
bancarias en funcién del entorno, en el caso derfggesas europeas
(Alemania, Bélgica, Italia, Espafa) se ha obsen@uamw las relaciones
bancarias estrechas, esto es, de mayor duraciomsgmwor nimero de
relaciones con entidades bancarias, provocan uerialet de los
términos de la deuda, segun la mayoria de esteadipsricos llevados
a cabo en Europa (Angelimt al, 1998; Degryse y Van Cayseele,
2000; Lehmann y Neuberger, 2001; Hernandez y Maatir2010);
mientras que los estudios con muestras de empnesgsamericanas
concluyen que a medida que la relacion bancarafiaeza se observa
una reduccion en el tipo de interés y/o en lasng@s (Petersen y
Rajan, 1994 y 1995; Berger y Udell, 1995; BlackweWinters, 1997;
Brau, 2002; Bodenhorn, 2003). La razén de ellovéal se deba a las
diferencias de entorno mencionadas anteriorment®gcpor ejemplo,
el grado de desintermediacion de las respectivasoecias, y, por
tanto, al abanico de fuentes alternativas de fiaaidn que se les
presenta a las empresas en cada caso. Asi, seglh (R@D8), en
aquellos entornos en los que las alternativas dinoidn de
financiacion son menos amplias, la relacion baacptiede llegar a
tener mayor importancia relativa, permitiendo naitigituaciones de
racionamiento de crédito en sentido estricto, aencon el
inconveniente de que, debido a las dificultades otdéencién de
informacion, las condiciones de la financiacionnspaores, surgiendo
el racionamiento de tipo de interés y/o en garai$to se debe a que
la relacion bancaria requiere una menor infraestrac que, por
ejemplo, la financiacion mediante otras alternatitemo, por ejemplo,
mercados de capitales, factoring, leasing, etcnide segin Montoriol

(2006), se observa que el nivel de concentracibmdecado bancario
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condiciona el efecto del nimero de relaciones bi@wxaobre el tipo de

interés.

En el segundo grupo de las posibles explicacioreslad
divergencias en los resultados de los estudiosrampise incluyen las
diferencias en las caracteristicas de las muedamyariables y/o las
técnicas estadisticas utilizadas. Un ejemplo deedlel argumento de
Berger y Udell (1995) sobre por qué Petersen y rR#&®94) no
pudieron determinar una relacion entre la duragi@htipo de interés,
el cual se basa en el hecho de que éstos no garcenén una forma
concreta de financiacion, mientras que aquélldearton las lineas de
crédito para ello. Otro ejemplo es el caso de kisdtos empiricos
llevados a cabo por Hernandez y Martinez (20056 30R010), en los
que para analizar la incidencia del numero de i@mt@s bancarias
sobre el racionamiento de crédito y sus condiciot@®o se detalla en
el siguiente apartado, definen en cada uno de estadios una, dos y
hasta tres variables relacionadas con esta cdsdicizrde la relacion
bancari&”. Asi, en funcién de la variable considerada semfasuna
relacion positiva, negativa o sin efecto sobre adianamiento de

crédito.

A pesar de las divergencias entre las conclusideealgunos
estudios empiricos se pueden identificar unas tena® generales
sobre la incidencia de las caracteristicas deléidm bancaria en el
racionamiento de crédito, las cuales se recogela drabla 4.3 y se

concluyen en el siguiente apartado de conclusiones.

% La variable Concentracién, en funcién del nimeeorelaciones bancarias; la
variable Dos relaciones bancarias, como variablenfdy con valor de uno si la
PYME tiene dos relaciones bancarias y cero en casrario; la variable Una
relacion bancaria, como variable Dummy con valorude si la PYME tiene una
relacion y cero en caso contrario.
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Tabla 4.3: Sintesis de los resultados de los estoslisobre la relaciéon
bancaria y el racionamiento de crédito

VARIABLES TRABAJOS

Numero de Racionamiento de | Relacion positiva: Petersen y
relaciones crédito Rajan, 1994 y 1995; Angelini
bancarias et al, 1998; Cole, 1998;

Racionamiento de
tipo de interés

Racionamiento en
garantia

Duracion Racionamiento de:
crédito

Harhoff y Korting, 1998a;
Machauer y Weber, 1998 \
2000; Ziane, 2004; Montoriol,
2006

Relacion negativa Cardone y
Cazorla, 2001; Cardonet al.,
2005; De Bodtet al, 2005;
Hernandez y Martinez, 2005
Casasola y Cardone, 2009
Relacion no significativa:
Harhoff y Korting, 1998a;
Machauer y Weber, 1998
Herndndez y Martinez, 2006

Relacion positiva: Petersen y
Rajan, 1994 y 1995; Brau
2002; Hernadndez y Martinez
2006 y 2010; lllueca y Maudos
2006; Hanley y O’Donohoe,
2009; Brunner y Krahnen.
2010; Larraret al, 2010
Relacion negativa:Angelini et
al., 1998; Bonfimet al, 2008
Relacion no significativa:
Hernandez y Martinez, 2005

Relacion positiva: Harhoff y
Korting, 1998a; Ziane, 2004
Relacion negativa: Machauer
y Weber, 1998 y 2000; Brau
2002; Voordeckers y Steijvers
2006

Relacion no significativa:
Hernandez y Martinez, 2006

Relacion negativa: Petersen y
Rajan, 1994; Angeliniet al,
1998; Cole, 1998; Cardone !
Cazorla, 2001; Lehmann
Neuberger, 2001; Fernandst
al., 2002; Bodenhorn, 2003
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Bebczuk, 2004; De Bodtt al,
2005; Cardoneet al, 2005;
Herndndez y Martinez, 2006 '
2010; Casasola y Cardone,
2009

Relacion no significativa:
Harhoff y Korting, 1998a;
Machauer y Weber, 1998

Racionamiento de | Relacion positiva: Angelini et

tipo de interés al., 1998; Degryse y Van
Cayseele, 2000; Lehmann
Neuberger, 2001; Degryse
Ongena, 2005; Hernandez |y
Martinez, 2010
Relacion negativa: Berger y
Udell, 1995; Blackwell vy
Winters, 1997; Brau, 2002
Bodenhorn, 2003; Peltoniemi
2007; Hanley y O’Donohoe,
2009
Relacion no significativa:
Petersen y Rajan, 1994; Elsas'y
Krahnen, 1998; Harhoff v
Korting, 1998a; Machauer y
Weber, 1998; Cardone et alf,
2005; Hernadndez y Martinez
2006; Brunner y Krahnen.
2010; Larran et al., 2010

Racionamiento en | Relacion positiva: Hernandez

garantia y Martinez, 2006
Relacion negativa: Berger y
Udell, 1995; Harhoff vy
Korting, 1998a; Degryse y Var
Cayseele, 2000; Lehmann
Neuberger, 2001; Bodenhorry,
2003; Chakraborty y Hu, 2006
Voordeckers y Steijvers, 2006
Relacion no significativa
Machauer y Weber, 1998
Brau, 2002; Cardone et al;
2005; Hernadndez y Martinez
2010
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Amplitud Racionamiento de
credito

Racionamiento de
tipo de interés

Racionamiento en

garantia
Nivel de Racionamiento de
confianza crédito

Racionamiento de
tipo de interés

Racionamiento en
garantia

Relacion negativa: Petersen y
Rajan, 1994; Cole, 1998
Fernandeet al, 2002

Relacion no significativa:
Cardoneet al, 2005

Relacion negativa: Degryse y
Van Cayseele, 2000; Cardonz
et al, 2005; Degryse y Ongensz,
2005; Casasola y Cardone,
2009

Relacion no significativa:
Petersen y Rajan, 1994;
Peltoniemi, 2007

Relacion positiva: Degryse y
Van Cayseele, 2000

Relacion negativa:Cardoneet
al., 2005; Chakraborty y Hui,
2006; Casasola y Cardone,
2009

Relacion negativa:L.ehmann y
Neuberger, 2001; Hernandez y
Martinez, 2010

Relacion no significativa:
Harhoff y Kdrting, 1998a

Relacion negativa: Harhoff y
Korting, 1998a; Lehmann vy
Neuberger, 2001; Hernandez y
Martinez, 2010

Relacion positiva Hernandez
y Martinez, 2010

Relacion negativa: Harhoff y
Korting, 1998a

Relacion no significativa:
Lehmann y Neuberger, 2001

Fuente: Elaboracién propia

4.5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO
Uno de los mayores problemas de las PYME es ekacada

financiacion externa (Lehman y Neuberger, 2001 kBetMaksimovis,
2002; Comision Europea, 2002; Beek al, 2004; Matias, 2009),
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siendo la financiacion bancaria su principal fuedee financiacion
(Berger y Udell, 1998; Montoriol, 2006). Partiende esta realidad
diversos estudios empiricos analizan la incidernmia,un lado, de las
caracteristicas de las PYME en el tipo de relatiéncaria, recogido
mediante la variable nimero de relaciones bangarigsor otro, de la

relacidon bancaria en el racionamiento de crédito.

Con respecto a las caracteristicas de las PYMEngiden en el
namero de relaciones bancarias, entre las conoleside los diferentes
estudios empiricos, recogidas en la Tabla 4.1, as@bdservado una
relacion positiva del tamafio empresarial y del Inileeendeudamiento;
mientras que en el caso de la variable antigiieddthsobservado un
menor consenso en los resultados, aunque predolain&lacion

positiva.

Los resultados de los estudios sobre la incidemigalas
caracteristicas de la relacion bancaria sobrecemamiento de crédito,
se exponen a continuacion agrupandolas desde & jpenvista del
racionamiento de crédito y sus condiciones (tip@s idterés y
garantias).

En el caso del racionamiento de crédito se ha vhder sobre
todo, una relacion positiva del nimero de relagdvencarias sobre el
mismo; una relaciéon negativa con respecto a lacttimay la amplitud
de la relacion bancaria; y, en cuanto a la confiangrevalece

ligeramente la relacion negativa.

En el racionamiento de tipo de interés el nivelcdasenso es
menor, observandose una diversidad de resultadws.ré&specto a la
duracién no predomina un tipo de relacion, obsatede una relacion

positiva, una relacién negativa e incluso una atiaate relacién. En el
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caso del niumero de relaciones bancarias predonyesainente la
relacion positiva y, ademas, se observa un relavsenso en cuanto
a la relacion negativa de la amplitud y el nivelabmfianza sobre el

racionamiento de tipo de interés.

Y con respecto al racionamiento en garantia, seereds
mayoritariamente una relacion negativa de la damade la relacion
sobre el mismo, siendo el consenso menor con respeaumero de

relaciones bancarias, la amplitud y el nivel defiemiza.

En el caso de la investigacion efectuada en Espafiain lado,
se observa un consenso en cuanto a la relaciotivaodel tamafio
empresarial, la antigiedad y el nivel de apalaneari sobre el
namero de relaciones bancarias de las PYME. Por otn respecto a
la relacion entre las caracteristicas de la retadi@ncaria y el
racionamiento de crédito, se observa consenso amnca la relacion
negativa entre la duracion y el nimero de relacdrencarias con el
racionamiento de crédito; mientras que, en el sisaliel racionamiento
de tipo de interés, se han utilizado diferentesabées explicativas,
observandose un menor consenso. A pesar de elesteniltimo caso,
puede destacarse una relacion positiva del namerorethciones
bancarias y una relacién negativa de la amplituth delacion bancaria
sobre el racionamiento de tipo de interés. En cuahtacionamiento
en garantia, se ha observado que las relacionearms desarrolladas
mediante la contratacion de servicios financiemssiguen reducir la

solicitud de garantias por parte de las entidadesdrias.

En cuanto a los resultados de los estudios empiendespana y
a nivel internacional en determinados casos vada erisma linea y en

otros casos se contradicen, debido a las posiaEmes mencionadas



Péagina 192 Capitulo 4: Estudios empirisobre la relacién bancaria y el racionamiento dédito

anteriormente. Asi, por ejemplo, en ambos ambitcesvabece la
relaciéon negativa entre la duracién y el racionamoiale crédito; vy, la
amplitud y el nivel de confianza y el racionamied®tipo de interés.
En cambio, en el caso de la relacion entre la duray el

racionamiento de tipo de interés; y, el nivel denfiemza y el

racionamiento en garantias se observan relacienassel nacional e
internacional, que se contradicen. A pesar de d#ls, tendencias
generales derivadas de los estudios empiricosdibsvaa cabo en
Espafia van en la linea de los estudios llevadad@ en Italia, Francia
e Irlanda.

Por ultimo, debido a la falta de consenso observada
determinadas conclusiones, el objetivo de estastigacion es aportar

mas evidencias en un sentido u otro.
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PARTE Il: ESTUDIO EMPIRICO
SOBRE LAS PYME ESPANOLAS

Capitulo 5.- ANALISIS EMPIRICO:
METODOLOGIA

5.1. INTRODUCCION

En el capitulo anterior se ha concluido que, emaico de la
relacion bancaria, la mayoria de las PYME sufrestriceiones de
crédito (Beck y Maksimovis, 2002; Comisién Europ2@02; Becket
al., 2004; Matias, 2009).

Partiendo de esta realidad, y siendo el objetonmhtie analisis
de esta investigacion la relacion bancaria y ebreeniento de crédito
de las PYME, el objetivo de este estudio empirieocentra en el
analisis de la incidencia de la relacion bancamizleracionamiento de

crédito de las mismas.

A su vez, este objetivo se puede desglosar enidpgestes
subobjetivos:

1. Aportar evidencia empirica sobre las caracteristitsala
relacion bancaria y el racionamiento de créditolage
PYME en Espana.

2. Analizar y determinar las caracteristicas de laMEYy
otras variables relacionadas con la entidad bamcpre
inciden sobre el niamero de relaciones bancaridagle

mismas.
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3. Analizar la incidencia, por un lado, de las candstieas
de las PYME vy otras relacionadas con las entidades
bancarias, y, por otro, de la propia relacion baaca

sobre el racionamiento de crédito de las PYME.

4. Analizar el impacto de la crisis sobre la relacién
bancaria y el racionamiento de crédito de las PYME.

Asi, esta investigacion pretende ayudar a defirorigntar las
posibles decisiones futuras de las PYME con respeta relacion con
las entidades bancarias. Mas concretamente, sengeetidentificar
conductas que permitan incrementar la intensidakh déculacion de
la PYME con la entidad bancaria, con el objetivo rdejorar su
posicion financiera y obtener asi un mayor accéswédito y/o unas
mejores condiciones del mismo, tanto de tipo derést como en

garantias.

Para ello, en este capitulo se estableceran lagekip a validar;
se llevara a cabo la operacionalizacion de lasbkes; se analizaran la
validez de las escalas de medicion; se determlagpéblacién objeto
de estudio; se disefiard el cuestionario, teniendmenta el método de
recogida de informacion; y, por ultimo, en funcida todo lo anterior,

se seleccionaran las técnicas estadisticas quanse wtilizar.
5.2. HIPOTESIS

Una vez definidos el objeto y objetivos de la inigeion, y
partiendo del analisis de los estudios previos esdbs relaciones
bancarias y el racionamiento de crédito de las PYIMEado a cabo en

el capitulo cuarto, se determinan las siguientedtésis a contrastar:
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o Hipdtesis 1: Las caracteristicas de las PYME y otsa
variables relacionadas con las entidades bancarias
inciden sobre el numero de relaciones bancarias de
las PYME

Las caracteristicas de la empresa explican un pi@jeeelevado
de la variacion del numero de relaciones bancdfegena y Smih,
2000), siendo ésta una de las dimensiones a destkalas
caracteristicas de la relacion bancaria (Bergerdglly1992 y 1995;
Petersen y Rajan, 1994 y 1995). Mas concretamemerespecto a las
caracteristicas de las PYME, la evidencia empihaaanalizado la
incidencia, entre otras, del tamafio empresariantmtedad y el nivel

de endeudamiento.

Entre las conclusiones de los diferentes estudigdreos se ha
observado una relacion positiva del tamafio empeat¢sadel nivel de
endeudamiento. En el primer caso, el aumento dekita empresarial
conduce a un aumento de las necesidades de fingmcgue, debido a
las posibles limitaciones en este sentido de lafsla/es bancaria/s
con la/s que trabaja previamente, lleve a la PYMElajar con otras
entidades bancarias; y, en el segundo caso, elrondel nivel de
endeudamiento y, por tanto, del riesgo de insoleetleva a la PYME
a trabajar con otras entidades bancarias. Mieqtrasen el caso de la
variable antigiedad, se ha observado una menocideicia en los
resultados, aunque también predomina ligeramentddaion positiva.
En este sentido, se presupone que las PYME masgéveon mas
opacas que las mas antiguas, por lo que mantdaeiores con varias
entidades bancarias les permite disminuir los probs de seleccion
adversa.
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Ademas de estas variables relacionadas con lastedsticas
de las PYME, diversos estudios han afiadido otraaciaisticas
relacionadas con las entidades bancarias. Entreitasas se incluye el
tipo de entidad bancaria principal, esto es, sirebanco 0 una caja de
ahorros, difiiendo en funcién de la misma el nlonde relaciones
bancarias y, mas concretamente, observandose uar mémero de
relaciones bancarias en el caso de que la enti@achba principal sea
una caja de ahorros (Zidane, 20043lemas, lturraldest al. (2007)°
incluyeron la banca electrénica, como expresiomdedl de uso de las
nuevas tecnologias para las operaciones financiebegrvando una
relacion positiva de esta variable con el numero rdkciones
bancarias. En este sentido, se intuye que el aomentgeneral, de la
utilizacion de las tecnologias de la informacioregei favorecer la
iniciacién de relaciones con entidades bancarias aftezcan dichas

vias para la adquisicion de servicios financieros.

Por dltimo, la investigacion sobre la relacion lzarec también
ha incluido la influencia de otras variables cormpoy ejemplo, la
distancia fisica entre la entidad bancaria y la EEYM pesar de que la
literatura en este sentido es escasa, observandorelacion no
significativa con respecto a esta variable (NeutreygRathke, 2009),
se intuye una relacion positiva entre la distafisi@a y el nimero de
relaciones bancarias. Esta intuicion se basa éeta que las PYME
mas alejadas resultan mas opacas para las entidadesarias que las

mas cercanas, ademas de comunicarse de una maaeliapersonal

0 El estudio se realizé con 501 empresas de dieaspempleados con sede social en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, abarcanddapto, ademas de las PYME,
todas las empresas.
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(Petersen y Rajan, 2002), y, por tanto, mantiememayor nimero de

relaciones bancarias para disminuir los probleneaseteccion adversa.

Con el objetivo de aportar mayor evidencia sobte aspecto,

se ha decidido incluir estas variables en el estuli, en la Tabla 5.1

se recoge la primera hipétesis, desglosandola ém lspotesis

secundarias.

Tabla 5.1: Primera hipoétesis del estudio

Hipotesis 1: Las caracteristicas de las PYME y otsavariables relacionadas
con las entidades bancarias inciden sobre el nimed® relaciones bancarias

H.1.1.

H.1.2.

H.1.3.

H.1.4.

H.1.5.

H.1.6.

de las PYME

El tamafio empresarial esta positivamengei@hado con el nimero ¢l 2
entidades bancarias con las que trabaja la PYME

La antigledad esta positivamente relacionada el numero de
entidades bancarias con las que trabaja la PYME

El nivel de endeudamiento esta positivamemelacionado con e
numero de entidades bancarias con las que trabBfdME

El tipo de entidad bancaria principal inc&teel nimero de entidades
bancarias con las que trabaja la PYME, siendo memn&l caso de que
sea una caja de ahorros

El uso de la banca electronica esta posi@rdge relacionado con ¢l
numero de entidades bancarias con las que trabBjfdME

La distancia fisica entre la PYME y la eatld bancaria est:
positivamente relacionada con el nUmero de entglbdacarias con lai
que trabaja la PYME

Fuente: Elaboracién propia

0 Hipotesis 2: Las caracteristicas de la relacion
bancaria inciden sobre el racionamiento de crédita
las PYME

Como se ha recogido en el capitulo cuarto, el té@mi

“racionamiento de crédito”, en sentido amplio, gEoentre otros: el
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racionamiento de crédito, cuando no se obtiene aclimen de
financiacion deseado; “racionamiento de tipo derég” cuando el
coste del mismo es superior al del mercado paetigst de solicitud
de financiacion; y, “racionamiento en garantia’amdo el nivel de
garantias exigido es superior al que corresponda este tipo de
préstamo (Martinez y Fernandez-Jardon, 1997; Cardomal, 2005;
Casasola y Cardone, 2009).

En esta hipétesis se recoge la incidencia de lastegisticas de
la relacién bancaria sobre el racionamiento de itcréen sentido
estricto, esto es, cuando la PYME no obtiene elumeh de

financiaciéon demandado.

Con respecto a las caracteristicas de la relacamcdnia, las
variables que se van a considerar son: el numeraetiEiones
bancarias, asi como la duracion de la relacionla@ntidad bancaria
principal®, la amplitud o nimero de los servicios financieros
contratados con la misma y el nivel de confianzalalerelacion
bancaria. Estas variables han sido ampliamentezadds como
variables explicativas o exdgenas en los diferemsidios para
determinar su incidencia en el racionamiento daliré como se

recoge en el capitulo cuarto.

Las investigaciones efectuadas, en general, sugique la
relacion bancaria duradera y de exclusividad degivain aumento de

la disponibilidad de financiacion y, por tanto, iianel racionamiento

™ En esta investigacion se trabajara con el supuisiue la entidad bancaria en la
gue la PYME tiene abierta la cuenta principal (dgumn la que estan domiciliadas la
mayoria de los ingresos) es la entidad bancaneipal, considerando el resto como
secundarias a la misma.
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de crédito (Boot y Thakor, 1994; Petersen y Raj&94; Cardonest
al., 1998; Cole, 1998; Angelirat al, 1998; Harhoff y Kdrting, 1998a;
Machauer y Weber, 2000; Lehmann y Neuberger, 26@tnandoet
al., 2002; Hernandez, 2004; Ziane, 2004; Cardzired, 2005; De Bodt
et al, 2005; Montoriol, 2006; Casasola y Cardone, 2(88nley y
O’Donohoe, 2009; Hernandez y Martinez, 2010). Bkodebe a que
estas relaciones permiten a la entidad bancarianebtinformacion
valiosa de las PYME, reduciendo los problemas ddog de la
informacion asimétrica. Aunque existe consenscedofr autores sobre
la relacion negativa entre la duracion y el racoeato de crédito, no
todos estan de acuerdo sobre la relacion positite €l namero de
relaciones bancarias y el racionamiento de cré#itoeste sentido, en
el caso concreto de las investigaciones efectuaslasEspania,
mayoritariamente, se observa la existencia de efexién negativa
entre el numero de relaciones bancarias y el rani@nto de crédito,
esto es, a mayor numero de relaciones bancariasrmarionamiento
de crédito o, en otras palabras, mayor disponddlidie crédito
(Hernandez, 2004; Cardor# al., 2005; Casasola y Cardone, 2009).
Esto se puede deber a que las PYME, para evitarektscciones
derivadas de un mayor monopolio, consecuencia deel&ion de
exclusividad con la entidad bancaria, mantieneacrehes mdltiples,
permitiéndoles obtener financiacion alternativa ateas entidades

bancarias.

Con respecto a la amplitud, se observa una relavég@ativa,
esto es, las PYME con mayor amplitud de la relatiéncaria tienen
menores problemas de racionamiento de crédito réeetey Rajan,
1994; Cole, 1998). Las PYME, al aumentar el num#goservicios

financieros con una entidad bancaria, tienden apaotin informacion
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privada con las entidades bancarias, permitiendiocielos problemas

derivados de la informacion asimétrica.

En el caso de la incidencia del nivel de confiaspare el
racionamiento de crédito, prevalece ligeramenteclacion negativa,
esto es, las PYME que construyen las relacionesabias basandose
en una mayor confianza entre las partes mejoraaceéso a la
financiacion y, por tanto, sufren un menor raciomato de crédito
(Harhoff y Kérting, 1998a; Lehmann y Neuberger, ZOBernandez y
Martinez, 2010). En la linea de la argumentaciéfadelacion entre la
amplitud y el racionamiento de crédito, un aumed&b nivel de
confianza con la entidad bancaria se puede traéacun mayor nivel

de informacion privada compartida con la misma.

Por tanto, en la segunda hipétesis se pretendizamnal tipo de
relacion existente entre las caracteristicas delé&cion bancaria y el
racionamiento de crédito de las PYME, aportando aewuamencia
adicional sobre esta cuestion. Asi, en la Tabla $®22recoge esta

hipotesis principal, desglosandola en cuatro hgi$teecundarias.

Tabla 5.2: Segunda hipotesis del estudio

Hipotesis 2: Las caracteristicas de la relacién baaria inciden sobre el
racionamiento de crédito a las PYME

H.2.1. | El namero de relaciones bancarias esta imagznte relacionado coll
el racionamiento de crédito a las PYME

H.2.2. | La duracién de la relacion bancaria estatiemmente relacionada cch
el racionamiento de crédito a las PYME

H.2.3. | La amplitud de la relacion bancaria estéatiegmente relacionada ccn
el racionamiento de crédito a las PYME

H.2.4. | El nivel de confianza de la relacion bareaesta negativament::
relacionado con el racionamiento de crédito a ¥gIP

Fuente: Elaboracién propia
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o Hipodtesis 3: Las caracteristicas de la relacion
bancaria inciden sobre el racionamiento de tipo de

interés a las PYME

Con respecto al racionamiento de tipo de inter@éép®estudios
empiricos previos se observa un cierto consensacuamto a la
incidencia de ciertas caracteristicas de la refadiéncaria y, en

cambio, un menor consenso con respecto a otras.

Por un lado, en el caso de la incidencia del nurdenelaciones
bancarias sobre el tipo de interés, el nivel desenso es menor
aunque, en general, se puede concluir que las sagpruropeas con
una unica relacion bancaria, o pocas relacionesdb@s, obtienen
financiacion con un mayor tipo de interés (Angelati al, 1998;
Bonfim et al, 2008). Esta relacion se puede explicar partiethelda
ventaja competitiva de la entidad bancaria corutgabaja la PYME,
que le dota de cierto poder de monopolio para nagtas condiciones

de la financiacion, llegando a endurecerlas.

Pero, comentar que, como se recoge en el capitibiar,
existen resultados contradictorios y, en deternusadasos, se ha
observado que las empresas europeas con menormdmeelaciones
bancarias obtienen un menor tipo de interés ereadal(Hernandez y
Martinez, 2006 y 2010; Illueca y Maudos, 200€anley y O’Donohoe,
2009), relacién comprensible desde el punto deavig la entidad
bancaria que obtiene informacion privada y valioparmitiendo

reducir los problemas derivados de la informacgimatrica.

Con respecto a la incidencia de la duracién deelacion
bancaria sobre el racionamiento de tipos de int¢aéshién se observa
una diversidad de resultados. Esto es, para algautoses la duracion
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no tiene efecto sobre los tipos de interés (Patgrseajan, 1994; Elsas
y Krahnen, 1998; Harhoff y Korting, 1998a; MachayaNeber, 1998;
Cardone et al., 2005; Hernandez y Martinez, 2006nier y Krahnen,
2010; Larran et al., 2010); para otros, la duracigriluye
negativamente sobre los tipos de interés (Bergeddell, 1995;
Blackwell y Winters, 1997; Brau, 2002; Bodenhor@Q2; Peltoniemi,
2007; Hanley y O’'Donohoe, 2009); e incluso, hayeguibserva que la
duracién influye positivamente sobre los tipos wkeries (Angeliniet
al., 1998; Degryse y Van Cayseele, 2000; LehmannupBiger, 2001;
Degryse y Ongena, 2005; Herndndez y Martinez, ROEQ este
sentido, y en este trabajo, siguiendo la argumentaatilizada en el
racionamiento de crédito en sentido estricto, aidaedue la relacion
bancaria madura y se consolida, se espera que tifaanformacion
poseida por las partes y, por consiguiente, disyaiml racionamiento

de tipo de interés.

Por otro, en cuanto a la amplitud y el nivel defiemza, se
observa un consenso sobre el efecto negativo geirteera variable
(Degryse y Van Cayseele, 2000; Cardateal., 2005; Degryse y
Ongena, 2005; Casasola y Cardone, 2009) y la sagwadable
(Harhoff y Kérting, 1998a; Lehmann y Neuberger, ZOBernandez y
Martinez, 2010) con respecto al racionamiento pie die interés. Esto
es, las PYME con mayor amplitud de la relacién haacy/o las
PYME que construyen las relaciones bancarias basénén una
mayor confianza entre las partes sufren menormaaiento de tipo de
interés, esto es, obtienen la financiacion a tigmsnterés mas bajos.
Estas relaciones se basan, como se ha mencionétto@anente, en
gque ambas variables permiten aumentar la informagidivada

obtenida por las entidades bancarias.
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En la Tabla 5.3 se recoge la tercera hipétesiglasindola en

cuatro hipoétesis secundarias.

Tabla 5.3: Tercera hipotesis del estudio

Hipotesis 3: Las caracteristicas de la relacion baaria inciden sobre el

H.3.1.

H.3.2.

H.3.3.

H.3.4.

racionamiento de tipo de interés a las PYME

El numero relaciones bancarias esta positivae relacionado con ¢l
racionamiento de tipo de interés a las PYME

La duracion de la relacién bancaria estatigmente relacionada ccn
el racionamiento de tipo de interés a las PYME

La amplitud de la relacién bancaria estéatiegmente relacionada ccn
el racionamiento de tipo de interés a las PYME

El nivel de confianza de la relacion barxagsta negativament:
relacionado con el racionamiento de tipo de intarkss PYME

Fuente: Elaboracién propia
o Hipodtesis 4: Las caracteristicas de la relacion

bancaria inciden sobre el racionamiento en garantia
alas PYME

En cuanto a la incidencia de las caracteristicatadelacion

bancaria sobre el racionamiento en garantia a¥dE? a pesar de que

el consenso es menor que en los otros racionarsientwsiderados, se

observa que las empresas que trabajan con unaeémtidad bancaria

y/o con relaciones bancarias menos prolongadasrtjeen general,

mayor probabilidad de necesitar garantizar la dg@gager y Udell,
1995; Degryse y Van Cayseele, 2000; Ziane, 2004ddde et al,
2005; Hernandez y Martinez, 2006; Chakraborty y R006;

Voordeckers y Steijvers, 2006). En el primer cgaede ser debido a

gue en el caso de que la PYME desease cambiaraaeatidad

bancaria, teniendo en cuenta la ventaja informatue posee la

primera entidad, los costes en los que deberian@erir la empresa
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dotan a dicha entidad de cierto poder de negociacjde puede ser
aprovechada en la negociacion bancaria endureciesdoondiciones
de la obtencion de financiacion. Mientras que encato de las
relaciones menos prolongadas, debido al mayor destuiento de las
PYME por parte de las entidades bancarias, se Xggria mayor

compensacion por la financiacién solicitada queeércaso de las

PYME con relaciones bancarias mas duraderas.

Con respecto a la amplitud de la relacion bancagapbserva
gue las PYME con mayor amplitud sufren menor rsamoento en
garantia (Cardonet al.,2005; Chakraborty y Hu, 2006). En la linea de
lo comentado anteriormente, al aumentar el numeroservicios
financieros con una entidad bancaria, las entidadesarias obtienen
informacion privada de las PYME, permitiendo redues problemas

derivados de la informacién asimétrica.

Por ultimo, a las PYME con mayor nivel de confiarszales
exige menores garantias (Harhoff y Korting, 1998&chauer y
Weber, 2000), aunque en algun caso en concreta sbdervado que la
probabilidad de aportar garantias aumenta paras esft¥{ME
(Hernandez y Martinez, 2010). Con respecto a laci@h negativa
entre ambas variables, se debe a que el aumentivdebde confianza
entre las partes se puede traducir en un aumenta @dormacion
compartida entre las partes de la relacion banceae@duciendo los

problemas derivados de la informacion asimétrica.

En la Tabla 5.4 se recoge esta hipotesis, desglokian cuatro

hipotesis secundarias.
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Tabla 5.4: Cuarta hipotesis del estudio

Hipotesis 4: Las caracteristicas de la relacién baaria inciden sobre el
racionamiento en garantia a las PYME

H.4.1. | El namero de relaciones bancarias esta imagante relacionado coll
el racionamiento en garantia a las PYME

H.4.2. | La duracion de la relacién bancaria est&@ategmente relacionada ccin
el racionamiento en garantia a las PYME

H.4.3. | La amplitud de la relacion bancaria estéatiegmente relacionada ccn
el racionamiento en garantia a las PYME

H.4.4. | El nivel de confianza de la relacion bareaesta negativameni:
relacionado con el racionamiento en garantia RYAE

Fuente: Elaboracién propia

0 Hipotesis 5: Las caracteristicas de las PYME y otsa
variables relacionadas con la entidad bancaria

inciden sobre el racionamiento de crédito

En la primera hipétesis se ha analizado la relaedtme las
caracteristicas de las PYME y otras, y el numerorelaciones
bancarias, incluyendo entre las primeras el tamai@resarial, la
antigiiedad, el nivel de endeudamiento, el tipo ddad bancaria
principal, la utilizacion de la banca electronicka ylistancia fisica entre

la PYME y la entidad bancaria.

Partiendo de estas caracteristicas, en la quirgatdsis se
recoge el andlisis de la relacion entre las catigtitas de las PYME y
otras variables relacionadas con la entidad bamgaei racionamiento
de crédito en todas sus vertientes. En la TablasB.5ecogen las
conclusiones de estudios previos sobre la incidedeilas mismas en

el racionamiento de crédito, de tipo de interén garantia.

Como se ha mencionado anteriormente, las empresasedor

tamafio y/o las mas jovenes presentan mayores asimetle
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informacion con su entidad bancaria, por lo qualesguce que esta
mayor dificultad que tienen las PYME, con respextempresas mas
grandes, para transmitir informacion fiable sohreerdadera situacion
puede llevar a un racionamiento de crédito y dalicoones (Caminal,
1995; Berger y Udell, 1998, Larran et al., 2010). &ras palabras,
segun Hernandez y Martinez (2010) las empresascoréxidas por
razon de su dimension e historial consiguen mejooesliciones en su
endeudamiento. Confirmando esta relacion, entredsgltados de los
estudios previos se observa el predominio de uaaié@ negativa de
las variables tamafio empresarial y antigiiedad coac®namiento de

crédito, en las tres vertientes analizadas.

Siguiendo con los resultados de estudios prevamsbien se
observa el predominio de una relacién positivaeetgrvariable nivel
de endeudamiento y los diferentes tipos de raci@ram de crédito.
En este sentido, por un lado, ante un conjunto m@re&sas con
proyectos de inversion similares estaran restragiaquéllas con una
situacion financiera mas débil, como puede ser wlelnde
endeudamiento (Gertler y Hubbart, 1998). Por otyo, como
consecuencia de esa debilidad, se observa un@relagersa entre el
coste de financiacion y el nivel de endeudamieBtrr{anke y Gertler,
1989; Bond y Meghir, 1994). Ademas, los intermadgfinancieros
compensan el mayor riesgo de las PYME mas apalasadvando el

uso de garantias personales (Hernandez y Martioég).
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Tabla 5.5: Sintesis de los resultados de los estoslisobre las
caracteristicas de las PYME y otras y el racionamigo de crédito

Tamafio
empresarial

Racionamiento
de crédito

—  Petersen vy
Rajan, 1994, 1995
y 2002; Cole,
1998; Zidane,
2004

No sig.: Angelini
et al, 1998;
Harhoff y Korting,
1998a; Lehmann y
Neuberger, 2001;
Bebczuk, 2004
Cardone et al,
2005; De Bodtet

al., 2005;
Montoriol, 2006;
Hernandez y

Martinez, 2006 vy
2010

Racionamiento
de tipo de interés

— : Petersen vy
Rajan, 1994, 1995
y 2002; Blacwell
y Winters, 1997
Angelini et al,
1998; Cardoneet
al.,, 1998; Elsas y
Krahnen,  1998;
Harhoff y Korting,
1998a; Degryse Y
Van Cayseele,
2000; Machauer y

Weber, 2000;
Lehmann y
Neuberger, 2001;
Brau, 2002;
Zidane, 2004;
Degryse y
Ongena, 2005,
Hernandez y
Martinez, 2006 vy
2010; lllueca vy
Maudos, 2006;
Montoriol, 2006;

Bonfim et al,
2008; Brunner vy
Krahnen, 2010;
Larran et al., 2010
No sig.: Berger y
Udell, 1995;
Cardone et al,
2005; Peltoniemi,
2007

Racionamiento
en garantia

— : Harhoff y
Korting, 1998a;
Lehmann y
Neuberger,
2001; Zidane,
2004; Hernandez
y Martinez, 2006
y 2010

+ . Berger y
Udell, 1995;
Brau, 2002;
Cardone et al,
2005;

Chakraborty vy
Hu, 2006;
Voordeckers y
Steijvers, 2006



Pagina 208

Capitulo 5: Andlisis Empirico: Metodologia

Antigiiedad

Nivel de
endeudamiento

— . Petersen vy
Rajan, 1995;
Angelini et al,
1998; Harhoff y
Korting, 1998a;
Cole, 1998;
Cardone et al,
2005

No sig.: Lehmann
y Neuberger,
2001; Petersen vy
Rajan, 2002;
Zidane, 2004; De
Bodt et al, 2005;
Hernandez y
Martinez, 2006 vy
2010; Montoriol,
2006

+ : Angelini et al,
1998; Petersen v
Rajan, 2002;
Zidane, 2004;
Montoriol, 2006

— : Hernandez y
Martinez, 2006

No sig.: Petersen
y Rajan, 1994 vy
1995; Cardoneet
al., 2005;
Hernandez y
Martinez, 2010

+ : Montoriol,
2006

Petersen y
Rajan, 1994 vy
1995; Cardoneet
al., 1998; Harhoff
y Korting, 1998a;
Degryse y Van
Cayseele, 2000;
Cardone et al,
2005; Hernandez
y Martinez, 2010

No sig.: Berger y

Udell, 1995;
Angelini et al,

1998; Degryse y
Van Cayseele,
2000; Lehmann y
Neuberger, 2001;
Brau, 2002;
Petersen y Rajan.
2002; Zidane,

2004; Hernandez
y Martinez, 2006;
Peltoniemi, 2007,
Bonfim et al,,
2008

+ : Cardoneet al,

1998; Zidane,
2004; Montoriol,
2006; Bonfim et

al., 2008

No sig.: Berger y

Udell, 1995;
Petersen y Rajan,
1995 vy 2002;
Blacwell y
Winters, 1997
Angelini et al,

1998; Brau, 2002;

+ : Voordeckers
y Steijvers, 2006
— © Boot vy
Thakor, 1994,
Berger y Udell,
1995; Harhoff y
Korting, 1998a;

Lehmann y
Neuberger,
2001;
Chakraborty vy
Hu, 2006;

Hernandez y
Martinez, 2006 y
2010

No sig.: Brau,

2002; Zidane,
2004; Cardone:
et al, 2005

+ : Berger vy
Udell, 1995;
Zidane, 2004,
Cardone et al,
2005;

Chakraborty vy
Hu, 2006;
Hernandez y
Martinez, 2006 y
2010;

No sig.: Brau,
2002
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Cardone et al,
2005; Hernandez
y Martinez, 2006
y 2010;
Peltoniemi, 2007

Tipo de entidad | No sig.: Lehmann | — : Petersen y| +:Zidane, 2004

bancaria y Neuberger, | Rajan, 2002

principal 2001, Zidane, — : Lehmann vy
2004 Neuberger, 2001

Distancia fisica | No sig.: Petersen| No sig.: Petersen
y Rajan, 2002 y Rajan, 2002

+: Relacion positiva / —: Relacion negativa / Ng.:sRelacién no significativa

Con respecto a la variable tipo de entidad bangameipal, los
estudios previos sobre la relacion de la mismaetoacionamiento son
escasos Yy con resultados contradictorios. Ahona, ltéeConfederacion
Espafola de Cajas de Ahorros (CECA, 2003: en lidefie las cajas
de ahorros como “(...) entidades de crédito plewas, libertad y
equiparacion operativa completa al resto de entglagle integran el
sistema financiero espafol, constituidas bajo lan#o juridica de
fundaciones de naturaleza privada, con finalidaitbsg actuacion bajo
criterios de puro mercado, aunque revirtiendo upoirtante porcentaje
de los beneficios obtenidos a la sociedad a trdeésu obra social; a
pesar de la libertad operatoria, las cajas de ab@stan especializadas
en la canalizacion del ahorro popular y en la foacion de las
familias y de las pequefias y medianas empresasurtdriuerte raiz
local y una densa red de oficinas de implantaci@pgnderadamente
regional”. De esta definicion se puede concluir gne de los rasgos
distintivos de las cajas de ahorros, por lo menosLe origen, es la
atencion preferente a las economias domésticdas/RYME, aunque

esta diferencia con los bancos esta reduciéndosgrgsivamente.
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Partiendo de la mencionada relacion preferentdasoRYME se puede
deducir una mayor cercania a las mismas y, poo.tamt menor

racionamiento tanto de volumen como de condiciones.

En el caso de la relacion de la distancia fisidteeda PYME y
la entidad bancaria con el racionamiento de crgdito sus tres
vertientes, a pesar de observar una ausencia agorelsignificativa,
partiendo de la revision de la teoria se intuyerefacion positiva entre
ambas. En este sentido, al igual que en el cas@muhaiio empresarial,
que se observa que las PYME presentan mayores tesisnale
informacion, con sus consecuentes problemas, “lstamcia de
mayores costes en la recopilacion de informacida paaluar el riesgo
crediticio (...) podria relacionarse tanto con ldafisia fisica entre los
demandantes y oferentes de crédito y, particulaemeon respecto al
centro de toma de decisiones de este ultimo (...Jnocaon la
dimensidn relativa de los demandantes de créditanfo menor sea el
tamafo del crédito, mayor sera el coste de evadloadanto por la
existencia de costes fijos en su tramitacion, c@mola necesidad de
recurrir a procedimientos no estandares en su &siah)” (Dow y
Rodriguez, 2000, p. 139). En la misma linea, PeteysRajan (2002)
observan que a medida que aumenta la distanciai@dminanera de
comunicarse entre las partes, siendo ésta mas sonadr Con todo
ello, la hipétesis se formula segun la intuicidoriea de que con la
cercania la entidad bancaria puede obtener masmaéidn privada
sobre las PYME, deduciéndose una relacion posgintee la distancia

fisica y el racionamiento de crédito en todas susentes.

Por dltimo, en cuanto a la utilizacion de la baetectronica,
aunque se ha utilizado como variable explicativh mi@gmero de

relaciones bancarias (lturralde et al., 2010), aoha analizado su
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incidencia sobre el racionamiento de crédito. Rlor se ha decidido
incluir esta variable en el estudio, pero sin @anthipoétesis al respecto

a contrastar.

Con base en estos resultados, y asimismo en liaionuedrica
para los casos concretos mencionados, en la Tablaes define la
quinta hipoétesis, concretdndola en las siguientemcg hipotesis

secundarias.

Tabla 5.6: Quinta hipétesis del estudio

Hipotesis 5: Las caracteristicas de las PYME y otsavariables relacionadas
con la entidad bancaria inciden sobre el racionamigo de crédito a las
PYME

H.5.1. El tamafio empresarial estd negativamentaciorlado con el
racionamiento de crédito a las PYME

H.5.2. El tamafio empresarial estd negativamentacioglado con el
racionamiento de tipo de interés a las PYME

H.5.3. El tamafio empresarial estd negativamentaciozlado con el
racionamiento en garantia a las PYME

H.5.4. La antigiiedad estd negativamente relacionadal racionamiento di
crédito a las PYME

H.5.5. La antigliedad esta negativamente relacionada! racionamiento di:
tipo de interés a las PYME

H.5.6. La antigliedad esta negativamente relacionadal racionamiento el
garantia a las PYME

H.5.7. El nivel de endeudamiento esta positivameetacionado con e
racionamiento de crédito a las PYME

H.5.8. El nivel de endeudamiento esta4 positivameastacionado con e
racionamiento de tipo de interés a las PYME

H.5.9. El nivel de endeudamiento esta positivameetacionado con e
racionamiento en garantia a las PYME

H.5.10. | El tipo de entidad bancaria principal imcien el racionamiento d}
crédito a la PYME, siendo menor en el caso de g@aeumna caja d¢
ahorros
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H.5.11. | El tipo de entidad bancaria principal imec&h el racionamiento de tig»
de interés a la PYME, siendo menor en el caso desga una caja d
ahorros

H.5.12. | El tipo de entidad bancaria principal igcidn el racionamiento e
garantia a la PYME, siendo menor en el caso desgaeuna caja d
ahorros

H.5.13. | La distancia fisica entre la PYME y la datl bancaria esti
positivamente relacionada con el racionamientorddio a las PYME

H.5.14. | La distancia fisica entre la PYME y la datl bancaria esti.
positivamente relacionada con el racionamientamtede interés a las
PYME

H.5.15. | La distancia fisica entre la PYME y la datl bancaria esti
positivamente relacionada con el racionamiento erargia a las
PYME

Fuente: Elaboracién propia

o Hipdtesis 6: La reciente crisis financiera ha afeeido
a la relacién bancaria y el racionamiento de crédit a
las PYME

Desde la década de los noventa, los bancos centlaldos
paises desarrollados afrontaron las sucesivas finsincieras con una
politica monetaria acomodaticia, facilitada por nfeoderacion que
habian experimentado las tasas de inflacion. Estgurcion de
factores permiti6 a los bancos centrales practigaa politica de
“dinero barato”, para facilitar la salida de lasist. Los tipos de interés
se mantuvieron asi durante la década previa adia actual, de modo
casi ininterrumpido, en un nivel muy bajo en témsirreales. Estos
bajos tipos de interés, unido a la fuerte compédesxistente entre las
entidades financieras y la libre circulacion de tagpitales, dejaban
unos margenes ordinarios muy reducidos en el negbancario
tradicional. Las entidades contrarrestaron la hajatabilidad por

operacion con el aumento del nimero de operacioraizadas por
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unidad de capital invertido, arriesgando mas em cgracion, o bien
con ambas cosas a la vez. El desarroll6 del fenomea la
“titulizacion” contribuyd en este proceso. Ademids, cambios que se
sucedieron a lo largo del tiempo dejaron un sistinaaciero con gran
nivel de desregulacion y supervisado de modo, echosi casos,
inadecuado e incompleto.

La crisis financiera mas reciente y grave, quedabimenzado
en 2007, estall6 abiertamente a partir de la qaidbrLehman Brothers
en septiembre de 2008, interrumpiéndose bruscamehterédito
bancario tradicional. La crisis de liquidez se @@ entonces con
rapidez y adquiri6 rapidamente una dimension irigonal. La
quiebra de Lehman Brothers marcé el punto maximdaderisis y
obligd a las autoridades a intervenir en una estasagonocida y con
medidas excepcionales. Esta crisis financiera ooasial contraccion
crediticia que provoco, a su vez, la crisis dedanemia real. Esto es,
ante las primeras dificultades por parte de lagda&iés financieras
espafiolas para acceder a los fondos, se enduretasroondiciones de
financiacion a las empresas por parte de las elggdbancarias.

Si antes de la crisis financiera la realidad quelservaba era
que las PYME padecian un mayor racionamiento dalitcr (Cardone
et al, 2005, p. 21), con la crisis financiera se intqye esta realidad
ha ido a mas. De hecho, con la crisis, segun C#&2069), las
dificultades financieras pueden afectar no sélonpresas débiles con
problemas de solvencia, sino a empresas solidaspgaden tener
dificultades para acceder a la financiacion escasado las PYME las
que podrian verse especialmente afectadas porcelneaniento de
crédito.
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Lo anterior induce a plantear esta hipotesis. Sotraste
permitira analizar la variacion sufrida durantectiis financiera en el
racionamiento de crédito, en sus tres vertientedp ees, el

racionamiento de crédito, de tipo de interés yaamfia.

En un contexto més cercano —en la economia espadgartir
de la incorporacion al “area euro” las condiciomks financiacion
fueron extraordinariamente benévolas, pero la @tacentracion del
riesgo de las entidades financieras en los secttgesonstruccion y
actividad inmobiliaria y el retraso en productiddeacumulado
ocasionaron que su exposicion ante un cambio esferda las
condiciones financieras fuera en aumento. En estere, al estallar la
crisis, las PYME parecen ser las principales viatirde la escasez de
crédito en la economia espafiola. Una de las razo@esste hecho
radica en que el sistema financiero espafnol secteaiza por el gran
peso del sistema crediticio, el desarrollo insafité del capital riesgo y
de la calificacion crediticia, y el acceso praatiemte vedado para las
PYME a los mercados de capitales. Sin una basdasdi recursos
propios y debido a la dependencia de las PYME empecto a la
financiacion bancaria, parecen ser las mas afectapar el

racionamiento de crédito en las actuales circun&an

De hecho, segun Carb6 (2009), los criterios debamién de
nuevos créditos para las PYME se han ido endumgieEn este
sentido, en contraposicion a la actual situacion cdsis, se ha
observado que en épocas de auge las decisionesatsidon y crédito
bancario se validaban con mayor facilidad, incluss menos
prudentes, esto es, los margenes de seguridadriosnsa reducen
como consecuencia del funcionamiento propio deémsia financiero

en la época previa a la crisis financiera. Asi, @emplo, el tipo de
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interés no aumentaba, incluso, en los casos emuesaumenta la
percepcion de riesgo por parte de las entidadesabias. El resultado
es que la economia se va debilitando con la redncde estos
margenes de seguridad en las entidades bancanagyeslos actores

econodmicos sean conscientes de ello (Gomez y R2§@2).

Teniendo en cuenta todo ello, inicialmente, la tépis a
contrastar, ya enunciada, se basa en la evolucéjudicial del
racionamiento de crédito para las PYME en el makeda reciente
crisis financiera, esto es, en el endurecimientolade criterios de
aprobacion de nuevos créditos para las PYME a caoeseia de la
reciente crisis financiera (Carbd, 2009; GalluQl®). Esta hipétesis

recoge, a su vez, las siguientes hipoétesis seaasdar

1. La reciente crisis financiera ha afectado positieata
al racionamiento de crédito a las PYME.

2. La reciente crisis financiera ha afectado positieara

al racionamiento de tipo de interés a las PYME.

3. La reciente crisis financiera ha afectado positieara
al racionamiento en garantia a las PYME.

Ademas, en este entorno definido por la contracdeerédito
y la fuerte dependencia de las PYME con respedto fananciacion
bancaria, debido a que la crisis financiera hatadiecgravemente al
sector bancario en la Unién Europea (Comision EempR009), se
prevé que esta crisis también haya podido inflnitas caracteristicas
de la relacion bancaria. En concreto, cabe supaoper la crisis
financiera podria estar, por un lado, positivameatacionada con el
namero de relaciones bancarias, siendo una posihtin de ello el
que, en general, al disminuir las alternativasim@niacion, las PYME
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intenten buscar soluciones dentro del sistema tariegipero en otras
entidades bancariag;, por otro, negativamente relacionada con la
amplitud de la relacién bancaria, debido a que coomsecuencia de la
crisis las PYME tienden a retraerse en su activittehciera; asi como
con el nivel de confianza de la relacion bancagajo consecuencia de
la desconfianza surgida en las entidades bancegssecto de las
PYME. Resumiendo, ademas de las tres hipoétesis ndakas
inicialmente planteadas, se podrian formular lgsiisntes hipotesis

adicionales:

4. La reciente crisis financiera ha afectado positiwata

al nimero de relaciones bancarias de las PYME.

5. La reciente crisis financiera ha afectado negatersma

la amplitud de la relacién bancaria de las PYME.

6. La reciente crisis financiera ha afectado negateram
al nivel de confianza de la relacién bancaria dge la
PYME.

En la Tabla 5.7 se recoge esta hipétesis, condel@ren las

mencionadas seis hipétesis secundarias.
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Tabla 5.7: Sexta hipotesis del estudio

Hipotesis 6: La reciente crisis financiera ha afeeido a la relacién bancaria y
el racionamiento de crédito a las PYME

H.6.1. | Lareciente crisis financiera ha afectadsitp@mente al racionamienta
de crédito a las PYME

H.6.2. | Lareciente crisis financiera ha afectadsitp@mente al racionamienta
de tipo de interés a las PYME

H.6.3. | Lareciente crisis financiera ha afectadsitp@mente al racionamienta
en garantia a las PYME

H.6.4. | La reciente crisis financiera ha afectadsitp@mente al niamero de
relaciones bancarias de las PYME

H.6.5. | La reciente crisis financiera ha afectadgatigamente a la amplitud d2
la relacion bancaria de las PYME

H.6.6. | La reciente crisis financiera ha afectadgatigamente al nivel de
confianza de la relacion bancaria de las PYME

Fuente: Elaboracién propia

A modo de sintesis, en la siguiente Figura 5.1,sy &ez en el

Anexo Il, se recogen las hipotesis a analizar, dond

= Hipotesis 1. Las caracteristicas de las PYME ysotariables
relacionadas con las entidades bancarias inciddme sel

ndumero de relaciones bancarias de las PYME

= Hipdtesis 2: Las caracteristicas de la relaciorcaaa inciden

sobre el racionamiento de crédito a las PYME

= Hipoétesis 3: Las caracteristicas de la relacionrcaaa inciden

sobre el racionamiento de tipo de interés a las BYM

= Hipotesis 4: Las caracteristicas de la relaciorcaaa inciden

sobre el racionamiento en garantia a las PYME
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= Hipoétesis 5: Las caracteristicas de las PYME ysottariables
relacionadas con la entidad bancaria inciden soble

racionamiento de crédito a las PYME

= Hipodtesis 6: La reciente crisis financiera ha afdot a la
relacion bancaria y el racionamiento de créditasaHYME

Figura 5.1: Sintesis de las hipoétesis formuladas

| CARACTERISTICAS DE PYME Y OTRAS |

Banca

- J ’ Distancia EndeudamienH Tamafio AntiQUedaﬂTipo entida#
electronic

N\ A\ / /N1
N i ] /1

,

' RACIONAMIENTO
\p| REC- tpO CREDITO
\‘7 interés /

RELACION
BANCARIA

Crisis

Fuente: Elaboracién propia
5.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables analizadas en este trabajo, y quesase a
considerar en el estudio empirico, se derivan sl&zdaiables utilizadas
en los diferentes estudios recogidos en el capitwiarto. Estas
variables, como ya se ha mencionado en el apagatévior, son las
correspondientes a las caracteristicas de las PYd#tas variables
relacionadas con las entidades bancarias, las tedsticas de la
relacion bancaria y el racionamiento de créditoJasntres vertientes

consideradas.
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En los siguientes apartados se recogen las dstimididas
utilizadas en los estudios empiricos previos, pacantinuacion definir

las medidas que se van a utilizar en este trabajo.

5.3.1. Caracteristicas generales de las PYME vy otras

variables relacionadas con las entidades bancarias

Las caracteristicas generales de las PYME se egfieen
general, al tamafio empresarial, la antigledad vynieel de
endeudamiento. Se incluyen, ademas, como se hacaddi
caracteristicas relacionadas con las entidadesabasccomo, por
ejemplo, el tipo de entidad bancaria principal;bkEnca electronica,
como expresion del nivel de uso de las nuevas legias para las
operaciones financieras; y, la distancia fisicaest# entidad bancaria
principal y la PYME, como indicador de la proximibdgeografica.

En cuanto a la medicion de la primera variabletaghafio
empresarial (), se han utilizado las dimensiones recogidas en la
Recomendacion 2003/361/CE de la Comision, de 6 agorde 2003,
para clasificar las empresas por tamafio (microesaprepequefas y
medianas empresas), esto es, el nimero de emplé€apd¢darhoff y
Kadrting, 1998a; Cardone y Cazorla, 2001; Ziane,22@ardoneet al.,
2005; Degryse y Ongena, 2005; Hernandez y Martire)5;
Montoriol, 2006; Bonfimet al, 2008; Neuberger y Rathke, 2009); el
volumen de negocio (ViN (Cardoneet al, 1998;Elsas y Krahnen,
1998; Cardone y Cazorla, 2001; Brau, 2002; Refa32 Bebczuk,
2004; Montoriol, 2006; Gregoric, 2007; Hernandellgrtinez, 2010);
y/o las cifras del balance anual, mas concretamettactivo total
medio (ATM) (Petersen y Rajan, 1994 y 1995; Blacwell y Wisiter
1997; Cardone y Cazorla, 2001; Lehmann y Neuber@éQl,;
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Hernandez y Martinez, 2005; lllueca y Maudos, 2086rnandez vy
Martinez, 2006; Montoriol, 2006; Voordeckers y fmis, 2006; El
Hajj Chehade, 2007; Udell, 2009; Brunner y Krahri&®il O; Iturralde
et al, 2010). En general, en los diferentes estudiogasiafo
empresarial de las empresas se ha determinadmeidriude un Unico
indicador de entre los mencionados anteriormenientras que Larran
et al. (2010) definen el mismo como factor multicritepartiendo de
las tres variables mencionadas. Ahora bien, esitmes, aparte del
contraste mediante la variable multicriterio crea@alizan también el
contraste utilizando como variable de tamafio emapigsinicamente
el niumero de empleados, obteniendo resultados nmjaes en
ambos casos. Por ello, en este estudio se utilighralUmero de

empleados como medida del tamafio empresarial.

La antigiiedad (ANTi) de la empresa se mide, y sdinden
este estudio, mediante el numero de afios trandosrrdesde la
creacion de la PYME (Petersen y Rajan, 1994 y 1®acwell y
Winters, 1997; Cardonet al, 1998;Harhoff y Korting, 1998; Cardone
y Cazorla, 2001; Brau, 2002; Petersen y Rajan, 2dhe, 2004;
Cardoneet al, 2005; Hernandez y Martinez, 2005, 2006 y 2010;
Chakraborty y Hu, 2006; Montoriol, 2006; Voordecker Steijvers,
2006; El Hajj Chehade, 2007; Gregoric, 2007; Pedmi, 2007;
Neuberger y Rathke, 2009; lturraleieal, 2010).

En el caso del nivel de endeudamiento (PN suele calcular,
como aproximacion, en términos generales, medidmteatio de
acreedores a largo plazo y acreedores a corto plare el pasivo total
(Petersen y Rajan, 1994 y 1995; Berger y Udell,51%®lacwell y
Winters, 1997; Cardonet al, 1998;Harhoff y Kérting, 1998; Brau,
2002; Petersen y Rajan, 2002; Bebczuk, 2004; Zi2b@4; Hernandez



Capitulo 5: Andlisis Empirico: Metodologia Péaginal

y Martinez, 2005 y 2006; Chakraborty y Hu, 2006ltdPéemi, 2007,
lturralde et al, 2010; Larranet al, 2010). Para ello, en general, la
informacion necesaria se obtiene de estados fieasirecogidos en
diferentes bases de datos. En este caso, la inf@rmae recogera
mediante un cuestionario, utilizando para ello wariable de
intervalos, concretamente cuatro (0-24%; 25%-49080-54%; 75%-
100%).

Con respecto a otras variables relacionadas coeriadades
bancarias, se incluye, en primer lugar, el tipoem¢idad bancaria
principal con la que la PYME tiene relacion (THCesto es, si la
PYME tiene la principal relacion bancaria con umdmg una caja de
ahorros o0 una cooperativa de crédito, por ejemplehrhann y
Neuberger, 2001; Ziane, 2004; Garcia, 2007; NewbeygRathke,
2009).

En segundo lugar, en cuanto a la utilizacion debdaca
electrénica (ELE¢} se ha considerado en estudios previos, y se
considerara en este estudio, la utilizacién o ntaadeisma por parte de
la PYME medido mediante una eschikert (Iturraldeet al, 2007)

Por dltimo, la distancia (DIS)I se puede medir como la
distancia fisica entre la PYME y la principal eatidbancaria con la
gue trabaja, medida en tiempo de desplazamientaufos) (Degryse y
Ongena, 2005) o en kilometros (Petersen y Rajab2;28euberger y
Rathke, 2009), siendo este ultimo indicador el sgieva a utilizar en

este caso.

Las caracteristicas generales de las PYME y o#lasionadas
con las entidades bancarias, ademas de las varipéta su medicion,
se recogen en las Tablas 5.8 y 5.9. En la pringgatesumen las
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medidas utilizadas en estudios empiricos previenyla segunda, las

gue se utilizaran en este estudio.

Tabla 5.8: Caracteristicas generales de las PYMEde las
entidades bancarias, ademas de variables para su dieon
utilizadas en estudios empiricos previos

Caracteristicas
PYME

Variables

Tamano empresariel N° de empleados (JTI(Harhoff y Koérting, 1998; Cardon:s

(Ti; VNi; ATM;)

Antigliedad (ANT)

y Cazorla, 2001; Ziane, 2004; Cardoat al, 2005;
Montoriol, 2006; Neuberger y Rathke, 2009)

Volumen de negocio (V)N (Cardoneet al, 1998;Elsas

y Krahnen, 1998; Cardone y Cazorla, 2001; Lehmarin y
Neuberger, 2001; Brau, 2002; Refai, 2003; Bebczuk,
2004; Montoriol, 2006; Gregoric, 2007; Hernandez y
Martinez, 2010)

Activo total medio (ATM) (Petersen y Rajan, 1994 |y
1995; Blacwell y Winters, 1997; Cardone y Cazol a,
2001; Hernandez y Martinez, 2005; lllueca y Maucps,
2006; Hernandez y Martinez, 2006; Montoriol, 20(6;
Voordeckers y Steijvers, 2006; El Hajj Chehade, 720D
Brunner y Krahnen, 2010; lturraldg al, 2010;Udell,
2009)

Combinaciones de las anteriores. Por ejemplo: N4 de
empleados/Activo total (#ATM,;) (Hernandez vy
Martinez, 2005) o variable dicotdmica que indicdasi
empresa es pequefia 0 mediana, en funcién del ndfnero
de trabajadores y volumen de negocio (Degrysi y
Ongena, 2005; Bonfirat al, 2008)

Numero de afios transcurridos desde la creaciola (e
empresa (Petersen y Rajan, 1994 y 1995; Blacwe | y
Winters, 1997; Cardonet al, 1998;Harhoff y Korting,
1998; Cardone y Cazorla, 2001; Brau, 2002; Peteysi:n
Rajan, 2002; Ziane, 2004; Cardorst al, 2005;
Hernandez y Martinez, 2005; Chakraborty y Hu, 20)6;
Hernandez y Martinez, 2006; Montoriol, 20Ci5;
Voordeckers y Steijvers, 2006; El Hajj Chehade, 720
Gregoric, 2007; Peltoniemi, 200Reuberger y Réathke
2009; Hernandez y Martinez, 2010; Iturralde al,
2010); variable dicotomica que indica si la emprisa
tiene menos de 2 afios, entre 2-6, 7-10 o méas de die
afios (Lehmann y Neuberger, 2001); o logaritmo el
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Nivel de
endeudamiento
(END)

Tipo de entidad
bancaria principal

(TIPO)

Utilizacion de la
banca electrénica
(ELEC)

Distancia entre la
entidad bancaria y
la PYME (DIST)

namero de afios desde que la adquiri6 el acual
propietario (Berger y Udell, 1995)

(Acreedores L.P. + acreedores C.P.)/pasivo totea o
activo total (Petersen y Rajan, 1994 y 1995; Besger
Udell, 1995; Blacwell y Winters, 1997; Cardoetal,
1998; Harhoff y Korting, 1998; Brau, 2002; Peterseri y
Rajan, 2002; Bebczuk, 2004; Ziane, 2004; Hernamyd: z
Martinez, 2005; Chakraborty y Hu, 2006; Hernande: y
Martinez, 2006; Peltoniemi, 200urraldeet al, 2010;
Larranet al,, 2010)

Variable ordinal: O=banco; 1=caja de ahorio;

2=cooperativa de crédito (aproximado de Lehmani y
Neuberger, 2001; Ziane, 2004; Garcia, 2007; Newe: g

y Réathke, 2009)

Escalas de tipbikert de 1 (poco) a 5 (mucho) en bas¢| a
la cuestion sobre la utilizacion de la banca efeita
por parte de la PYME (lturraldst al, 2010)

En kilometros (Petersen y Rajan, 2002; Neuberger y
Réthke, 2009) o en minutos (Degryse y Ongena, 200%)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5.9: Caracteristicas generales de las PYMEde las
entidades bancarias, ademas de variables para su dieon
utilizadas en el presente estudio empirico

Caracteristicas PYME y Variables
entidades bancarias
Tamafio empresarial {jT N° de empleados ()T

Antigiiedad (ANT)

NuUmero de afios transcurridos desde la creatién
de la empresa

Nivel de endeudamiento Variable de intervalos (0-24%; 25%-49%; 509%0-
(ENDy) 74%; 75%-100%)

Tipo de entidad bancaria O=banco; 1=caja de ahorros y/o cooperativa de
principal (TIPQ) crédito

Utilizacion de la banca Escalas de tipdikert de 1 (poco) a 5 (muchci

electrénica (ELEQ

en base a la cuestion sobre la utilizacion de¢ la
banca electrénica por parte de la PYME

Distancia entre la entidad En kilbmetros
bancaria y la PYME (DIST

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2. Indicadores de la relacion bancaria

Los indicadores de las caracteristicas de la d@labancaria
comunmente utilizados en estudios empiricos preyiague se van a
utilizar en este trabajo, son los siguientes: ehe@ de relaciones
bancarias; la duracion de la relacion bancariayiehero de servicios
financieros recibidos de una Unica entidad bancassto es, la

amplitud; y el nivel de confianza con las entidadascarias.

El nimero de entidades bancarias con las que laBP%pkra
simultdneamente, esto es, el nimero de relacioaesahbas (N, es
uno de los indicadores de las caracteristicas deldéion bancaria
generalmente utilizado, en algunos estudios, coan@aMe enddgena,
explicada por las caracteristicas de la PYME; yotens, como variable
exdgena y explicativa del racionamiento de crédito.

En el caso de la variable nimero de relacionesav@sccomo
variable exdgena, en general, se mide medianténe¢ro de relaciones
que mantiene la PYME con diferentes entidades bescaMientras
gue en el caso de la variable de numero de relesibancarias como
variable endégena se amplia el abanico de indieadasto es, se
pueden utilizar otras variables, como por ejempo,relacion de
exclusividad, la cual se puede definir como unaabée dicotomica
que toma valor de uno cuando la empresa tiene ainmd y do&)
relacion bancaria y cero en caso contrario. En iestastigacion, en

ambos casos, esto es, como variable endogena o ecameble

2 para medir la exclusividad se puede determinaogmmto de corte la probabilidad
de tener dos o0 menos relaciones bancarias, debidbdporcentaje de empresas con
una Unica relacion bancaria y permitiendo asi dayail la muestra con respecto a la
variable dependiente (El Hajj Chehade, 2007).
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exdgena, se medird como el numero de relacionesniudiene la

PYME con diferentes entidades bancarias.

La duracion de la relacion bancariai)(3e ha medido en
trabajos previos, y se medira en este trabajo mediel nimero de
afos que la PYME lleva trabajando con la entidattéaa con la cual
mantiene la relacién bancaria mas antigua. Est@blar pretende
reflejar la acumulacion, por parte de la entidadhcbaa, de
informacion privada sobre la PYME durante el pesiagle dura la

relacion entre las partes.

En cuanto a la amplitud de la relacion bancaria RAMel
problema radica en la ausencia de base de datoge/da mayoria
ofrecen informacion sobre préstamos, dejando de ladnformacion
sobre otros servicios financieros adquiridos enmsma entidad
bancaria. Este inconveniente se puede soluciomandp la base de
datos correspondiente, partiendo para ello deftanmacion obtenida
mediante la aplicacion de un cuestionario. Asiahaplitud se ha
cuantificado en estudios empiricos previos, y santificara en este
trabajo, mediante los multiples servicios finanzseprovistos por la
entidad bancaria principal a la PYME, esto es,Usheéro de servicios

financieros adquiridos por la empresa.

Por ultimo, para la medicion del nivel de confianga la
relacion bancaria (CONFse ha utilizado previamente, y se utilizara en
este caso, una escala de tlpkert que permite cuantificar la opinion
cualitativa de la PYME.

Las caracteristicas de la relacion bancaria que hae

considerado en estudios previos y las variables@dicion utilizadas
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se recogen en la Tabla 5.10, recogiéndose en la Babl las que se

utilizaran en el presente trabajo.

Tabla 5.10: Caracteristicas de la relacion bancarig variables para
su medicion utilizadas en estudios empiricos pre\so

Caracteristicas Variables
de la relacién
bancaria
NUmero de N° de entidades bancarias con las que opera la P(Pdtersen
relaciones y Rajan, 1994 y 1995; Cardoee¢ al, 1998;Elsas y Krahnen,

bancarias (N 1998; Harhoff y Korting, 1998; Cardone y Cazorl@0Z2;
Brau, 2002; Ziane, 2004; Cardoret al, 2005; lllueca y
Maudos, 2006; Montoriol, 2006; Bonfiet al.,2008; Brunner
y Krahnen, 2010; Iturraldet al, 2010; Casasola y Cardon,
2009; Hernandez y Martinez, 2010); variable tricuta
distinguiendo tres grupos: de una a tres relacidrzxarias
(NUM1_3), de cuatro a siete relaciones (NUM4_7)chm o
mas relaciones (NUM8_) (Machauer y Weber, 20003pmo
relacion de exclusividad, esto es, variable dicitéraon valor
1 si la PYME mantiene una Unica relacion bancari@, en
caso contrario; o viceversa (Von Thadden, 1994n&iedez y
Martinez, 2005; Montoriol, 2006; El Hajj Chehad€)0Z;
Peltoniemi, 2007)

Duracion (D) Duracion de la relacion bancaria mas antigua (needid
meses o anos) (Berger y Udell, 1995; Petersen 3rikRapP94 y
1995; Blacwell y Winters, 1997; Cardortal, 1998; Elsas y
Krahnen, 1998; Harhoff y Korting, 1998; Degryse warV
Cayseele, 2000; Cardone y Cazorla, 2001; Brau, ;2002
Bodenhorn, 2003; Bebczuk, 2004; Ziane, 2004; Degrys;
Ongena, 2005; Chakraborty y Hu, 2006; Voordeckers y
Steijvers, 2006; Peltoniemi, 2007; Casasola y Qaed@009;
Hanley y O’Donohoe, 2009; Neuberger y Réathke, 20)9;
Brunner y Krahnen, 2010); o variable politdbmica geeoge si
la duracion de la relacion bancaria esta entrerm@tados
intervalos (Lehmann y Neuberger, 2001; Cardenal, 2005;

El Hajj Chehade, 2007)

Amplitud N° de servicios recibidos de una Unica entidad @

(AMP;) (Petersen y Rajan, 1994; Cardagteal, 2005; Chakraborty y
Hu, 2006; Peltoniemi, 2007)

Nivel de Escalas de tipd.ikert de 1 (nada) a 5 (mucho) sobre la

confianza confianza de la PYME en la entidad bancaria; ovemsion de

(CONR) la escala en variable dicotémica, por ejemplo, &lsialor es

superior a la mediana y 0 en caso contrario (Hagh&®rting,
1998a ; Lehmann y Neuberger, 2001; Hernandez y it
2006)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.11: Caracteristicas de la relacion bancarig variables para
su medicion utilizadas en el presente estudio empio

Caracteristicas de la Variables
relacién bancaria

Ndmero de relaciones | N° de entidades bancarias con las que opera la PYN E
bancarias (N

Duracion (D) Duracién de la relacion bancaria mas antigua {dae!
en anos)

Amplitud (AMP)) N° de servicios recibidos por una Gnica entidaachria

Nivel de confianza Escalas de tiptikert de 1 (nada) a 5 (mucho) sobre la

(CONR) confianza de la empresa en la entidad bancaria

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3. Indicadores del racionamiento de crédito

Como se ha mencionado anteriormente, el racionamide
crédito, en sentido amplio, se refiere al raciometa de crédito y al
racionamiento en las condiciones del mismo (tipo idierés vy
garantias) (Cardonet al, 2005). A continuacion se analizara con mas

detalle cada uno de estos tres racionamientos.

Con respecto al racionamiento de crédito (RACHR analisis
por parte de los investigadores de la disponihldlida crédito de las
empresas resulta complicado (Petersen y Rajan,).1A%ksar de ello,
una manera de analizar la misma ha sido mediantee&ion de una
variable dicotdmica con valor de uno si la empesaacionada por la
entidad bancaria; obtiene la financiacion deseada;renueva
automaticamente el préstamo vencido, entre otrosgrg en caso
contrario (Angelini, et al., 1998; Cole, 1998; Ledim y Neuberger,
2001; Bodenhorn, 2003; Bebczuk, 2004; Ziane, 2@kt Bodtet al,
2005; El Hajj Chehade, 2007; Garcia, 2007; Hernandé/lartinez,

2010). Otra manera de determinar el racionamieatorddito ha sido
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mediante la observacion de la evolucion, entresotde los valores
relativos a: ratio de préstamo total o nivel deesnthmiento bancario
(Petersen y Rajan, 1994 y 1995; Harhoff y Kortibg98; Machauer y
Weber, 1998 y 2000; Cardone y Cazorla, 2001; Feimast al. 2002;

Petersen y Rajan, 2002; Cardagteal, 2005; Hernandez y Martinez,
2005; Montoriol, 2006). En ambos casos, las respsete las PYME
obtenidas mediante la aplicacion de un cuestior@eporcionan una

medida directa de la variable del racionamientorddito.

Ademas, partiendo de la idea de que las PYME quataih un
racionamiento del crédito bancario muestran unaomdgpendencia
del crédito comercial (Petersen y Rajan, 1995; €arbRodriguez,
2005; Fischer, 2005), se puede derivar la relad&mracionamiento de
crédito con la utilizacién de otras fuentes de rfaiacion con mayor
coste, como por ejemplo el crédito comercial. Asstonsideracion del
crédito comercial como alternativa al crédito calde por las
entidades bancarias ha sido analizada ampliamenteestudios
empiricos (Elliehausen y Wolken, 1993; Petersen ajal® 1994;
Hernandez y Hernando, 1999; Danielson y Scott, 260fdriguez,
2003; Carbo y Rodriguez, 2005 y 2007; Hernandezaytilez, 2005;
El Hajj Chehade, 2007), llegando a la conclusiéngde el crédito
comercial es utilizado como una fuente de finanérasustitutiva del
crédito bancario, ya que si se acepta la idea destjooste del crédito
comercial es superior al bancario, se incrememapéimero cuando se

vea restringido del segundo.

Teniendo en cuenta las alternativas mencionadaesstertrabajo
las variables de medicion que se van a utilizaa phracionamiento de
crédito de las PYME son las siguientes: variabliduica con valor

de uno a cinco cuando la empresa tiene accesdimatziacion con
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mayor (uno) o menor (cinco) facilidad; variable ad@mica de valor
uno si a la empresa en algiin momento se le ha déodg concesion
de un crédito, y cero en caso contrario; varial®tdmica de valor
cero si la empresa obtiene toda la financiaciércéi@a que necesita, y
uno en caso contrario; y variable politbmica colowvde uno a cinco
cuando la empresa renueva su deuda con menor gunmayor (cinco)
dificultad.

En el caso del racionamiento de tipo de interésTIRASse
considera el mismo cuando el tipo de interés argagda financiacion
obtenida es superior al que pagaria una empreskrsen cuanto al
nivel de riesgo. En la literatura, el coste deitariciacion ha sido
estimado de diferentes maneras. Por un lado, ntedidiferentes
versiones sobre ratios que, en general, pretendlenlar el coste de
financiacion mediante el cociente entre los gadinancieros y
recursos ajenos, obteniendo la informacion de #tades financieros
de las PYME (Pitman y Fortin, 2004; Degryse y Orage005; Francis
et al, 2005; Hernandez y Martinez, 2005, 2006 y 201ll0gda y
Maudos, 2006; Montoriol, 2006; Bonfirat al, 2008; Larranet al,
2010). Un ejemplo de ello es el coste de la dendaido en la base de
datos Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (BARBIe ha sido
utilizado como indicador del racionamiento de a@diCardone y
Casasola, 2008

Por otro, el racionamiento de tipo de interés témbse ha

determinado mediante la informacién obtenida deplécacién de un

" No se considera el mas acertado debido a su célesto es, cociente entre las
sumas de las partidas gastos financieros y asiosilgda variacién de provisiones de
inversiones financieras entre el importe neto deifla de negocios (Larraet al,
2010).
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cuestionario sobre: tipo de interés del préstanmzdréo (largo plazo);
tipo de interés de la linea de crédito mas imptetaipo de interés de
descubierto, entre otros; o los diferenciales danigsmos con respecto
a tipos de interés de referencia en el mercadeapitates (Petersen y
Rajan, 1994 y 1995; Berger y Udell, 1995; BlackweWinters, 1997;
Angelini, et al., 1998; Cardonet al, 1998; Elsas y Krahnen, 1998;
Harhoff y Koérting, 1998; Machauer y Weber, 199800Q; Degryse y
Van Cayseele, 2000; Lehmann y Neuberger, 2001; iduata, 2003;
Ziane, 2004; Cardonest al, 2005; Degryse y Ongena, 2005;
Peltoniemi, 2007; Hanley y O’Donohoe, 2009; BrungeKrahnen,
2010). En este trabajo se determinara el raciomdmide tipo de
interés partiendo de la informacion obtenida medide aplicacion de
un cuestionario sobre el tipo de interés de lanfifeion obtenida por
la PYME.

Por dltimo, para el racionamiento en garantia (RAG#n los
trabajos previos se ha recogido la informacion espondiente
mediante diferentes medidas. Por ejemplo, variaidetémica con
valor de uno si la respuesta sobre la solicitudgdeantias, otros
servicios financieros complementarios, y/o sigasantias exigidas son
iguales o inferiores al 100% del préstamo, es atira, y cero en caso
contrario (Berger y Udell, 1995; Cardoeteal, 1998; Elsas y Krahnen,
1998; Harhoff y Korting, 1998; Degryse y Van Caysee2000;
Lehmann y Neuberger, 2001; Brau, 2002; Ziane, 2024doneet al.,
2005; Degryse y Ongena, 2005; Chakraborty y Hu62@asasola y
Cardone, 2009; Neuberger y Rathke, 2009; Hernandé#artinez,
2010). Otras medidas utilizadas han sido el poajerte las lineas de
crédito del prestatario garantizado (Machauer y &eb998 y 2000) o

mediante una variable ordinal con cuatro valoresrgaogen diferentes



Capitulo 5: Andlisis Empirico: Metodologia Péaginal

situaciones (si la PYME obtiene la financiacién aportar ninguna
garantia, si se exigen otro tipo de condicione<i@uiales, etc.)
(Voordeckers y Steijvers, 2006).

Entre estas variables de medicion del racionamientgarantia,
en este trabajo se utilizaran los siguientes: bhrialicotbmica con
valor de uno si la respuesta sobre solicitud darges es afirmativa y
cero si es negativa; variable politbmica con valeruno a cinco en
funcidn de que la empresa aporte garantias peesooah menor (uno)
o mayor (cinco) frecuencia; y variable dicotomica calor de uno si
la respuesta sobre solicitud de servicios finansieomplementarios es

afirmativa y cero si es negativa.

Todas estas dimensiones del racionamiento de crédie se
han utilizado en estudios empiricos previos segeten la Tabla 5.12,
recogiéndose en la Tabla 5.13 los correspondienésse trabajo.

Tabla 5.12: Dimensiones del racionamiento de crédity variables
para su medicidn utilizadas en estudios empiricogevios

Dimensiones Variables
racionamiento
de crédito

Racionamiento | Variable dicotomica de valor 1 si la empresa olatierda la

de crédito financiacion bancaria deseada, y 0 si no es asice@versa

(RACR) (Cole, 1998; Bebczuk, 2004; Ziane, 2004; De Beidil, 2005;
El Hajj Chehade, 2007; Garcia, 2007)

Renovacion = Variable dicotdmica con valor de anzio la
escala (valores de 1 a 5 cuando la empresa rersuedauda
con menor (uno) o mayor (5) facilidad) es super@orsu
mediana, y 0 en caso contrario (Hernandez y Marti2@10)

Variable dicotémica de valor 4i la variable FIN es de 3 (o :
FIN es de 1,2,3) y 0 en caso contrario; siendo [ddhatro
valores): 0. No desean financiacion adicional; BloSen
condiciones vigentes; 2. Todavia no han solicitago3. La
entidad bancaria les ha denegado o creen quetes ganegal
de cualquier manera (Angelini, et al., 1998)
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Racionamiento
de tipo de
interés (RAT])

Variable dicotémica en funcién de la probabilidad th
aprobacion del crédito (Lehmann y Neuberger, 2001)

Nivel de endeudamiento bancario (ENDPBDeudas con
entidades bancarias /Pasivo total (Petersen y R&@62;
Cardoneet al, 2005; Hernandez y Martinez, 2005; Montoriul,
2006)

Dias pendientes por pagdB65xcuentas de pago/ventes)
(Petersen y Rajan, 1995)

Porcentaje del crédito comercial con descuent@ado (ratio
entre el crédito comercial con descuento por prquago
actualmente tomado y el crédito comercial con dastcu
ofrecido) (Petersen y Rajan, 1994; Harhoff y Kdgtih998a)

Porcentaje del total de la linea de crédito dedtptario de ung
determinada entidad bancaria sobre el total devascl
(Machauer y Weber, 1998 y 2000)

Crédito comercial (Rodriguez, 2003; Carb6 y Rodsiyi2005
y 2007)

Coste de la deuda: gastos financieros entre rezusgEnos
(acreedores a largo plazo y acreedores a cortoo)plaz
(Hernandez y Martinez, 2006 y 2010; Montoriol, 2005
intereses pagados entre deuda media con costeedeldp
(Pitman y Fortin, 2004; France al, 2005; lllueca y Maudos
2006)

Coste de la deuda bancaria: gastos financierosréstamos
bancarios / deuda total con entidades bancariasgastos
financieros / (Recursos ajenos-créditos de prow)sid
(Hernandez y Martinez, 2005; Degryse y Ongena, 2(105
Bonfim et al, 2008; Larraret al, 2010)

Tipo de interés del préstamo bancario a largo p(Retersen y
Rajan, 1994 y 1995; Degryse y Van Cayseele, 200@u,Ei
2002; Ziane, 2004; Cardoret al, 2005; Degryse y Ongens,
2005); de la linea de crédito mas importante (Angedt al.,
1998; Harhoff y Kdorting, 1998a); de la financiaciéncorto
plazo (Cardoneet al, 1998; Cardoneet al, 2005); o de
descubierto (Hanley y O’Donohoe, 2009). Tambiin,
calculandolo como tipo de interés efectivo (inchiye
gastos,...) (Peltoniemi, 2007)
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Diferenciales entre, por un lado, el tipo de irgedtél principal
préstamo, linea de crédito o depdsito a la vistppy otro, tipo
de interés a 3 meses FIBOR, de la linea de crédio,
mercado de capitales para misma duracién, deifmrefiacion
(Berger y Udell, 1995; Blackwell y Winters, 1997ls&s y
Krahnen, 1998; Machauer y Weber, 1998 y 2000; Lettma
Neuberger, 2001; Bodenhorn, 2003; Brunner y Krah28t0)

Racionamiento | Variable dicotomica con valor de 1 si la respuestdre

en garantias solicitud de garantias es afirmativa y 0 si es tiegao

(RAGA) variable dicotémica con valor de 1 cuando la respugvalores
de 1 (nunca) a 5 (siempre)) es superior a su madiad en
caso contrario (Berger y Udell, 1995; Cardasteal, 1998;
Harhoff y Korting, 1998a; Degryse y Van Cayseel80@
Brau, 2002; Cardonet al, 2005; Degryse y Ongena, 20C5;
Chakraborty y Hu, 2006; Neuberger y Rathke, 20)9;
Hernandez y Martinez, 2010)

Servicios financieros complementarios: variableotfimica
con valor de 1 si la respuesta es afirmativa y €sshegativa
(Cardoneet al, 2005; Casasola y Cardone, 2009)

Frecuencia de la garantia personal: Variable dmm# con
valor de 1 cuando la escala (valores de 1 a 5midfn de que
la empresa aporte garantias personales con menornjayor
(5) frecuencia) es superior a su mediana, y 0 ea cantrario
(Hernandez y Martinez, 2006)

Porcentaje de la garantia sobre préstamos o ldeasadito o
variable dicotomica con valor de O si las garangfagidas son
iguales o inferiores al 100% del préstamo y 1 si ®aperiores
al 100%, o viceversa (Elsas y Krahnen, 1998; Maehau
Weber, 1998 y 2000; Lehmann y Neuberger, 2001; &iin
2004; Cardonet al, 2005; Casasola y Cardone, 2009)

Variable ordinal: 1. si la PYME obtiene la finargian sin
aportar ninguna garantia; 2. en caso de que ladiaciéon se
obtenga con la aportacion de garantias relacionadasla
actividad de la PYME; 3. en caso de aportacionatargias no
relacionadas con la actividad de la PYME; y 4.esiegigen
otro tipo de condiciones adicionales (VoordeckefStsijvers,
2006)

NUmero de avalistas (Bodenhorn, 2003)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5.13: Dimensiones del racionamiento de crédity variables
para su medicién utilizadas en el presente estud@mpirico

Dimensiones Variables

Racionamiento | Variable politdmica con valor de 1 a 5 cuando Ipesa tiene
de crédito acceso a la financiacion con mayor (1) o menofg&)idad
(RACR)
Variable dicotémica de valor 1 si a la empresa &ura
momento se le ha denegado la concesion de unargdit en
caso contrario

Variable dicotémica de valor 0 si la empresa olgtiémda la
financiacion bancaria que necesita, y 1 en castvaram

Variable politdmica con valor de 1 a 5 cuando laperaa
renueva su deuda con menor (1) o mayor (5) dificdult

Racionamiento | Tipo de interés de la financiacién obtenida

de tipo de

interés (RATY))

Racionamiento| Variable dicotomica con valor de 1 si la respuestdre

en garantias solicitud de garantias es afirmativa y O si es tiega

(RAGA)
Variable politémica con valor de 1 a 5 en funci@n gue la
empresa aporte garantias personales con menornjayor (5)
frecuencia

Variable dicotomica con valor de 1 si la respuestdre
solicitud de servicios financieros complementaassfirmativa
y 0 si es negativa

Fuente: Elaboracién propia

5.4. VALIDEZ DE LAS ESCALAS DE MEDICION

En el campo de las ciencias sociales medir es r@tgso de
vincular conceptos abstractos con indicadores eégopir (Carmines y
Zeller, 1979, p. 10) y para el correcto andlisisadistico de la
informacion es imprescindible que los instruments medida
utilizados cumplan con condiciones minimas didez En este
sentido, la validez de la medicidon de una variaidpende de las
decisiones que se tomen a la hora de determinaatadbles empiricas,
siendo el objetivo lograr una adecuada comprendiinconcepto a

analizar.
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La validez hace referencia a la relacion que hexiir entre el
concepto tedrico y la variable de medicion util@zaedsto es, una
variable ser& valida siempre y cuando mida lo gaénrente pretende
medir. Para corroborar el cumplimiento de esta ataristica se

utilizaran los siguientes criterios:
» Validez de contenido

La validez de contenido se refiere a que los iteomsiderados
son adecuados para la medicion del concepto objetivcada
caso, esto es, las caracteristicas de las PYMEgl&ion
bancaria y el racionamiento de crédito. Se ha deatde
garantizar esta validez en el proceso de elabaradél
cuestionario mediante la revisién de la teoria ¥ éstudios
empiricos previos, la revision del cuestionario plversos
académicos y la realizacion de test previo con diversos

profesionales para poder perfilar el cuestionagifindivo.
» Validez externa

La validez externa estd asociada a la posibilidea d
generalizacion de los resultados alcanzados cmvédstigacion

al universo o poblacion objeto de estudio, la clegdende de la
representatividad de la muestra seleccionada. tentrabajo, la
muestra se ha seleccionado siguiendo el criterialekoriedad
entre las PYME que cumplen con unas determinadas
caracteristicas fijadas y descritas en el siguieapartado,

referente a la poblacion (5.5).

+ Validez del constructo
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La validez del constructo establece el grado decusdEdn
alcanzado en la medicion de los conceptos fundadesnén el
estudio. Esto es, aunque un concepto pueda opeatizarse
de distintas maneras, todas ellas deben ser egquieal en la
medicion. Para este propdsito se recomienda efeaina
operacionalizacion multiple, buscando diversas deedipara
los diferentes conceptos.

A este respecto, en el presente trabajo, la omeralizacion de
los constructos utilizados se ha fundamentado eeviaion de
la teoria pertinente y en estudios empiricos psediel mismo
campo.

Ademas, dentro de las modalidades de esta valeexkiye la
validez convergente, la cual se cumple cuando etexrrdinada
manera de medicién de un concepto converge comutida
que mide el mismo concepto, esto es, cuando amiias e

fuertemente correlacionadas

El propédsito del analisis de la validez de la miédices
determinar si los resultados se pueden generaizdras poblaciones,
grupos, situaciones experimentales, variables ewpatales y de

medicion (D’Ary, Jacobs y Razavieh, 1982).
5.5. POBLACION

La poblacién se define, en su acepcioén sociologiomo el
conjunto de los individuos o elementos sometidona avaluacion

estadistica mediante muestreo. También se considenao “un

conjunto definido, limitado y accesible del uniwergue forma el

™ El analisis del cumplimiento de esta validez ssad®llara en el capitulo sexto,
mas concretamente en el apartado correspondi¢esaedes bayesianas.
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referente para la eleccion de la muestra. Es glogal que se intenta

generalizar los resultado@uendiaet al., 1998, p. 28).

El objeto de analisis de este estudio es la relaerdtre las
entidades bancarias y las PYME. Por tanto, entediajo la poblacion
estd compuesta por el conjunto de PYME, mas caroerite por las
PYME espafiolas. En este sentidoRkecomendacion 2003/361/CE de
la Comision, de 6 de mayo de 2003;oge los requisitos a cumplir por

parte de las empresas para que se consideren PagwtEes:
* Menos de 250 personas.

* Volumen de negocio anual méximo de 50 millones de
euros o balance general anual maximo de 43 milldees

euros.

Ademas, partiendo de la clasificacion llevada aocpbr la
Union Europea (UE), segun la recomendacién antegote
mencionada, las PYME se pueden clasificar en micpoesas,
pequefias y medianas empresas, recogiéndose latedataas de cada

grupo en la Tabla 5.14.

Tabla 5.14: Clasificacion de PYME por tamafio emprearial segun
la recomendacién de la UE

VARIABLES MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS

Empleados X<10 EX<49 53<X<249
Ventas x2 2<X<10 10<50
Activos X2 2<X<10 10<x43

Fuente: Elaboracion propia, con datos en milloreesudos para las ventas y los
activos
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Para delimitar la poblacion de PYME de Espafia diearé la
base de datos del Sistema de Analisis de Balarw&icds SABI
(SABI), debido a que “reproduce adecuadamente sb e cada
segmento analizado por tamafios, comunidades ausdngmamas de
actividad” (Crespo y Garcia, 2007, p. 25), considdpbse, por tanto,
una base de datos que representa adecuadamentealidad

empresarial espafola.

Partiendo de la informacibn de empresas de SABI, se
seleccionan para la poblacion inicial (ver Tabla5}. aquellas que
cumplan los criterios de localizacion geogréficks relacionadas con

las caracteristicas de las PYME, ademas del seetactividad.

Tabla 5.15: Poblacion de PYME de Espafia

CRIERIOS SELECCIONADOS N° EMPRESAS
SELECCIONADA
S
Pais/Com. Espafia 1.240.663
Auténoma/Provincia
Numero empleados Ultimo Afio Disponible, 180.700
Min = 10, Max = 249
Total Activo (miles Ultimo Afio Disponible, 176.998
EUR) Max = 43.000
Ingresos de explotacion | Ultimo Afio Disponible, 176.094
(miles EUR) Max = 50.000
Cadigo IAE Todos Cadigos, 163.465

exceptuando Oy 8

Numero TOTAL de empresas seleccionadas 163.465
Fuente: Elaboracion propia, partiendo de la bastaties SABI
Una vez definida la poblacién, para la obtenciériadmuestra

inicial se lleva a cabo un muestreo aleatorio #Bt@do para

poblaciones finitas, teniendo en cuenta que tantector de actividad,
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debido a las caracteristicas de la tecnologia déupcion y el tipo de
activos que utilizan; como el tamafio empresariabidb a las
diferencias en riesgos y garantias ofrecidas ceperto a las grandes
empresas, condicionan las necesidades de finafcig8alas y Rosell,
2010). Esto es, es deseable mantener una propoptdrsectores
similar a las poblacionales para evitar posiblestet de la actividad
en la variabilidad de alguna de las variables; ytamafio empresarial,
esto es, microempresas, pequefias empresas y esnpreshanas
(Iturralde et al, 2007). La Tabla 5.16 recoge las distribuciones po
ambos criterios, esto es, sector de actividad yafmmempresarial

(nimero de empleados).
Tabla 5.16: Distribucion de PYME de Espafia por seot de
actividad y numero de empleados

EMPLEADOS SECTOR ACTIVIDAD
IND CONST | COM SERV |TOTAL

10-49 21,22%| 19,05% 30,86% 17,12%  88,25%%
50-149 2,88% 1,77% 2,89% 2,78% 10,330
150-249 0,38% 0,16% 0,38% 0,49% 1,429

TOTAL 24,48% | 20,98%| 34,14% 20,40% 100,00

Nota: IND: Industria; CONST: Construcciéon; COM: Cermio; SERV: Servicios
Fuente: Elaboracion propia, partiendo de la bastaties SABI

Mas concretamente, como se puede observar, se han

seleccionado las PYME de diez o mas empleadosuymtio las
microempresas debido a que la relacién bancari@aemismas tiene
unos patrones de funcionamiento diferentes. En sestgédo, Cardone
et al. (2005) encuentran que “la concentracion maximdaddeuda
bancaria con una sola entidad es superior en eb s las

microempresas, dado que establecen relacionesrcomenor nimero
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de ellas (...), siendo las microempresas las queiemant una relacién
mas corta”. Las mismas autoras comprueban que elem de
relaciones bancarias y la duracion se duplicantgronino medio, con

respecto a las PYME de mas de diez empleados.

Debido a la singularidad de la relacion bancaria las
microempresas, en el capitulo séptimo, apartadespondiente a las
futuras lineas de investigacion, se plantea elrddkade un estudio

especifico para analizar la relacion bancaria teeaegectivo.

Por otra parte, en funcién del nimero de empleadalstingue
entre pequefias y medianas empresas, diferencergio vez entre
estas Ultimas dos subgrupos, medianas-pequenagligmas-grandes,
para poder analizar con mayor profundidad estecteateheterogéneo.
En consecuencia, se distinguen tres colectivosugieas empresas,
entre 10 y 49 empleados, ambos inclusive; medipagaeias
empresas, entre 50 y 149 empleados; y, medianadagaempresas,
entre 150 y 249 empleados (lturrakteal, 2007).

En cuanto al sector de actividad, por un lado, »sdugen
aquellas PYME del sector de la intermediacion folara y servicios
empresariales, sector que se suele omitir porlaaiée con el objeto
de analisis de este estudio, esto es, la relacidncania y el
racionamiento de crédito (Petersen y Rajan, 199dle,C1998;
Hernandez y Martinez, 2005; Garcia, 2007). Por, @rgector agrario
también se excluye (Petersen y Rajan, 1994 y 1885)do una de las
razones el que tanto las caracteristicas de fiaaidci de estas
empresas como las caracteristicas institucionaesud financiadores

(cooperativas agrarias de crédito) son diferentespgciales.
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Ademas, el tamafio muestral se ha determinado pgrarique
el margen de error maximo para la estimacion de pnog@orcion
(frecuencia relativa de respuesta enteam especifico de una cuestion)
fuese inferior a 0,05 puntos con un nivel de cordfgadel 95%. En la

Tabla 5.17 se observa la ficha técnica de la indoitm muestral.

Tabla 5.17: Ficha técnica de la informacion muestia

Universo de poblacion

Ambito geografico

Técnica de muestreo

Técnica de recogida de
informacion

Persona encuestada
Poblacion

Tamafio de la muestra (n)
Nivel de confianza

Error muestral (E)

Fecha de ejecucion del
trabajo de campo

Fuente: Elaboracion propia, donde (*) se obtierieapdo n =

PYME de diez o mas empleados con
domicilio social en Espafia

Espafia
Aleatorio, con condicionantes de distribucion
muestral (nGmero de empleados y sector de

actividad)

Encuesta telefénica

Director Financiero o Director-gerente
163.465

700

95%

3,7%para un nivel de confianza del 95% v [2l
caso mas desfavorable (P=Q=50%) (*)

Abril-Junio de 2011

Z2.PQ
2

Por ultimo, mencionar que la mayoria de los essidimpiricos

sobre este tema llevados a cabo en Espafia y quecbapilado la

informacion mediante cuestionario parten de mugsteanpuestas por
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400 o menos PYME (Cardoneet al, 1998; Cardone y Cazorla, 2001;
Cardoneet al, 2005; Hernandez y Martinez, 2005, 2006 y 2010;
lllueca y Maudos, 2006; Montoriol, 2006; Casasol@ardone, 2009),
exceptuando el estudio empirico llevado a cabd_poénet al (2010)

que se basa en una muestra de 816 PYME.
5.6. DISENO DEL CUESTIONARIO

El cuestionario es el instrumento basico utilizado la
investigacion por encuesta y se define como “ujuca previamente
determinado de preguntas que se utiliza en el poode la encuesta
para conocer las caracteristicas de una pobla¢ieetn y Montero,
1993, p. 98).

Partiendo de la revisién de la literatura, se ledoarado el
cuestionario considerando los tres subsistemas spuepretenden
analizar en esta investigacion: las caracteristiealas PYME y otras
relacionadas con las entidades bancarias, las tedsticas de las
relaciones bancarias y los indicadores del racicgraim de crédito.
Esto es, para tener una mayor claridad y faciljpka@ el andlisis se ha
ideado el cuestionario con base en los tres bloggegionados, con la
finalidad de tener un marco de referencia de lasliciones socio-
econdmicas de las PYME, las caracteristicas deldaiéon bancaria que
mantienen y los posibles consecuentes problemasceamiento de
crédito.

5 En el capitulo cuarto, mas concretamente €Falala 4.2: Sintesis de los estudios
empiricos sobre la relacién bancaria y el racionantb de créditpse recoge el
tamafio muestral de los diferentes estudios tartiomales como internacionales.
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Asi, el cuestionario contiene 37 preguntas, re@syidn el

Anexo Il, que se pueden agrupar en tres bloques, claales

comprenden las dimensiones mencionadas:

Bloque I: Caracteristicas de las PYME, esto es, el
tamafio empresarial, la antigiedad, el nivel de
endeudamiento; y, caracteristicas relacionadasla®n
entidades bancarias, esto es, el tipo de entidacaba
principal, la utilizacion de la banca electronicalay

distancia fisica entre la entidad bancaria y la EYM

Bloque II: Caracteristicas de la relacion bancaegtp
es, el numero de entidades bancarias con las ajoagjdr
la duracion de la relacién bancaria; el nimero de
servicios recibidos de una unica entidad bancarial

nivel de confianza con la misma.

Blogue lll: Informaciébn relacionada con el
racionamiento de crédito y racionamiento en las
condiciones (tipo de interés y garantias), estolas,
respuesta de la entidad bancaria a la solicitud de
préstamo, el tipo de interés asociado al mismo y la
solicitud de garantias o compensaciones por préstam

entre otras.

5.7. METODO DE RECOGIDA DE INFORMACION

La informacion necesaria para la investigacion bgepe a

partir, por un lado, de la realizacion de una estzugelefonica sobre

una muestra de la poblacién de PYME con domiciiciad en Espafa;

y, por otra, de la informacién recogida en los aéssafinancieros de la
base de datos SABI (Sistema de Analisis de Baldbéggos). Esto es,
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en primer lugar, se identifican las PYME de la nizesnediante la
base de datos SABI y, a continuacion, se realizsmtaiesta telefonica.
Con toda la informacion, tanto meétrica como catiegorde la
aplicacion del cuestionario se determinan y analilas variables

dependientes e independientes.

Con respecto al método de recogida de informaciénlad
encuesta telefonica, se lleva a cabo sobre la Hdekeuestionario
estructurado, tal y como se ha descrito en el apargnterior. La
decision de emplear este modo de encuesta seésadea se que “la
encuesta telefénica se ha convertido, en la adaglien la técnica de
recogida de datos predominante en la investigacdacial y de

mercado” (Pasadas del Amo y Trujillo, 2006).

Ademas, entre las ventajas de la encuesta teleféeiincluyen
el hecho de permitir abarcar nucleos dispersos adgdblacién,
facilitando el contacto con los sujetos de cualquiecalidad
geografica; reducir el coste y el tiempo de real@a del trabajo de
campo; facilitar la repeticion de los intentos ddescién de las
unidades muestrales; y supervisar las entrevistamnte su realizacion,
permitiendo la consulta de cualquier contrariedael @parezca durante
la misma (Cea, 1999).

Para llevar a cabo la encuesta telefénica, la parste las
PYME con la que se pretende contactar es el dirdictanciero y, en
su defecto, el director-gerente, esto es, consetdsponsables directos

de la relacion bancatria.

Resumiendo, la informacion obtenida a partir deeklizacion

de la encuesta telefonica, la cual se recoge ntegnte en el Anexo I,
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permite estimar las variables dependientes e imdk@etes necesarias
para la investigacion, resumidas en la Tabla 5.18.

Tabla 5.18: Variables obtenidas a partir de la infomacién extraida
del cuestionario

PREGUNTA VARIABLE

¢Me podria decir por favor el numero deTamafio empresarial {T
trabajadores que tiene esta empresa?

Para comenzar, diganos por favor cofNUmero de relaciones bancariiis
cuantas entidades financieras, ya szafactualidad) (I

bancos o cajas, trabaja actualmente |su

empresa de manera significativa

Si nos referimos a antes del periodo de lalimero de relaciones bancariils
crisis financiera, el afio 2007, ¢.con cuanta@ntes) (NOj

entidades financieras trabajada

significativamente?

¢ Podria indicarme cual es su entidadipo entidad bancaria principél
preferente o principal, es decir, aquelladTIPQ)

donde posee mayor volumen de dinero /

negocio?

¢Podria especificarme cuantos afios llevauracion (D)

trabajando su empresa con su entidad

financiera principal, aquella con la que

tiene mayor volumen de dinero / negocio?

A continuacién le voy a ciar una serie deAmplitud (actualidad) (AMP
productos y servicios financieros. Digame,

por favor en la actualidad, ¢ cuales de estos

productos o servicios tiene contratados len

su empresa con la entidad principal?

Y ahora le voy a leer la misma lista deAmplitud (antes) (AMPOJ
productos y servicios y me gustaria que

me dijese cudles tenia contratados |su

empresa con la entidad con la que

trabaja/trabajaba preferentemente antes| de

la crisis financiera

Y actualmente, ¢cual es el nivel deNivel confianza (actualidad]
confianza respecto a su actual entidaCONF)

financiera principal o preferente en la

escala de 1 "nada de confianza" a5

"mucha confianza"?

¢, Cudl era el nivel de confianza que tenidlivel confianza (antes) (CONFQ7
antes de la actual crisis financiera en la

escala de 1 "nada de confianza" a5

"mucha confianza"?
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Independientemente de que necesite o|rRacionamiento de crédito (RACRa
esa financiacion, ¢cree que le seria facit ¢Qué facilidad de acceso tiene|la
acceder a esa financiacion a través de RRYME a la financiacién que necesiia

entidad financiera preferente? de las entidades bancarias?
(actualidad)
Y antes de la crisis financiera, ¢,cual era éRacionamiento de crédit)

nivel de facilidad / dificultad para acceder(RACRa07) — ¢Qué facilidad de

a financiacion a través de su entidacgicceso tiene la PYME a [

financiera preferente? financiacibn que necesita de lis
entidades bancarias? (antes)

¢En alguna ocasion, alguna enticadRacionamiento de crédito (RACRb
financiera le ha denegado a su empresa taDenegacion de crédito (actualidar)
concesion de un crédito?

Y en concreto, ¢le ha denegado su entidagacionamiento de crédito
preferente la concesion de un crédito antgRACRb0?) — Denegacion de
de la crisis financiera? crédito (antes)

¢, Consigue su empresa toda la financiaciéRacionamiento de crédito (RACRc

gue necesita de las entidades financieras?> ¢Consigue la PYME toda [a
financiacibn que necesita de lis
entidades bancarias? (actualidad)

¢ Conseguia su empresa antes de la criggacionamiento de crédit

financiera toda la financiacion que(RACRc0?) — ¢Consigue la PYME

necesitaba de las entidades financieras? toda la financiacién que necesita (le
las entidades bancarias? (antes)

Podria indicarme, por favor, el nivel deRacionamiento de crédito (RACRRd
dificultad que tiene para renovar su deuda= Dificultad de renovar su deuda ccn
la entidad (actualidad)

Y antes de la crisis financiera, ¢hasta quRacionamiento de crédito
punto le resultaba facil renovar su deuda? (RACRdO7?) — Dificultad de renovar
su deuda con la entidad (antes)

En las ocasiones en que su empresg| facionamiento en garanti¢s
solicitado financiacién a alguna entidad(RAGAa) — A la hora de solicitar ur
financiera... A la hora de negociar elcrédito, ¢alguna entidad bancariafle
crédito ¢la entidad financiera le hasolicita garantias? (actualidad)
solicitado garantias?

En las ocasiones en que su empredaacionamiento en garanti¢s
solicité financiacion a alguna entidad(RAGAaO7) — A la hora de solicitar
financiera antes de la crisis... A la hora dain crédito, ¢alguna entidad bancalia
de negociar el crédito, ¢la entidade solicita garantias? (antes)
financiera le solicité garantias?

Actualmente, ¢le han solicitado laRacionamiento en garanti¢s
aportacion de garantias personales & ERAGAbL) — Con qué frecuencia I¢
hora de negociar un crédito? solicita la aportacion de garantii's

personales (actualidad)
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Antes de la crisis financiera, ¢ le solicitarorRacionamiento en garanties
en alguna ocasion la aportacion d€RAGAbO7) — Con qué frecuencia l¢
garantias personales a la hora de negocisolicita la aportacién de garantic's
un crédito? personales (antes)

A la hora de negociar un crédito, ¢laRacionamiento en garanti¢s
entidad financiera le ha solicitado(RAGAC) — A la hora de negocia
compensacién por el Jdltimo créditoun crédito, ¢la entidad bancaria le ha
concedido (abrir una cuenta corrientesolicitado compensacion por ¢l
cuenta ahorro, domiciliar némina, etc.)? | dltimo crédito concedido (abrir uni
cuenta corriente, cuenta ahorp,

domiciliar némina, etc.)?
(actualidad)
Y antes de la crisis financiera, a la hora d®acionamiento en garanti¢s

negociar un crédito, ¢la entidad financierdRAGAc07) — A la hora de negocia

le solicitaba compensacién por el Ultimoun crédito, ¢la entidad bancaria le ha

crédito concedido (abrir una cuentasolicitado compensacion por ¢l

corriente, cuenta ahorro, domiciliar dltimo crédito concedido (abrir una

némina, etc.)? cuenta corriente, cuenta ahorr),
domiciliar ndmina, etc.)? (antes)

¢Podria indicarme aproximadamente eRacionamiento de tipo de interés
coste de la financiacion obtenida por |aRATI;) (actualidad)

empresa Ultimamente? Entrevistador/a:

citar euribor +...

Y anteriormente a la crisis financiera,Racionamiento de tipo de interés
¢ccual era el coste de la financiacior(RATIO7;) (antes)
obtenida por la empresa?

¢Cuantos afos lleva funcionando |[&Antigiiedad (ANT)
empresa?

¢, Cuantos kilometros de distancia hay entrBistancia (DIST)
la entidad banco / caja principal y su
empresa? Si es menos de 1 Km. poner ()

¢ Utilizan la banca electrénicar(-line)? Banca electrénica (ELEC

¢,De toda la financiacion (recursos propiofNivel de endeudamiento (END
y externos) qué porcentaje corresponde a

los recursos externos? (nivel de

endeudamiento)

Fuente: Elaboracién propia
5.8. TECNICAS ESTADISTICAS UTILIZADAS

Siendo el objeto de analisis de este estudio ecaplairelacion
entre las entidades bancarias y las PYME, centsndmbre todo, en
la incidencia de la relacion bancaria sobre elorsmiento de crédito

de las mismas, se analizaran, por un lado, lasctesisticas de la
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relacion bancaria de las PYME, mas concretamentalsiero de
relaciones bancarias, y sus condicionantes, en ciaspelas
caracteristicas de la empresa y otras caractadsttacionadas con las
entidades bancarias; y, por otro, la incidencitadearacteristicas de la
relacién bancaria sobre el racionamiento de créHgto es, se pretende
determinar las caracteristicas de la relacion bandal nimero de
relaciones bancarias, la duracion, la amplitud ryivel de confianza de
la relacion bancaria) que pueden incidir en un mewoeso al crédito
y/o en unas peores condiciones de la misma, tamttppd de interés
como en garantias. Ademas, se afiade el andlisdsidedencia de las
caracteristicas de las PYME y otras relacionadas las entidades
bancarias sobre el racionamiento de crédito. Rondll se analiza la
incidencia de la crisis en los diferentes aspeatosncionados
anteriormente, esto es, caracteristicas de la idalabancaria y

racionamiento de crédito.

Para llevar a cabo estos analisis se utilizaransigsientes
variables, cuya tipologia, segun el nivel de médicy funcién en la

investigacion, se recoge en la Tabla 5.19.

Tabla 5.19: Tipologia de las variables segun el ré’/de medicion y
funcién en la investigacion

VARIABLE NIVEL DE FUNCION EN LA
MEDICION INVESTIGACION
Tamarfo empresarial {jT Métrico Independiente
Antigledad (ANT) Métrico Independiente
Nivel de endeudamiento (END Métrico Independiente
Tipo de entidad bancaria Categorico Independiente
principal (TIPQ)
Utilizacion de la banca Métrico Independiente

electronica (ELEQ
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Distancia entre la entidad Métrico
bancariay la PYME (DISY

NUumero de relaciones bancarias Meétrico /

(N) Categorico
Duracion (D) Métrico
Amplitud (AMP) Métrico
Nivel de confianza (CON} Métrico
Crisis financiera (CRISIp Categodrico

Racionamiento de crédito  Métrico
(RACRa) - ¢Qué facilidad de

acceso tiene la PYME a la
financiaciébn que necesita de las
entidades bancarias?

Racionamiento de crédito Categorico
(RACRh) - Denegacién de

créedito

Racionamiento de crédito Categorico
(RACRg) - ¢Consigue la PYME

toda la financiacién que necesita

de las entidades bancarias?

Racionamiento de crédito  Métrico
(RACRJd) - Dificultad de renovar
su deuda con la entidad

Racionamiento de tipo de interés Meétrico
(RATIY)

Racionamiento en garantias Categoérico
(RAGAg) - A la hora de solicitar

un crédito, ¢alguna entidad

bancaria le solicita garantias?

Racionamiento en garantias Meétrico
(RAGAD) - Con qué frecuencia

le solicita la aportacibn de
garantias personales

Racionamiento en garantias Categoérico
(RAGACG) - A la hora de negociar

un crédito, ¢la entidad bancaria e

ha solicitado compensacion por gl

altimo crédito concedido (abrir

una cuenta corriente, cuenta

ahorro, domiciliar n6mina, etc.)?

Fuente: Elaboracién propia

Independiente
Independiente /
Dependiente
Independiente
Independiente
Independiente

Independiente
Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente
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Partiendo de esta informacién, y una vez realizeldanalisis
descriptivo de la muestra, en primer lugar, serestdran las hipétesis
definidas en el segundo apartado de este capitedliamte las técnicas
multivariantes utilizadas habitualmente (regreslimeal multiple o
regresion logistica binaria) en los estudios previademas del
Contraste de Igualdad de Medias. Por tanto, cqreots a esta primera
parte, teniendo en cuenta las variables, tanto ndiggetes como
independientes, las técnicas estadisticas querse wdilizar en cada

caso en el estudio empirico se recogen en la tabla

Tabla 5.20: Técnicas estadisticas

VARIABLES VARIABLES TECNICA
DEPENDIENTES INDEPENDIENTES ESTADISTICA

VARIABLE TIPO VARIABLE TIPO

NUmero de | Meétrico Tamafio Métrico Regresion lineal
relaciones empresarial multiple
bancarias (N (TD)

Antigiiedad Métrico
(ANT)

Nivel de Métrico
endeudamiento

(END)

Utilizacion de Métrico
la banca

electrénica

(ELEC)

Distancia entre| Métrico
la entidad

bancaria y la

PYME (DIST))

Tipo de | Categorico
entidad

bancaria

principal

(TIPO)
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Racionamiento
de crédito
(RACR3g) -
¢, Qué facilidad
de acceso tiene
la PYME a la
financiacion
gue necesite
de las
entidades
bancarias?

Racionamiento
de crédito
(RACRh) -
Denegacion de
crédito

Racionamiento
de crédito
(RACRg) -
¢Consigue la
PYME toda la
financiacion

gue necesite
de las
entidades

bancarias?

Racionamiento
de crédito
(RACRd) -
Dificultad de
renovar su
deuda con la
entidad

Racionamiento
de tipo de
interés
(RATI,)

Métrico

Categorico

Categorico

Métrica

Métrico

Ndmero de
relaciones
bancarias (N

Duracion (D)

Amplitud
(AMP;)
Nivel de

confianza
(CONF)

Namero de
relaciones
bancarias (N

Duracién (D)

Amplitud
(AMP;)
Nivel de
confianza
(CONF)
Numero de
relaciones
bancarias (N

Duracién (D)
Amplitud
(AMP;)

Nivel de
confianza
(CONF)
Ndmero de
relaciones
bancarias (N

Duracién (D)
Amplitud
(AMP;)

Nivel de
confianza
(CONF)
Namero de
relaciones
bancarias (N

Duracién (D)

Amplitud
(AMP;)

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Métrico

Regresion lineal
multiple

Regresién
logistica

Regresién
logistica

Regresion lineal
multiple

Regresion lineal
multiple
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Racionamiento
en garantias
(RAGAa) - A
la hora de
solicitar un
crédito,
¢alguna
entidad
bancaria le
solicita
garantias?

Racionamiento
en garantias

(RAGADb) -
Con qué
frecuencia le
solicita la
aportacion de
garantias
personales

Racionamiento
en garantias
(RAGAC) - A
la hora de
negociar  un

crédito, Jla
entidad
bancaria le ha
solicitado

compensacion
por el dltimo
crédito
concedido
(abrir
cuenta
corriente,
cuenta ahorro,
domiciliar
némina, etc.)?

una

Categorico

Métrico

Categorico

Nivel de
confianza
(CONR)
NUmero de
relaciones

bancarias (N
Duracién (D)
Amplitud
(AMP;)

Nivel de

confianza
(CONF)

Namero de
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Racionamiento| Categérico
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Racionamiento| Meétrico
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A continuacion, en segundo lugar, se aplicaranitcasnde

mineria de datos data mining, concretamente algoritmos de

aprendizaje multivariante de redes bayesianas, etoobjetivo de

analizar la estructura causal subyacente en elueotinjde datos

obtenidos en el estudio referida a las relacionastamtes entre el

racionamiento de crédito y las relaciones bancaaidsmas de con las

caracteristicas de las PYME y otras.
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Capitulo 6.- ANALISIS ESTADISTICO
Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. INTRODUCCION

En el capitulo cuarto se ha revisado la investiadevada a
cabo sobre la relacion entre las entidades bascaritas PYME,
centrandose en el andlisis de la incidencia del#idon bancaria en el
racionamiento de crédito de las mismas. En esteanan el capitulo
quinto, con el objetivo de analizar, sobre todo,nedencia de la
relacion bancaria de las PYME de Espafia sobrecanamiento de
crédito de las mismas, se han determinado lasdssGa contrastar, las
variables dependientes e independientes, la pdbladtijeto de estudio,
el cuestionario y, por ultimo, en funcidén de tod@hterior, las técnicas

estadisticas a utilizar.

En este capitulo, después del andlisis descript@qretenden
contrastar las hipétesis planteadas. Para ellaynenprimera fase, se
aplican las correspondientes técnicas multivargalole dependencia,
esto es, la regresion lineal multiple o la regresi@istica binaria; y, en
una segunda fase, se aplican métodos basadoserasede mineria de

datos, mas concretamente las redes bayesianas.

Por tanto, la estructura de este capitulo parte aéllisis
descriptivo de la muestra para, a continuacioniraese en el contraste
de las hipotesis relacionadas con, por un ladogelero de relaciones
bancarias de las PYME vy, por otro, el racionamiaig¢ocrédito, en
todas sus vertientes, ademas de la crisis finandigr este sentido, en

el Anexo Ill se resume los resultados de los cetdmrealizados
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mediante las técnicas multivariables. Para termgmmafiaden a modo

de resumen, la discusion de los resultados obtendk estudio
empirico, recogiendo en el Anexo IV los resultadedos contrastes de
las hipotesis, tanto mediante las técnicas mulamées (regresiones)
como mediante técnicas de mineria de datos, camcegite las redes
bayesianas (RBhademas del Contraste de Igualdad de Medias para la

hipotesis sexta

6.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA MUESTRA

La muestra seleccionada, definida en el capitulmtou se
deriva de una poblacién compuesta por el conjuatBYIME espafiolas
de 10 o mas empleados, a la cual se le aplica westneo aleatorio
estratificado, teniendo en cuenta el sector devidatl y el tamafio

empresarial.

Con respecto a esta muestra, las variables utigzash este
estudio recogen las caracteristicas de la PYMEagsotlacionadas con
las entidades bancarias (tamafio empresarjgl mtigtiedad (AN;D,
nivel de endeudamiento (END utilizacion de la banca electronica
(ELEG), distancia entre la entidad bancaria y la PYMES{D) vy tipo
de entidad bancaria principal (TIBY las caracteristicas de la relacion
bancaria (nUmero de relaciones bancarial (Mracion (), amplitud
(AMP;) y nivel de confianza (CONJj; vy el racionamiento de crédito,
en todas sus vertientes.

En la Tabla 6.1 se recoge una sintesis de los isstad
descriptivos de estas variables, seleccionandovariable para cada
tipo de racionamiento de crédito a modo de ejemipébo es, para el
racionamiento de crédito de las PYME se utilizéatalidad de acceso

a la financiacion (RACRa); para el racionamientotige de interes,



Capitulo 6.- Andlisis estadistico y discusion deuteados

Péagina 261

mediante el tipo de interés de la financiacion wioe por la PYME

(RATI); y, por ultimo, para el racionamiento en gatia se utiliza la

frecuencia de garantias personales (RAGAD).

Tabla 6.1: Estadisticos descriptivos de las variag

ANT
DIST
ELEC
END

AMP
CONF
RACRa
RATI
RAGAb

TIPO

NO

700
690
632
700
572
700
697
679
700
692
504
622

N

657

Variables métricas

Minimo M&ximo Media
10 247 | 73,33
4 170 | 28,09
0 52 7,68
1 4,65
1 1,71
1 4,38
0 98 | 14,17
1 16 9,09
1 5 4,09
1 5 2,77
1 6 3,62
1 5 1,77
Variables categoricas
Valores Frecuencia
Banco 410
Caj.Ahorr. y 247
Coop. Créd.

Desv. tip.

52,877
21,886
10,305
764
895
1,898
10,903
2,879
84€
1,151
1,896
1,223

Porcentaje
valido
62,4%
37,6%

En cuanto a las caracteristicas de las PYME y adeda

muestra se aprecia que, aproximadamente, el taemfiesarial medio

es de 73 empleados; la antigiiedad media de lasamnismde 28 afos;

la distancia fisica media entre la PYME y la erdid@ancaria es de

7,7km; la utilizacion media de la banca electrongs alta, entre

‘bastante’ y ‘mucho’; mientras que el nivel de emdgmiento medio se
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sitla por debajo del 50%. Ademas, dos de cad®¥84E tienen como

entidad bancaria principal un banco.

Con respecto a las caracteristicas de la relacemcdria,
aproximadamente, el numero medio de relacionesabascde las
PYME de la muestra es de 4,4; siendo la duraciodiande las
relaciones bancarias de 14 afios; mientras que reenoimedio de
servicios financieros contratados con la entidatthaa principal, esto
es, la amplitud media, es de nueve; y, por ultislopivel medio de

confianza es alto.

En el caso del racionamiento de crédito, en sergglacto, la
facilidad media de acceso a la financiacion es,dé, 2n una escala de
uno a cinco; ademas, en cuanto al racionamientijpdede interés, el
coste de la financiacion es, por término medio, eé@ibor mas un
2%'® y, por ultimo, la frecuencia de garantias perfna las PYME

es de 1,77, en una escala de uno a cinco.

Ademas del andlisis descriptivo para el conjuntdad@uestra,
se ha decidido segmentar la misma en funcion dehendl de
empleados, como se recoge en el capitulo quinto.dss debido a que
se intuye que es un colectivo heterogéneo en cuaintabjeto de
analisis de este estudio, se distinguen: pequeiasesas (T1), entre
10 y 49 empleados, ambos inclusive; medianas-p@gueinpresas
(T2), entre 50 y 149 empleados; y, medianas-grapdgzesas (T3),
entre 150 y 249 empleados. Asi, en la Tabla 6./2sgge el resumen
de los estadisticos de las variables mencionadaadanuno de los tres

segmentos considerados.

"6 La valoracion de la escalakert utilizada en el cuestionario y convertida a euribor
mas los puntos correspondientes.



Capitulo 6.- Andlisis estadistico y discusion deuteados

Péagina 263

Tabla 6.2: Estadisticos descriptivos de las variabs por segmentos

Segmentos
17T

ANT
DIST
ELEC
END
N
D
AMP
CONF
RACRa
RATI
RAGADb

ANT
DIST
ELEC
END

AMP
CONF
RACRa
RATI
RAGAD

ANT

285
282
264
285
225
285
284
277
285
282
210
255
346
339
303
346
288
346
344
335
346
341
246
302
69
69

Variables métricas

Min.

al =
Ol P olp|lrPlor |k | rRr|lold|lo

P Pl N O|lRP |k | R oW

150

Max.

49
122
52
5

4

7
80
16
5
5

6

5
148
170
50
5

4

7
66
16

247
110

Media
27,05
25,12

8,80
4,55
1,76
4,13
14,64
8,43
4,13
2,69
3,59
1,72
88,58
30,62
7,17
4,68
1,66
4,43
13,13
9,44
4,06
2,85
3,54
1,80
188,06
27,74

Desuv. tip.
11,763
17,002
11,337

,901
,924
1,848
10,849
2,816
,868
1,155
2,044
1,239
28,160
24,888
9,948
,635
,881
1,874
10,357
2,896
,825
1,129
1,751
1,194
25,009
22,63E
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DIST 65 0 25 5,50 6,364
ELEC 69 1 5 4,86 ,692
END 59 1 4 1,78 ,852
N 69 2 7 5,14 2,017
D 69 0 98 17,42 12,98¢&
AMP 67 5 15 10,04 2,489
CONF 69 1 5 4,10 ,860
RACRa 69 1 5 2,68 1,231
RATI 48 1 6 4,12 1,898
RAGAD 65 1 5 1,82 1,298
Variable categoérica
Valores Tl T2 T3
Frec % Frec % |Frec %
TIPO Banco 164 61.9 210 64| 36 56,<
Caj. Ahorr. y 101 38.1 118 36| 28 43,¢
Coop. Créd.

Al analizar las variables por segmentos se obspreaentre las
caracteristicas de las PYME vy otras, recogidad @uafico 6.1, por un
lado, la distancia fisica entre la entidad bancanacipal y la PYME
va disminuyendo con el tamafio empresarial de ladP)Yy, por otro,
la utilizacion de la banca electrénica aumenta dideeque la PYME

es mas grande.

Entre las caracteristicas de la relacion bancee@gidas en el
Grafico 6.2, por ejemplo, se aprecia que el nunaeorelaciones
bancarias y la amplitud también aumentan con ehfimrempresarial
de las PYME.

Por altimo, como se observa en el Grafico 6.3aelonamiento
en garantia muestra un ligero aumento de la fretaete garantias

personales a medida que las PYME son mas grangesaa de que el
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nivel de endeudamiento no sigue esa misma pauta. East de

variables no se observa una pauta ¢

Gréfico 6.1: Caracteristicas de las PYME y otras por segmentc
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Gréfico 6.2: Caracteristicas de las relaciones bancarias pt
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Gréfico 6.3: Racionamiento de crédito por segmentc

4,5

mRACRa
WRATI
WRAGAb

1 2 3

Una vezllevado a cabo el analisis descriptivc la muestra, se

inicia la siguiente fase da Investigacion: el analisis de dat

6.3. CONSTRASTE DE LAS HIPOTESIS: ANALISIS
MULTIVARIABLE

“Analizar significaestablecer categorias, orde, manipular y
resumir los datds(Kerlinger, 1982, p. 96)Por ello, se procede a
racionalizar los datos celectados a fin de explicar e interpretar
posibles relaciones que expresan las variablesdiada: con el
objetivo de contrastar las hipétesis plante. Para ello, en la primera
fase se lleva cabo el contraste de las hipotesis recogidasi@miente

mediante el analisis multivariak

Los fendbmenos, tanto naturales como humanos, soples y
la ocurrencia o @ de los mismos depende de multiples factores

ello, “el formular una visién conjunta e integradpie describa y/
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explique la realidad que se analiza, demanda lezaesn deanalisis
multivariables(de mas de dos variables al mismo tiempo)” (Céasgl

p. 337). Existe un amplio abanico de técnicas deshet ambito de los
analisis multivariablesy su uso depende, basicamente, del objetivo de
la investigacion, de las caracteristicas de lagbkas incluidas y del
cumplimiento de las condiciones de aplicacion deniésmas. En este
estudio, en general, se aplicaran técnicas mukivies de
dependencid, que pretenden analizar y explicar las relaciaiesin
conjunto de variables denominadas independientea otras
denominadas dependientes.

Concretamente, en determinados fenomenos defimdosina
variable dependiente métrica y la asuncién de realidad de la
relacion de la misma con las variables indepenésnse utiliza la
Regresion Lineal Mdltiple. Esta técnica busca defanlinea (regresion
simple) o hiperplano (regresion multiple) que meger ajusta a los
conjuntos de valores compuestos por las variabkgserdliente e
independientes. Para obtener el modelo de regréegal, en general,
se lleva a cabo mediante el estimador de Minimosdaos
Ordinarios (MCO), cuya aplicacion exige el cumpémto de una serie
de supuestos basicos, entre los que se incluylatide de linealidad
entre las variables dependiente e independientgpdcion normal de
los errores aleatorios, homocedasticidad o iguattiadarianzas de los
términos de error en la serie de variables indepatas, ausencia de
multicolinealidad o que las variables explicativesan, a su vez,

independientes entre si, etc.

" En contraposicién a las técnicas multivariablesddpendencia se encuentran las
técnicas de interdependencia, en las que no seemifean entre las variable
dependientes e independientes y se analiza leeegiatde relacion entre las mismas
(Kendall, 1975; Haiet al.,2000).
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Con respecto al no cumplimiento estricto de ladmones de
aplicacion del modelo, es importante destacar gisecensecuencias
son mas importantes cuando se emplean los modelosgdesion con
objeto de efectuar predicciones. Sin embargo, d@aeoen este caso se
utilizan los modelos, basicamente, para analizaelicion bilateral y
multiple de las variables explicativas con las equlas, y no para
efectuar predicciones, las pequefias desviacionestemes con
respecto del cumplimiento de las condiciones deapbn del modelo
(fundamentalmente en lo que se refiere a la nodadlde los residuos)
no invalida la aplicacion del mismo. Aun asi, didhocumplimiento
exige, si cabe, una mayor prudencia en la intapi@ de los
resultados y de las conclusiones que se extraerdoglemismos
(Etxeberria, 1999).

En cuanto a los procedimientos para seleccionardasbles
independientes a incluir en el modelo de regredideal existen
diferentes alternativas. De entre ellas, a contiiiuase describen las
mas utilizadas, como por ejemplo, la técnicanti®@ducir, que incluye
todas las variables independientes en el modelias ytécnicagoor
pasos que permiten incorporar o eliminar variables emedelo paso
a paso en funciéon del cumplimiento de los criterexadisticos
determinados. Con respecto a la técnicantteducir, las técnicapor
pasos por un lado, tienen la ventaja de que los modglesse obtienen
incluyen Unicamente variables significativas, dismyendo asi el
riesgo de que los resultados estén sesgados delal@xistencia de
correlaciones; pero, por otro, tienen el inconvetgiede que alguna
variable considerada como relevante desde el pdmtweista tedrico
guede fuera del modelo planteado. En este estediozoncreto, se

aplicara la técnica dpasos hacia adelantenediante el criterio de
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significacién basado en la probabilidad Elepor lo que las variables
incluidas en el modelo seraper se significativas, con un nivel de

significatividad del 5%.

Para evaluar la bondad de ajuste del modelo olteamdkemas
del nivel de significacion de las estimaciones wiokes, se utilizan, por
un lado, el contraste conjunto del estadisficque permite analizar la
hipétesis nula de que todos los coeficientes samaliga cero,
exceptuando el asociado al término constante; oo, el coeficiente
de determinacion (Rmdltiple), que expresa el porcentaje de varianza
de la variable dependiente que es explicado por Vasables

independientes.

Ademas de la Regresion Lineal Mdltiple, en el cdeolos
fendmenos definidos por una variable dependientegédca, y mas
concretamente binaria, y varias variables indepaneés, categoricas o
métricas, se pueden analizar utilizando la Regnesi@gistica
Binaria’®. Esta regresién pretende expresar la probabilidedque
ocurra el fendbmeno en cuestidn (variable depengli@amo funcion de
ciertas variables (variables independientes).

Para obtener el modelo de regresion logistica, estopara
estimar los parametros poblacionales, se utilitefitualmente, dos
métodos (contraste de razon de verosimilitud odéstiao deWald) y
se emplean diferentes técnicas de inclusion daeblas en el modelo

8 Estos fenémenos también pueden ser analizados amediel Andlisis

Discriminante, pero requiere el cumplimiento de sloguestos mas con respecto a la
regresion logistica: las variables independientdged seguir una distribucion normal
multivariante y la matriz de varianzas-covariandadas variables independientes en
cada grupo deben ser iguales. La regresion logistc se enfrenta a estos dos
supuestos tan restrictivos y, por ello, en los €a@m® que no se cumplen, es mas
robusta.
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(introducir, por pasos hacia adelantepor pasos hacia atrgsAsi, se
puede construir la funcién logistica introducienda bloque las
variables independientes decididas por el invedtiga por pasos, esto
es, por pasokacia adelantgintroduciendo en el modelo las variables
que cumplen las condiciones estadisticas defiradpsori (contraste

de razén de verosimilitud o estadisticoWald) una a una hasta que
ninguna de las que queda cumpla la condicién intauespor pasos
hacia atras suprimiendo del modelo inicial con todas las afalgs
incluidas las variables que cumplan las condiciomssadisticas
definidasa priori (Silva y Barroso, 2004). En cuanto a los criterios
estadisticos a aplicar, esto es, el contraste zimrde verosimilitud o
estadistico d@Vald en general, en muestras grandes el resultado de
modelizacién de la funcién logistica obtenido canalbplicacién de
ambos métodos es parecido, mientras que con msiegaquenas
pueden existir diferencias, siendo preferible eitaste de razon de
verosimilitud (Silva y Barroso, 2004; Martinet al., 2006). Teniendo
en cuenta todo ello, en este estudio en concretapkcara el método
de pasos hacia adelantmediante el criterio del contraste de razén de
verosimilitud, por lo que al igual que en la Regred.ineal Mdultiple,

las variables incluidas en el modelo segT, se significativas, con un

nivel de significatividad del 5%.

Por dltimo, para evaluar la bondad de ajuste debaioo
obtenido, se utilizaran, por un lado, el estadist&log verosimilitug
que recoge en qué medida el modelo se ajusta dalos, siendo el
ajuste mejor a medida que el valor sea menor,esstal disminuir su
valor se concluye que el ajuste global del modealoniejorado; y, por
otro, el coeficiente de determinaciérf(®e Nagelkerke, con un rango

de cero a uno, que se define como la proporcidradacion explicada
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por la regresion del total de variacion a expliearla muestra de la
variable dependiente.

Ambas técnicas multivariables de dependencia, estola
Regresion Lineal Mdultiple y la Regresion Logisti&inaria, se
aplicaran, por un lado, al conjunto de la muesgtapor otro, se
segmentard la misma en funciébn del nimero de ecpdede la
empresa, debido a que se hipotetiza que es untivolbeterogéneo en
cuanto al objeto de andlisis de este estudio. Egmentos que se han
definido son los mencionados anteriormente, sidadmonderacion de
cada estrato, aproximadamente, del 40% (T1), 502 ¥T10% (T3)

respectivamente.

Asi, se llevan a cabo los contrastes, organizasdatofuncion
de las variables dependientes analizadas. En dadaién, tanto de la
muestra global como de los tres segmentos defingBsnuestran, en
primer lugar, aquellos modelos que poseen una rbejudad de ajuste;
y posteriormente, se analiza el signo del coefiei@stimado (B) en
cada caso teniendo en cuenta las hipotesis plastedds cuales
recogen el tipo de relacion entre las variablesedégntes e

independientes, esto es, si estan positiva o vegaginte relacionadas.

Por dltimo, ademéas de las técnicas multivariables d
dependencia, para el caso concreto de la hipdesta sobre el efecto
de la reciente crisis financiera en la relacion chaa y el
racionamiento de crédito a las PYME, se utilizaréCentraste de
Igualdad de Medias, que permite contrastar la bgst sobre la
igualdad entre las medias de una variable refeadeada uno de los

dos momentos considerados (los afios 2007 y 20a&d3.g@der aplicar
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este contraste es necesario que el conjunto dakféeencias calculadas

se ajuste a una distribucién normal.

6.3.1. Numero de relaciones bancarias (N ;)

El ndmero de relaciones bancarias)(Medido como variable
métrica, se analiza en funcion de las caractesistae las PYME vy
otras relacionadas con las entidades bancariasafftarempresarial,
antigtiedad, nivel de endeudamiento, utilizaciofadsanca electronica,
distancia entre la entidad bancaria y la PYME, potde entidad
bancaria principal). Para ello, se lleva a cabdr&gresion Lineal
Multiple mediante el estimador de Minimos Cuadradaslinarios
(MCO), aplicando la técnica desos adelanteon el criterio basado
en la probabilidad dE.

En cuanto a la bondad de ajuste de los modelossguean
obtenido, tanto para la muestra global como pasa dderentes
segmentos, en las dos ultimas columnas de |la BaBlae aprecia, por
un lado, que el coeficiente de determinacion dadastra global es del
10%, aproximadamente; y, por otro, que los modsbossignificativos,
por lo que se rechaza la hipotesis nula de no iéglaentre las

variables.

Una vez analizada la significatividad de los mosgaibtenidos,
el analisis se centra en las variables incluidalgrecuaciones de los
diferentes modelos, ademas del signo del coefieatimado (B) en
cada caso. En la Tabla 6.3 se observa que en d@longhbbal, de las
seis variables independientes posibles tres sanifisagivas (nivel de
endeudamiento, tamafio empresarial y distanciaafisitre la entidad
bancaria y la PYME), siendo las estimaciones dectficientes de

regresion positivas en todos los casos, esto esnatuye una relacion
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positiva entre el nimero de relaciones bancariastgs variables. En
otras palabras, el hecho de que la PYME tenga wel nie

endeudamiento, tamafio empresarial y/o distané@fissta la entidad
bancaria mayor le supone trabajar con un mayor ralghe entidades

bancarias, esto es, tener mas relaciones bancarias.

En el caso del segmento de las pequefias emprdsasasdel
nivel de endeudamiento, la variable antigiedadIteesignificativa,
con una estimacion del coeficiente de regresionitipas en el
segmento de las medianas-pequefias empresas, lasblesr
significativas son el nivel de endeudamiento Yy istascia; mientras
que en el segmento de las medianas-grandes Unitamenivel de
endeudamiento es significativo. Todas ellas corm&mo tipo de
relacion, esto es, positivo, qgue muestran en eletnodlobal. Las
variables no incluidas en los modelos no tieneefento significativo,
segun el criterio determinado, sobre el numero ake relaciones

bancarias, razon por la que no estan presentdswdelo.



Pagina 274 Capitulo 6.- Andlisis estadisty discusion de resultados

Tabla 6.3: Variables en la ecuacion (variable depeliente N)

Coeficientes t Sig. Intervalo de R®> | Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior

MUESTRA , 101 |,000
Constante| ,069 | 000 | 12,58 ,000 2,391 3,276
END ,072 | 000 | 5,379 ,000 ,307 ,661
T , 174 | 000 | 4,764 ,000 ,004 ,010
DIST ,101 | 000 | 2,465 ,014 ,004 ,036

T1 ,069 |,001
Constante| ,072 000 | 9,459 ,000 2,376 3,627
END , 174 | 000 | 2,655 ,009 ,094 ,634
ANT ,100 | 000 | 2,301 ,022 ,003 ,033

T2 ,072 |,000
Constante| ,174 | 000 | 13,83 ,000 3,006 4,004
END ,072 | 000 | 3,188 ,002 ,159 ,675
DIST , 174 | 000 | 2,450 ,015 ,006 ,052

T3 ,072 |,002
Constante 3,44 ,627| 5,485 ,0C0 2,181 4,700
END 1,02 ,315 | 3,246 ,00Z2 ,390 1,655

6.3.2. Racionamiento de crédito
6.3.2.1. Racionamiento de crédito (RACRAa ;): Facilidad
de acceso a la financiacion

El racionamiento de crédito, basado en la facilidaccceso de
la PYME a la financiaciéon que necesita de las adiéd bancarias, se
analiza en funcion de, por un lado, las caracteastde las PYME y
otras relacionadas con las entidades bancariasafftarempresarial,
antigledad, nivel de endeudamiento, utilizaciofadenca electrénica,
distancia entre la entidad bancaria y la PYME, po tde entidad
bancaria principal) y, por otro, las caracteristida la relacion bancaria

(nimero de relaciones bancarias, duracion, ampliuchivel de
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confianza). Para ello, se lleva a cabo la Regrekiaral Mdltiple,
mediante el estimador de Minimos Cuadrados OraiadNCO).

En primer lugar se analiza el racionamiento de itwédn
funcidn de las caracteristicas de la empresa g.0fa este sentido, la
bondad de ajuste de los modelos se recoge endadltitnas columnas
de la Tabla 6.4, apreciando, por un lado, que dfidente de
determinacion del modelo de la muestra global sexapa al 9%; v,

por otro, que estos modelos son significativos.

Con respecto a la estimacion de los coeficientdesimodelos,
en la misma tabla, se observa que en todos loslowldevariable nivel
de endeudamiento es significativa, con un coefieiegstimado (B)
positivo, esto es, suponiendo que el resto de blasase mantiene
constantes, un aumento del nivel de endeudamiemons un mayor
riesgo para las PYME de sufrir racionamiento deitmse Ademas, en la
muestra global se aprecia que el tipo de entidactasea principal
también es una variable significativa, siendo etficeente estimado
positivo, esto es, el hecho de que la entidad benpancipal sea una
caja de ahorros supone una mayor probabilidad [zal@YME de

padecer racionamiento de crédito.
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Tabla 6.4: Variables en la ecuacion: variable depelente RACRa
en funcién de caracteristicas de la empresa y otras

Coeficientes t Sig. Intervalo de | R?> | Sig.
confianza de 95¢%%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior
MUESTRA ,088 | ,000
Constante ,064 , 111 19,685 ,000 1,967 2,403
END ,083 ,054 6,275 ,000 234 448
TIPO ,173 ,102 2,198 ,028 ,024 425
T1 ,088 | ,000
Constante ,064 75| 12,748 ,000 1,856 2,576
END ,083 ,085 3,644 ,000 ,142 AT8
T2 , 173 | ,000
Constante ,088 , 148 15,564 ,000 2,011 2,594
END ,064 ,078 4,679 ,000 211 ,517
T3 ,083 |,002
Constante 1,91 345 5,527 ,000 1,215 2,603
END ,561 174 3,231 ,002 ,212 ,909

En segundo lugar, se analiza el racionamiento dditor en
funcion de las caracteristicas de la relacion b@nc&n este caso,
como se puede observar en las dos ultimas colunomds Tabla 6.5,
por un lado, el coeficiente de determinacion detletm de la muestra
global es del 12%, aproximadamente; y, por otrgjdaificatividad del

modelo general muestra un buen ajuste del modelo.

Una vez analizada la significatividad de los moslelmomo se
puede apreciar en la Tabla 6.5, el nimero de orlasibancarias y el
nivel de confianza son variables significativasdaen el modelo de la
muestra global como en los modelos de los difeses¢gmentos. La
variable numero de relaciones bancarias muestracagficiente
estimado (B) positivo, esto es, un aumento de kmaisupone una

mayor probabilidad de que la PYME sufra racionamoiese crédito;
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mientras que en el caso de la variable nivel ddéiaxmra es negativo,
esto es, un aumento de la misma supone una mestmaipiidad de que
la PYME sufra racionamiento de crédito. Ademas.ekemodelo del
segmento de las medianas-grandes empresas, |dleasmplitud es
significativa, siendo el coeficiente estimado (B)sipivo, esto es, la
amplitud y el racionamiento de crédito estan peaitiente
relacionados.

Tabla 6.5: Variables en la ecuacion: variable depeftiente RACRa
en funcién de caracteristicas de la relacion banciar

Coeficientes t Sig. Intervalode | R?* | Sig.
confianza de 95%
B Error Limite
tip. inferior
MUESTRA ,119 | ,000
Constante 3,96 ,000 17,97 ,000 3,529
CONF -,41 | ,000 -8,52 ,000 -,511
N ,109 | ,000 4,928 ,000 ,065
T1 , 119 | ,000
Constante 4,29 ,000 12,55 ,000 3,617
CONF -,47 | ,000 -6,52 ,000 -,617
N ,074 | ,000 2,159 ,032 ,007
T2 ,309 | ,000
Constante 3,78 ,000 11,87 ,000 3,151
CONF -,340 | ,000 -4,69 ,000 -,482
N ,100 | ,000 3,059 ,002 ,036
T3 ,075 | ,000
Constante 2,38 ,000 2,866 ,006 721 Sig.
CONF -54 | ,148 -3,65 ,001 -,838 -,245
N 262 | ,063 | 4,124 ,000 ,135 ,389

AMP ,114 | 051 2,245 ,028 ,013 215
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6.3.2.2. Racionamiento de crédito (RACRADb )):
Denegacion de crédito

El racionamiento de crédito, medido mediante uneabke
dicotomica basada en la denegacidon de créditonakza en funcion
de, por un lado, las caracteristicas de las PYMHras relacionadas
con las entidades bancarias y, por otro, las aiatitas de la relaciéon

bancaria, aplicando en ambos casos la RegresidistiaagBinaria.

Con respecto a las caracteristicas de la emprestay, el
modelo de la muestra global que se obtiene inclagemas de la
constante, las variables de tamafio empresariaglaadiad, distancia

fisica y nivel de endeudamiento, excluyendo ebréstvariables.

Al analizar la bondad de ajuste de los modelostotale la
muestra global como de los segmentos definidosbserva en las dos
Gltimas columnas de la Tabla 6.6 que, por un lali@oeficiente de
determinacion de Nagelkerke de los modelos es @igloR para la
muestra global; 9,7% en el segmento de pequenassasp 23% en el
segmento de medianas-pequeiias empresas y 53,106egnmento de
medianas-grandes empresas. Por otro, el estadtiocg verosimilitud
concluye que el ajuste global de los modelos otdtenha mejorado,
debido a que su valor ha disminuido. Como se pudxservar, por
ejemplo, el modelo inicial de la muestra global nGderando
Gnicamente la constante) tiene un valor de estaissico de 601,56,
mientras que en el Udltimo modelo (considerando,mé&de de la

constante, las variables incluidas en la ecuacémgduce a 521,44.

En cuanto a los coeficientes, tanto del modeloadenliestra
global como de los modelos de los segmentos defnidl resultado
correspondiente a las variables en la ecuaciores®ge en la misma
Tabla 6.6.



Capitulo 6.- Andlisis estadistico y discusion deuteados Péagina 279

Tabla 6.6: Variables en la ecuacion: variable depehente RACRb
en funcién de caracteristicas de la empresa y otras

B E.T. | Sig. | Exp(B) I.C. 95% para | R® | -2LL
Exp(B)
Limite = Limite Inicial
inferior | superior Ultimo
MUESTRA , 214 | 6015
T ,005 ,002 ,009 1,005 1,001 1,009 6
ANT -,018 ,006 ,005 ,982 ,970 ,994 521,44
DIST ,024 ,010 ,017 1,024 1,004 1,045
END ,870 , 118 ,000 2,387 1,895 3,008
Constante -2,52 ,350 ,000 ,080
T1 ,097 | 2125
DIST ,030 ,014 ,030 1,030 1,003 1,053 2
END ,524 176 ,003 1,689 1,195 2,386 199,61
Constante -2,48 436 ,000 ,084
T2 ,23 311,1
END 1,062 77 ,000 2,891 2,043 4,090 2
Constante -2,45 ,345 ,000 ,086 267,21
T3 ,631 | 69,29
END 2,284 | 606 | ,000/ 9,813 2992 32,185 43,53
Constante -4,79 1,23 ,000 ,008

En el modelo de la muestra global, cuatro varialhes

resultado ser significativas, esto es, el tamafopresarial, la

antigledad,

la distancia fisica y el

nivel

de emdeiento.

Exceptuando la antigiiedad, con un coeficiente aslin{B) negativo,
el resto de variables tienen un coeficiente estor(®) positivo, por lo
que un aumento en el tamafio empresarial, la diatdigica y/o el
nivel de endeudamiento implica una mayor probadmlidie que la
PYME sufra racionamiento de crédito; mientras guneaumento de la
antigiiedad implica una menor probabilidad de suétionamiento de
crédito. En los modelos de los diferentes segmetdaogariable nivel

de endeudamiento se encuentra presente en todss milentras que
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Unicamente en el segmento de las medianas-pequefipesas la
variable distancia fisica resulta ser significatiseendo el coeficiente
estimado (B) positivo, esto es, a mayor distansiad la probabilidad

de que la PYME sufra racionamiento de crédito egoma

En el caso del racionamiento de crédito en funaiénlas
caracteristicas de la relacion bancaria, el modetcespondiente a la
muestra global que se obtiene incluye, ademas dmdatante, las
cuatro variables consideradas para definir las ctenigticas de la
relacion bancaria, esto es, el niumero de relacidrexarias, la
duracién, la amplitud y el nivel de confianza, deba que todas ellas
tienen una significacion estadisticamente adecpada ingresar en el

modelo.

Con respecto al andlisis de la bondad de ajustesdmodelos
obtenidos, recogidos en las dos ultimas columnak deabla 6.7, el
coeficiente de determinacion de Nagelkerke del heode la muestra
global es del 13,9% vy del 14%, 10,2% y 43,4% ertaso de los
diferentes segmentos, respectivamente; ademasedel @juste global
de los modelos obtenidos ha mejorado.

Partiendo de estos modelos, a continuacién sezanalios

coeficientes de los mismos, los cuales se recogés Eabla 6.7.
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Tabla 6.7: Variables en la ecuacion: variable depehente RACRb
en funcion de caracteristicas de la relacion bancer

B E.T. Sig. | Exp(B) I.C. 95% para| R? -2LL
Exp(B)

Limite | Limite Inicial

inferior | superio Ultimo
MUESTRA 139 | 786,82
N 316 ,051 | ,000 | 1,371 | 1,241 1,515 719,78
D -029| 010 | ,003 | 972 954 ,9S0
AMP 082 034 015 1,085 | 1,016 1,160
CONF 396/ ,106 | ,000 673 547 82
Constante -1,15 ,533 | ,031 317
T1 14 | 293,37
N 313 ,087 | ,000 | 1,367 | 1,154 1,620 267,02
D .04 016 022 964 934 985
CONF .51/ ,169 | ,003 | 600 431 837
Constante ,026 ,781 | ,974 1,026
T2 102 | 404,41
N 230 ,068 | ,001 | 1,259 | 1,102 1,439 380,08
D -03| ,014 019 968 942 985
Constante -2,4 527 | ,000 ,089
AMP 106 ,047 | 024 | 1112 | 1,014 1,219
T3 434 | 83,32
N 897 251 | 000 | 2452 | 1,499 4,011 58,57
CONF -1,2| 422| 008 | 327 143 746
Constante -1,34 1,55 | ,390 ,262

5

Como se ha mencionado anteriormente, en el modeléad
muestra global se han incluido las cuatro varialbhelependientes
consideradas inicialmente, esto es, todas han tadsul ser
significativas, siendo, por un lado, los coeficeenestimados (B) del
namero de relaciones bancarias y la amplitud delkcion bancaria
positivos, esto es, un aumento en los mismos i@plina mayor
probabilidad de que la PYME sufra racionamientaigglito; mientras

que, por otro, el coeficiente estimado (B) de leadidn y el nivel de
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confianza son negativos, por lo que un aumentoudéquiera de los
dos implica una menor probabilidad de que la PYMtras

racionamiento de crédito.

En el caso de los diferentes segmentos se obseeval qimero
de relaciones bancarias es positivamente signifacagn los tres
segmentos; mientras que, por un lado, la duracgnegativamente
significativa en los segmentos de las pequefias diamas-pequefas
empresas Yy, por otro, el nivel de confianza es imbegativamente
significativo en los segmentos de las pequefias giamas-grandes
empresas. Por ultimo, la amplitud es significativdcamente en el
segmento de las medianas-pequefias empresas, caoefiniente
estimado (B) positivo, esto es, un aumento de lpliard repercute en

un aumento de la probabilidad de padecer raciomamae crédito.

6.3.2.3. Racionamiento de crédito (RACRAc )):
Obtencion de la financiacion

El racionamiento de crédito también se puede mediliante
una variable dicotdbmica basada en si la PYME comsitpda la
financiacion que necesita de las entidades bamscaranto el analisis
del racionamiento de crédito en funcién de las ataristicas de las
PYME vy otras relacionadas con las entidades basxadomo el analisis
en funcion de las caracteristicas de la relacidntdnda se lleva a cabo
aplicando la Regresion Logistica Binaria.

En el primer caso, esto es, el racionamiento dditoréen
funcidn de las caracteristicas de la empresa \s,olamodelo de la
muestra global que se obtiene incluye, ademas dmratante, una

Gnica variable significativa, esto es, el nivel dadeudamiento,
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excluyendo el resto de variables por no tener ugaifi€acion
estadisticamente adecuada.

En las dos ultimas columnas de la Tabla 6.8 seizan#h
bondad de ajuste de los modelos obtenidos, obs#gure, aunque en
general el ajuste global de los modelos ha mejoradel modelo del
segmento de las pequefias empresas el coeficienketateninacion de
Nagelkerke es del 3%. En esta tabla no se incliyenélisis de la
bondad de ajuste del modelo del segmento de lasanadgrandes
empresas, debido a que el proceso no muestraa@sidtgund’, esto
es, ninguna de las variables independientes sefemtas para el

analisis es significativa ni tiene capacidad dsifitacion (prediccion).

Por tanto, a continuacion se analizan los coefieerle los
modelos obtenidos, esto es, el modelo de la muegdthal, el
segmento de las pequefas empresas y el segmefas deedianas-

pequefias empresas, los cuales se recogen en &6labl

" Se realiza el mismo procedimiento mediante elreste dewald y los resultados
muestran, igualmente, la inexistencia de una fundi@yistica apropiada para este
segmento en concreto.
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Tabla 6.8: Variables en la ecuacion: variable depeahente RACRc
en funcién de caracteristicas de la empresa y otras

B |ET.  Sig. @ Exp(B) I.C. 95% para| R* | -2LL
Exp(B)
Limite Limite Inicial
inferior | superio Ultimo
MUESTRA 084 | 543,20
END 587 | 113 | 000 1,799 | 1443 2,243 515,29
Constante -2,11 ,246 ,000 , 121
T1 03 | 208,02
ELEC -354| 178 | o048 702 495 996 204,23
Constante 422 ,813 ,604 1,525
T2 223 | 268,14
DIST 037 016 | ,022| 1038| 1,005 1,071 229,94
END 893 176 | 000 2443| 1,731 3,447
Constante -2,91 ,396 ,000 ,055

T3

En el modelo de la muestra global se ha incluidoaimente el
nivel de endeudamiento, con un coeficiente estin{&lgositivo, por
lo que un aumento de éste implica una mayor prbtabtide que la
PYME sufra racionamiento de crédito. Esta varialdenbién se
encuentra presente en el modelo del segmento demélanas-
pequefias empresas, junto con la variable distdisi¢a, que tiene un
coeficiente estimado (B) positivo, esto es, a majistancia fisica la
probabilidad de que la PYME sufra racionamientemdglito es mayor;
mientras que en el segmento de las pequeias esmaesaiable de la
utilizacion de la banca electronica es signifiatigon un coeficiente
estimado (B) negativo, por lo que a mayor utilibacide la banca
electronica la probabilidad de que la PYME sufreiaaamiento de

crédito es menor.
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En el segundo caso, esto es, el racionamiento @fit@ren
funcion de las caracteristicas de la relacion bécal modelo
correspondiente a la muestra global que se obinheye, ademas de
la constante, dos de las variables para definicéaacteristicas de la
relacion bancaria, esto es, el nimero de relacibaesarias y el nivel
de confianza, por tener ambas una significaciéradésticamente

adecuada para ingresar en el modelo.

El andlisis de la bondad de ajuste de los moddisnaos se
recoge en las dos ultimas columnas de la Tablanodtrando todos
ellos, por un lado, que el coeficiente de determidrade Nagelkerke,
en el caso del modelo de la muestra global es,8&b,Aariando desde
el 5,2% hasta el 25,3% en los modelos de los difesesegmentos; v,
por otro, que el ajuste global de los modelos hpraéo debido a que
el valor del estadistico2 log verosimilitud del ultimo modelo
(considerando, ademas de la constante, las vesiabbtuidas en la
ecuacion) con respecto al modelo inicial (consi@oalinicamente la

constante) ha disminuido.
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Tabla 6.9: Variables en la ecuacion: variable depehente RACRc
en funcién de caracteristicas de la relacion bancir

B E.T. | Sig. @ Exp(B) I.C. 95% para| R* | -2LL
Exp(B)
Limite | Limite Inicial
inferior | superio Ultimo
MUESTRA 076 | 723,35
N 232 | 051 000 1,262 1,141 1,395 689,77
CONF 420 | 106/ 000 657 534 808
Constante -,448& ,460) 330 ,639
T1 052 | 296,94
CONF -487 | 159 002 614 450 839 287,49
Constante ,837 ,651 ,198 2,310
T2 092 | 353,83
N 304 | 076 000 1,356 1,168 1,574 334,02
CONF -370 | 156/ 018 691 5083 1939
Constante| -,949 ,660 ,150 ,387
T3 253 | 71,98
N 483 | 202 017 1621 1,000 2,406 59,97
Constante| -6,68 | 2,016 ,001. ,001
AMP 272 | 140 052/ 1,312 997 1,726

En cuanto a la informacion sobre los coeficientes las
variables incluidas en los diferentes modelos d#ds) recogidos en la
Tabla 6.9, en el modelo de la muestra global seif@nido, como se
ha mencionado anteriormente, las variables sigtifias numero de

relaciones bancarias y nivel de confianza.

El coeficiente estimado (B) del nUmero de relacsobancarias
es positivo, por lo que un aumento en el mismo icaplna mayor
probabilidad de que la PYME sufra racionamientaigglito; mientras
gue el coeficiente estimado (B) del nivel de cardees negativo, por
lo que, si aumenta, existe una menor probabilidadjge la PYME
sufra racionamiento de crédito. Ademas, estashladase repiten en el

modelo del segmento de las medianas-pequefias empresn el
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mismo signo de los coeficientes estimados, miemuasen el modelo
del segmento de las pequefias empresas se inclicgnamte el nivel
de confianza como variable significativa, y en eldelo del segmento
de las medianas-grandes empresas se incluye umtaelenimero de
relaciones bancarias como variable significatileny@ en ambos casos
el signo del coeficiente estimado el mencionaderarimente.

6.3.2.4. Racionamiento de crédito (RACRAd ): Dificultad
de renovacion de la deuda

Por udltimo, en el caso del racionamiento de créuteado en la
dificultad de renovar la deuda de la PYME con laden bancaria, se

analiza la misma aplicando la Regresion Lineal Mt

Por un lado, en el caso del racionamiento de aréfitfuncion
de las caracteristicas de la empresa y otras sgnehtunos modelos
significativos y con unos coeficientes de determia recogidos en la
Tabla 6.10.

En cuanto a las variables en las ecuaciones obienal nivel
de endeudamiento es significativo en todas ellas, un coeficiente
estimado (B) positivo, esto es, un aumento delleeendeudamiento
supone un mayor riesgo de sufrir racionamientorédito por parte de
las PYME. En la muestra global, ademas de esiablar el tamafio
empresarial también es significativo, e igualmerten coeficiente
estimado (B) positivo. En cambio, el tipo de erdit@ncaria principal
es una variable significativa en los modelos dghsmto de pequefias
empresas y medianas-grandes empresas, pero camortamiento
distinto, esto es, en el primer caso, el coefieeastimado (B) es
positivo, por lo que el que la entidad bancaria@pal sea una caja de

ahorros supone un mayor riesgo de que la PYME sa@i@anamiento
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de crédito; mientras que en el segundo es negatieo, otras palabras
el que la entidad bancaria principal sea una cajaherros supone un
menor riesgo de que la PYME sufra racionamientocidelito. Por
altimo, la utilizacion de la banca electronica, pon lado, es
positivamente significativa en el segmento de ladianas-grandes
empresas Yy, por otro, en el segmento de las medgraades empresas

se ha excluido del andlisis porque no existe vidmaentre ellas.

Tabla 6.10: Variables en la ecuacion: variable depeliente RACRd
en funcidn de caracteristicas de la empresa y otras

Coeficientes t Sig. Intervalode | R?® | Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior
MUESTRA ,128 |,000
Constante| 2,017 ,123 | 16,35 ,000 1,774 2,259
END ,381 | ,050 | 7,685 ,000 ,283 478
T ,003 | ,001 | 2,991 ,003 ,001 ,004
T1 ,086 |,001
Constante| 2,251 ,173 | 13,04 ,000 1,911 2,592
END ,205 | ,078 | 2,639 ,009 ,052 ,358
TIPO ,399 | ,154 | 2,590 ,010 ,095 , 703
T2 ,199 |,000
Constante| 1,244 ,421 | 2,957 ,003 ,415 2,074
END 456 | ,067 | 6,821 ,000 ,324 ,587
ELEC ,188 | ,089 | 2,124 ,035 ,014 ,363
T3 ,256 |,001
Constante| 2,311 ,361 | 6,410 ,000 1,587 3,035
END ,673 | ,182 | 3,698 ,001 ,307 1,038
TIPO - 777 | ,303 | -2,56 ,014 - -167
1,386

Por otro, al analizar el racionamiento de crédidfuecion de
las caracteristicas de la relacion bancaria, Urecéense han obtenido

los modelos de la muestra global y el segmentoademedianas-
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pequefias empresas, siendo ambos significativosy pen unos
coeficientes de determinacion bastante bajos, ceenaprecia en la
Tabla 6.11.

En ambos modelos, las variables de las ecuaciooesebk
namero de relaciones bancarias y el nivel de comfiacon unos
coeficientes estimados (B), por un lado, en el cdslonimero de
relaciones bancarias positivo, esto es, un aungEtmismo supone un
mayor riesgo de que la PYME sufra racionamientarelito; y, por
otro, el del nivel de confianza negativo, estosesaumento supone un
menor riesgo de que la PYME sufra racionamientorédito.

Tabla 6.11: Variables en la ecuacion: variable depeliente RACRd
en funcién de caracteristicas de la relacion banciar

Coeficientes t Sig. Intervalo de R? | Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior

MUESTRA ,023 |,000
Constante | 3,300 ,215/ 15,38 ,000 2,879 3,722
CONF -,187 ,048 | -3,92 ,000 -,280 -,093
N ,060 ,022 | 2,710 ,007 ,017 ,104
T1
T2 ,055 |,000
Constante | 3,48 ,296) 11,77 ,000 2,900 4,064
CONF -,241 ,067 | -3,58 ,000 -,374 -,109
N ,080 ,031 | 2,569 ,011 ,019 141
T3

6.3.3. Racionamiento de tipo de interés (RATI )
El analisis del racionamiento de tipo de interésgual que el
racionamiento de crédito, se lleva a cabo, pordn,len funcion de las
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caracteristicas de la empresa y otras relacionedaslas entidades
bancarias y, por otro, en funcion de las caradiests de la relacion
bancaria. En ambos casos se aplica la RegresiogalLikultiple,

mediante el estimador de Minimos Cuadrados OraiagNCO).

En el caso del racionamiento de tipo de interésiecion de las
caracteristicas de la empresa y otras, los moddtenidos, por un
lado, tienen un coeficiente de determinacion quéavdesde el 7,2%
hasta el 62,2%; y, por otro, son significativosnoose aprecia en las

dos ultimas columnas de la Tabla 6.12.

En los modelos de la muestra global y el segmertdad
pequefias empresas las variables nivel de endeuttanyiaitilizacion
de la banca electronica son significativas, y comcaeficiente estimado
(B) positivo en ambos casos, esto es, el aumentada uno de ellos
supone un mayor riesgo de que la PYME sufra raoierao de tipo
de interés. Siguiendo con la variable utilizaci@énlalbanca electrénica,
se ha excluido del andlisis en el segmento de kdianas-grandes
empresas porque no existe variacion entre ellaselEmodelo del
segmento de las pequefias empresas, ademas, |hleva@anafio
empresarial es significativa, siendo el coeficiergstimado (B)
negativo, esto es, el aumento de la misma supomeamor riesgo de
que la PYME sufra racionamiento de tipo de inteAdsigual que en
los dos modelos anteriores, en los segmentos deddmnas-pequefias
y medianas-grandes empresas el nivel de endeudamies
significativo, siendo ademas el tipo de entidad chaa principal
significativo en el modelo del segmento de las weneak-grandes
empresas, y con un coeficiente estimado (B) negagisto es, el hecho
de que la entidad bancaria principal sea una @jahdrros supone un

menor riesgo de que la PYME sufra racionamienttpaede interés.
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Tabla 6.12: Variables en la ecuacion: variable depeliente RATI
en funcién de caracteristicas de la empresa y otras

Coeficientes t Sig. Intervalo de R> |Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior

MUESTRA ,094 | ,000
Constante ,535 ,585 ,914 ,361 -,616 1,686
END ,560 | ,096 | 5,843 ,000 372 , 749
ELEC 430 | ,124 | 3,459 ,001 ,185 ,674

T1 , 139 |,000
Constante| ,955 ,892 | 1,071 ,286 -,807 2,717
END 423 | ,157 | 2,693 ,008 ,113 , 733
ELEC ,579 | ,192 | 3,020 ,003 ,200 ,957
T -034 | ,013 | -2,57 ,011 -,059 -,008

T2 ,072 |,000
Constante 2,58 ,257 | 10,02 ,000 2,071 3,086
END ,518 | ,132 | 3,926 ,000 ,258 778

T3 ,622 |,000
Constante 1,30 ,454 | 2,861 ,007 ,380 2,219
END 1,77 | ,224 | 7,905 ,000 1,315 2,220
TIPO -81| ,386 | -2,10 ,042 - | -029

1,592

En cuanto al racionamiento de tipo de interés enifun de las
caracteristicas de la relacion bancaria, en lasiiosas columnas de la
Tabla 6.13 se observa que los modelos obtenidossigmificativos,
recogiéndose ademas informacion adicional sobtoitalad de ajuste
de los modelos, esto es, los correspondientes comgis de
determinacion (9,4%, 13,9%, 7,2% y 6,22%, respauiante).

Con respecto a las variables de la ecuacién dekelnadk la
muestra global, de las cuatro variables posibks $on significativas:
el numero de relaciones bancarias, la amplitudnjival de confianza,

siendo el coeficiente estimado (B) de las dos pasievariables
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positiva y de la uUltima negativa. Esto es, un aumelel nimero de
relaciones bancarias y/o la amplitud supone un maigsgo de
soportar racionamiento de tipo de interés; mierguesun aumento del
nivel de confianza supone un menor riesgo. Porado,lla variable
namero de relaciones bancarias es significativa aez, en todos los
modelos de los diferentes segmentos; y, por oknoivel de confianza
anicamente en el segmento de las pequefas emprésasnplitud en
el segmento de las medianas-pequefias empresasddsnlds casos el

tipo de relacion es la que se recoge en la mugistbal.

Tabla 6.13: Variables en la ecuacion: variable depeliente RATI
en funcién de caracteristicas de la relacion bancir

Coeficientes t Sig. Intervalo de | R® |Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior
MUESTRA ,081|,000
Constante| 3,15 ,478 | 6,598 ,000 2,214 4,092
N ,215 | ,045 | 4,796 ,000 ,127 ,303
CONF -34| ,094 | -3,61 ,000 -,525 -,155
AMP ,090 | ,029 | 3,117 ,002 ,033 ,147
T1 ,076/,000
Constante| 5,04 ,703 | 7,178 ,000 3,658 6,429
CONF -56 | ,153 | -3,66 ,000 -,860 -,258
N ,181 | ,076 | 2,391 ,018 ,032 ,329
T2 ,069/,000
Constante| 1,65 ,441 | 3,741 ,000 ,780 2,517
N , 149 | ,060 | 2,489 ,014 ,031 267
AMP , 122 | ,039 | 3,112 ,002 ,045 ,199
T3 ,249/,000
Constante| 1,36 ,756 | 1,796 ,079 -,166 2,883

N ,526 | ,132 | 3,988 ,000 ,260 792
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6.3.4. Racionamiento en garantias
6.3.4.1. Racionamiento en garantias (RAGAa )):
Exigencia de garantias

El racionamiento en garantia, medido como una biaria
dicotomica en funcion de si a la hora de soliaitarcrédito la entidad
bancaria solicita garantias a la PYME, se anahtagual que en el
racionamiento de crédito y el racionamiento de tij® interés, en
funcién de, por un lado, las caracteristicas dd°MBIE y otras y, por
otro, las caracteristicas de la relacion bancadicando en ambos

casos la Regresion Logistica Binaria.

Con respecto al racionamiento en garantia en fand® las
caracteristicas de la empresa y otras, el modella deuestra global
gue se obtiene incluye, ademéas de la constante, vdosbles
significativas, esto es, el nivel de endeudamign@ tipo de entidad

bancaria principal.

En las dos ultimas columnas de Tabla 6.14 se anaibondad
de ajuste de los modelos obtenidos. En el cassaghento de las
medianas-grandes empresas el proceso no muesitedesalgunt’,
esto es, ninguna de las variables independientescgmadas para el
analisis es significativa ni tiene capacidad dsifitacion (prediccion),
no proporcionando los datos relacionados con lad&dnde ajuste
correspondiente al mencionado segmento. En gesserahserva que el
coeficiente de determinacion de Nagelkerke es d&¥6 6,6% y
16,5%, respectivamente; y que el ajuste global ade nhodelos ha

mejorado debido a que el valor del estadistktog verosimilituddel

8 Se realiza el mismo procedimiento mediante elreste dewald y los resultados
muestran, igualmente, la inexistencia de una fundi@yistica apropiada para este
segmento en concreto.
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ultimo modelo (considerando, ademéas de la constdaevariables
incluidas en la ecuacion) con respecto al modetiain(considerando

anicamente la constante) ha disminuido.

En cuanto a los coeficientes de las variables estiacion de
los modelos, recogidos en la Tabla 6.14, se apgeman el modelo de
la muestra global las dos variables significativstp es, el nivel de
endeudamiento y el tipo de entidad bancaria prahcienen un
coeficiente estimado (B) positivo, por lo que umanato del nivel de
endeudamiento o que la entidad bancaria principal (;ma caja de
ahorros implica una mayor probabilidad de que |aMEY sufra
racionamiento en garantia. Ademas, por un ladwatéble tipo de
entidad bancaria principal se repite en el segmedetdas pequefas
empresas, con el mismo signo; y, por otro, la b#&ianivel de
endeudamiento también resulta significativa, comisimo signo, en el
segmento de las medianas-pequefias empresas, mtel damafio
empresarial, que muestra un coeficiente estimajdm¢Bativo, por lo
que un aumento del mismo implica una menor proioizilde que la

PYME sufra racionamiento en garantia.
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Tabla 6.14: Variables en la ecuacion: variable depeliente RAGAa
en funcién de caracteristicas de la empresa y otras

B E.T. | Sig. | Exp(B) I.C. 95% para = R? -2LL
Exp(B)
Limite | Limite Inicial
inferior | superior Ultimo
MUESTRA 061 | 567,25
END 455 | 126 | ,000| 1,576 1,231 2,019 546,73
TIPO 477 | 219 030 1,611/ 1,048 2,476
Constante -,092 237 ,697 ,912
T1 066 | 233,77
TIPO 1,007 | 348 | ,004 | 2,736| 1,384 5,411 224,76
Constante| ,346 ,193 ,073 1,413
T2 165 | 276,83
T -011 | ,005 | 042 ,989 979 1,000 248,61
END 1,001 | ,238 | ,000 | 2,720 1,707 4,333
Constante| ,336 ,595 572 1,399
T3

Con respecto a las caracteristicas de la relacahtdnia, los
modelos correspondientes a la muestra global yegmento de las
pequefias empresas que se obtienen incluyen, adensonstante, la
variable nivel de confianza, excluyendo el restovdgables por no
tener una significacion estadisticamente adecuBdacuanto a los
modelos de los segmentos de las medianas-pequei@assas y las
medianas-grandes empresas no se recogen en k&s pabdjue ninguna
de las variables independientes seleccionadas elaranalisis es

significativa ni tienen capacidad de clasificacfprediccion)™.

Del andlisis de la bondad de ajuste de los modabbsnidos,

esto es, los modelos correspondientes a la mugetral y al segmento

8 Se realiza el mismo procedimiento mediante elreste deéwald y los resultados
muestran, igualmente, la inexistencia de una fundifyistica apropiada para este
segmento en concreto.
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de las pequefias empresas, recogidos en las doagiktblumnas de la
Tabla 6.15, se deduce que, en general, el nivehligad ha mejorado,
pero con una capacidad explicativa muy baja (cegfie de

determinacion de Nagelkerke del 1,1% y 2,6%, rds@auente).

En cuanto al coeficiente estimado (B) de la vadatd nivel de
confianza en la ecuacién del modelo, tanto de lestna global como
del segmento de las pequefias empresas, es negatambos casos,
como se aprecia en la Tabla 6.15, por lo que sweatarimplica una

menor probabilidad de que la PYME sufra racionatoiem garantia.

Tabla 6.15: Variables en la ecuacion: variable depeliente RAGAa
en funcién de caracteristicas de la relacion bancir

B E.T. Sig. Exp(B) I.C. 95% para| R’ -2LL
Exp(B)
Limite | Limite Inicial
inferior | superior Ultimo
MUESTRA ,011 | 755,24
CONF -220 | 105/ 036 802 653 986 750,67
Constante | 1,691 443,000 5,425
T1 ,026 | 323,50
CONF -345 | 165 ,036 708 513 978 318,78
Constante | 2,089 ,704  ,003 8,073
T2
T3

6.3.4.2. Racionamiento en garantias (RAGAb ):
Frecuencia de garantias personales

El racionamiento en garantia basado en la frecaarmi la que
la entidad bancaria solicita a la PYME la aportacie garantias

personales se analiza desde dos puntos de vistaatisal igual que en
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los casos anteriores. En ambos se aplica la Régrésieal Mdltiple,
mediante el estimador de Minimos Cuadrados OraiadNCO).

Por un lado, se analiza el racionamiento en garamtifuncion
de las caracteristicas de la empresa y otras, iehtén modelos
significativos, cuyos coeficientes de determina@éailan entre el 10%
y el 19%, aproximadamente, como se aprecia en d&s (dtimas

columnas de la Tabla 6.16.

Todos estos modelos incorporan, como se recoga amsima
Tabla 6.16, la variable nivel de endeudamientqual se le atribuye un
coeficiente estimado (B) positivo, esto es, un axmealel nivel de
endeudamiento supone un mayor riesgo de sufriomaoiiento en
garantia. Ademas de esta variable, en los modelds chuestra global
y el segmento de las pequefias empresas, se in@uyariable
antigledad con un coeficiente estimado (B) negatesio es, un
aumento de la misma supone un menor riesgo de @adec
racionamiento en garantia. Por ultimo, en el segmea las pequeiias
empresas la variable distancia fisica entre ladadtibancaria y la
PYME también es significativa, al cual le corresp@mun coeficiente
estimado positivo, esto es, un aumento de la distdisica se traduce

en un aumento del riesgo de sufrir racionamientgagantia.
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Tabla 6.16: Variables en la ecuacion: variable demeliente RAGAb
en funcién de caracteristicas de la empresa y otras

Coeficientes t Sig. Intervalo de R> |Sig.
confianza de 95%
B Error Limite Limite
tip. inferior | superior
MUESTRA ,099 |,000
Constante | 1,249 ,140 8,930 ,000 ,974 1,524
END ,400| ,060 6,692 ,000 ,283 517
ANT -,005 | ,003 -2,17 ,030 -,010 -,001.
T1 ,128 |,000
Constante | 1,301 ,233 5,584 ,000 ,841 1,761
END ,358 | ,094 3,825 ,000 ,173 ,543
ANT -,014 | ,005 -2,65 ,009 -,024 -,004
DIST ,018 | ,008 2,215 ,028 ,002 ,034
T2 ,106 |,000
Constante | 1,080 ,164 6,600 ,000 757 1,402
END 436 | ,084 5,170 ,000 ,270 ,602
T3 , 191 | ,001
Constante ,611 ,390 1,568 ,123 -,172 1,393
END ,673 | ,196 3,437 ,001 ,280 1,066

Por otro, al analizar el racionamiento en garaatiduncion de
las caracteristicas de la relacion bancaria seerdni modelos
significativos, con un coeficiente de determinactue, aunque en el
modelo de la muestra global es del 4,7%, este waldta entre el 1,8%
y el 15,8% al realizar el andlisis por segmentasn@ se aprecia en
Tabla 6.17.

Las variables incluidas en la ecuacion corresponelia la
muestra global y el segmento de las pequefas easpses el niumero
de relaciones bancarias y el nivel de confianznda el coeficiente
estimado (B) del primero positivo, esto es, un aumelel nimero de
relaciones bancarias supone un mayor riesgo de@adecionamiento

en garantia; y, el del segundo negativo, estoreaymento del nivel de
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confianza se traduce en un menor riesgo de tem&ynamiento en

garantia. En el modelo de las medianas-pequefiasesaspla variable
significativa es el nivel de confianza, mientrag gun el segmento de
las medianas-grandes empresas son el nimero denelsa bancarias y
la amplitud, siendo en este Ultimo caso el cosfteieestimado (B)

positivo, esto es, un aumento de la amplitud shut@ en un aumento
del riesgo de padecer racionamiento en garantia.

Tabla 6.17: Variables en la ecuacién: variable depeliente RAGADb
en funcién de caracteristicas de la relacion banciar

Coeficientes t Sig. Intervalo de R®> |Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior
MUESTRA ,047 1,000
Constante| 2,227 ,257 | 8,658 ,000 1,722 2,732
N ,106 | ,026 | 4,028 ,000 ,054 ,157
CONF -,224| 057 -3,94 ,000 -,336 -113
T1 ,078 1,000
Constante| 2,215 ,408 | 5,428 ,000 1,412 3,019
N ,137 | ,042 | 3,290 ,001 ,055 ,219
CONF -,258| ,086 -2,98 ,003 -,428 -,087
T2 ,018 |,021
Constante| 2,603 ,344 | 7,560 ,000 1,925 3,280
CONF -,194| ,083 -2,33 ,021 -,357 -,030
T3 ,158 |,006
Constante| -,634 ,759 -,835 407 - ,885
2,152
N ,159 | ,076 | 2,078 ,042 ,006 ,312
AMP ,162 | ,063 | 2,584 ,012 ,037 ,288

6.3.4.3. Racionamiento en garantias (RAGAc )):
Compensacion por el ultimo crédito concedido

Por dltimo, el racionamiento en garantia, medidm@ouna

variable dicotémica en funcién de si, a la horandgociar un crédito,
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la entidad bancaria ha solicitado compensacion MYME por el
altimo crédito concedido, se analiza aplicando ém@sion Logistica

Binaria.

Por un lado, el analisis del racionamiento en géaam funcion
de las caracteristicas de la empresa y otras rauestr modelo
correspondiente a la muestra global que incluyeem@d de la
constante, dos variables significativas, estoaesntigiedad y el nivel

de endeudamiento.

En este caso, como se puede observar en las dosdilt
columnas de la Tabla 6.18, el coeficiente de detemwion de
Nagelkerke del modelo de la muestra global es @B%5y el ajuste
global de los modelos obtenidos ha mejorado debidoe el valor del
estadistico-2 log verosimilitud del ultimo modelo (considerando,
ademés de la constante, las variables incluidat estuacion) con
respecto al modelo inicial (considerando Unicamémteonstante) ha
disminuido. En esta tabla, ademas, se puede olbsprgano se recogen
los datos relacionados con la bondad de ajusteesondiente al
segmento de las pequefias empresas, debido a gpecelso no
muestra resultado alguffp esto es, ninguna de las variables
independientes seleccionadas para el analisisgafficativa ni tiene
capacidad de clasificacion (prediccion), por lo gele programa
estadistico no proporciona una funcion capaz décaxpa relacion.

Con respecto a los coeficientes estimados (B)sleddables de
los modelos, por un lado, la variable nivel de ew@eiento es

significativa en todos los modelos obtenidos, can aoeficiente

8 Se realiza el mismo procedimiento mediante elreste deéwald y los resultados
muestran, igualmente, la inexistencia de una fundi@yistica apropiada para este
segmento en concreto.
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estimado positivo, esto es, un aumento del niveked@eudamiento
implica una mayor probabilidad de que la PYME suf&i@onamiento
en garantia; mientras que, por otro, la variabldéigaedad es
significativa en los modelos de la muestra global gegmento de las
medianas-pequefias empresas, con un coeficienteadstinegativo,
esto es, un aumento de la misma implica una meratrapilidad de

que la PYME sufra racionamiento en garantia.

Tabla 6.18: Variables en la ecuacién: variable depeliente RAGAc
en funcidn de caracteristicas de la empresaotras

B E.T. | Sig. @ Exp(B) I.C. 95% para| R* | -2LL
Exp(B)
Limite | Limite I,nif:ial
inferior | superior Ultimo
MUESTRA 053 | 621,61
ANT -012 | ,005| ,030 ,989 978 ,999 602,98
END 377 | 05| 000 1,458 1,187 1,789
Constant |-,887 ,253 | ,000 412
T1
T2 072 | 307,96
ANT 018 | 008 ,024 982 967 998 295,38
END 338 | ,152| ,026 | 1,402| 1,041 1,889
Constant |-,549 | ,377| 145 578
T3 284 | 70,15
Constant |-2,84 | ,857| ,001 ,059 57,89
END 1,319 | ,423| ,002| 3,740 1,631 8576

Por otro, el analisis del racionamiento en garagridguncion de
las caracteristicas de la relacion bancaria, maesin modelo
correspondiente a la muestra global que incluyeeméd de la
constante, las variables numero de relaciones bascaluracion y

nivel de confianza.
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El nivel de calidad de los modelos obtenidos, enegd, es
adecuado, esto es, la bondad de ajuste es adecoadaunos
coeficientes de determinacion de Nagelkerke d&1%2,10,9%, 11,9%

y 22,3%, respectivamente, como se puede obsentarfabla 6.19.

En cuanto a las variables que han resultado seifisagivas en
los modelos obtenidos, la variable nimero de retess bancarias es
significativa en todos los modelos, con un coefitge estimado
positivo, esto es, un aumento del numero de ralasicbancarias
implica una mayor probabilidad de que la PYME suf&i@onamiento
en garantia; la variable nivel de confianza es ifsigiiva en los
modelos de la muestra global, el segmento de lqsgias empresas y
el segmento de las medianas-pequefias empresasincooeficiente
estimado negativo, esto es, un aumento de la mmapleca una menor
probabilidad de que la PYME sufra racionamientogarantia; y, por
altimo, la variable duracidon es significativa ers Imodelos de la
muestra global y el segmento de las medianas-pagusfipresas, con
un coeficiente estimado negativo, esto es, un atomdm la duracion
implica una menor probabilidad de que la PYME suf@onamiento

en garantia.
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Tabla 6.19: Variables en la ecuacién: variable depeliente RAGAcC
en funcién de caracteristicas de la relacion bancir

B | E-T. | Sig. Exp(B) I.C. 95% para| R® | -2LL
Exp(B)
Limite | Limite Inicial
inferior | superior Ultimo
MUESTRA 122 | 808,42
N 321| 049 | 000 1,378 1,252 1,517 | 9137
D 018/ ,008 | 034 982 966 1999
CONF | -348 ,101 | 001 706 579 80
Constante | -,313 | ,459 ,495 ,731
T1 109 | 326,49
N 302| 079 | 000/ 1,353 1,160 1,578 | 30554
CONF | -345 154 | 025 708 524 1959
Constante | -,564 | ,714 429 ,569
T2 119 | 393,20
N 277/ 070 | 000 1,319 1,149 1,514 366,35
D 038/ ,013 | 005 963 1938 1939
CONF | -351 ,148 | 018 704 527 941
Constante| ,186| ,661 778 1,205
T3 223 | 86,05
N 472|153 | 002 1,603 1,187 2,164 74,61

Constante | -2,83 | ,906 ,002 ,059

6.3.5. Racionamiento de crédito: Grados

Aunque la incidencia de la relacion bancaria en el
racionamiento de crédito de las PYME ha sido ampiate estudiada
en la literatura, se ha observado que estos estaditdan analizado de
una manera conjunta el racionamiento de créditoa@bnamiento de
tipo de interés y el racionamiento en garantia est el racionamiento
en sentido amplio. Es precisamente esta visionuotajla que se va a

abordar en este apartado.

El racionamiento de crédito, en sentido amplio, ro otras

palabras, el grado de racionamiento de crédito (RAGe define
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partiendo de los racionamientos de crédito, de tipointerés y en
garantia. Previamente, tanto en el racionamientoréldito como en el
de garantia, se han utilizado diferentes varigiéea su medicion y, en
este caso, para la eleccion de la variable encats prevalece aquella
que, por un lado, muestra una relacion directal@a®caracteristicas de
la relacién bancaria, debido a que se pretendézanéa relacion entre
ambos; y, por otro, aquella medida mediante estiglatikert, debido

a que aportan mas informacion que las variablest@hitcas. Ademas,
con objeto de que cada variable tenga el mismo pasta variable
resultante, se ha procedido a transformar las nsismaina escala

comun (0,1).

Asi, se crea una variable de caracter aditivo ceama de tres
variables descriptivas, referidas a cada tipo dgomamiento de
crédito. La primera, hace alusiébn al racionamiemte crédito
determinado como la facilidad de acceso de la PYAM& financiacion
gue necesita de las entidades bancarias (RACRa dggunda, recoge
el racionamiento de tipo de interés (RATI_1); ytdecera, se refiere al
racionamiento en garantia definido como la frecizeoon la que la
entidad bancaria le solicita la aportacion de dg#émanpersonales

(RAGADb_1). El resultado es una escala de cerosa tre

El andlisis del racionamiento de crédito, en sen#dhplio, se
lleva a cabo desde dos vertientes, aplicando enosntasos la
Regresion Lineal Mdultiple, mediante el estimador 8&nimos
Cuadrados Ordinarios (MCO).

Por un lado, en funcién de las caracteristicasadempresa y

otras, se obtienen cuatro modelos significativos, un coeficiente de
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determinacion del modelo de la muestra global &8%, como se
puede observar en la Tabla 6.20.

Al analizar las variables incluidas en la ecuadéraprecia que
en todos los modelos obtenidos la variable nivetmigeudamiento es
significativa, con un coeficiente estimado (B) pi@s, esto es, un
aumento del nivel de endeudamiento se traduce eauurento del
riesgo de que la PYME sufra racionamiento de arédih sentido
amplio. Ademas de esta variable, en la muestraagltbutilizacion de
la banca electronica es positivamente significaisio es, un aumento
de la misma supone un aumento de riesgo de padexrenamiento de
crédito. En cuanto al andlisis por segmentos, porlado, en el
segmento de las pequefias empresas la variabléeodid) y, por otro,
en el segmento de las medianas-pequefias empredigsalecia fisica
también han resultado ser significativas, con ueficente estimado
(B) negativo en ambos casos, esto es, un aumentosdenismos
supone una disminucién del riesgo de soportar macnento de crédito

por parte de las PYME.
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Tabla 6.20: Variables en la ecuacién: variable demeliente
RACRampl_1 en funcion de caracteristicas de la empsay otras

Coeficientes t Sig. Intervalo de R®> | Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior
MUESTRA ,168 |,000
Constante 670 177 3,791 ,000 ,322 1,017
END ,229 ,029, 7,849 ,000 ,172 ,286
ELEC ,097 ,038| 2,594 ,010 ,024 171
T1 ,170 | ,000
Constante | 1,270,111 11,422 | ,000 1,050 1,489
END ,239 | ,047 5,099 ,000 ,146 ,331
ANT -,008 | ,003 -3,054 | ,003 -,013 -,003
T2 ,153 |,000
Constante | 1,176,078 14,990 | ,000 1,022 1,331
END ,228 | ,040 5,766 ,000 ,150 ,306
DIST -,008 | ,004 -2,084 | ,039 -,015 ,000
T3 ,503 |,000
Constante J37 173 4,251 ,000 ,386 1,088
END ,527 | ,084 6,284 ,000 ,358 ,697

Por otro, al analizar el racionamiento de crédén, sentido
amplio, en funcién de las caracteristicas de laci@h bancaria, se
obtienen unos modelos significativos, con un co&iie de
determinacion del modelo de la muestra global @&8%, como se

recoge en la Tabla 6.21.

En todos estos modelos las variables que se repitera
ecuacion son el numero de relaciones bancariasiyalde confianza.
En el caso de la primera variable, el coeficiers@m@do es positivo,
esto es, un aumento de la misma se traduce emmenéw del riesgo de
que la PYME padezca racionamiento de crédito, masngue el
coeficiente estimado (B) del nivel de confianzanegativo, esto es, un

aumento del mismo se traduce en una disminuciomiesgo de sufrir
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racionamiento de crédito. La variable amplitud Hassignificativa en
el segmento de las medianas-grandes empresasp semoeficiente
estimado (B) positivo y, por tanto, un aumentoaenisma supone un
mayor riesgo de padecer racionamiento de créditgeatido amplio,

por parte de la PYME.

Tabla 6.21: Variables en la ecuacién: variable depeliente
RACRampl_1 en funcién de caracteristicas de la retaéon bancaria

Coeficientes t Sig. Intervalo de . R? | Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior |superior
MUESTRA ,122/,000
Constante| 1,859 ,128 14,499 ,000 1,607 2,111
N ,082 | ,014 6,082 ,000 ,056 ,109
CONF -,173| ,029 -6,036 ,000 -,229 -,116
T1 ,18€/,000
Constante| 2,164 ,199 10,896 ,000 1,772 2,555
CONF -,249| ,043 -5,805 ,000 -,334 -,164.
N ,079 | ,022 3,671 ,000 ,037 ,122
T2 ,05¢/,001
Constante| 1,673 ,187 8,936 ,000 1,304 2,042
CONF -,100| ,042 -2,395 ,017 -,183 -,018
N ,059 | ,019 3,117 ,002 ,022 ,096
T3 ,35C|,000
Constante| ,567 | ,520 1,091 ,282. -483 1,617
CONF -,203, ,091 -2,230 ,031 -,386 -,019
N ,201 | ,048 4,204 ,000 ,105 ,298
AMP ,084 | ,033 2,530 ,015 ,017 ,152

6.3.6. Efecto de la reciente crisis financiera sobre el
racionamiento de crédito y la relacion bancaria

Para analizar el efecto de la reciente crisis firma en el
racionamiento de crédito y la relacién bancaria,pemer lugar, se

establecen las variables que se van a consideestempartado.
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Por un lado, con respecto al racionamiento de tréda
eleccion de la variable correspondiente a cadad@macionamiento se
realiza al igual que en el apartado correspondiaitegrado de
racionamiento de crédito. Por lo que las varialplesa cada tipo de
racionamiento de crédito son: el racionamientorddit en funcidén de
la facilidad de acceso de la PYME a la financiac{®ACRa); el
racionamiento de tipo de interés (RATI); y el ra@imiento en garantia

definido como frecuencia de garantias personala&@b).

Por otro, con respecto a la relacién bancariainidisadores de
las caracteristicas de la misma que se van aautdian: el nUmero de
relaciones bancarias (N); el nimero de servicinanitieros recibidos
de una uUnica entidad bancaria, esto es, la amyRMP); vy, el nivel

de confianza con las entidades bancarias (CONF)

Por dltimo, para analizar el efecto de la recientesis
financiera, se han determinado dos momentos: eR8dd@ como afo
posterior a la crisis, debido a que es el momentel gue se realiza el
trabajo de campo, mas concretamente primaverate 2@l afio 2007
como afio anterior a la crisis, debido a que la misestalld

abiertamente a partir de la quiebra de Lehman Brstén 2008.

6.3.6.1. Analisis de la evolucion
En primer lugar, en la Tabla 6.22 se recoge un@s@de los
estadisticos descriptivos, esto es, la media y$xidcion tipica, de las

variables consideradas.
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Tabla 6.22: Estadisticos descriptivos

VARIABLES MEDIA DESVIACION TiP.

N 4,37 1,90
NO7 4,25 1,90
AMP 9,11 2,88
AMPO7 9,12 2,95
CONF 4,10 85
CONF07 4,27 ,7C
RACRa 2,77 1,157
RACRa07 1,80 783
RATI 3,61 1,91

RATIO?7 2,22 1,63

RAGAb 1,75 1,21

RAGAbO7 1,52 98

Con respecto a las caracteristicas de la relacemcdria,
actualmente el nimero medio de relaciones bancdeidas PYME de
la muestra es de 4,37, mientras que en 2007 e4z28¢e observandose
un aumento de las mismas; el niumero medio de sEsvimancieros
contratados con la entidad bancaria principal, estola amplitud
media en la actualidad es de aproximadamente nagrelo similar al
afo previo a la crisis; y, el nivel medio de confia es bastante
satisfactorio (4,10) en la actualidad y ligeramanterior (4,27) al de

2007, apreciandose, por tanto, una disminucion.

En el caso del racionamiento de crédito, la difaalilde acceso
de la PYME a la financiacion ha aumentado de 18097 a 2,77 en
2011, en una escala de uno a cinco, mostrando emydicultades de

acceso al crédito en la actualidad. En cuantocbmamiento de tipo
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de interés, el coste de la financiacién es, ponitéy medio, del euribor
mas un 2%, mientras que antes de la crisis, potinérmedio, era del
euribor mas 1,188, constatando un aumento. Por Gltimo, en cuanto al
racionamiento en garantia, la frecuencia con lalgutidad bancaria
solicita la aportacién de garantias personales YaME ha pasado de
1,52 antes de la crisis a 1,75 después de la,cabgervandose una
mayor frecuencia de la solicitud de garantias peies en la

actualidad.

Resumiendo, se aprecia un aumento en la actualiciaal,
respecto al afio 2007, en el numero de relacionexabas, el
racionamiento de crédito, el racionamiento de tif@o interés y el
racionamiento de garantia; mientras que, por artepla amplitud de

la relacién bancaria y el nivel de confianza hamiuido.

A continuacion, para analizar la significatividacke dstas
variaciones, esto es, de estos aumentos y dismimegi se efectia un
Contraste de Igualdad de Medias, que permite cxiatrda hipétesis
sobre la igualdad entre las medias de una varrabdeidas a cada uno
de los dos momentos considerados: la media en 204007. Para
poder aplicar este contraste es necesario que rgunto de las
diferencias calculadas se ajuste a una distribuzddmal. En este caso,
como el tamafio muestral es grande el ajuste aslaibdiciont de
Studentes lo suficientemente bueno incluso con poblacianigsnales
alejadas de la normalidad (Pardo y Ruiz, 2002). temiltados se

recogen en la Tabla 6.23.

8 Conversién de la valoracién de la esdalkert traducida a euribor méas los puntos
correspondientes.
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Tabla 6.23: Contraste de Igualdad de Medias de la westra global

Diferencias relacionadas t Sig.
(bilat
Media Desviacion Error tip. eral)
tp. de la media

N - NO7 ,125 1,105 ,042 2,982 ,00:
AMP - -,013 1,020 ,040 -,311 , 756
AMPO7
CONF - -,170 ,668 ,026 -6,62 ,000
CONFO07
RACRa - ,967 1,156 ,045 21,6 ,000
RACRa07
RATI - 1,384 1,675 ,076 18,19 ,000
RATIO7
RAGAD - ,230 ,911 ,037 6,219 ,000
RAGAbO7

En esta tabla se aprecia que las estimacionessthadistico
conducen a la misma conclusion en todas las vagabkceptuando en
la amplitud de la relacibn bancaria, esto es, alelnicritico
(significacibn = 0,003 en el numero de relacionemndarias y
significacién = 0,000 en el resto) indica que Istrithucién de los datos
rechaza la hipotesis de igualdad de medias dediaables en 2011 y
2007, concluyendo que el valor de las variabledaeactualidad es
significativamente distinta que en 2007, situagiéevia a la crisis. En
el caso concreto de la amplitud de la relacion daacse acepta la
hipodtesis nula de igualdad de medias y se condugela amplitud en

la actualidad y previamente a la crisis no difiéeegforma significativa.

Ademas de analizar la significatividad de estagagames para
el conjunto de la muestra, al igual que se ha za@h para los

contrastes anteriores, se ha decidido segmentaistaa en funcion del
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namero de empleados. Asi, en la Tabla 6.24 se eeebgesumen del
Contraste de Igualdad de Medias para las variabkscionadas en

cada uno de los tres segmentos considerados.

Los resultados no varian en el caso de la mayogidad
variables, concretamente todas exceptuando el winherrelaciones
bancarias. Un ejemplo de ello es la amplitud deslacion bancaria,
donde en los tres segmentos, el nivel critico aarhplitud de la
relacion bancaria (significacion de 0,053; 0,221 ,821
respectivamente) indica que la distribucion dedia®s permite aceptar
la hipé6tesis nula de igualdad de medias y se cgachjue en la
actualidad y previamente a la crisis no existen iased

significativamente distintas.

La excepcibn mencionada anteriormente corresponda a
variable numero de relaciones bancarias, dondeolagusiones varian
en cierta medida con respecto al analisis de lastrauugylobal. En
concreto, en el segmento de las pequefias emprédasy( las
medianas-grandes empresas (T3), el nivel criticb rdenero de
relaciones bancarias (significacion de 0,250 y ®@,XBspectivamente)
indica que la distribucion de los datos permiteptarela hipotesis nula
de igualdad de medias y se concluye que en lalamzday previamente
a la crisis esta variable tampoco tiene medias ifsigtivamente
distintas; mientras que en el segmento de las masHpequeias
empresas, el nivel critico del numero de relaciorescarias
(significacion = 0,009) sugiere la existencia deferdincias
significativas entre los afios 2011 y 2007, concldgeque, en este
segmento en concreto, el valor del nimero de miasi bancarias en la

actualidad es significativamente distinto a laaitan previa a la crisis.
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Tl

T2

T3

Tabla 6.24: Contraste de Igualdad de Medias por setentos

N - NO7

AMP -
AMPO7

CONF -
CONFO7

RACRa -
RACRa07

RATI -
RATIO7

RAGAD -
RAGAbO7

N - NO7

AMP -
AMPO7

CONF -
CONFO07

RACRa -
RACRa07

RATI -
RATIO7

RAGAD -
RAGADbO7

N - NO7

AMP -
AMPO7

CONF -
CONFO7

RACRa -
RACRa07

RATI -
RATIO7

RAGAD -
RAGAbO7

Media

,071
-,120

-,196

,897

1,177

,206

177
077

-,151

1,040

1,479

,245

,087
-,015

-,159

,899

1,771

,246

Desviacion| Error tip.

tip.
1,032
,991
73
1,172
1,741

,942

1,241
1,110

,581
1,138
1,590

,886

,507
,545

,633
1,178
1,729

,919

media

,061
,062

,047

,071

124

,060

,067
,063

,032

,063

,103

,051

,061
,068

,076

,142

,250

114

t

1,152
-1,94

-4,17

12,58

9,513

3,443

2,645
1,22¢

-4,78

16,57

14,35

4,77

1,42
-,228

-2,09

6,34

7,1C

2,16

Sig.
(bilateral

,25(
,053

,000
,000
,000
,001

,00¢
221

,000
,000
,000

,000

~
o

,155
,821.

,040

,000

,000

,035
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6.3.6.2. Efecto de la reciente crisis en la incidenc ia de la
relacion bancaria sobre el racionamiento de crédito

Ademas del analisis de la evolucion sufrida durdamtesciente
crisis financiera de las caracteristicas de laci@ha bancaria y del
racionamiento de crédito, en las vertientes argdizase ha decidido
analizar el efecto de la reciente crisis en lasabégs explicativas,
referidas a las caracteristicas de la relaciond@adel racionamiento

de crédito.

Para ello, en primer lugar, se llevan a cabo laespondientes
regresiones de cada tipo de racionamiento de orédifuncién de las
caracteristicas de la relacion bancaria, referittatas ellas a la
situacion previa a la crisis, esto es, el afio 2@Plicando en todos los
casos la Regresion Lineal Mdltiple, mediante ehesdor de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO).

En el caso del racionamiento de crédito de antel aeisis,
unicamente se ha obtenido el modelo del segmentasdpequefias
empresas, no incluyéndose el resto de los moddelsido a que
ninguna de las variables independientes seleccasnpdra el analisis

es significativa ni tiene capacidad de clasificacio

El modelo obtenido de las pequefias empresas aficsitivo,
pero con un coeficiente de determinacién bastamje, bcomo se
aprecia en la Tabla 6.25. En este modelo la variawhplitud es
significativa, con un coeficiente estimado (B) rtega esto es, su
aumento supone un menor riesgo de que la PYME sadranamiento

de crédito.

Sin embargo, los resultados correspondientes atleladad, y

recogidos en el apartado 6.3.2.1, muestran comoiables
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significativas el niumero de relaciones bancariaknivel de confianza,
ademas de la amplitud en el segmento de las medipaades
empresas, pero con una relacion positiva. Esttogsesultados de los

dos momentos, actualidad y antes de la crisigrdifi entre ellos.

Tabla 6.25: Variables en la ecuacién: variable depeliente
RACRa07 en funcién de caracteristicas de la relagidancaria

Coeficientes t Sig. Intervalode | R® |Sig.
confianza de 95%

B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior

MUESTRA
T1 ,018 |,034
Constante| 2,105 ,15413,659 | ,000 1,801 2,408
AMPO7 -,036 | ,017 -2,131 | ,034 -,070 -,003
T2
T3

Con respecto al racionamiento de tipo de interéantes de la
crisis, en la Tabla 6.26 se aprecia que la variahleacion es
significativa en todos los modelos obtenidos, eleamlo el segmento
de las medianas-grandes empresas, siendo el eoédic@stimado (B)
negativo, esto es, un aumento de la duracién supongenor riesgo de
soportar racionamiento de tipo de interés. Adereasgl segmento de
las medianas-pequefias empresas las variables @nplitnivel de
confianza son significativas, con un coeficienténesdo (B) positivo y
negativo, respectivamente. Esto es, un aumenta denplitud supone
un mayor riesgo de soportar racionamiento de tgpantkrés, mientras

que un aumento del nivel de confianza supone uromessgo. Por
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altimo, en el segmento de las medianas-grandesesampiiinicamente
el numero de relaciones bancarias es positivansghéficativo, esto
es, un aumento del niumero de relaciones bancarmase un mayor

riesgo de soportar racionamiento de tipo de interés

Comparando estos resultados con los obtenidosastualidad,
recogidos en el apartado 6.3.3, difieren, por wio,l&n el caso de la
muestra global, en el que son significativos el edande relaciones
bancarias, la amplitud y el nivel de confianza;pgr otro, en el
segmento de las pequefias empresas, en el que sen@arel nimero
de relaciones bancarias y el nivel de confianzaelEssegmento de las
medianas-pequefias empresas Unicamente la variabditua es
significativa en ambos momentos, mientras que eradtalidad
también es la variable nimero de relaciones baxariantes de la
crisis las variables duracion y nivel de confianRar ultimo, en el
segmento de las medianas-grandes empresas losdesutle los dos

momentos coinciden.
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Tabla 6.26: Variables en la ecuacion: variable depeliente RATIO7
en funcion de caracteristicas de la relacion bancer

Coeficientes t Sig. Intervalo de| R? |Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior
MUESTRA ,011/,026
Constante| 2,393 ,110, 21,770 ,000 2,177 2,609
D07 -,015 | ,007 | -2,234| ,026 -,029 -,002
T1 ,042 1,004
Constante| 2,768 ,184| 15,066 ,000 2,406 3,131
D07 -033 | ,011 | -2,942 ,004 -,056 -,011
T2 ,27¢1,001
Constante| 3,037, ,61%5| 4,941 ,000 1,826 4,249
D07 -,020 | ,010 | -2,038, ,043 -,040 -,001

CONFO7 -,384 | ,129 -2,981, 1,003 -,6383 -,130
AMPO7 ,087 ,033 2,679 ,008 ,023 ,152

T3 ,33€/,023
Constante| ,625 , 799 , 783 433 -,985 2,236
NO7 ,329 ,139 2,363 ,023 ,048 ,609

En cuanto al racionamiento en garantia, como serab®n la
Tabla 6.27, en los modelos correspondientes a kestrauglobal y al
segmento de las pequefias empresas, Unicamentdadblezaamplitud
resulta positivamente significativa, esto es, umento de la amplitud
supone un mayor riesgo de soportar racionamient@agantia. El
modelo del segmento de las medianas-pequefias empese incluye
debido a que ninguna de las variables independiesgccionadas
para el andlisis es significativa ni tiene capatida clasificacion. Y,
en el caso del modelo del segmento de las medgaasles empresas
las variables numero de relaciones bancarias \ dveonfianza son
significativas, con un coeficiente estimado (B) ipes y negativo,
respectivamente. Esto es, un aumento del numeraeldeiones

bancarias supone un mayor riesgo de soportar E@ETI@Nto en
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garantia, mientras que un aumento del nivel deiaard supone un

menor riesgo.

El analisis realizado en la actualidad, recogidoekapartado
6.3.4.2, muestra que las variables significativasaemuestra global y
el segmento de las pequefias empresas son el namemlaciones
bancarias y el nivel de confianza, mientras queslemodelo de las
medianas-pequefias empresas Unicamente la varigbifcativa es el
nivel de confianza y en el segmento de las medigraagles empresas
son el namero de relaciones bancarias y la ampliRaor ello,
comparando estos resultados con los correspongient@ntes de la
crisis se aprecia que difieren, siendo el Unico cescoincidencia en el
segmento de las medianas-grandes empresas cormalaleyaimero de

relaciones bancarias.

Tabla 6.27: Variables en la ecuacién: variable depeliente
RAGADO7 en funcién de caracteristicas de la relacibbancaria

Coeficientes t Sig. Intervalo de | R? Sig.
confianza de 95%
B Error Limite | Limite
tip. inferior | superior
MUESTRA ,010 |,016
Constante| 1,180 , 136 8,53 ,000 ,908 1,451
AMPOQ7 ,034 ,014| 2,412, 016 ,006 ,062
T1 ,027 1,013

Constante | ,993 ,194| 5,116 ,000 ,611 1,375
AMPO7 ,054 ,021 | 2,509 ,013 ,012 ,096
T2

T3 , 146 ,010
Constante| 2,189 ,674 3,247 ,002 ,840 3,53
NO7 ,145 ,0568 | 2,501 ,015 ,029 ,261

CONFO07 -331 | ,149 | -2,215,031 | -629 -,032
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6.4. TECNICAS DE MINERIA DE DATOS: REDES
BAYESIANAS

6.4.1. Introduccion
En la revision de la literatura sobre la relaci@ndaria y el

racionamiento de crédito, recogida en el capitul@tro, se ha
observado que el andlisis de los datos se ha tesadhbo, en general,
mediante métodos clasicos, entre los que se incluge técnicas
multivariables de dependencia. En contraposicioestbs métodos
clasicos de andlisis de datos, se encuentran losdos basados en
sistemas inteligentes (Britos et al., 2005; Kondwen Kukar, 2007),

entre los que se incluyen las redes bayesianagstensentido, en la
mencionada revision de la literatura no se ha obsderla aplicacion de
estos métodos para el andlisis de la relacion bangceal racionamiento
de crédito.

Por ello, de modo experimental y, a su vez, comeidario a
las técnicas multivariantes utilizadas en la pran@arte de este estudio,
a continuacion, se aplican técnicas de mineriaaesdlata mining,
basadas en sistemas inteligentes, a la base de dhatenida, mas
concretamente, algoritmos de aprendizaje multimggiade redes
bayesianas.

Con ello, se realiza un estudio estadistico ordentd analisis y
modelado de datos (Lépez et al., 2005; Lopez.e28D7; Lopez y
Garcia, 2007), siendo el objetivo analizar las ddpacias
condicionales del conjunto de datos obtenidos de maestra
(Heckerman, 1995; Cowell et al., 1999; Spirtes let 2000; Pearl,
2001; Napolitan y Morris, 2004) y referidas a lakaciones recogidas
en las hipotesis anteriormente citadas.
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6.4.2. Metodologia: redes bayesianas

Los modelos graficos probabilisticos (Howard y Msibn,
1981; Pearl, 1988; Lauritzen, 1996) se han utiizddrante la ultima
década como una representacion popular de la ichoerbre en
sistemas expertos (Heckerman y Wellman, 1995)rédss bayesianas
son un tipo de modelo grafico probabilistico queestia graficamente
la factorizacion de la densidad de probabilidaddeanonada conjunta
de todas las variables de un problema. Concret@ndas redes
bayesianas pertenecen al conjunto de técnicas taden a la
modelizacion gréfica (Martinez y Rodriguez, 2008)mando parte de
los “Sistemas Estocasticos Altamente EstructuradGsiwell et al,
1999), y han cobrado recientemente interés en lecaapn a

problemas complej8%

Este tipo de técnicas, como ya se ha comentado, son
especialmente indicadas para realizar estudiosral@egmas de gran
incertidumbre, donde la informacion es incompldte, fuentes son
poco confiables, los detalles y hechos importacsesbian, y/o por la
existencia de hechos imprecisos, vagos o difusegurs el enfoque
bayesiano de razonamiento estadistico, utilizahdeoeema de Bayes
para manejar la incertidumbre, es posible genaralibservaciones
sobre eventos para llegar a afirmaciones sobreapioioles de objetos,

0 viceversa, de poblaciones llegar a eventos dapei

Las redes bayesianas se caracterizan por dos cemtpsnuna

estructura (grafo dirigido en el que los nodos das variables

8 Las redes bayesianas surgieron hace aproximadantees décadas como
alternativa a las herramientas clasicas para la tden decisiones y prediccion en
problemas de gran incertidumbre (Cowetllal, 1999), aunque la idea de construir
redes con informacién probabilistica se remongariater cuarto del siglo XX (Pearl,

2001).



Capitulo 6.- Andlisis estadistico y discusion deuteados Péagina 321

probabilisticas y los arcos muestran dependenciadicionales) y un
conjunto de densidades de probabilidad locales.esfauctura del
modelo se presenta como un grafo aciclico dirigide muestra las
(in)dependencias condicionales (David, 1979) devéagbles para un
problema concreto. Dada una estructura, la relaadre los nodos que
expresan los arcos se muestran de forma que cadaeautos nodos
s6lo depende del conjunto de variables denominadaables-padre.
Asi, por ejemplo, considerando la estructura dfidgara 6.1, se asume
que la distribucion de probabilidad de la varialkees independiente
de los valores de las variables XX, toda vez que los valores de las
variables % y X4 son conocidos. De esta forma, segun estas
dependencias, la factorizacion de la densidad dleapilidad conjunta
generalizada@(X)) que representa la distribucion de probabiliakzd
todo el conjunto de variables se puede represatgala siguiente

manera:
P(X) = p(X1) [p(X2|X1) CP(X3|X2) TP(X4lX2) Tp(Xs|X3X4)

Figura 6.1: Ejemplo de red bayesiana con cinco vables

Asi, en las redes bayesianas se pueden distingog d
dimensiones (Cowelet al, 1999; Nadkarni y Shenoy, 2001 y 2004;
Garbolino y Taroni, 2002; Martinez y Rodriguez, 200a dimension

cualitativa, basada en la teoria de grafos; y taedsion cuantitativa,
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basada en el concepto de probabilidad, el teoresmBayes y en un

conjunto de funciones de probabilidad condicionada.

En la disciplina de mineria de datos, la literattgeoge varias
técnicas de redes bayesianas en las que se camstnodelos graficos
probabilisticos a partir de datos. En ellas sezatiel método de
score+search esto es, se utiliza una medida estadisscarg para
indicar cobmo de bien representa una red bayesiamzreta las
interdependencias condicionales entre las variaplésta se aplica en
un procedimiento de busquedsedrch para obtener la estructura con
el mayor, como se ha denominadoore

Con respecto akcore el método de aprendizaje de redes
bayesianas K2 (Cooper y Herskovits, 1992) es unolade mas

conocidos y se caracteriza por considerasaareque se define como:

n n i i \ T

K2(8,D) = Z gli, Pa;) = Z H .&”_l__fl_l o H Niji!
Yij i :

i=1 i=1l \j=1

dondeNix es el nimero de casos en la base de dates los que la
variableX; toma el valo* y Pa indica que el conjunto de variables-

padre toma su combinacion de vgloy Ni; = Y231 Nijk.

En cuanto al procedimiento de busqueskafch) en principio,
para encontrar la red Optima deben analizarse tafafstructuras
posibles, lo que conlleva un coste computacionatesixo para
problemas reales. Por ello, se aplican método®yiten una busqueda
tan intensiva. Un ejemplo es el llamado algoritm@BBintine, 1991),
esto es, un heuristico que empieza por una estausitu arcos y afiade
interactivamente los arcos que aumentastetehasta que no se puede

mejorar. Estos algoritmos, en la busqueda del modgle mejor
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represente las dependencias condicionales de lables, en cada
iteracion, analizan la aportacion de los arcos adadad global del
modelo, seleccionando los que aportan mayor repeasedad global
al modelo. En este sentido, mencionar que detetdusaarcos
significativos puede que no se incluyan en el nogelr no mejorar la

representatividad globad¢oredel modelo).

Una vez obtenida la red bayesiana se pueden nea@ligdro
tipos de inferencias: diagndstico (de efectos asas)) causales (de
causas a efectos), intercausales (entre causas éé&cto comun) y
mixtas (combinacién de dos o més de las anterioEgseste sentido,
es importante observar que la tipologia o estractler la red no solo
proporciona informacién sobre las dependenciasgiitibticas entre
las variables, sino también sobre las dependenoizdicionales de una
variable o conjunto de ellas dada otra u otrasabses. En el contexto
de la inferencia, las redes bayesianas permiténasia probabilidac
posteriori para un conjunto de variables de consulta. Ademémdo
se conoce el valor de algunas variables es pogifdpagar esta
evidencia y actualizar facilmente la distribuciéa grobabilidades del
resto de variables. Las redes bayesianas tambiénitpe aplicar
inferencia abductiva sobre el mismo modelo, peemdo obtener la
explicacion mas probable para un conjunto de valale alguna(s)
variable(s) (Gamez, 1998; Huete, 1998).

Resumiendo, en este estudio se aplicaran las tdesianas
con la motivacion de complementar el analisis ctasde las
regresiones multiples lineales y logisticas, del@dpe modelan tanto
la dimension cuantitativa (la distribucién de prolidades) como la
cualitativa (la estructura de la red) de la realidaalizada, permitiendo

descubrir las dependencias condicionales de uuetinge datos. Asi,
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por un lado, se creara un modelo gréafico probaisiti®n forma de red
bayesiana para analizar las dependencias condesoi@ las diferentes

variables del estudio y, por otro, se aplicaréfarencia abductiva.

Para llevar a cabo este andlisis se utilizan dagramas
estadisticos: Weka y Elvira. Por un lado, Weléaikato environment
for knowledge analysis Entorno para analisis del conocimiento de la
Universidad de Waikato) es usoftware de libre distribucion que
implementa las ultimas técnicas estadisticas dend@aje automatico
y mineria de datos. Inicialmente se diseid comaaheenta para
analizar datos procedentes del dominio de la dguiey pero la version
mas reciente se utiliza en muchas y muy diferefteas, en particular
con finalidades docentes y de investigacion. Ee estudio se utilizara
para el andlisis preliminar de cada variable y asilppe discretizacion.
Por otro, Elvira es un programa desarrollado ermmalco de un
proyecto de cooperacion entre grupos de investigaespafoles en
redes bayesianas de varias universidades, que tpeaplicar las
técnicas de analisis bayesiano y multivariante nedesvantes en la
literatura cientifica. El algoritmo de aprendizdi modelo bayesiano
aplicado en este estudio se basa en medidas éstmlide maxima

verosimilitud.

6.4.3. Analisis de resultados

Como paso previo, se lleva a cabo un analisis ighisor
univariante, donde se recogen las probabilidadesori de ocurrencia
de las diferentes variables referentes a las @faiitas de la PYME y
otras relacionadas con las entidades bancariasafftarempresarial,
antigledad, nivel de endeudamiento, utilizaciofadenca electrénica,

distancia entre la entidad bancaria y la PYME, potde entidad
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bancaria principal) y la relacion bancaria (numel® relaciones
bancarias, duracion, amplitud y nivel de confianZagha informacion

se detalla en la Tabla 6.28.

Tabla 6.28: Probabilidadesa priori

VARIABLE VALOR PROBABILIDAD
Tamafio empresaria 10<T<50 41%
(discr-T)

50<T<150 49%

150<T<250 10%

Antigiiedad (ANT) ANT<18 33%

18,5<ANT<29,5 32%

ANT>29,5 35%

Nivel de 0-24% 31%

endeudamiento

(END) 25%-49% 52%

50%-74% 12%

75%-100% 4%

Tipo de entidad 0 62%
bancaria principal

(TIPO) 1 38%

Utilizacion de Ila 1-2 3%
banca electronica

(ELEC) 3 3%

4-5 94%

Distancia entre la <1,5 26%
entidad bancaria y la

PYME (DIST) 1,555 40%

>55 34%

Ndmero de relaciones 1-2 18%

bancarias (N)
3-6 58%
>6 24%
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Duracién (D) <9,5 34%

9,5-16,5 33%

>16,5 33%

Amplitud (AMP) <7,5 28%

7,5-10,5 39%

>10,5 33%

Nivel de confianza 1-2 5%
(CONF)

3 14%

4-5 81%

En la muestra seleccionada y con respecto al tamano
empresarial se observa que el 41% de las PYMEeagpondieron eran
una pequefia empresa, entre 10 y 49 empleados antosive; el
49% una mediana-pequefia empresa, entre 50 y 14@astop; v, el
10% una mediana-gran empresa, entre 150 y 249 adgdeEn cuanto
a la antigiiedad de las PYME, la incidencia de jésefmenos de 18
afnos), medianas (entre 19 y 29 afios) o madurasdend8 arios) es de
un tercio en cada caso. El nivel de endeudamieid® prnobable en la
muestra (52%) es de entre 25% y 49%, mientras lquemos probable
(4%) es de entre 75% y 100%. El tipo de entidaccdaa con la que
trabaja la PYME es en dos de cada tres casos, ia@gdamente, un
banco (62%) en contraposicion a una caja de ahormmperativa de
crédito (38%). En cuanto a la utilizacion de ladzaalectronica, lo mas
probable (94%) es que sea de un nivel alto. Pimaytla distancia
fisica entre la PYME vy la entidad bancaria printigpae mas se repite

es entre 1,5 y 5,5 Km. con una probabilidad del 40%

Con respecto a las caracteristicas de la rela@andria, y mas

concretamente el nimero de relaciones bancariasbsgrva que un
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18% de las PYME mantiene una relacién de excluaifiid mientras

gue lo mas probable (58%) es que mantenga engrg Beis relaciones
bancarias, ambas inclusive. La probabilidad de dsacdon de la

relacion bancaria, al igual que la antigiedad deYME, es parecida
en los tres tramos definidos, esto es, menos d&E1@H, entre 10 y 16
anos, y mas de 16 afios. En cuanto a la amplitlal r¢acion bancaria,
las probabilidades son relativamente similares,qaenexiste una
probabilidad ligeramente superior (39%) de queYME posea entre
ocho y diez servicios financieros con la entidadchaa principal. Por
altimo, el nivel de confianza mas probable (81%)desbastante o
mucho, mientras que la probabilidad de un nivaetaldianza de nada o

poca es muy pequeia (5%).

6.4.3.1. Relacion entre las caracteristicas de la PYM E vy
otras relacionadas con las entidades bancarias, la
relacién bancaria y el racionamiento de crédito

Las redes bayesianas estan disefiadas para hédlciomes de
dependencia e independencia entre todas las \esighe conforman el

objeto de estudio.

Asi, una vez realizado el analisis descriptivo,uaa primera
aproximacion se analizan las relaciones existentetre: las
caracteristicas de la PYME y otras (tamafio empedsantigliedad,
nivel de endeudamiento, utilizacion de la bancatelaica, distancia
entre la entidad bancaria y la PYME, y tipo de dadi bancaria
principal) y la relacidbn bancaria; las caractecési de la relacion

bancaria (nimero de relaciones bancarias, duraamplitud y nivel de

8 para medir la exclusividad se puede consideranagrhecho de tener dos 0 menos
relaciones bancarias, debido al débil porcentajerdpresas con una Unica relacion
bancaria (El Hajj Chehade, 2007).
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confianza) y el racionamiento de crédito en todes\ertientes; y, las
caracteristicas de la PYME y otras, y el racionatoiede crédito,
recogidas todas ellas en la red bayesiana iluseada Figura 6.2 tras
aplicar el algoritmo multivariante de aprendizage réedes bayesianas
K2.

Figura 6.2: Red bayesiana construida con el algamo
multivariante de aprendizaje de redes bayesianas K2

RACRd RACRb
RACRa RAGAa RAGAb

o (K6

(o)
ORN CORENCD BN G R CEI RN CDS

Nota: Relacién positiva (rojo), relacion negatieayl) y relacién ambigua (violeta)

Esta figura muestra las relaciones identificadas lpored
bayesiana a través de los arcos. La direccionglarkms representa el
grado de dependencia condicional aprendido direatsende los datos,
de forma que a misma gananciaseorela direccion se selecciona al

azar segun el algoritmo dearch

Entre los resultados, y con respecto a las relasiabjeto de
analisis, los comentarios se agrupan, en primearjugn cuanto a la
relacion entre las caracteristicas de la relaci@mcéria y las
caracteristicas de la PYME vy otras; ademas, ennsleglugar, se

incluyen las relaciones con el racionamiento déitwgy, por ultimo,
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las relaciones entre las caracteristicas de la PYMBtras, y el

racionamiento de crédito.

Con respecto al primer grupo, esto es, las relasi@ntre las
caracteristicas de la relacion bancaria y las teniaticas de las PYME
y otras, no se ha encontrado ninguna relacion deerdiencia
condicional para el nUmero de relaciones bancaiigara el nivel de
confianza con ninguna de las variables consideyragkie es, ambas
variables son independientes con respecto a lasteaisticas de las
PYME vy otras.

En cuanto a la duracién de la relacion bancaripenide de la
antigiiedad de la PYME, siendo condicionalmente paddiente con

respecto al resto de variables predictivas conites.

Por ultimo, se aprecia una relacién negativa datamplitud y
la utilizacion de la banca electronica. Ademas, iared la inferencia
abductiva se observa que cuando la utilizacioradeahca electronica
es baja (de valor 1 6 2 en la eschikert) la probabilidad de que la

amplitud sea baja (menor que 7,5 servicios bareaei® del 64%.

Ademas de las relaciones mencionadas, en un seguaplo se
incluyen las relaciones entre las caracteristieds delacion bancaria y
el racionamiento de crédito. En este sentido, cespecto al
racionamiento de crédito, en sentido estricto, ypodado, se observa
una relacién positiva entre el racionamiento delitsédenominado
RACRb y el nimero de relaciones bancarias. Ademédiante la
inferencia abductiva se aprecia que si el nUmenmeldeiones bancarias
es uno la probabilidad de padecer racionamientrét#to es del 91%.
Por otro, dada la antigiiedad de la PYME, el racioeato de crédito

RACRDb y la duracion de la relacién bancaria sondamonalmente
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independientes. Ademas, las variables amplitudvelrde confianza
son independientes con respecto al racionamientarédito. Por
altimo, en cuanto al racionamiento de tipo de #gey en garantia,
ambas son independientes con respecto a las cé&@tcts de la

relacidon bancaria.

En el tercer grupo se recogen las relaciones elase
caracteristicas de la PYME y otras, y el racionatoiele crédito. En el
caso del racionamiento de crédito, el denominadoCRIA esta
negativamente relacionado con la antigledad; adefiéise una
relacion ambigua con el nivel de endeudamiento; dgdo el
racionamiento en garantia denominado RAGAa, esicondlmente
independiente de la variable tipo de entidad baacarincipal.
Mientras que las variables tamafio empresarialzation de la banca
electronica y distancia fisica entre la PYME vy latidad bancaria

principal con respecto al racionamiento de créstito independientes.

En cuanto a la relacion de las caracteristicasadePYME vy
otras y el racionamiento de tipo de interés no@ecan relaciones

entre las mismas, esto es, son independientes.

En el caso del racionamiento en garantia, el medRRGAa
esta positivamente relacionado con el tipo de adtidancaria
principal, siendo el resto de variables referiddasacaracteristicas de
las PYME y otras independientes. Ademas, mediaaténferencia
abductiva se observa que si la entidad bancam&ipél es una caja de
ahorros la probabilidad de padecer racionamiento gagantia
denominado RAGAa es del 77%.

Resumiendo, segun los datos recogidos en la muek&satudio
de red bayesiana, en primer lugar, no concluyeegista dependencia
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condicional entre el niumero de relaciones bancgrias caracteristicas
de las PYME y otras. Aunque, en cuanto al resttaslearacteristicas
de las relaciones bancarias se observan relacideedependencia
condicional con caracteristicas de la PYME vy offeésracion con
antigiiedad y amplitud con utilizaciéon de la bantectednica). En
segundo lugar, el racionamiento de crédito estaitipamente
relacionado con el nimero de relaciones bancd@@asultimo, ademas
de las relaciones mencionadas, se observan reéscioe dependencia
condicional entre algunas caracteristicas de laMIPYy otras, y el
racionamiento de crédito (antigiiedad y nivel deeeddmiento con
RACRD; tipo de entidad bancaria principal con RARAa

6.4.3.2. Relacion entre los diferentes tipos de
racionamiento de crédito

Las redes bayesianas, ademas de permitir anaizaelaciones
recogidas en el apartado anterior, permiten profanden el
conocimiento del racionamiento de crédito, apomantha nueva
vision. En este sentido, en el presente estudidefieen dos tipos de
relaciones: las relaciones internas, esto es, &agrdistintas variables
utilizadas para la medicion de cada tipo de racioeato de crédito; y
las relaciones externas, esto es, entre los distirtipos de

racionamiento de crédito.

6.4.3.2.1. Relaciones dentro de cada tipo de
racionamiento de crédito

Las relaciones internas se refieren a las relasi@mdre los
diferentes medidores entre si, por un lado, débnaeniento de crédito
(RACRa, RACRb, RACRc y RACRAJd) vy, por otro, del @mwmiento en
garantia (RAGAa, RAGAb y RAGACc). Estas relaciones istuian,

debido a que son variables que miden la misma deshlidesde
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diferentes puntos de vista, esto es, las deperaferoondicionales
observadas entre las diferentes variables refeaflanismo tipo de
racionamiento muestran la relacion entre estos ogurde vista

diferentes.

En el caso del racionamiento de crédito, las ditexevariables
(RACRa, RACRb, RACRc y RACRd) miden este tipo de
racionamiento con distribuciones de probabilidad priori muy
similares, lo que conlleva a concluir que, aundgieen ciertos matices
gue las diferencian, todas ellas miden la mismédexh con pocas
diferencias, por lo que su utilizacidbn conjunta régpopoco valor
afadido. En este sentido, se observa una rela@8itiva entre el
racionamiento de crédito RACRa y RACRd, RACRd y RR&Cy
RACRb y RACRc. En este ultimo caso, por ejemplda $YME sufre
racionamiento de crédito denominado RACRDb existe pnobabilidad
del 88% de que también padezca el denominado RACRc.

Sin embargo, en el caso del racionamiento en daralus
diferentes medidores utilizados (RAGAa, RAGAb y RAG son
condicionalmente independientes, dado el racionamiele crédito
denominado RACRD, lo que explica que muestren galdiferentes
entre si con diferentes distribuciones de prolddala priori. Esto se
debe a las diferentes dimensiones que recogenuredde ellos sobre
el racionamiento en garantia, por lo que su util@a conjunta
aportaria un valor afadido, esto es, cada uno tes esedidores
aportaria un punto de vista distinto de la realiga€ pretende recoger,

siendo a su vez complementarios.
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6.4.3.2.2. Relaciones externas entre los diferentes  tipos
de racionamiento de credito

En cuanto a las relaciones externas, esto es, lestdiferentes
tipos de racionamiento de crédito, se observa etacion entre el
racionamiento de crédito denominado RACRDb y elor@niento de
tipo de interés, siendo la misma ambigua, estaas&ces positiva y
otras negativa; y, por otro, una relacion entre RAG los diferentes
medidores de racionamiento en garantia, esto astelscion negativa
con RAGAa, positiva con RAGADb y negativa con RAGAM este
caso, cuando la PYME padece RACRDb la probabilicadue también
sufra RAGAa es del 64%, mientras que la proballlide que no
padezca, por un lado, RAGADb es del 85% y, por ®RA&GAC es del
70%.

Partiendo de estas relaciones externas se puediiicque las
PYME que soportan racionamiento de crédito puederrtuna gran
probabilidad de soportar, ademas, racionamienttipdede interés y/o
en garantia. Con ello, se deduce que las PYME gpertmn algun tipo
de racionamiento tienen mayor probabilidad de gador en otros
niveles, esto es, por ejemplo, el racionamientagarantia puede ir

acompafado de racionamiento de crédito.
6.5. DISCUSION DE RESULTADOS

Para finalizar el capitulo, en este apartado saideraran los
resultados obtenidos en los diferentes contrastasajisis empiricos
realizados, en especial en la medida en que muoestrgrado de
cumplimiento de las hipétesis planteadas en ekwapjuinto, ademas
de afadir las consideraciones adicionales que pusstadeducidas en

cada caso.
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Para ello, los resultados se han agrupado deu&sig manera:
en primer lugar se presentan y analizan los restaelacionados con
la hipotesis sobre la incidencia de las caraciesistde la PYME y
otras relacionadas con las entidades bancariage sbnimero de
relaciones bancarias; a continuacion se analizarekultados referidos
a, en primer lugar, la relacién bancaria respeeloracionamiento de
crédito en todas sus vertientes, y en segundo lagararacteristicas de
las PYME vy otras relacionadas con las entidadesdvas respecto del
racionamiento de crédito; en otro grupo, ademasc®gen y analizan
los resultados relacionados con la crisis finamagigr para finalizar, se
incluye la consideracion de los resultados obtenideediante la

aplicacion de redes bayesianas.

Como referencia inicial, debemos indicar que erudiss
previos se han observado valores del coeficientdetierminacion de,
aproximadamente, 14% para el analisis del raciosatmide crédito;
entre el 5% y 52% en el caso del racionamientdpdede interés; vy,
por ultimo, entre el 14% y 37% en el caso del mmiento en
garantia (Cardone et al., 2005; Degryse y Ongeb@5;2Hernandez y
Martinez, 2006, 2010; lllueca y Maudos, 2006; Redmi, 2007). En
este estudio, en general, la bondad de ajustesdedalelos obtenidos

va en la linea de los mencionados.

6.5.1. Numero de relaciones bancarias
Las hipotesis inicialmente planteadas sobre ladergia de las

caracteristicas de las PYME vy otras relacionadas leo entidad
bancaria sobre el nUmero de relaciones bancagiesgidas en la Tabla
6.30, plantean que el tamafio empresarial, la aadayl, el nivel de

endeudamiento, el uso de la banca electronicalistancia fisica entre
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la entidad bancaria y la PYME estan positivameelk&cionados con el
namero de relaciones bancarias de las PYME, estonesayor valor
de cada una de estas variables supone para la R¥iMiayor numero
de relaciones bancarias; mientras que las PYMErgbajan con cajas
de ahorros como entidad bancaria principal presantnor nimero de

relaciones bancarias.

Para el contraste de estas hipotesis se ha llevadbo diversas
regresiones lineales multiples, cuyos resultadogsemen en la Tabla
6.29. En el caso de la muestra global, las hipdteferidas al tamafio
empresarial, el nivel de endeudamiento y la distafisica entre la
PYME vy la entidad bancaria se aceptan, en lineal@srresultados
obtenidos en trabajos previos (tamafio empresatiatefy, 1990;
Cardoneet al, 1998; Harhoff y Korting, 1998b; Detragiacke al,
2000; Machauer y Weber, 2000; Ongena y Smith, 2@Bygryse y
Ongena, 2001; Cosci y Meliciani, 2002; Farinha pt8s, 2002; Guiso
y Minetti, 2004; Hernandez, 2004; Ziane, 2004; ldedez y Martinez,
2005; lllueca y Maudos, 2006; Neuberger al, 2006; El Hajj
Chehade, 2007; Gregoric, 2007; Neuberger y Ra2@9; Iturraldeet
al., 2010); nivel de endeudamiento (Cardateal, 1998; Harhoff y
Korting, 1998b; Detragiachet al., 2000; Degryse y Ongena, 2001;
Houston y James, 2001; Cosci y Meliciani, 2002; ntdadez, 2004;
Hernandez y Martinez, 2005; Illlueca y Maudos, 2@&goric, 2007;
Iturralde et al., 2010) y distancia fisica (Neuberger y Rathke, 2)09)
mientras que la antigiiedad, el uso de la banc&r@iéza y el tipo de
entidad bancaria han resultado ser variables naifisgfivas,
rechazando las correspondientes hipétesis. La blariantigtiedad
resulta significativa y positiva Gnicamente en ebrmento de las

pequefias empresas, esto es, las PYME de entre4®0eynpleados,
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aceptandose en este caso la hipétesis planteada.

Tabla 6.29: Resumen de los resultados respecto @s hariables
significativas en las regresiones: variable depenglite nimero de
relaciones bancarias en funcion de caracteristicake la empresa

MUESTRA T1 T2 T3
Variab. | R Variab. | R? Variab. R Variab. | R?
N| END: + |10,1% END: +| 6,9% | END: + | 7,2% END: +| 7,2%
T: + ANT: + DIST: +
DIST: +

Respecto de las diferencias entre las hipétesiaimente
planteadas y los resultados de los contrastessecakns del uso de la
banca electrénica y el tipo de entidad bancaribe denerse en cuenta
que tales hipétesis fueron planteadas con base nan literatura
reducida, ya que pocos autores abordaron su anatelacion negativa
en ambos casos, esto es, del tipo de entidad lapcarZiane (2004) y
del uso de la banca electrénica por Iturradtial (2010) con el nimero
de relaciones bancarias—. Por ello, estas hipétiesien un nivel de

contrastacion limitado.

Una posible explicacion de la ausencia de relaeittre el uso
de la banca electrénica y el nUmero de relacioaesdrias puede ser
que la mayoria de las entidades bancarias ofertda eia de
contratacion de servicios financieros y, por tapiede que mas bien
se haya podido dar un trasvase de servicios fiaevgicontratados por
la via tradicional a esta via, manteniéndose elemande relaciones

bancarias.

Con respecto a la ausencia de relacion entre eldgpentidad
bancaria principal y el numero de relaciones baasardebe
mencionarse que, aunque inicialmente existen raggistivos entre

las cajas de ahorros y los bancos, estas difeeenben ido
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reduciéndose, sobre todo en cuanto a la relacidnle® clientes,
incluidas las PYME.

Tabla 6.30: Hipétesis planteadas sobre el nUmero delaciones
bancarias en funcidn de caracteristicas de la empsa y resultados
generales

Hipotesis 1: Las caracteristicas de la PYME y otrasgariables relacionadas
con la entidad bancaria inciden sobre el nimero deslaciones bancarias

HIPOTESIS PLANTEADA RESULTADO
CONTRASTE
H.1.1. | El tamafio empresarial esta positivamente + +

relacionado con el niumero de entidades
bancarias con las que trabaja la empresa

H.1.2. | La antigledad esta positivamente + n.s./+
relacionada con el namero de entidades
bancarias con las que trabaja la empresa

H.1.3. | El nivel de endeudamiento estad + +
positivamente relacionado con el nimero
de entidades bancarias con las que trabaja
la empresa

H.1.4. | El uso de la banca electrénica esta+ n.s.
positivamente relacionado con el numero
de entidades bancarias con las que trabaja
la empresa

H.1.5. | La distancia fisica (medida en kilémetrgs) + +
entre la PYME y la entidad bancaria esta
positivamente relacionada con el nimero
de entidades bancarias con las que trabaja
la empresa

H.1.6. | El tipo de entidad bancaria principal — n.s.
incide en el numero de entidades
bancarias con las que trabaja la empresa,
siendo menor en el caso de que sea una
caja de ahorros

n.s. = relacién no significativa

En cuanto a la antigliedad, la evidencia observada mayoria
de los estudios concluye una relacion positiva ebmumero de
relaciones bancarias (Cardoekal, 1998; Harhoff y Kdrting, 1998b;
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Detragiacheet al., 2000; Cosci y Meliciani, 2002; Hernandez, 2004;
Hernandez y Martinez, 2005; lllueca y Maudos, 2@6iajj Chehade,
2007; Neuberger y Rathke, 2009), mientras que nestudio no se
observa una relacion significativa, salvo, comdi@e&omentado, en las
pequefias empresas. Una explicacibn a este resultaddanto
contradictorio con la literatura previa puede radien la reciente crisis
financiera, que ha contraido la actividad finareiegn general,
incluyendo el numero de entidades bancarias coquastrabajan las
PYME.

6.5.2. Racionamiento de crédito segun las
caracteristicas de la relacion bancaria

6.5.2.1. Racionamiento de crédito
Las hipotesis planteadas con respecto a la indalete la

relacion bancaria sobre el racionamiento de créahtgentido estricto,
recogidas en la Tabla 6.32, se refieren a quedeacteristicas de la
relacién bancaria (niumero de relaciones bancatiaacion, amplitud y
nivel de confianza) estan negativamente relacicadan el

racionamiento de crédito a las PYME.
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Tabla 6.31: Resumen de los resultados respecto @s hariables
significativas en las regresiones: variables depeihtes
relacionadas con el racionamiento de crédito en fuion de
caracteristicas de la relacién bancaria

MUESTRA T1 T2 T3
Variab. | R? Variab. | R? Variab. | R? Variab. | R?
RACRa | N: + 11,9%| N: + 11,9%| N: + 30,9% N: + 7,5%

CONF:- CONF:- CONF:- CONF:—
AMP: +
RACRb | N: + 13,9% N: + 14% | N:+ 10,2%| N: + 43,4%
D: - D: - D: CONF:-
AMP: + CONF:- AMP: +
CONF:—
RACRc | N: + 7,6% | CONF:-| 52% | N:+ 9,2% | N:+ 25,3
CONF:- CONF:— AMP: + | %
RACRd | N: + 2,3% | --- N: + 55% | ---
CONF:- CONF:-

Segun los resultados obtenidos, resumidos en |l TEaBl, en
el caso de la muestra global, en tres de las cwaniables utilizadas
para la medicién del racionamiento de crédito, pt@ndo la variable
denegacion de crédito (RACRDb), Unicamente la hgigteferida a la
relacion negativa del nivel de confianza con elo@@miento de crédito
a las PYME se acepta, en concordancia con lostaeesl de Lehmann
y Neuberger (2001) y Herndndez y Martinez (2080 embargo, se
observa una relacién positiva del nUmero de refesdancarias con el
racionamiento de crédito; por otra parte, en génkraduracion y la
amplitud de la relacion bancaria han resultado \smiables no

significativas.

Ahora bien, por un lado, en el caso de la varidBleegacion de
crédito (RACRD), la variable duracion ha resultado significativa y
con una relacion negativa, aceptando la hipotdsistgada sobre la

misma. Ademas, en este medidor, la variable antpli® la relacion
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bancaria resulta significativa y con una relaci@sifiva, tanto en la
muestra global como en el segmento de las PYMEntte &0 y 149
empleados. Por otro, y siguiendo con el analisia dariable amplitud,
tanto respecto de la facilidad de acceso a la ¢iaaion (RACRa)
como de la obtencién de la financiacién (RACRc)eesegmento de
las PYME mayores, esto es, aquellas de entre 1389yempleados,
esta variable ha resultado ser significativa y goa relacion positiva,

rechazandose en este caso la hipotesis inicialnpéarieeada.

Tabla 6.32: Hipotesis sobre el racionamiento de adéo en funcidn
de caracteristicas de la relacién bancaria y restaldos generales

Hipotesis 2: Las caracteristicas de la relacion baaria inciden sobre el
racionamiento de crédito a las PYME

HIPOTESIS PLANTEADA RESULTADO
CONTRASTE

H.2.1. El nimero de relaciones bancarias esta +
negativamente relacionado con el

racionamiento de crédito a las PYME:

H.2.2. La duracion de la relacion bancaria - n.s. /-
esta negativamente relacionada con| el
racionamiento de crédito a las PYME:

H.2.3. La amplitud de la relacion bancarna - n.s./+

esta negativamente relacionada con| el
racionamiento de crédito a las PYME

H.2.4. El nivel de confianza de la relacidn
bancaria esta negativamerite
relacionado con el racionamiento de
crédito a las PYME

n.s. = relacién no significativa

Los resultados obtenidos, en general, difierenagdehipoétesis
planteadas, exceptuando el correspondiente al devebnfianza. En el
caso del numero de relaciones bancarias, la mageris estudios

sugieren la existencia de una relacién negativaetoacionamiento de
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crédito (Petersen y Rajan, 1994 y 1995; Angedinal, 1998; Cole,
1998; Harhoff y Korting, 1998a; Machauer y Webe®98 y 2000;
Ziane, 2004; Montoriol, 2006), pero en los estudi@sados a cabo en
Espafa prevalece la relacion positiva (Cardone yoffa 2001;
Cardone et al., 2005; Hernandez y Martinez, 20@5a€ola y Cardone,
2009), al igual que en este estudio. Por tantogaeirse rechaza la
hipotesis sobre la relacion negativa del numercetieiones bancarias
con el racionamiento de crédito, el resultado adteres coincidente
con los resultados de los estudios llevados a eabBspafa. Ello se
puede deber al modelo de relaciones bancarias eerebdo espafiol,
que se basa en una significativa presencia de thaabaelacional
(Jiménezet al, 2007), centrada en relaciones intensas de laesapr
con un reducido nimero de entidades financierassulal permite

reducir los problemas derivados de la informacgimaétrica.

Con respecto a la duracion de la relacion bancatiague en
general se observa una relacidon negativa de diehable con el
racionamiento de crédito (Petersen y Rajan, 199gehniet al, 1998;
Cole, 1998; Cardone y Cazorla, 2001; Lehmann y Negdy, 2001;
Fernandoet al., 2002; Bodenhorn, 2003; Bebczuk, 2004; De Betdt
al., 2005; Cardonet al, 2005; Hernandez y Martinez, 2006 y 2010;
Casasola y Cardone, 2009), en determinados esthdiossultado ser
una variable no significativa (Harhoff y Korting998a; Machauer y
Weber, 1998), coincidente con nuestros resultaBoseste caso, la
hipotesis planteada sobre la relacion entre la cturay el
racionamiento de crédito se rechaza en generajuaumceptandose en
el caso de la variable denegacién de crédito (RACRkbido a la
reciente crisis financiera se ha observado un atomete la

incertidumbre entre los participantes en los marsatinancieros,
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pudiendo ser ésta la razon de la consecuente péddidmportancia de
las relaciones duraderas, que inicialmente pemmitiabtener
informacion valiosa de las PYME, pero que en elacentorno dejan

de tener tanto valor.

Por dltimo, la amplitud se ha analizado en menodidae que
las anteriores caracteristicas de la relacion bencpor lo que los
resultados no estan tan contrastados. Por unéadestudios previos se
ha observado una relacion negativa entre la amdplifu el
racionamiento de crédito (Petersen y Rajan, 199dle,C1998;
Fernandoet al, 2002) y, por otro, una relaciéon no significatatre
ambas, en el caso de un estudio llevado a cabsmarig (Cardone et
al., 2005). Por ello, aunque en general la hipstesbre la relacion
negativa entre la amplitud y el racionamiento d&lito se rechaza, el
resultado obtenido de relacion no significativarerdmbas variables
concuerda con el resultado previo referente a Espademas de la
relacion no significativa entre la amplitud y elcibmamiento de
crédito, en determinados casos, mencionados amhenie, también se
ha observado un resultado contradictorio, estoires, relacion positiva
entre ambas variables, que puede ser debida aemquendo en cuenta
la fuerte dependencia de las PYME con respecto findciacion
bancaria, el actual entorno definido por la re@eatsis financiera,
caracterizado por una mayor desconfianza entrpddgipantes en los
mercados financieros y la consiguiente contraceidrel crédito, haya
podido influir en las caracteristicas de la relacibancaria, y
concretamente en la amplitud de la misma (Mendizabal, 2012).
En este entorno, la mayor aversion al riesgo denéislades bancarias
y su deseo de no concentrar riesgos podria ex@idagcho de que las



Capitulo 6.- Andlisis estadistico y discusion deuteados Péagina 343

entidades bancarias racionen mas a las PYME commggervicios

financieros en la entidad bancaria.

6.5.2.2. Racionamiento de tipo de interés
Las hipotesis planteadas con respecto a la indaete la

relacion bancaria sobre el racionamiento de tipmties, por un lado
postulan una relacion positiva entre el nUmerceticiones