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Introduccion

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

La investigacién sobre cuestiones medioambientales suscita actualmente la atencion
de instituciones supranacionales, organismos publicos, sociedad, grupos ecologistas, etc.,
pero, también, y cada vez més, de las empresas (Srivastava, 2007). Ello por ser un tema de
actualidad que nos afecta en el dia a dia y por tratarse de una cuestién que genera cierta
polémica por su complejidad y por los diferentes intereses de las partes implicadas en su
gestion.

Los impactos derivados de la interacciéon de la empresa con el entorno natural en el
que desarrolla su actividad han sido considerados hasta hace bien poco como algo ajeno al
sistema econémico (Aguilera, 1991; Ludevid, 2000). Es decir, a las cuestiones
medioambientales no se les ha otorgado la importancia ni atencién necesaria (Hart, 1995;
Conde, 2003). De hecho, la variable “medio ambiente” como fuente de recursos o como
medio receptor de desechos ha sido tradicionalmente tratada como un aspecto exégeno al
entorno de la empresa, que no ha llegado a integrarse plenamente ni en la gestion
empresarial (Grant, 2004), ni en la direccién comercial (Martin-Armario, 1993; Kotler et al.,

1999; Santesmases, 2004).

No obstante, en las dltimas décadas hemos asistido a importantes cambios en el
contexto en el que se desarrolla la investigacion en materia de Economia de la Empresa, en
general, y de la gestion comercial de las cuestiones medioambientales en particular. Todos
estos cambios han contribuido a que el estudio de los aspectos medioambientales haya
sido calificado como una de las lineas prioritarias de investigaciéon en el campo de la
empresa actual (Hart, 1995; Porter y Van der Linde, 1995a; Hart y Ahuja, 1996; Fuller,
1999; Bansal y Roth, 2000; Aragén et al., 2005; Herreborg, 2008). Asi, desde la década de los
noventa se ha producido un incremento creciente de las presiones legislativas y de los
mercados hacia las organizaciones, a fin de que éstas asuman sus responsabilidades
medioambientales ante la sociedad. En este sentido, entendemos que el modelo econémico
vigente hasta esa fecha denotaba ciertas carencias, fundamentalmente por considerar,
como hemos comentado, al medio ambiente como un elemento exégeno a la gestion
empresarial. Hasta entonces la empresa normalmente no incorporaba el factor
medioambiental en los procesos de decision y gestion, y cuando lo hacia, rara vez lo
trataba como un factor competitivo. De hecho, tal y como afirma Bernal (2000), el marco

de referencia empleado en el estudio de los aspectos empresariales ha quedado obsoleto
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como consecuencia de los problemas ambientales. Varios autores abogan por un cambio
de enfoque que atienda a la problemética ambiental con una perspectiva de prevenciéon en
toda la gestion empresarial (Porter, 1991a; Hart, 1995; Porter y Van der Linde, 1995b;
Aragon, 1998a; Masanet, 2002). Asimismo, diversos autores (Hart, 1995; Jennings y
Zandbergen, 1995; Sharma y Vredemburg, 1998; Bansal y Roth, 2000) sugieren que las
nuevas condiciones ambientales y los incesantes cambios en el entorno definen un nuevo
contexto, en el que se enmarca la gestion empresarial de finales del siglo XX y comienzos
del XXI. En este marco, resalta la necesidad de adaptaciéon de la empresa a su medio
natural para poder sobrevivir y la capacidad de responder a los nuevos retos
medioambientales como garantia de éxito para poder competir. En este sentido, Porter y
Van der Linde (1995b) sostienen que la relacion medio ambiente-competitividad ha sido
planteada en un contexto erréneo, donde la tecnologia, productos, procesos y necesidades
de los clientes son considerados estaticos. Este escenario impide hacer un andlisis de la
realidad vigente al significar una feroz lucha entre ecologia y crecimiento econémico.
Segtin estos autores, los aspectos condicionantes del nuevo contexto competitivo estan
cambiando. Consecuentemente, ecologia y desarrollo econémico no tienen por qué ser

antagonicos en una sociedad que demanda una mayor calidad del medio ambiente.

Consideramos de relevancia los argumentos de Porter y Van der Linde (1995b) al
considerar necesario un nuevo paradigma que integre ambos aspectos (sostenibilidad
medioambiental y crecimiento econémico) de forma dindamica. A ello contribuye el
modelo PESTEL, que integra para el anélisis estratégico empresarial la variable “ecologia”,

como variable con entidad propia.

Entendemos que hay un hito histérico que marca “un antes y un después” en el
estudio de la ciencia econémica en general y en el de la gestion medioambiental en
particular: la cumbre de Rio de Janeiro de 1992. En este escenario se puso en evidencia la
problematica derivada de las actuales pautas de consumo: generacion de ingentes
cantidades de residuos, emision de gases toxicos, vertido incontrolado de materiales de
desecho peligrosos, etc. Las decisiones adoptadas en dicha cumbre fueron trasladadas a
las politicas y legislaciones de los paises firmantes y, aunque con cierto retraso, estan
siendo incorporadas en la gestion empresarial de forma generalizada (Jiménez, 2002). A
ello ha contribuido la firma del Pacto Mundial de Naciones Unidas en 1999, al incorporar
una serie de recomendaciones y principios para fomentar un desempefio responsable en el

entramado empresarial de los paises adheridos (Aguirre et al., 2009).
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A partir de este momento, y particularmente, desde mediados de los afios 90,
numerosos autores (Hart, 1995; Jennings y Zandbergen, 1995; Porter y Van der Linde,
1995a y 1995b; Shrivastava, 1995b; Aragon, 1998a; Martinez, 1999; Stead y Stead, 2000;
Claver et al., 2001; Algarra y Sotelo, 2003; Azqueta, 2007; Herreborg, 2008; Matute, 2008)
han aportado evidencia empirica para contribuir a la creacién de un marco tedrico que
explique la interrelacion entre la empresa y el entorno natural. La cumbre de Rio ha
servido de base para que los investigadores propongan un marco de referencia para el
estudio y la definicién del concepto de organizacion empresarial respetuosa con el medio
ambiente. Este marco engloba conceptos diversos, como el desarrollo sostenible, la
ecologia industrial, la produccioén respetuosa con el medio ambiente y la gestién integral
de la calidad medioambiental total (Guide ef al., 2000). Todos estos enfoques estan basados
en el estudio de una cuestion actualmente de gran relevancia: la minimizacién de los
impactos sobre el medio ambiente, haciendo hincapié en la utilizacién eficiente de los

recursos ambientales y la minimizacién de residuos en la empresa.

Surge asi, dentro del &mbito de estudio de la Economia de la Empresa, la gestion
medioambiental sostenible, cuyo cometido estd muy orientado a la minimizacién y
gestion de los residuos generados tanto en los procesos de produccién como de consumo.
La gestion medioambiental de la empresa abarca “el estudio de todas las actividades
técnicas y organizativas que tienen como objetivo reducir el impacto ambiental causado

por las operaciones de la empresa” (Cramer, 1998, p. 162).

La gestion medioambiental incorpora decisiones de indole estratégica y operativa, y es
un campo de estudio reciente y, por tanto, novedoso. En consecuencia, estd escasamente
desarrollado, tanto en la practica empresarial como en el plano tedrico. Ciertamente nos
enfrentamos a un gran desafio: establecer pautas para intentar desarrollar una economia
global sostenible; una economia que el planeta sea capaz de mantener. Dicho desafio es
enorme, pero, a su vez también supone una extraordinaria oportunidad para las
organizaciones empresariales (Hart, 1997; Melnyk et al., 2003b; Wahba, 2007; Zobel, 2007).
Asi, la gestion eficiente de la variable medioambiental puede erigirse en fuente de
competitividad empresarial, originando, en algunos casos, mejoras en la eficiencia en
procesos, reduccion en costes, mejora en la imagen y reputacion empresarial, mejora en las
relaciones con los stakeholders o la oportunidad de diferenciarse de la competencia por las

caracteristicas sostenibles de la oferta.
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OBJETO DE ESTUDIO

Las empresas son mds conscientes de la importancia de las cuestiones
medioambientales y, por ello, estan reaccionando a las presiones medioambientales de las
instituciones, consumidores y otros grupos de interés. En consecuencia, cada vez son mas
las empresas espafiolas que estdn adoptando practicas de gestion o acciones
medioambientales concretas dentro de su dmbito de actuacién (Fundacion Entorno, 2003,
2006, 2009). Ademas, el cumplimiento de las nuevas exigencias medioambientales puede
tener repercusiéon sobre diversas variables de marketing, tales como el disefio de los
productos, o sus envases y embalajes. Por todo ello, cada vez son mas las empresas que
buscan la mejora de sus procesos y productos, intentando reducir el impacto
medioambiental desde las fases de disefio hasta el final de la vida ttil del articulo
fabricado y comercializado (Fullana y Puig, 1997; Aragén, 1998b; Dowlatshahi, 2000;
Claver et al., 2004; Ferndndez, 2004). Estas cuestiones repercuten en la gestién de los
procesos productivos y de distribucién, ayudando los sistemas de gestion medioambiental
a detectar las ineficiencias surgidas en los mismos. En este sentido, y siendo el objetivo
empresarial la minimizacion de costes y/o la maximizacién de beneficios, se pueden
justificar las acciones medioambientales como actividades generadoras de valor,

enmarcadas dentro de un contexto de gestién medioambiental integral.

En este sentido, nuestra investigaciéon pretende analizar los efectos que un uso
racional y sostenible de los recursos naturales y ambientales puede tener sobre la gestion,
especialmente en las organizaciones industriales. Nuestro estudio trata, a su vez, de
analizar la reestructuracion a realizar en la empresa industrial como consecuencia de la
consideracion de los aspectos ambientales en su estrategia de negocio y en sus politicas de
marketing. Dichos andlisis nos permitiran establecer un modelo de actuacién basado en
un empleo mas eficiente de los recursos para la obtencién de ventajas competitivas

mediante una adecuada estrategia de marketing medioambiental.

No obstante, este cometido es relativamente complejo. Ello se debe a que la respuesta
de las politicas de marketing ante las demandas medioambientales de los clientes ha de
estar respaldada por una transformacion de los sistemas directivos y productivos de la
empresa y requiere del compromiso de todas las areas de la organizacion (Coddigton,
1993; Peattie, 1995; Matute, 2008). Dicha complejidad se acrecienta atin més en el ambito
industrial, en el que se centra la presente investigacion, en tanto que el 6ptimo desarrollo

de estrategias de marketing industrial precisa de una importante interdependencia

XX
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funcional, siendo mdas que una responsabilidad de cardcter funcional una responsabilidad
de la direccién general (Webster, 1994; Aguirre, 2000). En consecuencia, y dado que el
marketing en los mercados industriales es en mayor medida responsabilidad de la
direccion general que en los mercados de consumo, “el papel del marketing se contempla
dentro de un marco mas amplio de negocio y planificacién estratégica corporativa para el
desarrollo de una empresa orientada al cliente y al mercado” (Webster, 1993, p. 15). De ahi
el alto componente estratégico presente en esta investigacion y la dificultad para
establecer con precision la linea divisoria entre la estrategia general de la organizacién y la

estrategia de marketing de la misma.

Asi, si bien en el marketing de consumo los cambios en la estrategia de marketing a
menudo se desarrollan integramente en el interior del departamento de marketing, los
cambios en la estrategia de marketing industrial tienden a tener implicaciones en la
totalidad de la companiia. En este sentido, el ejecutivo de marketing industrial ha de ser un

embrion de director general (Ames, 1970; Webster, 1994; Aguirre et al., 2000).

Por otro lado, a medida que los planteamientos asociados al crecimiento sostenible se
van haciendo mas complejos, y la actuacion en materia de gestion medioambiental lo es,
las actuaciones medioambientales dejan de ser auténomas para relacionarse de forma
estrecha con las demads areas funcionales, especialmente con la de compras, produccién e
I+D (Porter y Van der Linde, 1995a; Theyel, 2000; Aragén et al., 2005). Un factor distintivo
del marketing industrial es precisamente que la eficacia de éste depende en gran medida
de otras funciones. Por consiguiente, lo primero que hay que comprender sobre el
marketing industrial es su relacién, mucho més cercana con la estrategia corporativa
global y su mayor grado de interdependencia funcional (Ames, 1970; Webster, 1994;
Aguirre, 2000).

También el marketing medioambiental estd ampliamente relacionado y depende de la
transformaciéon medioambiental de todos los sistemas directivos, productivos e
informativos de la organizaciéon. Ademas, las actividades de marketing medioambiental
no son responsabilidad exclusiva del marketing, sino que otros departamentos como
produccién, compras, [+D+i, logistica, etc., intervienen en la toma de decisiones relativas
al marketing mix medioambiental (Matute, 2008). De ahi que para el desarrollo de este
trabajo hayamos optado por seguir un enfoque estratégico y abordado el mismo con un

caracter holistico y multifuncional.

xxi
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JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL TEMA OBJETO DE
ESTUDIO

Tal y como exponemos a continuacién, varias han sido las razones que nos han

llevado a optar por elegir este tema para el desarrollo de nuestra tesis doctoral.

La principal motivacién de la investigacion reside en la existencia de un interés, cada
vez mayor, tanto en el &mbito cientifico como profesional, por el estudio de las relaciones
entre la empresa y el medio ambiente. Entre todos los aspectos que se pueden abordar a la
hora de analizar la relacién de la empresa con su entorno, uno de los fenémenos de mayor
actualidad y con implicaciones tanto en el bienestar de las generaciones presentes como
futuras, es el relativo a la gestion empresarial medioambientalmente responsable. Asi, en
la medida en que la preocupacién medioambiental aumenta en la sociedad, la gestion de
los aspectos ambientales va adquiriendo protagonismo en las empresas (Hart y Ahuja,
1996; Rogers y Tibben-Lembke, 1998; Fleischmann et al., 2000; Herreborg, 2008). En efecto,
la reduccién o eliminacién del impacto ambiental se ha convertido en una de las
principales preocupaciones en los paises industrializados y en una prioridad de las
empresas. Por ello, hoy en dia, el mundo de los negocios estd empezando a considerar los
aspectos medioambientales en el seno de su estrategia de negocio, lo cual se ha visto
reflejado en la creciente incorporacién de la variable medioambiental en las decisiones que
competen al disefio, fabricacién y comercializacion de sus productos asi como en la

gestion de las relaciones con el resto de los agentes del mercado.

Por otro lado, una gestién eficiente de la variable medioambiental puede proporcionar
numerosas oportunidades de negocio (Hart, 1995; Melbin, 1995; Aragén, 1998a; Bansal y
Roth, 2000; Melnyk et al., 2003; Zhu y Sarkis, 2004; Telle, 2006; Herreborg, 2008). Entre
otros, beneficios directos, tales como la mejora de la satisfaccion de los clientes o facilitar
la obtencién de ahorros en costes o la disminucién de inversiones requeridas en la
empresa (Autry et al., 2001), lo cual puede repercutir directamente sobre los resultados
empresariales. De hecho, dentro de la gestion medioambiental, el disefio de procesos o
productos que minimicen la generacion de residuos o el uso de materiales, asi como el
disefio de canales de distribucion eficaces que garanticen la recuperaciéon del valor
contenido en los materiales al final de la vida til de los productos, son dos de los campos
de mayor potencial para la generacién de ventajas competitivas (Dechant y Altman, 1994;

Hart, 1995; Hart y Ahuja, 1996; Russo y Fouts, 1997; Judge y Douglas, 1998). Por ello, el
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estudio de dicha tematica es de gran relevancia y actualidad. A este respecto, varios
autores (Kotler et al., 1999; Santesmases, 2004) abogan por una actuacién empresarial y un
marketing mds responsable ante la proliferacién de ingentes cantidades de residuos

generados por las sociedades de consumo de los paises desarrollados.

Ademads, las actividades de gestion medioambiental son compatibles con la
satisfaccion de las necesidades del consumidor, con la eficiencia en los procesos
productivos y con la rentabilidad empresarial. Es mds, ampardndonos en estudios
empiricos y en trabajos teéricos (Bragdon y Marlin, 1972; Erfle y Fatantuono, 1992; Cohen,
Fenn y Naimon, 1995; Porter y Van der Linde, 1995a; Hart y Ahuja, 1996; Nehrt, 1996;
Ahmed et al., 1998; Azzore y Nocci, 1998b; Chin et al., 1998; Nehrt, 1998; Klassen y
Whybark, 1999; Xepapadeas y Zeeuw, 1999; Dowell et al., 2000; Mohammed, 2000;
Montabon et al., 2000; Bansal y Bogner, 2002; Bansal y Hunter, 2003; Melnyk et al., 2003a;
Sroufe, 2003; Gonzélez, 2005; Izaguirre et al., 2005, King et al., 2005; Darnall, 2006;
Gonzalez y Gonzélez, 2006; Telle, 2006; Yamaguchi, 2008; Iraldo et al., 2009; Lépez et al.,
2009) que reflejan la compatibilidad entre sostenibilidad y resultados empresariales, la
integracion de estrategias de gestion medioambiental puede redundar en unos mayores
beneficios para la empresa. Es decir, es posible la generaciéon de valor reduciendo
desperdicios y subsanando defectos en los procesos de transformacion, ahorrando energia,
minimizando la cantidad de recursos empleados, reutilizando o reciclando material, en
definitiva, reduciendo los impactos medioambientales que la empresa causa en su

entorno.

Consecuentemente, una gestion eficiente de las cuestiones medioambientales puede
generar beneficios directos a la empresa mediante la reducciéon de costes de
abastecimiento, produccién y distribucién, mejoras en la imagen de la empresa, en la
satisfacciéon del cliente o en las relaciones con sus stakeholders. Desde una perspectiva
sistémica, los cambios aplicados en la gestion medioambiental del proceso productivo
suelen aportar mejoras en otras dreas (Wu y Dunn, 1995). Asi, un buen sistema de gestion
medioambiental es una herramienta facilitadora, con capacidad de aportar mejoras
sustanciales a la funcién de produccién (menores paradas), ventas (envios eficientes),
administracion (ahorro en expediciéon de documentacién), etc. En cualquier caso, esta
funcién empresarial deja de considerarse como actividad de apoyo a la cadena de valor
(Porter, 1987), para ser considerada actualmente como una de las funciones estratégicas
empresariales (Porter y Van der Linde, 1995a; 1995b). Es mas, la preocupacién por las

actividades medioambientales pasa a ser, cada vez mds, una responsabilidad compartida
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entre los miembros del canal, lo que conlleva cambios en la gestion de las relaciones
externas de la empresa y requiere de la implicaciéon de todos los agentes del canal en estos

asuntos (Comisién Europea, 2001; Diaz et al., 2004).

Esta dltima argumentacion nos obliga a contemplar la organizacién empresarial, no
como un ente aislado en un mercado preocupado por satisfacer una serie de necesidades
de un publico objetivo determinado, en el cual compite con otras empresas, sino como una
organizaciéon inmersa en una red en la que existen multiples agentes implicados e
interesados por su sistema de valor (accionistas, proveedores, clientes...). En consecuencia,
y considerando el enfoque sistémico, entendemos que la integracion de los aspectos
medioambientales requiere replantear la estrategia empresarial, contemplando la variable
medioambiental junto con el resto de variables al adoptar decisiones estratégicas en el

seno de la organizacién.

Sin embargo, la integracién de la variable medioambiental en el ambito de decision
empresarial es una cuestion que carece ain de sistematizacion y no es todavia una
practica generalizada. De hecho, existen numerosas lagunas atin por esclarecer en donde
el debate sigue abierto. En concreto, no ha quedado resuelto el debate acerca de los
resultados derivados de la actuacion medioambiental, la opcion estratégica méas adecuada
para la implementaciéon de las acciones medioambientales o la relaciéon de causalidad
entre la mejora medioambiental y mejora en los resultados econémico-financieros.
Ademas, tampoco han sido desarrollados trabajos centrados en el &mbito industrial y con
un enfoque de marketing que midan las mejoras derivadas de la eficiencia
medioambiental en los procesos productivos. Podria considerarse, por tanto, como un
campo de actuacion escasamente desarrollado que estd en muchos ambitos atin en fase

embrionaria. Tales carencias nos han inducido a emprender esta linea de investigacion.

A su vez, la relativa novedad del tema y la complejidad del mismo se traducen en una
demanda creciente de profesionales especializados en temas medioambientales por parte
de las empresas (consultores medioambientales, expertos en normativa medioambiental,
técnicos e ingenieros de medio ambiente, etc.) (Fundacion Entorno, 2006, Tamayo y

Vicente, 2007).

Por ultimo, cabe destacar que a la elecciéon del tema ha contribuido también la
preocupaciéon personal por una problematica de vigente actualidad que ocupa al

doctorando en su labor investigadora durante los tltimos afios.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El principal objetivo del estudio consiste en definir un modelo normativo de gestion
que integre la variable medio ambiente en la empresa industrial para la obtencién de

ventajas competitivas mediante una adecuada estrategia de marketing.

No obstante, la complejidad del objeto de estudio abordado nos ha llevado a plantear
una serie de objetivos secundarios que nos facilitaran dar respuesta al objetivo inicial
propuesto. A continuacion se exponen los objetivos subsidiarios propuestos, asi como los

capitulos en los que se desarrolla cada uno de los mismos.

OBJETIVO SECUNDARIO CAPITULO

OBJETIVO 1: Definir la evolucién en el tiempo de las relaciones entre la | CAPITULO 1

empresa y el medio ambiente y determinar la importancia estratégica que | CAPITULO 6 (EMPIRICO)
adquieren los asuntos medioambientales en el seno de las organizaciones
actuales.

OBJETIVO 2: Identificar los principales factores impulsores e inhibidores asi | CAPITULO 2

como las variables moderadoras para la implantacién de un SGMA y las | CAPITULO 6 (EMPIRICO)
mejoras o beneficios empresariales y los obstaculos o problemas surgidos tras
su implementacion.

OBJETIVO 3: Determinar la relaciéon existente entre actuacién | CAPITULO 1
medioambiental-competitividad empresarial y delimitar la posibilidad de | CAPITULO 3
integrar objetivos sociales, econémicos y medioambientales en la organizacién | CAPITULO 6 (EMPIRICO)
empresarial.

OBJETIVO 4: Identificar los factores a considerar para la gestién estratégica | CAPITULO 4
de la variable medio ambiente y las diferentes opciones estratégicas | CAPITULO 6 (EMPIRICO)
existentes.

OBJETIVO 5: Definir una propuesta de marketing que integre la variable | CAPITULO 5
medioambiental en la organizacién en aras a reducir los obstaculos derivados | CAPITULO 6 (EMPIRICO)
de su implementacion y estimular el logro de ventajas competitivas.

METODOLOGIA EMPLEADA

Cualquier ciencia necesita de su propio método o camino que le permita alcanzar el
conocimiento de la realidad estudiada. Asi, el método cientifico resulta ser una forma de
actuacion cuyo resultado estd en el andlisis de una realidad y su explicacién (Rodriguez et

al., 2005, p. 159).
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La Economia de la Empresa necesita de un método para poder estudiar y ampliar
conocimientos sobre su objeto formal, para poder llegar a la formulacion de las leyes que

rigen el equilibrio en el mundo interno de la empresa y sus relaciones con el entorno.

La eleccién de la metodologia a emplear ha de ajustarse al objeto de estudio analizado,
asi como a los objetivos especificos planteados en el estudio, citados en el apartado

anterior.

Al tratarse de un tema novedoso y multidisciplinar, se nutre de las herramientas
empleadas por diversas disciplinas y de los hallazgos habidos en numerosos campos
cientificos. El estudio de la problematica medioambiental es, por tanto, complejo dada su
interdisciplinariedad y la necesidad de contar con un enfoque sistémico (Bertalanffy, 1976;
Kast y Rosenzweig, 1994; Starik y Rands, 1995). Asi, empleamos un enfoque multitedrico e
interdisciplinar por considerar que la gestion empresarial del factor medioambiental no es
un campo cerrado, constrefiido tinicamente a la dimensién interna de la organizacién, sino
una cuestion global que necesita de una vision general e integradora y con un enfoque a
largo plazo. En consecuencia, y debido a que nos referimos a un dmbito de la ciencia atn
“incipiente” requiere del empleo de una concepcién integradora y holistica a largo plazo
(Carter y Ellram, 1998, p. 85; Barreiro, 2005, p. 18). Este hecho nos ha impulsado a analizar
la integracién de la cuestion medioambiental en la gestion empresarial apoyandose en
diferentes métodos: el método analitico-sintético , el método hipotético-deductivo y el método

exploratorio-inductivo.

1.- METODO ANALITICO SINTETICO

La metodologia empleada para la delimitacion del marco tedrico del presente trabajo
ha sido fundamentalmente el método analitico-sintético. Segan Soldevilla (1995) dicho
método nos permite dividir el fenémeno a analizar en sus partes y estudiar los aspectos
particulares de los elementos aisladamente, para, seguidamente integrar los resultados del
analisis parcial en una serie de conclusiones generales que facilitan la comprension del
fenémeno analizado. Este método tiene la ventaja de analizar exhaustivamente los
aspectos particulares de cada uno de los elementos constituyentes del tema objeto de

estudio.

El fenémeno objeto de estudio lo constituyen los aspectos sobre los cuales se asienta la
obtenciéon de ventajas competitivas en las empresas industriales a partir de la

implementacion de un sistema de gestion medioambiental (con certificacion ISO 14001).
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Los primeros cinco capitulos nos permiten establecer las bases para delimitar el marco
tedrico, a través de la aplicacion del método analitico-sintético. En este sentido, y para el
cumplimiento de los objetivos subsidiarios 1, 2, 3, 4 y 5 hemos desarrollado las siguientes

acciones:

- Revision de la literatura acerca de la evolucion en el tiempo de las relaciones entre la
empresa y el medio ambiente (objetivo 1); de los elementos impulsores e inhibidores
para la implantaciéon de un SGMA (objetivo 2), de la relaciéon entre la actuacion
medioambiental y la competitividad empresarial (objetivo 3) y de los factores a
considerar para la gestion estratégica de la variable medio ambiente (objetivo 4). Estos

objetivos son abordados en los primeros 4 capitulos.

- Revision de la literatura sobre marketing medioambiental que nos permita definir
una propuesta de marketing estratégico que integre la variable medioambiental en el

ambito de decisién empresarial (objetivo 5). Este objetivo es abordado en el capitulo 5.

La integracion y asociacion de los hallazgos derivados del estudio teérico con los
resultados del estudio empirico no ha permitido la elaboracién de un modelo normativo
para la integraciéon de la variable medioambiental en la empresa. Las conclusiones
obtenidas se integran en un modelo de relacién de variables que facilitan la comprensién
global del fenémeno analizado. En consecuencia, el modelo desarrollado constituye en si
mismo una sintesis y sistematizacion de los principales resultados de la investigacion
(objetivo principal). La finalidad del mismo es contribuir a facilitar la toma de decisiones
para el logro de mejores resultados empresariales y el desarrollo de ventajas competitivas

asentadas sobre una estrategia de marketing medioambiental.

2.- METODO HIPOTETICO DEDUCTIVO

El método hipotético-deductivo ha sido empleado para abordar el estudio empirico de la
presente tesis. El mismo es empleado para el desarrollo del capitulo sexto. El objetivo de
dicho método es, amparandonos en los planteamientos teéricos que se han desarrollando
previamente, definir y contrastar una serie de hipétesis que nos ayudardn a comprender la
realidad objeto de estudio y a definir la propuesta de marketing. Por tanto, nos sirve para
contrastar de forma empirica los objetivos que han sido abordados previamente de forma

teérica. Para abordar este apartado hemos seguido los siguientes pasos:

a) Planteamiento de hipétesis. Una vez efectuada la revisién tedrica y empirica previa,

que nos sirve de base para delimitar las variables y preguntas a introducir en el

xxvii



Introduccion

cuestionario, se procede, en primer lugar, a la elaboracion de hipétesis a contrastar
en este trabajo. Debido a que no es posible analizar aisladamente las relaciones
entre las diversas dimensiones de la gestion medioambiental analizadas, ni sus
efectos parciales sobre los resultados econémicos de la organizacion, las hipotesis
sometidas a contraste han sido planteadas considerando la estructura

multidimensional de la gestion medioambiental.

Definicion de la poblacion estudiada y seleccion de la muestra objeto de estudio. Para la
definicién de la poblaciéon y seleccion de la muestra, optamos por centrar el
analisis en aquellos centros de trabajo que dispusieran de un modelo de gestion
medioambiental estandarizado que garantizase que la empresa objeto de estudio
dispusiera de un modelo de gestion medioambiental certificado en vigor. Se ha
tomado como referencia a empresas con la certificacion ISO 14001 de la CAPV, por
considerar que éste es un indicador mas objetivo de la orientacién ambiental de la
empresa que la respuesta referida por empresas que no cuentan con ningtn tipo
de acreditacion medioambiental. La delimitacién geografica se debe a Ila
importancia de la CAPV en cuanto al namero de certificaciones ISO 14001 (Arana
et al.,, 2004), lo que constata la proactividad medioambiental de las empresas
vascas. Ademas, la pretensiéon de analizar en profundidad este colectivo asi como
la escasez de recursos disponibles y la accesibilidad a los datos determinaron la
decisiéon de decantarnos por las empresas de mayor proximidad. Ateniéndonos a
los objetivos planteados, de la poblacion inicial eliminamos aquellas empresas sin
animo de lucro con certificacion ISO 14001, por entender que tenian una finalidad

diferente para su implantacion.

Elaboracion del cuestionario y definicion del procedimiento para la obtencion de la
informacion. Esta tarea se desarroll6 en 2 fases. La fase inicial ha consistido en
construir las categorias de contenido a analizar, para lo cual se cont6 con la
colaboracién de un grupo formado por expertos académicos en la materia, asi
como con profesionales encargados de la cuestion medioambiental en sus
respectivas empresas. Las sugerencias de los mismos sirvieron para elaborar un
cuestionario preliminar que seria tutil para realizar un estudio piloto que fue
posteriormente depurado y corregido. Las aportaciones previas, junto con una
revision exhaustiva de la literatura al respecto y el analisis del estado de la
cuestion de los capitulos precedentes nos permitieron definir el cuestionario

definitivo. Para la obtencién de datos se optd por la encuesta telefénica realizada
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al responsable de medio ambiente de la empresa objeto de estudio, o, en su
defecto, a la persona encargada de estos asuntos en la empresa. No obstante, a
aquellos responsables de medio ambiente que no disponian de tiempo o no
deseaban responder telefénicamente se les dio la opcién de contestar via e-mail o

por fax.

Seleccion de las técnicas estadisticas empleadas para el tratamiento de los datos. En
cuanto al andlisis de datos y la subsiguiente extraccién de resultados, que se
presentan en la parte final del capitulo sexto, se utilizaron diversas técnicas
estadisticas. Inicialmente, se efectué un estudio empleando estadisticos
descriptivos para delimitar los principales rasgos de la gestion medioambiental en
las empresas vascas con certificacion ISO 14001. Posteriormente, se recurrié a
técnicas multivariantes para contrastar el cardcter multidimensional de la gestion
medioambiental de las empresas vascas con certificacion medioambiental. La falta
de normalidad y homocedasticidad de los datos condicionaron tanto el método
como las técnicas de contraste empleadas. Aplicamos la técnica del Andlisis
Factorial, empleando el Método de Componentes Principales para comprobar si los
factores latentes hallados se correspondian con lo establecido en la literatura y
como método para reducir la dimensionalidad y facilitar la comprensién
estructurada de los resultados. También realizamos un Andlisis de Clasificacion
(Analisis Cluster), con el objetivo de establecer la existencia o no, en la poblacién
estudiada, de diferentes grupos de empresas con comportamientos
medioambientales mutuamente excluyentes. Como método de agrupaciéon se
aplic6 el método del anélisis de conglomerados con clasificacion jerdrquica. Se
adopt6 como medida de similaridad, la distancia euclidea al cuadrado. Y, por altimo,
los resultados fueron visualizados a través de dendogramas.

Contraste de hipdtesis y andlisis de los resultados. Para el contraste de las hipotesis
planteadas se emplearon pruebas no paramétricas. En concreto, se realizaron las
pruebas U de Mann Whitney y W de Wilcoxon para comparar dos muestras

independientes y la prueba H de Kruskal-Wallis para comparar k muestras

independientes. También empleamos la prueba de la X (Chi-cuadrado) para

probar la independencia entre variables. El estudio de las relaciones causales entre
las variables nos permitié determinar el caracter explicativo de cada uno de los

factores sobre la actuaciéon medioambiental de la empresa.
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f) Extraccion de conclusiones. Para extraer conclusiones y poder adoptar decisiones
eficientes en materia de gestion medioambiental se abordé este analisis de forma
amplia, de modo que se garantizase el estudio multidimensional entre las

variables analizadas.

3.- METODO INDUCTIVO

Esta metodologia consiste en establecer enunciados universales ciertos a partir de la
experiencia, esto es, ascender l6gicamente a través del conocimiento cientifico, desde la
observacion de los fenémenos o hechos de la realidad a la ley universal que los contiene.

Se trata de un método que se caracteriza por tres etapas basicas:
a.- La observacion de los hechos.
b.- El anélisis y clasificacion de los mismos.
c.- La formulacién de leyes universales sobre los hechos -mediante inferencia- .

Este método ha sido utilizado en el capitulo sexto y nos ha servido para estudiar la
complejidad del objeto de estudio de forma amplia. Tanto en el apartado de analisis
descriptivo de las variables analizadas como en los andlisis estadisticos de Componentes
Principales y en el Andlisis Cluster, se ha procedido mediante exploracién a la observacion
de la realidad objeto de estudio de forma sistematizada. Asi, mediante la observacion de la
particularidad de los datos obtenidos, de modo exploratorio, hemos llegado a
conclusiones a las que, a priori no esperabamos llegar, ya que no estaban contempladas en
el proceso de contrastacion de hipétesis planteado. Ello nos ha permitido dar respuesta a
aspectos que inicialmente no habiamos tenido en consideracién pero que han resultado

elementos de relevancia para poder explicar la compleja realidad estudiada.

Para el desarrollo de nuestras investigaciones nos hemos apoyado en diversas teorias,
entre otras, la Teoria de la Responsabilidad Social de la Empresa, que nos permite ubicar las
responsabilidades medioambientales dentro de un amplio grupo de responsabilidades de
tipo social que delimita el marco de actuacién de la empresa y sus relaciones con la
sociedad. Entre todas las responsabilidades, la responsabilidad medioambiental puede
considerarse en nuestros dias de gran envergadura por su interés y alcance. La Teoria de la
Administracion Medioambiental nos permite definir las relaciones que la empresa tiene con
el medio ambiente. Por otro lado, el Enfoque Institucional lo empleamos para explicar la

presion legislativa en materia medioambiental a la que se ven sometidas las empresas.
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Asimismo, la Teoria de los Stakeholders nos es til para determinar la atencién que presta la
empresa a las demandas medioambientales de los diferentes grupos de interés de su
entorno, al margen de los clientes y accionistas. A su vez, la Teoria de la Competitividad y la
Teoria de la Ventaja Competitiva sirven para fundamentar las ventajas que la empresa puede
obtener de la adopcién de una estrategia y de actuaciones concretas que integren la
variable medioambiental en las decisiones empresariales. Por altimo, la Teoria de Recursos
y Capacidades nos sirve para determinar las capacidades que ha de desarrollar la empresa y
los recursos de los que ha de dotarse a fin de obtener ventajas competitivas a través de su

proactividad medioambiental.

Ademads de las teorias mencionadas, para fundamentar el caracter estratégico de la
gestion medioambiental en la actualidad, nos basaremos en el Modelo de la Cadena de Valor
desarrollado por Porter y en el Anilisis del Ciclo de Vida del producto, desde una perspectiva

ecolégica.

ESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Ademas de este predmbulo o capitulo introductorio (en el que profundizamos sobre la
justificacion de la eleccién del tema tratado, las motivaciones que han llevado al desarrollo
de este proyecto, los objetivos generales y secundarios que se pretenden conseguir, asi
como los principios metodolégicos para su desarrollo), la presente tesis estd dividida en

siete capitulos.

El capitulo 1 sirve para la contextualizaciéon del trabajo desarrollado. En dicho
capitulo, se efecttia un analisis de la evolucién que ha tenido el tratamiento de la variable
ambiental en la Ciencia Econémica y en la Economia de la Empresa. El estudio se ve
reforzado mediante el analisis de la importancia conferida por diversas Teorias de la
Economia de la Empresa a la cuestion medioambiental. Todo ello permite definir las bases
de la relacién actual entre la empresa y el medio ambiente, y la justificacion de la inclusion
de la variable medioambiental en la gestion empresarial, requisito actual para la
supervivencia de la empresa y potencial fuente de ventaja competitiva. Asimismo, se
analizan las herramientas basicas con las que cuentan las organizaciones como soporte

para la integracion de las cuestiones medioambientales en la gestion empresarial.

En el capitulo 2, una vez definida la extensiéon de las responsabilidades
medioambientales de las organizaciones, se delimitan los factores que condicionan la

xXxxi



Introduccion

implementacion de un sistema de gestion medioambiental (en adelante SGMA). Se
analizan, por un lado los elementos impulsores para la implantacion de un SGMA en la

empresa, asi como los factores que ejercen de freno o barrera.

En el capitulo 3 se estudia la relaciéon existente entre la actuaciéon medioambiental de
la empresa y su competitividad mediante un exhaustivo analisis de la evidencia empirica
existente en el &mbito internacional. Asimismo, analizamos las bases para la obtencion de
ventajas competitivas asentadas sobre una estrategia medioambiental basada en un
SGMA. El capitulo culmina con el estudio de los factores determinantes para la creacién

de ventajas competitivas sostenibles basadas en la implantacién de un SGMA.

En el capitulo 4 se proporciona un marco para la formulacion de la estrategia
medioambiental. Se pone énfasis en la necesidad de abordar estos aspectos con una
perspectiva estratégica, debido a la relevancia que tienen, tanto para la supervivencia

como para la obtencién de ventajas competitivas en la empresa.

El capitulo 5 establece las bases para la integraciéon de la variable medio ambiente en
el mix de marketing. En el mismo se establecen los principios del marketing
medioambiental para la integracion de la problematica medioambiental en las decisiones
de marketing. Posteriormente se detallan una serie de actuaciones medioambientales
especificas para cada una de las politicas del mix de marketing y la estrategia de
produccién, por su relevancia en las empresas asentadas en el mercado industrial, con el
fin de orientar el establecimiento de actuaciones empresariales compatibles con el

desarrollo sostenible.

En el capitulo 6 presentamos el estudio empirico desarrollado, efectuado mediante
una encuesta a responsables directos de la gestion medioambiental en empresas vascas
con la certificacion ISO 14001. Dicho estudio pretende dar consistencia a las
argumentaciones tedricas precedentes. Para ello, se formulan una serie de hipétesis con el
fin de contrastar los planteamientos teéricos analizados a lo largo del trabajo de
investigacion. Especificamente el estudio pretende determinar el grado de importancia
otorgada a las cuestiones medioambientales y las percepciones de los responsables
medioambientales con respecto a los factores impulsores y a los obstaculos a los que han
tenido que enfrentarse para la implantacion de la ISO 14001. Asi mismo, se intentan

determinar las posibles mejoras surgidas a raiz de dicha certificacion.

En el capitulo 7, capitulo final, se detallan las principales conclusiones obtenidas y las

limitaciones del estudio realizado. Asimismo, se exponen las futuras lineas de trabajo que
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consideramos relevantes para el desarrollo de la investigacion en materia de gestion
medioambiental. Una vez extraidas las principales conclusiones tedricas y empiricas del
estudio se presenta un modelo orientado a la consecucion de ventajas competitivas. Dicho
modelo integra la variable medioambiental en la estrategia corporativa, haciendo especial
hincapié en una estrategia de marketing proactiva en aras a obtener ventajas de tipo
operativo, comercial y econémico-financiero. En este mismo capitulo se desarrollan una
serie de propuestas de marketing orientadas a facilitar la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la variable medioambiental. Tales propuestas, consistentes con los
argumentos vertidos a lo largo de la investigacion, estdn establecidas tanto sobre la
interpretacion del desarrollo teérico como empirico del trabajo, y tratan de arrojar luz para
facilitar la toma de decisiones a aquellas empresas que decidan abordar una estrategia

medioambiental competitiva sobre la base de una certificaciéon ISO 14001 (o similar).

La parte final del trabajo la componen los anexos, el glosario de términos y la
bibliografia. En el anexo A se propone un glosario de términos que facilita y orienta la
lectura del trabajo. Este glosario contiene definiciones y explicaciones de algunas de las
abreviaturas y anglicismos utilizadas a lo largo de la tesis, y puede resultar de utilidad
para lectores no versados en la materia. En el anexo B se proporciona el cuestionario
empleado, a partir del cual se han extraido las principales conclusiones empiricas del

trabajo.

Por dltimo, el apartado de bibliografia enumera los documentos consultados para la
realizaciéon de esta investigacion, y pueden servir para otros investigadores como punto
de partida en sus estudios. Se adjunta también una serie de referencias obtenidas de
paginas web que pueden ser de utilidad en futuras investigaciones sobre gestion

medioambiental.

A continuacién se muestra un cuadro resumen en el que queda reflejado el proceso de

trabajo seguido en la elaboraciéon de nuestra tesis doctoral.
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PROCESO DE TRABAJO

Estudio Empirico
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REVISION DE LA il
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DELEg"?dED-:—CO DE EMPRESAS PARA [I]
-' E['E-N'I:;EIJ(?(')O ELABORACION
CUESTIONARIO
PLANTEAMIENTO [l]
DE HIPOTESIS
RECOGIDA DE
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DE DATOS
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CAPITULO 1.-INTEGRACION
DE LA VARIABLE MEDIO
AMBIENTE EN LA GESTION
EMPRESARIAL: HERRAMIENTAS
PARA SU IMPLEMENTACION

En esta parte se aborda el estudio de las relaciones entre la empresa y el medio
ambiente. Se justifica la necesidad de integrar la variable medioambiental en la toma de
decisiones empresariales. Partimos de un anélisis de la evolucion en el tratamiento de las
cuestiones ambientales en la gestion empresarial, para considerar la importancia que
tales aspectos tienen en nuestros dias. El presente capitulo aborda dos cuestiones de
relevancia. Por un lado, estudia la evolucion de la atencién prestada por la disciplina de
la Economia de la Empresa a las cuestiones medioambientales para determinar el marco
tedrico en el que se desarrolla nuestro trabajo. Por otro, se analizan las herramientas
basicas con las que cuentan las organizaciones como soporte para la integracién de las

cuestiones medioambientales en la gestiéon empresarial.
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1.1 EVOLUCION DEL CONCEPTO “MEDIO AMBIENTE” EN
LA CIENCIA ECONOMICA

En los siguientes epigrafes analizamos la evolucion de la consideracion de la variable
medioambiental en el &mbito de la disciplina de la Economia de la Empresa. Este analisis
nos servira de guia para interpretar la relevancia que tiene la gestion de las cuestiones
medioambientales en las organizaciones modernas y comprender cémo han ido tomando
importancia tales aspectos a lo largo de la ultima década fundamentalmente. Asimismo,

trataremos de identificar los factores impulsores de este cambio.

1.1.1 Funciones del medio ambiente en la Economia desde las

perspectivas clasica y neoclasica

Para entender las funciones que cumple el medio ambiente en el &mbito econémico
es de gran utilidad dejar clara la diferencia que propone Field (1995, p. 28) entre lo que

son recursos naturales y recursos ambientales.

a.- Recursos naturales: estan relacionados con todos los recursos que proporciona la
naturaleza para poder producir. Entre ellos, los méds importantes son las materias primas

y los recursos no renovables (carbén, petrdleo, etc.).

b.- Recursos ambientales: estan relacionados con recursos que permiten mantener un
determinado nivel de calidad ambiental que garantice la salud de las personas y un uso

racional de los recursos naturales (aire, agua, etc.).

En cualquier caso, ambos tipos de recursos estan estrechamente vinculados en tanto
que la utilizacién racional de los recursos ambientales afecta a la calidad ambiental y del
mismo modo, una mayor calidad del medio ambiente garantizard un abastecimiento
futuro de recursos naturales. Muchos procesos extractivos, como por ejemplo la tala de
arboles, tienen una repercusién directa sobre la calidad de aire y, por tanto, sobre la
calidad del medio ambiente. Del mismo modo, una mala calidad del medio ambiente
derivada de la contaminacién, por ejemplo, incide en muchos casos sobre el estado
atmosférico y pluvial y, consecuentemente, sobre la calidad de los recursos naturales y de
los propios procesos de extracciéon. La utilizacién que las sociedades modernas estan

haciendo del medio ambiente redunda en su continuo deterioro, y tiene consecuencias
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directas sobre la calidad de vida de las personas y la disponibilidad de inputs para las

empresas.

Figura 1.1: Recursos naturales y recursos ambientales

Calidad ambiental Desecho
4
RECURSOS o ACTIVIDAD > RECURSOS
AMBIENTALES ECONOMlCA NATURALES
A il - . )
Deterioro ambient: Materia prima

Fuente:Elaboracién propia.

La consideracion anterior nos sirve para entender mejor las funciones que cumple el
medio ambiente. En este sentido, tal y como indican Soldevilla (1984-85) y Common
(1988) las funciones que el medio ambiente desempefia dentro del sistema econémico son

de tres tipos:

1.- Proporcionar recursos naturales, necesarios practicamente en todos los procesos

de produccién y consumo.

2.- Asimilar desechos y residuos generados por la actividad econémica, si bien su

capacidad de asimilacién es limitada.

3.- Ofrecer servicios para el disfrute de la naturaleza por parte del ser humano,

produciendo de esta manera utilidad.

Tradicionalmente, tinicamente la primera de estas funciones ha sido considerada por
la Ciencia Econémica, la Economia de la Empresa y también el Marketing. Ello ha
ocasionado los actuales desajustes sociales en relaciéon con problemas de deterioro

medioambiental.

La interaccion entre las funciones mencionadas, y entre las mismas y los procesos de
produccién y consumo podemos representarla graficamente a través de la siguiente

figura:
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Figura 1.2: El medio ambiente dentro del sistema econémico

PRODUCCION B CONSUMO
K
Flujo de :
residuos Flujo de
Servicios residuos
. medioambientales
ECONOMIA

MEDIO NATURAI

SERVICIOS

RECURSOS AMBIENTALES ALMACEN DE RESIDUOS
NATURALES Y DESECHOS

Fuente:Adaptado de Common (1988).

Histéricamente las empresas han logrado incrementar sus ingresos empresariales
netos utilizando el medio ambiente como recurso gratuito para eliminar los residuos
generados por ellas, trasladando asi un coste de la actividad empresarial a la sociedad en
su conjunto. Es decir, el modelo de gestiéon convencional no consideraba al factor
medioambiental como un bien y, en consecuencia, no le otorgaba un derecho de
propiedad ni un precio. Y tampoco dicho modelo contemplaba los residuos como bienes
a gestionar puesto que funcionaba considerando la aparente gratuidad del factor
medioambiental en su funcién de receptor de residuos y desechos. De hecho, los autores
clasicos y neocldsicos no consideraron la variable medioambiental en el ambito de la
toma de decisiones dentro de la empresa, salvo su funcién como proveedora de inputs. Es
decir, los impactos derivados de la interaccién de la empresa con su entorno natural en el
que desarrolla su actividad y con el que necesariamente interacttia ha sido considerado

durante largo tiempo como algo ajeno al sistema econémico (Ludevid, 2000).
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1.1.2 El “paradigma clasico” en la gestiobn de la variable

medioambiental

El conjunto de modelos en los cuales no ha sido incluida la variable medioambiental
dentro de la toma de decisiones empresariales ha sido denominado como “paradigma

clasico” de gestion medioambiental (Garcia, 2007).

Asi, para los economistas clasicos, determinados recursos naturales no son valiosos
al no ser escasos ni requerir de grandes esfuerzos su obtencién. En consecuencia,
consideran que éstos carecen de valor al suponerlos ilimitados e inagotables. Por otro
lado, estdn alejados de su nocién de riqueza! al tratarse de bienes libres, al no ser
susceptibles de apropiabilidad, ni de intercambio en sentido estricto, ni requerir esfuerzo
su consecucion. Por ello, las teorias desarrolladas por los clasicos y que sirvieron para
establecer las bases del desarrollo de la Ciencia Econémica, excluyeron de su objeto de
estudio los aspectos relacionados con el medio ambiente que no estuviesen directamente

vinculados con su funcion de fuente de recursos.

Los economistas clésicos, al desatender las funciones del medio ambiente que no
tuviesen que ver con la aportacién de recursos escasos obviaron la gestiéon y estudio de
los bienes de acceso libre o acceso abierto como los bienes ptblicos? o comunes (propiedad
de un colectivo)®. Es decir, la utilizaciéon por parte de diferentes agentes econdémicos de
ciertos bienes cuya utilizacién afecta de forma significativa a terceras personas. Este
hecho supone la ausencia de incentivos para preservar los recursos naturales, no ya de
cara a las generaciones futuras, sino incluso para las generaciones presentes (Martinez,
1999, p. 109). Esto conlleva lo que Pigou (1924) y Coase (1937) denominaron como el
“problema de las externalidades” o Marshall consideré como “deseconomias externas”.
Tales externalidades aparecen cuando el comportamiento de un agente cualquiera
(consumidor o empresa), afecta al bienestar de otro, sin que éste altimo haya elegido
dicha modificacién, y sin que exista un precio, una contraprestacién monetaria que lo

compense (Azqueta, 2007, p. 44).

1 La ciencia Econémica tiene como cometido fundamental gestionar la “riqueza”; de ahi que aquellos bienes
que no respondan a su concepto de riqueza no son objeto de su interés, dejandolos fuera de su cometido.

2 Por ejemplo, la pesca de ballenas en alta mar, en ausencia de tratados o acuerdos internacionales que la
regulen. Otro ejemplo lo representarian las emisiones de gases contaminantes a la atmoésfera.

3 Por ejemplo, los pastos a los que tienen acceso los ganaderos de una zona concreta.
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A este respecto, Arenas y Magica (1993) y Martinez (1999) consideran que los bienes
ambientales sufren la tragedia de los bienes comunes, que consiste en que, dado su carécter
publico y la falta de restricciones a su aprovechamiento, el coste de su utilizacién por un
individuo resulta inferior al beneficio que obtiene de dicha utilizacién, lo que lleva a
situaciones de sobreutilizaciéon o aniquilacién del recurso*. A esa diferencia entre el coste

social y el coste privado de la utilizacion del bien se denomina externalidad.

En estos casos el usuario del bien no paga lo que el bien realmente vale y la hipétesis
de la distribucion eficiente de los recursos no se cumple para la asignacion de este tipo de
recursos, dado que no existe un mercado para la distribucién de los bienes de propiedad
social o comunal (Ramos, 2000). Para corregir este problema varios autores justifican la
regulacion de las actividades que generan tales externalidades mediante la intervencion
del Estado, a fin de paliar los efectos negativos sobre el medio ambiente (Pigou, 1924;
Coase, 1937; Arenas y Mugica, 1993; Ruesga y Duran, 1995; Martinez, 1999; Ramos, 2000;
Jiménez y Rams, 2002).

Sin embargo, a pesar de excluir la variable medioambiental de los anélisis
econémicos, los autores clasicos y neocldsicos eran también conscientes de que la
naturaleza imponia sus propias restricciones al crecimiento econémico. Concretamente,
Jevons (1920) sostiene que una demanda creciente de un recurso natural como el carbon
podia conducir a un proceso de regresion econémica, apuntando la idea de que un uso
intensivo de los recursos agotables no permitiria un desarrollo sostenible, anticipdndose,
por tanto, al actual concepto de “desarrollo sostenible”. El propio Stuart Mill (1848, p.
641) anunciaba la posibilidad de una sociedad de desarrollarse de manera estacionaria, e
incluso de mejorar el “arte de vivir”, sin tener que quedar paralizada, donde “habria
tanta amplitud como siempre para todo tipo de cultivo de la mente y progreso social y

moral”.

La manifestacion de tales restricciones ha provocado que la teoria econdémica
convencional haya ido perdiendo validez al considerar la actividad econémica vy,
particularmente, las actividades de produccion y consumo, como un sistema cerrado e

independiente del medio ambiente.

4 En el caso de la pesca, la amenaza para la existencia de los recursos naturales que surge de un sistema de
acceso abierto 1levé hace algunos afios a acuerdos internacionales, mediante los cuales se trata de gestionar
tales recursos como si, a nivel global, hubiera una propiedad comunitaria compartida. Asi en las zonas
costeras se ha implantado un sistema de zonas exclusivas de 200 millas, precisamente para regular una
situacién de acceso totalmente abierto que lleve a la aniquilacion de las especies. (Martinez, 1999, p. 109).

6
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1.1.3 Teorias sobre la funcion del medio ambiente en la

Economia

Es evidente que en la actualidad no se dan las condiciones del entorno consideradas
por los autores clasicos. Indudablemente la situacién es otra, y es en el contexto en el que
surge la teorfa econdémica clasica en donde hay que entender sus planteamientos y
otorgarles la validez que dentro del mismo les corresponde. Asi, en una situacién en la
que los recursos naturales y ambientales son muy elevados y la densidad poblacional es
relativamente escasa, es comprensible que los recursos medioambientales ostenten el

calificativo de inagotables o ilimitados.

Parece obvio que ante este escenario no resulte relevante para la Ciencia Econémica
la gestién del los bienes medioambientales, pues su cometido es gestionar la escasez de

recursos.

Sin embargo, la situacién actual difiere sustancialmente de la de épocas anteriores en
cuanto que la densidad poblacional ha aumentado enormemente y la utilizacion
intensiva de recursos en las ultimas décadas ha provocado un problema real de escasez

de recursos medioambientales y/o de la calidad aceptable de los mismos (agua, aire...).

Consecuentemente, los cambios habidos en el entorno han impulsado un cambio de
enfoque en materia medioambiental, provocando su inclusién en los planteamientos
teéricos de la Economia de la Empresa y del Marketing. Tales cambios han contribuido a
que la variable medioambiental empiece a tomar una relevancia estratégica para la
organizacion empresarial. Las empresas son conscientes de su capacidad para controlar y
gestionar internamente las cuestiones relativas al impacto medioambiental de sus
actividades y, en dicho cometido, el uso eficiente de los recursos se erige como un
aspecto clave dentro de la gestiéon empresarial (Hart, 1995; Jennings y Zandbergen, 1995;

Labandeira et al., 2007).

Tal y como hemos argumentado, la teoria econdémica convencional considera la
organizaciéon empresarial como un sistema cerrado, en donde no se da una conexion
entre las actividades productivas ni de consumo con el sistema ecolégico. Ademas, dicha
teoria supone que los efectos derivados de la actividad econémica son reversibles.

No obstante, estudios del ambito de la fisica y de la termodindmica han permitido
contrastar que en ciertos fendmenos econémicos la reversibilidad es insélita, maxime si
los cambios habidos se han dado anteriormente siempre en una misma direccién. En

consecuencia, con el transcurso del tiempo, las tesis del enfoque mecanicista de la teorfa

7
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econdmica clasica, que considera que los efectos de la actividad econdémica son
reversibles, van perdiendo peso. Se deduce, por tanto, que de los movimientos de la
actividad econdmica derivan consecuencias para el medio ambiente, los cuales tienen a

su vez repercusion sobre la actividad econémica (Vicente, 2001, p. 18).

Por ello, en la actualidad, han cobrado relevancia los postulados de la Teoria General
de Sistemas cuyo origen procede del campo de la biologia (Bertalanffy, 1976). En este
sentido, tal y como sostiene el propio bidlogo, toda organizacién estd inmersa en un

sistema y tiene una dependencia total del suprasistema que lo abastece.

Asimismo, la acepcién de Kast y Rosenzweig (1995) de un sistema como “un todo
unitario organizado compuesto por dos o mdas partes, componentes o subsistemas
interdependientes y delineado por limites identificables de su suprasistema ambiente”,
pone de manifiesto la interdependencia entre la actividad econémica y el estado del
medio ambiente. En este sentido, la empresa ha de ser considerada como un sistema
abierto y flexible en constante interacciéon con el medio ambiente (Maignan y Ferrell,
2004). Sin embargo, hasta fechas recientes ni la Economia de la Empresa ni el Marketing
como subsistemas de la empresa, han considerado la variable medioambiental, al

nutrirse su cuerpo tedrico de las principales teorias de la Ciencia Econémica.

Es a partir de la década de los 60 cuando se comienza a poner en tela de juicio la
validez del modelo econémico heredado de la economia clasica. Concretamente, el gran
crecimiento y desequilibrio regional producido a partir de la segunda mitad del siglo XX
trajeron como consecuencia una excesiva utilizaciéon de los recursos naturales y la
degradacion del medio, asi como una creciente generacién de residuos, factores clave en

la desestabilizacion del ecosistema (Gonzélez, 1993, p. 93).

A pesar de que el grado de concienciacién de las organizaciones al respecto es alto,
los despilfarros en energia son comunes en todas las organizaciones, consecuencia de un
uso ineficiente de los recursos (Masanet, 2002). A este respecto Porter (1987) argumenta
que la generacion de contaminacion y residuos son consecuencia de ineficiencias, por lo
cual, la gestiéon empresarial ha de focalizarse sobre su minimizacién y eliminacién. Asi,
para evitar tales ineficiencias es importante mejorar los procesos productivos, empleando
tecnologias basadas en la prevenciéon y una gestion mas eficiente de la variable

medioambiental.

Entre los problemas medioambientales, la reduccién o eliminacién de los residuos se

ha convertido en una de las principales preocupaciones en los paises industrializados y
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en una prioridad para las empresas (Fleischmann et al.,, 2000, p. 653). Estas
argumentaciones han provocado que la gestion empresarial moderna se enfoque en la
actualidad fundamentalmente hacia la reduccién de los desechos e impactos ambientales.
Por ello, hoy en dia, el mundo de los negocios estd empezando a considerar los aspectos
medioambientales asociados al tratamiento de los residuos en el seno de su estrategia de
negocio. Es decir, estd comenzando a incorporar las variables medioambientales en el
ambito de su estrategia empresarial a la hora de adoptar decisiones que competen al
disefio, fabricacion y comercializaciéon de sus productos; relaciones con el resto de los
agentes del mercado, etc., con el fin de garantizar una menor generacion de tales
desechos y su puesta en valor o eliminacién segura, en su caso. En este &mbito, una de las
mayores preocupaciones reside en dar respuesta a los productos una vez éstos han
llegado al final de su vida til (end of life) y se han transformado en desecho (Toffel, 2004,
p- 120). Es decir, determinar cudl va a ser el destino tltimo para los productos que han
completado su ciclo de vida, cuestiéon que atn estd sin responder (Ravi y Shankar, 2005,

p. 1012).

Por otro lado, el precio, concebido como regulador del sistema econémico no ha
realizado satisfactoriamente su labor, permitiendo a la empresa beneficiarse del coste
préacticamente nulo de ciertos recursos naturales. Ademas, no ha incorporado el coste
ecologico de la utilizacion de los mismos; es decir, el coste de depreciacion del capital
naturaleza, ni el coste de deshacerse de los residuos generados que deberia transmitir al
sistema de precios de los productos finales (Gonzalez, 1993, p. 91). Por ello, actualmente
la legislacion y el mercado intentan poner precio al uso ineficiente de los recursos del
medio ambiente. En consecuencia, y dadas las carencias que presentan los diferentes
postulados propuestos por la economia clasica para preservar el buen uso de los recursos
ambientales, resulta imprescindible recurrir a una “mano invisible” que vele por ello. Esa
mano invisible es, en nuestros dias, la legislaciéon especifica sobre actuacion
medioambiental. Por tanto, el empleo de los recursos naturales de modo gratuito
sostenido por autores clasicos deja de ser viable. Ademds, a medida que los problemas
medioambientales han ido en aumento, el medio natural ha dejado de ser considerado
como mera fuente de recursos, valorandose cada vez més su influencia sobre aspectos

tales como la calidad de vida o el bienestar de las personas.

Los primeros trabajos que consideraron la problematica medioambiental desde una
perspectiva empresarial se asociaron con las teorias de las externalidades, como ya se ha

comentado previamente (Jiménez y Rams, 2002, p. 47). Uno de los trabajos mas
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relevantes que analizan la variable medioambiental desde una perspectiva empresarial es
el publicado por Boulding en 1960, denominado “The Economics of the Coming
Spaceship Hearth”. Este autor plantea la opcién de la minimizacién en la generacion de
los residuos y la reutilizacion como solucién a la subsistencia de la nave, siguiendo los

principios de la “economia del astronauta”®.

El problema de la generaciéon de residuos y sus consecuencias ha ido ganando
terreno al observarse que es un fenémeno inherente a cualquier proceso de produccién y
consumo. A este respecto, en 1969, Ayres y Kneese llegan a la conclusiéon de que todo
proceso de intercambio genera externalidades no compensadas. En este dmbito, varios
autores abogan por una intervenciéon del estado (Pigou, 1920; Wu y Dunn, 1995;
Martinez, 1999; Algarra y Sotelo, 2003, Gili, Roca y Salas, 2005) a fin de contrarrestar los
efectos negativos derivados de la existencia de fallos de mercado. Asi, la regulacion
medioambiental ha tenido como cometido mitigar tales efectos, proporcionando
mecanismos coercitivos o incentivos para la gestion eficiente de los residuos, siendo las
autoridades locales y las empresas los principales actores en este cometido (Cyllic y

Hockerts, 2002).

Considerando la argumentacion precedente, la actividad empresarial ha de variar
sus planteamientos en relaciéon con el empleo de los recursos naturales y los recursos
ambientales®. Este cambio de planteamiento requiere de una lenta transformacién de la
cultura empresarial tradicional, orientada hacia la adopciéon de una gestion social y
medioambiental avanzada (Ludevid, 2000, Jiménez y Rams, 2002; Garcia y Armas, 2007).
Es decir, el planteamiento clasico que consideraba que la actividad empresarial estaba
desligada de su entorno ha quedado obsoleto. En consecuencia, las organizaciones han
de asumir los criterios de sostenibilidad en sus decisiones de gestion y de marketing,

haciendo un uso responsable de los recursos naturales.

5 Boulding emplea un simil en el que la existencia de la nave espacial (Tierra) depende de la gestion eficiente
de los recursos, en tanto que no puede ni recibir materiales del exterior ni deshacerse de los residuos
generados. La nave es, por tanto, un sistema cerrado con escaso combustible y ésta se parara al agotarse los
recursos. En este caso, Boulding propugna la minimizacién y reutilizacién de los recursos como metodologia
para la subsistencia de la nave. Es decir, todo es aprovechable y se trata de obtener la mayor utilidad de los
recursos disponibles, haciendo un uso lo mas racional posible de los mismos, especialmente de los residuos
generados. La nave es un sistema cerrado donde se producen residuos de los que el astronauta no puede
deshacerse enviandolos al exterior. Por ello, es fundamental su minimizacién y gestion.

6 Emplearemos el concepto de variable medioambiental para referirnos a la suma de los recursos ambientales
y recursos naturales.

10
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Uno de los grandes problemas de la gestion de los recursos naturales es el relativo a
la medicién y valoraciéon de los mismos (Martinez, 1999; Azqueta, 2007; Cruz, 2007). En
este sentido, Field y Field (2003, p. 29) indican que la tasa de explotacién de un recurso
determinado se considerara “sostenible” cuando sea posible mantenerla en el largo plazo
sin dafiar significativamente la capacidad del recurso natural para abastecer a las

generaciones futuras.

Desde el punto de vista del marketing, y mas en concreto, desde una orientacién al
marketing social (Kotler y Armstrong, 2004), cabe plantearse si es posible conseguir
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales, de los paises ricos y los paises
menos desarrollados, asegurando al mismo tiempo la supervivencia en condiciones

ambientalmente sostenibles de las generaciones futuras.

En el Consejo Europeo celebrado en Suecia (Gotemburgo, 2001), la Unién Europea
ratificé la necesidad de integracién del crecimiento econémico junto con la proteccion
ambiental y la cohesion social, los tres ejes sobre los cuales se pretende sustentar el
desarrollo econémico del siglo XXI (Comisién Europea, 2001, p. 6). Es decir, el enfoque
econémico de las cuestiones ambientales se debe contrastar y complementar con otro que
podria llamarse “enfoque ético” en palabras de Field y Field (2003, p. 4). Dicho
planteamiento requiere redefinir las relaciones de la empresa con la naturaleza, de modo
que se cultive un know-how en relaciéon con la gestion de esta nueva variable que pueda
revertir en unos mayores niveles de sostenibilidad. Por tanto, sélo si se integran las tres
dimensiones (progreso social, avance econémico y sostenibilidad ambiental) se podra
lograr un desarrollo inteligente (Conde, 2003, p. 13) y que no comprometa el futuro de las
generaciones venideras. Siguiendo estos argumentos, Befiegil y Rivero (1998) consideran
que el modelo socioeconémico se estd transformando en un modelo socio-ecolégico por
lo que la empresa actual, para ser competitiva, debe conseguir entrelazar adecuadamente

la calidad, la innovacion y la proteccion del medio ambiente.
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Figura 1.3: Factores impulsores del incremento de la importancia de la variable

medioambiental en la gestion empresarial

RECONOCIMIENTO DE LA SENSIBILIZACION
RELACION ACTIVIDAD MEDIOAMBIENTAL DE
ECONOMICA - MEDIO AMBIENTE - LA SOCIEDAD

b 4

LEGISLACION Y
POLITICAS
MEDIOAMBIENTALES

\ 4

GESTION EMPRESARIAL

Fuente:Adaptado de Vicente, A. (2001, p. 16).

Tal y como puede apreciarse en la figura precedente, entre los factores que han
contribuido a incrementar la importancia de la variable medioambiental en la gestion
empresarial, cabe destacar el reconocimiento cientifico con respecto a la relacion existente
entre ésta variable y la actividad econémica, lo que ha provocado una mayor
sensibilizacién por parte de la poblacién por el cuidado del medio ambiente. Ello, a su
vez, ha contribuido a ejercer una mayor presion hacia los gobiernos para la creacion de
leyes que obliguen a las empresas a respetar el entorno natural. En este sentido, la
aprobaciéon de leyes que prohiben o penalizan las actividades contaminantes ha
incorporado una nueva variable al modelo de gestion. De este modo, como las
actividades contaminantes llevarian aparejado un coste, las empresas tienen delante de si

un incentivo para buscar formas de reducirlas (Field y Field, 2003, p. 9).

Este planteamiento requiere de un planteamiento de actuacién en el que la
regulacion es requisito imprescindible para garantizar el uso eficiente y responsable de
los recursos ambientales. Asi, la legislacion medioambiental se desarrolla con el fin de
proteger el bien comun frente a las acciones contaminantes ocasionadas por diferentes

actividades econémicas (Ventura, Marbella y Fernandez, 2000, p. 123).

Una de las mayores preocupaciones en la mayoria de las legislaciones de contenido

medioambiental es la relativa a la reduccion y/o eliminacién eficiente de los residuos
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generados en los procesos productivos y la recuperacion de los productos y materiales al
final de su vida util. La legislacion pretende estimular asi la minimizacién de residuos, o,
en su caso, la recuperacion del valor contenido en los mismos o en los productos al
finalizar su vida util mediante operaciones de reciclaje, reutilizacién, reventa o

valorizacion energética.

1.2 RAZONES QUE JUSTIFICAN LA INCLUSION DE LA
VARIABLE MEDIO AMBIENTE EN LA ECONOMIA DE LA
EMPRESAY EL MARKETING

Tal y como ha quedado plasmado, ya a finales de los afios sesenta surgen las
primeras preocupaciones en torno a la degradacion del medio ambiente, cuestionandose

el modelo de desarrollo y crecimiento econémico basado en el libre mercado.

Hasta la década de los 70 préacticamente no existen referencias bibliograficas de
rango cientifico que relacionen los aspectos medioambientales con la gestion empresarial,
y menos aun, con las politicas de marketing. Morrison y Dunlap (1986, p. 582),
preocupados por el andlisis de los factores que provocan el cambio en la sensibilizaciéon
sobre el medio ambiente, sefialan la década de los ochenta como el punto de partida para
la generalizacién de la preocupacion medioambiental entre la sociedad. Es a finales de
esta década cuando los investigadores en direcciéon de empresas empiezan a desarrollar
estudios conceptuales y aplicados de las cuestiones medioambientales y su incidencia en
la gestion empresarial, extendiendo el trabajo de filésofos medioambientales, cientificos
sociales, técnicos y economistas al drea de la Economia de la Empresa (Starik y Marcus,

2000).

Sin embargo, a pesar del creciente y generalizado compromiso social con el medio
ambiente desde afios atras, la literatura empresarial no ha dedicado suficiente atencion a
este tema hasta los afios 90. De hecho, hasta entonces la literatura sobre el tema fue
basicamente descriptiva, divulgativa e inconexa (Rueda, 2005, p. 6). Hasta ese momento
las teorias de organizacion y de la gestion estratégica habian ignorado la importancia del
entorno natural (Shrivastava, 1994b; Shrivastava y Hart, 1994; Purser et al., 1995; Aragon,
1998b), y es a partir de mediados de los noventa cuando surge una nueva corriente que

apuesta por la integracion de dicha variable en el &mbito de decisiéon de la empresa. La
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década de los noventa es considerada como un punto de inflexién, critico para la
sociedad, los negocios y el medio ambiente (Roome, 1992, p. 11). El nimero monografico
de 1995 de la revista Academy of Management Review’, un monogréafico especifico sobre las
organizaciones ecoldgicamente sostenibles, es un punto de referencia clave en la
consolidacién de las investigaciones sobre el tema. Aragén (1996, p. 93) lo cataloga como

una base sdlida para el tratamiento de la materia desde una perspectiva cientifica”.

En la citada publicacién, destaca la aportacion de Hart (1995), que representa la base
conceptual de lo que podriamos denominar la Teoria de la Administracion
Medioambiental. Hart (1995), empleando la perspectiva de los recursos y capacidades
proporciona un marco conceptual para el andlisis sobre las relaciones entre la gestion
empresarial y el medio natural. Desde una perspectiva economicista, Porter (1991b)
propone el empleo de la teoria de la ventaja competitiva para la obtencién de
rendimientos econémicos, de manera que las ventajas competitivas de la organizacion
vendrian determinadas por la prevencion de la contaminacién, la garantia del producto y

el desarrollo sostenible.

En el mismo namero de la revista, Jennings y Zandbergen (1995) analizan la
extension de los planteamientos de la teoria institucional al tema de la sostenibilidad y
defienden el valor de esta teorfa para la definiciéon del concepto y para la explicaciéon de
cémo han de adoptarse las practicas basadas en la sostenibilidad en las empresas. Las
principales preocupaciones de la Teoria Institucional residen en la definicién de la forma
en que las cuestiones son institucionalizadas y en la definicién de la funcién de las
mismas en la sociedad. En este sentido, estos autores centran su estudio en los aspectos
medioambientales que pueden ser institucionalizados y regulados, tales como los
valores, las précticas o las reglas y en definir el papel central de las instituciones para el

logro de la sostenibilidad.

Tampoco hemos de olvidar a muchos otros autores que han concentrado sus
esfuerzos en incluir la consideracion de la variable medioambiental en las teorias de
organizaciéon y en analizar el papel que las mismas desempefian para el logro de la
sostenibilidad medioambiental (Shrivastava, 1995b; Russo y Fouts, 1997, Sharma y
Vredenburg, 1998; Rugman y Verbeke, 1998; Aragén y Sharma, 2003; Darnall, 2003;
Delmas y Toffel, 2003; entre otros).

7 Academy of Management Review, vol. 20, n° 4, Special Topic Forum on “Ecologically Sustainable
Organizations”.
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La variable medioambiental ha ido ganando terreno tanto en el &mbito social como
académico y cientifico a partir de la consolidacién de los argumentos tedricos vertidos
por los autores anteriormente citados y otros muchos. Ello, debido en gran medida a la
sensibilizacién de la ciudadania con respecto a esta variable, la presion ejercida sobre la
empresa por diversos grupos de presion, los cambios legislativos y la vinculacion de la
gestion medioambiental con resultados econdémicos favorables (Christmann, 2000;
Melnyk et al., 2003b; Pagell et al., 2004; Zhu y Sarkis, 2004; Aragon et al., 2005; Telle,
2006)8.

Por tanto, y tal y como ya apuntaba el profesor Soldevilla hace mas de una década,
“la problematica del medio ambiente empieza a llamar a las puertas de la Economia de la
Empresa para ocupar un lugar central en su contenido cientifico” (Soldevilla, 1995, pp.
18-19). En este sentido, y dado que la Economia de la Empresa ha adquirido cuerpo como
rama del saber cientifico a través de un método practico de seleccién e integracién de
materias y disciplinas consideradas de utilidad para la toma de decisiones empresariales,
la variable medio ambiente debe ser incluida en sus contenidos (Vicente, 2001, p. 37). Y,
desde entonces asi ha sido. Las publicaciones sobre la relacion entre la empresa y el
medio natural se han ido extendiendo por las revistas mds prestigiosas del area,
coincidiendo en recalcar la trascendencia de analizar la necesidad de que las empresas
asuman los cambios en sus planteamientos tradicionales para ser capaces de propiciar

desarrollos respetuosos con el medio ambiente (Rueda, 2005, p. 6).

A este respecto, Vicente (2001, p. 39) destaca la importancia que esta variable esta
tomando en la gestion y toma de decisiones empresariales y considera que “no admitir la
conexion entre la actividad econémica y el medio ambiente restaria exactitud y

verosimilitud a la Economia de la Empresa como ciencia”.

En consecuencia, y teniendo en cuenta el enfoque integrador y multidisciplinar que
proporciona la Economia de la Empresa, podemos argumentar que los cambios acaecidos
en el entorno relacionados con los problemas medioambientales afectan tanto al &mbito
de decisién general de la empresa como al area de marketing. A su vez, al ser estas areas
multifuncionales y estar directamente relacionadas entre si, involucran a toda la

empresa. Pero, ademas de tener que ser abordada con un cardcter multidisciplinar, la

8 Para obtener més detalle se puede recurrir a investigaciones que se centran en la recopilacién de estudios
empiricos que relacionan la actuacién medioambiental y el rendimiento empresarial. Entre otros, destacan
los trabajos de Izaguirre et al. (2005) y Claver ef al. (2006).
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cuestion ambiental ha de ser considerada maés alld de las fronteras de la empresa e,
incluso, més alld de los limites de las nacionalidades, puesto que la degradacion
ambiental no entiende de divisiones trazadas siguiendo intereses politicos, sociales o
econdémicos (Masanet, 2002, p. 25). En consecuencia, se debe dotar a la empresa de
herramientas multifuncionales y polivalentes para dar una respuesta global e integradora
a tales cuestiones. Del mismo modo, la Economia de la Empresa debera nutrirse de las

investigaciones de otras disciplinas a fin de avanzar en su propio cometido.

Ya Naredo (1992, p. 19) emplea el concepto de “transdisciplinaridad” para hacer
referencia al binomio realidad econdmica-medio ambiente. Concretamente, hace
referencia a la necesidad de la Economia de la Empresa de incorporar los avances
acaecidos en otros ambitos del saber para dar solucién a muchas de las cuestiones que se
suscitan en la empresa con relacién al medio ambiente. Por tanto, a medida que los
factores ambientales vayan adquiriendo importancia para la sociedad, la empresa debera

ir adaptandose simultaneamente si desea ser competitiva.

De hecho, asistimos a un cambio de modelo de gestion empresarial que incide en la
manera de entender la relaciéon entre la empresa y el medio ambiente. Es decir, hasta
hace muy poco, el paradigma o modelo dominante era el tecnocentrismo (Shrivastava,
1995b), que ha dado lugar a un uso indiscriminado de recursos, una valoracion
inadecuada de los impactos medioambientales y una dependencia excesiva de la
tecnologia para solventar los problemas medioambientales, sin dar una respuesta
efectiva al equilibrio entre la ecologia y la gestion empresarial. Segtin este modelo de
comportamiento, las empresas responden a la problematica medioambiental s6lo por
razones de cumplimiento de la normativa, sin comprender las politicas y estrategias
medioambientales (Post y Altman, 1992). Sin embargo, en la actualidad, los
condicionantes medioambientales empiezan a adquirir un papel central en el quehacer
diario de un ntmero creciente de empresas, y ello condiciona la forma de proceder y
actuar de las organizaciones. En este sentido, el nuevo modelo de desarrollo sostenible
plantea hacer compatible la relacion entre la actividad empresarial y la proteccién del

medio ambiente (Martin, Diaz y Carrasco, 2007).

Este cambio estd provocando una lenta transformacién de la cultura empresarial
tradicional, derivando hacia la adopcién de una gestion social y medioambiental mas

avanzada (Roome, 1992; Ludevid 2000; Jiménez y Rams, 2002).
La nueva era medioambiental ofrece un inédito reto a las empresas productoras y
manufactureras a lo largo de todo el planeta. Un desafio en donde el desarrollo industrial
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y la protecciéon del entorno deberan simbidticamente coexistir (Transportation Research

Group, 2007, p. 3).

Por todo ello, tanto las empresas como las herramientas de gestion en general, y de
gestion de marketing en particular, deberan ser objeto de transformaciones para
acomodarse a las actuales preocupaciones medioambientales del mercado. En
consecuencia, si los condicionantes y objeto de la actividad econémica y social que se
dirige a identificar y satisfacer las necesidades humanas se alteran, el propio concepto y
filosofia de la disciplina de Marketing deberd adaptarse a la nueva realidad social, asi
como sus técnicas y fundamentos. Es decir, supone ir un paso mas alla del enfoque de
marketing (Kotler y Armstrong, 2004, p. 14)°, cobrando mayor relevancia el objetivo de
mantener el bienestar social a largo plazo, o lo que el propio Kotler denominara enfoque
de marketing social (Kotler et al., 1999, p. 20)'°. Ello requerird de una transformacién de
las empresas, los productos, los sistemas de produccién y las practicas de gestion
(Shrivastava y Hart, 1995, p. 184). Por tanto, uno de los retos a los que se enfrenta el
marketing moderno es la necesidad de trasladar el énfasis puesto en el consumo material

hacia un desarrollo més sostenible.

A este respecto, ante la proliferaciéon de ingentes cantidades de residuos generados
por las sociedades de consumo de los paises desarrollados, varios autores abogan por
una gestion empresarial y un marketing mas responsable (Kotler et al., 1999;
Santesmases, 2004). Paraddjicamente, tales residuos derivan, en gran medida, de la
cultura consumista imperante en las sociedades modernas y del uso indiscriminado de
productos de “usar y tirar”, que el marketing ha contribuido a estimular. La cultura de
“usar y tirar” estd ampliamente arraigado, es imperante en la sociedad actual y en las
organizaciones y sera dificil de modificar (Kotler et al., 1999; Rubio Lacoba, 2003;

Santesmases, 2004). Pero, consideramos que contraviene los principios de eficiencia en la

9 El enfoque de marketing sostiene que para que la organizacion consiga sus objetivos debera identificar las
necesidades y los deseos de sus mercados objetivos y ofrecer la satisfaccién que buscan sus clientes de mejor
forma que la competencia. Es decir, se trata de un enfoque totalmente orientado a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, lo cual implica la investigaciéon en profundidad de las necesidades de los clientes,
para conocer sus deseos, recoger nuevas ideas de productos y servicios, y probar las propuestas de mejora de
los mismos (Kotler y Armstrong, 2004, pp. 13-4).

10 E1 enfoque de marketing social supone que la tarea de las organizaciones es identificar las necesidades,
deseos e intereses de todos sus puiblicos objetivos y satisfacerlos de manera mas efectiva que la competencia,
de forma que se preserve o realce el bienestar a largo plazo de los consumidores y de la sociedad (Kotler,
1999, p. 20).
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gestion de los recursos escasos, principio en el que se fundamenta el crecimiento

sostenible y la gestion empresarial del siglo XXI.

Consideramos que las actuaciones comerciales de las empresas contribuyen al
mantenimiento de este patrén de comportamiento y van a contracorriente con respecto a
los principios de sostenibilidad y eficiencia econémica. Y es precisamente la resistencia a
ese cambio de patrén de comportamiento uno de los principales obstidculos para una
eficiente implantacién de sistemas de gestion medioambiental (Ravi y Shankar, 2005, p.

1015).

El gran reto del marketing se centra, por tanto, en compatibilizar el atractivo de la
oferta comercial con la sostenibilidad de la misma. Por ello, el medio ambiente se ha
convertido en argumento destacado de marketing durante los altimos afios (North, 1997;

Kotler y Armstrong, 2004).

Los aspectos econémicos y medioambientales aparecen muchas veces entrelazados
(Fleischmann et al., 1997). La atencién a ambas cuestiones puede proporcionar tanto
ventajas econdmicas como medioambientales, como sugiere el concepto de economia
sostenible (Transportation Research Group, 2007). Podemos, por tanto, concluir que la
gestion medioambiental requiere un cambio de filosofia empresarial y que las
herramientas de marketing se adapten a las demandas medioambientales para poder
incorporar el concepto de desarrollo sostenible. Fundamentalmente la organizacion ha de
adoptar aquellos principios que tienen relacién con la equidad intergeneracional y con el
desfase en el tiempo entre las acciones empresariales y las consecuencias sobre el medio
natural. Ello por pura necesidad de competitividad y supervivencia (Hart, 1995; Porter y

Van der Linde, 1995a; Aragon, 1998; Christmann, 2000; Telle, 2006).

1.3 EL MEDIO AMBIENTE EN LAS TEORIAS DE LA
ECONOMIA DE LA EMPRESA

Aunque la relevancia de los asuntos medioambientales en los distintos niveles de
operaciones de la empresa comenz6 a ser significativa ya en la década de los ochenta, el
interés académico por el tépico en las Teorfas de la Empresa no se desarroll6 hasta
principios de los afios noventa (Hunt y Auster, 1990; Newman y Breeden, 1992; Roome,

1992). Es en esta década cuando se empieza a insistir en la necesidad de adaptacién de
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las teorias organizativas al entorno natural para asegurar la supervivencia de la empresa
en el mercado (Shrivastava, 1995; Purser et al., 1995; Aragén, 1996). Los trabajos de
investigacion sobre las organizaciones se habian centrado hasta entonces en el estudio de
la mejora de la productividad y la eficiencia empresarial, ignorando los efectos
destructivos de la actividad industrial sobre el entorno. Todas las teorias desarrolladas
ignoraban sisteméticamente la importancia del entorno natural, adoptando una visién

incompleta de la realidad empresarial.

La mayoria de las contribuciones que trataron de explicar los comportamientos
estratégicos medioambientales se desarrollaron con un enfoque parcial, centrandose en
cuestiones muy especificas de la gestion medioambiental (Murillo, 2007). Se puede
hablar, por tanto, de cierta “miopia” de las Teorias de la Economia de la Empresa, por
haber ofrecido una visién parcial de la empresa al resaltar sus excelencias como sistema
de produccién capaz de mejorar la productividad y la eficiencia, olviddndose de su

potencial destructor.

Esta miopia sigui6 vigente hasta mediados de los noventa, momento a partir del cual
se observa un creciente interés por considerar la variable medioambiental y por conocer

su influencia en la toma de decisiones medioambientales.

Los objetivos de la empresa de maximizar variables como el beneficio, los ingresos o
la productividad eran incompletos e inadecuados por no incluir la minimizacién de los
efectos negativos al medio ambiente. En opinién de varios autores el estudio de las
cuestiones medioambientales y su relacion con la empresa era estrecho, restringido y
excluyente (Shrivastava, 1994; Purser et al., 1995; Aragoén, 1996). Los recursos naturales
eran considerados como mera fuente de abastecimiento para la empresa. La vision
sesgada, escasa e inconclusa de las Teorias de la Economia de la Empresa requerian una

revision fundamental de los conceptos, objetivos y estrategias corporativas.

Asimismo, la estrategia empresarial no debia limitarse a definir su ambito de
operaciones a nivel corporativo y su d&mbito competitivo a nivel de unidad de negocio,
sino que debia tener en cuenta también consideraciones sobre la relacién de la empresa
con el medio ambiente, asi como la estrategia medioambiental para gestionar el impacto
de su actividad Shrivastava, 1994). Pero, a pesar de las crecientes implicaciones
estratégicas y operativas para la empresa de su relacion con el entorno, existia una

importante laguna tedrica al respecto (Shrivastava, 1995b).
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Ademas, ante la complejidad del tema abordado, juzgamos imprescindible realizar
este andlisis desde una perspectiva multiteérica e integradora, estudiando de manera
agregada las principales aportaciones de las diversas teorias implicadas. Un indicador de
la importancia que adquiere la investigacion en la gestién medioambiental lo representan
los numerosos estudios publicados sobre la materia, que establecen su marco tedrico en
alguna de las escuelas del pensamiento que actualmente influyen sobre el &rea de
organizaciéon de empresas de manera significativa. Ello permite seguir construyendo
teoria de forma acumulativa e interconectar los trabajos de diferentes areas de interés

(Martinez, 2004, p. 59).

El marco tedrico en el que se desarrolla la presente tesis requiere de un enfoque
integrador y multidisciplinar. Por ello, la consideracion de la variable medioambiental en
el ambito de la Economia de la Empresa y su aplicacion en la practica empresarial se ha
nutrido de diversas teorfas y aportaciones de diferentes disciplinas. Algunas de estas
teorias han surgido especificamente del estudio de la relaciéon entre la empresa y su
entorno y otras, proceden de otros ambitos, si bien nosotros nos hemos centrado en su
contribucién particular a la explicacion de la realidad que pretendemos estudiar. La
consideracion conjunta de diferentes enfoques y teorias permitira ofrecer una visién mas
completa y enriquecedora del objeto de andlisis, a fin de conformar un modelo de gestion

medioambiental que responda a la realidad empresarial actual.

Entre todas las aportaciones destaca, por tratarse de la primera referencia
estructurada sobre el tema, la aportacion de Hart (1995). La Teoria desarrollada por este
autor, la Teorfa de la Administracion Medioambiental (Hart, 1995), representa un hito
histérico en la consideraciéon de la relacion entre la empresa y el medio natural. Mas
recientemente, en 2000, la revista Academy of Management Journal publicé un monografico
titulado “Management of Organizations in the Natural Environment” y constituye otro
punto de referencia en la investigaciéon sobre la relaciéon entre la empresa y el medio
ambiente. Consideramos que estas aportaciones son una buena base de referencia para el
desarrollo de nuestras tesis, al tratarse de un trabajo que considera explicitamente la

relacion entre la empresa y el medio ambiente de forma global.

También otras teorias nos han servido para intentar desarrollar una base teérica de
utilidad para explicar el comportamiento estratégico medioambiental de las empresas.
Concretamente, hemos recurrido al Enfoque Institucional, la Teoria de Sistemas, la Teoria
de los Stakeholders, 1a Teoria de la Direccion Estratégica, la Teoria Contingente o la Teoria

de los Recursos y Capacidades. Por ello, a continuacion hacemos una breve resefia de las
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principales teorias que nos han permitido acercarnos al objeto de estudio desde

diferentes enfoques, aunque, a su vez, interrelacionados.

1.3.1 La Teoria Institucional y la empresa como sistema social

La Real Academia de la lengua define el término de institucién como “un organismo
que desempefia una funcion de interés publico”. Sin embargo, desde una perspectiva de
mercado, los economistas utilizan hoy explicitamente este vocablo otorgandole el
significado de regla que rige el comportamiento de una sociedad (Ramos, 2000, p. 13).
Desde esta perspectiva, la Teoria Institucional considera que las organizaciones son
sistemas sociales y que, por tanto, el contexto social en el que se encuentran orienta su
comportamiento. Seglin esta teoria, las sociedades y sus organizaciones desarrollan
habitos, rutinas y reglas que guian y dan sentido a sus actuaciones, y les permiten
comportarse de una manera objetiva y racional. Asi, son las reglas colectivas las que
favoreceran el establecimiento de unas acciones u otras, a través del disefio de leyes,
principios, procedimientos, usos o costumbres y convenciones que la sociedad acepta.
Cuando estos hébitos, rutinas y reglas son asumidos e interiorizados se institucionalizan

en la sociedad, convirtiéndose en nuevos sistemas de creencias y paradigmas.

Asi, el paradigma cldsico del crecimiento econémico ilimitado y en el que los
recursos naturales eran considerados inagotables ha recibido innumerables criticas
debido a las diferentes crisis y problemas medioambientales surgidos en el mundo
occidental (Murillo, 2005, p. 27). Los consumidores se muestran cada vez maés
preocupados por la contaminacién del medio ambiente (Shrivastava, 1995b). En
consecuencia, se ha puesto en duda la conveniencia de seguir basando las actuaciones
empreasariales en los paradigmas clasicos, asi como en los valores y creencias

imperantes.

Los nuevos institucionalistas cuestionan las normas, reglas y valores imperantes y
tratan de explicar el comportamiento organizativo a través de cuestiones tales como la
aceptacion social y la legitimidad. Los comportamientos empresariales no estdn siempre
basados en normas racionales y, por tanto, las decisiones acerca del disefio organizativo
no buscan sélo la eficiencia empresarial, sino mdas bien una semejanza a las
organizaciones exitosas para ganar asi aceptacion y legitimidad social. Por ello, y dado

que el medio ambiente se ha erigido en un factor clave para las sociedades modernas, las
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actuaciones encaminadas a su gestion buscarian la aceptacién social por encima de todo

(Jennings y Zandbergen, 1995).

La principal hipotesis de esta nueva corriente de la teoria radica en que gran parte de
las acciones organizativas reflejan un patrén de comportamiento que va evolucionando
con el tiempo y que es legitimado por el gobierno o Estado, por otras organizaciones o
por la propia organizacion (Pfeffer, 1987; Zucker, 1987; Jennings y Zandbergen, 1995;
Ramos, 2000).

En este sentido, la Teoria Institucional sugiere que existe un contexto social en el que
se desarrolla la actividad empresarial y, en consecuencia, hay una serie de fuerzas
externas que inducen a la organizacién a adoptar acciones estratégicas concretas entre las
que se encuentran las actuaciones medioambientales (Jennings y Zandbergen, 1995;
Ramos, 2000; Darnall, 2006). A su vez, las actuaciones medioambientales confieren a las
organizaciones la posibilidad de obtener legitimidad social, condicién necesaria, aunque
no suficiente, para garantizar su supervivencia a largo plazo y la competitividad
(Suchman, 1995). Dicha legitimidad estd condicionada por los propios limites de la
organizacién y los de la comunidad de la cual la organizacion es parte integrante. En este
contexto, el marco regulador, normativo y cognitivo ejerce una fuerte presiéon sobre la
empresa (Darnall, 2006).

Segun la Teoria Institucional, la principal motivacion empresarial para emprender
acciones medioambientales de manera voluntaria es la presién de la legislacion y de los
mercados (Arora y Cason, 1996; Khanna y Damon, 1996; Ramos, 2000; Darnall, 2006),

aspectos que se tratard de contrastar empiricamente.

A este respecto, Darnall (2006) determina que las organizaciones que soportan una
mayor presion legislativa y de mercado tienen una mayor predisposiciéon a implantar un
sistema de gestion medioambiental. Del mismo modo, son estas empresas las que estdn
mas presionadas para configurar sus unidades operativas y sus procesos productivos

considerando los aspectos medioambientales.

1.3.2 La Teoria de Sistemas y la interaccion de la empresa con
su entorno

La Teoria General de Sistemas (Ludwing von Bertalanffy, 1976) en origen se centrd

en el estudio de los sistemas naturales y tuvo gran relevancia en el estudio de las especies
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naturales. Sin embargo, recientemente ha empezado a adaptarse al estudio de los
sistemas sociales por parte de la Teoria de las Organizaciones, para explicar la relacién de

la empresa con su entorno natural.

La Teoria de Sistemas considera a las organizaciones como sistemas que estan
integrados por subsistemas interdependientes. Ademads, dicha teoria considera tanto las
relaciones internas entre los subsistemas que conforman la organizaciéon como las
relaciones de la misma con su entorno, con el cual estd en permanente interaccién. Asi, la
Teoria de Sistemas define las organizaciones como sistemas abiertos complejos que

interacttian con numerosas fuerzas externas.

La Teoria de Sistemas presupone que las organizaciones no son autosuficientes. En
consecuencia, para mantener su equilibrio y asegurar su permanencia en el mercado,
requiere de su entorno para abastecerse de mano de obra, materias primas, informacion,
recursos financieros, energia, etc. A su vez, la empresa produce una serie de outputs, que
son los resultados de su proceso transformador. No obstante, también es generadora de
una serie de impactos que, generalmente, influyen de forma negativa en el entorno
(residuos, emisiones, etc.). La concepcién predominante de la empresa como sistema
abierto hace que ésta evolucione con las transformaciones del entorno socioeconémico

(Martinez, 2004).

Las Teorias de la Organizacién han considerado que el entorno natural suponia una
fuente inagotable de recursos y que podia ser explotado eternamente en beneficio de la
empresa. El objetivo empresarial ha sido tradicionalmente el aprovechamiento extremo
de los recursos procedentes del entorno natural para crear valor para sus accionistas y
maximizar sus beneficios, pero, hasta hace poco no se han reconocido los limites de esta
explotaciéon (Meadows y Meadows, 1972). La publicaciéon de estos autores (“The limits of
growth”) marcéun antes y un después en la concepcion de las relaciones entre la empresa

y el medio ambiente.

Desde una perspectiva de gestion de los recursos ambientales, esta teoria esta
directamente ligada a la Teoria de la Dependencia de los Recursos. Dicha teoria incide en
que ninguna organizacioén es autosuficiente o capaz de generar por si misma la cantidad
y diversidad de recursos que necesita. El hecho de que la empresa no pueda controlar
por si misma los flujos de recursos necesarios para desarrollar su negocio es fuente de
dependencia. Ademas, tal dependencia es mayor en la medida en que se reconocen las

limitaciones del entorno natural para abastecer indiscriminadamente al sistema. En
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consecuencia, la gestion sostenible cobra mayor relevancia en las empresas, una vez han

sido aceptados universalmente los limites y la escasez de los recursos naturales.

1.3.3 La Teoria de los Stakeholders y la presion de los grupos

de interés sobre la actuacion medioambiental de la empresa

Freeman (1984) fue el primer autor que propuso la consideracion de los diferentes
grupos de interés o partes afectadas por la actividad de la empresa y su inclusiéon como
variable determinante en la toma de decisiones empresariales. Otros autores, como
Henriques y Sadorsky (1999), adoptaron la perspectiva de los stakeholders para explicar
por qué las empresas, al margen de la presiéon procedente de la regulacion
medioambiental, responden también a la presiéon de una amplia variedad de grupos de
interés. Entre estos grupos, hay que destacar a la sociedad por su creciente preocupacion
ante los problemas medioambientales actuales. Asi, el incremento de la sensibilizaciéon
social ante el deterioro ambiental ha supuesto la aparicion de un nuevo marco
caracterizado por la exigencia de una mayor compatibilidad entre actividad productiva,
proteccién del entorno y gestion de los recursos naturales (Lépez, Claver y Molina, 2007).
Incluso algunos autores, como Alvarez Gil et al. (2007, p. 471), sostienen que la
perspectiva de los stakeholders es una teoria prominente en la que se asentard la futura
investigacion de determinados aspectos medioambientales. Ademas, la satisfaccion de
las necesidades del mercado por parte de la empresa no ha de limitarse a la
consideracion de las exigencias de los clientes, sino que ha de ampliarse a otros agentes,

tales como, los proveedores, distribuidores, sociedad, etc. (Morgan y Hunt, 1994).

Por tanto, las empresas se ven obligadas a incorporar a su proceso de toma de
decisiones las nuevas demandas medioambientales de los distintos grupos de interés o
“stakeholders” si desean permanecer en el mercado. Este planteamiento encaja también
con la Teoria del Marketing Relacional, pues ésta sostiene que la no satisfaccion de las
necesidades de otros agentes con los que interacttia y se relaciona la empresa puede
hacer peligrar su permanencia en el mercado a largo plazo. Por ello, se hace cada vez mas
necesario que los resultados de la gestion medioambiental satisfagan las expectativas de
los diferentes grupos de presion, pues la empresa no sélo consolida las bases para su
supervivencia, sino que ademads este tipo de actuaciones suelen repercutir positivamente

sobre su imagen y reputacioén social. Asi, lllinich et al. (1998) sefialan entre las ventajas
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derivadas de la satisfaccion de los diferentes stakeholders: el aumento de las ventas, de los
beneficios, de la rentabilidad, etc. y, la posibilidad de conseguir algtan tipo de ventaja

sobre los competidores.

1.3.4 La Teoria Evolutiva y la adaptacion de la empresa a las

oportunidades del entorno

La base de esta teoria reside en la necesidad de adaptacién estructural y organizativa
de la empresa a las fuerzas que configuran su entorno (econémicas, sociales, culturales,
politico-legales y tecnolégicas) para afrontar el reto competitivo con garantias. Es decir,
la estrategia empresarial ha de estar orientada a la adaptacién de las fortalezas internas
para sacar provecho de las oportunidades cambiantes que ofrece el entorno, asi como a
minimizar los efectos negativos de las amenazas que se avecinen, para lo cual debera

ajustar sus puntos débiles (Shrivastava, 1994).

En su concepcién original, la direccién estratégica consideraba que la degradacion
del medio ambiente era una externalidad de la produccién cominmente aceptada y que
la adopcién de soluciones era competencia de las politicas publicas. No obstante, las
altimas aportaciones de esta teoria recogen explicitamente el entorno natural como un

elemento mas a tener en consideracién (Johnson et al., 2006).

Considerando la esencia de esta teoria, la organizacién deberia ser capaz de
aprovechar sus puntos fuertes para adaptarse a las oportunidades que ofrece el entorno
en materia de actuacién medioambiental, intentando simultaneamente reforzar sus
puntos débiles para combatir estratégicamente las amenazas que se avecinen, como por
ejemplo, un posible endurecimiento de la legislacion medioambiental o una mayor
exigencia de estdindares medioambientales por parte de otros agentes del canal (clientes o
proveedores). El problema fundamental para la empresa radica en determinar “hasta qué
punto llegar en su actuaciéon medioambiental”. La respuesta a esta cuestion es que no hay
una receta Gnica, valida para cualquier organizacién. De hecho, numerosos autores
(Hunt y Auster , 1990; Roome, 1992; Coddigton, 1993; Hopfenbeck, 1993; Peattie, 1995;
Aragén Correa, 1998; Bansal y Roth, 2000; Sharma, 2000 o Buysse y Verbeke, 2003; entre
otros), han analizado la diversidad de comportamientos estratégicos medioambientales
de las empresas, concluyendo que sus respuestas ante los asuntos medioambientales

difieren notablemente en su grado de proactividad. La mayoria de estos autores
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considera que las distintas estrategias medioambientales puede explicarse a través de un
continuo que va desde las estrategias més reactivas, propias de aquellas empresas que
limitan sus esfuerzos al mero cumplimiento de la legislacion, hasta las estrategias mas
proactivas, caracterizadas por la adopcién voluntaria de novedosas iniciativas de

responsabilidad medioambiental.

1.3.5 La Teoria Contingente y la necesidad de adaptacion de la

empresa al entorno cambiante

La teoria de la contingencia se centra en el estudio del entorno como elemento que
determina, tanto la estructura como la estrategia de la empresa. Defiende la primacia de
fuerzas externas en el disefio de sus sistemas productivos, de sus pautas

comportamentales como de sus estrategias corporativas.

Segun esta teorfa la actividad empresarial se desenvuelve en un entorno cada vez
mas cambiante. Por ello, las empresas han de adaptar sus sistemas productivos y
organizativos a las nuevas exigencias del entorno y a las demandas de la sociedad. En la
medida en que las empresas consigan una adaptacion a las variables que configuran su
entorno, y ajusten de forma apropiada sus estructuras, estrategias y formas de trabajo,
estardn en mejor disposicién para obtener ventajas competitivas (Bueno et al., 2006). El
enfoque contingente plantea que cuando existe congruencia o ajuste de los distintos
pardmetros de una organizacion con los factores del contexto, se incrementa la eficiencia
organizativa y aumenta la rentabilidad empresarial (Woodward, 1965; Lawrence y

Lorsch, 1967).

Sin embargo, no existe una estrategia ni un conjunto de acciones 6ptimas que puedan
ser generalizables. El contexto en el que se desenvuelva la empresa, su disponibilidad de
recursos y capacidades, su experiencia y otros factores determinaran su capacidad de

adaptacion al entorno.

Las sociedades modernas prestan cada vez mayor atenciéon a los asuntos
medioambientales. En este contexto, las cuestiones medioambientales cobran un rango
estratégico como elemento central de la estrategia de negocio de las organizaciones
empresariales. En consecuencia, las empresas estdn adecuando sus objetivos, estrategias
y actuaciones concretas, dando mayor cabida a estrategias medioambientalmente

proactivas (Aragon y Sharma, 2003; Gonzélez, 2005).
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1.3.6 La Teoria de Recursos y Capacidades y el medio ambiente

como origen de ventajas competitivas

La teoria de recursos y capacidades surge en el seno de las escuelas estructural y la
escuela de procesos y es consecuencia de la fusién de estas dos corrientes
complementarias. La escuela estructural difiere de los planteamientos sostenidos por la
escuela de procesos con respecto del origen de la ventaja competitiva. Asi, la teoria de
procesos defiende que la fuente de la ventaja competitiva se halla en las condiciones y el
proceso a través del cual se combinan los recursos. Es decir, son las capacidades
empresariales las que determinan el surgimiento de la ventaja competitiva (Barney, 1991;
Grant, 1991; Peteraf, 1993). Sin embargo, la escuela estructural sostiene que la ventaja
competitiva deviene de los propios recursos de la empresa. De la fusiéon de ambas

escuelas surge la teoria de recursos y capacidades.

Segun la teoria de los recursos y capacidades, la organizacion se concibe,
basicamente, como un conjunto de recursos y capacidades. Tales recursos y capacidades
propias de la empresa son la unidad bésica de analisis de esta teoria (Hamel y Prahalad,

1990, p. 51; Murillo, 2005, p. 26-27).

La distincion entre los conceptos recurso y capacidad no esta nitidamente delimitada
en la teoria. La literatura utiliza el término recurso en dos sentidos. Un sentido amplio,
que integra los recursos y las capacidades, y otro estricto, que permite distinguir ambos
conceptos. Grant (2004) incide, no obstante, en la importancia de la distinciéon entre los
recursos y las capacidades con las que cuenta la empresa, por lo que desarrollaremos la

segunda de las perspectivas descritas.

1.- Los recursos estan formados por todos aquellos bienes fisicos o tangibles que la
empresa posee, tales como instalaciones, propiedades, recursos humanos, bienes de
equipo, reservas financieras o mercancias en stock (Grant, 1991; Russo y Fouts, 1997), asi
como por bienes intangibles, como la reputacién, imagen, reconocimiento, patentes o el
capital humano' (Wernelfelt, 1984; Grant, 1991). En la mayoria de los casos, estos inputs

con los que cuenta la empresa y a través de los que desempena sus actividades, no crean

11 Si bien los recursos humanos (personas) -denominado también “capital intelectual”- con las que cuenta la
organizacion son elementos tangibles, el capital humano se refiere fundamentalmente a los recursos de
cardcter intangible que aportan aquellos (conocimientos, destrezas o habilidades de razonamiento o toma de
decisiones), (Grant, 1996).
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valor para la empresa por si mismos (Grant, 1991, p. 118; Amit y Schoemaker, 1993, p.
35).

2.- En cambio, las capacidades (o competencias)’? hacen referencia al modo en que los
distintos recursos se coordinan e interrelacionan. Su naturaleza es intangible, y, por
tanto, son dificiles de identificar y clasificar. Es decir, surgen a raiz de la adecuada
combinacion de tales recursos, que si son coordinados de forma eficiente pueden ser
generadores de valor y a la par una fuente de ventajas competitivas sostenibles (Teece,
1990). Segun esta teoria el éxito o desarrollo de una empresa dependera de la manera en
que gestione sus recursos y sea capaz de desarrollar determinadas capacidades, por
ejemplo, las capacidades medioambientales, que dan origen a ventajas de tipo

competitivo (Wernelfelt, 1984; Hart, 1995; Grant, 1999; Christmann, 2000).

Hasta el momento, hemos definido lo que es recurso y capacidad y se ha realizado
una clasificacién de los mismos, sin embargo, no hemos valorado el potencial de cada
uno de ellos para generar rentas superiores duraderas. La obtenciéon de unas rentas
superiores a largo plazo, dependera de la habilidad que la empresa tenga para
identificar, desarrollar, proteger y desplegar aquellos activos estratégicos que

contribuyan a la consecucion de ventajas competitivas sostenibles.

Siguiendo a Grant (1996, p. 175), la competitividad de la empresa va a depender de la
capacidad para configurar una cartera de recursos y capacidades que le permitan
conseguir ventajas competitivas sostenibles y de que ésta sea capaz de apropiarse de las

rentas que generan.

La teoria de recursos y capacidades se asienta sobre las capacidades internas de la
empresa y mantiene que una ventaja competitiva solamente serd sostenible si las
capacidades que crean tal ventaja se apoyan en recursos estratégicos de la empresa que
son valiosos, escasos, insustituibles y dificiles de imitar (Barney, 1991; Grant, 1991, 1996;
Peteraf, 1993; Hill y Jones, 1996). Segtin Grant (1991) tales recursos y capacidades son los
determinantes principales de su estrategia y el origen de la ventaja competitiva de la
empresa. La variable medioambiental bien gestionada puede convertirse en un recurso

intangible raro, valioso y dificil de imitar (Del Brio et al., 2005, p. 60).

12 Las capacidades organizativas han sido acufiadas también como “competencias” (Hamel y Prahalad,
1992); “competencias distintivas” (Selznick, 1947 y Ansoff, 1965); “competencias basicas” (Hamel y Prahalad,
1990); “competencias esenciales” (Christensen y Raynor , 2003) o “competencias nucleares” (Johnson et al.,
2006) para referirse a las actividades y los procesos que otorgan a la organizacién una ventaja competitiva
con respecto de la competencia.
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Con respecto de la posibilidad de obtener valor a partir de la gestiéon de recursos y
capacidades medioambientales hemos de indicar que la existencia de capacidades
organizativas es condicion suficiente para el desarrollo de una estrategia medioambiental
proactiva, pero puede ser necesario contar con un minimo de recursos complementarios!®
(Christimann, 2000). Varios autores sostienen que son las empresas con mejores recursos
complementarios las que se proponen objetivos medioambientales mdas ambiciosos
(Rondinelli y Vastag, 2000; Gonzalez y Gonzalez, 2005). Esto se debe a que poseen los
recursos adecuados para hacer frente a a los retos medioambientales actuales y a que
tienen mayores probabilidades de emprender acciones proactivas de gestion
medioambiental, debido a su mayor conocimiento y experiencia en este &mbito (Hart,
1995; Rugman y Verbeke, 1998; Russo y Fouts, 1997; Sharma y Vredenburg, 1998;
Christmann, 2000).

Lo exitosa que sea la gestion de recursos medioambientales especificos determinard,
en ultima instancia, la obtenciéon de capacidades medioambientales distintivas, que
confieren a la empresa una posicién ventajosa con respecto a la competencia. Las
empresas pueden adquirir ventajas competitivas diferenciadas, desarrollando
competencias medioambientales y mejordndolas continuamente (Russo y Fouts, 1997;
Sharma y Vredenburg, 1998). Por ello, se considera que los procesos de mejora continua
son un factor clave en la obtenciéon de ventajas de este tipo (Sharma y Vredenburg, 1998).
De hecho, la gestion medioambiental estd muy vinculada con los procesos de mejora

continua de la calidad (Hart, 1995; Corbett et al., 1995).

La gestion de los recursos y capacidades puede, por tanto, entenderse como una
alternativa para la obtencién de rentas superiores. Pero, ha de tenerse presente que para
la implantacién de una estrategia de gestion medioambiental y de herramientas para la
gestion eficiente de la recuperacion de los residuos, la empresa requerird, ademas de una
serie de recursos y capacidades organizativas, de un adecuado conocimiento de los
factores ambientales sobre los que repercute (tanto positiva como negativamente) su
actividad empresarial. A continuacién nos referimos a la gestion del conocimiento, como
recurso intangible susceptible de generar ventajas de tipo competitivo para las

organizaciones.

13 Los recursos complementarios son bienes fisicos o intangibles que facilitan el cambio estratégico (Russo y
Fouts, 1997) y son requeridos para capturar los beneficios asociados con una estrategia, una tecnologia o una
innovacién (Christmann, 2000). Estos han de ser interpretados de forma amplia, considerando, ademas de
los recursos econémicos, la informacion, el asesoramiento, etc. (Aragon et al., 2005).
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1.3.7 La Teoria de la Gestion del Conomiento y la necesidad de
formacion y capacitacion

A pesar de existir intentos por construir una nueva teoria de la organizacién basada
en el conocimiento (Grant, 1996; Liebeskind, 1996, Spender, 1996), atn no esta
considerada como un nuevo marco dentro del pensamiento del disefio organizativo. No
obstante, consideramos imprescindible hacer referencia a la gestion del conocimiento
como una nueva rama dentro de la teoria de recursos y capacidades (Nonaka y Takauchi,

1995).

Los recursos de la organizacion pueden ser tangibles -recursos financieros, y fisicos- e
intangibles -recursos humanos, tecnolégicos, de reputacion y organizacion- (Hofer y
Schendal, 1978). Estos tltimos, al ser mucho mas heterogéneos y de dificil transmision,
son los mds importantes para la creacién de ventajas competitivas. Entre estos tltimos, la
creacién de conocimiento es el recurso de mayor valia puesto que nos encontramos en un
momento histérico en el que el recurso humano y, més atun, el conocimiento que éste
detenta (sobre todo el considerado como conocimiento técito), es una de las

fundamentales fuentes para el logro de ventajas estratégicas de una organizacion.

Entre los conocimientos organizativos, los conocimientos sobre los asuntos
medioambientales, dada su actualidad y relevancia, pueden ser de gran valia para el
buen desarrollo del negocio y para la obtenciéon de ventajas competitivas. En este sentido,
la formacioén, la participacion y capacitacion de los empleados en materia de medio
ambiente resultan elementos organizativos clave en la creacion de espacios de

aprendizaje medioambiental.

Para concluir con este epigrafe referente a las aportaciones que las diferentes teorias
de la organizacion han realizado para abordar los problemas derivados de la inclusién de
la variable medioambiental a la gestion empresarial, deseamos hacer alusién a la
existencia de otras teorias, como la Teoria de los Valores Post-materialistas (Inglehart,
1971, 1990), la Teoria de la Modernizacion (Inglehart, 1997), o la Teoria del Ecosistema
Social (Hawley, 1950; 1966; 1986 y Duncan, 1964). Sin embargo, estas teorias no se han
contemplado especificamente en nuestra investigaciéon por estimar que sus aportaciones

al objeto de estudio es marginal.

Finalmente, en la siguiente tabla sintetizamos las diferentes teorias en las que

apoyamos el desarrollo de nuestro trabajo.
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Tabla 1.3.1

TEORIA /

AUTOR DE REFERENCIA

EL MEDIO AMBIENTE EN LAS TEORIAS DE LA ECONOMIA DE LA EMPRESA

RELACION EMPRESA -
AMBIENTE

MEDIO

El entorno natural en las teorias de la organizacidon

APLICACION A LA GESTION
EMPRESARIAL

Teoria Institucional

La organizacién es un sistema social
y como tal, el contexto en el que se
encuentra orienta su
comportamiento. El comportamiento
de las organizaciones depende de
una serie de habitos, rutinas y
reglas aceptadas por la sociedad, en
donde el cuidado del medio
ambiente es una preocupacion
generalizada.

La preocupacion social por los
asuntos medioambientales cada
vez es mayor y la empresa debe
aprovecharlo en su gestion.

Teoria de Sistemas

La empresa es un sistema abierto
que requiere de su entorno natural
para poder sobrevivir. Se nutre de
recursos que proceden del exterior
para proveer de productos y
servicios al sistema. Emite también
una serie de impactos que afectan
negativamente al medio natural.

La relacion entre la empresa y el
entorno natural es continua.

Los recursos naturales son
limitados, Por ello, la provision
de recursos se ha de optimizar
(consumo sostenible,
reutilizacion ...) y las emisiones
se han de reducir para que el

Teoria de los stakeholders

sistema permanezca en
equilibrio.
Las empresas reciben presion de | Gestion de las relaciones vy

diferentes grupos para la
consideracion de aspectos
medioambientales en su estrategia
de negocio.

El éxito empresarial dependera de la
capacidad de satisfacer las
demandas medioambientales de los
diferentes stakeholders.

exigencias medioambientales de
los diferentes grupos de interés.

Direccion Estratégica

La empresa esta sometida a las
fuerzas del entorno. Ha de adaptar
su estructura y sistema organizativo
para aprovechar las oportunidades
que ofrece el entorno y evitar sus
amenazas.

Analisis DAFO.

La variable medioambiental
puede erigirse en oportunidad o
amenaza, dependiendo de la
estrategia desarrollada por la
empresa.

Teoria Contingente

El contexto en el que las empresas
desarrollan su actividad y las
demandas de la sociedad son
cambiantes. La empresa ha de
adaptar constantemente su sistema
productivo para atender a la nueva
coyuntura.

Adaptacion a las exigencias
medioambientales del momento.

Teoria de la Dependencia
Recursos

Ninguna organizacion es
autosuficiente o capaz de generar
por si misma la cantidad y
diversidad de recursos que necesita.
La organizacién ha de hacerse con
recursos externos que son fuente de
dependencia. Por ello, no puede
emplearlos de forma ineficiente e
incontrolada.

Reducir la dependencia de los
recursos a través de la eficiencia
en el uso, la reutilizaciéon o la
minimizacién de los mismos.

Teoria de Recursos y
Capacidades

La empresa ha de buscar una
combinacion eficiente de recursos y
capacidades que le permitan
obtener ventajas competitivas. El
éxito empresarial dependera de la
manera en que se gestionen los
recursos y se desarrollen las
capacidades medioambientales.

Gestion de recursos y desarrollo
de capacidades
medioambientales, como ventaja
competitiva basada en la
“diferenciacion por intangibles”.

Teoria de la gestion del
conocimiento

La gestion del conocimiento es un
recurso clave para el desarrollo de
ventajas competitivas sostenibles

Formacién y capacitacion
medioambiental de los
empleados

Fuente: elaboracién propia.
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1.4 IMPLICACIONES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
PARA LA EMPRESA

En los siguientes apartados vamos a estudiar como se ha ido integrando la variable
medioambiental en la toma de decisiones empresariales. Analizaremos los cambios
acaecidos en la relacién entre el medio ambiente y la actividad empresarial en los tltimos

afios y las implicaciones que de ello se derivan para la empresa.

Concretamente, nos centraremos en la importancia que ha adquirido el concepto de
desarrollo sostenible para la empresa y su implicaciéon en la gestion empresarial.

Comenzaremos aportando una definicién sobre el término.

El concepto de sostenibilidad tiene su origen etimolégico en el término del latin
susténere, relacionado con sostener o mantener. No obstante, el término “desarrollo
sostenible” es mas reciente, surgiendo como tal en 1987, a raiz del “Informe Bruntland:
Nuestro futuro comin”. La definicién del término con mayor aceptacion en el ambito
académico es la emanada de la Comision Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo (Bruntland Comission; WCED/ UNCED, 1987) y recogida en el citado

informe.

Asi, el desarrollo sostenible se define como “El desarrollo que satisface las necesidades
actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de

satisfacer las suyas”.

El informe Brundtland se refiere al desarrollo como un proceso de cambio social
positivo en el que el progreso estd condicionado por dos factores elementales: las
necesidades humanas, tanto de las generaciones actuales como futuras, y las limitaciones
del ecosistema global. En este caso, el término hace referencia al cardcter dindmico del
desarrollo; es decir, al esfuerzo necesario para que un proceso se mantenga en avance

continuo (Ayuso, 2003, p. 18).

Este nuevo paradigma supone un cambio de valores y de mentalidad empresarial
con relacién al entorno ambiental (Aragon, 1998a; Banerjee, 2002). El Informe
Brundtland, considera que es necesario tratar de compatibilizar las actuales formas de
produccion y consumo con la capacidad del planeta de asumir y regenerar los efectos de
dichas acciones humanas, lo que es ratificado por otros autores como Gonzalez y Ruiz

(1993). En este sentido, se plantea la necesidad de buscar nuevos modelos econémicos. Es
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decir, se propone la busqueda de un modelo de desarrollo capaz de integrar el desarrollo

econémico con el bienestar social y el respeto al medio ambiente.

A este respecto Bafiegil y Rivero (1998, p. 97) consideran que “el modelo
socioeconémico se estd transformando en un modelo socio-ecolégico por lo que la
empresa actual, para ser competitiva, debe conseguir entrelazar satisfactoriamente la
calidad, la innovacién y el medio ambiente”. Es mas, Ordufia (1995, p. 15) afirma que “el
mundo estd ecolégica y econdmicamente unido” y, por tanto, “no es posible desligar el
crecimiento econdmico de sus repercusiones sobre el medio ambiente y el entorno”
(Garcia Fernandez, 1993, p. 86). Entendemos que admitir lo contrario pone en peligro la

supervivencia de la empresa a largo plazo.

Algarra y Sotelo (2003) abogan por una intervenciéon publica de modo que se
establezcan unos medios que permitan cubrir las necesidades esenciales de las personas,
considerando el medio ambiente como un derecho fundamental del ser humano. Por
tanto, la intervencion estatal pretende dar al medio ambiente un rango superior al
conferido tradicionalmente. En este ambito, el Estado es el encargado de velar por el
incremento del bienestar social, siendo capaz de contrarrestar los efectos negativos
derivados de la existencia de fallos de mercado (Algarra y Sotelo, 2003, p. 111). Sin
embargo esta idea no es nueva, ya desde inicios del siglo pasado Pigou (1920) justificaba
la intervencién ptblica para la correccion de las externalidades negativas generadas por
el mercado. Actualmente, la relevancia de la actuacién del gobierno en cuestiones
medioambientales es también destacada por otros autores (Carroll, 1979; Donaldson y
Preston, 1995; Wu y Dunn, 1995; Conde, 2003; Field y Field, 2003). Asimismo, diversas
instituciones (American Law Institute, -ALI-; United Nations Comission on Sustainable
Development, -UNCSD-; World Comission for environmental Development -WCED-)
enfatizan la idea de que las organizaciones, a pesar de buscar ganancias y la
maximizaciéon del beneficio para sus accionistas, han de obrar de acuerdo con la ley y

han de tener en cuenta cuestiones como las relacionadas con el medio ambiente.

Las instituciones han sido las primeras en hacerse eco de esta idea, que ha ido
ganando adeptos en el ambito de las Administraciones, tanto locales como nacionales,
organismos internacionales u organizaciones no gubernamentales. Sin embargo, en el
ambito de lo privado, las empresas han adoptado con cierta reticencia las iniciativas
legislativas desarrolladas para lograr el desarrollo sostenible. Quiza debido a que en el
ambito de los negocios existe todavia una percepcion de ambigiiedad e incertidumbre

sobre la conexion entre la organizaciéon y el medio ambiente (Bansal y Howard, 1997).
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Tras la cumbre de Johannesburgo (2002), Naciones Unidas plantea un plan para la
aplicacion de los acuerdos sobre Desarrollo Sostenible adoptados en la Cumbre de Rio
(1992) y su incorporacién en el seno de la empresa (Naciones Unidas, 2002). En concreto,
en el capitulo tercero (parrafos 14 al 23), plantea desvincular el desarrollo econémico y la
degradacion del medio ambiente, proponiendo una serie de modificaciones para paliar
las practicas insostenibles de consumo y producciéon. La cuestion clave reside en el
establecimiento de patrones de consumo y produccién sostenibles como prioridad del
desarrollo econémico. También el Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco
sostiene esta idea, considerando que es necesario profundizar en los instrumentos de
mercado y en la innovacién de forma que se propicien cambios de habitos en el consumo
hacia modelos mas respetuosos con el medio ambiente para desvincular en términos
absolutos el crecimiento econémico y los impactos ambientales que genera (Gobierno
Vasco, II Programa Marco Ambiental -2007-2010- , p. 7). Ello supone fijar cambios en la

forma de crecimiento mas que poner limites al mismo (Jiménez Beltran, 2002, p. 112).

La idea de que las organizaciones puedan o podrian tener impactos significativos en
sus ecosistemas ha sido ampliamente defendida, motivando un cambio en la perspectiva
organizacional (Starik y Marcus, 2000). Uno de los argumentos que mejor define la
relaciéon de la empresa con su entorno, es el esgrimido por la WBCSD (World Business
Council for Sustainable Development) cuando alude a la necesidad por parte de la
empresa de “contribuir al desarrollo sostenible, trabajando con sus empleados, sus
familias y la sociedad en su conjunto, para mejorar la calidad de vida”. Con esta
argumentacion la WBCSD considera a la empresa como parte integrante de la sociedad,
que participa y comparte sus preocupaciones y valores y, en consecuencia, que ha de
integrar la variable ambiental en la estrategia empresarial por considerarla prioridad

social y, al mismo tiempo, condicionante de la calidad de vida.

La Unién Europea, a través de su Estrategia sobre Desarrollo Sostenible (2001) ha
pretendido en todo momento fomentar una gestion empresarial responsable de los
recursos naturales. Asimismo, para la Estrategia Vasca de Desarrollo Sostenible (2002-
2020), el desarrollo econémico implica una mejora de la calidad de vida sin que haya que
aumentar necesariamente el nivel de consumo y, por tanto, la tasa de uso sobre los

recursos naturales y ambientales.

Ante la necesidad compatibilizar el desarrollo sostenible con la gestion empresarial,
la gestion de la variable medioambiental se presenta como un reto para las empresas. La

empresa constituye la unidad basica de organizacién econémica como motor central del
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desarrollo econémico en las sociedades actuales. La empresa es clave en una economia de
mercado. Sobre ella pivota la generacion de riqueza y bienestar para el conjunto de la
sociedad. La transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible en el Pais Vasco
requiere la colaboracién activa de los agentes econémicos y sociales, y especialmente, de

la empresa como maximo exponente en la arquitectura del desarrollo econémico.

En la busqueda de férmulas que permitan integrar el desarrollo econémico con el
desarrollo social y ambiental, es vital que la empresa defina su relacién con la sociedad y
con el medio ambiente. En esta linea, las empresas mds conscientes de la importancia de
la inclusién de la variable ambiental en la estrategia empresarial, estdn incorporando
instrumentos, metodologias y sistemas de gestion ajustadas a la denominada Triple
Botton Line' (Elkington, 1997). Este propésito requiere de ciertas modificaciones en los
planteamientos globales de la empresa que conllevan cambios profundos en la misma
(Aragon, 1998, p. 143). En muchos casos, para el logro de un crecimiento ecolégicamente
sostenible las corporaciones deberdan ser reformadas, redisefiadas y reestructuradas

(Garcia, 2007).

Figura 1.4: Ejes del modelo de desarrollo sostenible y la Triple Botom Line

Econdmico

53

&
4
3

Fuente Elaboracion propia.

Por estas razones, la nueva mentalidad empresarial ha de orientarse hacia la
prevencion de la contaminacién, la minimizaciéon de la generacién de residuos y de los
impactos al medio, asi como hacia la optimizacién del consumo de recursos (Klassen,

1993; Henriques y Sardosky, 1999). El empleo de practicas de ecoeficiencia, las

14 Consideracién conjunta de aspectos econémicos, sociales y medioambientales.
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tecnologias limpias o la basqueda de la productividad de los recursos amparados bajo
esquemas o modelos de gestion medioambiental pueden contribuir a ello (Jiménez
Beltran, 2002, p. 112), pero, ademads, pueden mejorar la competitividad de la empresa
(Panizo, 1990; Porter y Van der Linde, 1995a; Suchman, 1995; Pava y Krausz, 1997;
Sharma y Vredemburg, 1998; Christmann, 2000; Ottman et al., 2006).

Por tanto, la integracion de los aspectos de sostenibilidad en la gestion empresarial
exige que la organizacién sea capaz de compatibilizar la estrategia de negocio con la
estrategia social, sin dejar de lado los objetivos de mejora de sus resultados financieros
(Izaguirre et al., 2005). Dentro de la estrategia social estaria incorporada la proteccién
medioambiental. De hecho, la satisfaccién de los diversos intereses medioambientales de
los multiples grupos de interés o stakeholders constituye actualmente uno de los mayores
retos para la organizacion (Donaldson y Preston, 1995, p. 80). Ello es debido a que la
presioén de los diferentes stakeholders pueden ejercer sobre la empresa es tal que podrian
poner en peligro su actuacién en el mercado y, por tanto, su rentabilidad y supervivencia
a largo plazo. Desde esta nueva perspectiva, la estrategia social de la organizaciéon se ve
afectada también por los recursos de la organizacion, asi como por la estructura del

sector y de la propia empresa (figura 1.4.).

Figura 1.5:Integracién de la estrategia social y de negocio

ESTRUCTURA
DEL SECTOR ‘

ESTRATEGIA VENTAJA RENDIMIENTO
DE NEGOCIO COMPETITIVA FINANCIERO
RECURSOS

VALORES E T v T

IDEOLOGIA DE
LA EMPRESA ESTRATEGIA SOCIAL RENDIMIENTO
(PROTECC|ON SOCIAL
STAKEHOLDERS AMBIENTAL)

Fuente:Adaptado de Husted y Allen, 2001

A este respecto, varios autores citan los aspectos medioambientales como uno de los
factores fundamentales de la responsabilidad social corporativa (RSC) (Ortega, 2004, p.
1048), o incluso en primer lugar, por orden de importancia, entre las cuestiones sociales a

tener en cuenta por parte de la empresa en nuestros dias (Donaldson y Preston, 1995, p.
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80) y ello debido a los desafios y las oportunidades que proporciona su gestion (Roome,

1992; Harvey y Schaefer, 2001, p. 243).

La RSC es un concepto por el cual las empresas integran los aspectos sociales y
medioambientales de forma voluntaria en sus actividades cotidianas y en sus relaciones
con los diferentes grupos de interés (Comisién Europea, 2001, p. 6). Este concepto
refuerza la aportacion previa efectuada por Elkington (1997), quien acufi6 el término de
la tripple bottom line para referirse a la necesidad de minimizar o eliminar los impactos
ambientales negativos y actuar de acuerdo con las expectativas sociales para las
organizaciones que deseen mantenerse a largo plazo y ser financieramente rentables. Por
tanto, ambos conceptos hacen referencia a una nueva realidad de la empresa que plantea
la necesidad de incorporar los aspectos medioambientales en toma de decisiones

empresariales.

Apoyéandonos en la argumentacién precedente, podemos decir que la empresa ha de
ser capaz de integrar los tres parametros de sostenibilidad: el crecimiento econémico, la
cohesion social y la preservacion ambiental, generando, a su vez, valor para sus clientes y

accionistas.

Ante la creciente importancia de las cuestiones medioambientales consideramos
necesario proponer férmulas que permitan a la empresa adoptar un posicionamiento
estratégico y una respuesta sistematizada ante tales cuestiones. A continuaciéon se
proponen una serie de herramientas sobre las que entendemos ha de cimentarse la
estrategia medioambiental de la empresa y que son, asimismo la base sobre la que se

asienta nuestro trabajo.

1.5 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EMPRESARIAL
DEL MEDIO AMBIENTE

La adaptacién al nuevo contexto en el que desenvuelve la actividad de la empresa
actual exige a las empresas la adopcion de objetivos de cardcter medioambiental, al
margen de los habituales de tipo econémico. Tales objetivos deberdn quedar reflejados en
sus politicas y estrategias empresariales, asi como en su estructura organizativa y
asignacion de responsabilidades. En este sentido, la gestion medioambiental debe

cambiar de enfoque, abandonando la linea tradicional en la que se introducen medidas
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técnicas de correccion al final de la cadena de produccion (Comisiéon de las Comunidades
Europeas, 2000). Esta nueva orientacién supone incorporar técnicas con carécter
preventivo, basadas en el seguimiento y control de todas y cada una de las fases del
proceso productivo desde su inicio hasta su fin. Es decir, desarrollar el concepto “desde
la cuna a la tumba” que implica la correccién en origen y supone que la empresa ha de
hacerse responsable de un determinado producto, maquinaria o proceso desde su

generacion hasta su total desaparicion tras su uso o consumo.

Pero la integraciéon de la variable medioambiental y el logro de una gestion
empresarial mds eficaz y eficiente iinicamente sera posible mediante la adaptacién de la
estructura interna de la empresa. Esto es, podria suponer la introduccién de cambios en
las infraestructuras, en las tareas gerenciales e incluso, en los métodos de trabajo o en la
cultura empresarial (Homburg et al., 2000). Supondria, en definitiva, introducir un nuevo
enfoque en la gestion de todos y cada uno de los ambitos empresariales. Ello requiere de
un compromiso medioambiental por parte de la alta direccién de la empresa, que
permita y potencie la actuacion coordinada de todos los departamentos de la

organizaciéon (Masanet, 2002, p. 14).

Consecuentemente, la gestion del medio natural como valor social en alza requiere
de nuevos instrumentos que ahonden en el fortalecimiento de la relaciéon entre la
empresa y el medio ambiente. Sin embargo, al tratarse de una realidad con una
trayectoria relativamente breve, se observa una carencia de herramientas de gestién y de
marketing suficientemente desarrolladas. Por tanto, estamos de acuerdo con Gungor y
Gupta (1999, p. 839) en que para la toma de decisiones empresariales relacionadas con
aspectos medioambientales hay que desarrollar nuevos instrumentos cualitativos y
cuantitativos que favorezcan su analisis. Entre tales herramientas, se encuentran el
Andlisis del Ciclo de Vida, los Sistemas de Gestion Medioambiental y los Sistemas

Certificados Estandarizados, a los que dedicamos las siguientes lineas.
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1.5.1 El Analisis del Ciclo de Vida del producto (ACV) dentro del

marco de la gestion de la variable medioambiental

El anélisis del ciclo de vida (ACV") es un instrumento que se ajusta al estudio de las
consideraciones medioambientales a lo largo de todo el proceso de disefio, fabricacién y
hasta la desaparicion de los productos (Fullana y Puig, 1997; OCDE, 2006; Durén, 2007).
Se trata de una herramienta acorde a los planteamientos de sostenibilidad que venimos
defendiendo en este trabajo. El ACV es un instrumento de gestiéon empresarial que
permite analizar los impactos ambientales potenciales de un producto, proceso o
actividad en todas las etapas de su vida, identificando y cuantificando el uso de materias
primas, de energia y de vertidos que se realizan (Durdn, 2007, p. 95). Podemos
considerar que el impacto ambiental'® se produce cuando una accién o actividad genera

una alteracién sobre el medio ambiente (Claver, Molina y Tari, 2004, p. 174).

1.5.1.1 Concepto y metodologia del ACV

El Andlisis del Ciclo de Vida (ACV) tiene sus origenes entre finales de los afios
sesenta y principios de los setenta, cuando se llevaron a cabo ciertos estudios de
eficiencia energética, debido a la crisis del petréleo. Mds adelante, en 1969 la compaiiia
Coca-Cola encargé un estudio no publicado al Midwest Research Institute (MRI)", a
menudo referenciado como el que marcé el comienzo de los ACV (Fullana y Puig, 1997,
p- 18). Posteriormente, en 1992 se fundé el SPOLD (Society of the Promotion of LCA

Development), organismo encargado de fomentar el uso de esta metodologia.

La definiciéon con mayor aceptacion es la de la SETAC (Society for Environmental
Toxicology and Chemistry)!® que lo define como “una técnica que permite evaluar las
cargas ambientales asociadas a un producto, proceso productivo o actividad mediante la

identificaciéon y cuantificacion del consumo, la evaluacién del potencial impacto y la

15 También conocido como Life Cycle Analysis o Life Cycle Assessment (LCA) o Ecobalance.
16 En algunas ocasiones también denominado “efecto ambiental”.

17 Su objetivo era comparar entre diversos envases para ver cual de ellos producia menos desechos y
utilizaba menor nimero de recursos.

18 http:/ /www .setac.org: (Guidelines for Life Cicle Asesment: a code of practice).
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identificacién y evaluacion de las oportunidades de minimizaciéon de las afecciones

medioambientales generadas por el proceso, producto o actividad” (SETAC, 1993).

Desde el primer encuentro del SETAC se plante6 la necesidad de profundizar en la
estandarizacion de la metodologia para la aplicacion del ACV. No obstante, en los
altimos afios han proliferado numerosas aplicaciones y propuestas metodolégicas para
llevar a cabo el analisis del ciclo de vida en sus distintas fases, lo cual ha incrementado la
necesidad de llegar a un consenso. A este respecto cabe indicar que el Comité Europeo de
Normalizacién (CEN) es el organismo encargado de redactar las normas europeas®,
mientras que en Estados Unidos dicha labor recae sobre la Environmental Protection
Agency (EPA).

En Espafia la metodologia del ACV no fue empleada hasta el afio 1993, momento en
el cual un grupo de la Universidad técnica d’Estiu empez6 a utilizarla, dando origen a la
Asociacion Espafiola para la Promocion del Desarrollo del Ciclo de Vida (APRODACYV),

un par de afios mas tarde.

Al igual que otras metodologias que evaltian las cargas ambientales desde diferentes
perspectivas, el ACV considera también las entradas de recursos de materiales y
energéticos, y salidas de corrientes residuales que fluyen entre el sistema econémico y el
medio que lo rodea. No obstante, la gran diferencia entre las diferentes metodologias
consiste en la configuracion de los limites del sistema (Fullana y Puig, 1997, p. 24). El
ACV considera el “impacto potencial” de todo sistema “desde la cuna a la tumba”. Es
decir, considera todos los consumos y emisiones producidos por el sistema,

independientemente del lugar y momento en que se produzcan®.

19 Bl CEN ha transferido a un comité técnico de ISO Europa, en concreto al subcomité SC5 dentro del grupo
de trabajo TC207, la responsabilidad de revisién de las normas técnicas relativas al Andlisis del Ciclo de Vida
(normas ISO 14040).

20 A este respecto, Fullana y Puig (1997) ponen el ejemplo de unos zapatos que han podido ser fabricados un
afio X en Espafia, la piel utilizada haber sido curtida el afio X-1 en Italia, el animal del cual se ha obtenido la
piel haber crecido en Rusia en X - 2 y utilizar los zapatos un ciudadano de Estados Unidos en X + 1. E1 ACV
integra todos los impactos producidos para la elaboracién de los zapatos, independientemente del momento
y lugar en que se den.
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Figura 1.6 Limites del sistema econémico (desde la perspectiva del ACV)
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FuenteFullana y Puig, 1997, p. 26. (R: corrientes residualesnMeriales; E: energia).

Los principios para la aplicacion del ACV vienen recogidos en la norma UNE-EN-

ISO 14040, cuyo contenido se describe a lo largo de cuatro etapas:

1% etapa: La etapa de definicién de objetivos y alcance ha de describir el producto,
proceso o actividad a analizar y determinar quién es el destinatario del estudio, las
razones por las cuales se efecttia, asi como el uso que se va a hacer de los resultados

obtenidos (Duréan, 2007).

2% etapa: El andlisis de inventario identifica y cuantifica las cargas ambientales en
términos de consumo de materias primas, energia, agua y emisiones o residuos

originados en las distintas etapas del ciclo de vida.

3% etapa: La evaluaciéon de impactos es la fase en la que se traducen los datos
recogidos en el inventario a niveles de impacto ambiental generados en cada fase del

ciclo de vida del producto.

4% etapa: La interpretaciéon de resultados consiste en exponer las conclusiones,
explicando las limitaciones del estudio y proporcionar una serie de recomendaciones de
actuacion para la reduccion del impacto medioambiental global del producto o servicio a

lo largo de todo su ciclo de vida.

A continuacién se muestra un esquema del marco de analisis del ciclo de vida en la

que se representan las etapas del mismo.
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Figura 1.7 Fases del analisis del ciclo de vida
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Para concluir con el presente apartado cabe indicar que el ACV es un modelo util
para el diagnostico del impacto ambiental y para la identificacion de las practicas
medioambientales mdas adecuadas en el proceso de adaptaciéon y transformacion

medioambiental de las empresas (Gonzélez y Gonzalez, 2007).

1.5.1.2 El ACV como herramienta de gestion medioambiental y de apoyo a las

decisiones empresariales

El desarrollo econémico sélo resulta sostenible si se lleva a cabo a través de métodos
respetuosos que minimicen el riesgo de impacto ambiental desde el inicio del ciclo

productivo.

Es asi como surgen, en los afios noventa, varias herramientas que tratan de
proporcionar indicaciones sobre cémo incorporar los aspectos medioambientales en el
disefio de los productos (Alvarez, Diaz y Gonzalez, 2004, p. 165), con el fin de minimizar
el impacto sobre el medio ambiente. Entre los dos més conocidos destacan el anélisis del

ciclo de vida de los productos (ACV) y el disefio para el medio ambiente (DFE)?.

21 Sobre esta Gltima cuestion puede encontrarse mayor detalle en el apartado 2.4.3, correspondiente a la
responsabilidad medioambiental del fabricante.
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Los impactos que una determinada actuacién provocan sobre el medio son diversos,
siendo la finalidad de cualquier estudio de impacto ambiental la descripciéon de
caracterizacion de todos ellos. Los efectos causados por los diferentes impactos podemos
clasificarlos segtn su intensidad, horizonte temporal del efecto y duracién del mismo, asi
como por su grado de reversibilidad, tal y como se recoge en la siguiente tabla (Claver,

Molina y Tari, 2004, p. 177):

Tabla 1.5.2 Clasificacion de los impactos medioambientales

CRITERIO MODALIDAD

Intensidad - Notable

- Medio

- Minimo

- Corto plazo
Horizonte temporal - Medio plazo

- Largo plazo
Duracion - Temporales

- Persistentes
Reversibilidad y Recuperabilidad - Reversible

- Irreversible

- Recuperable
- Irrecuperable
Fuente: Elaboracién propia a partir de (Claver, Molina y Tari, 2004, p. 174).

Tradicionalmente las précticas de control medioambiental se limitaban a verificar el
nivel de emisiones a lo largo del proceso de fabricacién, produciéndose la paradoja de
que la utilizaciéon de un producto fabricado a través de un proceso ecolégico pudiera
requerir elevados niveles de consumo de energia o plantease problemas de eliminacién al

final de su vida util.

En este sentido, si bien inicialmente la preocupacién de las empresas se centré en las
repercusiones medioambientales que tenian sus procesos productivos, la progresiva
constatacion de que todas las actividades desarrolladas en el seno de la empresa
producen impactos sobre el medio ambiente, le ha llevado a considerar un cambio en sus

actuaciones.

La evaluaciéon del impacto ha de considerar todo el ciclo de vida del producto,
proceso o actividad, englobando la extraccién y procesamiento de las materias primas, la
manufacturacion, el transporte y la distribucién, el uso y reutilizacién, mantenimiento,
reciclaje y la disposicion final. Ello significa un cambio en la concepcién convencional del

ciclo de vida del producto, al que hay que incorporar cuestiones relativas a la eliminacion
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eficiente de los productos, siguiendo en todo momento actuaciones respetuosas con el

medio ambiente (Fernandez, 2004, p. 132).

En consecuencia, en los tltimos tiempos parecen imperar las ideas de busqueda de
soluciones a largo plazo, la erradicacion de los problemas en origen y la necesidad de
aplicacién de un enfoque global (Alvarez, Diaz y Gonzélez, 2004, p. 179). Ello ha
provocado que las empresas tengan que centrar su atencién no sélo en la reduccion del
impacto en los procesos de produccién, sino en todas las fases por las que el producto
pasa, adoptando para ello una orientacién preventiva (Hopfenbeek, 1993, pp. 255-256;
Aragon, 1998, p. 194).

Para lograr la aplicacion de un enfoque ambiental preventivo es necesaria una
herramienta potente, sisteméatica y objetiva, que pueda evaluar la incidencia ambiental de
los productos y que incluya todas las etapas de su ciclo de vida y todos los impactos
posibles sin limites geogréaficos (Fullana y Puig, 1997, p. 11; Duran, 2007, p. 94).
Fernandez (2004, p. 102) hace alusioén al andlisis del ciclo de vida como una herramienta??
que esta recibiendo cada vez mayor atencién como consecuencia de su capacidad para

dar solucién a las preocupaciones medioambientales.

El objetivo del ACV es la evaluaciéon del impacto ambiental vinculado tanto a los
productos o servicios como a los procesos o tecnologias involucradas en las diferentes
etapas del ciclo de vida. Su finalidad es llevar a la préctica estrategias de mejora
ambiental tanto en el disefio del producto como en la gestién y desarrollo de la actividad
productiva (Alvarez, Diaz y Gonzélez, 2004, p. 179). Es decir, la principal funcién del
ACV es la de prestar soporte en las decisiones relacionadas con productos y servicios y,
mas especificamente, la de conocer las consecuencias ambientales relacionadas con el uso
de un producto o con la configuracién y utilizacion de un servicio (Fullana y Puig, 1997,
p- 22).

En este sentido, la minimizacién del impacto ambiental en la industria del futuro se
encuentra ante tres retos importantes: la sustituciéon de materias primas escasas o no
renovables por otras ambientalmente mas sostenibles, la mejora en el disefio de producto

para minimizar el impacto ambiental durante su uso y la minimizacién de residuos a

22 Existen multitud de técnicas y herramientas de gestion al servicio de las empresas con el fin de evaluar el
impacto ambiental de las empresas y dar solucién a los problemas derivados del mismo. La evaluacién de
impacto ambiental -EIA-, la Auditoria Ambiental ~AA-, el analisis de riesgos ambientales ~ARA- u otros).
Para profundizar en este terreno se puede ver mas en Fullana y Puig, (1997, p. 23).
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través de la recuperacion y el reciclado. En conclusién, el ACV se asienta sobre las bases

de un uso racional de los recursos y la minimizacién de las emisiones al medio ambiente.

Para resolver problemas medioambientales y tomar decisiones empresariales
considerando esta variable, se requiere de un trabajo conjunto, interdisciplinar y
multidimensional, y las herramientas utilizadas para llevarlo a cabo también deben
poseer estas caracteristicas. El ACV es una herramienta muy valida puesto que estimula
la cooperacion entre los distintos sectores de la sociedad y miembros del canal y porque
tiene un caradcter global (Fullana y Puig, 1997, p. 75). Ademas, la implantaciéon de
actuaciones de gestion medioambiental implica normalmente a mas de una organizacién.
Ello es debido a que generalmente se trata de actividades en las que son varias las
empresas involucradas en el tratamiento de los productos. Y puesto que cada una de
ellas no puede gestionar mas que una o varias fases de la vida de los productos, la
cooperacion entre los miembros del canal resulta imprescindible (Ferguson y Browne,

2001).

El desarrollo del ACV buscé en su origen la aplicacion en la fabricacion y el disefio
de nuevos productos. Sin embargo, hemos de considerar que los mayores impactos
medioambientales se producen muchas veces no en la fase de fabricacién, sino en las
etapas de distribucion y uso de los productos o servicios. Es decir, en fases en las cuales
el fabricante tiene un menor control de actuacion. El ACV fue desarrollado desde una
perspectiva cientifico-técnica por parte de ingenieros, bidlogos, fisicos, quimicos, etc.
Hoy en dia el ACV sigue siendo empleado por personas con este perfil, por lo que el
lenguaje utilizado no suele ajustarse a la formacién de los responsables en la toma de
decisiones empresariales, con un perfil mds econémico-social. Es decir, el lenguaje del
ACV ha empleado tradicionalmente unidades de medida fisicas o quimicas, tales como
emisiones de CO; o similares. Sin embargo, las decisiones empresariales requieren el
empleo de unidades de anélisis normalizadas, generalmente, en términos monetaristas.
En este sentido, se puede decir que el ACV difiere de los modelos de toma de decisiones
y de gestion en el &mbito empresarial (Fullana y Puig, 1997, p. 72), lo que dificulta su

empleo por parte de los gestores empresariales.

El ciclo de vida de los productos (ACV) puede ser empleado como herramienta de
gestion medioambiental interna, para detectar opciones de mejora de productos o
procesos, o externa, como herramienta de marketing empleada para dar a conocer a los
consumidores lo respetuoso que es el producto o la empresa desde el punto de vista

medioambiental (Alvarez, Diaz y Gonzalez, 2004, p. 178). Fullana y Puig (1997) sostienen
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que el ACV puede ser usado como herramienta de gestion externa, con fines ofensivos
(para informar al ptblico sobre la buena conducta ambiental de la empresa) o defensivos
(para dar respuestas a los ataques de algin grupo de presion). Del mismo modo, puede
ser empleado como herramienta de gestion interna, con la finalidad de mejorar
ambientalmente productos o procesos; o bien, como informacién para decisiones

estratégicas, evaluando inversiones alternativas.

En definitiva, mas alla de orientarse a los procesos productivos de manera
individual, el enfoque de la gestion del proceso productivo basado en el ACV requiere
adoptar una perspectiva que integre todo el ciclo de vida del producto (Kriwet, 1995, p.
21; Azzore y Nocci, 1998, p. 100; Boons, 2002, p. 495). Dicho enfoque requiere cambiar el
tradicional esquema de disefio, produccién y gestion de fin de vida de los productos
(Kriwet, 1995, p. 21), integrando pensamiento medioambiental en el desarrollo de nuevos
productos, en la produccion y gestion de los mismos al final de su vida 1til, a través de la

recuperacion de los materiales (Gungor y Gupta, 1999).

En el siguiente grafico se muestran las interacciones entre las actividades

medioambientales a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos.

Figura 1.8 Interacciones entre las actividades medioambientales en el ACV
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Fuente:Adaptado de Gungor y Gupta, 1999, p. 811.
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1.5.1.3 Areas de aplicaciéon del ACV en la empresa

Los esfuerzos efectuados para la normalizacién de la metodologia del andlisis del
ciclo de vida permiti6 la incorporacion del ACV a los sistemas de gestion
medioambiental y la utilizacién de esta metodologia como herramienta de politica

medioambiental (Alvarez, Diaz y Gonzélez, 2004, p. 181).

Ademads, dado que el impacto medioambiental se produce a lo largo de todas las
fases del ciclo de vida de los productos (desde su desarrollo, fabricacién, distribucién,
uso o consumo y hasta su eliminacién), la integracion de los aspectos medioambientales
influye consecuentemente sobre la adquisicién de materiales, empleo de tecnologias y
procesos, el disefio y gestion de la cadena de suministros, el desarrollo de nuevos
productos o, incluso, el uso de los productos por parte del consumidor final (Johnson,
1998; Gonzalez y Adenso, 2006). Por tanto, y dado que el objetivo del ACV es la
minimizacién del impacto medioambiental, desde una perspectiva de la totalidad del
sistema (Wu y Dunn, 1995, p. 24), entre las areas de aplicaciéon del ACV cabria destacar
las siguientes: la politica de aprovisionamientos, la politica de productos, las operaciones
de logistica (trasporte, amacenamiento y distribucién), el uso energético y la gestién de

residuos.

1.- Politica de aprovisionamientos. El aprovisionamiento siguiendo principios de
gestion medioambiental promueve la bisqueda de materiales sustitutivos mas
sostenibles, usos alternativos de los recursos a fin de alargar los ciclos de vida de los
productos, o la vida de los materiales, lo cual puede ser ecolégicamente amigable y
generar efectividad en costes (Dowlatshahi, 2000, p. 144). Cabe indicar que la adopcion
de herramientas medioambientales tales como el ACV proporciona una via para poder
mirar mas alld del tradicional precio de compra, incorporando en el andlisis los
adicionales costes e impactos que se produciran a lo largo de toda la vida del producto o
servicio (Ferndndez, 2004, p. 130). Esta autora considera que no hacerlo asi supondria
adoptar una “perspectiva miope de los costes”. Esta perspectiva mas amplia de los costes
a lo largo de toda la vida puede, a su vez, significar un cambio en la toma de decisiones
sobre los aprovisionamientos. Como ventajas derivadas de la aplicacion del ACV en la
politica de aprovisionamientos, la autora cita las cinco siguientes: un abaratamiento de
los precios de compra, una reduccién de los costes operacionales, una reduccién de los
costes de eliminacion de residuos, una reduccién de los costes de gestiéon de productos
peligrosos o toxicos y unos beneficios intangibles derivados de una mejor imagen en el
mercado.
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2.- Politica de producto. El ACV es la metodologia de gestion medioambiental que se
estd perfilando como una de las més adecuadas para escoger los materiales en la etapa de
disefio, teniendo en cuenta los residuos a que daran lugar en la etapa de eliminacién. Se
trata, segin Calomarde (2000), de una metodologia que permite la mejora ambiental
permanente del producto. Para afrontar la mejora ambiental de los productos pueden
emplearse diferentes estrategias, tales como la reduccién en origen, la reutilizaciéon o el
reciclaje. Cabe indicar que si bien la legislacién aboga por la prevencién y la reducciéon en
origen, la mayoria de los recursos se estan empleando en opciones de eliminacién y en
las correcciones a final de tuberia. No obstante, a pesar de que los principales problemas
ambientales de cualquier producto se suelen detectar en las etapas de produccién o
consumo, es fundamentalmente en la etapa de disefio donde se generan. No en vano, se
ha observado que la mayoria de los impactos medioambientales de los productos
industriales proceden de una deficiente planificacion en la fase inicial del proyecto o
disefio (Rieradevall y Navas, 1996). Es, por tanto, en esta etapa donde existen mayores
garantias de solucién y donde se producen las mejoras més importantes, ya que se puede

influir sobre todas las etapas del ciclo de vida (Fullana y Puig, 1997, p. 89).

Figura 1.9 Dimensiones del comportamiento medioambiental
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FuenteRieradevall y Navas (1996, p. 68)

3.- Politica de logistica. Para el calculo de las cargas ambientales asociadas a un

producto a lo largo de todo su ciclo de vida hay que tener en cuenta, asimismo el
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transporte de materias primas, productos semielaborados, producto final y residuos. Asi,
muchos de los avances acaecidos en los sistemas logisticos, ademas de permitir ahorros
en costes, estan asociados con alguna mejora de tipo medioambiental como, por ejemplo,
la reduccién en el peso y volumen de los envases y/o embalajes con el consiguiente
ahorro de espacio; el empleo de sistemas de transporte més sostenibles o el mejor
aprovechamiento de los sistemas de transporte actuales, etc. Todos estos aspectos son
susceptibles de generar beneficios de tipo econémico y ambiental, tanto para los
fabricantes (menores costes de transporte y manipulacion de la mercancia), los
almacenistas (menor necesidad de espacio de almacenamiento y mayor facilidad en la
manipulaciéon de la mercancia) o los minoristas (menor necesidad de especio en el lineal).
Ademés, surgen también beneficios de tipo social, al optimizar el uso de sistemas de
transporte o reducir el uso de envases y eliminar, en cierta medida, los residuos

generados Ppor su uso.

4.- Politica energética. También la energia es un factor clave en todo el ACV, tanto
por los recursos utilizados como por las emisiones asociadas a su produccién. En este
apartado, la empresa ha de emprender acciones que mitiguen el consumo energético en
las fases de produccion, distribucién y consumo. Las dos primeras opciones brindaran a
la empresa la posibilidad de reducir sus costes, mientras que la tltima hara mas atractiva
la oferta para los consumidores, al reducir también su gasto energético durante el

proceso de uso de los productos.

5.- Politica de gestion de residuos. La gestion de los residuos generados por el
sistema, tiene en cuenta el proceso de eliminacién o revalorizacién del propio residuo,
que podria considerarse la tltima fase del ciclo de vida de todo producto. Desde el punto
de vista del marketing ecolégico, el reciclado es un proceso que tiene que ser considerado
dentro del ciclo de vida del producto y es una responsabilidad que compete al marketing
de los productos (Calomarde, 2000. p. 142). La gestién eficiente de los residuos y el
aprovechamiento de los subproductos, a pesar de hacer mas complejo el ACV, permite
extraer el valor contenido en los productos. En este sentido, Fernandez (2004, p. 56)
propone diferentes opciones para mejorar la eficiencia en la gestion del ciclo de vida de
los productos a partir de la recuperacion de los materiales desechables, entre los que cabe
citar: el alargamiento de la vida de los productos, el alargamiento de la vida de los

materiales o la eliminacioén segura del producto.

A continuacién se propone una clasificacion con diversas opciones para la

recuperacion y extraccion del valor contenido en los productos.

49



Capl'tulo 1 CAPITULO 1.- INTEGRACION DE LA VARIABLE MEDIO AMBIENTE EN LA GESTION EMPRESARIAL: HERRAMIENTAS PARA SU IMPLEMENTACION

Tabla 1.5.3 Opciones de recuperacion de materiales

OBJETIVO DE LA RECUPERACION ACTIVIDAD A REALIZAR

- Reutilizacion

ALARGAR LA VIDA DEL PRODUCTO - Reventa o transferencia de propiedad
- Reparacion

- Reacondicionamiento

- Refabricacion

- Mejora en la utilizacién de materiales
- Reintroduccién en el proceso

ALARGAR LA VIDA DEL MATERIAL productivo
- Reciclado
ELIMINAR EL PRODUCTO - Incineracion
- Vertido

- Transformacién en energia

Fuente: elaboracién propia a partir de Fernandez Quesada (2004, p. 56-58).

Tal y como hemos podido apreciar, el andlisis del ciclo de vida trata de solventar los
problemas medioambientales aplicando un enfoque global para analizar los impactos
medioambientales producidos por un proceso, producto o servicio a lo largo de todas y
cada una de las etapas de su vida, desde la extraccién de materias primas, hasta el
reciclaje o eliminacion final (Alvarez, Diaz y Gonzalez, 2004, p. 179). Consideramos, por
tanto, que la metodologia del ACV es la que mejor se adecua a nuestro objeto de estudio,
al tratarse de una metodologia que plantea soluciones globales -deslocalizadas en el
tiempo y el espacio-, desde una perspectiva estratégica y que tiene en cuenta cadenas

completas, con un enfoque general e integrador.

No obstante, la aplicacion de esta herramienta tiene también sus complicaciones. La
principal dificultad en la realizacién de un ACV es encontrar la informacién adecuada.
Otro aspecto de relevancia consiste en que, a menudo el ciclo de vida de un producto es
muy dificil de determinar ya que ha de cubrir todas las etapas, desde la extracciéon de los
recursos naturales, hasta el disefio, la fabricacion, el ensamblado, la distribucién, la
venta, el uso y la eliminacién como residuo (Ferndndez, 2004, p. 64). Por ello,
consideramos necesario la sistematizacion de las actuaciones medioambientales de la
empresa, cuestion a la que puede contribuir la implantacién de un sistema de gestion

medioambiental, tal y como veremos en el siguiente apartado.
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1.5.2 Los Sistemas de Gestion Medioambiental (SGMA)

Como ya se ha mencionado, el nuevo contexto empresarial exige a las empresas
responsabilizarse de los impactos medioambientales generados a lo largo de todos los
eslabones de la cadena de producciéon, mas alld del ambito meramente industrial
(Herreborg, 2008, p. 1071). En este sentido, las précticas operativas relativas a la gestién
de las cuestiones medioambientales estan siendo integradas en la practica diaria de todo
tipo de empresas. Ademas, las cuestiones medioambientales han de ir mas alla de la
correccion del impacto medioambiental al final de tuberia y abarcar todos los procesos y
operaciones de la organizacion (Sambasiban y Yun Fei, 2008). Y no sélo eso, sino que se
han de extender mas alla de las actividades de la propia empresa. La amplitud de la
problemética medioambiental ha provocado que la atenciéon de los asuntos
medioambientales se expanda del &mbito productivo a toda la cadena de valor. Por tanto,
la gestion de los asuntos medioambientales ha de establecerse considerando la
perspectiva del ciclo de vida. Ello requiere dotarse de mecanismos de gestiéon que
permitan abordar las decisiones relativas a la gestion de los asuntos medioambientales

de forma proactiva y sistematizada.

La respuesta tradicional a la gestion de los recursos naturales ha sido reactiva,
inconexa y limitada a una reducida serie de cuestiones (Margerum, 1999, p. 151). Sin
embargo, dada su relevancia actual, la gestion de los asuntos medioambientales en la
empresa moderna ha de ser gestionada de manera estratégica. Por ello, entendemos que
la incorporacién de Sistemas de Gestion Medioambiental supone una solucién estratégica
y es la base del cambio mediante la cual la empresa puede alcanzar la sostenibilidad

(Herreborg, 2008, p. 1072).

Existen diversas definiciones sobre el concepto de SGMA. Entre todas ellas nos
parece acertada la emanada por el Consejo de las Comunidades Europeas por su
amplitud y por ajustarse a los requisitos a los que ha de adecuarse la gestiéon empresarial.
Asi el SGMA se define como aquella parte del sistema de gestion que comprende la
estructura organizativa, las actividades de planificacién, las responsabilidades, las
préacticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, aplicar,

alcanzar, revisar y mantener la politica medioambiental” (Reglamento CE n° 761/2001).2

23 Este viene a modificar el anterior Reglamento n°® 1836,/93.
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Sambasiban y Yun Fei (2008, p. 1425) hacen propia una definicién idéntica a la
proporcionada anteriormente. Bansal y Bogner (2002, p. 271) sostienen que un SGMA
supone la institucionalizaciéon de la gestion medioambiental responsable de la
organizacién, que dictamina los requisitos relativos a la estructura organizativa, las

responsabilidades, las précticas, los procesos y los recursos.

Labandeira et al. (2007, p. 340-341) definen el SGMA como “la parte del sistema de
gestion que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las précticas, los procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implantar y llevar a efecto, revisar y actualizar la politica medioambiental de la

empresa”.

Atendiendo a las definiciones precedentes, se observa que un SGMA lo integran un
grupo de procesos de gestion que exigen a la empresa identificar, medir y controlar sus
impactos medioambientales. Desde una perspectiva de gestion empresarial, hemos de ser
criticos con las argumentaciones anteriores, dado que se centran en los procesos sin
considerar los resultados. El SGMA no se debe contemplar como un fin en si mismo, sino
como una herramienta de prevencién para reducir y eliminar los efectos ambientales
derivados de la actividad empresarial, no sélo para corregirlos una vez ocurridos
Labandeira et al. (2007, p. 341). Ateniéndonos a este razonamiento, hemos de indicar que
la implantaciéon de un SGMA ha de buscar dotar a la gestion empresarial de eficiencia en
el uso de los recursos en los procesos internos, y en todo el ciclo de vida del producto,

con la finalidad de obtener mayores rendimientos econémicos.

En definitiva, un SGMA ha de buscar la reduccién en el uso de los recursos, la
intensificaciéon y eficiencia en los procesos y la mejora en la gestiéon de los residuos,
aspectos todos ellos referidos a la reduccién de costes y a la busqueda de eficiencia en los
procesos. Por ello, la incorporaciéon de un SGMA es una herramienta que permite a las
empresas adaptarse al nuevo marco competitivo en el que la variable medioambiental

cobra cada vez mas relevancia.

Tales sistemas son concebidos bajo criterios de equilibrio entre los aspectos
econémicos, sociales y medioambientales. Asi, la implantacion de un Sistema de Gestion
Medioambiental permite a la empresa sistematizar los procesos productivos,

considerando los asuntos medioambientales como eje central en su desarrollo.

Si bien inicialmente los Sistemas de Gestion Medioambiental fueron adoptados como

respuesta a la imposicién de cumplimiento legal de ciertas pautas medioambientales, con
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el transcurso del tiempo se ha observado la compatibilidad entre la actuaciéon
medioambiental y el logro de ventajas competitivas (Koechlin y Miiller, 1992; Porter y
Van der Line, 1995a; Bansal y Roth, 2000; Bansal y Bogner, 2002; Bowen, 2002;
Schaltegger, y Synnestvedt, 2002; Pujari et al., 2003; Orsato, 2006; Telle, 2006).

Entendemos que la implantacion de un modelo de gestién que incorpora los valores
y conceptos medioambientales no s6lo puede generar beneficios de tipo social, sino que
también puede generar beneficios privativos, a través de la consecucién de mejoras de la
competitividad empresarial, propiciadas fundamentalmente por aumentos de la
demanda, incrementos de la productividad, reduccién de costes, mejora de la imagen,
etc. (Bansal y Bogner, 2002, p. 287; Barla, p. 293). Desde esta perspectiva, un SGMA ha de
cumplir con dos objetivos: por un lado, detectar las dreas en las que se puede minimizar
el impacto medioambiental de la empresa, reduciendo costes y aumentado a su vez la
productividad y, por otro, coordinar las actividades medioambientales de Ila
organizaciéon con la finalidad de lograr mayor eficacia y eficiencia (Bansal y Bogner,
2002). Los beneficios y las posibles ventajas e inconvenientes derivados de la
implantacion de un SGMA en la organizacién serdn estudiadas con mayor detenimiento

en el apartado 3.7 de la presente tesis doctoral.

Aunque una empresa puede adoptar un SGMA sin ninguna certificacion externa, ello
no garantiza que sus actividades sigan dicho sistema de manera continuada, ni que
siguiendo una serie de pautas para la gestion medioambiental se alcancen objetivos de
rentabilidad para la empresa. Por ello, a continuacién dedicamos unas lineas al estudio
de sistemas de gestion medioambiental certificados por terceras partes, lo cual constata,
en cierta medida, que el compromiso medioambiental es puesto en practica siguiendo

unas pautas de actuaciéon que siguen unos estandares de garantia.

Entre todos los sistemas de gestién medioambiental certificados, nos centraremos en
la ISO 14001 por tratarse del estdandar de referencia en el &drea de la gestion
medioambiental (Sambasiban y Yun Fei, 2008, p. 1425) y por ser el sistema de
certificacion de la gestion medioambiental con mayor extensiéon geografica y cobertura
sectorial (Bansal y Bogner, 2002, p. 271). Si bien es cierto que siguiendo estos estandares
tampoco queda garantizada la consecuciéon de rendimientos econdmicos positivos, a
nuestro juicio se crean los cimientos sobre los que se ha de sustentar una estrategia
medioambiental sistematizada, que, de ser ejecutada correctamente tiene mayor

probabilidad de dar sus frutos.
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1.5.3 La certificacion ISO 14001 como apoyo a la integraciéon

de la variable medioambiental en la gestion empresarial

El interés por actuar acertadamente en este campo ha derivado en diversas
directrices, normas y procedimientos que facilitan el diagndstico del impacto
medioambiental y favorecen la implantacion de medidas preventivas y correctivas
(Gonzélez y Gonzélez, 2007, p. 131). Asi, entre los estindares medioambientales con
mayor aceptacion entre las empresas destaca la serie compuesta por la ISO 14000, que
comprende 20 normas diferentes. Todas ellas estan orientadas al calculo del impacto
ambiental de los productos a lo largo de todo su ciclo de vida. Una de las practicas mas
conocidas y habituales dentro de las estrategias medioambientales de tipo proactivo es la
norma ISO 14001, referida explicitamente a la certificacion de un SGMA. Esta fue la
primera en entrar en vigor (en septiembre de 1996) y fue disefiada para apoyar a la
gestion empresarial en la minimizacion del impacto ambiental, garantizando a su vez, un
desarrollo social sostenible. Dicha norma establece especificaciones y directrices para la
implantacién de sistemas de gestion medioambiental avanzada (Hanna y Newman, 1995;
Klassen y McLaughlin, 1996; Theyel, 2000; Darnall, 2001; 2003; 2006; Bansal y Bogner,
2002; Del Brio y Junquera, 2002a; Babakri et al., 2003; Bansal y Hunter, 2003; Cafion y
Garcés, 2006, Gonzalez y Gonzélez, 2007).

Los estdndares de gestion certificados especifican un conjunto de précticas
organizativas internas a adoptar. Concretamente, la ISO 14001 comprende un conjunto
de sistemas y practicas medioambientales a seguir, al tratarse de un estandar de proceso
(Bansal y Hunter, 2003; King et al., 2005). La ISO 14001 es un estandar con un alto grado
de exigencia formal que reclama a las empresas que tanto la politica, como los objetivos y
metas, las funciones y las responsabilidades medioambientales estén debidamente
documentados (Lopez y Serrano, 2003, p. 153).

Dicho estdndar se asienta sobre tres principios (Bansal y Hunter, 2003, p. 290) :

1.- prevencién de la contaminacién

2.- mejora continua

3.- voluntariedad en su aplicacién

Por otro lado, el proceso de implementacién de la ISO 14001 se asienta sobre cinco
elementos bésicos (Pun y Hui, 1999; Bansal y Bogner, 2002; Babakri et al., 2003, p .749;

Barla, 2007, p. 293) que detallamos a continuacién:
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1.- La politica medioambiental, que supone la declaracién explicita del compromiso
de cumplimiento de la normativa y otras obligaciones relativas a la reduccion y

prevencion de la polucién.

2.- El plan medioambiental, que se basa en la revisién de los potenciales impactos
medioambientales de las actividades de la empresa y el establecimiento de pautas para

su reduccién.

3.- La implementaciéon de los programas, que requiere de la documentacién de las
actividades para alcanzar los objetivos medioambientales perseguidos. Ello implica el

establecimiento de un plan de formacion.
4.- La adopcion de acciones correctivas, que permiten controlar y monitorizar los
impactos medioambientales.

5.- La revision del modelo de gestién, que consiste en la revisién periddica de las
actuaciones medioambientales, modificAndolas si es necesario, para la obtenciéon de

mejoras medioambientales continuadas.

Figura 1.10 ISO 14001: principios basicos y elementos del proceso
PRINCIPIOS ELEMENTOS DEL
ISO 14001 PROCESC

1
1.- POLITICA MEDIOAMBIENTAL

PREVENCION DE LA
CONTAMINACION

2.- PLAN MEDIOAMBIENTAL

3.- IMPLEMENTACION DE

PROGRAMAS
MEJORA 4.- ADOPCION DE ACCIONES
CONTINUA CORRECTIVAS

5.- RE\/ISION DEL MODELO DE
GESTION

VOLUNTARIEDAD DE
APLICACION

Fuente Elaboracion propia.

El objetivo ultimo de la norma, que no es otro que apoyar la proteccion
medioambiental y la prevencién de la contaminacién en equilibrio con las necesidades
socioeconémicas, atina los tres elementos del desarrollo sostenible: econémico, social y
medioambiental, marco sobre el cual hemos desarrollado nuestro trabajo. Ademas,

permite hacer frente a las presiones institucionales y de mercado, a la vez que sirve
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también para la obtencion de ventajas competitivas y para atender a las demandas de los
stakeholders (Margerum, 1999, p. 152; Bansal y Bogner, 2002, p. 288). Es, por tanto, una
herramienta que integra consideraciones tanto institucionales como econémicas (Bansal y
Bogner, 2002). Por ello, se trata de una herramienta que encaja muy bien con nuestro

objeto de estudio.

Uno de los principales esfuerzos que han de realizar las empresas a la hora de
implantar la norma es precisamente identificar los aspectos medioambientales sobre los
que se va a asentar su estrategia medioambiental. Este es, segtin Babakri et al. (2003, p.
751), el principal esfuerzo a realizar en su implementacién. Pero, dicha reflexién facilita a
posteriori centrar los esfuerzos sobre aquellas cuestiones que requieren de mayor

atencion.

La certificacion medioambiental segtin la norma ISO 14001 es una actuacién
relativamente novedosa. Darnall (2006) apunta que hasta el afio 2001 no se ha erigido
como requisito necesario para los negocios, debido a que no era exigido por los clientes.
De momento tiene la peculiaridad de ser una norma de caracter voluntario®. Por ello, las
empresas que acceden a estos certificados forman atn un grupo reducido que delimita
las practicas medioambientales mas avanzadas en su sector (Del Brio, 2000, p. 377). Tal
certificacion, junto con la EMAS?, es un indicador de la responsabilidad medioambiental
de la empresa, dado que exige a la empresa la asuncién expresa de tales
responsabilidades (Lopez y Serrano, 2003, p. 152).

En muchos casos, es considerada como opcién para el desarrollo de ventajas
competitivas y beneficios reales, especialmente en empresas europeas y estadounidenses
(Morrow y Rondinelli, 2002, p. 169; Melnyk et al., 2003b, p. 344). Ademas, la norma ISO

tiene una serie de ventajas con respecto a otras normas medioambientales: es la tnica

2 La primera norma internacional para la certificacién de los sistemas de gestion medioambiental entraron
en vigor en 1993, cuando la Comisién Europea publicé el reglamento de Ecogestiéon y Ecoaditoria 1836/93,
denominado reglamento EMAS. Posteriormente, en septiembre de 1995, gracias al desarrollo de la norma
por parte del grupo de trabajo TC 207 de la Internacional Standard Organization, surgi6 la primera norma
ISO 14001. En el panorama de la empresa espafiola, se ha dado una clara tendencia hacia la adopcién de esta
altima. Debido a su mayor aceptacién, nos hemos decantado por su anélisis. No obstante, para ahondar en el
estudio de las razones de su preferencia en el seno de la empresa espafiola se puede consultar el trabajo de
Del Brio (2000) y para analizar las diferencias entre la EMAS y la ISO 14001 sugerimos leer el trabajo de Del
Brio y Junquera (2001).

2 Bl EMAS (Eco-Management and Audit Scheme o Reglamento Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria)
es una normativa voluntaria de la Unién Europea que reconoce a aquellas organizaciones que han
implantado un SGMA (Sistema de Gestién Medioambiental) y han adquirido un compromiso de mejora
continua, verificado mediante auditorias independientes.
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norma medioambiental con aceptacion a nivel mundial, permite un mejor cumplimiento
de la legislacion medioambiental debido a que las empresas han de explicitar su
compromiso medioambiental, todas las actividades medioambientales estan
documentadas y estd dotada de mayor flexibilidad que el estandar EMAS y otros (Cascio
et al., 1996; Barla, 2007). Ademas, al ser ésta una norma con caracter universal y uniforme,
se reduce la complejidad e incertidumbre a la hora de evaluar y comparar la gestion
medioambiental de una empresa determinada (Aragén y Sharma, 2003, p. 84). Es,
también una norma flexible, lo cual favorece su implantaciéon en cualquier tipo de
empresa, independientemente del sector, tamafio o pais en el que opere (Bansal y Bogner,
2002, p. 271; Bansal y Hunter, 2003, p. 291). En consecuencia, la certificacién ISO 14001 es
un buen primer paso para aquellas empresas que pretenden adoptar una posicién mas

proactiva en cuestiones medioambientales (Gonzalez, 2005, p. 9).

Ahora bien, la consecuiéon de la certificacion medioambiental no es sencilla ni esta
exenta de complejidades. El proceso de certificacion implica un proceso de preparacion
de 6 personas durante 6 meses para el desarrollo del sistema de gestién medioambiental
y de unas 700 horas para la certificacion (Bansal y Bogner, 2002, p. 274). Babakri el al.
(2003, p. 752) estiman un periodo comprendido entre 8 y 19 meses para la obtencién de la
certificacion. El coste monetario es variable, dependiendo del tamafio de la empresa o el
sector, y éste es, segin estos ultimos autores, el principal obstiaculo para la
implementacion de un sistema de gestion medioambiental certificado. La implantacion
de un SGMA quedaria justificada si su inclusién permite a la empresa lograr resultados
que superen el coste (monetario y en dedicacién) que supone su obtencion. Sin embargo,
hay que considerar que la posesiéon de la certificacion puede ser un requisito para
garantizar la permanencia de la empresa en el mercado. Por ejemplo, en el mercado
industrial puede ser requerido por los clientes. Asi en el sector de automocién muchas

grandes firmas exigen a las empresas auxiliares la tenencia de la ISO 14001.

Las empresas con certificacion medioambiental tienden a considerar la protecciéon
medioambiental como un elemento integral de su estrategia de negocio (Rehfled et al.,
2007, p. 98). La certificacion representa una garantia de que las practicas de gestion
medioambiental siguen un patrén preestablecido y son una via para la obtenciéon de

mejoras medioambientales, incluso en las pequefias empresas (Zobel, 2007, p. 152).

No obstante, hemos de indicar que los programas de certificacion medioambiental no
garantizan por si mismos que la empresa certificada presente un mejor comportamiento

medioambiental que empresas no certificadas (Barla, 2007). Tales programas sélo
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garantizan que la empresa ha implantado un SGMA que se entiende es el camino
correcto para reducir las emisiones de la empresa y mejorar su actuacion medioambiental
(Clements, 1996). Contar con el estdandar en cuestion no garantiza la obtenciéon de un
output de calidad (King et al., 2005, p. 1091) y, por tanto, hemos de tener presente que la
certificacion medioambiental no es sinénimo de éxito empresarial. Ello dependerd del
contexto en el que se desenvuelva la actividad de negocio de la empresa y del rigor con el

que la gestion empresarial afronte el reto medioambiental.

1.- Con respecto al primer factor, segin Porter (1991b), el contexto en el que se
desenvuelve la actividad de la empresa incide, en cierta medida, sobre la efectividad de
sus actuaciones. Si nos centramos en el entorno empresarial vasco, en el que realizaremos
la parte empirica de este trabajo, hemos de destacar que cuenta con una buena situacion
con respecto a diversos indicadores medioambientales (Tamayo y Vicente, 2007). Entre
otros, cabe indicar que el Pais Vasco tiene una de las mayores tasas relativas de
certificaciones ISO 14001 de la UE (Arana et al., 2006), lo cual es signo de un cierto

espiritu de proactividad medioambiental.

Tabla 1.5.4 Certificaciones medioambientales en la UE

ANO 2001 ANO 2004 % CERTIFIC % PNB INTENSIDAD

Alemania 3.380 4.320 11,8 21,9 0,54
Austria 223 549 1,5 2,3 0,66
Belgica 130 642 1,8 2,7 0,65
Chipre 4 56 0,2 0,1 1,33
Dinamarca 620 711 1,9 1,9 1,02
Eslovaquia 73 184 0,5 0,3 1,88
Eslovenia 136 338 0,9 0,2 3,79
Espana 2.064 6.473 17,7 7,3 2,44
Estonia 24 86 0,2 0,1 3,03
Finlandia 687 882 2,4 1,5 1,66
Francia 1.092 2.955 8,1 15,9 0,51
Grecia 66 173 0,5 1,5 0,32
Holanda 942 1.150 3,1 4.6 0,68
Hungria 340 882 2,4 0,7 3,37
Irlanda 247 204 0,8 1,3 0,61
Italia 1.295 4.785 13,1 13,1 1,00
Letonia 4 78 0,2 0,1 2,10
Lituania 21 155 0,4 0,2 2,74
Luxemburgo 9 39 0,1 0,2 0,45
Malta 2 4 0,01 0,01 0,25
Polonia 204 709 1,9 2,1 0,92
Portugal 88 404 1,1 1,3 0,83
Reino Unido 2.722 6.253 17,1 17,2 0,99
Reptblica Checa 174 1.288 3,5 0,8 4,33
Suecia 2.070 3.478 9,5 2,7 3,57
TOTAL UE 16.571 36.550 100,00 100,00 1,00
PAIS VASCO 264 704 1,9 0,5 4,2

Fuente: elaboracién propia.
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2.- En cuanto al segundo factor, referido al rigor de la gestion especifica de los
asuntos medioambientales por parte del entramado empresarial, éste depende de
distintas variables, como el contexto en que la empresa desarrolla su negocio, el sector de
actividad, el nivel de compendia, etc. Asi, las empresas mds proactivas y conscientes
medioambientalmente que hayan adoptado la ISO 14001 pueden incentivar a otras para
que las sigan (Chin et al., 1998). En muchos casos, las empresas con certificacion
medioambiental ISO 14001 muestran cierta preferencia por trabajar con proveedores
también certificados con la ISO 14000, o, incluso, les exigen adoptar ciertos compromisos
medioambientales para mantener una relaciéon comercial con ellos (Bansal y Bogner,

2002; Babakri et al., 2003).

Una vez definida la materia que nos ocupa, es el momento de tratar con mayor grado
de profundidad los factores condicionantes en la implementacion de un sistema de

gestion medioambiental. Abordaremos esta cuestion en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2.- FACTORES
CONDICIONANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE UN SGMA

En este capitulo se analizan los principales aspectos del entorno que condicionan
la implementacién de un SGMA. Ademas de los factores impulsores e inhibidores en la
implantacién de un SGMA, se abordardn también otra serie de condicionantes internos
que influyen en su puesta practica. Todos estos elementos determinan el proceso de
adaptacion medioambiental de la empresa que, deberd abordarse considerando la

metodologia del analisis del ciclo de vida de los productos.



Capl'tulo 2 CAPITULO 2.- FACTORES CONDICIONANTES DE LA IMPLEMENTACION DE UN SGMA

2.1 INTRODUCCION

En el presente apartado analizaremos el contexto en el que se desarrolla la actuacién
medioambiental de las empresas. Como se ha argumentado en el capitulo primero, el
entorno empresarial esta siendo alterado, debido, entre otras cuestiones, a los crecientes
requisitos establecidos por la regulacién y a la sensibilizacién de la opinién publica, que
exige la minimizacién de su impacto sobre el entorno natural para no poner en peligro su
supervivencia (Murillo, Garcés y Rivera, 2006, p. 44). Dicha preocupacién social ha
provocado cambios fundamentales, tanto en el entorno general como en el entorno
especifico de las empresas, que exigen acciones significativas en sus précticas
productivas y de gestién (Banerjee, 2001).

Sin embargo, y a pesar de las oportunidades que puede ofrecer la adopcion de un
comportamiento medioambiental responsable y de la amenaza que representa la no
consideracion de las expectativas medioambientales internas y externas, no todas las
empresas parecen tener intencion o ser capaces de avanzar hasta niveles elevados de

proactividad medioambiental.

A este respecto, la respuesta de las empresas ante las exigencias medioambientales
difiere notablemente de unas a otras. Asi, varia desde empresas que no consideran los
asuntos medioambientales en su gestion hasta la de aquéllas que apuestan por la
excelencia medioambiental como su principal fuente de ventaja competitiva (Aragon,

1998; Bansal y Roth, 2000).

Pues bien, en este capitulo veremos, por un lado, cudles son, segin la literatura
relevante sobre la materia, los factores que impulsan a las empresas a adoptar
mecanismos o herramientas de gestiéon para abordar una estrategia medioambiental.
Estos factores condicionantes del entorno suelen provocar la necesidad de adoptar una
serie de cambios en el seno de las organizaciones a fin de dar respuesta a la importancia
cobrada por la cuestion medioambiental durante los tltimos afios. Por ello, se estima que
pocos principios econémicos, organizacionales o de marketing persistiran en el futuro,
debido a que simplemente no son sostenibles (Hart, 1995; Shrivastava, 1995b; Baker y
Sinkula, 2005). En el nuevo escenario, cobran vital importancia, la necesidad de cambio
de las responsabilidades medioambientales, la consideracion de las cuestiones
medioambientales a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos y otros aspectos
vinculados con la gestion medioambiental. Esto supone, en muchos casos, tener que

internalizar dicha variable, contemplandola no como un factor exégeno al que hay que
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prestar un interés marginal, sino como elemento endégeno e interrelacionado con todas
las areas de la organizacién y, por tanto, al que ha de prestarse una atencién prioritaria

(Hart, 1995; Porter y Van der Linde, 1995a).

En este contexto, la respuesta de la empresa con respecto a la consideracién de las
cuestiones medioambientales como elemento central de su estrategia empresarial
dependerd, en gran medida, de los condicionantes del entorno a los que esté sometida.
Por tanto, en un sentido amplio, se puede afirmar que cualquier estrategia
medioambiental debe ser, por definicién, contingencial®, ya que no hay un conjunto de
elecciones estratégicas universales que sean Optimas para cualquier negocio, con
independencia de su posicién con respecto al entorno y a la disposicién de recursos
(Rueda, 2005, p. 131). Del mismo modo, la importancia otorgada a la necesidad de
implementar actuaciones medioambientales y, en consecuencia, dotarse de mecanismos y
recursos para ello, también estara determinada por tales condicionantes. Es decir, la
relevancia conferida por la empresa a las actividades medioambientales dependera de las
barreras con las que se encuentre en el camino, y de los impulsos o factores motivadores

que incentiven tal opcion.

Por tanto, el comportamiento medioambiental de las empresas puede clasificarse a lo
largo de “un continuo” (Hunt y Auster, 1990; Post y Altman, 1994; Rao, 2002) que varia
desde la estrategia de pasividad o reactiva, hasta la estrategia mas avanzada o proactiva
(Hunt y Auster, 1990; Roome, 1992; Winsemius y Guntram, 1992; Sadgrove, 1993; Vastag
et al., 1996; Schaefer y Harvey, 1998; Steger, 1998; Rao, 2002). Dependiendo de cual sea la
razén que impulsa a la empresa a la consideracién de las cuestiones medioambientales,
nos encontraremos con estrategias empresariales de tipo reactivo (mero cumplimiento de

la legislacién) o de tipo proactivo (btisqueda de ventajas competitivas).

En realidad el comportamiento medioambiental de las empresas estd determinado

por la importancia relativa de los siguientes aspectos (Murillo, Garcés y Rivera, 2006):
1.- La asuncién de responsabilidades medioambientales de su actividad.

2.- Los factores que impulsan o exigen la adopciéon de practicas de gestion

medioambiental.

3.- Los factores que limitan la actuacion en dicho sentido.

26 Nos referimos a que la estrategia ha de ser flexible para adaptarse a las variables del entorno en que se
desenvuelve la empresa en cada momento, teniendo en cuenta, por tanto, los postulados de la Teoria
Contingencial.
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En cuanto al primer aspecto, a pesar de tratarse de un campo de estudio novedoso,
hemos de indicar que el contexto actual en que se desenvuelve la actividad de la
empresa, ha de considerar de manera inexorable las responsabilidades medioambientales

que le competen.

Con respecto a los dos ultimos aspectos, numerosos autores han tratado de
identificar los elementos impulsores e inhibidores de la actuacién medioambiental de la
empresa. La mayoria de los trabajos que han analizado las causas que justifican esta
diversidad de respuestas, han centrado su atencién hacia los factores impulsores o
incentivadores de la proactividad medioambiental (Hunt y Auster, 1990; Aragon, 1998;
Carter y Ellram, 1998; Sharma y Vredemburg, 1998; Bansal y Roth, 2000; Aragén y
Sharma; 2003; Banerjee et al. (2003); Buysse y Verbeke, 2003; Gonzalez y Gonzalez, 2005).
Sin embargo, las aportaciones orientadas a estudiar los factores inhibidores de tal
comportamiento son mdas bien escasas (Murillo, Garcés y Rivera, 2004 y 2006). En
cualquier caso, y dada la relevancia de estas cuestiones, recogemos a continuacion las

principales aportaciones al respecto.

2.2 LA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL DE
LA EMPRESA: UNA RESPONSABILIDAD EXTENDIDA

La proteccion medioambiental es un tema que preocupa a la sociedad en general. La
responsabilidad de dicha proteccion corresponde a tres frentes distintos: las
instituciones, que se encargan de elaborar y garantizar el cumplimiento de normas que
protejan el medio ambiente; las empresas, que tienen que incorporar nuevas politicas de
produccién que les permitan reducir sus impactos medioambientales y, los
consumidores, que en su actividad diaria pueden contribuir a proteger el medio

ambiente (Fraj y Martinez, 2004, p. 136).

En cuanto a la responsabilidad por las cuestiones relativas al impacto que las
actividades empresariales tienen sobre el medio ambiente, si bien las empresas han de
ser consideradas como el principal actor y con una funcién relevante autores reclaman
una “responsabilidad compartida”, en donde también los gobiernos y consumidores han de
hacer su aportacion. A este respecto, la Directiva Europea 94/62/CE considera que todos

los agentes econdmicos (fabricantes e importadores, distribuidores y consumidores) y las
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Administraciones publicas deben implicarse en la prevencién, aprovechamiento y
eliminacion de residuos segun el principio de “responsabilidad compartida”, lo que ya
esta siendo trasladado a la préctica en diferentes paises mediante la actuaciéon de la
normativa (Aragén, 1998, p. 129). Por ello, si ampliamos el concepto de la
responsabilidad de las empresas para corresponsabilizar al resto de actores implicados
en los asuntos medioambientales, alcanzarfamos el concepto de “responsabilidad
extendida” (Lindhqvist, 2000; OCDE, 2006). Es decir, la responsabilidad medioambiental
ha de ser compartida por el productor, el consumidor, los proveedores, distribuidores y
cualquier otro participante en la cadena de suministros. De este modo, mediante la
implicaciéon de todos los agentes, se podria conseguir una disminucién del impacto de la

produccioén y el consumo sobre el medio ambiente (Bafegil ef al., 2001).

A este respecto, cada vez mayor niumero de empresas se preocupa por la extension
de su compromiso ambiental a lo largo de toda la cadena, exigiendo a sus clientes o
proveedores la certificacion ISO 14001, exigiéndose a ellas mismas y a todos sus
empleados un mayor grado de compromiso mediante declaraciones de compromiso
ambiental, o haciendo una declaracién de productos ambientales (EPD, Environmental

Product Declaration)?.

En definitiva, para lograr un equilibrio sostenido, Conde (2003, p. 101) propone que
los diferentes agentes sociales compartan las responsabilidades relacionadas. Para ello,
resulta imprescindible la colaboracién de todos ellos, entre los cuales, las empresas, junto

con la Administracién y consumidores, desempefian un papel primordial.

El grupo que en la presente tesis nos interesa analizar es el de las empresas, no
obstante, también consideramos relevante tener presente cudles son las
responsabilidades medioambientales de los otros grupos implicados. Por ello, dedicamos
un espacio a valorar la responsabilidad medioambiental de cada uno de los agentes en el
canal, tal y como determina la Directiva anteriormente mencionada, poniendo especial
énfasis en las responsabilidades que ha de asumir el fabricante y/o distribuidor de los

productos.

27 En www.environdec.com/reg/_epd10.pdf puede verse a modo de ejemplo una declaracién de este tipo.
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2.2.1 La responsabilidad medioambiental de los ciudadanos

Los ciudadanos, como consumidores finales, son la base principal para estructurar
las organizaciones (Homburg et al., 2000, p. 459). En definitiva, el consumidor final tiene
poder y potestad para expresar su conciencia, derivado de su capacidad de eleccion en el

mercado (Kostka y Gutierrez, 1997).

A este respecto, la Comision Europea (2001) considera que ademas de las empresas,
los ciudadanos y el mercado deben involucrarse cada dia mas en la preservaciéon del
medio ambiente, conjugando los intereses de las empresas y los consumidores con
modelos de produccién y de consumo mas sostenibles. A tal fin, dicho organismo, a
través de su Comunicacién denominada “Medio Ambiente 2010: el futuro estd en
nuestras manos” considera que se debe alcanzar un nivel de consumo de recursos

renovables y no renovables que no supere la capacidad de carga del medio ambiente.

Es evidente que los procesos de gestién medioambiental no funcionarian si no es por
la colaboraciéon del consumidor final, que es, sin duda, el elemento clave en la
configuraciéon de los mercados para los productos ecoldgicos. El ciudadano responsable
debe transformase en consumidor responsable en el momento de decision de compra,
rechazando los productos mas contaminantes y adquiriendo los de menor impacto

negativo (Chamorro, 2003, p. 39). .

En este ambito, la colaboraciéon del ciudadano es de vital importancia y su
implicaciéon resulta especialmente relevante en dos frentes. Por un lado, mediante su
comportamiento de compra sostenible y por otro, en los programas de recogida selectiva

de residuos generados en el hogar.

Con respecto a la compra, los consumidores finales deben ser conscientes en la
eleccion de los productos, seleccionando aquellos que sean mas respetuosos con el medio
ambiente (Conde, J. et al., 2003, p. 101). La funcién del consumidor final en este &mbito
serd racionalizar su consumo y acceder al consumo de productos més responsables
(Chamorro, 2003, p. 40). Cada vez es mayor el segmento de consumidores que guia sus
compras por criterios medioambientales (Calomarde, 2000; Fraj y Martinez, 2002). Esto se
convierte en acicate para que las empresas desarrollen materiales y productos que

minimicen los impactos al medio ambiente.

En cuanto a la participacién en los procesos de recogida selectiva de los residuos del
hogar, la participacion de los ciudadanos es condiciéon sine qua non para el buen

funcionamiento de los sistemas creados para la recuperaciéon de materiales con fines
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medioambientales En caso de los residuos y envases domésticos es imprescindible contar
con la colaboracién de los ciudadanos, quienes son responsables directos de la separacion
de los distintos envases en su origen (Alvarez, Diaz y Gonzalez, 2004, p. 37). Este
segundo frente se ha convertido en prioritario, debido a la importancia socioeconémica

que se deriva de la industria del reciclado (Diaz y Beerli, 2006, p. 56).

El marketing responsable serd una pieza clave para que el consumidor asuma un
papel activo y tome conciencia de que la conservacién del entorno natural es una tarea de
todos. Asi, conforme surja un consumidor responsable, surgird un marketing (Gonzélez,

1995).

2.2.2 La responsabilidad medioambiental de la

Administracion

Tal y como hemos defendido anteriormente, la Administracién es el ente que ha de
delimitar el marco de actuacion de empresas y consumidores en materia
medioambiental. En este cometido, las Administraciones han de establecer las normas
que garanticen cumplimiento de una actuaciéon medioambiental responsable por parte de

ambos colectivos.

A diferencia de lo que sucede en el ambito sectorial, donde estan entrando en vigor
en los ultimos afios normativas que responsabilizan a los fabricantes, no tinicamente
sobre el proceso productivo, sino a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, las

normas con cardcter mas general no son muy frecuentes.

Las Administraciones y las empresas deben tener en consideracién los temas
ecologicos en el momento de tomar decisiones (Conde et al., 2003, p. 101). Ello requiere
del fomento del dialogo y la colaboracién entre los agentes sociales implicados en el
proceso de fabricacién y en el canal de distribuciéon de un producto, lo cual sélo serad

viable si se cuenta con informacién fiable y objetiva.

En relacién con la informacién medioambiental de los productos, y mas en concreto
del ecoetiquetado, existe gran desinformaciéon o en algunos casos, dificultad de
interpretacion de la informacién ecolégica por parte de la ciudadania. En este sentido, ha
de ser labor de las administraciones publicas la estandarizaciéon de la informacién
medioambiental y la adopcién de criterios universales que faciliten la distincién de los

productos ecoldgicos frente a aquellos que no lo son. Para ello, es fundamental la
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consolidaciéon de un programa de educacién y concienciacién medioambiental dirigido
por parte de las Administraciones puablicas. Otra area de interés ligado a la educacion
seria el fomento de la investigacién relacionada con el ecodisefio o la produccién limpia
por ejemplo.

Por otro lado, la Administracion ha de servir de ejemplo siguiendo criterios de
contrataciéon més ecolégicos en la contratacién publica. A este respecto, las instituciones
vascas recogen explicitamente su intencion de impulsar la compra publica con criterios

medioambientales como condicién necesaria para avanzar hacia la sostenibilidad en la

CAPV (Gobierno Vasco, II Programa Marco Ambiental -2007, p. 54).

2.2.3 La responsabilidad medioambiental de la empresa

La responsabilidad medioambiental de la empresa hace referencia a los valores
morales y creencias aceptadas en la organizacion acerca de cudl ha de ser su desempefio
medioambiental en su contribucién al desarrollo sostenible de la sociedad. Se asienta, por
tanto, sobre la necesidad de la empresa de actuar acorde a los valores morales e ideales

de bienestar social (Gonzélez y Gonzalez, 2007, p. 134).

En este dmbito, el enfoque de gestién tradicional proporcionaba un vacio legal en
funcién del cual los fabricantes de bienes en particular y todos los miembros del canal, en
general, hacian caso omiso de sus responsabilidades medioambientales una vez
acometian el proceso de fabricacién y/o distribucién y ponian sus productos en manos
de los consumidores. Es decir, en el tratamiento de los productos usados o los llamados
productos fuera de uso (PFU) o los productos denominados “end-of-life” (EOL), la
responsabilidad medioambiental asumida por los fabricantes originales ha sido
tradicionalmente nula. Los fabricantes no se hacian responsables de lo que sucedia con
“sus productos” una vez éstos eran usados y desechados por sus clientes. En muchos
casos, los PFU o EOL, terminaban siendo incinerados o vertidos, lo cual no es la mejor
alternativa para el medio ambiente (Ferguson y Browne, 2001). El proceder era de
ignorancia o desatencion hacia este tipo de bienes (Thierry, 1995), catalogados como
residuos (en algunos casos residuos peligrosos -RPs-) y para los cuales la legislacion

exige una responsabilidad y tratamiento medioambiental responsable.

Sin embargo, este tipo de proceder se ha visto alterado y las exigencias por parte de

la Administraciéon y la sociedad en su conjunto respecto de las responsabilidades
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medioambientales de las empresas, han dado sus frutos, siendo cada vez menos comunes

las practicas anteriormente mencionadas.

Segun Hutchinson (1996, p. 12), las responsabilidades de las organizaciones se han
de basar en cuatro principios: econdémico, social, medioambiental y empleo eficiente de
los recursos. Son estos dos tltimos aspectos los que nos interesa analizar, aunque, tal y
como hemos venido defendiendo a lo largo de la presente tesis, sin olvidar que ello no ha

de ir en detrimento de un resultado econémico y socialmente aceptable.

Por tanto, las responsabilidades a las que ha de hacer frente la organizacion estarian
vinculadas con asegurar la calidad medioambiental en el desarrollo de los productos, el
disefio de los procesos, las operaciones, la logistica, el marketing, el cumplimento de la

legislacion y la gestion de los residuos (Srivastava, 2007, p. 53).

Tal y como ha quedado reflejado previamente, la normativa es cada vez mas exigente
con respecto a las cuestiones de calado medioambiental. Las recientes directivas europeas
reflejan claramente la responsabilidad sobre el fabricante, emplazando a éstos a asumir
los costes de la recogida, la clasificacion, el tratamiento y el reciclaje o la recuperacion de

valor (Transportation Research Group, 2007).

En este sentido, la responsabilidad de los fabricantes se extiende hasta cubrir todo el
ciclo de vida de los productos, siendo éstos considerados como los maximos responsables
en los procesos de recuperacion de los bienes al final de su vida til. Sobre ellos recae la
responsabilidad legal y econémica de su recuperacion (Durdn, 2007, p. 126). En
consecuencia, los fabricantes estdin asumiendo cada vez en mayor medida la
responsabilidad sobre sus productos al final de su vida ttil, otorgando opciones para la
recogida y la recuperacion de los mismos (Klausner y Hendrickson, 2000, p. 156). Segin
estos autores, la recuperacion de los productos es una responsabilidad extendida de los
fabricantes. Ferguson y Browne (2001) consideran un concepto analogo al emplear el
término de “empresa extendida” para referirse a las responsabilidades medioambientales
que ha de asumir la empresa y que abarcan todo el proceso de distribuciéon del producto
hacia el consumidor, pero, también los procesos orientados a la gestion de recuperacion

de los productos al final de su vida 1util (end-of-life, EOL).

Por tanto, la responsabilidad medioambiental de la empresa se extiende a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto (hasta su eliminacion segura) y se trata de una

responsabilidad transversal (Lépez y Serrano, 2003, p. 152) que atafie a todos los
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miembros de la empresa, dedicamos los siguientes epigrafes a valorar la responsabilidad

medioambiental de la empresa en cada una de sus fases:
a.- Compra de materiales
b.- Disefio (Ecodisefio)
c.- Fabricacion
d.- Recuperacion de materiales (envases, residuos de envases y embalajes, ...)

e.- Dafios medioambientales generados

2.3 FACTORES IMPULSORES DE LA IMPLANTACION
DE UN SGMA

En opinién de diversos autores (Carter y Ellram, 1998; Rogers y Tibben-Lembke,
1998; Guide et al.; 2000; Fundacién Entorno, 2001, 2003, 2006 y 2009; De Brito, 2003;
Fernandez, 2004; Seitz, 2007; Srivastava, 2008) el desarrollo de practicas
medioambientales orientadas a la gestion de los recursos viene motivado por diversas
razones, entre las cuales, la literatura sobre la materia destaca las siguientes (ver figura
2.1.):

1.- La creciente regulaciéon medioambiental (legislaciéon)

2.- La presion de los stakeholders

3.- La obtencion de ventajas competitivas

4.- Responder a las exigencias del mercado

5.- Los motivos ético-morales

Segun diversos estudios empiricos, cabe destacar la creciente exigencia legislativa
por parte de los organismos publicos como principal determinante de la actuacion para
integrar las cuestiones medioambientales en el seno de las organizaciones (Koechlin y
Miiller, 1992; Henriques y Sardosky, 1996; Handfield et al., 1997; Klassen y Angell, 1998;
Bansal y Roth, 2000; Toffel, 2004; Tamayo et al., 2007).

No obstante, si bien las actuaciones o practicas de gestion medioambiental han sido
implantadas generalmente como consecuencia de la presion legislativa, es decir, en

respuesta a nuevas normas o marcos reguladores y, por tanto, con cardcter reactivo

(Carter y Ellram, 1998; Blumberg, 1999; De Brito et al., 2003; Alvarez, Diaz y Gonzélez,
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2004; Daugherty et al., 2005), cada vez son més las empresas que motivadas por otra serie
de factores, emprenden el camino hacia la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental o procesos de acreditacion frente a los diferentes grupos de interés (ISO

14001, ecoetiquetas, etc.).

Figura 2.1 Factores impulsores para la implantacion de practicas de gestion

medioambiental

LEGISLACION

Koechlin y Mdller, (1992)
Carter y Ellram (1998)
Blumberg (1999)

Henriques y Sardosky (1999)
Bansal y Roth (2000)
Daughertyet al. (2002)

De Britoet al. (2003)

EXIGENCIAS DE
STAKEHOLDERS

Freeman (1984)

Murphy y Herbeling (1994)
Henriques & Sadorsky (1999)
lllinich et al (1998)

Alvarez, Diaz y Gonzalez (2004)
Delmas y Toffel (200«

IMPLANTACION DE .
ACCIONES DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

VENTAJAS COMPETITIVAS

Koechlin y Muller (1992)
Peattie, 1993

Guimaraes y Liska (1995)
Melbin (1995)

Thierry et al(1995)
Klassen y Angell (1998)
Van Hoek (1999)
Klausner y Hendrickson (2000)
Madsen y Ulhoi (2001)
Aragén y Sharma (2003)
Melnyk et al. (2003)
Ortega (2003)

Zhu y Sarkis (2004)
Murillo et al. (2006)
Srivastava (2007)

ETICA /MORAL

EXIGENCIAS DE MERCADO

Stead y Stead (2000)
Melnyk et al. (2003)

Shrivastava (1995)
Homburget al (2000)
Melnyk et al. (2003)

Seitz (2006)

Fuente:Elaboracion propia.

Pero, a pesar de la relevancia de tales motivaciones, mientras que la adopcién de
ciertas pautas de comportamiento medioambiental (implementaciéon de sistemas de
gestion medioambiental, difusién de resultados medioambientales, etc.) por parte de la
empresa no se ha hecho esperar, su consideracion como herramienta estratégica se ha
producido recientemente (Cordeiro y Sarkis, 1997; Judge y Douglas, 1998; Alvarez, Diaz
y Gonzalez, 2004).

No obstante, en este camino por integrar las cuestiones ambientales en el &mbito de
decisiéon empresarial las empresas han pasado de ser meras observadoras del panorama
que se avecinaba, a adoptar un papel protagonista en la busqueda de ventajas y
beneficios derivados de la adopcién de una estrategia medioambiental integrada en la
estrategia corporativa. Todos estos aspectos han conducido a un espectacular incremento
de actividades relacionadas con la gestiéon de residuos, tales como la recuperacion, el
reacondicionamiento de articulos y sus embalajes, o el reciclado (Alvarez, Diaz y

Gonzalez, 2004, p. 82).
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Asi, nos encontramos con empresas que guiadas por los beneficios (o disminuciéon de
costes) derivados por ejemplo, de la gestion y minimizacién de los residuos producidos
en el proceso productivo o del empleo eficiente de las materias primas, se involucran en
la implantacion de sistemas de gestion medioambiental (Dechant y Altman, 1994; Hart,
1995; Shrivastava, 1995b; Russo y Fouts, 1997; Blumberg, 1999; Dowlatshahi, 1999 y 2000;
Madsen y Ulhoi, 2001; Stock et al. 2002; Tamayo y Vicente, 2008). Otro elemento
incentivador puede corresponder a las imperantes condiciones o exigencias de mercado
(Homburg, Workman y Jensen, 2000). Y también, y no menos importante, es la inclusién
de acciones relacionadas con la gestion medioambiental, como respuesta a las exigencias
planteadas por los stakeholders (Harvey y Schaefer, 2001; Alvarez, Diaz y Gonzélez,
2004).

La empresa busca, cada vez mds, ser recompensada por la asunciéon e
implementacién de una actuacién medioambiental responsable. Por ello, los estimulos

positivos seran la clave para abordar un proceso de este tipo.

A continuacién explicamos, con mayor detalle cada uno de los factores

anteriormente indicados.

1.- Hacer frente a la legislacién. Las instituciones publicas, a través del aparato
legislativo han impulsado leyes y normas orientadas a regular los impactos ambientales
generados por las empresas. De hecho, el principal estimulo para las organizaciones, en
este caso de tipo coercitivo, es el relativo al cumplimiento de la norma establecida sobre
la materia (Koechlin y Miiller, 1992). Podria considerarse como el inicio del camino hacia
la actuacién medioambiental, a partir del cual, posteriormente las empresas determinan
hasta donde llegar (Klassen y Angell, 1998). Por tanto, este factor cobra mayor relevancia
en las empresas que se rigen por hacer lo estrictamente necesario, sin plantearse ir mas
alla. Con respecto al cumplimiento legal de las normas medioambientales, cabe indicar
que existe cierta discusiéon sobre si la motivaciéon es el simple cumplimiento de la
legislacion (Bansal y Roth, 2000) o adelantarse a lo que ésta dictamina y aprovechar la
transformaciéon que provoca la ley para obtener ventajas competitivas (Handfield et al.,
1997; Toffel, 2004). Cumplir con los requerimientos legales es un imperativo para las
empresas con el que pueden estar de acuerdo o en desacuerdo. Sin embargo, no
desarrollar las actuaciones medioambientales requeridas por la legislacion puede
acarrear serios riesgos para la empresa, e incluso hacer peligrar su supervivencia
(Klassen y Angell, 1998). En este caso, el no cumplimento de la norma supondria una

penalizaciéon por parte de la autoridad pertinente, teniendo la empresa que pagar las
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multas o sanciones correspondientes y, quizd, también una respuesta negativa por parte
del mercado. Asi, al adoptar practicas ambientales generalmente aceptadas, las empresas
pueden reducir la exigencia o demanda de inspecciones por parte de agentes internos y
externos (Di Maggio y Powell, 1983), aislandolas del escrutinio de las instituciones
puablicas, de manera que les serdn impuestas menos multas y sanciones (Bansal y

Clelland, 2000).

Por consiguiente, la empresa puede tener interés en desarrollar actuaciones
ecologicas para evitar o reducir los riesgos de accidentes ecolégicos, los riesgos

financieros, los riesgos de litigios o de incumplimiento de la legislacién.

2.- La creciente presion de los stakeholders?® es un aspecto que ha cobrado gran
relevancia en materia de gestion de los asuntos medioambientales (Goggin y Browne,
2000, p. 177). Hacer frente a las exigencias de los mismos se erige en una motivacion
afiladida para la implementacion de sistemas de gestion medioambiental (Buysse y
Verbeke, 2003; Murphy y Poist, 2003). El no cumplimiento de las expectativas de los
grupos de interés podria conllevar una penalizacion, por lo que la empresa intentard no
ser sancionada o menospreciada por los diversos grupos de interés, quienes le exigen
ciertas responsabilidades para con el medio natural. Melnyk et al. (2003b) consideran que
es también una forma de dar respuesta a la creciente exigencia del mercado, que
demanda, cada vez mas, practicas de gestion respetuosas con el medio ambiente y
productos con atributos de sostenibilidad. No obstante, este stakeholder se tratara

especificamente en el punto 4, por su relevancia para el desarrollo del presente trabajo.

Por otro lado, si nos ubicamos en el &mbito industrial, se observa que la implicacién
de una empresa en materia medioambiental puede generar un efecto bola de nieve,
arrastrando y estimulando a otros miembros del canal (Murphy y Herbeling, 1994).
Muestra de ello es la adopcion de estdndares medioambientales como respuesta a las
exigencias de otros agentes del canal, fundamentalmente proveedores o clientes, o como
respuesta a las actuaciones de la competencia o a las presiones de mercado. Esto es
especialmente visible en sectores en donde la empresa auxiliar tiene una alta presencia,

como el sector de automocién, por ejemplo.

Una actuaciéon ecolégica ofrece a la empresa la posibilidad de adaptarse a las nuevas

exigencias del mercado (Shrivastava, 1995), incrementar la fidelidad de los clientes y

28 Esta cuestién la abordamos con mayor detalle en el apartado 2.2.2 del presente trabajo.
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aumentar la cuota de mercado (Murphy y Herbeling, 1994; Miller y Szekely, 1995),
anticipandose a la competencia con productos con caracteristicas medioambientales que

satisfagan mejor sus necesidades.

3.- La oportunidad de conseguir ventajas competitivas® derivadas de una adecuada
gestion y aprovechamiento del proceso de adaptacion medioambiental (Guimaraes y
Liska, 1995; Klassen y Angell, 1998; Aragén y Sharma 2003; Murillo, Garcés y Rivera,
2006). Al margen de los estimulos coercitivos, que, a priori, pueden forzar a la empresa a
llevar a cabo una actuacién a favor de la proteccion medioambiental, o, al menos a
cumplir debidamente los minimos exigidos por la ley, pero sin un beneficio directo y
explicito a su esfuerzo, existe otro grupo de factores méas estrechamente relacionados con
la rentabilidad de la empresa. De hecho, la gestion medioambiental ha cobrado
relevancia desde el momento en que se han conseguido férmulas que permiten obtener
mayores beneficios y mejoras en el negocio, a la vez que se cumple con los requisitos

legales y demandas de los stakeholders (Srivastava, 2007, p. 54).

Durante muchos afios ha estado muy enraizada la idea de incompatibilidad entre los
objetivos empresariales y la preservacion del medio ambiente. Esta relacién opuesta entre
ambos factores, que parecia un aspecto incuestionable, se ha invertido, o al menos
mitigado (tal y como analizaremos mas adelante). Por ello, las empresas con tendencias
maés proactivas se ven impulsadas por otro tipo de incentivos. Por ejemplo, la bisqueda
de ventajas competitivas compatibles con wuna sostenibilidad generadora de
rentabilidades positivas. En este sentido, Rogers y Tibben-Lembke (1998), analizan 1200
empresas norteamericanas, observando que la principal motivacién para la recuperacion

de materiales al final de su vida til era la basqueda de competitividad.

La adquisicion de ventajas competitivas parece que va adquiriendo mayor
importancia paulatinamente también en nuestro entorno. Asi, un estudio longitudinal
llevado a cabo por la Fundacién Entorno en Espafa entre los afios 2001, 2003 y 2006,
refleja que aunque la adaptacion a la legislacion es el principal factor impulsor de
actuaciones medioambientales, va perdiendo peso en el tiempo a favor de razones de
indole econémica, tales como la mejora de la competitividad o la adaptaciéon a las

exigencias del mercado.

29 Este aspecto, por tratarse de uno de los objetivos del estudio de nuestra tesis, lo desarrollaremos de forma
detallada en el capitulo 3.

74



Seccion 2.3 FACTORES IMPULSORES DE LA IMPLANTACION DE UN SGMA

Figura 2.2 Factores impulsores de la estrategia medioambiental

FACTORES IMPULSORES DE LAESTRATEGIAAMBIENTAL
‘ —e— ANO 2001 —=— ARO 2003 — —ARO 2005

70%
60% \

ADAPTACION A LA M EJORA DE LA IMAGEN EXIGENCIAS DE BUSQUEDA DEVENTAJAS  (NO) SANCIONES POR PRESION DE LAS PARTES
LEGISLA CION MERCADO COM PETITIVAS INCUM PLIM IENTO INTERESADAS

FuenteElaboracion propia (basado en Fundacién Entorn®620

Las ventajas competitivas buscadas, pueden ser de diversa indole:

3.1.- De tipo econdémico, suponen la obtencion de rentabilidades explicitas a través de
la gestion medioambiental. En general, la mejora econémica, parece ser una de las
principales motivaciones para el caso de los paises en desarrollo (Zhu y Sarkis, 2004, p.

269). El origen de las ventajas de tipo econémico puede ser doble:

a) Por un lado, pueden obtenerse rentabilidades positivas asociadas a la gestion
eficiente de los recursos o los procesos, (Van Hoek, 1999; Melnyk et al., 2003b), o de los
subproductos (Guimaraes y Liska, 1995). El ahorro en costes puede estar asociado a una
gestion mas eficiente en el uso de los recursos como, por ejemplo, la reduccion de
consumo de energia o el incremento de la productividad. Consecuentemente, todo ello
puede revertir en el aumento de las ventas y/o de la cuota de mercado (Koechlin y

Miiller, 1992; Peattie, 1993).

b) Por otro, también, pueden lograrse resultados positivos asociados a la gestiéon de
los desechos. En este sentido, cabe indicar que a pesar de que esta estrategia puede
generar ciertos costes derivados de la gestion de la recuperacion, tales como los costes de
eliminacion y otros (Klausner y Hendrickson, 2000), es, en mayor medida, una
alternativa generadora de ahorro en costes (Melbin, 1995; Thierry et al., 1995). Tales

ahorros pueden obtenerse, por ejemplo, de la reducciéon de costes relacionados con el
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vertido o la eliminacién; de la reduccién de impuestos por generaciéon de residuos y

vertidos o del valor obtenido de los residos recuperados.

3.2.- De mejora de la imagen corporativa. A este respecto Murphy y Herbeling (1994)
entienden que la preocupacién y gestion medioambiental puede ser la via para la
obtencién y consolidacion de una imagen medioambiental. Ademas, la minimizacién y
gestion de los impactos medioambientales por parte de la empresa puede generar
también beneficios indirectos, como consecuencia de una mejora en su imagen
medioambiental (Ortega, 2003). Por tanto, otro aspecto relevante y que mueve a las
empresas hacia una actuaciéon medioambiental proactiva en esta materia es la mejora de
su imagen y la de sus productos (McEvoy, 1992; Van Hoek, 1999). La gestion
medioambiental provoca un efecto positivo en la imagen de la empresa y cierta parte del
mercado estaria dispuesta a financiar ese esfuerzo realizado por la misma, mediante el
pago de precios por encima de los habituales, por la obtenciéon de un beneficio social y
medioambiental (Elkington, 1994; Dowlatshahi, 2000). En definitiva, la rentabilidad de
las actividades de gestion medioambiental abre la posibilidad de obtenciéon de beneficios,

tanto directos como indirectos (De Brito, 2003).

3.3.- De diferenciacion de los competidores del sector. De este mode la empresa puede
crear una estrategia tnica e inimitable y conseguir que el atributo ecolégico se convierta
en un importante reclamo de ventas (Delgado, 2008). Ademas,puede ganar legitimidad
social, proporcionando las bases para la obtencién de mejores resultados en el mercado,
mediante la mejora de la facturacion o a partir de la posibilidad de aumentar los
margenes debido a la oferta de un producto superior. Esta estrategia, proporciona
también la posibilidad de acceder a nuevos mercados mas exigentes en materia

medioambiental.

4.- Responder a las exigencias del mercado. En lineas generales, las sociedades de
los paises mds desarrollados cada vez estdn mds concienciadas por la problematica
medioambiental y durante los dltimos afios estdn demandando a las empresas
comportamientos medioambientalmente mas positivos o proactivos. Estas, a su vez, son
mas conscientes de los crecientes impactos que su actividad genera sobre el medio
ambiente (Azzore y Noci, 1998; Gonzalez, Ordéfiez y Zapico, 2008). Entre tales impactos
son de gran relevancia los aspectos relacionados con la generacion y gestion de los
residuos (Rubio Lacoba, 2003). De hecho, en un trabajo empirico reciente desarrollado en
el sector de bienes de consumo final, Buil et al. (2005), observaron que los dos principales

motivos por los cuales las empresas llevaron a cabo una transformacién medioambiental
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estaban muy vinculados con el interés del mercado y de los consumidores por estas

cuestiones.

5.- Motivaciones de tipo ético y moral (Stead y Stead, 2000). Representarian la
disposiciéon de la organizaciéon a contribuir a la generacion de un bien social mediante
pautas medioambientales sostenibles. Es principalmente Seitz (2007) quien defiende este
argumento. En este sentido, la organizaciéon puede tener otro tipo de estimulos mas éticos
o altruistas y entender que es la forma correcta de actuar (Melnyk et al., 2003b). El
enfoque de Melnyk et al. supone atribuir mayores responsabilidades a las empresas en
cuestiones medioambientales. Por tanto, se da una modificaciéon de las responsabilidades
medioambientales, que recaen en mayor medida sobre fabricantes y proveedores
(Bloemhof-Ruward et al., 1995). Por ello, la proteccion del medio ambiente es, en si
misma, una forma de actuar que no se cuestiona, al margen de si ese tipo de actuacion

proporciona beneficios de un tipo u otro para la organizacion.

No obstante, nosotros entendemos que este ultimo aspecto es un argumento
unicamente valido si previamente han quedado sentadas las bases para el aseguramiento
de la supervivencia de la empresa y si este posicionamiento a medio o largo plazo
revierte de algiin modo sobre la rentabilidad de la misma. En caso contrario, seria dificil
mantener esta estrategia sin otro tipo de compensaciones positivas. Por este motivo, y
dado que entendemos que desde un punto de vista economicista, la obtenciéon de
rendimientos positivos y la supervivencia empresarial son la prioridad de la gestion

empresarial, no ahondaremos sobre esta cuestion.

Tal y como ha quedado patente, las razones que justifican la implantacién de un
SGMA en aras a desarrollar una estrategia medioambiental, son numerosas. Asi, la
proliferaciéon de normativa tanto de &mbito nacional como europeo, la presién ejercida
por los distintos grupos sociales, la mejora de la imagen de la empresa, la consideracion
de politicas medioambientales desde un punto de vista estratégico para obtener ventajas
competitivas, la respuesta a la preocupacion del mercado por el medio ambiente, y,
también cuestiones éticas y morales (Angell y Klassen, 1999; Brio y Junquera, 2001;
Hibbit y Kamp-Roelands, 2002). Todos estos aspectos justifican, por tanto, la atencion

prestada por parte de la direcciéon empresarial a las cuestiones medioambientales.

Con 4nimo de sintetizar la clasificacion precedente y siguiendo los criterios de De

Brito (2003) y Seitz (2007), hemos agrupado los factores impulsores en cuatro tipos:
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legales, econémicos, respuesta a las presiones de los stakeholders y aspectos de

responsabilidad ética moral. En la tabla que presentamos a continuacién quedan

reflejados tales aspectos:

Tabla 2.3.1

LEGISLATIVOS

PRESION
STAKEHOLDERS

ECONOMICOS

EXIGENCIAS
DE MERCADO

Factores impulsores para la implantacién de un SGMA

ETICA/
MORAL

Evitar sanciones | Adaptacién a las | BENEFICIOS Mercado Etica de los

legales demandas DIRECTOS: industrial negocios
medioambientales Minimizacion en el

Adaptarse a los | de los grupos de | uso de materiales Mercado de | Responsabilidad

derechos de los | interés Reduccién de costes | consumo medioambiental

consumidores de adquisicion

Eficiencia en procesos Adaptacion a los
Responsabilidad Mejora en la gestion derechos de los
Social Corporativa de residuos consumidores

BENEFICIOS

INDIRECTOS:

Mejora de la imagen
Legitimidad social

Fuente: elaboracién propia.

Cabe indicar que, en numerosas ocasiones las organizaciones se encuentran inmersas
en actividades de gestion medioambiental por diversos motivos simultdineamente. Por
tanto, se da una mezcla de las motivaciones analizadas anteriormente (De Brito, 2003;

Fundacién Entorno, 2006).

A continuacién y con dnimo de dotar de mayor rigor a nuestros argumentos,
aportamos un andlisis més detallado de los diferentes factores que pueden incentivar la

implementacion de un sistema de gestion medioambiental.

2.3.1 La legislacion medioambiental

La importancia que la variable medioambiental ha adquirido en el &mbito de la
empresa viene determinada, en gran medida, por la impresionante expansién de
medidas legislativas en relacion con este aspecto. La legislacion medioambiental ha
venido determinada, fundamentalmente, por la evidente interacciéon entre la actividad
econémica y el medio ambiente, asi como por la creciente presién social sobre esta

materia.

Ciertamente, lo que la regulacion medioambiental pretende es obligar a las empresas

a incluir la variable medioambiental dentro de sus planteamientos de gestiéon, con la
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intencion de lograr un desarrollo sostenible. La legislaciéon obliga a las empresas a
desarrollar comportamientos ecolégicos y, ademads, las coloca a todas al mismo nivel, al
obligarles a todas ellas a considerar e incorporar los costes ecolégicos. Tal presion
legislativa trae consigo la necesidad de introducir dicha variable en los planteamientos
empresariales, no tnicamente por cuestiones sociales, sino, mas bien, por motivos de
competitividad, pues las empresas que no se adapten a la regulacién medioambiental
tenderdn a ser expulsadas del mercado. De hecho, algunos autores (Anderson, Sharpe y
Boewadt, p. 72) consideran que la respuesta a la presion medioambiental tiene una

naturaleza claramente competitiva y estratégica (Vicente, 2001, p. 37).

Es precisamente, la relaciéon de causalidad entre la presion legislativa en materia
medioambiental y la obtencién de ventajas competitivas lo que guia el interés de nuestro
trabajo. En este sentido, la literatura sobre la relacion de causalidad entre la regulacion
medioambiental y las consecuencias econémicas sobre las empresas ofrece resultados
contradictorios (Cafiéon de Francia y Garcés, 2006, p. 46). A este respecto cabria hablar de

dos corrientes contrapuestas:

a) Corriente convencional: Los primeros estudios orientados a analizar dicha relaciéon
recogidos en el trabajo de Christainsen y Haveman (1981), sugieren que la inversion
dedicada al cumplimiento de la regulaciéon medioambiental mejora los resultados
medioambientales pero reduce la productividad y la capacidad competitiva de las
empresas. La hipotesis convencional estima que existe un distanciamiento en el tiempo
entre los resultados medioambientales y los econémicos como consecuencia de la rigidez
en los plazos y las formas para el cumplimiento de la propia legislacion (Jaffe et al., 1995;
Russo y Fouts, 1997; Nijkamp et al. 1999). En consecuencia, la rigidez legislativa provoca
procesos de adaptacion al entorno basados en inversiones medioambientales y
estrategias medioambientales de tipo reactivo que se limitan al cumplimiento de la
legislaciéon como forma de remediar los problemas a corto plazo, pero dificultan mejorar

la situacién competitiva de la empresa (Nijkamp et al., 1999; Russo y Fouts, 1997).

b) Corriente de la ventaja competitiva: En contraposicion a esta primera corriente
estarian los defensores de la hipétesis de Porter, quienes sugieren que existe la
posibilidad de alcanzar los objetivos de calidad medioambiental a la vez que se
disminuyen los costes de produccién o mejora de la competitividad (Porter, 1991b; Sells y
Jankowsky, 1994; Hart, 1995; Porter y Van der Linde, 1995a; Xepapadeas y Zeeuw, 1999;
Vicente, 2001; Cafion y Garcés, 2006). Estos autores consideran que una estrategia

proactiva que supere el limite de las exigencias legislativas puede contribuir a la
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generacién de ventajas de tipo competitivo, dando respuesta a las exigencias de diversos
agentes de presion medioambiental. La forma en que las inversiones medioambientales
proactivas refuerzan la posicion competitiva de la empresa ha sido estudiada por
diversos autores bajo la perspectiva de la teoria de recursos y capacidades, tal y como

analizaremos en el apartado 3.5.

En lineas generales, desde la perspectiva de la gestion empresarial, los acuerdos
internacionales en materia de medio ambiente mas ambiciosos de la dltima década se
asientan sobre los compromisos adoptados en la Cumbre de Johanenesburgo (2002) y la
Cumbre de Kioto (1997). En el primero de ellos, se considera la necesidad de modificar
las pautas de consumo y produccion insostenibles, y la proteccion y ordenacion de los
recursos naturales. En cuanto al denominado Protocolo de Kyoto, tiene el objetivo de
controlar las emisiones de CO; (diéxido de carbono) o gases de efecto invernadero para
controlar de este modo el cambio climético. La Unién Europea ha mostrado un firme
liderazgo mundial ante este reto global. Sin embargo, y aunque ha habido intentos
internacionales y en el seno de la UE por lograr una unificacién de las leyes en materia
medioambiental, lo cierto es que el ritmo en el que emergen en cada pais es diferente.
Asi, nos encontramos con un marco legislativo tanto internacional, como europeo o
nacional, inconexo y divergente, que genera gran confusion entre los consumidores y

empresas.

A pesar del gran interés que puede presentar la normativa en materia
medioambiental, nos limitaremos a analizar los aspectos que estimamos mas relevantes
para el desarrollo de nuestro trabajo. Para ello, tomaremos como referencia el marco
europeo, el espafiol y la legislacion mas préxima a nuestro entorno empresarial, la

relativa al Pais Vasco.

2.3.1.1 El marco regulador europeo sobre medio ambiente en Europa

Considerando el marco europeo, hemos de hacer referencia a diversas normas que
regulan el quehacer diario de las empresas y que tienen una influencia directa sobre sus

estrategias, politicas y actuaciones medioambientales.
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La Unién Europea, modifica en 1986 el Tratado Constitutivo, introduciendo, en su

Titulo VII el concepto “Medio ambiente”, no incluido explicitamente hasta entonces®.

Las politicas comunitarias se han ido desarrollando a través de diversos Programas
de Accién. El I Programa de Accion de las comunidades europeas en materia de medio
ambiente fue aprobado en 1973. Este hito constituye el punto de partida de la politica
ambiental comunitaria. Sucesivamente, se fueron adoptando diferentes programas,
basados en medidas de caracter correctivo. Dichos programas basados en el principio de
“quien contamina paga”, pusieron énfasis en la reparacion de dafios por parte de los

causantes de los mismos, asi como en la reduccion de la contaminacion.

No obstante, a raiz de la introduccién de la variable medioambiental en este Tratado,
programas mads recientes han contribuido a que la industria adopte medidas cada vez
maés exigentes con el medio ambiente. Concretamente, el IV Programa de Accién (1987-
1992) acepta el concepto de “desarrollo sostenible” como guia de accién empresarial. Esto
supone un punto de inflexion en la interpretacién de las relaciones de la empresa con su
entorno natural. Para ello se proponen una serie de medidas e instrumentos que ayudan
a sensibilizar a productores y consumidores en el uso responsable del medio ambiente y
se adopta el “principio de prevenciéon” como principio rector de las correspondientes
politicas directivas (Comunidad Europea, IV Programa de Accién Medioambiental -1987-
1992-). Sin embargo, durante el periodo de vigencia del IV Programa se produjo un
aumento del flujo de residuos domésticos e industriales y un escaso éxito de los
programas de reciclaje y reutilizaciéon, surgiendo asi el V Programa de Accion

Medioambiental de la Comunidad Europea (1992-2000).

El V Programa toma la denominacién: “Hacia un desarrollo sostenible” y se centra
en la gestion duradera de los recursos naturales y reduccion del consumo de energia
procedente de fuentes no renovables fundamentalmente. Para su logro, fomenta el
desarrollo de la utilizacion de métodos de producciéon y consumo duraderos
(Comunidad Europea, V Programa de Accion Medioambiental, 1992-2000). Las politicas
ambientales comunitarias han seguido, varios principios bésicos, tales como el principio
de “quien contamina paga”, el principio de “prevenciéon”, el principio de
“subsidiariedad”, el principio de “eficiencia econémica” y el principio de “equidad”

(Karadeloglou, Ikwue y Skea, 1995, p. 279-281).

30 En sus articulos 130 R, 130 S y 130 T para incorporarlo a sus correspondientes politicas, programas y
directrices.
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1.- El principio sancionador de “quien contamina paga” supuso la incorporacién de
impuestos, tasas y sanciones mas altos por la contaminacién generada. Ello impulsé
a las empresas a dotarse de mecanismos de prevenciéon para evitar los impactos

medioambientales en origen.

2.- El principio de prevencion y eficiencia econémica son los que nos atafien a la hora
de disefiar un sistema de gestion medioambiental con un enfoque estratégico y de

marketing.

3.- El principio de prevencion considera que las empresas han de establecer sistemas
de mejora continua para el desarrollo de productos y procesos menos perjudiciales

para el medio ambiente en los procesos de creacién de los productos.

4.- El principio de eficiencia econémica busca la mejora medioambiental en todas las
fases por las que pasa el producto, aunandolo con criterios de rentabilidad
econdmica. Implica la consideracién de la variable ambiental en todas las etapas del
proceso de producciéon y de consumo, siguiendo los criterios de sostenibilidad

durante todo el ciclo de vida del producto.

Quiz4 el marco regulador que mayor relevancia tiene para el desarrollo de nuestra
teris, sea el VI Programa de Accién, el cual, en su cuarto apartado se refiere
explicitamente a la necesidad de “utilizacion sostenible de los recursos naturales y a la gestion
de los residuos”. El VI Programa de Accién, denominado “Medio ambiente 2010: el futuro
estd en nuestras manos”, define las prioridades y objetivos de la politica de medio
ambiente europea desde 2001 hasta 2012, y detalla las medidas que se deben adoptar
para contribuir a la aplicacion de su estrategia en materia de desarrollo sostenible. Se
definen cuatro ambitos de accién prioritarios, entre los cuales se encuentra la gestion
sostenible de los recursos y de los residuos (materia de especial interés para el desarrollo
de nuestra tesis), junto con el cambio climatico, la biodiversidad asi como el medio

ambiente y la salud.

En relacién con el empleo de los recursos naturales la Comisién hace hincapié en la
“Estrategia tematica sobre el uso sostenible de los recursos naturales”, integrando el
concepto de ciclo de vida de los productos en las politicas existentes El objeto de la citada
estrategia es reducir las presiones ambientales en cada etapa del ciclo de vida de los
productos, lo que incluye su extraccién o recoleccién, uso y eliminacién final, de forma
segura, eficaz y eficiente. Se trata, por tanto, de integrar este concepto de ciclo de vida y

de impacto sobre los recursos en todas las politicas relacionadas con ellos. Esta estrategia,
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deberia contribuir a una mayor eficacia ecoldgica en el uso de los recursos y a una
transicion hacia modos de produccion mas sostenibles. Algunas acciones que
desarrollaremos mas adelante, como la Politica Integrada de Productos (IPP) o el Plan de
Accion para las Tecnologias Ambientales, complementan la base conceptual de este

planteamiento.

Un aspecto relevante en el que se ha centrado la Comision es el relativo a la
prevenciéon en la generacién y gestion de residuos, puesto que éstos representan
actualmente un problema de gran magnitud, sobre todo en los paises mas desarrollados.
Asi, la Comision hace hincapié en la “Estrategia tematica sobre prevencién y reciclado de
residuos. Esta estrategia establece orientaciones y describe medidas destinadas a
disminuir las presiones sobre el medio ambiente derivadas de la produccion y gestién de
los residuos. Los ejes principales de la estrategia se refieren a una modificacion de la
legislacion para mejorar su aplicacion, basandose en la prevencion de los residuos y el
fomento de un reciclado eficaz. El objetivo de la estrategia es reducir los impactos
ambientales negativos que generan los residuos en todo su ciclo de vida. Este enfoque
permite que cada residuo se considere no sélo como una fuente de contaminacién que
conviene reducir, sino también como un recurso que podria explotarse,

reintroduciéndolo en el ciclo productivo.

El citado programa sefiala que, con el fin de hacer frente a los retos que se plantean
en la actualidad en materia de medio ambiente, es preciso superar el enfoque
estrictamente legislativo y sustituirlo por otro estratégico. Este enfoque deberd utilizar
instrumentos y medidas diferentes para influir en las decisiones adoptadas por las
empresas, los consumidores, los politicos y los ciudadanos. Para lograr dicho cometido se
proponen acciones especificas, entre las que destacan: el impulso de sistemas de gestion
medioambiental, el fomento de la publicacion por las empresas de sus resultados
ecolégicos, la introduccién de sistemas de recompensa para las empresas respetuosas con
el medio ambiente, el establecimiento de una politica integrada de los productos, la
promocién de la utilizaciéon de la etiqueta ecolégica y la evaluacion de su eficacia, la
promocién de una politica de contratacién publica respetuosa con el medio ambiente y la
adopcion de la legislacion sobre responsabilidad medioambiental (Comunidad Europea,

VI Programa de Accién Medioambiental, 2000-2012).

Paralelamente, en marzo de 2000, entr6 en vigor en la UE la Estrategia de Lisboa, con
el objetivo de convertir la Unién Europea en la economia més dinamica y competitiva del

mundo para 2010, impulsada por politicas sociales y ambientales. La Estrategia de Lisboa
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prevé unos indices de crecimiento del PIB que exigen mejoras en la productividad de
recursos y, sobre todo, la disociacién de las presiones medioambientales del crecimiento
econémico. El objetivo de dicha estrategia sobre recursos naturales, complementaria a la
de la politica integrada de productos y a la prevencion y reciclado de residuos, es
establecer un marco y unas medidas que permitan un uso sostenible de los recursos

naturales sin perjudicar el medio ambiente (Fundacién Entorno, 2006, p. 52).

El creciente marco regulador enseguida motivé la busqueda de acciones
medioambientales con potenciales beneficios derivados de la recuperaciéon de los
productos y residuos. Estudios recientes muestran que dichas précticas ademas van en
aumento y son el principal impulsor de la inclusién de la variable ambiental en el seno
de las organizaciones (Izagirre, Tamayo y Vicente, 2005). De todos modos, no hemos de
olvidar que el espiritu del nuevo marco es superar el cardcter normativo de la ley para
impulsar a las empresas, ciudadanos y administraciones a adoptar practicas de gestion
medioambiental de modo voluntario. Dada la globalizaciéon de la economia, limitarse al
cumplimiento de la norma tiene ciertos riesgos para la empresa, y puede ir en detrimento
del buen funcionamiento del desarrollo de procesos y productos sostenibles, e incluso,
generar ciertas ineficiencias, y ello porque la legislacién no es homogénea, ni en el &mbito
internacional ni siquiera en el marco de la Unién Europea. En efecto, el desarrollo de la
normativa medioambiental es desigual entre los diferentes paises europeos, pues cada
uno de ellos tiene capacidad para aplicar las directivas europeas a través de la
implantacion de sus propias leyes. La consecuencia es que empresas que actdan o tienen
relaciones comerciales con diferentes paises, tienen que adaptar sus aprovisionamientos,
productos y/o procesos a las exigencias de las diferentes normativas de los paises en los
que operan. Consideramos que esto supone un obstaculo a la gestion medioambiental y
al libre comercio. Ademads, cabe destacar que la transposicién de las directivas europeas a
la normativa nacional de cada pais se ha dado en momentos diferentes, y que algunos de
ellos se han marcado objetivos que superan los marcados por la propia directiva en
cuestion. Entre los paises europeos, Alemania es el pais puntero en la recuperacién de
materiales con fines medioambientales y sus actuaciones en materia de control de
residuos y reciclaje han provocado una continua busqueda de tecnologias y productos
que eviten el dafio medioambiental, por lo que parece que la Unién Europea esta

siguiendo la iniciativa alemana en esta materia. Otros paises destacados en temas
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medioambientales son, ademdas de Alemania, Holanda y los Paises Noérdicos, siendo la

posicion espafiola bastante rezagada respecto de éstos (Fundacion Entorno, 2006)3!.

Por otra parte, durante los ultimos afios han entrado en vigor diversas Directivas
Europeas que con caracter parcial, regulan la forma de proceder en sectores, areas de
negocio o productos concretos. Estas directivas, més especificas, determinan el modus
operandi en la recuperacion de determinados bienes tales, como la relativa a los residuos
derivados de los vehiculos fuera de uso, los residuos de componentes eléctricos y

electrénicos, etc.

La legislacion vigente y las nuevas y cada vez mas exigentes regulaciones de la
Unién Europea apuntan hacia planteamientos mas preventivos, que contemplan como
propésito, junto con el de la sostenibilidad, el de la recuperacién de valor de los desechos
o envases, objetivo que para ser efectivo precisa de la implantacion de procedimientos
eficientes de gestion de los residuos (Fleischmann et al., 2001; Thierry et al.; 1995).
Concecuentemente, entendemos que recurrir a estindares medioambientales universales,
con un reconocimiento internacional (tales como la ISO 14001 o el EMAS) puede ser una
alternativa que reduzca los obstaculos y sirva para la estandarizacién de la gestion

medioambiental, independientemente del momento o lugar de su puesta en practica.

A continuacién se muestra un cuadro resumen en el que se pueden apreciar los
objetivos de recuperaciéon de materiales de alguna las directivas indicadas en materia de
recuperacion de valor de los materiales, dada su relevancia actual. De hecho, conviene
destacar que en Europa los aspectos legislativos han sido el principal impulsor en la
adopcién de estrategias proactivas en materia medioambiental en general y de

actuaciones para la gestion de residuos, en particular (Alvarez et al., 2004, p. 30).

Tabla 2.3.2 Objetivos de recuperacioén de diversas Directivas Europeas

DIRECTIVA EUROPEA AMBITO DE APLICACION CUOTA DE RECUPERACION
Directiva CE/99/31 Envases y embalajes 50% en 2001
- 60% en 2006
- 70% en 2011

Directiva CE/00/53 Vehiculos fuera de uso 85% en 2006
- 95% en 2015
Directiva CE/02/96 Productos eléctricos y electrosic - 70 -90% en 2006

Fuente: elaboracion propia

31 Guide et al., (2000, p. 127) citan a Espafa junto con Alemania, Finlandia, Holanda y Suecia, entre los paises
mas avanzados en materia medioambiental.
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2.3.1.2 La regulacion medioambiental en Espana

Con la constituciéon de 1978 el factor ecolégico es incorporado en la toma de
decisiones en todos los organismos publicos. La cuestion ecoldgica ha de ser tenida en
cuenta en toda accion publica, debiendo estar todas las politicas de estado, de las
Comunidades auténomas y municipios sometidas, desde entonces, al control de su
impacto ambiental. De este modo, los poderes publicos han de velar por la utilizacién
racional de los recursos naturales. Pero, esta obligaciéon puede verse en contradiccién con

otro tipo de derechos de los individuos.

El articulo 45 de la Constituciéon Espafola hace referencia al derecho a disfrutar de un
medio ambiente sano. Pero, a su vez, se reconocen otros derechos tales como el de la
propiedad privada o la libertad empresarial que pueden entrar en conflicto con el
derecho al uso y disfrute del entorno natural. No obstante, no queda claro cuéles son los
derechos y deberes de los ciudadanos, empresas u otras entidades, para garantizar dicho

derecho. Asi, el citado articulo de la Constitucion dice:

1.- Todos los individuos tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el

desarrollo de la persona, asi como el deber de conservarlo.

2.- Los poderes puiblicos velarin por la utilizacion racional de todos los recursos naturales,
con el fin de proteger y mejorar la calidad de vida y defender y restaurar el medio ambiente,

apoydndose en la indispensable solidaridad colectiva.

El Gobierno espafiol es el garante de este derecho fundamental, para lo cual debera
desarrollar las regulaciones y politicas ambientales que estime oportunas. No obstante, la
Constitucion Espafiola otorga a las autonomias ciertas competencias en materia
medioambiental. Ello ha generado cierta dispersion de las competencias
medioambientales entre los distintos niveles de la Administracién y, en consecuencia,
cierta descoordinacion entre diferentes regiones o comunidades autéonomas. Ademas, se
ha observado cierto desfase en el marco legislativo espafiol con respecto al de otros
paises comunitarios. Concretamente, Panizo (1990) alude a la lentitud de la incorporaciéon
espafiola a los escenarios de preservacion medioambiental impuestos desde el marco
comunitario. No obstante, tales diferencias quedaron recortadas gracias a la presidencia
espafiola al frente de la UE durante el segundo semestre de 1995 y a la creacién en 1996
del Ministerio de Medio Ambiente, que proporcioné un importante impulso para la

articulacion de un marco legal acorde a lo que un pais de la UE requeria.
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Dentro de las obligaciones medioambientales de las organizaciones, para nuestro
objeto de estudio, cabe destacar el esfuerzo realizado en la inclusién de practicas para la
recuperacion de materiales y productos al final de vida o uso a lo largo de la cadena de
abastecimiento, a través de la entrada en vigor de diversas normas, leyes y disposiciones
que estimulan la adopcién de précticas de gestion medioambiental. Entre todas ellas cabe

destacar la legislacion sobre los residuos de envases y embalajes.

A este respecto, la Ley 11/1997, con objeto de prevenir y reducir el impacto sobre el
medio ambiente, establece una serie de medidas cuantitativas a lograr en relaciéon con
aspectos tales como el reciclado, la valorizacién o reduccién de materiales. El 21 de abril
de 1998, se da la transposicion de la Directiva Comunitaria en materia de envases y

residuos de envases al régimen interno.

La Ley 10/1998 de 21 de abril (BOE n° 96 de 22 de abril) regula las responsabilidades
y la consiguiente actuacion de los fabricantes sobre los residuos (o quien ponga en el
mercado un producto susceptible de convertirse en residuo una vez haya sido usado), a
quienes imputa la obligacién de hacerse cargo de los residuos generados y a los que exige
una correcta gestion de los mismos. Dicha ley, en su articulo 7.1, apartados b) y c), indica

lo siguiente:

“El productor, importador o adquirente intracomunitario, agente o intermediario, o
cualquier persona responsable de la puesta en el mercado de productos que con su uso se
conviertan en residuos, podrd ser obligado, de acuerdo con las disposiciones que
reglamentariamente apruebe el gobierno a hacerse cargo directamente de la gestion de
los residuos derivados de sus productos o participar en un sistema organizado de gestion
de dichos residuos o contribuir econémicamente a los sistemas publicos de gestion de
residuos”. En el supuesto de que no cumpla con el apartado anterior, “deberd aceptar un
sistema de depdsito, devolucién y retorno de los residuos derivados de sus productos, asi
como de los propios productos fuera de uso (pfu), segtin el cual, el usuario, al recibir el
producto, dejard en depésito una cantidad monetaria que recuperara con la devolucién

del envase o producto”.

Consideramos que la citada ley es suficientemente esclarecedora al establecer una
serie de responsabilidades concretas3? tendentes a garantizar la correcta gestion de los

residuos generados por el sistema.

32 Las cuales seran desarrolladas con mayor detenimiento en el apartado 2.4.3.
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Dicha ley, que regula la actuaciéon sobre los residuos, probablemente haya sido la
norma que mayor influencia ha tenido en la implantacion de actuaciones de gestion
medioambiental. Esta norma insta a las empresas a elaborar productos o utilizar envases
que, por sus caracteristicas de disefio, fabricacién, comercializacién o utilizacién,
favorezcan la prevencion en la generaciéon de residuos, incentiven la reutilizacion,
reciclado o valorizaciéon de los mismos, o permitan su eliminaciéon de la forma menos
perjudicial para la salud humana y el medio ambiente. Como puede apreciarse, el ambito
de aplicacion de la ley no se centra tinicamente en la gestién de residuos, sino que abarca
todo el ciclo de vida de los productos, incluyendo incluso etapas previas incluso a la
elaboracién de los productos, tales como el disefio, en aras a evitar la generacién de los

mismos.

Hay que hacer hincapié en que todos los recursos disponibles en el mercado se
convertirdn en residuos en algin momento y todas las actividades productivas generan
alguna forma de residuos. Aunque progresan el reciclado y la incineracién, las
cantidades de residuos que acaban en vertederos no disminuye, ya que su produccion
aumenta sin cesar (Kopicky, 1993). En lo referente al tratamiento de los residuos, las
normas comunitarias, estatales y locales dan preferencia a las medidas dirigidas a la
prevencion, seguido de las medidas de recuperacién (priorizando la reutilizaciéon por
delante del reciclaje y la valorizacién) y, por ultimo, la eliminacién de los residuos,
mediante practicas de incineracion o vertido (Carter y Ellram, 1998). Asi, las estrategias
de la gestiéon de los residuos han de centrarse en la disminuciéon de las cantidades
enviadas a vertederos, recuperar mas compost y energia a partir de los residuos y
mejorar el reciclado, tanto cuantitativa como cualitativamente. Consecuentemente, las
prioridades de la ley 10/1998 son “la prevenciéon de la produccién de residuos, el
establecimiento de un régimen juridico de su produccién y gestion y, el fomento, por este
orden, de su reduccién, reutilizacion, reciclado y otras formas de valorizaciéon”.

Ateniéndonos al principio de prevencién mencionado anteriormente, la prioridad es
la reduccién en el uso de materiales, la reducciéon de la energia empleada y la
minimizacién de los desperdicios. Estos objetivos pueden lograrse mediante el disefio de

productos medioambientalmente maés eficientes.
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Seguidamente vendrian objetivos como la reutilizacion de los residuos, el reciclaje, la
valorizacién energética®, y, en dltima instancia, y si no hubiese otra via, la incineracion,
tal y como se muestra en la figura precedente, basada en las aportaciones de Stock (1992),

Kopicky (1993) y Carter y Ellram (1998).

Figura 2.3 Jerarquia de la actuacion medioambiental en la gestion de residuos

Reutilizacién
&
& - -
éggv’ / Reciclaje \
‘33" Recuperacion energética

O { Valorizacion)
g Incineracién

FuenteEElaboracion propia, basado en Stock (1992); Kop{de®3) y Carter y
Ellram (1998)

2.3.1.3 La regulacion medioambiental en el Pais Vasco

La CAPV cuenta con un departamento de medio ambiente y ordenacion del territorio
con competencias para legislar en materia de medio ambiente. Dicho departamento

articula las bases para regular la gestion medioambiental de las empresas.

En junio de 1998 entr6 en vigor la Ley 3/98 de Proteccion del Medio Ambiente en el
Pais Vasco, mediante la cual se pretende facilitar a las Administraciones locales la

resoluciéon de probleméticas concretas en materia medioambiental. La ley se inspira en

33 La valorizacién energética consiste en la recuperacién de energia mediante la quema de los materiales de
desecho. Por ejemplo, las cementeras aprovechan los neumdticos fuera de uso como fuente de energia,
evitando tener que acceder a combustibles fésiles u otras materias primas.
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principios especificos de cautela y acciéon preventiva. Al amparo de los principios de
sostenibilidad, tiene como finalidad “garantizar un desarrollo sostenible que satisfaga las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades” (articulo 2°)3.

Como cumplimiento del mandato legal, en Enero de 2001 la firma del “Compromiso
por la Sostenibilidad del Pais Vasco” sent6 las bases de los principios rectores que deben
guiar el avance hacia la sostenibilidad: codigo ético, cohesién y participacion social,
principio de precaucién, enfoque integrado, ecoeficiencia y planificacién estratégica. En
Junio de 2002, el Gobierno Vasco aprob¢ la Estrategia Ambiental Vasca de Desarrollo
Sostenible (EAVDS 2002-2020) en la que se formul6, en sintonia con la politica ambiental

europea, un conjunto de metas, objetivos y compromisos a corto, medio y largo plazo.

La Estrategia Vasca de Desarrollo Sostenible (2002-2020) define las principales
directrices y orientaciones a seguir, tanto por parte de las instituciones como de las
empresas vascas. Bajo este marco se establecen las normas que regulan la correcta gestion

de los aspectos medioambientales en la CAPV.

Los objetivos y compromisos a corto plazo para el primer periodo (2002-2006)
quedaron plasmados en el I Programa Marco Ambiental. Posteriormente, el 6 de junio de
2007 se establece el II Programa Marco Ambiental (2007-2010), vigente en la actualidad y
bajo el cual se rigen las relaciones entre las empresas y la sociedad vasca y su entorno
natural. Antes de proceder a su redaccién, se efectué un detallado balance de los logros
obtenidos en la etapa anterior (2002-2006), concluyéndose que, si bien se habian logrado
ciertas mejoras, éstas habian sido insuficientes en diversos campos. En concreto, y con
relacién a la investigacion que estamos desarrollando, son destacables “el aumento de la
generacion de residuos”, asi como “el continuo crecimiento del consumo de recursos

naturales” en la CAPV (Gobierno Vasco, II Programa Marco Ambiental -2007, p. 6) 3.

Al hilo de los argumentos precedentes, una de las prioridades de las instituciones
vascas (cuarta meta entre las prioridades medioambientales dentro del Programa Marco

Ambiental 2007-2020) consiste en impulsar un cambio significativo en los habitos de

34 La citada ley encuentra su amparo legal en la competencia establecida en el articulo 11.1. a) del Estatuto de
Autonomia para el desarrollo legislativo y ejecucién de la legislacién basica del Estado en materia de medio
ambiente y ecologia.

% Otros problemas medioambientales destacados fueron: el deterioro y la ocupacién de los suelos, el

incremento desmesurado de la movilidad y el transporte, el calentamiento del planeta y la pérdida de la
biodiversidad.
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consumo y produccién hacia modelos més sostenibles, aprovechando la creciente
sensibilidad ambiental de sociedad vasca En concreto, en el caso de la CAPV, el “Reto
Estratégico 20207, supone aprovechar la citada preocupacion y sensibilizacion
internacional por el medio ambiente para generar aplicaciones innovadoras en todos los
sectores de la economia, buscando situar al Pais Vasco en la vanguardia del desarrollo de
tecnologias limpias, la eco-eficiencia, la eficiencia energética y la puesta en accion de las
mejores tecnologias disponibles (Gobierno Vasco, II Programa Marco Ambiental -2007, p.
23-24).

Probablemente, como consecuencia de las actuaciones desarrolladas en el contexto de
este II Programa Marco, podemos destacar ciertos rasgos diferenciadores de la CAPV con

relacién al resto del estado:

1.- Por un lado, la sociedad vasca est4 cada vez mds concienciada por los problemas
ambientales. Pero, a la vez el medio ambiente no ocupa todavia el lugar preferente que le
deberia corresponder en nuestro sistema de valores sociales (Gobierno Vasco, II
Programa Marco Ambiental -2007, p. 56). En el Pais Vasco, la preocupacion por el
cuidado de la naturaleza y el medio ambiente ocupa el cuarto puesto entre las
prioridades de la ciudadania, por detrds de la creacion de riqueza y empleo, reduccién de
la conflictividad y la disminucién de la pobreza (Ecobarémetro, 2004). No obstante, el
contexto que circunda a la sociedad vasca estd relativamente bien posicionado con
respecto del resto del territorio nacional, dado que cuenta con un tejido industrial muy
concienciado y desempefia un claro liderazgo estatal en cuanto a implantacién de
sistemas de calidad, sistemas de gestion ambiental, responsabilidad social corporativa y
en la aplicacién de procesos asociados a la producciéon limpia. Ademas, el 98% de la
poblacién vive en municipios que han puesto en marcha sus programas de Agenda Local
21.Y de los 251 municipios existentes en la CAPV, 138 ya forman parte de la Notable Red
Vasca de Municipios hacia la Sostenibilidad (Udalsarea 21). En consecuencia, podemos
decir que esta en mejores condiciones para afrontar el reto ambiental que el conjunto del
estado. Hemos de indicar que los escenarios futuros auguran un aumento de la
preocupacioén por el cuidado de la naturaleza y el medio ambiente, tanto desde el punto
de vista personal como social, consolidandose la protecciéon del medio ambiente como un

valor social importante (Gobierno Vasco, II Programa Marco Ambiental -2007, p. 16).

2.- Ademas, el Pais Vasco cuenta con una autonomia fiscal sin equivalente en el
contexto europeo, lo cual le confiere una situacién ventajosa para afrontar en los

proximos afios un cambio hacia la fiscalidad verde -reducciéon de impuestos asociados a
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variables como el empleo y la inversién en asuntos directamente relacionados con el
medio ambiente o reduccion de los niveles impositivos a empresas

medioambientalmente responsables.

Para finalizar con este apartado, cabe resefiar que para algunos autores la legislacion
medioambiental puede representar una restriccion para las empresas si no se
corresponde realmente con iniciativas de gestion medioambiental (Hanna y Newman,
1995; Angell y Klassen, 1999). En una etapa preliminar la legislacion puede actuar como
factor impulsor de actuaciones medioambientales con caracter reactivo, para evitar
sanciones o ser penalizada por el sistema. Sin embargo, en fases mas avanzadas de su
actuacion medioambiental, las empresas empiezan a percibir las oportunidades que de
una actuacién proactiva se derivan (Del Brio et al., 2001). Conscientes de ello, cada vez
son mds numerosas las empresas que adoptan practicas de gestion medioambiental mas
alla de lo que marca estrictamente la ley. A continuacién, tomando el testigo de Delmas y
Toffel (2004), quienes se plantean por qué las empresas adoptan préacticas de gestion
medioambiental que van maés alla del mero cumplimiento de la ley, trataremos de dar

respuesta a esta cuestion, analizando la existencia de otros factores condicionantes.

2.3.2 La presion ejercida por los grupos de interés

Aunque los factores que inducen a las empresas a adoptar un comportamiento mas
ecolégico son de diversa naturaleza. Al margen de los aspectos legales, uno de los mas
relevantes es la influencia ejercida por los grupos de interés, grupos de presién o
stakeholders (Diez et al., 2008). Segtin Bansal y Roth (2000) y Banerjee et al. (2003) el
cumplimiento de la legislacion junto con la atencién de las exigencias medioambientales
de los stakeholders integrarian la legitimacion, motivacion por la cual se mueve la empresa
hacia un comportamiento medioambiental més avanzado. La legitimaciéon hace
referencia al deseo de las empresas por adaptar sus actividades al conjunto de leyes,
normas, valores y creencias vigentes en el entorno en que operan. Por tanto, esta
motivacion no sélo implica cumplir estrictamente con los imperativos legales, sino

también adaptarse a las exigencias medioambientales de los grupos de presion.

Entre la gestion de las exigencias de los grupos de presion, uno de los temas que mas
preocupa y estd recibiendo mayor atencion en la actualidad es el deterioro del medio

ambiente (Bansal y Roth, 2000, p. 718; Rueda, 2005, p. 105).
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2.3.2.1 Definicion del concepto grupos interés (stakeholders) y clasificacion de

los mismos

Dill (1958) es considerado en la literatura como el precursor del andlisis de los
stakeholders en la gestion empresarial, a pesar de que no empled este término
explicitamente. Una de las primeras definiciones sobre los stakeholders es del Stanford
Research Institute (SRI) en 1963, que los define como aquellos grupos de los que la
organizacion depende para seguir sobreviviendo, y por tanto, sin la ayuda de los cuales
dejaria de existir. El concepto de stakeholders aparece formalmente, por primera vez, en el
libro Strategic management: a stakeholder approach de Freeman (1984), que puede
considerarse como precursor del concepto, quien lo define como “cualquier persona o
grupo de personas que puede afectar al desempefio de la empresa o puede ser afectado
por el logro de los objetivos de la organizacion” (Freeman, 1984, p. 46). Otra aportacion
relevante es la definicion de la AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas), que se refiere a los stakeholders como “aquellos grupos
sociales e individuos afectados de una u otra forma por la existencia y acciéon de la
empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por la marcha de ésta, que influyen
a su vez en la consecucién de los objetivos marcados y su supervivencia”. Retomando
definiciones posteriores, parece que para definir a los stakeholders ha de hacerse
referencia a las relaciones que mantiene la organizacion con los mismos y al grado de
influencia ejercida por los mismos sobre los objetivos de la organizacién. Es decir, son
grupos que mantienen o poseen sus propios intereses, derechos o reclamaciones sobre la
organizacién; grupos que pueden influir en la consecucion de los objetivos de la
organizaciéon o sobre los cuales la consecucién de los mismos puede tener influencia;
grupos ante los que la organizacion es responsable, o grupos que mantienen relaciones

con la organizacién (Mitchell, Agle y Wood, 1997, p. 856).

A pesar de ser multiples las definiciones en torno a este concepto (Donaldson y
Preston, 1995; Mitchell, Agle y Wood, 1997, entre otros), en general, en todas ellas se
pone de manifiesto que los stakeholders o grupos de interés son aquellos grupos que
tienen capacidad de influir o son influidos por las acciones emprendidas por la
organizacion. Su andlisis cobra vital importancia puesto que la supervivencia y el éxito
de la empresa depende de la capacidad para establecer y mantener relaciones con su red

de stakeholders (Clarkson, 1995; Post et al., 2002). Asi, el modelo de los stakeholders
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considera que existen multiples personas o grupos con intereses legitimos en la empresa
y se relacionan o participan en ella para obtener beneficios. En la misma linea, Sarkis
(2003, p 397) defiende que existen numerosos grupos dentro y fuera de la organizaciéon
que asumen diversas funciones en la toma de decisiones relativas a la organizacién y sus

relaciones con el medio natural.

En general, podemos decir que la capacidad de integraciéon de los stakeholders
consiste en la habilidad para establecer relaciones de colaboraciéon basadas en la
confianza con un amplio nimero de estos (Rueda, 2005, p. 64). Tal colaboracion es
especialmente interesante en aspectos que no tienen un fin econémico, tales como los
valores por la preservaciéon del medio ambiente (Sharma y Vredemburg, 1998, p. 735).
Dicha colaboracion resulta esencial en el desarrollo de una estrategia para la generacion
de “productos verdes” (Roy y Whelan, 1992) y en el impulso de actuaciones
medioambientales eficiencientes en el canal y la recuperacién de los residuos generados
por el sistema (Daugherty et al., 2005). Ademas, la mejora de las relaciones a lo largo de la
cadena de suministros puede suponer una mejora del rendimiento a través de la
reduccién de costes, proporcionando una mayor eficiencia al sistema productivo (Stock et

al., 2002).

Existen diversas clasificaciones sobre las fuerzas medioambientales o los grupos de
interés medioambientales que tienen influencia directa sobre la estrategia de la empresa
y su éxito competitivo. A continuacién enumeramos algunas de las mas significativas,

siguiendo un criterio cronolégico para su clasificacion:

Weldford y Gouldson (1993) citan a los clientes, los proveedores y consumidores
intermedios, las comunidades préximas, los empleados, los inversores, entidades
financieras y aseguradores y los medios de comunicacion. Fineman y Clarke (1996) hacen
referencia a la regulacion, los grupos ecologistas y los personajes carismaticos de la
sociedad, los stakeholders internos y otros agentes (entre los que se encuentran los
proveedores, clientes, agentes financieros y medios de comunicacion). Greeno (1996)
alude a la responsabilidad legal y financiera, la normativa medioambiental, la sociedad y
los medios de comunicacién y los competidores. Bansal y Howard (1997) entienden que
las fuerzas que someten a la empresa a emprender actuaciones medioambientales son de
cuatro tipos: fuerzas de mercado, fuerzas sociales, fuerzas financieras y fuerzas
regulatorias. Rodriguez y Ricart (1997) consideran las iniciativas de los organismos
internacionales, los entes gubernamentales, los grupos ecologistas, la industria, la

tecnologia, los paises del tercer mundo, las universidades, escuelas de negocio y
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cientificos. Henriques y Sardosky (1999) establecen una clasificacion de cuatro grupos en
funcién de los factores de presion en el proceso de adaptacion medioambiental de las
empresas. Citan a los Stakeholders Reguladores, los Stakeholders Organizativos, los
Stakeholders de la Comunidad y los Medios de comunicacion masivos. Buysse y Verbeke (2003)
proponen una clasificacion alternativa a la de Henriques y Sardosky (1999) al identificar
la presion ejercida por la regulacion; los stakeholders primarios (internos y externos) y los

stakeholders secundarios.

Ninguna de las aportaciones anteriores nos resulta rigurosa ni clarificadora en
sentido estricto. La clasificacién de Bansal y Howard (1997) nos parece acertada, en tanto
que aglutina los motivos que impulsan a la empresa a actuar en pro del medio ambiente,
aunque entendemos que es dificil que estos no se solapen en algin punto, y por ello,
hacer una clasificacion cerrada nos parece un tanto arriesgado. Consideramos que los
motivos sociales, financieros, legales o de mercado pueden aparecer conjuntamente y ello
pondria en evidencia tal clasificacion. Buysse y Verbeke (2003) aluden a los stakeholders
internos y externos, pero afiaden a la presion ejercida por la regulacién, que
consideramos un factor externo en si mismo, e incorporan a stakeholders secundarios lo
cual, a nuestro entender, entorpece y dificulta la comprension de tal clasificacion. Quiza
limitarse a hacer una agrupacién del tipo internos - externos seria mds acertado, aunque,
a nuestro entender, en la situacién de la actividad empresarial actual resultaria complejo
situar a algunos de los stakeholders dentro de los limites de uno u otro grupo. Por ejemplo,
los proveedores o distribuidores, incluso los clientes, son considerados por algunas

empresas como parte integrante de su sistema.

En términos generales, la literatura sobre la gestion medioambiental ha enfatizado la
importancia de los diferentes grupos de presion en el desarrollo de tales sistemas (Carter
et al., 1998; Alvarez-Gil et al., 2007). Asi, la Administracion ocupa el primer lugar por
orden de importancia. A continuacién estarian los clientes, con una posicién intermedia,
seguidos por los proveedores y empleados (Del Brio et al., 2004, Fundacion Entorno,

2006).

Con animo de sintetizar y simplificar las aportaciones precedentes, a continuacién
proponemos una clasificacion propia para el analisis de la gestion de las relaciones

medioambientales entre la organizacién y los grupos de interés mas relevantes:
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Figura 2.4 Interrelaciones de la organizacion con los diversos stakeholders

Entidades Fras
Aseguradoras

Opiniéon
Publica

Administracion

Proveedores/ Y | ORGANIZACION [—( Accionistas
Distribuidore

Competidores / Empleados -

Fuente Elaboracion propia.

1.- Administracion. Entre los grupos de influencia sobre la actuaciéon
medioambiental de la empresa destaca el papel de la Administraciéon, debido a su
capacidad para imponer un marco legislativo que regule la actuacién empresarial. En
consecuencia, sus demandas medioambientales serdn tratadas con estricta prioridad. En
este ambito, varios trabajos sugieren que una actuacién medioambiental proactiva de la
empresa vendria respaldada por una mejor y mds profunda relaciéon con la
administraciéon (Dechant y Altman, 1994; Henriques y Sardosky, 1999; Del Brio y
Junquera, 2002b).

2.- Opinién Pablica. La opinién publica, cada vez més sensible por las cuestiones
medioambientales, es consciente de la importancia que tiene la actuacién empresarial
para el logro de un mayor equilibrio social y econémico. En este &mbito, las sociedades
modernas exigen a las empresas la minimizacién de su impacto sobre el entorno natural
para no poner en peligro su supervivencia (Murillo, Garcés y Rivera, 2006, p. 44). Las
empresas estan considerando cada vez maés las demandas de la sociedad en este &mbito
como via para la obtencién de una mayor legitimidad ante la opinién publica. Las

empresas se enfrentan por tanto a la demanda social de aplicar la ética en los negocios,
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debiendo analizar cudl es su impacto sobre el entorno y tratando de minimizarlo (Gili,

Roca y Salas, 2005, p. 25).

3.- Entidades financieras y compafias de seguros. En este grupo se incluyen las
presiones medioambientales procedentes de las entidades financieras y las compariias de
seguros con las que trabaja la empresa (Bansal y Howard, 1997). Estas incorporan cada
vez con mayor frecuencia criterios de cardcter medioambiental a la hora de invertir
dinero o hacer préstamos a sus clientes (Claver et al., 2005). A su vez, las entidades
financieras cada vez son maés reticentes a prestar financiacion a empresas que podrian
perjudicar al medio ambiente. Por otro lado, a las empresas méds contaminantes cada vez
les resulta mas caro y dificil conseguir seguros que cubran sus responsabilidades

medioambientales legales (Murillo, 2005).

4.- Accionistas. En ocasiones también algunos agentes que facilitan recursos
financieros a la empresa ejercen una presion significativa hacia la adopcion de précticas
medioambientales. Weldford y Gouldson (1993) sostienen que en los ultimos afios la
evolucion de los mercados ha reflejado el deseo expreso de muchos inversores de dar su
apoyo financiero a empresas con un comportamiento medioambientalmente responsable,
ya que los dafios al entorno natural estdn siendo penalizados por el sistema econémico
(multas, sanciones, mala imagen, etc.) y esto perjudicaria considerablemente a la
rentabilidad financiera de la empresa. Asi, podemos encontrar entre los accionistas a
ciertos inversores a los que les agrada y valoran positivamente la idea de participar en
empresas medioambientalmente sostenibles (Gallizo, 2006, p. 87). El comportamiento de
este todavia reducido grupo de inversores esta fundamentado en la expectativa de que
las empresas ecologicamente responsables se beneficiaran tanto de su imagen como de
las mejoras en la eficiencia resultantes de la adopcién de tecnologias més limpias (Claver

et al., 2005).

5.- Proveedores y Distribuidores. Aquellas empresas que no tienen relacién directa
con los consumidores finales también se estan viendo presionadas por los eslabones
anterior y posterior de la cadena de valor en los asuntos medioambientales. Nos
referimos a las empresas que integran el mercado de productos industriales. En este
ambito los criterios medioambientales se han convertido en un factor determinante en la
seleccion y evaluacion de proveedores dado que cada vez son mas las empresas que
prefieren comprar sus recursos o distribuir sus productos a empresas que cumplen

ciertos estandares medioambientales (Murillo, 2005, p. 77). En este sentido, un proveedor
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o distribuidor con estdndares medioambientales estaria en posicion de privilegio frente a

otro que no dispusiera de los mismos.

6.- Competidores. Los competidores fueron incorporados en la teoria de los
stakeholders por parte de Dill (1958). En este ambito, las actuaciones medioambientales de
cada uno de los competidores en un sector influyen sobre las decisiones
medioambientales que el resto adopte. Koechlin y Muller (1992, p. 37) estudiaron las
consecuencias que tiene la actuacion medioambiental de una empresa para sus
competidores si cada una acttia buscando tnicamente el beneficio propio. En el ambito
de la gestion medioambiental esto es de aplicaciéon en materia de emisién de vertidos por
ejemplo. Asi, una organizacién puede esforzarse e invertir recursos para reducir su
impacto ambiental y que ello revierta en beneficio global para la comunidad, mientras
que el resto de empresas competidoras de la zona optan por eludir su compromiso y
generan contaminacién que redunda en un empeoramiento de la calidad del aire en la
zona, evitando de esta manera destinar recursos privados a estas cuestiones. Para evitar
este tipo de situaciones y dar solucién a los problemas medioambientales Koechlin y

Muller (1992) abogan por la coordinacién interempresarial.

7.- Empleados. La implicacion de los empleados en la gestion medioambiental
permite hacer frente a los problemas de prevencién y proporciona el apoyo necesario en
la identificaciéon de oportunidades de mejora (Klassen y McLaughlin, 1993; 1996). En
consecuencia, la motivaciéon de los empleados es fundamental para la obtencién de

logros en esta materia (Hanna, Newman y Johnson, 2000).

Atendiendo a la figura 2.4., a primera vista, la intensidad e importancia de las
relaciones con los stakeholders es equidistante y, por tanto, no parece haber ningan interés
que prevalezca sobre el resto. Es decir, a priori, todos los stakeholders tienen el mismo
interés desde el punto de vista de la gestion empresarial. Sin embargo, estos mismos
autores reconocen que ello no implica que todos los stakeholders deban estar igualmente
involucrados en todos los procesos y decisiones de la organizaciéon (Donaldson y Preston,
1995, p. 67). En consecuencia, no ha de ignorarse la realidad, pues los directivos no
pueden prestar la misma atencion a todas las demandas reales o potenciales, debiendo

priorizarlas.

En general podemos decir que la capacidad de integracion de los stakeholders consiste

en la habilidad para establecer relaciones de colaboracién basadas en la confianza con
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una amplia gama de grupos de interés, especialmente con aquellos con objetivos no
econémicos, tales como los valores por la preservaciéon del medio ambiente (Sharma y
Vredemburg, 1998, p. 735). La consideracion de las exigencias medioambientales de los
grupos de interés se presenta, por tanto, como una capacidad compleja para las empresas
(Rueda, 2005, p. 27) y puede ser origen de ventajas de tipo competitivo (Sharma y
Vredemburg, 1998). En este sentido, el enfoque de los stakeholders constituye un excelente
marco de referencia para explicar la adopcién de practicas de gestion medioambiental
por parte de la empresa (Sharma y Vredemburg, 1998; Buysse y Verbeke, 2003),
sugiriendo que ésta deberia dirigir sus decisiones estratégicas hacia la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés, intentando crear valor para los mismos (Buysse y Verbeke,
2003, p. 453), y a la par, para la propia empresa. Ademads, la literatura al respecto ha
determinado una relacién directa entre las relaciones con los grupos de interés y la
mejora en los resultados de las medidas de proteccion ambiental (Sharma y
Vredemburg, 1998; Delmas, 2001). Por tanto, la importancia conferida a la integracién de
los grupos de interés en la configuracion de la estrategia medioambiental resulta crucial

(Rueda, 2005, p. 26).

2.3.2.2 De la teoria de la propiedad a la teoria de los stakeholders

Segun la teoria de la propiedad y los derechos que la misma asigna, estaria
justificado un predominio en la busqueda de la satisfacciéon de los intereses de los
accionistas por encima de todo objetivo en el seno de la empresa. Esto es, los modelos
clasicos de gestion estan basados en el principio de maximizacién de los resultados para

los accionistas. Para alcanzar este objetivo esta teoria se basa en el modelo input-output.

Segiin el modelo de mercado input-output, la organizacién busca maximizar los
beneficios de la misma mediante la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.
Para la obtenciéon de tal fin la organizacion requiere de la mano de obra de sus
empleados, la asignacién de recursos financieros por parte de inversores y la provision
de recursos materiales por parte de sus proveedores, tal y como se aprecia en la siguiente

figura:
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Figura 2.5 Modelo input-output

Inversores

) 4
Proveedores ORGANIZACION |— ( Consumidores

T

Empleados

Fuente:Donaldson y Preston, 1995, p. 68.

No obstante, a primeros de la década de los ochenta, Freeman y Reed plantean una
nueva perspectiva con relacién a la gestiéon corporativa y, mas en concreto, a las
relaciones de la organizacion con sus grupos de interés (1983, p. 88). Especificamente,
estos autores ponen de relieve la importancia que adquieren las relaciones de la empresa

con los grupos de interés en la gestion empresarial.

Asi, una direccion empresarial responsable es aquélla que a la hora de tomar
decisiones tiene en cuenta no sélo a sus accionistas sino a todos sus stakeholders (Rueda,
2005, p. 93). Ello supone cambiar el paradigma cldsico segun el cual lo mas importante
para la empresa es la maximizacion de resultados para sus accionistas. De hecho, varios
autores han cuestionado el objetivo tltimo de la gestion empresarial por satisfacer el
beneficio de sus accionistas (Meneen y Moscow, 1984; Pickens, 1987, Alkhafaji, 1989 o
Posner y Schmidt, 1992; Clarkson, 1995). Por otro lado, diversos autores propugnan la
consideracion de los intereses de los stakeholders, haciendo referecia a la justicia (Freeman
y Evan, 1990) o al juicio ético (Clarkson, 1995, p. 112) como criterio normativo para la
obtencién de un trato ventajoso para los mismos. No en vano, segn una recopilacion de
estudios empiricos (Donaldson y Preston, 1995, p. 75) la gran mayoria de los gestores de
empresa consideran poco ético centrarse inicamente en la satisfaccion de las intereses de
los propietarios de la empresa. Ademads, dicho colectivo asume que su funcién consiste
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en la basqueda de la satisfacciéon de intereses de un amplio grupo de stakeholders, no

simplemente el de los accionistas.

Como consecuencia de la importancia que adquieren para la gestion empresarial
otros grupos, més alla de los accionistas, las relaciones entre la organizacién y sus
stakeholders han sido abordadas desde diferentes teorias de la organizacién. Desde la
perspectiva de la teoria de la agencia la empresa es considerada como un artificio legal
que sirve como nexo de unién de un conjunto de relaciones contractuales entre distintos
individuos. Asi, la empresa como entramado contractual, no tiene objetivos propios, sino
que son las partes contratantes (trabajadores, proveedores, distribuidores, directivos,
accionistas, etc.) quienes tienen intereses y objetivos propios (Arrufiada, 1998, p. 132).
Freeman y Evan (1990) califican la organizacion como la suma de contratos entre los
diferentes stakeholders. Por tanto, la empresa es un conjunto de contratos entre los
distintos grupos o personas con interés en la misma. Es decir, la suma de relaciones entre
agente y principal. Hill y Jones (1992, p. 134) trataron de alargar el campo de actuacion
de la teoria de la agencia para configurar la “teorfa de la agencia-stakeholders”, que se

centra en la relacion entre los stakeholders y los gestores de la organizacion.

Estos autores, hacen una clasificacion de las diversas fuentes de intercambio entre la
organizaciéon y los distintos stakeholders, considerados como los agentes de mayor
importancia en su modelo. Sin embargo, esta consideracién fue criticada posteriormente
por Jensen (2000), aludiendo que esta perspectiva supondria el encarecimiento de los
costes de agencia. Posteriormente, Clarkson (1995, p. 117) retoma la idea de Hill y Jones,

concibiendo la organizacion como un sistema de stakeholders primarios.

La importancia de las relaciones de la empresa con diferentes agentes y grupos ha
ido aumentando con el tiempo, de manera que diversos autores (Alvarez, Diaz y
Gonzalez, 2004, p. 115) consideran a las empresas como entidades socioeconémicas
surgidas para crear valor para sus distintos contribuyentes. Segtin Gray et al. (1993), la
compafiia ha de rendir cuentas ante la sociedad, como todo agente lo hace ante su
principal. Ademas, esta obligacion de rendir cuentas debe extender su enfoque externo
convencional, orientado a clientes y proveedores, para poder incluir a otros agentes
interesados, tales como agencias gubernamentales y el publico en general. Para
Donaldson y Preston (1995, p. 77) hay que tratar con especial cuidado a los
consumidores, empleados y comunidad, ademas de a los accionistas de la organizacién,
por ser parrtes que tienen un interés inmediato en la organizacién y un importante poder

sobre la misma.
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El enfoque moderno de la direccién de las relaciones con los stakeholders va mas alla
de la creacién de valor para los grupos de interés (més atn del enfoque cldsico que se
centraba en la creacion de valor para los accionistas), y considera que también se
deberian incluir las expectativas e intereses de los mismos. Por tanto, si las empresas
quieren dar respuesta a la creciente demanda medioambiental, necesitan basar su toma
de decisiones en criterios que van maés alld de los meramente econémicos. En este
sentido, anticiparse a las demandas de los stakeholders puede ser fuente de diferenciacion
y ventaja competitiva, especialmente en aquellos sectores en los que la reputacién e

imagen empresarial es un factor relevante.

En definitiva, la empresa moderna ha de considerar los intereses y exigencias
medioambientales de los trabajadores, consumidores, proveedores y miembros de las
comunidades en las que la misma opera (Donaldson y Preston, 1995, p. 83), ademas de
los de los accionistas e inversores, lo que puede conllevar un replanteamiento de los

objetivos empresariales (Donaldson y Preston, 1995, p. 80; Clarkson, 1995, p. 112).

2.3.2.3 La teoria de los stakeholders aplicada a la gestion medioambiental

Uno de los campos donde la investigacion sobre la gestion de los stakeholders ha
tenido un gran desarrollo durante los tultimos afios ha sido el de la gestion
medioambiental de la empresa, donde destacan numerosos estudios (Fineman y Clarke,
1996; Henriques y Sardosky, 1996; 1999; Carter y Ellram, 1998; Sharma y Vredemburg,
1998; Bansal y Roth (2000), Buysse y Verbeke, 2003; Toffel, 2003; Christman, 2004; Hart y
Sharma, 2004; Rueda, 2005; Sharma y Henriques, 2005; Kassinis y Vafeas, 2006). Asi, la
consideracion de los principales grupos con interés en el impacto medioambiental de la
actividad empresarial es considerado por numerosos autores (Shrivastava, 1995b; Stead y
Stead, 1996; Henriques y Sardosky, 1999) como un factor clave para la supervivencia de
la empresa. En efecto, Newman y Breeden (1992) advierten que las amenazas
procedentes de la presion medioambiental de los stakeholders pueden afectar
negativamente a la linea de operaciones de la empresa si no son minimizadas y
convertidas en oportunidades. En consecuencia, la percepcién del grado de las presiones
ejercidas por tales stakeholders pueden determinar la gestion medioambiental de las
empresas (Gonzalez y Gonzalez, 2007), y contribuye a que las cuestiones
medioambientales sean consideradas cada vez en mayor medida dentro de sus planes

estratégicos. Varios estudios (Henriques y Sardosky, 1999; Buysse y Verbeke, 2003) han
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demostrado empiricamente la existencia de una relacién positiva entre la presién ejercida

por estos grupos y el comportamiento medioambiental estratégico de las organizaciones.

Diversos autores han reconocido la importancia de una adecuada respuesta
empresarial a las expectativas y presiones ejercidas por estos grupos de interés (Wedlford
y Gouldson, 1993; Shrivastava, 1995b; Stead y Stead, 1996, Henriques y Sardosky, 1996;
1999). De ahi que el conocimiento de los principales grupos de interés de la empresa, asi
como su capacidad para influir en las decisiones de la misma, resulte un factor
determinante para establecer la estrategia medioambiental mas apropiada (Mitchell et al.,

1997; Buysse y Verbeke, 2003).

Llegados a este punto es necesario identificar cuales son los principales stakeholders y
sus intereses medioambientales, asi como la influencia que pueden ejercer en la gestion
medioambiental de la empresa. Este altimo aspecto es de gran relevancia puesto que, la
supervivencia y éxito empresarial depende de la habilidad de los gestores de la empresa
para crear la suficiente riqueza, valor o satisfaccion para cada grupo de stakeholders
(Clarkson, 1995, p. 107). Es crucial identificar el contexto en el que los stakeholders
demandan actuaciones medioambientales, e intentar adoptar una postura proactiva a fin
de sacar provecho y rentabilizar tales actuaciones. Diversos autores (Sharma y
Vredemburg, 1998; Henriques y Sardoski, 1999; Harvey y Schaefer, 2001; Buysse y
Verbeke, 2003) han resaltado la proactividad estratégica medioambiental como la
respuesta de las empresas ante las crecientes expectativas y presiones ejercidas por
diferentes grupos de interés medioambiental. Las posturas medioambientales mas
proactivas conllevan la integracion de las exigencias medioambientales de los stakeholders
en los objetivos y estrategia de la empresa (Hart, 1995). Ademads, como capacidad
dindmica que es, una postura proactiva hacia el medio ambiente depende de la
integracion de otras capacidades, tales como las de aprendizaje a alto nivel, la vision
compartida o la mejora continua (Hart, 1995, Sharma y Vredemburg, 1998). Una
estrategia proactiva centrada, por ejemplo, en la prevencién de la contaminacién es un
proceso més completo y complejo socialmente que el mero cumplimiento de la
legislacion, necesitando, por tanto, una colaboracién, coordinacién e integracién interna
(Russo y Fouts, 1997). Dicha coordinacién, entendemos ha de extenderse también hacia el
exterior, abarcando las relaciones con los proveedores, distribuidores, clientes, la
administracion e, incluso, la sociedad en general. Existe, por tanto, una motivacion

relacional, impulsada por la necesidad de mantener unas relaciones cordiales con el
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entorno de la empresa y asegurar asi la viabilidad de la misma a largo plazo (Gonzalez y

Gonzélez, 2007, p. 133).

La teoria de los stakeholders ha sido también empleada en numerosos trabajos para
referirse a la responsabilidad social y medioambiental de la empresa. De hecho, esta
teoria tiene su origen en los principios del concepto de la RSC (Carroll, 1972; Wartick y
Cochran, 1985, Clarkson, 1995) y supone un nuevo paradigma para describir, evaluar y
gestionar el rendimiento social de la organizacién (Clarkson, 1991, p. 349). Dicha teoria
sostiene que los stakeholders no s6lo contribuyen a redefinir los propodsitos u objetivos de
la empresa, sino que también determinan el papel que ésta ha de desempenar en la
sociedad. Esta teoria plantea que la capacidad de la empresa para generar riqueza
sostenible a largo plazo depende de las relaciones que la misma mantiene con los
diferentes grupos de interés mas relevantes. Asi, las antiguas teorias enfocadas a
concentrar los esfuerzos de la empresa exclusivamente en la maximizacion de la riqueza
de los accionistas ya no son suficientes, e incluso, pueden llegar a poner en peligro la
propia supervivencia de la organizacion. Por tanto, las empresas se ven obligadas a
compatibilizar su interés por la rentabilidad econémica y financiera, con la reduccién de
su impacto sobre el medio ambiente para atender a las demandas de estos grupos
(Clarkson, 1995; Hart, 1995; Polonsky, 1995; Jawahar y McLaughlin, 2001; Christmann,
2004; Sharma y Herniques, 2005).

). En cualquier caso, no hemos de olvidar que las decisiones corporativas de
competitividad han de ser adoptadas teniendo en cuenta principalmente las fuerzas de
mercado (productividad de los empleados, satisfacciéon de los consumidores, etc.), y no

necesariamente porque sean socialmente deseables (Clarkson, 1995, p. 105).

Desde el ambito de estudio que nos compete en esta tesis, la implantacion de
sistemas de gestion medioambiental implica considerar tanto a los actores externos como
los actores internos con cierto grado de influencia y poder sobre la actividad de la
empresa en esta materia (Carter y Ellram, 1998; Ortega, 2004, p. 1039).
Consecuentemente, la implantacion de un sistema de gestion medioambiental puede ser
interpretada como una herramienta para el logro de la satisfaccién de los stakeholders vy,
por tanto, debe de ser tenida en cuenta en las agendas estratégicas de los gestores

empresariales (Alvarez-Gil et al., 2007).

No obstante, la labor de atender a las exigencias medioambientales de cada uno de

los grupos de interés no es tarea facil, dado que cada uno tiene sus propios intereses y
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objetivos medioambientales®® (Preston, 1990; Clarkson, 1995; Mitchell, et al., 1997;
Harvey y Schaefer, 2001; Frooman y Murrell, 2005; Kassinis y Vafeas, 2006). Incluso, es
muy probable que tales intereses entren en conflicto entre si (Rodriguez et al., 2001). En
consecuencia, las estrategias para abordar las relaciones con los stakeholders pueden ser
de diversa tipologia y cambiar a lo largo del tiempo. Asi, la importancia relativa de los
diferentes stakeholders en la gestion medioambiental podra verse alterada en el tiempo,
dependiendo en gran medida de la etapa del ciclo de vida en que se encuentre la
empresa (Jawahar y McLaughlin, 2001). Donaldson y Preston (1995, p. 78) creen que la
satisfaccion de los maltiples stakeholders no ha de ser considerado como un juego de
suma cero. Es decir, que la mejora de la satisfacciéon de uno de los mismos no ha ser en
detrimento de otro. En este sentido, es conveniente adoptar un enfoque basado en la
coordinaciéon multi-stakeholder. Por tanto, sera conveniente identificar los puntos
comunes para centrarse en su gestion, y esforzarse en evitar los puntos conflictivos
(Mitchell et al., 1997). Lo deseable a nivel global, evidentemente, seria que los beneficios
obtenidos de la implantacion efectiva de précticas de gestion medioambiental fueran
compatibles para todos ellos. No obstante, la gestiéon de los intereses de todos los
stakeholders es a priori una tarea compleja puesto que podemos encontrarnos desde
stakeholders con una orientacién totalmente social, hasta stakeholders con una orientacién
completamente econémica, con objetivos a corto, medio o largo plazo (Husted y Allen,
2001, p. 25). A fin de atender los intereses de los diferentes stakeholders y solucionar los
problemas derivados de los intereses contrapuestos, Hill y Jones (1992, p. 145), proponen
el empleo de la teoria de juegos cooperativos®”. Clarkson (1995, p. 109), sin embargo,
considera que es el concepto de aceptacion o rechazo de la responsabilidad
medioambiental por parte de la direcciéon el concepto clave para la caracterizacion y
evaluacion de la estrategia empresarial y la consideracion de los efectos que ésta tiene

sobre los stakeholders.

Efectivamente, las percepciones de los directivos son decisivas en el modelo de

gestion de las relaciones con los stakeholders, debido a que son el nexo de unién con el

36 Para profundizar en los objetivos medioambientales buscados por cada uno de los stakeholders se puede ver
Fernandez, 2004, pp. 168-170.

37 Los juegos cooperativos, dentro de la Teoria de juegos proponen la cooperacién y entendimiento entre
partes con intereses contrapuestos, en aparente conflicto, para buscar soluciones que tengan en consideracion
la obtencién de un resultado global que beneficie, en la medida de lo posible, a todas las partes. Asi, se ha de
salvar la busqueda de soluciones individualizadas para tratar de buscar remedios consensuados que
atiendan a las necesidades de cada una de las partes.
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resto de stakeholders y quienes poseen un control directo sobre la toma de decisiones de la
organizacion (Hill y Jones, 1992, p. 134, Donaldson y Preston, 1995, p. 79). Tales
percepciones pueden, a su vez, estar influenciadas por los propios valores de los
directivos (Agle et al., 1999; Egri y Herman, 2000; Sharma, 2000) y, determinar, por tanto,

la prominencia de un determinado stakeholder (Rueda, 2005, p. 98).

En la medida de lo posible, la empresa debera compatibilizar los requerimientos de
los diversos grupos. No obstante, tendrd que establecer un plan de prioridades que

dependeré del grado de poder, legitimidad y urgencia en las demandas de los mismos.

2.3.24 Poder, legitimidad y urgencia en las demandas medioambientales de los

stakeholders

Mitchell et al. (1997, p. 853) aportan un modelo dindmico para la clasificacién de los
stakeholder que va mas alla de la clasificacion clasica basada en el grado de legitimidad.
Estos autores proponen identificar y clasificar a los stakeholders en funcion de la tenencia

de los siguientes atributos, asi como del grado en que se poseen tales elementos:
1.- PODER: capacidad de influencia en las decisiones de la empresa.

2.- LEGITIMIDAD: derecho percibido a reivindicar determinadas acciones o plantear

ciertas exigencias.

3.- URGENCIA: Emergencia con que ha de atenderse a tales exigencias.

Figura 2.6 Atributos que definen a los stakeholders

PODER

Freeman, 1984
Ullman, 1985

Hill y Jones, 1992
Harvey y Schafer, 2001

Suchman, 1995
Harvey y Schafer, 200

FuenteiElaboracion propia a partir de Mitchel al, 1997.

STAKEHOLDERS Harvey y Schafer, 2001
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Estas variables definen las directrices sobre las cuéles la gerencia va a centrar su
interés y el grado en que va a hacerlo (Mitchell et al., 1997, p. 854), por ello conviene

profundizar en su analisis.

(1) PODER DE LOS STAKEHOLDERS EN LAS  CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Podemos definir el poder de un stakeholder como “la probabilidad de que un actor
esté en disposicion de llevar a cabo su voluntad en una relacion social a pesar de
encontrar oposicion” (Weber, 1947). Se pueden distinguir diferentes tipos de poder en
funcién del recurso empleado para ejercer el mismo. Asi, nos encontraremos con poder
coercitivo, cuando se emplea la fuerza fisica, la violencia o la resistencia; el poder
normativo, al emplear el prestigio, la aceptacion, reputacion, etc. y, el poder utilitario al

usar recursos de tipo financiero o material para su obtencion.

El poder coercitivo, y el poder normativo, son de aplicacion en el estudio de las
relaciones de la empresa con sus stakeholders. Ambos poderes estarian asociados al
cumplimiento de las normas impuestas por la sociedad. El primero estaria asociado con
el cumplimiento de las leyes y el segundo, asociado a la imagen y reputacién de la

empresa, a raiz de su compromiso medioambiental.

No obstante, en la gestion de las relaciones con los stakeholders tiene especial
relevancia el altimo tipo de poder referenciado: el poder utilitario. Este tipo de poder nos
permite abordar la gestion de las relaciones con los diferentes grupos de interés desde la
perspectiva de la teoria de la dependencia de los recursos. Esta considera que la
organizacion es dependiente de los recursos de su entorno para lograr la supervivencia
(Wernelfelt, 1984; Barney, 1991). Es decir, las organizaciones no son autosuficientes y
requieren de recursos precedentes del exterior para poder funcionar. La dependencia de
tales recursos es lo que proporciona a los actores ambientales cierto grado de poder y les
permite influir en los resultados empresariales (Kassinis y Vafeas, 2006, p. 146). En
definitiva, cuanto més dependiente sea la organizacién con respecto a los recursos de un
grupo, mayor sera el poder de dicho grupo y, en consecuencia, mayor la posibilidad de

poder influir sobre los resultados de la organizacién.
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Figura 2.7 Poder de influencia de los stakeholders

GRADO DE
DEPENDENCIA DE
RECURSO:!

A 4

PODER DE INFLUENCIA
SOBRE LA
ORGANIZACION

l

HABILIDAD PARA
INFLUIR EN LOS
RESULTADOS DE LA
ORGANIZACION

FuenteElaboracion propia a partir de Kassinis y Vafe@9&2 p. 147

Por otra parte, el poder de los stakeholders esta positivamente relacionado con el
rendimiento social de las organizaciones (Ullmann, 1985). En consecuencia, la aplicacion
de dicha teoria a la gestion de las relaciones con los stakeholders sugiere considerar que las
organizaciones otorgaran mayor atenciéon e importancia a aquellos stakeholders con mayor
poder; es decir, poseedores de recursos criticos para la supervivencia de la empresa
(Mitchell et al., 1997; Jawahar y McLaughlin, 2001). En este sentido, cuanto maés
dependiente sea la organizacién con respecto de los recursos dominados por un
stakeholder, mas poder tendré éste sobre sus decisiones empresariales (Frooman, 1999). El
grado de dependencia de la organizacién con respecto de los recursos que posee un
stakeholder concreto, vendra determinado por la importancia que los mismos tengan para
ésta, por el grado en que disponen del monopolio sobre dichos recursos y por la
discrecion que tienen sobre su localizacion (Mitchell et al., 1997; Frooman, 1999; Frooman
y Murrell, 2005). Hill y Jones (1992, pp. 146-148) consideran que las organizaciones
deberan colaborar o llevar a cabo una estrategia defensiva para reducir la dependencia
de aquellos stakeholders que tengan un amplio dominio sobre recursos fundamentales
para el desarrollo de su actividad. Proponen, entre otras, estrategias de diversificaciéon de

la dependencia de los stakeholders para eludir el poder de los mismos.

Si bien es legitimo un planteamiento basado en estrategias defensivas, tales como la
diversificacion de las fuentes de suministro, el empleo de materiales y piezas
estandarizadas para reducir el poder de los proveedores, la comercializacién de los
productos a través de diversos distribuidores, etc.,, consideramos que las
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argumentaciones de Hill y Jones (1992) son un tanto simplistas en sus propuestas, por
cuanto no aluden a que este tipo de estrategia puede conllevar, y de hecho conlleva, un

incremento de costes que probablemente no compense su puesta en practica.

Otra clasificacion relevante respecto a la tipologia del poder es la aprotada por
Freeman (1984) quien considera que el poder de los stakeholders, y en consecuencia, su
grado de influencia sobre las decisiones empresariales puede tener una base politico-

institucional, formal o econémica.

Tabla 2.3.3 Tipo de poder de los stakeholders

TIPOLOGIA DEL PODER DE LOS STAKEHOLDERS

POLITICO-INSTITUCIONAL Administracion, gobierno y entes locales,
defensores de los consumidores, asociaciones
de comerciantes...

FORMAL Accionistas, directivos, empleados...

ECONOMICO Consumidores, competidores, proveedores ...

Fuente: elaboracion propia partir de Freeman (1984).

1. Poder politico-institucional. Se trata del poder que ejercen grupos ajenos a la
empresa, pero que tienen capacidad de influir mediante leyes o normas sobre las
decisiones medioambientales adoptadas por la empresa. Entre otros agentes, se incluyen
la administracién, gobierno, entes locales, defensores de los consumidores, asociaciones
de comerciantes, etc. Segtin un estudio empirico efectuado entre las compaiiias eléctricas
de Gran Bretafia por Harvey y Schaefer (2001), se observa que el poder institucional es el
que mayor influencia tiene en la toma de decisiones empresariales relativas a aspectos
medioambientales (Delmas y Toffel, 2004). La anticipacién a la legislacion es la férmula
mas eficiente para erradicar el poder politico-legal (Post y Altman, 1994; Donaldson y

Preston, 1995; Porter y Van der Linde, 1995a; Nehrt, 1995; Aragon, 1998).

2.- Poder formal. Se trata del poder que disponen ciertos agentes internos de la
organizaciéon dada su relaciéon directa en la gestion de la empresa. Entre otros, se
encontrarfan los siguientes: accionistas, directivos, empleados, etc. Dentro de los
inversores y accionistas encontramos dos tipos de comportamientos diferenciados: los
especuladores, que buscan un resultado a corto plazo y que suelen ser contrarios a la
implicaciéon de las empresas en las cuestiones medioambientales y los inversores a largo

plazo, quienes tienden a valorar positivamente la consideracién de los aspectos
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medioambientales (Claver et al., 2005; Gallizo, 2006, p. 87). Hill y Jones (1992), entre otras
acciones, proponen dispersar la propiedad de las acciones de la empresa para disminuir

el grado de poder de los accionistas mayoritarios

3.- Poder econémico. Es el poder derivado de los agentes que tienen capacidad de
influir directamente en el resultado econémico de la organizaciéon. Harvey y Schaefer
(2001, p. 249) consideran que en la medida en que las organizaciones han cumplido con
sus requerimientos politico—legales y formales, prestan mayor atencién otro tipo de
stakeholders demandantes de una politica medioambiental, como pueden ser, los
consumidores de cierto rango, las comunidades locales y el publico en general. Hill y
Jones (1992) proponen buscar nuevas fuentes de suministro de materiales para mitigar el
grado de poder de los proveedores; diversificar productos y mercados para disminuir el
grado de poder de los consumidores o diversificar geograficamente la organizacion para

evitar el poder de las comunidades locales.

(2) LEGITIMIDAD DE LOS STAKEHOLDERS EN LAS CUESTIONES
MEDIOAMBIENTALES

Suchman (1995, p. 314) define la legitimidad como “una percepciéon generalizada o
suposicién de que las acciones de la organizaciéon son deseables, correctas o apropiadas

dentro de un determinado sistema social de normas, valores, creencias y definiciones”.

Segun Rueda (2005, p. 98) los stakeholders con mayor legitimidad en sus exigencias
medioambientales gozardn normalmente de prioridad ante los directivos. Basaindonos en
esta argumentacion, consideramos relevante clasificar a los stakeholders en funcion del
grado de legitimidad de sus demandas medioambientales, siguiendo la propuesta de
Harvey y Schaefer (2001). Asi, estos autores desarrollan un estudio empirico, el cual
revela que los consumidores, las comunidades locales y la sociedad o el publico en
general son los stakeholders con mayor grado de legitimidad en sus demandas

medioambientales.

1.- Comunidades locales: la empresa parecia estar mejor preparada para atender las

demandas de este grupo en cuanto que tenia conocimiento sobre las expectativas

3 No obstante, hay que considerar los resultados con cierta cautela puesto que en el citado estudio, los
consumidores y el “publico en general” fueron abordados como variables intercambiables al tratarse de una
muestra de empresas de multinacionales con un alto grado de implantacién en el territorio.
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medioambientales del mismo y los métodos para establecer y gestionar las relaciones con

los mismos.

2.- Sociedad o Publico en general: este grupo parecia estar vagamente definido por la
empresa y tendia a considerarse por parte de gestiéon empresarial como una masa

homogénea con escasas diferencias entre los grupos internos.

3.- Otros grupos de presién medioambiental: los medios de comunicacién son
stakeholders con dudosa legitimidad a pesar de tener alto poder de influencia en la
opinion publica. Muchos gestores dicen tratar de evitar las relaciones con los medios de
comunicacion a no ser que éstas sean ineludibles, trabajando unicamente con los grupos
de presiéon percibidos como co-operativos y no-amenazadores. Starik y Rands (1995)
consideran que tanto los medios de comunicacién como algunas asociaciones ecologistas
pueden ejercer una influencia significativa sobre la imagen y legitimidad de la empresa
al disponer de la capacidad suficiente como para incidir en el proceso de cambio de

valores, actitudes y comportamientos de los individuos sobre el medio ambiente.

Finalmente, cabe indicar que una entidad puede tener un derecho legitimo en sus
demandas medioambientales hacia la empresa, pero, a menos que tenga cierto poder
para imponer su voluntad o que se entienda que su exigencia es urgente, la direccion
empresarial no le dara prioridad. A este respecto, Harvey y Schaefer (2001) consideran
que los stakeholders con poder institucional o econémico tienen generalmente una mayor

legitimidad.

(3) URGENCIA DE LA ORGANIZACION EN LA RESPUESTA MEDIOAMBIENTAL
A LOS STAKEHOLDERS

La urgencia es el grado de inmediatez con que se atiende la demanda de un
stakeholder (Mitchell et al., 1997). Atendiendo al grado de urgencia, a continuacion

proponemos una clasificacion de los diferentes grupos de presion.

1.- El gobierno y las administraciones son considerados como stakeholders cuyas
demandas medioambientales son urgentes, y por tanto, la respuesta por parte de la
empresa requiere de cierto dinamismo.

2.- Los medios de comunicacién masivos, debido a su poder mediatico tienen
también son atendidos con gran urgencia.

3.- Las demandas medioambientales de los propietarios o accionistas de la empresa,

a pesar de tratarse de grupos con un elevado grado de influencia sobre las decisiones de
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la empresa, no son tratadas normalmente con caracter urgente (Suchman, 1995; Mitchell

et al., 1997; Harvey y Schaefer, 2001).

4.- En el caso de los usuarios de productos y servicios, éstos tienen diferentes
prioridades medioambientales, segin se consideren en su funciéon de consumidores,
agentes de la comunidad local o miembros de la sociedad en general. Las empresas
parecen considerar a los consumidores como un stakeholder medioambiental importante
pero no disponen de una idea clara sobre como abordar las acciones medioambientales
con respecto a los mismos. En cuanto a su consideracion como agentes de una
comunidad local o miembros de la sociedad, sus exigencias serdn tenidas en
consideracion en la medida en que las Administraciones dictaminen normas o impongan
leyes que regulen en comportamiento de las empresas en la relacion con los mismos o,

también, en la medida en que los medios de comunicacién les otorguen importancia.

5.- Las demandas medioambientales de los empleados, que disponen de gran
legitimidad, no suelen ser tratadas con elevada urgencia debido a que, en numerosas

ocasiones son desconocidas para la empresa (Harvey y Schaefer, 2001, p. 252).

2.3.25 Analisis dinamico de las demandas medioambientales de Ilos

stakeholders

La sugerencia de Mitchell et al. (1997) es dar un tratamiento especifico a cada tipo de
stakeholder en funcién de su poder y grado de influencia, su legitimidad y la urgencia de
sus peticiones. En este sentido, estos autores determinan siete tipos de stakeholders tal y

como se puede apreciar en el siguiente esquema.

Figura 2.8 Stakeholders segun su grado de poder, urgencia y legitimidad

1: Stakeholdedormido

PODER

4: Stakeholder
dominante

5: Stakeholder
peligroso

7: Stakeholde)
definitivo

LEGITIMIDAD

URGENCIA

3: Stakeholdeexigente 2: Stakeholdediscrecional

FuenteElaboracion propia a partir de Mitchel al.,, 1997.
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Emplearemos la sintetizacion utilizada por Mitchell et al. (1997), quien clasifica en
tres grupos a los stakeholders con el fin de posibilitar la comprension y facilitar la gestion

de las relaciones de empresa con los mismos en materia medioambiental.

1.- Stakeholders Latentes. Esté integrado por los grupos 1, 2 y 3, que s6lo poseen uno
de los tres atributos mencionados. Segun Mitchell et al. (1997), los gestores perciben una
importancia baja con respecto a los atributos -poder, legitimidad y urgencia- en el caso
de stakeholders latentes (grupos 1, 2 y 3). Estos stakeholders mantienen una actitud pasiva

con respecto a la organizacion.

2.- Stakeholders Expectantes. Lo conforman los grupos 4, 5 y 6, que poseen dos de
los tres atributos. Los gestores perciben una importancia moderada en el caso de los
stakeholders expectantes (grupos 4, 5 y 6). Los stakeholders expectantes mantienen una
actitud activa, provocando un incremento de la responsabilidad percibida de la
organizacion en relacién con los intereses de este grupo. En consecuencia, la importancia
de la gestion de las relaciones con estos tltimos es mayor. Los accionistas e inversores, a
pesar de su alto grado de poder y legitimidad, no estdn muy interesados en aspectos
medioambientales, y por tanto, no se les presta demasiada atencién. En cuanto a los
consumidores y los empleados, éstos son percibidos como grupos con cierto poder y
legitimidad, pero la organizacién no tiene claramente definidas sus prioridades en temas
medioambientales, y, por tanto, la gestiéon de las relaciones medioambientales para con
los mismos es relativamente incierta y difusa. En cuanto a los medios de comunicacién y
grupos externos de presion, a pesar de no contar con legitimidad, si que tienen gran
poder de influencia sobre las actuaciones de la empresa y por ello, sus demandas son
atendidas con carécter urgente. En este caso la tendencia es la de evitar a los stakeholders
hostiles y colaborar con los grupos cooperativos y que no presentan un estilo amenazante

(Mitchell et al., 1997).

3.- Stakeholders Definitivos. Se corresponden con el grupo 7. Estos Gltimos cuentan
con un elevado poder, legitimidad y sus demandas son atendidas con carécter urgente.
Este grupo que cuenta con los tres atributos es el de mayor importancia para la
organizacion. Los stakeholders con un poder institucional sélido como el gobierno son
percibidos como grupos con un significativo poder, legitimidad y urgencia y son, en
consecuencia, considerados como el grupo con mayor grado de influencia sobre las
decisiones medioambientales de la organizacién y a los que la empresa presta mayor

atencion.
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Podemos afirmar, por tanto, que el trabajo empirico de Harvey y Schaefer confirma
la teorfa de Mitchell et al. (1997), en cuanto a que las demandas medioambientales de los
stakeholders que no son percibidas con cierto grado de poder, legitimidad y urgencia, no
son gestionadas con la misma intensidad por la empresa (Harvey y Schaefer, 2001, p.
254). Por tanto, la atencion y dedicacion a las peticiones medioambientales de cada
stakeholder deberd ser gestionado de forma particular. Ello requiere de un conocimiento
expreso de las reivindicaciones de cada uno de ellos. Por ello, a continuacién hacemos
una somera reflexion en torno a las exigencias medioambientales de cada stakeholder a fin

de considerar la mejor forma de gestionar las relaciones con los mismos.

No obstante, tal y como afirman Mitchell et al. (1997, p. 879) los mapas estaticos sobre
los stakeholders de la organizacion no tienen ninguna validez heuristica; hay que realizar
un andlisis dindmico puesto que su importancia relativa para los gestores puede variar
en el tiempo (o de un asunto a otro) en funcién de su posesiéon con respecto a los
atributos de poder, legitimidad y urgencia. Tal y como veiamos en el partado previo,
Jawahar y McLaughlin (2001) sostienen también esta misma idea de dinamismo.
Empleando la clasificaciéon dindmica propuesta por Mitchell et al. (1997) se puede

explicar sistematicamente el grado de importancia de cada stakeholder en cada momento.

Considerando las cuestiones anteriormente mencionadas, parece légico que los
gestores desarrollen un planteamiento sistemético a la hora de llevar a cabo una gestion
de las relaciones con los stakeholders en general, y especificamente en la gestion
medioambiental de las relaciones medioambientales con los mismos. No obstante, la
evidencia empirica parece indicar lo contrario, es decir, que las decisiones referidas a la
gestion de las relaciones con los stakeholders no son reflexionadas ni se toman de forma

sistematizada (Harvey y Schaefer, 2001).

2.3.3 Las exigencias medioambientales del mercado

Estudios empiricos recientes dan muestra de que atn siendo la legislacion el
primordial factor impulsor en los inicios, la presion ejercida por el mercado va cobrando
cada vez mayor relevancia en el desarrollo de estrategias medioambientales (Porter,

1991a; Zhang et al., 2008).

Bafiegil y Rivero (1998, p. 98) sostenian ya hace méas de una década que seria la la

presion de mercado la que exigiria en el futuro el cumplimiento eficaz de acciones
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respetuosas con nuestro entorno natural, opinién que compartimos. Asi, entendemos que
el mercado, a través de sus decisiones, dejard fuera del mismo a aquellas empresas que

no respondan a las expectativas medioambientales de la clientela y la sociedad.

La mayor presion del mercado viene originada por la creciente sensibilizacién de la
poblacién, especialmente en los paises industrializados ante los asuntos
medioambientales (Quota Union, 2001), factor que ha contribuido a la generaciéon de
cambios en la interpretaciéon de las relaciones entre la empresa y el medio ambiente
(Henriques y Sardosky, 1996; Aragén, 1998a; Homburg et al., 2000; Del Brio y Junquera,
2001; Garcés y Ramirez, 2002). Esta cuestion ha alterado la relacién entre Economia de la
Empresa/Marketing y Medio Ambiente (Vicente y Ruiz, 2002). La ciudadania, mas
concienciada con la problemética medioambiental ha reaccionado a esta amenaza
instando a los gobernantes a desarrollar regulaciones cada vez mas severas y
estimulando a las empresas a desarrollar una oferta mds ecolégica y una gestion del
negocio mas limpia y sostenible (Wu y Dunn, 1995, Newman y Hanna, 1996, Angel y
Klassen, 1999; Lindhqvist, 2000; Theyel, 2000; Avella et al., 2001; Zilahy, 2004).

Figura 2.9 Factores impulsores de la sensibilizacion medioambiental de la poblacién

N VALORES DE LA SOCIEDAD
EDUCACION ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA
MEDIOAMBIENTAL CALIDAD DE VIDA

SENSIBILIZACION
MEDIOAMBIENTAL

T

MOVIMIENTOS ECOLOGISTAS

Fuente:Elaboracién propia.

En Espafa también ha crecido considerablemente la sensibilizacién ambiental entre
las preocupaciones de la sociedad espafiola (Sanchez Rivero, 2001, p. 189; CIS, 2008).

Hemos de ser criticos con este tipo de argumentaciones, dado que este tipo de
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prioridades s6lo se comprenderan en sociedades que han alcanzado un elevado nivel de
bienestar y desarrollo econémico, o para sectores de la poblaciéon con un alto poder
adquisitivo, en épocas de bonanza econémica y cuando las necesidades basicas de la
poblaciéon hayan sido cubiertas. Por tanto, entendemos que la mayor atencién a los
asuntos medioambientales por parte de las empresas ha de ir acompafiada del

ofrecimiento de otro tipo de beneficos funcionales para los consumidores®.

La mayor sensibilizacion, unida a la mayor capacitacién (informacién y formacion) y
los mayores estandares de calidad de vida de los ciudadanos han tenido clara influencia
sobre su actitud hacia las cuestiones medioambientales y, por extensién sobre su
comportamiento medioambiental. La preocupacion ecolégica es por tanto, un requisito
indispensable para desarrollar comportamientos conscientes de compra ecoldgica que
garanticen la “la transformacién de la sociedad de consumo en una sociedad sostenible”
(Meffert y Kirchgeorg (1994, p.2). El proceso de transformacién de la empresa a las
exigencias medioambientales del mercado ha de ser desarrollado desde dos perspectivas
mutuamente influyentes: la realizaciéon de una oferta con criterios medioambientales y la
consideracion de una demanda, que valore y adapte las cuestiones medioambientales a

sus practicas de consumo.

1.- Del lado de la oferta, las empresas se enfrentan con nuevos retos, diferentes a los
que presenta el mercado de productos convencionales, de ahi la importancia de este
factor desde una perspectiva estratégica para la empresa. La compra de materiales,
productos y servicios con atributos ecolégicos por parte de las empresas, asi como la
gestion medioambiental de sus actividades dependerd en tltima instancia de la demanda
final de los consumidores y usuarios de sus productos. Es decir, su comportamiento esta
sometido a los que sus clientes finales, sus clientes corporativos o instituciones les exijan.
En consecuencia, han de hacer todo lo posible por comprender el funcionamiento de los
mercados de consumo, los mercados corporativos y los mercados institucionales; asi
como las condiciones que guian su comportamiento de compra. Por tanto, es importante
diferenciar nuevamente, entre empresas que atienden al mercado industrial y empresas
que desarrollan su oferta para el mercado final. Asi, la evoluciéon en las pautas de

consumo ha provocado una inusitada rapidez en la oferta y creacion de nuevos

39 En adelante, salvo mencién expresa que indique lo contrario, cuando se emplee el término consumidor (o
usuario) nos referiremos indistintamente al consumidor final, que hace uso de los bienes y servicios en el
mercado final, o al consumidor industrial, que emplea bienes o servicios en un eslabén intermedio de la
cadena de valor.
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productos con caracteristicas ecoldgicas (Vicente, 2001). Los atributos medioambientales,
no obstante, no suelen ser directamente incorporables al bien objeto de intercambio
(Vicente, 2001, p. 617) y presentan la peculiaridad de generar efectos positivos no
exclusivos para la persona que los adquiere, sino colectivos (por ser el medio ambiente

un bien ptblico o comtn) ademads de ser éstos diferidos en el tiempo.

2.- Del lado de la demanda, las preocupaciones, motivaciones y actitudes
medioambientales de la sociedad difieren, a menudo, de los rasgos que definen el
comportamiento de los consumidores en sus actos de compra de productos
convencionales. El estudio de los modelos de comportamiento con criterios de
sostenibilidad adquiere, por tanto, relevancia en este apartado. La presiéon que ejercen los
consumidores finales ha supuesto una modificacion en la oferta de productos ecolégicos
que ha alterado, a su vez, las exigencias medioambientales a lo largo de toda la cadena de
produccién y distribucion. Es decir, el cliente industrial ha tenido que modificar también
sus hébitos de fabricacion y consumo para atender a las exigencias medioambientales de
la demanda final. Por tanto, desde el punto de vista de la demanda, es importante

deferenciar si se hace alusion al cliente industrial o final.

Las particularidades del mercado industrial se fundamentan en dos cuestiones
basicas: el tipo de individuos que participar en el sistema y el tipo de bienes objeto de
intercambio. Existen ciertas similitudes entre la el mercado industrial y el de consumo.
Ahora bien, las particularidades de dichos mercados merecen en si mismo un
tratamiento diferenciado. Por ello, a continuacién, por su trascendencia e implicacién en
el desarrollo de nuestra tesis, nos referiremos a estas dos cuestiones por separado. En
consecuencia, y dadas las disparidades entre la oferta ecolégica y la demanda,
entendemos que las empresas han de adaptar sus herramientas de marketing a las
nuevas necesidades que presenta el mercado de productos ecolégicos. A estas dos
cuestiones (oferta —~adaptacion de las herramientas de marketing- y demanda -anélisis de
las variables que definen el comportamiento de compra con criterios medioambientales-)

dedicamos los siguientes apartados.
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2.3.3.1 Factores condicionantes de la demanda medioambiental en los

mercados industriales

El comportamiento empresarial se refiere al comportamiento de las organizaciones
que compran bienes y servicios para emplearlos en la produccién de otros productos y
servicios y que posteriormente se venderan, se alquilardn o se distribuirdn a otros.
También se refiere al comportamiento de empresas minoristas y mayoristas que
adquieren bienes y servicios con el fin de revenderlos o alquilarlos a otros a cambio de

algtin beneficio (Kotler y Armstrong, 2004, p. 224).

De acuerdo con Winsemius y Guntram (1992), los individuos estdn cada vez mds
preocupados por los asuntos medioambientales y muestran una mayor preferencia por
aquellas empresas orientadas hacia el medio ambiente. Precisamente, la existencia de un
creciente grupo de consumidores concienciados con el medio ambiente representa la base
sobre la cual pueden consolidarse nuevas oportunidades de negocio (Gili, Roca y Salas,

2005, p. 25; Transportation Research Group, 2007, p. 3).

Las argumentaciones realizadas en apartados precedentes nos hacer reflexionar
sobre la forma en que las empresas industriales han de adaptarse a las exigencias
medioambientales del mercado final. Para dar respuesta a esta cuestiéon, hemos de
considerar que sus transacciones se realizan bajo un enfoque de marketing industrial.

Esto conlleva que:

a.- los sujetos participantes son organizaciones y no individuos particulares. En el
proceso de compra empresarial, los compradores corporativos determinan qué productos
0 servicios necesitan comprar sus empresas y, a continuacién, buscan, avaltan y eligen

entre ofertas de distintos proveedores y marcas.

b.- los bienes objeto de intercambio estan destinados a servir a los propésitos de la

organizacién que los adquiere®.

La demanda de bienes industriales tiene, por tanto, una serie de particularidades,

derivadas de las singularidades propias del tipo de compradores/usuarios que

40 En ocasiones, un mismo producto puede ser industrial o de consumo, dependiendo del uso que se haga
del mismo. Por ello, las diferencias entre el marketing industrial y el de consumo no estriban tanto en las
diferencias existentes entre los productos objeto de intercambio, sino en sus diferentes destinos. En este
sentido, el destino de los bienes objeto de intercambio en el mercado industrial es diferente al del mercado de
consumo final. En el caso del mercado industrial, el destino de los bienes y servicios adquiridos es producir
otros bienes o servicios, facilitar el funcionamiento de la organizaciéon o su reventa. En consecuencia, las
estrategias de marketing de industrial y de marketing de consumo final seran diferentes, por cuanto los
objetivos y los publicos objetivos son también diferentes.
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participan en el mercado industrial y del destino de los bienes objeto de intercambio. Asi,
entre las particularidades del mercado industrial cabe destacar (Webster, 1994): el
caracter derivado de la demanda, su elevada volatilidad, su relativa inelasticidad precio

y su alta concentracién, aspectos que desarrollamos a continuacion.

1.- EL CARACTER DERIVADO DE LA DEMANDA INDUSTRIAL

Una de las caracteristicas de los mercados industriales es que su demanda es
derivada. Ello implica que la demanda de productos por parte de las empresas clientes
depende de la demanda final de los consumidores. Es decir, los productos son
adquiridos para su posterior utilizacion en la obtencién de otros bienes que seran objeto
de transaccién posterior. En consecuencia, las empresas han de tener conocimiento
explicito de cémo se comportan tanto los consumidorores finales como los usuarios
intermedios de sus productos a la hora de realizar sus actos de compra y saber qué tipo

de aspectos influyen en dicho comportamiento.

Si nos atenemos a que la empresa que comercializa bienes industriales esta situada
en una cadena de operaciones verticales que van desde la obtenciéon de materias primas
hasta la fabricacién del producto final, la demanda de los bienes industriales se deriva en
altima instancia de la demandas de bienes de consumo. Este hecho obliga a las empresas
industriales a analizar y evaluar no sélo las ofertas de sus proveedores, sino la de los
clientes de los mismos, debiendo, en tltima instancia estudiar los mercados de consumo
relacionados en la misma cadena industrial, dado su cardcter derivado.
Consecuentemente, la demanda de componentes o productos industriales para
configurar una oferta medioambientalmente sostenible dependera, en dltima instancia
del nivel de demanda final de productos ecolégicos. Por tanto, la organizacion industrial
debera estudiar tanto el comportamiento de compra de sus clientes mas directos, como
aspectos relacionados con pero, también las motivaciones, actitudes y hébitos de los
clientes finales, asi como la previsiéon de la demanda final de productos ecolégicos o con

los propios consumidores finales.

Con respecto a los actos de compra y post-compra ecolégica, han de determinar cual
es el grado de sensibilizacion y actitud hacia tales cuestiones, qué elementos
medioambientales de la oferta valoran los clientes finales, qué les impulsa a decantarse

por una oferta con atributos ecolégicos y si realmente estan dispuestos a realizar la
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compra, considerando los aspectos diferenciales del mix de marketing (precio, presencia

y caracteristicas del producto, ...) con respecto de la oferta convencional.

Para acreditar el cumplimiento de determinados requisitos medioambientales las
empresas clientes pueden exigir a sus proveedores la posesion de certificados del tipo
ISO 14001, EMAS... Estas normas avalan el cumplimiento de determinados estandares
medioambientales en los procesos productivos de las empresas y, por ello, son ttiles en
los mercados industriales. Sin embargo, dado que esta certificaciéon sélo puede exhibirse
en las plantas productivas (o donde se presta el servicio*') no es suficiente garantia o
reclamo para incentivar a los mercados de consumo, que son, en dltima instancia,

quienes tiraran de la demanda industrial.

2.- LA VOLATILIDAD DE LA DEMANDA DE BIENES INDUSTRIALES

La demanda de bienes industriales se caracteriza por experimentar fluctuaciones
significativamente mads acusadas que la demanda de bienes de consumo. Dichas
fluctuaciones pueden deberse al cardcter derivado de la demanda. Esto supone que
pequeiios cambios en la demanda de bienes de consumo pueden provocar cambios
sustanciales en la demanda de los factores de producciéon necesarios para su obtencion.
También el propio comportamiento del comprador industrial puede originar tales
fluctuaciones, ya que en épocas de recesion tiende a posponer sus compras anticipandose
a futuras reducciones en los precios de suministro o, a la inversa, las compras se aceleran
en momentos de prosperidad para evitar futuras subidas de precios. Al igual que el
caracter derivado de la demanda hace recomendable la investigacion de mercados
indirectos, su caracter volatil requiere el andlisis de materiales sustitutivos o
medioambientalmente mas sostenibles. En este caso es también conveniente que los
suministradores industriales dirijan su accién comercial no sélo hacia sus clientes
directos, sino, también hacia los clientes de sus clientes, siguiendo estrategias tipo pull*
dirigidas al mercado de consumidores finales. Ademas, una estimacién de la demanda

final de productos ecoldgicos relacionados con la actividad de la empresa puede ayudar

41 Por ejemplo, un autobts de linea o un metro, donde se presta el servicio de transporte ptblico.
42 Consiste en la estimulacion de la demanda final a través de campafias de comunicacién dirigidas al

mercado de consumo, para que los consumidores finales sean quienes reclamen a los distribuidores los
productos o marcas que les interesa, en este caso productos ecolégicos.
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a planificar mejor los procesos productivos, las compras de materias primas, etc.,

reduciendo asi las fluctuaciones.

3.- LA RELATIVA INELASTICIDAD/PRECIO DE LA DEMANDA INDUSTRIAL

Otra particularidad de la demanda industrial es su relativa inelasticidad/ precio. Ello
implica que la variable precio es menos critica que en la compra de productos de
consumo. Existen otras motivaciones de mayor relevancia, tales como la calidad en el

suministro, el cumplimiento de los plazos, el afianzamiento de la relacién u otros.

La importancia imputada a los productos adquiridos dependeré del valor estratégico
que dicho componente tenga y de su contribucién al coste total del bien para cuya
produccién sea adquirido (Por ejemplo, el motor de un avién es una pieza clave en un
avion y el precio de adquisicion del mismo queda diluido entre multiples piezas y
componentes que han de adquirirse para la configuracién del bien final). Ademas, pagar
un precio mayor puede ser garantia que permita evitar fallos, gastos de mantenimiento
futuros, y conlleve, por tanto, ahorros derivados de su adquisicion (Aguirre, 2000; p. 39).
Por otro lado, la inelasticidad/precio de la demanda de un producto industrial sera
mayor cuanto mayor sea la dificultad de sustitucién. Otra consideracion que hemos de
hacer es que, aun en los casos en que exista gran cantidad de sustitutivos, éstos son
generalmente dificilmente comparables. Ello es debido, en gran medida al valor
concedido a los aspectos intangibles de la oferta, tales como, los plazos de envio, el trato,
la calidad de servicio, etc. Todos estos aspectos de la oferta, valorados por el cliente y que
trascienden al precio y a las caracteristicas técnicas del producto, son dificiles de
cuantificar. Por ello resulta compleja la comparacion entre ofertas alternativas, incluso

entre suministradores alternativos de un mismo producto.

Por todo ello, el precio pierde importancia relativa como elemento de valoracién y
comparacién entre ofertas alternativas. En este dmbito, la incorporaciéon de elementos
medioambientales en la oferta puede contribuir a aumentar el valor percibido de la
misma y servir como mecanismo de diferenciaciéon y fidelizaciéon. En este sentido,
muchas empresas exigen a sus proveedores requisitos medioambientales para poder
continuar siendo sus suministradores, especialmente si se trata de empresas proveedores
de grandes ensefias. En consecuencia, cabe indicar que la apuesta por integrar elementos
medioambientales en los procesos de gestiéon puede otorgar a la empresa ventajas ante

otras fuentes de suministro cuando se trata de abastecer a entidades que valoran
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positivamente este aspecto. Incluso, en algunas ocasiones, la apuesta medioambiental
puede se la tnica forma de poder participar en algtin sector o red concreta. Por ejemplo,
en el sector automovilistico muchas empresas estan apostando por la fabricaciéon de
vehiculos con mayor aprovechamiento energético, menores emisiones de CO,, y obligan
a las empresas auxiliares a demostrar el cumplimiento de determinados estandares

medioambientales para convertirse o poder seguir siendo sus proveedores.

4.- LA CONCENTRACION DE LA DEMANDA INDUSTRIAL

La demanda industrial suele mostrar signos de concentracion geografica,
fundamentalmente para aprovecharse de la proximidad de las fuentes de suministro o de
los clientes. Ademas, la configuraciéon de los mercados industriales difiere de la de los
mercados de consumo, al estar configurada por pocos clientes, que conforman un alto
volumen de facturaciéon. Mantener una cartera de clientes limitada supone una alta
dependencia con respecto de las exigencias de los mismos, maxime cuando esté

constituida por pocos grandes clientes industriales.

Otro aspecto a tener en consideracion es el relativo a las motivaciones de compra de
la clientela industrial, aspecto de gran relevancia debido que determinardn las estrategias

de marketing a desarrollar en el &mbito industrial:

1.- EL PRECIO/COSTE EVALUADO DE LA COMPRA INDUSTRIAL

Al evaluar una oferta, el cliente industrial considera una variedad de factores que
generan o reducen costes y/o disminuyen o afiaden valor a su compra. Entre los
beneficios que afiaden valor a la oferta, el cliente industrial puede encontrar los
siguientes: beneficios funcionales, operativos, financieros o personales. Asi, un
suministrador que tiene una certificacion medioambiental y garantiza una oferta
asociada a productos o componentes de elevado valor medioambiental que proporcionen
aumentos en la productividad (beneficio funcional), o en la durabilidad del producto
(ahorro operativo), o cierto ahorro energético (beneficio financiero), o en la satisfacciéon y
el desemperio del personal, mds motivado por trabajar con productos saludables para el

entorno (beneficio personal), estara aumentando el valor de su oferta.

2.- LA CALIDAD/CONSISTENCIA CON LAS ESPECIFICACIONES
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En el dambito industrial existe una heterogeneidad muy elevada y, en muchas
ocasiones la comparativa entre diversos suministradores es compleja. Ademas, el cliente
industrial suele buscar niveles de calidad consistentes con sus especificaciones.
Consideramos que la obtencién de la ISO 14001 puede servir para discernir entre una
oferta heterogénea entre componentes sustitutivos y puede beneficiar el inicio de una
relacion estable y duradera, dado que garantiza la fabricacion segiin unos estandares.
Muchos productos industriales suelen fabricarse conforme a las especificaciones expresas
del cliente, lo que requiere mantener una estrecha colaboracién y un proceso duradero de
intercambio de informacién. En estos casos, se produce un elevado grado de
dependencia mutua y se entablan relaciones basadas en la confianza. En numerosas
ocasiones, los clientes industriales recurren a suministradores conocidos y con buena
reputacion (Aguirre, 2000, p. 54). La disposicién de la ISO 14001 es una herramienta de
comunicacion importante y un instrumento relevante para la obtencién de buena
reputacion medioambiental, que refleja el compromiso medioambiental de la empresa y
garantiza la consistencia de la oferta con los niveles de exigencia de calidad global y

medioambiental requeridos.

3.- LAS RELACIONES CLIENTE/ PROVEEDOR

Asociado con el punto anterior, cabe indicar que en la compra industrial existe un
alto grado de fidelidad por parte de la clientela hacia sus suministradores. Ello se debe a
que las relaciones estables proporcionan mayor seguridad a las partes, permiten evitar la
btsqueda de nuevos proveedores, sobre todo cuando existe la presién del tiempo ante la
exigencia de las operaciones del dia a dia. En este caso, la certificacion medioambiental
puede ejercer de elemento diferenciador y, especialmente de elemento de fidelizacion
(“clientela cautiva”) para un suministrador ante la exigencia por parte de los clientes de
estindares medioambientales. Esto puede ser particularmente interesante en sectores de
elevado impacto ambiental o en paises donde las exigencias medioambientales sean
estrictas. Es decir, la posesion de una certificaciéon puede evitar que la empresa cliente se
cambie de proveedor a corto/ medio plazo ya que conseguir estas certificaciones lleva su
tiempo. Por todo ello, cada vez es més habitual que se creen equipos conjuntos de disefio
entre la companiia cliente y suministradora. Este aspecto es de gran relevancia en el caso
del desarrollo de actuaciones medioambientales orientadas al ecodisefio, por ejemplo,
dado que pueden abarcar todas las fases de la cadena de valor y ello requiere adoptar un

enfoque colaborador.
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2.3.3.2 Factores condicionantes del comportamiento medioambiental en los

mercados de consumo

El comportamiento del consumidor ecolégico analiza la forma en que los
consumidores finales toman sus decisiones de compra y utilizan y se deshacen de los
bienes o servicios adquiridos (Lamb, Hair y McDaniel, 2002, p. 142). Puesto que la
responsabilidad medioambiental del individuo no expira una vez consumido el producto

o servicio, tal definicién integra las etapas posteriores al consumo.

En consecuencia, el comportamiento ecolégico de un individuo puede ser catalogado
como tal si hace efectiva su preocupaciéon ambiental en cualquier fase del proceso de
compra, consumo o post-consumo. Es decir, incorporando criterios de sostenibilidad en

la adquisicion, uso y eliminacién de los bienes y servicios empleados.

Figura 2.10 Dimensiones del comportamiento medioambiental

- Adquisicion de productos con caracteristicps
medioambientales: reciclados, reciclables, bin
aditivos quimicos, con menor cantidad de envase,
etc.

COMPRA

Y

- No adquisicion de productos contaminantes

A 4
CONSUMO / USO

- Evitacion de uso/consumo del bien o servigio
considerado
- Reduccién de niveles de consumo del bien
considerado
- Reduccién y/o optimizacion del consumo de
energia en el uso del producto
- Realizacién de un buen mantenimiento p4arag
alargar la vida de los bienes de consumo duraderp

A 4

A4

POST-CONSUMO »| - Reutilizacion
- Reventa

- Reciclaje
- Eliminacion de forma segura

Fuente:Adaptado de Vicente, 2001, p. 401.

El concepto de comportamiento medioambiental es, por tanto, relativo y puede
abarcar multiples dimensiones. Asi, el comportamiento ecolégico puede venir dado por
la simple adquisiciéon de productos ecolégicos, o por la utilizacién mas eficiente de los
productos adquiridos. Para otras personas puede concebirse como la realizacién de
actividades destinadas a un mejor uso, conservacién o mantenimiento de los productos, a
fin de prolongar su vida ttil y de evitar reposiciones y, consecuentemente, despilfarros

innecesarios de recursos. Otros individuos pueden enfocarlo hacia la basqueda de
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nuevos usos del producto (reutilizacién), o bien hacia las actividades de reciclaje o

eliminacion segura de residuos.

Estas apreciaciones nos permiten sostener la multiple dimensionalidad que abarca el
concepto de comportamiento medioambiental, que incluye desde la compra hasta el

reciclaje.

Desarrollar una oferta ecolégica apropiada exige conocer las caracteristicas del
mercado objetivo al que ird dirigida. El conocimiento del consumidor ecolégico final para
lograr una adecuada satisfaccion de sus necesidades se convierte, por tanto, en nicleo

central del marketing ecolégico.

Pero, el conocimiento del comportamiento medioambiental es algo complejo que ha
sido valorado a través de aspectos muy diversos, que van desde el grado de
preocupacién y consciencia medioambiental de los individuos, hasta su responsabilidad
en la compra y reciclaje de envases. Para identificar alternativas ecolégicas factibles y
estimular el surgimiento y desarrollo de las mismas, es preciso conocer las pautas de
consumo actual. Conocer las preocupaciones, actitudes o motivaciones del consumidor,
es informacién que la empresa necesita (especialmente la centrada den el mercado de
consumo) antes de poner en marcha una estrategia de marketing medioambiental

(Vicente, 2001, p. 399).

El comportamiento previo tiene influencia directa en el comportamiento futuro
(Crosby et al., 1981; Bagozzi, 1982). Por ello, hemos de tener presente que el consumidor
ha podido adquirir ciertos hébitos o rutinas de consumo que pueden ser un obstaculo en
el desarrollo de un comportamiento medioambiental avanzado (Albardiaz, 1998).
Consecuentemente, pueden existir ciertas barreras a la comercializaciéon de productos

ecolégicos.

En el comportamiento ecolégico subyace una evaluacién comparativa entre la oferta
convencional y la oferta con atributos ecolégicos. Asi, varios autores consideran que para
demostrar su supremacia respecto a los productos convencionales, los productos
ecologicos deben mostrar un nivel de satisfaccion de necesidades similar (Baena y Recio,

1998; Sanchez et al., 1998; Ottman et al., 2006).

Por tanto, para desarrollar una estrategia medioambiental apropiada que estimule el
comportamiento ecolégico, es requsito imprescindible, conocer previamente cémo piensa
la poblacién, qué siente y lo que realmente hace en relaciéon con la contaminacion y el

medio ambiente en general (Maloney y Ward, 1973; Mc Evoy, 1992; Kalafatis et al., 1999).
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Por ello, a continuacién ahondaremos en las siguientes cuestiones:
1.- Las fases o etapas para el desarrollo de un comportamiento medioambiental.

2.- Los factores condicionantes en el comportamiento medioambiental.

1.- FASES PARA EL DESARROLLO DE UN COMPORTAMIENTO
MEDIOAMBIENTAL

La actitud ecolégica del consumidor se halla entre las tendencias actuales que afectan
al comportamiento de compra; lo que sugiere que la consideracién del medio ambiente
en la estrategia de la empresa permitird mejorar sustancialmente sus posibilidades
comerciales (Esteban, 1997; p. 78). Otros aspectos a tener en cuenta en el proceso de
sensibilizacién medioambiental, mencionados por Vicente (2001, pp. 23-27), son también
la mayor educacion medioambiental, fundamental a la hora de generar actitudes
positivas en relacion con la proteccién del medio ambiente y en la generacion de habitos
de compra respetuosos para con el mismo; los cambios en los valores de la sociedad,
otorgando mayor importancia a los aspectos cualitativos del nivel de vida; o el
movimiento ecologista, a través de la difusiéon de ideas relacionadas con el respeto al
medio ambiente y el fomento de actitudes ecoldgicas en la poblacion, lo cual ha

favorecido la compra de productos ecolégicos.

Es un hecho que la preocupacién medioambiental ha ganado puestos en la escala de
valores de las personas y que las actitudes favorables hacia el medio ambiente van en
aumento, pero, sin embargo existe gran divergencia entre la actitud general hacia el
medio ambiente y el comportamiento de compra (Vicente y Aguirre, 2003). Es decir, en
materia de ecologia existe una gran diferencia entre la preocupacion y la accién. Hemos
de tener presente, por tanto, que no todo ciudadano preocupado ecolégicamente se
convierte en un consumidor ecolégico. Como indica Bafiegil (1997), la ecologia es un
tema del que todo el mundo habla, pero que poca gente practica. Conocer cuél es el
comportamiento de compra del consumidor ecolégico y cudles son los factores que
impiden que la preocupacién se transforme en accién es clave para que las empresas

disefien una estrategia de marketing ecolégico eficaz.

La sensibilizaciéon por parte de la ciudadania abarca maltiples dimensiones y lo que
nos interesa conocer es cuando empieza a trasladar esta preocupacion a su
comportamiento medioambiental. La canalizacién de esta concienciacién social hacia un

comportamiento de compra que discrimina a aquellos productos y/o empresas que no
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cumplen las exigencias medioambientales ha dado lugar a la aparicién de un nuevo tipo

de consumidor / usuario: el “consumidor ecolégico”.

Shrum, McCarty y Lowrey (1995) consideran que el consumidor ecoldgico es “aquél
cuyo comportamiento de compra estd influido por sus preocupaciones ambientales”. Esta
definicion recoge la idea de McEvoy (1992) y Kalafatis (1999) e incorpora los criterios de
sostenibilidad a las  decisiones de compra. No obstante, consideramos que el
comportamiento ecolégico no ha de regirse atendiendo tnicamente al acto de compra,

sino que debe incorporar también decisiones posteriores a la compra.

Partiendo de la idea de que la concienciacion ecolégica es el punto de partida para el
comportamiento medioambiental, una persona puede situarse en diversas dimensiones o
estados diferentes de concienciacién ecolégica (Bigné, 1997; Kalafatis et al., 1999;
Calomarde, 2000). Para acceder a un comportamiento medioambiental concreto, como la
compra ecolégica, se deberdn superar una serie de fases. Es importante conocer la
secuencia de etapas por las que pasa la persona antes de desarrollar un comportamiento

medioambiental dado.

Desarrollamos a continuaciéon el proceso hacia la implementacion del

comportamiento medioambiental, tal y como se puede apreciar en la figura 2.11.

Figura 2.11 Estadios hacia el comportamiento medioambiental

DESPREOCUPACION

* Sensibilizacion sobre la problematica ambiental

CONCIENCIACION y PREOCUPACION

+ Generar actitudes favorables

ACTITUD AMBIENTAL

Incidir sobre la acciones comunicacionales, ap

informacion sobre las alternativas concretas
INTENCION

Incidir sobre las variables producto (funcionaldlj

precio, comunicacion (tangibilizar el beneficio

distribucion (disponibilidad)

COMPORTAMIENTO ECOLOGICO

FuenteElaboracion propia a partir de McEvoy (1992) y Katlis et al., (1999)
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Fase 1.- La despreocupacion ecolégica supone considerar que no existe un conflicto
y que el deterioro del entorno natural no constituye un problema grave para la
humanidad. En lineas generales, esta barrera al comportamiento medioambiental ha sido

superada por gran parte de habitantes de los paises desarrollados.

Fase 2.- La preocupacién ecolégica surge cuando la ciudadania es consciente de la
existencia de un problema medioambiental que hay que resolver. En este sentido, se
considera que cuanto mayor sea el nivel de preocupacion que experimenta el individuo
por los problemas medioambientales, mayor sera la posibilidad de que traslade esa
preocupacién a su comportamiento de compra (Kalafatis, et al. 1999; Straughan y Roberts,
1999). Este es uno de los factores determinantes de la compra ecolégica (Sia, Hungerford
y Tomera, 1985, p. 38; Cafiadas, Montoro y Fuentes, 1997, p. 23; Aguirre et al., 2003, p. 47).
El afecto medioambiental influye también directamente sobre el comportamiento
ambiental (Maloney y Ward, 1973; Calomarde, 2000; Fraj y Martinez, 2004). Segin los
resultados de estas ultimas autoras, los individuos con un nivel de afecto maés elevado
desarrollardn una actitud medioambiental més fuerte y mostrardn una intencién de
comportamiento ecolégico mayor (Fraj y Martinez, 2004, p. 149). Por tanto, en este

estadio, el componente afectivo o emocional es relevante.

Resulta importante para la empresa determinar el nivel de sensibilizacion
medioambiental de su mercado potencial, especialmente en lo que respecta a aquellos
aspectos medioambientales directamente relacionados con su actividad, o con su
producto. Ahora bien, los consumidores no presentan grados ni tipos similares de
preocupaciéon ambiental (Aguirre et al., 2003, p. 43). En este ambito, el grado de
importancia otorgado a los problemas locales, a aquéllos cuyas consecuencias se sufren
en la zona donde habita el consumidor, es mayor que el que se le confiere a los
problemas de cardcter global (Chamorro, 2003, p. 97). Ello es debido a que los
consumidores tienden a estar mas motivados y dispuestos a desarrollar acciones
medioambientales concretas en la medida en que consideran que sus actos tienen
capacidad de influencia directa sobre el entorno y que su esfuerzo es efectivo en la

consecucion de los objetivos medioambientales propuestos (Pieters, 1991, p. 67).

Fase 3.- La actitud ecolégica se refiere a los sentimientos (a favor o en contra)
respecto a determinados aspectos medioambientales y a la predisposicion a actuar
personalmente para responder (favorable o contrariamente) ante un problema
medioambiental concreto. La preocupaciéon por los asuntos ambientales conduce al

consumidor a hacer sus propias interpretaciones sobre una misma realidad y a formar
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sus propias actitudes. La disonancia entre preocupacién y actitud ecolégica se debe, por
tanto, a la subjetividad de la percepciéon que el individuo tenga sobre las causas y las
soluciones del problema. Ahondaremos en él conocimiento de esta variable en el epigrafe

2144.

Fase 4.-La actitud influye en el comportamiento a través de la variable intencion
(Maloney et al., 1975; Stone et al., 1995). Asi, la intencién ecoldgica surge cuando el
individuo con una actitud proactiva, decide adoptar medidas reales en favor de la

protecciéon del medio ambiente.

Sin embargo, no siempre la actitud ecolégica se traduce en una actuacion
medioambiental concreta. Ello puede deberse a la existencia de una serie de obstaculos

que inhiban la accién.

La percepciéon de que existe un problema y la voluntad de resolverlos no son
suficientes si no se sabe cémo actuar. En este sentido, el desconocimiento lleva al
individuo a un estado de confusién que puede desincentivarle a actuar o incluso, puede
hacerle actuar erréneamente desde una perspectiva medioambiental (Bigné, 1997). A este
respecto, cabe indicar que la informacién de que disponen los ciudadanos es escasa.
Desconocen tanto la relacion causa-efecto de las actuaciones medioambientales, como las
opciones de comportamiento mas adecuadas para cada caso (Fundacién Entorno, 2001).
Ello eleva el grado de confusién sobre la materia. Ademds, se ha constatado que,
generalmente, el consumidor actta en funcién de lo que cree saber (conocimiento
subjetivo) mas que en funcién de lo que realmente sabe (conocimiento objetivo) (Amyx et

al., 1994; Vicente, Tamayo e Izaguirre, 2006a).

Por tanto, en esta etapa se deberd incidir sobre el conocimiento a fin de dirigir el

comportamiento ambiental por el buen camino.

Fase 5.- El comportamiento medioambiental supone la materializaciéon de las
actitudes favorables en una accién medioambiental concreta. A pesar del notable
incremento de la preocupacién y sensibilizacién de la ciudadania por los asuntos
medioambientales y de la proliferacion de la oferta de productos con atributos
medioambientales, el mercado no parece reflejar con consistencia dicha inquietud
Vicente, Tamayo e Izaguirre, 2006b). Muchos productos que podrian calificarse de
ecologicos no han conseguido suficiente apoyo del mercado, recibiendo un respaldo muy
timido del consumidor. Hay que aceptar, por tanto, que el mercado de productos

ecologicos es mas reducido de lo que podria deducirse de las encuestas de opinién. La
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disonancia entre la intencién y la accién medioambiental va a depender de la evaluacion
realizada entre las alternativas ecoldgicas y las alternativas no ecolégicas (Chamorro,
2003, p. 104). En esta etapa existen también una serie de obstidculos que pueden inhibir la
intencién proactiva de los consumidores. En este sentido, la intencién de un
comportamiento ambiental puede ser neutralizada por diversas variables, generalmente

controlables por las estrategias del mix de marketing de la empresa®.

2.- FACTORES CONDICIONANTES EN EL COMPORTAMIENTO
MEDIOAMBIENTAL.

El proceso anteriormente mencionado refleja el proceso hacia un comportamiento

medioambiental proactivo.

Calomarde (2000) considera que el comportamiento medioambiental esta delimitado
por tres elementos: el componente cognitivo (consciencia ecoldgica), que recoge las
creencias y conocimientos ecolégicos del individuo; el componente afectivo, que se refiere
a los valores y sentimientos que tenemos con respecto a una cuestién medioambiental
determinada y el componente intencional, que se refiere al elemento comportamental del
individuo y refleja el empefio o propésito por actuar de una determinada manera con

respecto a un problema medioambiental concreto.

Hemos de incidir sobre la idea de que no todos los consumidores abordan dicho
proceso de igual modo. Existen una serie de factores de influencia, tanto internos como
externos, que condicionan el grado en que un determinado consumidor evoluciona en
dicho proceso hacia comportamientos ambientalmente avanzados como hemos referido.

A continuacién se muestran las variables de influencia en el comportamiento ambiental:

43 Estas cuestiones seran tratadas en profundidad en el capitulo 5 de la tesis.
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Tabla 2.3.4 Variables de influencia en el comportamiento medioambiental

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS VARIABLES DEL MACROENTORNO
- EDAD - MARCO LEGAL

- SEXO - SITUACION CULTURAL

- NIVEL DE RENTA - SITUACION ECONOMICA

- ESTUDIOS

- PROFESION

- HABITAT

VARIABLES PSICOLOGICAS VARIABLES DEL MICROENTORNO
- CONCIENCIACION - INFLUENCIAS SOCIALES

- MOTIVACION - FAMILIA

- ACTITUD - AMIGOS

- PERSONALIDAD - MEDIOS DE COMUNICACION

- EFICACIA PERCIBIDA DEL CONSUMIDOR (EPC)
- LOCALIZACION DEL CONTROL (LC)

VARIABLES COGNITIVAS ESTIMULOS DE MARKETING
- CONOCIMIENTO - PRODUCTO

- EXPERIENCIA - PRECIO

- APRENDIZAJE - COMUNICACION
VARIABLES PSICOGRAFICAS - DISTRIBUCION

- VALORES

- ESTILO DE VIDA

- AUTOCONCEPTO

Fuente: elaboracién propia.

1.- Con respecto de los factores sociodemograficos cabe destacar que, en general,
una menor edad, un mayor nivel de ingresos y de educacién, residir en zona urbana,
predispone favorablemente a la compra ecolégica u otro tipo de comportamiento
respetuoso con el medio ambiente (Kinnear et al., 1974; Aguirre et al., 2003; 1zaguirre y
Vicente, 2008). Sin embargo, las débiles relaciones encontradas en la mayoria de los
trabajos analizados, apoyan la hipétesis de que los factores sociodemograficos no son, en
general, buenos predictores del comportamiento ecolégico (Kinnear et al., 1974; Vicente et

al., 2001; Fraj y Martinez, 2002; Aguirre et al., 2003).

2.- En cuanto a las variables psicoldgicas, se refieren a aspectos internos del
individuo que van mas alla de la satisfaccién de las necesidades personales, tales como la
busqueda del bienestar de la sociedad o del medio ambiente en general (Singhapakdi y
La Tour, 1991; Pelton et al., 1993; Osterhus, 1997, Duron Miranda, 2000). Se han
encontrado relaciones muy significativas entre estas variables y el comportamiento
medioambiental (Grazin y Olsen, 1986, Ramanaiah, 2000). Existe también evidencia de
que la concienciacién ecolégica es un factor determinante del comportamiento ecolégico
(Hackett, 1992, 1993; Zimmeer et al., 1994; Meffert y Bruhn, 1996; Roberts y Bacon, 1997;
Kilbourne y Beckman, 1998). Asimismo, se constata que las personas que son mas
sensibles hacia la problemética medioambiental y que tienen un mayor sentimiento de la

responsabilidad, desarrollan comportamientos medioambientales més avanzados (Hines
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et al., 1986). Con respecto de las motivaciones que guian el comportamiento, se puede
considerar que el consumidor ecolégico tiene cierta orientaciéon ética y una actitud
positiva hacia todo lo social (Kaiser y Wilson, 2000; Moisander y Pesonen, 2002), actta
guiado por motivaciones altruistas (Stern et al., 1986; Simons et al., 1990; Taylor y Todd,
1995; Durén, 2000) o, por la satisfaccion personal (Vicente y Aguirre, 2003). Ademas, este
tipo de consumidor es mas consciente de las consecuencias medioambientales de sus
actos de consumo en su intento por lograr un cambio social que haga factible el
desarrollo sostenible (Calomarde, 2000). Sin embargo, la mayor concienciacién y la
existencia de motivaciones para la actuacién medioambiental no son suficientes, dado
que podria haber cierto desconocimiento sobre como actuar, y esto podria actuar de
obstaculo en el desarrollo de un comportamiento medioambiental méas avanzado (De

Young et al., 1993).

La actitud es un paso previo al comportamiento y, en principio, una actitud mas
ecologica estd relacionada con una mayor implicacién medioambiental, que dependera
de la “personalidad de cada persona (Hines et al., 1986; Ling-Yee, 1997; Kaiser et al., 1999;
Fraj y Martinez, 2004). Berger (1993, p. 41) considera que las actitudes son buenos
predictores del comportamiento sélo cuando son muy intensas y no en caso contrario.
Pero, en cualquier caso, una actitud favorable no implica necesariamente que se pase a la
accion, ya que puede haber otras variables moderadoras que ejercen de mediadoras entre
la actitud y el comportamiento medioambiental (Aguirre et al., 2003, p. 44; Vicente y
Aguirre, 2003, p. 212).

Entre los factores inhibidores de la creacion de una actitud ecoldgica positiva se

encuentran los siguientes:

a.- La eficacia percibida del consumidor (EPC) es la capacidad que el individuo atribuye
a un medio concreto para generar efectos sobre el entorno. Es posible que el individuo
sea consciente de que puede y debe hacer algo pero considerar que mediante un tipo de
acciéon determinada no va a solucionar nada. A este respecto numerosos estudios
(Kinnear et al., 1974; Ellen et al., 1991; Berger y Corbin, 1992; Roberts, 1995; Roberts y
Bacon, 1997; Straughan y Roberts, 1999) reflejan la premisa de que las actitudes y
respuestas ecologicas son consecuencia de la creencia del individuo en que su
comportamiento puede contribuir a solucionar un problema medioambiental concreto.
Es decir, de la percepcion de la efectividad de la acciéon depende que se desarrolle tal
accion. Asi, en la medida en que el individuo considere que sus actos concretos tienen

capacidad de influencia sobre un problema medioambiental determinado, tendra mayor
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propensioén a actuar para alcanzar dicho objetivo. La EPC representa una evaluaciéon de
uno mismo en el contexto del tema analizado y suele tener un valor mas bajo a medida
que se trata de problemas de caracter global o con incidencia fisica lejos del lugar donde
reside o puede actuar el individuo. La EPC dependera de la informacién con que cuente
el individuo, su conocimiento o la experiencia previa (Ellen et al., 1991, p. 103). La EPC es
un moderador muy influyente en la relacion actitudes-comportamiento dado que las
personas que perciben que su actuacién concreta es eficaz en la lucha ante un problema
medioambiental concreto obtienen correlaciones actitud-comportamiento més elevadas
que aquellos que opinan que sus actuaciones no son efectivas. Por tanto, se puede
sostener que la capacidad predictiva de las actitudes depende en gran medida de la EPC

(Aguirre et al., 2003, p. 214).

b.- La localizacion del control (LC) se refiere a la medida en que el individuo percibe
que una recompensa o refuerzo puede influir sobre su comportamiento. Asi, un
individuo controlado internamente considera que sus actos concretos pueden cambiar el
estado de las cosas y percibe la recompensa/castigo recibido como resultado directo de
su propio comportamiento. Por el contrario, una persona controlada externamente cree
en la suerte del destino y percibe que la recompensa/ castigo recibido es resultado de la
accion de otros. Este factor esta estrechamente relacionado con la EPC. Asi, las personas
que poseen un control interno perciben que sus acciones pueden contribuir a la mejora
ambiental mientras que las personas con un control externo creen que su aportaciéon no

servird de nada en la lucha contra el deterioro ambiental (Henion y Wilson, 1976).

Nos podemos encontrar con personas con actitudes de dos tipos. Una persona con
actitud positiva hacia el medio ambiente (ecoactivo) es aquella que considera que hay un
problema y debe actuar para resolverlo. Frente a ellos, los “ecopasivos” son personas que
consideran que el problema es de otros. Bafiegil y Rivero (1998) consideran que este
altimo grupo presenta la mayor oportunidad de negocio para las empresas. A este altimo
grupo debera dirigirse la empresa aportandole formacién e informacioén rigurosa, a fin de
generar en ellos actitudes favorables sobre actuaciones medioambientales concretas

relacionadas con su producto.

La actitud ecolégica del consumidor se halla entre las tendencias actuales que afectan
al comportamiento de compra, lo que sugiere que la consideracién del medio ambiente
en la estrategia de la empresa permitird mejorar sustancialmente sus posibilidades

comerciales (Esteban, 1997, p. 78).
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3.- En cuanto a las variables cognitivas, existe la idea generalizada de que un
conocimiento amplio sobre los temas ecolégicos tiene influencia directa, aunque limitada,
sobre la actitud ecoldgica y, a su vez, tiene cierto efecto sobre el comportamiento
ecolégico consciente (Rao y Monroe, 1988; Vining y Ebreo, 1990; Schahn y Holzer, 1990;
Granzin y Olsen, 1991; MacEvoy, 1992; Stone, Barnes y Montgomery, 1995; Aguirre et al.,
2003). Pero no es el simple conocimiento sobre un problema medioambiental el que incita
al consumidor a desarrollar un comportamiento ecolégico, sino también, y
especialmente, el conocimiento de las estrategias de accién para afrontarlo (Kok y Siero,
1985; Hines, Hungerford y Tomera, 1986/87; Schann y Holzer 1990; Vining y Ebreo,
1990). Por tanto, aquellas personas que tienen mayor conocimiento sobre el medio
ambiente y/o sobre las acciones especificas a desarrollar presentan, asimismo, mayor
predisposicion a comportarse de forma mas ecolégica (Kok y Siero, 1985; Vining y Ebreo,
1990; Aguirre et al., 2003). A priori, los estudios realizados al respecto reflejan un escaso
conocimiento del ciudadano medio, tanto sobre las cuestiones medioambientales como
de la forma de afrontarlos (Maloney y Ward, 1973; McEvoy, 1992). Todas estas variables
son, seglin numerosos autores las mds adecuadas para caracterizar el comportamiento

medioambiental (Fraj y Martinez, 2002).

4.- Las variables psicograficas también pueden influir sobre el comportamiento
medioambiental. Asi, el estilo de vida, el equilibrio entre la vida profesional y privada, o
el estatus social predisponen al individuo a favor o en contra de la actuacién
medioambiental (Scherhorn, 1993; Sanchez et al., 1998). Pero, a pesar de que muchos
consumidores han manifestado haber modificado sus comportamientos para hacer frente
a los problemas medioambientales, pocos han llevado cambios sustanciales en sus estilos
de vida (Dunlap y Scarcem, 1991). McCarty y Shrum (1993) hallaron en sus
investigaciones que valores tales como el autorrespeto, el respeto hacia otros o la
autorrealizacién favorecian que los individuos no considerasen el reciclaje como un
inconveniente. De Young (1985-86) concluyé que un estilo de vida austero y moderado
estaba asociado con una conducta positiva hacia el reciclaje de papel y vidrio. El perfil de
personalidad de los individuos con un mayor nivel de responsabilidad medioambiental y
con mayor predisposiciéon a comportarse de forma proactiva con respecto al medio
ambiente esta asociado con un caracter extrovertido, cierta apertura intelectual y una
solidaridad hacia los demds (Ramanaiah et al., 2000). Fraj y Martinez (2004) destacan el
caracter solidario y la gran imaginacion e intelecto de las personas con una tendencia a

comportamientos medioambientalmente avanzados, siendo éstos individuos a los que les
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gusta experimentar y probar cosas nuevas. Witt (2002) concluyé que las personas mas
extrovertidas y mds responsables intentan superarse en la mejora de su comportamiento
medioambiental. Kotchen y Reiling (2000) confirmaron que una personalidad proactiva y
unas actitudes mas favorables hacia el medio ambiente predisponen al individuo a pagar

un sobreprecio que redunde en beneficio medioambiental.

5.- Con respecto a las variables del macroentorno, diversos factores pueden tener
influencia directa sobre el comportamiento medioambienbiental de los ciudadanos. La
legislacion establece el marco legal ante el cual se van a desarrollar las actividades de
compraventa y es el principal incentivo para el desarrollo de la oferta medioambiental de
las empresas. Dicho estimulo para las empresas ha sido aprovechado por los ciudadanos
que se encuentran con una oferta medioambiental més atractiva. La cultura del pais o
region también ejerce cierta influencia sobre el comportamiento. Asi, en paises en los que
existe una cultura de mayor respeto hacia los demds y una mayor contribucion para el
sustento del bien publico, el desarrollo de comportamientos medioambientales mas
avanzados es mayor (en los paises nérdicos o Canada, por ejemplo). También la situacion
econémica incide sobre el comportamiento medioambiental. En épocas de crisis, los
ciudadanos tienden a otorgar un valor relativo menor a los asuntos medioambientales

(Klassen y McLaughlin, 1996).

6.- En cuanto a las variables del microentorno, existen evidencias empiricas que
ponen de manifiesto la importancia de las influencias sociales para el desarrollo de
determinados comportamientos ecoldgicos. Concretamente, en el caso del reciclaje, la
presion social parece ser un factor muy poderoso, ya que a medida que un grupo de
vecinos empieza a reciclar, suele resultar embarazoso para el resto no hacerlo
(Salimando, 1987). Otras investigaciones consideran a la pareja y a los nifios como las
personas de referencia mas importantes en el comportamiento ecolégico (Kok y Siero,
1985; Easterling, Miller y Weinberger, 1995) seguidos de los amigos, mientras que los
famosos, lideres de opinion, e instituciones son considerados menos influyentes (Kok y

Siero, 1985).

7.- Por lo que respecta a las variables de marketing, es obvio que las variables
influyen en el comportamiento ecolégico en la medida en que a través de dichas
variables se trata de satisfacer lo mejor posible los deseos y preferencias del consumidor.
Entre tales preferencias se encuentran actualmente las ecoldgicas, al menos para una
parte del mercado. Ademds, la empresa es capaz de influir sobre el conocimiento

ecologico, de modificar los deseos y preferencias hacia productos mas respetuosos con el
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medio ambiente (Aguirre et al, 2003, p. 50) o hacia comportamientos
medioambientalmente mas sostenibles, empleando adecuadamente las variables de

marketing, puesto que tiene un control directo sobre los mismos.

El comportamiento de compra y las motivaciones de la clientela difieren segtin
hagamos referencia al mercado industrial o al mercado de consumo. La singularidad de
la demanda industrial conlleva implicaciones para la gestion de marketing de carécter
vital que justifican adoptar estrategias diferenciadas y, por tanto, un tratamiento

diferenciado. Estos aspectos seran desarrollados en el capitulo 5.

Para concluir con este apartado cabe indicar que la implementacion de las practicas
de gestion medioambiental exige un alto compromiso medioambiental de las empresas.
Estas actuaciones de adaptacion medioambiental, enlazan directamente con las
motivaciones éticas y de responsabilidad social de la empresa, a la vez que sirven de
soporte para la motivacion relacional y competitiva de la empresa. Sin embargo, obtener
ventajas competitivas de la gestion medioambiental no es un objetivo facilmente
alcanzable, puesto que existen numerosos obstaculos en el camino (Dechant y Altman,
1994, p. 15). El gestor de los asuntos medioambientales ha de tener presente cuales son
tales barreras y como afectan a su organizacion a fin adaptar su modelo de negocio y
evitar que éstas incidan negativamente en él. En el siguiente epigrafe profundizaremos

en el andlisis de dichas barreras.

2.4 FACTORES INHIBIDORES EN LA IMPLANTACION
DE UN SGMA

La mayoria de los trabajos que han analizado las causas que justifican el grado de
intensidad en las actuaciones medioambientales ha centrado su atencién en los factores
impulsores de la proactividad medioambiental (Hunt y Auster, 1990; Aragén, 1998;
Sharma y Vredemburg, 1998; Sharma, 2000; Bansal y Roth, 2000; Aragén y Sharma, 2003;
Buysse y Verbeke, 2003; Gonzalez y Gonzalez, 2005).

Tal y como hemos podido apreciar en el apartado precedente, superadas las
exigencias normativas, los factores que empujan a las empresas hacia comportamientos

medioambientales avanzados o proactivos son dos. Por una parte, la potencial amenaza
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de los grupos de interés o stakeholders (Shrivastava, 1995b; Henriques y Sardoski 1996 y
1999; Stead y Stead, 1996; Carter y Ellram, 1998; Sharma y Vredemburg, 1998; Delmas,
2001; Buysse y Verbeke, 2003; Rueda, 2005; Gonzalez y Gonzélez, 2007) y, por otra, la
oportunidad de conseguir ventajas competitivas (Aragén y Sharma 2003, Murillo, Garcés

y Rivera, 2006)*.

Sin embargo, las investigaciones orientadas a estudiar los factores inhibidores de tal
comportamiento son todavia escasas (Murillo, Garcés y Rivera, 2006). Por este motivo, y
con el fin de aportar evidencia empirica en este campo, centraremos este apartado en el

estudio de dichos factores inhibidores.

2.4.1 Factores inhibidores segun la clasificacion de Post y

Altman y de Hillary

Varios autores han tratado los factores inhibidores en la implementaciéon de
actuaciones medioambientales en la organizacion (Peattie, 1990; Boiral y Jolly, 1992;
Dieleman y De Hoo, 1993; Ashford, 1993; Post y Altman, 1994; Noci y Verganti, 1999; Del
Rio, 2002; Melnyck et al., 2003; Hillary, 2004; Zilahy, 2004; Moors et al., 2005), si bien por
el rigor y capacidad de sintesis, destacamos los trabajos de Post y Altman (1994) y de
Hillary (2004). Los primeros, a partir de estudios de casos de empresas industriales y de
servicios, proponen una clasificaciéon de las barreras a la adaptaciéon de préacticas
medioambientales de dos tipos, barreras sectoriales y barreras organizativas. Hillary
(2004), en cambio propone diferenciar entre barreras externas e internas. A pesar de
emplear terminologia diferente, ambas clasificaciones se asientan, basicamente, sobre los
mismos criteros. Por ello, hemos tratado de agruparlas, a fin sintétizar nuestra propuesta

en la tabla 2.3.4.

1.- Barreras externas (sectoriales): Son barreras derivadas de factores externos, ajenos a
la propia empresa y que le vienen impuestos y sobre los que la capacidad de decision es
practimente nula. Estan relacionadas con el tipo de actividad que desarrolla la empresa y
afectan, sobre todo, a los sectores mas contaminantes. Entre las barreras externas

destacan las dificultades procedentes de la presiéon competitiva, y la rigidez y

44 Esta cuestion sera tratada en profundiad en el capitulo 3 de la presente tesis.
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complejidad burocratica de la legislacion asi como el elevado coste de inversién y el coste

de oportunidad de los recursos destinados a acciones medioambientales.

Varios autores consideran el coste del proceso de adaptacion medioambiental como
el factor mas determinante, especialmente en el caso de las empresas de menor tamafio,
debido a su limitacion de recursos, tanto financieros como organizativos o de personal
(Noci y Verganti, 1999; Hillary, 2004; Zilahy, 2004). Otro factor que también acttia como
freno, y muy relacionado con la afirmacién anterior, es la dificultad financiera para
adoptar una estrategia medioambiental. En este sentido, numerosas empresas consideran
que la inversién en temas medioambientales supone desviar recursos hacia actuaciones
que no son consideradas prioritarias, con el correspondiente coste de oportunidad (Del
Rio, 2003). También la falta de mercados consolidados para los productos reciclados
puede ser un elemento determinante y se aduce como un obstaculo importante para las

organizaciones (Transportation Research Group, 2007).

2.- Barreras internas (organizativas): hacen referencia a los inconvenientes vinculados
al propio funcionamiento y organizacion de la empresa, y que le afectan con
independencia de la actividad desarrollada. Es decir, influyen en la capacidad de la
empresa para afrontar cualquier tipo de cambio, no sélo de caracter medioambiental
(Post y Altman, 1994). Entre ellas, destacan la falta de capacidad econémico-financiera,
operativa, tecnoldgica o estratégica (carencia de una cultura medioambiental, actitud de
la direccion, falta de inversion en formacién). Peattie (1990) hace mencién expresa a la
“inercia organizacional” y sugiere que pese a lo que podria pensarse, las barreras para
implementar una gestion medioambiental son mas frecuentemente de tipo

organizacional que técnico.

A continuacién, basandonos en la clasificacion de Post y Altman (1994)
proporcionamos un cuadro resumen en donde se destacamos las principales
caracteristicas de los dos tipos de factores inhibidores, asi como las herramientas que

podrian emplearse para salvar dichos obstaculos:
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Tabla 2.4.5 Barreras a la implantacion de procesos de gestion medioambiental

TIPO DESCRIPCION HERRAMIENTA DE
APLICACION
BARRERAS SECTORIALES (EXTERNAS
- Costes de capital Dificultad de acceso y elevado coste de JoBondos de capital especialgs,
fondos para la mejora medioambiental subvenciones
- Interés social Percepcion de riesgo asociado al negocio Comudicaci de riesgos
iniciativas sociales
- Presion legal Regulaciones, estandares, permisos operativos  @nagrde accién voluntarios
- Informacién medioambiental Dificultad de acceso a datos actualizadoslianzas industriales
problemas de medicién de resultados logragosooperacion, medidas de
rendimiento, contabilidag
medioambiental analitica
- Conocimiento técnico Dificultad de aplicacion de los avances de| linvestigacion/desarrollo conjuntd

ciencia (fisica, quimica, biolégia, etc.) en
temas medioambientales

BARRERAS ORGANIZATIVAS (INTERNAS)
- Actitudes del personal Carencia de responsabilidad medioambientallntercambio  de  informacion
aversiébn al cambio en procesos/targasquipos, premios, compart|r
consecuencia de procesos medioambientgld®neficios medioambientales
prioridad de intereses locales y personales
- Liderazgo de la Alta Direccidn Indiferencia, descuido, falta de conocimientdrticulacion de valoreg

de la relacion medio ambiente/cogteanedioambientales, binomip
econdémico; el medio ambiente no es percibjdpresion/acciéon, desempefio (e
como valor estratégico actividades comunitarias de alfo
interés medioambiental, social |y
empresarial
- Calidad de la comunicacion Distanciamiento entre responsabilidad de| l[&ratamiento de la comunicacign

alta direccion y actuacién de la organizaciéor como proceso critico de negoci
corresponsabilizar a todos Iq
niveles de la organizacion
- Cultura de trabajo Procesos operativos estandarizadogctitud proactiva, enfoqug
asunciones sobre la marcha del negocio estratégico

i

medioambiental

n

Fuente: adaptado de Post y Altr (1994.

Tanto Post y Altman (1994) como Hillary (2004) consideran que, si bien las barreras
sectoriales dificultan el progreso medioambiental, son realmente las barreras
organizativas o barreras internas el verdadero obstdculo para la adopcion de medidas
avanzadas de proteccion del medio ambiente. Esta misma idea es corroborada

posteriormente por Murillo, Garcés y Rivera (2006).

El principal obstaculo lo representan las barreras internas. Es decir, las barreras mas
acusadas en la implementacién de actuaciones medioambientales estan las relacionadas
con la falta de capacidad econdmico-financiera, operativa, tecnolégica o estratégica.
Hacemos, por tanto, un breve paréntesis para analizar las barreras organizativas o
internas, principales obstaculos que impiden el salto hacia estrategias medioambientales
de tipo proactivo. La revision de la literatura al respecto nos proporciona las bases para

poder establecer una clasificacién propia.
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2.4.2 Propuesta de clasificacion de los factores inhibidores a

partir de la revision de la literatura

Las aportaciones de los autores mencionados en el apartado anterior han contribuido
con sus aportaciones a abrir un campo de investigacién que nos parece sumamente
importante. Han generado un marco sobre el que apoyar las decisiones empresariales a
fin de canalizar los esfuerzos para superar los escoyos que supone la actuacion
medioambiental avanzada. No obstante, y a pesar del rigor con el que han sido
formuladas, creemos que en algunos casos se pueden dar ciertos solapamientos o
interpretaciones contrariadas entre las variables analizadas. Por ello, basdndonos en sus
postulados, a continuacién proponemos una clasificacién que trata de solventar tales

errores.

2.4.2.1 Barreras estructurales

Tal y como hemos considerado anteriormente, la adaptaciéon medioambiental
supone, en muchos casos, la necesidad de cambios en las instalaciones, cambios de tipo
organizacional o de la maquinaria empleada, que al margen de la inversién que suponen,
significa modificar en algunos casos la forma de proceder. Ello suele traer consigo una
conducta negativa por parte de los trabajadores, al menos inicialmente, al tener que
modificar sus procedimientos y formas de trabajo. Esta consideracion resulta ser mas
significativa en empresas de gran tamafio, quiza porque las modificaciones son de mayor
relevancia (Tamayo et al., 2007). Por otro lado, y al margen de la propia actividad de la
empresa, puede darse también cierta carencia de recursos organizativos o estructurales
que pueden dificultar el proceso de adaptaciéon medioambiental, tales como la falta de
gestores especializados para el tratamiento de residuos especificos, la inexistencia de

tecnologias para reducir determinados problemas medioambientales, etc.

2.4.2.2 La actitud reacia de la direccidon y el personal

Generalmente, la implementaciéon de un SGMA en la empresa se ve sometido a un
proceso de resistencia al mismo, especialmente en sus fases incipientes. No obstante, la
fuerza que tendra tal resistencia dependera de diversos factores. Entre otros, de la actitud
y dedicacion del personal a estas cuestiones. En este sentido, los propios habitos

adquiridos, la estabilidad de la empresa y de sus propios trabajadores seran factores que
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determinen la actitud en relacion con la actividad medioambiental. Esta cuestiéon vendra,
a su vez, determinada por la actitud de los directivos de la empresa, que pueden actuar
de freno en algunos casos. Evidentemente, la actitud negativa de las clases dirigentes

supondra una mayor resistencia al respecto.

Evidentemente la actitud reacia de la direccién puede obstaculizar el proceso de
adaptacion e integracion de las cuestiones medioambientales en general y de
implementaciéon de un SGMA en concreto. En este sentido la carencia de una cultura
empresarial que considere las cuestiones medioambientales actuard de freno. La
implicacion de la cultura empresarial con los temas medioambientales se ve reflejada en
la mision de la empresa, los objetivos corporativos y la dotacion de recursos y personal a
estas cuestiones. A pesar de que la escasez de los recursos naturales es una realidad, los
modelos econémicos vigentes siguen estructurados sobre los mismos pilares que antafio
y se rigen por patrones basados en el crecimiento econémico ilimitado y las tasas de

consumo crecientes.

2.4.2.3 Barreras economico-financieras

Las restricciones financieras son una de las principales barreras a la implantaciéon de
actividades medioambientales. Todas las empresas pueden reducir el impacto ambiental
de sus productos o procesos sobre el entorno, pero elegiran no hacerlo a menos que sea
rentable para ellas. Y, sera rentable si los consumidores estdn dispuestos a pagar mas por

el cambio que lo que realmente cuesta hacerlo (Koechlin y Miiller, 1992, p.61).

Por un lado, la adopcién de estrategias medioambientales estd condicionada por la
adquisicion de materiales siguiendo criterios ecolégicos (Min y Galle, 1997) y la
adaptacion de los procesos industriales, lo cual, en muchos casos supone una dotaciéon

importante de recursos (Post y Altman, 1994).

Se observa, ademas un mayor riesgo percibido en las inversiones medioambientales,
debido a la incertidumbre de la rentabilidad de tales inversiones. Este tipo de barrera se

presupone mas relevante para las pequenas empresas (Hillary, 2004).

A su vez, la falta de conocimiento acerca de los beneficios asociados a la gestion
medioambiental desincentivan también la puesta en préctica de este tipo de actuaciones

(Ravi y Shankar, 2005, p. 1016).
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2.4.2.4 Barreras tecnologicas

Otro aspecto relevante estaria vinculado con los recursos técnicos y tecnolégicos de
la propia empresa. Segin Nehrt (1996) la anticipacion en el uso de tecnologias para la
reduccién de costes y reduccién de la contaminacién proporciona ventajas financieras
(incremento ingresos netos). También Klassen y Whibark (1999) asociaron la tecnologia
medioambiental con una mayor productividad, una mayor eficiencia en la gestion de
recursos y una reduccién de residuos. Hart (1995) defendi6 la relevancia de la tecnologia
medioambiental como origen de capacidades distintivas. En esta misma linea, Subira
(1995) y Ottman et al. (2006) sostienen que la integraciéon de avances tecnoldgicos
medioambientales pueden ser origen de ventajas competitivas. En este sentido, la
carencia de herramientas técnicas y tecnoldgicas puede suponer un obsticulo para
incrementar mejorar el rendimiento medioambiental y los resultados econdémicos
asociados a una gestion eficiente de las cuestiones medioambientales en la organizacién.
La dotacién de sistemas tecnolégicamente eficientes son herramientas de gran utilidad
para apoyar a las actividades de gestion medioambiental durante diversas etapas a lo
largo del ciclo de vida del producto y en los programas de desarrollo de los productos,
asi como en la medicién de los resultados asociados a las actividades medioambientales

(Daugherty et al., 2005; Ravi y Shankar, 2005, p. 1013 y 1016).

2.4.25 Carencia de formacion e informacion

Otro aspecto de crucial importancia es la falta de formacién, informacién o el
desconocimiento respecto a la reglamentaciéon ambiental. Estos dos tltimos aspectos son
los principales obstdculos percibidos por la empresa para la implementacién de
actuaciones medioambientales segtin Peattie y Ring (1993) y Ravi y Shankar (2005). Otro
elemento organizativo que impide el desarrollo y debilita la posicion medioambiental de
la empresa es el relativo a la formacion especifica en materia medioambiental, que es,
segin algunos estudios, el principal obstaculo para el desarrollo de actuaciones
medioambientales proactivas (Tamayo et al., 2007). En términos generales Del Brio et al.
(2001) observan que existe una falta de formacién y capacitaciéon del personal en materia
de gestion medioambiental y este es, segin los mismos, el principal obstaculo para la
obtencion de mejores resultados a raiz de la implementacién de un sistema de gestion
medioambiental como la ISO 14001. También serd determinante la falta de personal

especializado en temas medioambientales. Evidentemente, la dotacién de recursos para
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preparar al personal en a gestién y realizacién de estas tareas puede ser una solucion®.
Existe la necesidad imperiosa de incorporar métodos que proporcionen informacion
fiable sobre costes, dado el papel fundamental que juegan a la hora de adoptar decisiones

y la posibilidad que ello daria de reducirlos y gestionarlos (Ferndndez, 2004, p. 104).

2.4.2.6 Barreras operativas

Rogers y Tibben-Lembke (1998) consideran la falta de una sistematizacion de las
actuaciones vinculadas con la gestion medioambiental constituye una barrera operativa
que permita lograr unos procesos eficientes. La falta de sistematizacion que genera
barreras de tipo operativo es debida a multiples factores. En ocasiones, la actuacion
medioambiental, y en concreto la implementaciéon de un SGMA del tipo de la ISO 14001
requiere modificar los procesos, adaptar los equipos existentes a las nuevas tecnologias

mas sostenibles.

En concreto, en lo relativo a la gestion de los productos desechados, los productos
retornados no pueden ser almacenados y transportados de la misma forma que los
productos originales (Lambert y Stock, 1993). También nos podemos encontrar con cierta
fluctuacién en lo que se refiere a las condiciones en que se encuentra el articulo devuelto,
el valor del mismo y el momento en que ha de ser devuelto (Alvarez, Diaz y Gonzélez,
2004, p. 99), lo cual refuerza la incertidumbre y complejidad en la gestion operativa de

los residuos.

En definitiva, en la medida en que los directivos perciban que las ventajas superan a
las barreras para mejorar la rentabilidad de la empresa, en mayor medida pensaran en las
diferentes practicas ambientales como una oportunidad (Sharma, 2000) y tenderan a

implantar aquellas que consideren mas ventajosas.

45 Una investigacion reciente (Tamayo et al., 2007) evidencia la escasa dotacion de recursos a estas tareas,
incluso en las empresas certificadas que a priori destacan por su actuacion medioambiental.
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2.4.3 Adaptacion de la empresa para la superacion de las

barreras medioambientales

Las barreras a las que aludiamos anteriormente no son percibidas de igual manera
por todas las empresas. Existen algunos aspectos que condicionan su percepcion, tal y

como analizaremos a continuacion.

Al margen de los elementos que de forma general incentivan o inhiben el proceso de
implementacion de sistemas de gestion medioambiental, existen otra serie de factores
propios del entorno en el que opera la empresa que también condicionan dicho proceso.
Estos aspectos son el tamafio de la empresa, el sector de actividad al que pertenece o el
ambito geografico en el que opera la misma. En las siguientes lineas nos referimos a estas

cuestiones.

Los resultados obtenidos por Murillo, Garcés y Rivera (2006) revelan que existen
diferencias significativas entre empresas con diferente tamafio y presentes en diferente
sector de actividad a la hora de hacer frente tanto a las barreras externas como internas.
Asi, las empresas de menor tamafio tienen mayores dificultades para salvar las barreras
de ambos tipos y, en consecuencia, emprender acciones medioambientalmente
proactivas. Estos mismos autores también observan diferencias sectoriales. En concreto,
las empresas que operan en sectores del «Papel, edicion y artes gréficas», «Quimica»,
«Metalurgia» y «Productos alimenticios» conceden a las barreras externas una valoraciéon
superior a la media. Estos dos tltimos sectores, también conceden a las barreras internas
una valoracién mas alta que el resto. Consecuentemente, habria que corroborar si las
empresas de menor tamafio son organizaciones con menor capacidad para hacer frente a
las Dbarreras internas y externas, y en consecuencia, emprender acciones
medioambientalmente proactivas. También, si las empresas en sectores de actividad mas
contaminantes o con mayor presion medioambiental, dedican mayores esfuerzos para
evitar los efectos de las barreras internas y externas, y en consecuencia, ponen mas

empefio para emprender acciones medioambientalmente proactivas.

Murillo, Garcés y Rivera (2006) apuntan que existe una relaciéon entre las barreras
mencionadas como mas relevantes y el grado de proactividad de la estrategia
medioambiental. No obstante, al observar la tendencia del valor medio de las barreras
cuando aumenta la proactividad se detectan efectos diferentes de las barreras externas e

internas.
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En el caso de las barreras internas, cuanto mayor es el nivel de proactividad
estratégico menor es el valor medio asignado a la barrera. En consecuencia, se puede
concluir que el progreso hacia comportamientos estratégicos medioambientales mas
proactivos pasa por la superacion de las barreras internas. En este sentido, uno de los
factores internos a superar es el relativo a la cultura y la actitud de los directivos hacia las
cuestiones medioambientales, puesto que la cultura empresarial desarrollada por la
organizacion serd determinante en la gestion estratégica de las cuestiones
medioambientales. En este sentido, cuanto mas impregnada esté la cultura empresarial
de valores ecolégicos, mayor serd la capacidad de la organizaciéon para permitir aflorar
los potenciales estratégicos que posee, tanto materiales como inmateriales (Vicente, 2001).
En efecto, parece de gran relevancia la percepcién que tengan los directivos sobre las
ventajas y obstaculos derivados de la implantacién de una estrategia medioambiental.
Concretamente, uno de los principales obstéculos es la percepcion de la direccion de que
un planteamiento proactivo en materia medioambiental tiene limitaciones de tipo
econémico (necesidad de inversiones, aumento de costes, etc.) (Cordeiro y Sarkis, 1997;
Melnyck et al., 2003). Por tanto, en la medida en que los directivos perciban que las
ventajas superan a las barreras para mejorar la competitividad de la empresa, tenderdn a
considerar las diferentes practicas ambientales como una oportunidad (Sharma, 2000) y
tenderdn a implantar aquellas que consideren mas ventajosas. En consecuencia, la
percepcion de los directivos de la actuacién medioambiental como una oportunidad
estratégica contribuye a que este factor sea gestionado como tal. En cambio, cuando la
direccién percibe la gestion medioambiental como una lacra, generalmente lo gestiona

como un coste y deviene finalmente en un coste (Vicente, 2001).

Sin embargo, en lo referente a las barreras externas, se observa que en los niveles de
proactividad més elevados, cuanto mds avanzada es la estrategia, mayor es la
importancia percibida de estas barreras. Este resultado parece 16gico puesto que las
estrategias mas avanzadas comprometen mds recursos, son mds costosas e implican
mayor complejidad (Sharma y Vredemburg, 1998; Bansal y Roth, 2000; Bowen, 2000).
Ademéds, dependen de los factores que la empresa no puede controlar directamente, con
lo que el grado de incertidumbre asociado a tales barreras es también presumiblemente

mayor.

De acuerdo con los argumentos de Post y Altman (1994), los obstaculos externos, aun
cuando representan dificultades para la adopcién de estrategias medioambientales mas

proactivas, realmente no llegan a impedir el progreso hacia posicionamientos
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estratégicos medioambientales mas avanzados. En cambio, las barreras internas,
relacionadas con la falta de capacidades en la empresa, si impiden el progreso
medioambiental. Los resultados obtenidos por Murillo, Garcés y Rivera (2006) son
coherentes con los argumentos de Post y Altman (1994), quienes establecen que ante
unas elevadas barreras organizativas el progreso medioambiental serd lento. El mismo
argumento emplean Boiral y Jolly (1992), quienes sostienen, sobre la base de su
investigacion, que las principales barreras para la implantaciéon de una estrategia
ecolégica son de orden interno. Tales argumentos son refrendados por diversos autores

(Peattie 1990; Peattie y Ring, 1993; Post y Altman, 1994; Murillo, Garcés y Rivera, 2006).

En sintesis, la evoluciéon hacia situaciones de progreso medioambiental, solo sera
posible en empresas con sistemas organizativos flexibles, con actitud de sus empleados
favorable a la innovacién, con una adecuada cultura organizativa y con una postura

favorable ante el cambio por parte de sus empleados.

En este cometido, nos demandamos qué tipo de capacidades ha de desarrollar la
empresa a fin de mitigar el efecto inhibidor de las barreras anteriormente analizadas y

poder asi emprender el camino hacia la proactividad medioambiental.

Post y Altman (1994) nos proporcionan la respuesta a tal cuestion. Estos autores
sostienen que unas capacidades organizativas que permitan la adaptacion al cambio
aumentan las posibilidades de superar las barreras sectoriales. Por tanto, el cometido de

la empresa pasa por estimular la creacién y mantenimiento de tales capacidades.

Para ello proponen un modelo de gestion medioambiental basado en un proceso de
aprendizaje que consta de tres fases y que permite superar las barreras iniciales a la
integracion de los aspectos medioambientales en la empresa. En este sentido, la
superacion de las barreras medioambientales y la creacion de organizaciones
medioambientalmente responsables dependen, por tanto, de la existencia de ciertos
elementos organizacionales (estructuras, procesos y capacidades) que permiten a la
empresa avanzar, desde la fase de ajuste a la de adaptacién, y desde ésta hasta la de

innovaciéon (Post y Altman, 1994).
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Figura 2.12 Modelo de adaptacién a las barreras medioambientales

Alto

INNOVACION

ADAPTACION/
ANTICIPACION

AJUSTE

Desempefio
medioambiental

Bajo Tiempo
Fuente:Posty Altman, 1994, p. 70.

La primera fase de adaptaciéon de la curva de aprendizaje de Post y Altman esta
orientada al cumplimento de la normativa medioambiental vigente. Es, por tanto, una
fase reactiva y regida por las presiones normativas delsector o entorno en el que opera la

empresa.

La segunda fase consistiria en incorporar los valores medioambientales dentro de los
valores corporativos e integrar los objetivos medioambientales con los objetivos de la
organizacion. En esta fase es imprescindible contar con el conocimiento administrativo y
técnico del staff medioambiental a fin de crear estructuras y sistemas que evidencien el
potencial y la importancia de los objetivos medioambientales. La anticipacion es, en

varios sectores, un requisito imprescindible para poder sobrevivir (Post y Altman, 1994).

En la tercera fase, los objetivos medioambientales serfan realmente reevaluados e
institucionalizados en todos los dmbitos de la empresa. Generalmente, las empresas que
llegan a este punto, suelen incorporar los aspectos de sostenibilidad medioambiental

dentro de la misién empresarial“.

En esta fase, la adopcion de practicas avanzadas en materia de gestion
medioambiental permitiria obtener ventajas competitivas o innovaciones. Segtin Post y
Altman (1994) la experiencia previa en materia de gestion de calidad, y més en concreto
en TQM, proporciona a la organizacién unas mayores garantias para acceder a una

gestion avanzada en materia de gestion medioambiental y avanzar hasta esta tercera

46 Reduccién de residuos, conservacion energética, protecciéon de recursos o desarrollo e innovacién de
productos medioambientalmente mas sostenibles suelen ser aspectos recogidos en la misién empresarial de
estas empresas.
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fase. Ademas, mediante la mejora de la calidad lograda a raiz de las innovaciones
medioambientales en los procesos y/o productos la empresa puede incrementar su
participaciéon en el mercado (Shrivastava, 1995a). Las innovaciones medioambientales
son, al mismo tiempo, una garantia econdémica para la empresa puesto que suponen
eficiencia de recursos, y, en consecuencia, menores cargas impositivas por
incumplimiento de la normativa de emisiones, generacion de residuos o vertidos, etc.

(Noci y Verganti, 1999).

Para llegar a esta fase los retos medioambientales requieren de un cambio
organizativo complejo, en donde, el principal desafio lo constituye la educaciéon y
formacién de las personas a fin de que éstas piensen de manera holistica en todas sus

actividades.

Para concluir, indicar que las organizaciones modernas han de esforzase en crear
estructuras y capacidades aptas para lidiar con el cambio, a fin de superar las barreras y
retos especificos de la propia empresa y del sector en el que operan. Este aspecto puede
ser considerado como una fortaleza competitiva que facilita el logro de mejoras

medioambientales.

Al margen de los obstdculos que la empresa pueda encontrar en el camino, tal y
como hemos observado en los apartados precedentes, tanto las exigencias de los
stakeholders, el marco normativo, o la sensibilizacién de la sociedad han alterado el marco
en el que se desarrollan las relaciones de la empresa con respecto de su entorno natural.
La gestiéon empresarial, por los motivos comentados, y no sélo eso, sino también por la
posibilidad de obtencién de ventajas competitivas y resultados econémicos favorables,
ha de desarrollar su actividad siguiendo una serie de actuaciones y principios
medioambientales y asumiendo las responsabilidades medioambientales que le

corresponden. A continuacién abordamos esta cuestion.
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En el presente capitulo trataremos de analizar la relaciéon existente entre la
actuacion medioambiental y la competitividad empresarial a partir del estudio de los
rendimientos econémicos derivados de la misma. Es decir, valoraremos si es viable la
obtencién de beneficios econémicos mediante la actuacion medioambiental proactiva.
Asimismo, determinaremos las diversas opciones medioambientales que son origen de

ventaja competitiva para la empresa.
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3.1 COMPETITIVIDAD Y VENTAJA COMPETITIVA: SU
APLICACION A LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

La competitividad es un concepto sobre el cual se sustenta la explicacion del éxito o
fracaso de una empresa. Por ello, conviene tener una idea clara de lo que encierra dicho

concepto.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la competitividad como la
“capacidad de competir”. Esta definicién no parece muy clarificadora y, por ello, hemos

recurrido a otras definiciones que nos permiten ahondar en el concepto.

Varias definiciones centran el concepto de la competitividad en el marco sectorial,
definiéndolo como una relacién de fuerza entre la empresa y el resto de competidores del

sector.

Entre todos los estudios que reconocen la interaccion entre la competitividad
empresarial y la estructura sectorial, la aportacion de Schumpeter es la pionera
(Schumpeter, 1942). Este autor sostiene que la innovacién y la velocidad del cambio
estructural del sector son las claves en el estudio de la competitividad. Para otros autores,
como Arana y Ochoa (1988), la competitividad es “la capacidad de la empresa para

obtener una mayor rentabilidad que sus competidores”.

Otro concepto relevante, directamente relacionado con el de competitividad es el de
ventaja competitiva. La ventaja competitiva, es definida por Jarillo (1992) como “cualquier
caracteristica de la empresa que la aisla de la competencia directa dentro de su sector”.
Esta cuestion es recogida por Bueno et al. (2006), quienes consideran que la ventaja
competitiva viene determinada por la capacidad de logro de caracteristicas
diferenciadoras sobre la competencia (actual y potencial)*’, que, a su vez, proporcionan
oportunidades tinicas y confieren a la empresa una fuerte posiciéon competitiva. Entre tales
capacidades diferenciadoras, Porter (1982) alude a la capacidad que tiene la empresa para
colocar sus productos en el mercado. Consideramos que estas apreciaciones requieren de
un pequefio matiz, cual es el hecho de que tal diferenciaciéon ha de ser en beneficio de la

organizacion; es decir, le ha de proporcionar una diferenciacién que le permita aventajarse

47 Reduccién de los costes de los productos o posicionamiento favorable de la empresa que le otorga
facultades para obtener margenes superiores.

150



Seccion 3.1 COMPETITIVIDAD Y VENTAJA COMPETITIVA: SU APLICACION A LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

con respecto de sus competidores. Este es, en definitiva, el objetivo por el cual se busca

una ventaja competitiva.

En esta linea, una de las aportaciones mas clarificadoras y que ha guiado nuestro
trabajo es la de Grant (2004, p. 130), quien sostiene que “la fuerza conductora de la
competencia es la busqueda del beneficio a través del establecimiento de ventajas
competitivas”. Grant (2004) define la ventaja competitiva como la habilidad de la empresa
para obtener mejores resultados que sus rivales. Sin embargo, el mismo autor considera
que puede que la ventaja competitiva no se refleje siempre en resultados econémicos
explicitos; es decir en una mayor rentabilidad, puesto que una empresa puede sustituir los
beneficios actuales por una inversién en cuota de mercado o en tecnologia; igualmente,
puede renunciar a sus beneficios para aumentar la satisfacciéon de los clientes, ejercer la
filantropia, beneficiar a sus empleados o primar a sus ejecutivos. Se trataria pues, de
beneficios no econémicos, pero que a largo plazo suelen redundar en una mejora de la
reputacion o imagen de la empresa y que, finalmente revierte en el beneficio econémico de

la empresa.

Por otro lado, cabe indicar que el nivel de competitividad de la empresa depende de
un conjunto cada vez mas complejo y variado de factores, entre los cuales la gestion
ambiental cobra una especial atencién. Asi, Panizo (1990) considera que la integracion de
los aspectos medioambientales en su actividad es el principar reto de competitividad
planteado a la industria espafiola ya desde principios de la década de los noventa.
Trabajos més recientes corroboran esta idea, incidiendo en que si bien la competitividad
empresarial del siglo XX se asentaba sobre la eficiencia productiva, en el siglo XXI giraria

sobre la eficiencia medioambiental (Hart, 1995; Porter y Van der Linde, 1995a)

La competitividad en términos medioambientales es definida por Bansal y Roth (2000,
p- 724) como “el potencial de la responsabilidad ecolégica para la obtencién de
rentabilidad a largo plazo”. Por tanto, el logro de ventajas sobre la competencia o la propia
supervivencia de la empresa pueden llegar a depender de una adecuada integracién de los

aspectos vinculados al entorno medioambiental en la estrategia de la organizacién.

Ante tal escenario, el andlisis de la competitividad ha de estar centrado en los aspectos
que la determinan desde un punto de vista medioambiental. Esta cuestion es la que capta

nuestra atencién en el siguiente apartado.

Nos preguntamos si, verdaderamente, una mayor dedicacién por parte de la empresa

a cuestiones medioambientales es generadora de ventajas de algtn tipo. En este sentido,
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diversos autores sostienen que el éxito de la empresa viene condicionado por su capacidad
de convertir su gestion medioambiental en ventaja competitiva (Porter, 1991a, p. 168;
Porter y Van der Linde, 1995a, p 352; Epstein y Roy, 1998, p. 287). Esto sugiere, por tanto,
que la gestion del medio ambiente es susceptible de generar ventajas competitivas, si la
empresa es capaz de desarrollar la estrategia adecuada. Paralelamente, y ligado a esta
cuestion, trataremos de determinar los factores que condicionan la creaciéon de dichas

ventajas y especificar la modalidad de las mismas.

La relevancia social que ha adquirido la proteccion del medio ambiente en las altimas
décadas ofrece a la empresa nuevos campos de actuacién e importantes oportunidades
estratégicas (Vicente, Tamayo e Izaguirre, 2005). Oportunidades que proporcionan a la
empresa la opcién de diferenciar su oferta con respecto a la de la competencia, generando
valor, no s6lo para sus clientes, tal y como considera Porter, sino, para todos sus
stakeholders. Asi, ciertas practicas medioambientales como respuestas a presiones e
influencias de todo tipo recibidas de stakeholders externos pueden inducir capacidades que

se convierten en fuente de ventaja competitiva (Del Brio, Fernandez y Junquera, 2005).

La respuesta ante el reto medioambiental por parte de la empresa dependerd, en gran
medida, de su posicién competitiva (Porter y Van der Linde, 1995a, p. 122). Es decir, para
que estas ventajas puedan considerarse ventajas competitivas sostenibles, en general, la
empresa deberd superar a sus competidores en la satisfacciéon de una necesidad percibida

por sus clientes (Grant, 1991).

Tomando las argumentaciones previas como base de referencia, sugerimos que la
obtencién de ventajas competitivas con base medioambiental vendra determinada por Ila
capacidad de la empresa de distinguir los aspectos medioambientales de su oferta de los de la

competencia y crear un valor superior para sus clientes y el resto de stakeholders.

Considerando el marco sectorial como punto de partida para el andlisis de la
competitividad, Porter (1991b) afirma que el rendimiento de la empresa en su sector
depende de sus ventajas (o desventajas) competitivas en relacién con sus rivales.
Asimismo, el alcance que tal ventaja tenga dependerd del valor que ésta sea capaz de
generar para sus compradores (Porter, 1987). No obstante, la generacién de valor
medioambiental per sé no es sinénimo de un mayor atractivo de mercado, puesto que el
consumidor hard una evaluacion general y buscara aquella oferta generadora de un mayor
valor en términos globales. Es decir, no serd considerado el valor medioambiental si la
oferta, en términos generales no va acompafiada de otro tipo de beneficios tangibles y
funcionales, tales como el ahorro en costes, la fiabilidad del producto, la conveniencia u
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otros (Ottman et al., 2006, p. 24). Esto es lo que sucedi6é cuando Philips sac6 al mercado la
bombilla “Earth Light” en 1994, que si bien proporcionaba un beneficio medioambiental
sustancial, al ofertar un fluorescente eficiente energéticamente, ésta era incompatible con
la mayoria de lamparas del mercado, que usaban bombillas convencionales. El mercado
no valor6 como una mejora en términos globales el lanzamiento de dicha lampara y las
ventas de la misma se estancaron. Mdas adelante, en el afio 2000, reintrodujo el producto en
el mercado bajo la denominacién de “Marathon”, para apelar a su durabilidad. La nueva
lampara fue reposicionada enfatizdndo las ventajas que generaban un valor para los
usuarios. Asi, ademds hacer explicito su ahorro energético, se hacia hincapié¢ en la
facilidad de uso, la conveniencia, la durabilidad y su fiabilidad (fue certificada con la
estrella energética por la EPA) Con este segundo intento Philips logré un verdadero

avance centrado en la generacion de valor real para los usuarios.

3.2 RELACION ENTRE COMPETITIVIDAD Y MEDIO
AMBIENTE: ANALISIS EVOLUTIVO DE LA EVIDENCIA
EMPIRICA

La supuesta incompatibilidad entre la proteccion medioambiental y la competitividad
empresarial ha remarcada sisteméticamente por los directivos de empresas. Ante el
pensamiento de que la actuacion medioambiental podia incidir de forma negativa sobre el
rendimiento empresarial, éstos han intentado evitar la aprobaciéon de normas
medioambientales rigurosas por parte de la Administracién Pablica. Por ello, a
continuacién planteamos un andlisis de la relaciéon existente entre ambas variables,

sirviéndonos de la evidencia empirica existente.

3.2.1 Proteccion medioambiental y rendimiento economico-
financiero: un debate abierto

El estudio de la conexion entre la proteccion medioambiental y el rendimiento
econémico-financiero es relevante tanto porque supone un argumento de legitimacién

interno para la empresa en lo que se refiere a la integraciéon de la proteccién ambiental en

su gestion (Suchman, 1995; Pava y Krausz, 1997), como por su capacidad de identificacién

153



Capitulo 3 CAPITULO 3.- MEDIO AMBIENTE Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

de capacidades estratégicas basadas en la proteccion del medio natural (Hart, 1995;

Sharma y Vredemburg, 1998; Christmann, 2000).

Uno de los aspectos que mas debate ha suscitado en la materia es el relativo a los
resultados proporcionados por la actuacion medioambiental de la empresa. Las
repercusiones de la actuacién medioambiental sobre la rentabilidad empresarial ha sido,
ademds, una de las primeras cuestiones analizadas en relacién con la gestion
medioambiental de las empresas (Aragén et al., 2005). La relaciéon entre la actuacion
medioambiental de la empresa y su resultado econémico ha acaparado la atencién de los
investigadores durante las ultimas cuatro décadas y la relaciéon entre la gestion
medioambiental y el rendimiento econémico se ha convertido en un tépico sobre la
materia. El anédlisis de dicha relacién se ha abordado tanto desde un enfoque teérico como

empirico y no ha estado exenta de debate.

Muchos autores han centrado sus estudios en analizar si compensaba ser
medioambientalmente responsable. Es decir, en analizar y justificar las motivaciones
econémicas para la actuacion medioambiental y en buscar la compatibilidad entre una
estrategia medioambientalmente proactiva y la competitividad empresarial (Koechlin y
Miiller, 1992; Porter y Van der Linde, 1995a; Bansal y Roth, 2000; Bowen, 2002;
Schaltegger, y Synnestvedt, 2002; Pujari et al., 2003; Orsato, 2006; Telle, 2006). En otras
palabras, en dar respuesta al debate planteado por Bansal y Roth (2000) con respecto a si
las organizaciones debian o no ir mas all4 de lo establecido por la ley en el cumplimiento

de sus obligaciones para con el medio ambiente.

Es evidente que el esfuerzo medioambiental corporativo tiene un impacto directo en el
rendimiento econémico y, en consecuencia, en el valor generado por la empresa
(Shaltegger y Synnestvedt, 2002, p. 343). Sin embargo, la relacién entre el resultado de las
actividades de proteccion medioambiental y el rendimiento econémico depende de una
innumerable serie de factores que, en muchos casos, influyen tanto en los costes como en

los ingresos, con lo cual, la aclaracién de su relaciéon es compleja.

A lo largo de estos afios se han acumulado contribuciones empiricas en todos los
sentidos, sin que se haya podido extraer un resultado concluyente. Asi, mientras algunos
autores (Friedman, 1970) sostienen que cualquier gasto medioambiental que pueda
realizar la empresa, mas alla de lo que le obliga la ley, va en detrimento del valor del

accionista, otros defienden que wuna actuacion medioambiental adecuada puede
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desarrollar capacidades y atraer recursos raros y valiosos que generardn ventajas

competitivas (Porter y van der Linde, 1995, Hart, 1995, Russo y Fouts, 1997).

En concreto, existen tres signos diferentes en la relaciéon y diferentes posturas al

respecto:

1.- Algunos autores defienden el sentido negativo entre la actuaciéon medioambiental
y los rendimientos econémicos, debido, fundamentalmente a la necesidad de aumentar los
costes operacionales (Walley y Whitehead, 1994). Su posicion es refrendada por diversos

trabajos empiricos (Jaggi y Freedman, 1992; Cordeiro y Sarkis, 1997).

2.- En contraposicién, otros estudios avalan la postura de Porter y Van der Linde
(1995), al arrojar una relacion positiva entre tales variables (Spicer, 1978, Guimaraes y
Liska, 1995; Hart y Ahuja, 1996; Klassen y McLaughin, 1996; Russo y Fouts, 1997; Judge y
Douglas, 1998; Sharma y Vredemburg, 1998; Klassen y Whybark, 1999; Menguc y Ozanne,
2005; Telle, 2006; Claver, Lopez y Molina, 2007; Garcia y Armas, 2007; Wahba, 2007;
Aragon, Hurtado, Sharma y Garcia, 2008; Triebswetter y Wackerbauer, 2008; Yamaguchi,
2008; Iraldo, Testa y Frey, 2009; Lankosky, 2009; Lépez Molina y Claver, 2009).

3.- También existe algtin autor que considera que el efecto es neutro o, en su caso no
significativo (Chen y Metcalf, 1980; 1982; Wagner, Van Phu, Azomahou y Wehrmeyer
2002). Ello puede deberse a que “la empresa invertird en iniciativas medioambientales
hasta el punto en que los costes marginales alcancen el beneficio marginal” (Elsayed y

Paton, 2005, p. 410; Schaltegger y Synnestvedt, 2002, p. 341).

En estos afios se han ido desarrollando trabajos empiricos que tratan de clarificar el
signo de esta relacién. Sin embargo, en la mayoria de estos trabajos se echa en falta un
marco tedrico y conceptual que se constituya en la referencia para trabajos a futuro. En
otras palabras, no hemos podido encontrar ningtn trabajo que haya intentado recoger y
sistematizar la evidencia empirica existente. En este contexto, el objetivo de este trabajo es,
en primer lugar, identificar el tipo de estudios desarrollados y sus principales problemas y
limitaciones. En segundo lugar, recabar y presentar los estudios mds relevantes realizados
en el &mbito internacional sobre la relaciéon entre actuacién medioambiental y resultado
econdmico de la organizacion. En tercer lugar se pretende arrojar luz sobre el signo que
predomina en dicha relacién. Por dltimo, abordaremos la identificacion y sistematizacion
de los problemas metodolégicos existentes en la evidencia empirica sobre la aludida

relacion.
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3.2.2 Tipologia de estudios empiricos desarrollados:

problemas y limitaciones

Para intentar confirmar el signo de la relacion entre la actuacion medioambiental y el
resultado econémico, asi como la posible causalidad, se han empleado diferentes tipos de

técnicas, tanto en la recogida de la informacion necesaria como en su andlisis.

1.- Entre los estudios empiricos realizados cabe diferenciar, en primer lugar, aquellos

que emplean datos secundarios, de los que se apoyan en informacion primaria.

Los trabajos que utilizan datos secundarios recogen, generalmente, datos cuantitativos
(objetivos: directamente medibles u observables). Por ejemplo, los anuncios de premios
medioambientales, la posesién de una o varias certificaciones medioambientales o la
imposiciéon de sanciones por contaminacién, son datos secundarios que se emplean para
evaluar la actuacién medioambiental de la empresa, mientras que el precio de la accién, la
rentabilidad financiera (ROE) o el rendimiento sobre las ventas (ROS) es informacién
disponible en bases de datos que puede utilizarse para evidenciar la situacién econémico-
financiera de una organizacion. La disponibilidad y accesibilidad de la informacién
secundaria tiende a posibilitar el acceso a grandes muestras, lo que suele ser menos

habitual cuando se ha de recurrir a datos primarios, ante la falta de informacion.

La informacién primaria se recaba normalmente a través de encuestas. Ello implica
recoger y elaborar tanto la informacién concerniente a la actuacién medioambiental como
econdmica de las empresas a estudiar, lo que no siempre se consigue con la objetividad
deseada. En el primer caso, porque si éstas autoevaltian su actuacién medioambiental
existe riesgo de sobrevaloracién, con el consiguiente sesgo, lo que hace preciso considerar
la tenencia de indicadores medioambientales externos, como certificaciones ISO 14001 o
similares, que acrediten su proceder en esta area. En lo que se refiere al resultado
econémico, muchas empresas son reacias a suministrar este tipo de datos (Alvarez et al.,
2001). Pero aun cuando estuvieran dispuestas a proporcionarlos hay que considerar que la
falta de una contabilidad medioambiental, la complejidad de la relacién objeto de estudio,
y la interaccioén de otras variables en la relacién, dificultan enormemente poder cuantificar
el efecto que una inversién medioambiental tiene, por ejemplo, sobre las ventas, la cuota
de mercado, o cualquier otra variable econémica que se desee utilizar como indicador del
resultado econémico de la organizacion. Para Iraldo et al. (2009) la carencia de una
contabilidad especifica de la actuacion medioambiental conlleva muchas veces

infravalorar el resultado obtenido a partir de dichas practicas. Por tanto, en estos casos
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puede ser habitual recurrir a las percepciones que los responsables medioambientales
tienen respecto a la influencia de las actividades medioambientales sobre el resultado

econémico de su empresa (Aragén et al., 2005; Wagner, 2007).

2.- Otra distincién importante en cuanto a la metodologia empleada es la que alude a
las caracteristicas de los datos utilizados, pudiéndose distinguir entre casos de estudio

cualitativos y andlisis cuantitativos.

Los casos de estudio cualitativo suelen ser de caracter exploratorio (btisqueda de
variables que inciden en la relacion estudiada) y tienen dos problemas fundamentales: 1)
la evidencia presentada no es demasiado robusta; 2) su aplicabilidad es limitada, pues las
muestras tienden a ser muy pequefias y no representativas de la poblacién objeto de

estudio.

En lo que se refiere a los andlisis cuantitativos, la literatura diferencia, basicamente,
tres tipos de métodos: estudio de eventos, estudio portfolio y andlisis de regresion (King y

Lenox, 2002; Gémez, 2008; Jacobs et al., 2008;).

El estudio de eventos, que permite evaluar el impacto de determinados eventos sobre el
valor de mercado de la empresa (generalmente a través del precio de la accion), emplea
los anuncios/noticias relativos a acontecimientos medioambientales especificos como
indicador de su comportamiento ambiental y como factor causal de la relaciéon actuacién
medioambiental-resultado financiero. El estudio de eventos se basa en la Teoria de la
eficiencia del mercado. Una de las debilidades de esta metodologia es que el mercado
puede sobre/infra-estimar el impacto del evento sobre el resultado financiero (Klasen y
McLaughin, 1996). Asimismo, también es posible la existencia de confusion si un pequefio
namero de personas tiene informacion (interna o privilegiada) sobre cambios importantes
en la politica medioambiental de la empresa y altera el precio de la accién antes de que el
evento sea publicado. Ademas, hay que considerar que la concesién de un premio o el
anuncio de una crisis medioambiental son eventos discretos o puntuales, que tienen
consecuencias directas e inmediatas en el mercado de valores, mientras que el
rendimiento medioambiental es el resultado de una estrategia a largo plazo decidida por
la direccién de la organizacién y cuyos efectos econémicos no suelen ser visibles a tan
corto plazo. Una critica adicional es que esta metodologia se centra exclusivamente en el
valor para el accionista, sin tener en cuenta la variedad de stakeholders de la organizacion
(Elsayed y Paton, 2005). Otro aspecto a tener en cuenta, siguiendo a Yamaguchi (2008) es
el tipo de modelo a emplear para analizar como afecta el anuncio del evento ambiental al
precio de la accién. Asi, critica que algunos trabajos emplean esta metodologia (Klasen y
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McLaughin, 1996) incorrectamente al hacer uso del modelo de mercado estandar, el cual
no tiene en cuenta la existencia de heterocedasticidad en el precio de las acciones, para
establecer la relacion entre el evento ambiental y el resultado econémico. De hecho, est4
ampliamente reconocido que el precio de las acciones se caracteriza por tener periodos
estables y violentas fluctuaciones, en consecuencia, los datos relativos al precio de las
acciones implican heterocedasticidad. Por ello, para contrastar dicha relacién es preciso

que el modelo tenga en consideracion este dato.

Los estudios portfolio (o de una cartera) determinan si el rendimiento de un grupo de
empresas con buen comportamiento medioambiental sobrepasa el rendimiento normal del
mercado. Suelen utilizar datos secundarios basados en indices del mercado de valores
para estimar el rendimiento econémico de las empresas analizadas (a través de los excesos
obtenidos, por ejemplo en el precio de las acciones, sobre un determinado indice) y bases
de datos o indices sobre empresas con buen comportamiento o reputaciéon ambiental.
Algunos de los inconvenientes atribuidos al estudio de eventos son extrapolables a esta
metodologia, especialmente los relativos a la valoraciéon en el precio de las acciones

(heterocedasticidad) y su enfoque centrado en el accionista.

El andlisis de regresion se emplea para establecer relaciones a largo plazo ente la
actuacion medioambiental de la empresa y los resultados econdémicos, datos que
proceden, generalmente de la contabilidad e informes de la empresa, aunque también
pueden provenir del mercado de valores o de fuentes de informaciéon secundaria. La
revision de la literatura muestra una clara preferencia por esta metodologia, como se
determinard en esta investigacién. El problema principal, radica a menudo, en obtener
informacién econémica y medioambiental objetiva y actual y en definir el modelo de
regresiéon que mejor se adecue a la informacioén disponible. En este sentido, hemos de
hacer alusién a una importante carencia de la regresion simple empleada en algunos
estudios empiricos (Bragdon y Marlin, 1972; Jaggi y Freedman, 1992), ya que al no tener en
cuenta la posible influencia de variables que pueden afectar al signo de la relacion,
pueden arrojar resultados no ajustados a la realidad. A partir de modelos de regresiéon
adecuados a cada caso, esta metodologia, permite establecer relaciones lineales o no
lineales entre las variables objeto de anélisis y considerar, en su caso, el efecto moderador
de algunas de ellas sobre la relacion estudiada (tamafio de la empresa, estrategia

medioambiental empleada: proactiva vs. reactiva, intensidad en capital o I+D, etc.).
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3.2.3 Revision de estudios empiricos sobre Ila actuacion

medioambiental y el rendimiento econémico-financiero

El analisis de la relacién existente entre comportamiento medioambiental y
comportamiento econdmico-financiero de la empresa, como indicador de su
competitividad, se ha realizado con una muestra de 78 estudios, procedentes de diferentes
paises, publicados, en su mayoria, en revistas de reconocido prestigio internacional. El

punto de partida de la investigacion es el afio 1972 y se extiende hasta el afio 2009.

Los estudios se han dividido por décadas, a fin de facilitar la interpretacion de los
resultados; asi, han quedado encuadrados en dos grandes grupos, apareciendo, por un
lado, aquellos estudios realizados en las tres tltimas décadas del siglo XX; y, por otro, los
efectuados a lo largo de la presente década. Aparecen, ademas, ordenados por fechas y

orden alfabético de los autores.

En la medida de lo posible, se ha intentado recoger informacién relativa a la
composicion de la muestra empleada para el estudio considerado, ya que el disefio
muestral es importante para evaluar las limitaciones del trabajo y posibilitar de
extrapolacion de los resultados obtenidos. Asi, normalmente, se indica el pais donde se
localizan las empresas que conforman la muestra del estudio en cuestion, sectores a los
que pertenecen, nimero de empresas analizadas y periodo de andlisis del estudio. En
aquellos casos en que estos datos no se especifican es porque no se ha tenido acceso a los

mismos.

Asimismo, se ha intentado simplificar la informacién de los diferentes estudios, sin
perder objetividad e informaciéon relevante para la valoracion de los resultados y
sistematizacion de la evidencia empirica. Tras estas matizaciones, exponemos en la tabla 1
los resultados de la revisién de trabajos sobre la relaciéon entre actuacién medioambiental
y rendimientos econémico-financieros. Para una correcta comprensioén de la misma se han

de considerar los siguientes aspectos:

1. Ademas de los datos aludidos en los parrafos previos, recogidos en las tres primeras
columnas de la tabla, en la cuarta columna reflejamos el tipo de técnicas o metodologias
de analisis utilizadas (estudio de eventos, portfolio, regresiéon u otras -como las ecuaciones
estructurales, empleadas especialmente en la Gltima década-), ya que tienen sus propias

limitaciones. Los estudios analizados son de corte cuantitativo.

2. La quinta columna recoge las variables testadas en el estudio, tales como la

rentabilidad econdémica o rentabilidad sobre los activos (ROA, ROCE, ROC, ROI), la
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rentabilidad financiera, denominada también rentabilidad sobre el capital (ROE), el riesgo
de la inversiéon socialmente responsable (medido generalmente a través del coeficiente
beta), la variacion en los beneficios o el precio de las acciones, asi como otras variables y

ratios, que sirven como indicadores del resultado econémico-financiero de la empresa.

3. En la sexta columna se indica el signo de la relaciéon entre las variables analizadas.
Asi, un signo (+) significa que dichas variables varian en el mismo sentido. Por ejemplo,
dadas dos variables, Actuacion medioambiental y Precio de la accién, el signo (+) nos esta
indicando que a medida que una empresa aumenta su actuacién medioambiental se
produce un aumento en el precio de la accién. Si el signo que acompania a tales variables
es (-) implica que se mueven en direccién opuesta, o lo que es lo mismo, al aumentar la
actuaciéon medioambiental se reduce el precio de la accién. Por dltimo, el signo (0)
significa que no existe relacion entre ambas variables, esto es, las actividades de defensa
del medio ambiente de la empresa no influyen en el precio de la accién. En ocasiones este
signo aparecerd porque, aun existiendo relaciéon entre ambas variables ésta no es clara o,
simplemente, no tiene significatividad estadistica o el autor del estudio estima que ésta no

es suficientemente consistente.

A continuacién se ofrece una tabla en donde se recogen todos los datos comentados. A
modo de resumen, recordamos el signo empleado para indicar el sentido de la relacién

entre la actuacién medioambiental y el resultado econémico-financiero resultante.

+) Relacion positiva

) Relacion negativa

0) No existe relacion significativa
* Informacién no disponible

(
(
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Tabla 3.2.1

Estudios empiricos sobre la relacion medio ambiente y rendimientos

economico-financieros

PAIS /

AUTOR / ANO SEROEE NS‘DEVEMPRES/AS / SECTOR METODOLOGIA VARI ABLES ANALIZADAS cEvaaE ™
) 48 ra informacion del estudio 49
1972-1999 ANALISIS EMPLEADA
Bragdon y Marlinf EEUU 17 empresas de la industria de la pasta Regresion simple: Responsabilidad Social Corporativa (medi
(1972) 1965-1970 | Papel. Andlisis de mediante el indice de polucion CEP):
coeficientes de * ROE media (rentabilidad financiera) +)
correlacion + ROC media (rentabilidad econémica) (+)
« Crecimiento del B® por acci6n (+)
Fogler y Nutt [ EEUU 9 empresas de la industria de la pasta y Estudios de eventos | Anuncios sobre niveles de contaminacion :
(1975) 1971- 1972 | Papel seleccionadas de un estudio previq Andlisis de regresion,| « Compra de acciones por fondos de inversion ©
Enfoque: La conciencia medioambiental cross-sectional « Precio de las acciones en el corto plazo (0
Belkaoui EEUU 50 empresas con informacién sobre Estudio de eventos Informacién sobre control de la contaminacion (+) (efecto
(1976) 1969-1971 | contaminacion en los informes anuales d Regresion Rendimiento de la accion ajustado a riesgo inmediato
1970 (CEP) de similares sectores y Test Mann-Whitney pero sélo a
tamafos. Datos fros. de S&P 500 corto plazo)
Enfoque financiero
Chugh, Hanemar| EEUU Empresas pertenecientes a sectores oL Nivel de contaminacion — Riesgo (estimacion del (+)
y Mahapatra | 1970.1972 | altamente contaminantes. coeficiente beta basado en datos del mercado)
(1978)
Spicer EEUU 18 empresas de la industria de la pasta Andlisis de regresion | Control de los niveles de polucién:
(1978a) 1969-1971 | Papel. Coef. de correlacién | « ROE Rentabilidad (son lo =?) +)
y Andlisis en dos periodos diferentes y con por rangos de * Tamafio ) *)
dos técnicas, resultados consistentes. Spearman + Ratio precio/ganancias (P/E) *)
1971-1973 Test U Mann-Whitney| « Riesgo total B)= (0)52
« Riesgo sistematico (coeficiente beta) ()= ()
Spicer EEUU 18 empresas de la industria de la pasta Andlisis de regresion | indice CEP de polucion:
(1978b) 1968-1973 | Papel * Riesgo total ()= (+)
« Riesgo sistematico (coeficiente beta) O )
Chen y Metcalf | EEUU 18 empresas de la industria de la pasta Andlisis de regresion | indice CEP de polucion:
(1980) 1968-1973 | Papel. +ROE ©
« Precio/Beneficios (0)
* Riesgo total (0)
« Coeficiente beta ()
Freedman y Jagq EEUU 109 empresas de sectores altamente Regresion simple: Informacién  (cuantitativa y cualitativa) sobr|
(1982) 1973-1974 | contaminantes. Anélisis de contaminacion en el informe anual:
coeficientes de « ROA (rentabilidad econémica) (0)
correlacion « ROE (0)
« Cash flow/Activos (0)
+ Cash flow/Beneficios (0)
Shane y Spicer | EEUU 58 empresas sectores contaminantes (p * Bajo nivel de control de la contaminacion
(1983) 1970-1975 | Papel, hierro, energia eléctrica, petroleo) Rendimientos  negativos  (percepciones de )
Base de datos CEP para actuacion inversores)
medioambiental y CRSP para datos
financieros
Mahapatra EEUU 61 empresas de 6 sectores. Andlisis de regresion | Gasto en control de la contaminacién - Rendimiel (0)
(1984) 1967-1978 medio de la accion en el mercado
Rockness, EEUU 21 empresas del sector quimico * Reduccion del vertido de residuos quimicos - R +)
Schlachtery | 1980-1983
Rockness
(1986)
Fombrun y EEUU 292 Empresas integradas en el indice * Reputacién medioambiental de la empresa
Shanley 1985 Fortune y Compustat. * ROE ™)
(1990) « Riesgo sistematico (coeficiente beta) [ORd)]
Erfle y EEUU Empresas de productos de consumo * Actuacién medioambiental:
Fratantuono | « «ROA *)
(1992) « ROE &)
« ROI (Rentabilidad sobre la inversion) )

48 En diversos estudios, especialmente cuando se basan en datos primarios (encuestas), tiende a
proporcionarse tnicamente el dato de la fecha de realizaciéon del trabajo de campo. En dichos casos se
proporcionara este dato a falta del periodo de analisis considerado.

49 En algunos trabajos se utilizan diversas técnicas, indicindose aquéllas que pueden ser de interés para
sistematizar los resultados

50 En esta columna se recogen diferentes relaciones u observaciones, entendiendo por tales, la relaciéon entre
una vble. medioambiental dada y una vble. econémica o relacionada con la mejora de la competitividad.

51* Dato no disponible.

52 En el factor riesgo se da realmente esa tendencia, pero no tiene significatividad, por ello consideramos el
resultado como neutral a efectos del computo global.
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el mercado

Jaggi y Freedmal EEUU 13 empresas del sector de la pastay paf Analisis de regresion | Informaciéon (cuantitativa y cualitativa) sobr|
(1992) 1975-1980 contaminacion en el informe anual:
* Ingresos netos ()
+ROA )
«ROE ©)
« Cash flow/Activos ()
* Cash flow/Recursos propios ()
Barth y EEUU 257 empresas de diversos sectores. Estudio de eventos | Actuacién medioambiental (pasada) - Valoracion +)
McNichols 1989-1993 mercado
(1994)
Cohen, Fenny | EEUU Dos muestras de empresas con niveles g Estudio portfolio Empresas del grupo con bajo nivel de contaminad
Naimon 1987-1991 | Y bajos de contaminacion., tomadas del t-test (respecto al grupo con niveles altos):
(1995) S&P 500. * Rendimientos econdmicos (ROA, RO
Rendimiento total del mercado) (+)
« Rendimiento total (accionista) del mercado de
valores ajustado a riesgo )
Diltz EEUU 159 empresas; 28 carteras (fondos de Estudio portfolio Actuacion medioambiental y social - Reaccion +)
(1995) 1089-1991 | inversion). mercado de valores
Guimaraesy | EEUU 133 empresas implicadas en la proteccid Analisis de regresion | proactividad medioambiental (segin el indice Mg
Liska (1995) | 1993 medioambiental. (coef.PcorreIamon de | del Management Institute for Environment
Enfoque de recursos y capacidades: mejl ¢ ?Erzosr_‘)em Business, 1991: considera 21 items):
para empresas con mayor proactividad t'g POs: emp. | . Beneficios de gestion y personal (moral de “
) . proactivas'y eémp. que€  empleados, menor absentismo, participacion...)
medioambiental len | P =i Gl F )
cumplen los minimos | . Beneficios de eficiencia operativa (mayor efician
legales energética, reduccion de residuos, reduccion +)
multas y sanciones, reduccién primas seguros...)
« Beneficios externos (aumento de ventas, mej
imagen, lealtad de los clientes, mejora competiiti
(+)
Hamilton EEUU 463 empresas. Estudio de eventos | Publicacién de los datos del TRI (Inventario ) )
(1995) 1987-1989 escapes toxicos) - Precio de la accién en el merd
Feldman, Soykg EEUU 330 empresas de la base de datos S&P | Modelo de regresién:| Mejora en Sistema de gestion medioambiental
y Ameer 1980-87 y TRI. regresion multiple actuacion medioambiental:
(1996) 1988-94 « Riesgo sistematico (periodo 1980-87) ()—>#)
+ Riesgo sistematico (periodo 1988-94) ()—> ()
Hart y Ahuja | EEUU 127 empresas de la base de datos S&P.| Andlisis de regresion | Reduccién de los niveles de contaminacién (en 19|
(1996) 1989-92 Teoria de la ventaja competitiva 1989): o “)
« Mejora en rendimiento sobre ventas (ROS) en tH +
* Mejora ROA en t+1 (+)
* Mejora ROE en t+2 ®)
No hay mejora en el periodo t. La mejora contin
ent+2 y t+3
Klasseny | EEUU 112 empresas de 14 de los 20 sectores|  Estudio de eventos | *Anuncio de un premio medioambiental por terce *)
McLaughlin 1985-1991 | industriales (codigSIC cla base de datos| Modelo de mercado independient@s - Valor de empresa en bolsa
(1996) NEXIS DE . Datos fros. de NYSE y Regresion: Wilcoxon | « Anuncio de una crisis medioambiental - Valotale] =
AMEX signed-ranks test empresa en bolsa 7>
96 empresas con premios medioambient Cross-sectional Aporta evidencia de que los mercados financie
y 16 empresas con noticias ambientales Vt:les. co;nrol incorporan el efecto acumulado del comportamie
negativas SRRl U], ambiental de la empresa en su evaluacion
) . tamario
Teoria del mercado eficiente
Nehrt Brasil, 50 empresas fabricantes de blanqueadory  Modelo aditivo de Anticipacion en el uso de tecnologias para reduacq
(1996) Canada, de pasta de papel. regresion multiple de costes y reduccién de la contaminacion - Vent )
Espafia, Enfoque: ventaja de ser el primero en ] oLS ) financiera (incremento ingresos netos)
EEUU, invertir en tecnologias Anal. cross-sectional
Portugal,
Finlandia y
Suecia
1983-1991
White (1996) | EEUU 97 empresas. * Actuacion medioambiental (reciclaje, fuentes
1989-1992 energia  alternativas, reduccion de residu
productos ecolégicos...) - Rendimiento del mercg +
de valores ajustado a riesgo (valor medio mensual ®)
Blacconierey | EEUU 72 empresas del sector quimico. Datos d  Estudio de eventos | « Informacién medioambiental suministrada por
Northcurt Febrero EPA EPA - Cambios en el valor de la accién en ™)
(1997) 1985- mercado
octubre 1986 « Informacién medioambiental suministrada por
propia empresa - Cambios en el valor de la acaid )

Cordeiro y Sarki:
(1997)

EEUU
1991-1992
(actuacion
ambiental);
1993
(prondsticos
econdmicos)

523 empresas, datos del TRI'y EPA (199
pronéstico de dividendos por accién a 1
cinco afios proporcionado por Securitis g
Zacks Investment Co. Integrado en Secy
Exchange Commission (SIC)

Teoria de la ventaja competitiva

Modelos de regresion
multiple (empresas
ajustadas/no ajustadal
por la media del

sector)

Mod 1: nivel de
proactivismo en 1992
Mod. 2: cambio en el

proactivismo de la

empresa de 1991-

Mod. 1: Alta
(proactivismo 1992):
« Pronéstico de incremento de ganancias anuales|
accion (1993)

« Pronéstico de incremento de ganancias por ac
durante cinco afios

actuacion  medioambientg

Mod 2: Cambio a proactivismo medioambient
(1991-1992):
« Pronostico de incremento de ganancias anuales|

% El mercado compensa a las empresas que reciben premios por invertir en areas tales como nuevos
productos o procesos que reducen el impacto ambiental, etc.

54 Este dato es considerado positivo para el computo de resultados, ya que implica que ante una crisis
medioambiental se reduce el valor en bolsa de la empresa. Por tanto, el mercado penaliza a las empresas que
generan problemas medioambientales, lo que resulta ventajoso para aquéllas otras que son responsables.
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1992

accion (1993)
« Pronéstico de incremento de ganancias por aci
durante cinco afios

Q]

significativos en ninguno de los casos anteriores

Cormier y Canada Empresas altamente contaminantes de tf  Andl. regresion OLS | Nivel de contaminacién - Valor de la accién en &ol: ) )
Magnan 1986-1993 | Sectores: pasta/pulpa, papel, quimicas. §  A. Crosss-sectional
(1997) datos: Environnment Ministries of Canad¢ ~ Emplean vbles. de
Ontario and Québec control
Enfoque: influencia de actuacion
medioambiental en valor de la acci6n
Konar y Cohen | EEUU 321 empresas de diversos sectores. Andlisis de regresion [ Rendimiento medioambiental - Valor de activi +)
(1997) 1988-89 Verificar con algin intangibles
otro est. Rdo. * +
Russo y Fouts | EEUU 243 empresas de varios sectores de lab| Anal. regresiéon OLS: | Proactividad ambiental:
(1997) 1991-1992 | de datos Franklin Research and -Coef. correlacion « Rendimiento medioambiental (ROA) (c. correlac) +)
Development Corporation (FRDC). -Modelo de regresién| « Rendimiento medioambiental (ROA) (r. conjunta) +)
Teorfa de recursos y capacidades y teor conjunta (vbles.
de la ventaja competitiva control: crecimiento
sector, intensidad en
publicidad y capital,
tamafio)
Ahmed, EEUU 655 empresas industriales de diferentes | Andlisis comparativo | Grupo con alta conciencia medioambiental:
Montagnoy |« tamarios y sectores (altamente entre dos grupos (altg + Cuota de mercado (*+)
Firenze (1998) contaminantes), divididas en dos grupos]{ conciencia ambiental [ ¢ Volumen de ventas )
con y sin preocupacién ambiental. Encue|  vs baja conciencia | < Calidad del producto (0)
postal ambiental): Chi « Introduccién de nuevos y mejores productos (0)
Enfoque : la conciencia medioambiental ¢~ cuadrado, t-value |« Productividad (:)
forma de estrategia afecta al resultado + Ganancias anuales ( +)
empresarial « Capacidades de los empleados )
« Flexibilidad de los empleados (0)
« Rentabilidad )
« ROl *)
« Capacidad de mejora ()
Edwards Gran 51 empresas de 8 sectores industriales. Estudio portfolio Empresas medioambientalmente excelentes (de
(1998) Bretafia de su sector segun la lista JERU, en compara(
1992-1996 con empresas no pertenecientes a esta lista):
« ROCE ()
« ROE )
Judge y Douglaj EEUU 196 empresas del directorio medioambie| Modelo de ecuacioneq Integracién de aspectos medioambientales en|
(1998) 1992 mundial, con més de 20 empleados. estructurales planificacion estratégica:
Encuestas (LISREL) « ROI &)
Teoria de la ventaja competitiva (Porter) * Aumento de beneficios *)
« Aumento de ventas (*+)
« Cuota de mercado *)
Sharma y Canada 99 empresas del sector petrolero y del g¢ Analisis de regresién | Estrategia medioambiental proactiva - Capacida
Vredemburg | 1992 (encuestas). multivariante organizacionales (integraciéon de stakeholdg )
(1998) Teorfa de los recursos y capacidades aprendizaje, innovacién continua).
Estrategia medioambiental proactiva/Capacidas
organizacionales —  Beneficios  competitiv (+)
(innovacion de productos, procesos y organizati
reduccién de costes, mejora de la reputacion d
empresa, motivacion empleados...)
Butz y Plattner | Europa 65 empresas de diversos sectores, incluii Modelo de regresién | Total empresas (n=65) - Mejora de rendimient (0)
(1999) 1996-1997 | €n el listado ambiental del Banco suizo ajustados a riesgo
Sarasin. Datos del DJ Stoxx 50 Empresas medioambientalmente intensivas (n=3 55
Mejora de rendimientos ajustados a riesgo ™)
Klassen y EEUU 69 empresas del sector del mueble, con{ Andlisis de regresiéon [ Mod. 1: En la medida que aumenta la proporcion:
Whybark (1999) 1992-1994 | menos 50 empleados (Base de datos ER jerarquica lineal tecnologias medioambientales preventivas/ congo
(datos TRI (datos ambientales) y portfolio de Dos modelos de la contaminacién mejora el resultado producti
ambientales) tecnologias preventivas regresién con vbles. | medido a través de percepciones en relacién con
Encuesta postal realizada en 1994 de control (proyectos | competidores sobre :
) de fabricacién « Coste HIE)>(+)
Teorla de los recursos avanzados,tasa capit « Calidad (0)/ (0)
invertido, antigiledad | « Velocidad ®E)>)
de equipos, n° « Flexibilidad HIE)> )
empleados) Mod. 2: En la medida que aumenta la proporcién|
tecnologias medioambientales preventivas/ congo
la contaminacién mejora el resultado producti
medido a través:
« Calidad 0/ (0)
« Velocidad de entrega en dias ()O)>()
« Tiempo total de todo el proceso en dias (0)/(0)
« Entrega a tiempo (HC)>(+)
Los sistemas de gestion no obtuvieron rdi 4 (0)/(0)

% Las empresas intensivas en medio ambiente (por ejemplo, de sectores contaminantes: farmacéutico, quimico,
energético, industrial, transporte...) obtienen una mejora en el rendimiento. Sin embargo, cuando se
consideran las 65 empresas los coeficientes de correlacion pierden significatividad estadistica.
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METODOLOGIA
EMPLEADA

VARIABLES ANALIZADAS

RELACION

Carter, Kaley | EEUU 437 empresas de diversos tamafios, Andlisis de regresion | Escala relacionada con la compra ecoldgica:
Grimm 1996 fabricantes de productos de consumo (B « Ingresos netos )
(2000) de datos National Association on « Coste de las mercancias vendidas [OENE)
Purchasing Management).
Christmann | EEUU 88 empresas quimicas de la base de dat{ Andl. regresién OLS | « Mayor uso de tecnologias de prevencién de|
(2000) 1995 Ward’s Business Directory. Compustat Modelos de regresion| contaminacion - Mayor ventaja en costes derivas (0)
(datos financieros). Encuesta postal con moderadores de la estrategia medioambiental
Toria de los recursos y capacidades Emplea los activos | . mayor nivel de innovacién propia en tecnologias
Teorfa de la ventaja competitiva Cz?ﬁ]‘g’;‘;‘;ﬁg’s prevencion de la contaminacion - Mayor ventaja (+)
(innovacién, mejora continua) e e costes derivada de la estrategia medioambiental
Vbles. de control . Mayo!' antiqipacic’)_n en la adopcién de ul
(tamatio, gasto agua, estrategla medloambleptal - Mayor yentaja en co 0)
residuos, productos, derivada de la estrategia medioambiental
etc.) « Mayor capacidad para implementar innovacion
procesos - Mayor ventaja en costes derivada del &
de tecnologias preventivas
* Mayor capacidad para desarrollar su pro
innovaciéon de procesos - Mayor ventaja en cog +)
derivada del uso de tecnologias preventivas
« Mayor capacidad para implementar innovacion
procesos - Mayor ventaja en costes derivada d )
adopcion temprana de la estrategia medioambient|
Gilley, Worell, | EEUU 71 anuncios en The Wall Street Journal Estudio de eventos | Anuncio de iniciativas medioambientales referemte (0)
Davidsony EI- | 1983-1996 | during de iniciativas medioambientales dg procesos — Cotizacién de las acciones
Jelly (2000) empresas: 39 basadas en procesos y 31 Encuentran reacciones  significativamente  distin
basadas en productos segun el anuncio haga referencia a productos
procesos
Theyel (2000) | EEUU 188 empresas del sector quimico. Encue| Coef. correlaciéon de | Innovacién ~ medioambiental  (sustitucion g
1994 telefonica Person y andlisis de | materiales y adaptacion medioambiental de proce
Enfoque de mejora continua (TQM) regresion productivos) — Reduccién de residuos quimicos “
Alvarez, De Espafia 262 hoteles espafioles. Ecuaciones Proactividad medioambiental del hot
Burgos y * Teoria stakeholders estructurales (percepciones): )
ICéspede (2001) « Rentabilidad )
« Tasa de ocupacion
Blank y Carty | EEUU Emplea dos carteras de inversion formad Andlisis portfolio Ecoeficiencia:
(2001) 1996-2000 | POr empresas altamente innovadoras: « Riesgo () >
empresas ecoeficientes y menos « Rendimiento anual )
ecoeficientes. Datos S&P 500
Teoria de la ventaja competitiva
De Burgosy | EEUU 170 empresas del directorio medioambie| Modelo ecuaciones | Rendimiento  medioambiental —  Rendimien
Céspedes (2001|1992 mundial. estructuales (LISREL| Econdmico (evaluado en relacion con )
Teoria stakeholders: legitimacion. 8.12) competencia)
Teoria de recursos / Ventaja competitiva| ~ Adaptacion Judge,
Douglas (1998)
Thomas (2001) [ Gran 291 empresas seleccionadas del Croydo Anélisis portfolio Modelo 1 de regresién conjunta (supone que
Bretafia Borough Council y London Share Price Dos Modelos de betas de las acciones son idénticos):
1085-1997 | Database (LSPD) se comparan con 131 regresion (1: Adopcion de una politica medioambiental:
empresas de esa misma muestra que conjunta, 2: por * Mejora del rendimiento del accionista 0) 58
contestan a una encuesta sobre su politi ~empresa especifica) | + Riesgo (Beta) ()= )
medioambiental Variables del control | , Empresas acusadas/encausadas por age|
(vol. Capital) mediombientales - Mejora del rendimiento d 9
(Rendimiento e (trade-offP
ajustado al riesgo) i . .
« Entrenamiento en protocolos med|0amb|en§£es
- Mejora del rendimiento del accionista (©)
Modelo 2 de regresién por empresa espeéﬁica
Adopcion de una politica medioambiental: ©)
* Mejora del rendimiento del accionista
< Empresas acusadas/encausadas por age
mediombientales - Mejora del rendimiento d (trade-offf®
accionista
« Entrenamiento en protocolos medioambientales
Mejora del rendimiento del accionista (0)

56 Hace referencia a la existencia de protocolos medioambientales que contemplan la plantilla de la empresa.

57 En este modelo regresa los excesos de rendimiento de cada empresa sobre un indice de rendimientos del

mercado.

% Hay una mejora en los rendimientos pero no es significativa.

59 Antes de la aprobacién del Environmental Act (1995), por el gobierno britdnico, se producia un rendimiento
positivo significativo para las empresas denunciadas por temas ambientales. Sin embargo, tras esa fecha las
denuncias ambientales reducen la mejora de los resultados de las empresas afectadas. Esto es, se penaliza a las
empresas no responsables con el medio ambiente.

0 Durante el primer periodo hay mejoras positivas significativas. Sin embargo, al final del periodo una
historia de denuncias por incumplimiento medioambiental reduce el exceso de rendimientos de la empresa, tal
y como ocurre en el modelo previo.
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Garz, Voky | EEUU Comparacion de los indices de la familia| Modelo de regresién | DJSI (Sostenibilidad) - familia DISTOXX:
Gilles 1999-2002 | STOXX con el DJSI (Sustainable Index) | multifactorial Muestra | < Ratio beneficio/riesgo (0)

(2002) estratificada « Resultado de la inversion )

Resultado ajustado al + Riesgo total ()= )
riesgo, tipo y tamafio
del mercado
King y Lenox | EEUU 614 Empresas manufactureras (Base de| Andlisis de regresion [ Reduccién de la contaminacién en t medial

(2002) 1991-1996 | datos Compustat y TRI —Toxic Release de efectos fijos prevencion de residuos: )
Inventory). * g de Tobin (t+1) )
Enfoque TQM * ROA (t+1)

Reduccion de la contaminacion en t mediante o
vias (tratamiento o transferencia):
« q de Tobin (t+1) (0)
« ROA (t+1) (0)
Wagner, Van | Alemania, 248 empresas de la industria del papel. | Sistema de ecuacione| Actuacién medioambiental: ©
el O e N ©
90, | competitiva (Porter y van der Linde, 1994 61
(2002) Paises Bajoq control) +« ROCE +)"™>)
1995-1997 Trade-off
Carmona, Espafia 56 empresas del sector quimico. Andlisis de regresion | Innovacién en la prevencién de la contaminaciéon
Céspedes y De| 5002 Enfoque: Teorfa de recursos y capacidag « Ventaja competitiva en costes (0)
Burgos (2003) Teorfa de ventaja competitiva « Ventaja competitiva en diferenciacion +)
Desarrollo interno de la prevencion
« Ventaja competitiva en costes (+)
« Ventaja competitiva en diferenciacion (0)
Caracter pionero de las practicas medioambientalg
« Ventaja competitiva en costes )
« Ventaja competitiva en diferenciacion (0)
Practicas ambientales de gestion de recur|
humanos
« Ventaja competitiva en costes +)
« Ventaja competitiva en diferenciacion (0)
Giménez, Espafia 157 empresas del sector industrial con Anélisis Cluster Posesion de un Sistema de Gestion Medioambie|
Casadesus y Valll (Catalufia) | SGMA. — Posicién competitiva +)
(2003) 1999-2000
Melnyk, Sroufe y| EEUU 1222 directivos de empresas Andl. regresion OLS | Grado de implantacion del SGMA vy certificacion
Calantone | 1998 manufactureras de EEUU. Andlisis de regresion | Impacto medioambiental:

(2003b) Enfoque: tener un SGM certificado redug robusta: modelos de | < Reduccién de costes +)
residuos y contaminacién y mejora regresion * Reduccion de tiempo de procesamiento +)
resultados econémicos * Mejora de la calidad ©0)

« Cuota de mercado +)
* Reputacién de la empresa +)
« Mejora en el desarrollo de productos +)
« Reduccién residuos: produccion, eleccion equipg 0)
« Aumento de beneficios +)
« Acceso a mercados internacionales (+)

Pujari, Wright y| Gran 151 grandes empresas industriales de Andlisis factorial a A - | (0)

Peattie (2003) | Bretafia distintos sectores. Encuesta postal al Andlisis de regresion Pol|tl|ca la’mblental espeuf[ca = [EFEES emE?es:

* responsable actividades medioamb. jerarquico Implicacion la al_ta dlre_cmon en desarrollo de roge o)
p . " productos medioambientales (DNPM) - Rdos.
Teoria de stakeholders e innovacion 3
medioambiental continua (productos) mercad§

Implicacion del responsable medioambiental )
DNPM - Imagen de empresa
Implicacién de los proveedores en DNPM - Imag (+)64(+)65
de empresa y Rdos. de mercado
Trabajo efectivo previo en DNPM - Imagen ( (+)(+)
empresa y Rdos. de mercado
Integracion de datos medioambientales en el sist
de informacion de la empresa - Imagen de empre )
Rdos. de mercado
Nivel de benchmarking medioambiental - Imagen
empresa y Rdos. de mercado ()(+)
Nivel de coordinacion interdepartamental en DNH
- Imagen de empresa y Rdos. de mercado (H()

61 La relacién estimada entre el ROCE y el logaritmo del indice de actuacién medioambiental es significativa.
Sin embargo, al representar graficamente la relacién entre ambas variables se observa una funcién en forma de
“U” en la que la parte creciente de la curva no es robusta debido a las pocas observaciones empleadas, por lo
que los autores sugieren considerar tnicamente la parte decreciente de la misma (relaciéon negativa).

62 Fste factor recoge ademas de la posible mejora en la imagen de empresa, la reduccién del impacto
medioambiental.

63 Este factor recoge variables relacionadas con el mercado, competitividad y resultados econémico-
financieros, tales como: cuota de mercado, acceso a nuevos mercados domeésticos e internacionales,
adquisicion de ventajas competitivas, ROL

64 Hace referencia a la relacién del primer factor -implicacién de los proveedores en DNPM- con la imagen de
la empresa.

65 Hace referencia a la relacion del primer factor ~-implicacién de los proveedores en DNPM- con los resultados
de la empresa. En los casos siguientes ha de tenerse en cuenta esta matizacién adaptada a las variables
afectadas.
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Al-Tuwaijiri, EEUU 198 Empresas del directorio IRRC's 1994 Anal. regresion OLS: | A. regresion OLS: Actuacion medioambient] +)
Chritenseny | 1994 Environmental Profiles Directory (limitado| problemas de elevada — Rendimiento econémico (Rto. anual
Huges (2004) a 500 empresas del S&P). Compustat: relaciones endégenag bolsa ajustado al secte¥)sigue Tria. Porter
Datos econdmicos entre vbles. Modelo 3SLS: Actuacion medioambiental elevads .
Teorfa de Porter y Van der Linde, 2005: | (estimador sesgado & Rrendimiento econémico (Rto. anual en bo ©
win-win escenario para empresas con inconsistente) ajustado al sector)
estrategia medioambiental adecuada Modelo ecuaciones
simultaneas: 3SLS
Paggel, Yang, | Taiwany 103 empresas (64 Taiwanesas y 39 Anélisis de ruta (Path)| Inversiéon medioambiental — Rendimiento econémi (+)
Krumwiedey | EEUU estadounidenses). Datos del Global
Sheu (2004) | 2002 Manufacturing Research Group (GMRG)|
Wagner y Gran 301 empresas (135 empresas britanicas| Anal. regresion OLS | Empresas con estrategia medioambiental +)
Schaltegger | Bretafiay | 166 empresas alemanas) del sector Andlisis factorial competitividad y resultados econémicos
(2004) Alemania industrial. Andlisis cluster
1998-2000 | Teorfa de creacion de valor para el Diferencian dos tipos
accionista de: emp(gsas con /si
orientacién ambiental
Zhuy Sarkis | China 186 empresas del sector industrial y de Andlisis de regresion | Gestion medioambiental de la cadena de distribug
(2004) 2002-2003 | Procesos. Encuesta rellenada por direct jerarquica moderada | - Rendimiento medioambiental y econémico +)
participantes en dos seminarios sobre
practicas de gestion basadas en estandg
Enfoque. La colaboracién entre los distin|
agentes de la cadena de distribucién pue
generar mejoras medioambientales y
competitivas
Aragén, Garcia| Espafia 119 pymes del sector de reparacién de Andlisis de regresion | Estrategia medioambiental proactiva - Resultados +)
y Hurtado (Andalucia) | vehiculos. Encuesta. la organizacién (media de percepcién directivos
(2005) 2000 Teorfa de recursos y capacidades datos objetivos s/ rentabilidad, crecimiento vtas.)
Bansal (2005) | Canada 45 empresas del sector forestal, minero Modelo de regresion | Desarrollo sostenible de la empresa:
1986; 1989; | Petrolero, panel datos 4 afios. Anélisis de series * ROE (.)66
1992 y 1995/ Teorfa de recursos y capacidades temporales * Multas y sanciones (0)
Elsayed y Pator Gran 227 empresas de la base de datos Modelos Panel estatico: Resultado medioambiental
(2005) Bretafia Management Today’s Community and econométricos <qde Tobiﬁ7 0
1994-2000 | Environmental Re_:sponsib_ility (_CER) y (emp_lea do'_s paneles: o REmEhiEe] ciime I e s (-) débil
Standard .Indust_r’lal C|aSSI.ﬁ(.23[IOFI SIC) :s;ﬁ:izocz sdslnsaer?:lt?gr)]a « Rentabilidad sobre ventas (0)
Enfo.que‘ LEREIIEE actiidades (medias de las Panel dindmico: Resultado medioambiental -
medioambientales: Img = Cmg La { . (+) débil
actuacion medioambiental tiene un impaq  variables desde 1004| * d de Tobin N (0)
tral | tad C a 2000) « Rentabilidad sobre inversiones o
neutral en el resultado econémico e « Rentabilidad sobre ventas (0)
conjuntos Estimacion entre sectores (cross-sectional anal
del Resultado medioambiental (media de las vasal
de 1994-2000): +
+ g de Tobin (+)
« Rentabilidad sobre inversiones (+)
« Rentabilidad sobre ventas ®)
Test de significacion conjunta de los coeficierdes
interaccion entre Resultado medioambiental: 0
+ g de Tobin +( )It
« Rentabilidad sobre inversiones ( )oa &
« Rentabilidad sobre ventas ©
Gonzélez-Benito | Espafia 428 grandes empresas del sector quimic| Andlisis de regresién | Mod. 1 Proactividad medioambiental (incluye vblg
GonzalezBenito | 2002 del mueble, equipamiento eléctrico y multiple: dos modelos| de control: tamafio empresa, antigiiedad equi
(2005) electronico. Base de datos Dun & sector actividad, gestion de operaciones): 68
Bradstreet. Encuesta postal « ROA 0)
Teoria de la ventaja competitiva Mod. 2 Proactividad medioambiental (incluye vblg
(innovacion, mejora continua) de control y vbles. que indican proactividad erast
areas, como implementacién de métodos
produccién avanzados o innovadores, disefio
productos, etc.)
* Rdos. de marketing +)
IMenguc y Ozann| Australia 140 grandes empresas manufactureras, | Modelo de ecuacioneq Orientacion al medio ambiente (NEO: Natur|
(2005) 1998-2000 | diferentes sectores (datos Business Revi  estructurales (analisis| Environmental Orientation):
Weekly). Encuesta postal Path, LISREL 8.30) | + Cuota de mercado (+)
Teorfa recursos y capacidades + Crecimiento de las ventas )89
« Beneficios después de impuestos *)
Salama Gran 201 empresas (consumo, materias primal  Analisis de regresion | Resultado medioambiental — Resultado financiq (0)

66 s desconoce la direccién de la causalidad.

67 u

de activo circulante) / Activo total.

q de Tobin”: se define como: (Valor de mercado + Valor en libros del capital preferente + valor en libros de
las deudas a largo plazo + valor en libros del inventario + valor en libros de pasivo circulante - valor en libros

% La proactividad medioambiental puede ejercer efectos positivos sobre el resultado empresarial, aunque

depende de la estrategia o tipo de gestién desarrollada. En cualquier caso los efectos positivos detectados no
son ni muy abundantes ni muy fuertes, por tanto, no se puede sostener la hipétesis de que la proactividad
medioambiental mejora el ROA. Por otra parte, y aunque el R2 del modelo de regresiéon es pequefio, la

significatividad de las variables de control consideradas en el mismo indican que es adecuada su inclusién.

% Los propios autores sefialan que puede ser una relacién negativa derivada del periodo de estudio (corto
espacio de tiempo).
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(2005) Bretafia productos financieros) del Reputation Ing oLs (regresion OLS)
of Britain’'s MAC (proactividad Analisis de regresion | Resuitado medioambiental — Resultado financid
medioambiental). Datos financieros de robusta: cuantiles | (regresion robusta: mediana) +)
Datastream y London Business School R (mediana)
Management Service
Cafién y Garcéq Espafia 80 eventos correspondientes a 32 emprg  Estudio de eventos Cerluﬁcacllén ISO 14001 - Cotizacion de I
(2006) 1996-2002 | de diferentes sectores con certificacion | CIEEIEE !
14001. « Empresas altamente contaminantes (0)
- . « Multinacionales (0)
Teoria c_i_e los stakeholders y de la ventaj « Empresas moderad. contaminantes I8
CEPEi + No- Multinacionales ()
Earnhart y Lizal | Republica | Panel de empresas con 2.628 Modelos Resultado financiero — Resultado medioambien (_)9(+)71
(2006) Checa observaciones, correspondientes a una econométricos de emisiones absolutas (como vble. dependiente)
1993-1998 | media de 438 empresas plblicas y privaq  regresion OLS (con | Resultado financiero — Resultado medioambien
Datos ﬁnanmeros de Pfague Stock vbles. re%ardadas — | emisiones relativas (como vble. dependiente) ()>H)
Exchange y medioambientales de REZZ efecto tiempo- y util G ity test h
(Instituto de meteorologia checo) vbles. de control: U=t CEMYSFETEELY U5h (190 D L)
tamafio empresa, evidencia de causalidad entre RF—m/I El efecto
propiedad del RF sobre el RM es mayor entre empresas
publica/privada, dentro de una misma empresa. Problemas de liqu|
condiciones sector, | afectan directa/ indirectamente a la inversiéon p
regulacion, afo) reducir emisiones. La concentracién de la propie
Haussman test: mejora el RM
efectos aleatorios
Lankoski Intemacional | 38 directivos senior de empresas Estudio exploratorio | Elimpacto econémico es mas positivo cuando: (+*) no
(2006) 2006 seleccionados de International Chamber Andlisis Cluster *« Se reducen externalidades negativas computa
Commerce (ICC). Diferencias grupos: | contaminacién) que cuando se gene
Encuesta via e-mail, resultados econémi{ ~ Wilcoxon Signed externalidades positivas ) (+*) no
de 5 afios Ranks test « Se beneficia a stakeholders comerciales que oug computa
se beneficia a stakeholders no comerciales
Murray, Gran 100 mayores empresas del Reino Unido,| Coef. correl. Pearson| Test 1 Asociacién numérica lineal, coef. Pearsi
Sinclair, Power | Bretafia diferentes sectores. Base datos CSEAR| Andlisis de regresién | Actuacion medioambiental - Rentabilidad sobre (0)
y Gray (2006) | 1988 - 1997 (medio ambiente) y The Times 1.000 (rd Chi cuadrado precio de las acciones
fro.). 660 observaciones 5tests Test 2 Modelo lineal, andlisis de regresid
Actuacion medioambiental - Rentabilidad sobre 0
precio de las acciones ©
Test 3 Andlisis no lineal, test chi cuadrad|
Actuacion medioambiental - Rentabilidad sobre (0)
precio de las acciones
Test 4 Modelo lineal general, coef. Pearson y f (0)
chi cuadrado: Actuacion medioambiental
Rentabilidad sobre el precio de las acciones
Test 5 Empresas con altas (bajas) rentabilidaf
durante un periodo tienden a emitir mayor (men| )
cantidad de informacién social y ambiental dura
dicho periodo
Rennings, Alemania 1.277 empresas industriales con sistema| Andlisis Experiencia en procesos de gestion ambiel
Ziegler, Ankele y| 2001 gestion ambiental (EMAS). Datos muest| econométrico: Binary | (EMAS):
Hoffmann Cémara de Industria y Comercio (DIHK: Probit Models « Incremento de los resultados econémicos )
(2006) 2001). .Encuesta telefénica « Incremento de las exportaciones )
Telle (2006) | Noruega 85 plantas productivas de empresas de Andlisis de regresion [ Actuacién medioambiental — Rentabilidad sobre (+)
1990-2001 | diversos sectores (quimico, metal, pulpa simple (coef. ventas (ROS) (andlisis de regresién simple)
papel y minerales no metalicos). 898 correlacion de Actuacién medioambiental — ROS (analisis
observaciones para todo el periodo _Pearson) | regresion conjunta OLS, con variables de cont »
Andlisis de regresion | - capital, empleados, regulacién ambiental y afios) )
conjunta OLS ” . 3
Actuacion medioambiental — ROS (Modelo
Modelo de efectos . N
o efectos variables: control de la heterogeneidaldsie (0)
plantas productivas)
Claver, Lépez, | Espafia 67 productores cooperativa agricola con Estudio de casos Estrategia medioambiental proactiva pionera — RQ (+)
Molina y Tari EMAS/ISO 14001. Datos: SABI. Estrategia medioambiental proactiva pionera —Va
(2007) Teoria stakeholders /Recursos /Ventaja afiadido )
competitiva
Garcia y Armas| Espafia 114 encuestas correspondientes a 80 Andlisis de regresion:| Mod. 1: Responsabilidad medioambiental — RO (+)
(2007) 2002 establecimientos hoteleros de 3, 4y 5 dos modelos de (rendimiento relativo sobre el activo medio: ROA
estrellas. Datos: SABI: ROAr regresion cada hotel - ROA medio del sector hotelero)
Enfoque: Responsabilidad social (RSC) Mod. 2: Responsabilidad social y medioambientd "
ROAr (la RSC aumenta un 3% la capacidi *)
explicativa sobre la rentabilidad)
Wagner Bélglcla, Casi 2.100 empresas de diferentes sectq Andlisis de regresion | Integracién de aspectos ambientales- Resultal
(2007) Francia, industriales. Encuestas con escalas de econémicos derivados de:
Alemania, | | jckert « El mercado +)
Holanda, « Mejoras en la eficiencia +)
Noruega, « Mejoras en la imagen +)
Suecia, « Reduccién del riesgo +)
Suiza, GB
2001
Wahba (2007) | Egipto 156 empresas con certificacién ISO 1400 Analisis de regresion | * Mod. 1 (sin restricciones): Responsabilids
2003-2005 | de 19 sectores diferentes (base de dato§ OLS (test Haussman:| Medioambiental (RM) - Valor mercado empre +)
Egyptian Environmental Affairs Agency). no efectos (V’\"A/')éq (21eTob||n) bles. d ol it
. 5 « Mod. excluye vbles. de control no signif. ¢
Teoria de stakeholders/Recursos y endongenosy mod. 1): R§\/I- VMy 9 +)
capacidades/Ventaja competitiva estimador consistente e

70 RF: Resultado financiero; RM: Resultado medioambiental.

71 Un mejor resultado financiero, medido a través de la ratio (B° retardado/Activo) conduce a reducir las
emisiones contaminantes en términos absolutos. Esto es, los resultados financieros positivos influyen
positivamente en los resultados medioambientales futuros.
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Tres modelos de

1989-2001. Numero total de la muestra:
1875. Datos de Federal Energy Regulatd

Commission y PowerDat Database.

medioambiental - ROA

* Mod. 3 (excluye: RM) Resto vbles— VM (0)
regresion responsabilidad medioambiental no puede exclu
del modelo: RM determina el valor mdo.
Aragén, Hurtado| Espafia 108 pymes (talleres de reparacion de Modelo de ecuacioneg Estrategia medioambiental proactiva — Resultg (+)
Sharmay Garcia | » automdviles). Utilizan percepciones de | estructurales econdémico-financiero (ROA, aumento del B°)
(2008) directivos (datos pablicos no disponibles
Jacobs, Singhal EEUU 355 empresas de las que se analizan Estudio de eventos | Anuncio de donacién a causas medioambientalg +)
y Subramanian | 2004-2006 | 811 anuncios (430 anuncios de t-tests, Mann-Whitney| Reaccion del mercado de valores (rendimien
(2008) iniciativas medioambientales y 381 de Z-tests anormales)
premios o certificaciones Anuncio de reduccién de voluntaria de emisio O
medioambientales) ambientales - Reaccion del mercado de valores
Anuncio de obtencion de la ISO 14000- Reaccion )
mercado de valores
Triebswetter y | Alemania 14 empresas innovadoras (sector Estudio de eventos | Impacto de la innovacién medioambiental sobre! +)
Wackerbauer | o904 fotovoltaico, automocioén, reciclaje, (Frecuencias) competitividad (medida a través las propii
(2008) combustible) del sector medioambiental. percepciones de los directivos y de la mejora en lg|
Analizan en profundidad 29 innovaciones| facturacién, cuota de mercado, costes produccfor
relacionadas, en su mayoria, con el sect patentes, nuevos clientes, exportaciones, emplg
de automocién (17/29 casos) I/p, capacidades empleados)
Yamaguchi | Japén 69 empresas pertenecientes al Nikkei Estudio del caso Anuncio en el ranking Nikkei Environmentg +)
(2008) 1998-2006 | Environmental Management Ranking. Analisis de regresion Management - Precio de la accion (regresion OLS
Datos: Tokio Stock Price Index (precio d oLs Anuncio en el ranking Nikkei Envionmentd  (4) mas
la accién) Andlisis de regresion | Management - Precio de la accion (regres|  onsistente
EGARCH (1,1) EGARCH, 1,1)
Iraldo, Testay [ Unién 101 empresas con / sin sistema de gesti Modelo econométrico| Las empresas que adoptan el EMAS mejoran
Frey Europea medioambiental (EMAS) de regresion competitividad a través de:
(2009) (regiones: multivariante « Mejoras de mercado (mayor satisfaccién del aie (+) débil
Béltica, y mayor cuota de mercado)
Mediterraneg « Mejora de la innovacion (aumento de la capacig »
, Central y de innovacién tecnolégica, organizacional y/o &
Atlantica) gestion)
Primavera dg « Aumento del ahorro en costes, reduccion en el
2005 de recursos, reciclaje, reutilizacién, reduccion (+) débil
residuos (eficiencia)
* Mejora de activos intangibles (aumento (+) débil
motivacién y satisfaccion de empleados, mejoraad
reputacién o imagen empresarial)
Lankoski Internacional | 24 miembros corporativos de ICC Estudio exploratorio | El aumento de la responsabilidad econém|
(2009) (IcC) (directivos senior de compariias Anélisis Cluster produce:
Primavera | internacionales expertos en responsabilid Diferencias entre * Menores ingresos que el incremento de +
2006 social corporativa). grupos: Wilcoxon responsabilidad ambiental *)
Encuesta via e-mail Signed Ranks test | ¢ Menores ahorros por eficiencia que el increme )
de la responsabilidad ambiental
L6pez, Molina y| Espafia 240 hoteles (de 3, 4 y 5 estrellas) y 208 | Modelo de ecuacioneq Sector hotelero: Actuacién medioambiental proact|
Claver 2004 empresas afectadas por la ley IPPC. estructurales — Resultado Financiero (ventaja competitiva +)
(2009) Datos percibidos para los resultados y analisis Path diferenciacion)
financieros IPPC sector: Actuaciéon medioambiental proactivg
Resultado Financiero (ventaja competitiva via e)st| )
Molina, Claver, | Espafia 301 establecimientos hoteleros de 3 a 5 Anélisis Cluster Mayor proactividad medioambiental del hotel:
Pereira y Tari estrellas. Utilizan base de datos SABI de| Andlisis de regresion | < Ratio de ocupacién por habitacién (0)
(2009) 2005 para medir resultados ecos. « Beneficio operativo bruto (+)
« Beneficio operativo bruto por hab./dia +)
« Actuacion competitiva del hotel (+)
« Satisfaccion de stakeholders (0)
Sueyoshi y Gotq EEUU Panel de 167 empresas del sector eléctrf Modelos de regresién| Gasto anual en proteccién medioambiental — ROA| )
(2009) 1989-2001 | afectadas por Clean Air Act Inversion a largo plazo en proteccig (0)

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.4 Interpretacion de los resultados del analisis sobre Ia

actuaciéon medioambiental y el rendimiento economico-financiero

Una vez clasificados y analizados los principales estudios empiricos, presentamos

seguidamente los resultados mas relevantes de la revisién realizada.

Se han estudiado un total de 234 observaciones o relaciones, contrastadas en los 77
estudios revisados. De éstos, 34 estudios corresponden a las tres altimas décadas del siglo
XX, mientras que en los 9 afios de la presente década se han producido 43 trabajos, lo que

denota la actualidad y relevancia del tema objeto de estudio.

En lo referente al periodo de andlisis, nos encontramos con estudios relativamente

cortos, en su mayoria inferiores a tres afios (un 51,28 % de los casos).

Un amplio nimero de trabajos proceden de Estados Unidos. No obstante, hay que
destacar el importante papel desempefiado por los investigadores espafioles en el avance
cientifico en esta materia, con un 25% de la produccioén total durante esta década, frente al
lider, EEUU con un 27% de los trabajos. Asimismo, se observa un aumento de la
investigacion en otros paises con relaciéon a las décadas precedentes, asi como de
investigaciones que contemplan diferentes paises simultdineamente (Lankoski, 2006 y

2009).

El tamafio muestral difiere de unos estudios a otros, siendo especialmente pequefio en
los primeros afios analizados. En los afios 80 las muestras comienzan a ser mds amplias
que en afios precedentes, e incluso se abordan los estudios teniendo en cuenta industrias
mas diversas. Puede asi advertirse tanto un aumento en el ntimero de empresas
analizadas en términos absolutos como en el tamafio medio de la muestra por estudio
realizado (aproximadamente 152 empresas conforman la muestra media en las décadas
anteriores, frente a las casi 282 empresas que, por término medio, componen las muestras

de la presente década).

Por sectores, se han analizado predominantemente sectores altamente contaminantes,
tales como el sector industrial, quimico y el de pasta y papel. En muchos casos, no se ha
efectuado una selecciéon o estratificacion muestral siguiendo este criterio, incluyendo
empresas de diversos sectores, con lo que es dificil aislar los efectos derivados de la
relevancia que puedan tener los aspectos ambientales en determinados sectores. También
se aprecia un avance, especialmente en los tltimos afios, en la investigacion de sectores de

menor impacto ambiental, como el hotelero.
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Antes de efectuar el andlisis pormenorizado de los resultados obtenidos,

proporcionamos una tabla resumen con las principales caracteristicas de la muestra para

facilitar su comprension:

Tabla 3.2.2

medio ambiente y rendimientos econémico-financieros

N° estudios

por
décadas

70: 6 estudiog 1 afio: 10 estudiof EEUU: 29 est. |<50: 7 estudios |Est. portfolio: 3 EEUU: 54(+), 23(0), 10(-)
80:5 2 afios: 6 Canada: 2 50<100: 10 Est. eventos: 6 Canada: 3(+)
90: 23 3 afios: 2 Gran Bretafia: 1 | 100<250: 7 Andl. Regresion: 18 Gran Bretafia: 2(+)
4 afios: 4 Espafia: 0 250<800: 7 Otros: 2 Varios paises: 2(+), 1(0)
5afios: 5 Alemania: 0 >800: 0 Sin identificar: 6
Mas 5afios: 5 | Varios paises: 2 | Sin identificar: 3
Sin identificar: 2

Total: 34

2000: 43 est.| 1 afio: 21 est. EEUU: 12 est. |<50: 5 estudios |Est. portfolio: 2 EEUU: 24(+), 10(0), 2(-) observ.
2 afios: 3 Canada: 1 50<100: 4 Est. eventos: 5 Canada: 1(0), 1(-)
3 afios: 2 Gran Bretafia: 5 | 100<250: 18 Andl. Regresion: 24 Gran Bretafia: 19(+), 18(0), 2(-)
4 afios: 2 Espafa: 11 250<800: 10 Otros: 12 Espafia: 18(+), 9(0), 3(-)
5 afios: 2 Alemania: 2 >800: 4 Alemania: 3 (+)
Mas 5 afios: 8 | Otros paises: 5 | Sin identificar: 2 Otros paises: 11 (+), 2(0), 1(-)
Sin identificar: 5 | Varios paises: 6 Varios paises: 12(+), 3(0)

Total: 43

Periodo de
analisis

1 afio:10
2 afios: 6

1 afio:21
Maés 5 afios: 8

Estudios por
Pais

EEUU: 29

EEUU: 12

Tamafio de
muestra

Total: 4.706 emp

Media: 151,8

11.689 empresa
Media: 271,83

Metodologia
empleada

Andlisis regresion

Andlisis regresion

Resumen de los estudios empiricos analizados sobre la relacion

N° de observaciones (pais)
Signo de la relacion

Total: 95 observaciones
64,2% (+), 25,3 % (0), 10,5% (-)

Total: 139 observaciones

Espafa: 11

62,6% (+), 30,9% (0), 6,5% (-)

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al signo de la relacién entre la actuacion medioambiental y el resultado
econdmico-financiero, predomina el signo positivo (64,2% y 62,6% de los caso,
respectivamente, segin el periodo analizado). Unicamente en el 10,5% (décadas
precedentes) y 6,5% (década actual) de los casos la relacion entre ambas variables ha sido
negativa, mientras que en el 25,3% y 30,9% de los casos, respectivamente, la relacién
parece ser neutral. Ademads, hay que hacer referencia a que dos de los estudios analizados
(Jaggi y Freedman, 1992 y Cordeiro y Sarkis, 1997), acumulan 9 de las 20 observaciones
negativas obtenidas durante estas cuatro décadas de investigacion, si tenemos en cuenta
que el tamafio de la muestra puede alterar sustancialmente los resultados, no podemos
obviar que el trabajo de Jaggi y Freedman (1992), con 5 observaciones negativas y
coeficientes de correlacion débiles, considera tinicamente 13 empresas, lo que a nuestro
entender resta consistencia a su estudio. Respecto a las relaciones negativas encontradas
en los trabajos de la década presente, a diferencia de los mencionados anteriormente, es

destacable su especificidad. Es decir, ningtin trabajo arroja resultados negativos en la
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totalidad de observaciones analizadas, sino que el resultado es puntual y depende del tipo
de variables econémicas empleadas o de otros factores. Concretamente, el trabajo de
Menguc y Ozanne (2005) evidencia una relacion positiva entre la actuacion
medioambiental y dos de las variables econémicas utilizadas (cuota de mercado y
beneficio después de impuestos), y negativa para el crecimiento de las ventas. La
argumentacion de los propios autores ante este hallazgo es que tinicamente se tuvieron en
cuenta las ventas de dos afios y que al tratarse de una medida incremental (a diferencia de
las otras dos variables) su analisis requeriria un periodo de tiempo mas largo. Carmona et
al. (2003) obtienen asimismo una correlaciéon negativa para la variable econémica ventaja
en costes, pero a diferencia del caso anterior, en este estudio lo que varia es la forma de
medir la actuacién medioambiental de la empresa, que va desde la innovacién en la
prevencion de la contaminaciéon (no encuentran relacién), el desarrollo interno de
prevencion de la contaminaciéon (relacién positiva), la realizacion de practicas
medioambientales en la gestiéon de los recursos humanos (relaciéon positiva) y el caracter
pionero de las actuaciones medioambientales (relaciéon negativa). Por otro lado, parece
evidente que el ser pionero en temas medioambientales tenga una relaciéon negativa con la
variable econémica ventaja en costes, ya que este tipo de estrategia suele conllevar
inversiones que pueden dotar a la empresa de una ventaja en diferenciacién a corto plazo,
pero dificilmente derivan hacia una ventaja competitiva en costes en periodos
relativamente cortos. Otra relacién negativa merecedora de nuestra atenciéon es la que
obtienen Elsayed y Patton (2005), ya que en dicho estudio miden entre otras, la relacién
Resultado medioambiental - Rentabilidad sobre inversiones, empleando para ello distintas
técnicas de andlisis, desde un panel estético (relacién nula) y un panel dindmico (relacién
nula), hasta un analisis cross-sectional para aislar el efecto de las diferencias entre sectores
(correlacion positiva) o un test de significacion conjunta (correlaciéon positiva alta). El
corolario que se desprende de la reflexion anterior es que variables como el periodo de
tiempo considerado para el anélisis, el tipo de variable econémica escogido para evaluar el
resultado econémico o para estimar la actuaciéon medioambiental de la empresa son de
suma importancia para llegar a resultados concluyentes. Si ademds tenemos en cuenta que
el tipo de técnica o anélisis estadistico influye en el signo de la relaciéon obtenida, por el
hecho de aislar/controlar o no los efectos de variables moderadoras, obtenemos una
explicacion bastante racional y coherente de los resultados aparentemente contradictorios

encontrados en esta revision.
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Por otra parte, aunque los trabajos han ido mostrando progresivamente un mayor
respaldo a las consecuencias positivas de la gestion medioambiental, muchos de ellos han
sido criticados abiertamente por no desarrollar una explicacién sistematica sobre los
factores que facilitan o dificultan los desarrollos medioambientales de las organizaciones
(Wagner, 2007, p. 613). A ello, cabria afiadir la falta de consenso sobre los indicadores
medioambientales y/o econdémicos a considerar en la realizacién de trabajos empiricos
que intentan arrojar luz sobre la relacion entre la actuacién medioambiental y el

rendimiento econémico.

Los estudios en esta drea estan, por tanto, abiertos a la critica debido, en gran medida,
a la carencia de una base conceptual y metodolégica consolidada (Elsayed y Paton, 2005;
Wagner, 2007). Para poder explicar esta diversidad de resultados, analizamos los distintos
factores que parecen influir directa o indirectamente en el sentido de la relacién actuaciéon
medioambiental-resultado econémico o en su interpretacion. Entre otros aspectos cabria

citar los siguientes:

a.- El factor tiempo o periodo temporal de estudio puede condicionar el resultado de
la actuacién medioambiental sobre el rendimiento econdémico (Worrell et al., 1995;
Menguc y Ozanne, 2005). Asi, la relacién entre la proteccién medioambiental puede ser
negativa en el corto plazo (necesidad de inversiones), aunque se pueden encontrar
resultados positivos para periodos de estudio mas amplios debido a que la mejora de la
productividad o la satisfaccion del cliente precisan periodos de maduracion mas largos
(Hart y Ahuja, 1996). Hay que tener en cuenta que muchas empresas han empezado sus
actuaciones medioambientales muy recientemente, lo que explica que las series
temporales empleadas para la investigacion empirica hayan sido generalmente muy cortas
(Menguc y Ozanne, 2005, p. 436). Concretamente, en la altima década, observamos que
s6lo un 18% de los trabajos analizados utilizan series de datos de mas de cinco afios. En
este sentido, resultaria de especial interés continuar en el futuro con el desarrollo de
analisis longitudinales que permitieran observar la evolucién de la relacién a lo largo del
tiempo (De Burgos y Céspedes, 2001; Garcia y Armas, 2007). Por otro lado, hemos de
considerar que la actuacion medioambiental es fundamentalmente un activo intangible y
una forma de innovacién empresarial (valorada y/o exigida por numerosos stakeholders),
como pueden serlo las actividades de I+D+i, y como tal precisa de un periodo de
maduracion largo (téngase en cuenta la importancia del medio y largo plazo en la gestién
de activos intangibles). Asimismo, para que la actuacion medioambiental ofrezca

resultados positivos ha de tener una naturaleza estratégica y no cefiirse a actuaciones
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puntuales en el tiempo. Esta falta de coherencia podria explicar algunos de los casos en los
que se obtienen resultados negativos o neutros en la relacion entre actuacion

medioambiental y resultado econémico.

b.- La diversidad y heterogeneidad de empresas y sectores analizados dificultan la
extracciéon de conclusiones de caracter general (Elsayed y Paton, 2005). Los resultados
varian de un sector a otro, debido a que cada uno de ellos dispone de sus variables
especificas que interfieren o moderan la relacién objeto de estudio (Klassen y McLaughlin,
1996; Earnhart y Lizal, 2006). Ademas, la vinculaciéon de la actividad al medio natural de
cada uno de ellos es diferente (Henriques y Sardosky, 1996). Por tanto, parece razonable
que el andlisis de la relacion entre la proteccion medioambiental y el rendimiento
econdmico deba realizarse de manera especifica para cada sector en particular (Garcia y
Armas, 2007). Asimismo, Elsayed y Paton (2005) defienden la importancia que puede
tener, no tanto el sector de actividad, como las propias caracteristicas o peculiaridades de
las empresas estudiadas. A estos factores, hemos de afiadir la heterogeneidad de los paises
en los que se han llevado a cabo los estudios, con diferentes tipos de legislacion
medioambiental y distinto nivel de exigencia al respecto, lo que dificulta atin mas si cabe
la comparacion de resultados. Asi, cada entorno geogréfico puede requerir programas de
gestion medioambiental diferenciados y, en este sentido, los programas de gestion
medioambiental deberan estar adaptados a las caracteristicas del sector y del pais en el
que van a ser aplicados y a las necesidades de la clientela especifica a la que se dirigen.
Por ello, y para aislar los efectos de dichas variables es preciso introducirlas en el analisis

como variables de control o variables mediadoras.

c.- La variedad de muestras (De Burgos y Céspedes, 2001), variables (Claver et al.,
2007) y metodologias empleadas (Claver et al., 2007) dificulta también la sistematizacion y
comparacion de los resultados obtenidos. Con respecto a esta ultima cuestion, los
métodos aplicados son incapaces de desvelar los lazos causales, es decir, la relacién causa-
efecto entre la gestion medioambiental y los rendimientos econdémicos (De Burgos y
Céspedes, 2001; Telle, 2006). En este sentido, trabajos recientes sefialan la importancia de
utilizar la metodologia de anélisis adecuada para diferenciar la posible existencia de
correlacién y la existencia de causalidad entre ambas variables (King y Lenox, 2002; Telle,
2006). Se han producido algunos intentos fallidos al respecto. Concretamente, Earnhart y
Lizal (2006) emplean un panel de 438 empresas y aplican el Test de Granger-causality,
pero no encuentran relacién entre el resultado medioambiental y el financiero. En general,

existe cierto consenso con respecto a la existencia de correlacién, lo que no esta tan claro es
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el sentido de la misma (Murray et al, 2006). Esto es, si las empresas avanzadas
medioambientalmente, por el hecho se serlo, tienen mejores resultados, o si son las
empresas que obtienen mejores resultados las que tienden a ser mdas proactivas
medioambientalmente. El no haber tenido apenas en cuenta el problema de la
endogeneidad entre la actuacion medioambiental y el resultado econémico es otra razén
que puede explicar la falta de consistencia de algunos de los resultados encontrados. De
hecho, cada vez cobra mayor fuerza la hipétesis de que existe un circulo virtuoso entre las
variables implicadas: una mayor actuacién medioambiental conduce a un mejor resultado
econémico, y esto a su vez permite mejorar la gestion medioambiental. Se darian, por
tanto, sinergias positivas entre ambas variables. Sin embargo, la mayoria de los estudios
han considerado la actuacién medioambiental como variable independiente, por lo que
seria necesario realizar el contraste con la actuacién medioambiental como variable
dependiente. Ademads, en los dltimos afios se estd recurriendo a técnicas econométricas
maés sofisticadas que permiten analizar relaciones mas complejas, como el Path analisis o
las ecuaciones estructurales. Por otra parte, probablemente debido a las criticas inherentes
al estudio de eventos, algunas de ellas extrapolables al estudio portfolio, se observa una
cierta decadencia en el uso de ambos métodos en beneficio del analisis de regresién y de
las nuevas metodologias previamente aludidas. Respecto al andlisis de regresiéon hay que
destacar que se aprecian mejoras sustanciales en la definicion de los modelos
(multivariantes) y el contraste de hipétesis, mediante el uso de variables de control
(tamafio, recursos, sector, regulacion, antigiiedad de la empresa, nimero de empleados,
etc.) (Gonzéalez y Gonzalez, 2005; Earnhart y Lizal, 2006; Telle, 2006; Wahba, 2007), o la
implementaciéon de estimaciones mediante minimos cuadrados en dos o tres etapas Al-
Tuwajiri et al. (2004). También hay es importante subrayar que algunos estudios han
tenido en cuenta la posible existencia de endogeneidad entre las variables estudiadas (Al-
Tuwajiri et al., 2004; Wahba, 2007) para seleccionar el modelo de regresion adecuado al
caso. Asi, para solventar el problema de la endogeneidad en algunos trabajos se recurre a
estimadores de regresion mas robustos, como la mediana, (Salama, 2005) o estimadores
de minimos cuadrados en dos o tres etapas (Al-Tuwajiri et al., 2004), en lugar de emplear
Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO: OLS en la literatura anglosajona) (Wagner y
Schaltegger, 2004) ya que son estimadores sesgados e inconsistentes cuando se presenta
endogeneidad.  Asimismo, conviene matizar que para conseguir muestras mas

representativas y evitar los posibles sesgos debidos a la mala representatividad de las
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muestras utilizadas, observamos una tendencia creciente en los trabajos de los dltimos

afios a recurrir a paneles de datos (Esayed y Paton, 2005).

d.- Generalmente en los estudios analizados, se ha tomado como unidad de anélisis
empresas de gran tamafio, salvo excepciones recientes (Aragoén et al., 2005; Claver et al.,
2007; Aragoén et al., 2008). En consecuencia, dichos resultados no son necesariamente
extrapolables a la realidad de los paises o zonas geograficas estudiadas. Para adecuarse a
la realidad empresarial espafiola, Aragon et al. (2005) proponen un estudio entre pymes
del sector de reparacion de vehiculos con el que intentan paliar ciertos inconvenientes de
aplicaciéon de los estudios previos a la realidad de la pyme. En este sentido, nos parece
fundamental ahondar en esta linea, tomando como base de la investigacion las pymes,
dado que es el perfil que mejor se adapta a la realidad del tejido empresarial de la gran
mayoria de paises. Por otro lado, no puede obviarse que el tamafio es una de las variables
a controlar en los estudios empiricos, ya que suele actuar como variable moderadora. Asi,
varios trabajos confirman que el tamafio de la empresa ejerce una influencia importante en
el nivel de compromiso con el medio ambiente (Alvarez et al., 2001), por tanto, si en el
estudio se incluyen empresas de diversos tamafios es importante controlar este factor para

que no interfiera en el resultado de la relacién.

e.- Los diversos estudios cuantitativos que han tratado de estimar la relacion entre la
actuacion medioambiental y los resultados econémicos no han tenido normalmente en
consideracion el efecto del sesgo de la omisién de ciertas variables, lo cual puede restar
fiabilidad a los resultados obtenidos (Telle, 2006). Entre otras, cabe sefialar la eficiencia en

la gestion, la tecnologia, o el tipo de estrategia medioambiental empleada.

Atendiendo a los resultados obtenidos en este andlisis, no se puede sostener, de
manera incondicional, se tenga que llevar a cabo una politica medioambiental (King y
Lenox, 2001; Schaltegger y Synnestvedt, 2002; Telle, 2006). Asi, la inversion en cuestiones
medioambientales no garantiza necesariamente el rendimiento medioambiental (Zhu y
Sarkis, 2004). Paggell et al. (2004, p. 36) sostienen que la inversién en gestion
medioambiental es la via para obtener ventajas competitivas sostenibles. Sin embargo,
consideramos que la inversién medioambiental no es en si misma garantia, sino que
dependera del planteamiento estratégico que se realice. Este tema serd analizado en el
capitulo siguiente. En consecuencia, la empresa, en la medida en que sea capaz de llevar a

cabo una gestion eficiente de los recursos, obteniendo recursos valiosos y dificilmente
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sustituibles, podra hacer frente a las exigencias legislativas y a la vez obtener

oportunidades para lograr mayores rentabilidades (Menguc y Ozanne; 2005, p. 436).

3.3 RELACION ENTRE GESTION MEDIOAMBIENTAL Y
RENDIMIENTO ECONOMICO

De Burgos y Céspedes (2001) hacen referencia a la necesidad de diferenciar entre la
gestion medioambiental y el rendimiento medioambiental, cuestiones que en numerosos
estudios empiricos no han sido desligadas y que, por tanto, condicionan el analisis de los

datos.

Entendemos la Gestion Medioambiental como el conjunto de actividades realizadas por
empresa para reducir su impacto medioambiental y/o hacer frente a los impactos
medioambientales negativos derivados de su actividad (medidas correctoras y medidas
preventivas, basadas en la reducciéon de la necesidad de materiales y energia, en el uso

eficiente de los recursos o la ecoeficiencia, el ecodisefio, etc.)

En cuanto al Resultado Medioambiental, consideramos que es aquel que tiene afeccion
sobre el entorno natural, debido a la gestion medioambiental desarrollada por la empresa.
Con respecto al rendimiento medioambiental cabria distinguir entre dos dimensiones: la
ecoeficiencia, originado por una gestion eficiente de los recursos y procesos y la reputacion
ambiental, que tiene que ver con cuestiones de imagen. El primero de los elementos del
rendimiento medioambiental puede incidir de forma positiva sobre la estructura de costes
de la empresa a través de la eficiencia en la utilizacion de recursos y de la disminucién de
los costes por emisiones generadas. En cambio, el segundo, puede potenciar las ventas de
la empresa gracias a la diferenciacion del producto o de la empresa frente a sus
competidores, debido a su mejor imagen medioambiental (De Burgos y Céspedes, 2001).

El Rendimiento Economico es el resultado directo, en términos de rentabilidad,
derivados de una gestion medioambiental (mejora de la imagen, reducciéon de costes,
aumento de las ventas, etc.)

Estos mismos autores concluyen que si bien la gestion medioambiental no siempre va
a provocar efectos positivos en el rendimiento econémico, el rendimiento medioambiental

va a hacerlo de manera inequivoca. Segtin Claver et al. (2004), una gestion medioambiental
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apropiada generard una ventaja competitiva que, traducida en términos de ecoeficiencia
y/o reputacion medioambiental, redundard positivamente en el rendimiento econémico
de la empresa. Es decir, encuentran una relacién positiva entre el rendimiento ambiental y
el resultado econdémico, mientras que el sentido de la relacion entre la gestion
medioambiental y el resultado econémico no es tan claro. Esto puede deberse a que
algunas actividades de gestion ambiental no son adecuadas, no se aplican correctamente
o, también, a que existe un desfase temporal entre la adopciéon de las practicas de
protecciéon ambiental y la reduccién del impacto ambiental y la percepcién del mismo por

la sociedad.

Estos autores consideran ademas que cada sector tiene sus peculiaridades y, por tanto,
la diversidad de resultados encontrados en cuanto a la relacién entre la proteccion
medioambiental y el rendimiento econémico puede ser explicada en numerosos casos por
las caracteristicas propias de cada investigacion. En este sentido, Azzore y Bertelé (1994) y
Rugman y Verbeke (1998) sugieren que la estrategia de proteccion del medio ambiente
influird positivamente sobre el resultado si es consistente con las caracteristicas del
contexto en el que opera, no siendo posible establecer una tnica estrategia de proteccion

del medio ambiente adecuada para todo tipo de empresas.

Figura 3.1 Relacidon entre la gestion medioambiental y el rendimiento econémico

moderada por el rendimiento medioambiental

SGMA
' ; Caracteristicas sectoriale
Reputacioén, ecoeficiencia Eleccion de la estrategia
RENDIMIENTO S RENDIMIENTO

MEDIOAMBIENTAL ECONOMICO-FRO

Calidad de la gestion

FuenteElaboraciéon propia.

En definitiva y en respuesta a las preguntas planteadas por parte de diversos autores
sobre si la actuacién medioambiental es rentable (Bansal y Roth, 2000; Zhu y Sarkis, 2005;

Menguc y Ozanne; 2005; Orsato, 2006; Telle, 2006), podemos argumentar que ello
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dependeréa de la gestion que la empresa haga de sus recursos y el contexto concreto en el
que se desarrolle su negocio. Schaltegger y Synnestvedt (2002, p. 342) sugieren que la
actuacion medioambiental no conlleva necesariamente la obtencion de ventajas
competitivas y que sera la calidad de la gestiéon empresarial la que moderara la relaciéon

entre los resultados ambientales y los rendimientos econémico-financieros.

Por su parte, Wagner y Schaltegger (2004, p. 570), quienes a través de un estudio
empirico encuentran resultados opuestos entre ambas variables, consideran que la
relacién positiva entre la actuacion medioambiental y el rendimiento econémico
dependerd de la eleccién estratégica que efectie la empresa. Es decir, si la empresa ha
adoptado una estrategia medioambiental proactiva, y se preocupa de integrar activamente
los aspectos econémicos y medioambientales, existe mayor probabilidad de optimizar la

relacién entre el rendimiento medioambiental y el rendimiento econémico.

En consecuencia, y para concluir este apartado, cabe indicar que una empresa que
desea ser competitiva en el futuro no sélo debe pensar en obtener beneficios, sino que
también tendrd que contar con una estrategia que actte en favor del entorno del que
forma parte y en el que desarrolla su actividad, comprometiéndose con el respeto al medio

ambiente. Este aspecto serd abordado a continuacién.

En este sentido, parece que las empresas siguen avanzando hacia un planteamiento
mas estratégico con respecto a la variable medioambiental. Asi parece indicarlo la
evidencia empirica. Por ejemplo, el informe “De la Transparencia a la Confianza”,
elaborado por la Fundaciéon Empresa y Sociedad (2003) a partir de una encuesta entre 25
empresas destaca los siguientes datos: el 50% de las empresas cree que los aspectos
sociales y medioambientales seran elementos clave para las decisiones estratégicas de
inversion; un 62% de las empresas cotizadas considera que la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) repercute en su negocio.

Todas los argumentos precedentes son compatibles con los hallazgos de Jiménez et al.
(2003), quienes demuestran que la adopcién de un sistema de gestion medioambiental
como la ISO 14000 puede reforzar el logro de ventajas competitivas de la empresa a través
de la optimizacién del uso de los recursos, lo que, a su vez, puede verse reflejado en un
incremento de la rentabilidad econémica. Tomaremos este estindar medioambiental como
referencia para la elaboracién de nuestro trabajo empirico, por considerarlo como
elemento de referencia de una estrategia medioambiental proactiva. Esta norma, ademas

de servir a la empresa como guia para el cumplimiento de la legislacién (Cascio et al.,
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1996) y ser un indicador de la responsabilidad medioambiental de la empresa, es también

un referente para el desarrollo de ventajas competitivas.

3.4 VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA
IMPLEMENTACION DE LA VARIABLE MEDIOAMBIENTAL

La mayoria de las investigaciones y aplicaciones practicas en materia de gestion
medioambiental han estado orientadas a hacer frente a las exigencias medioambientales
que procedian del exterior, menospreciando la capacidad de la empresa de generar
eficiencias, innovaciones, reducciéon de costes o mejoras en la calidad (Srivastava, 2007, p.
70). No obstante, a pesar de que en un inicio la actitud empresarial hacia las exigencias
medioambientales se catalogdé como de “adaptacion resistente” (Walley y Whitehead, 1994),
las organizaciones poco a poco ha ido tomando en consideracion las ventajas competitivas
que conlleva la implantacién de practicas respetuosas con el medio ambiente (Autry,

Daugherty y Richey, 2001; Stock et al., 2002; Daugherty et al., 2005; Du y Evans, 2008).

Si bien las empresas que buscan el mero cumplimiento legislativo mediante sus
précticas medioambientales tienden a moverse en posiciones reactivas, la busqueda de
ventajas competitivas asociadas a la actuacién medioambiental supone el detonante de la
posiciéon proactiva (Gonzalez y Gonzélez, 2007, p. 133). Esta dltima opcion exige la

adopciéon de un enfoque estratégico en la gestion de las cuestiones medioambientales.

Ante este nuevo escenario, ya presente en algunos entornos geograficos y sectoriales,
los aspectos medioambientales han de ser integrados en la estrategia corporativa de la
empresa (Marien, 1998). Ahora bien, las oportunidades estratégicas tinicamente podran
ser aprovechadas por aquellas empresas con un enfoque proactivo hacia la variable
medioambiental. Este enfoque requiere un cambio de planteamiento en la gestion
empresarial, pasando de una légica de control a una légica basada en la prevencion,
consistente en la implantacion de un sistema de prevenciéon de la contaminacion,
mediante la implantacion de un sistema de gestion medioambiental cada vez mas
desarrollado (Del Brio, Fernandez y Junquera, 2003, p. 155). Las acciones de indole
medioambiental a lo largo de toda la cadena de valor y durante todo el ciclo de vida de los

productos se presentan, asi, como una oportunidad estratégica (Rogers y Tibben-Lembke,

179



Capitulo 3 CAPITULO 3.- MEDIO AMBIENTE Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

1998; Tamayo et al., 2003). Por ello, los gestores han de identificar las oportunidades que

otorga la actuacion medioambiental (Wu y Dunn, 1995).

La ventaja competitiva derivada de la actuacién medioambiental puede tener
diferentes origenes y consecuencias. Podemos distinguir, entre una motivacion operativa
que da lugar a una ventaja en costes (reduccion de costes) y una motivacion comercial que
proporciona a la empresa las vias para la ventaja de diferenciacion y da lugar al

incremento de ingresos debido a su mayor atractivo con respecto de la competencia.

Por un lado, la motivacién operativa vendria dada por el potencial de la proactividad
medioambiental para incorporar eficiencias en la gestion empresarial, mejorar la
productividad y contribuir en la mejora del desempefio econémico de la empresa. Dicha
motivacion viene originada por la posibilidad de reducir costes asociados al proceso

productivo (Christmann, 2000, p. 664).

Por otro, la motivaciéon comercial estaria asociada al potencial de la proactividad
medioambiental para generar un mayor atractivo de la oferta en el mercado y contribuir
asi a la mayor demanda de los productos y servicios con caracteristicas medioambientales.
Este mayor atractivo de mercado otorga a la organizacion la posibilidad de acceder a
nuevos mercados e incrementar los precios de los productos, lo cual contribuye

directamente en sus ingresos (Christmann, 2000, p. 665).

Otro aspecto de gran relevancia dentro de la gestion medioambiental, y que puede
estar asociado tanto a ventajas en costes como a un mayor atractivo de mercado para la
organizacién, es el relativo a la gestion de los residuos. Podriamos encontrar tanto
motivaciones de tipo operativo como comercial para su tratamiento. Las ventajas
competitivas derivadas de la gestion de residuos, por ser de suma importancia dentro de
la gestion medioambiental y por su alcance en la actualidad, lo hemos tratado de forma

aislada en el apartado 3.4.2.

3.4.1 Ventajas en costes frente a ventajas en diferenciacion de

la gestion medioambiental

La clasificaciéon con mayor aceptacién en cuanto a la tipologia de las ventajas
competitivas sostenibles que puede alcanzar la empresa, es la aportada por Porter (1991),

quien defiende que el fundamento final de la ventaja competitiva, es lograr unos costes

180



Seccion 3.4 VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA VARIABLE MEDIOAMBIENTAL

inferiores a los de los competidores o diferenciarse y obtener un sobreprecio mayor que el

coste adicional de la diferenciacion.

La ventaja competitiva puede surgir tanto de la eficacia operativa como de la
estrategia. Algunas ventajas competitivas surgen como consecuencia de diferencias en los
sistemas operativos, otorgando ala empresa, generalmente, Ventajas en costes. Pero, las
ventajas mds sostenibles, sin embargo, provienen de la consecucién de una posicién

competitiva tnica y exclusiva, basada en su estrategia.

Tanto la eficacia operativa como la estrategia son esenciales para conseguir resultados
econémicos positivos, lo que, en dltima instancia, es el objetivo prioritario de cualquier
empresa. En este sentido, hemos de distinguir entre las opciones de eficiencias operativas,
que dan la opcién de recortar los costes y, las opciones de diferenciacién que permiten a la
empresa cobrar un precio unitario superior y obtener mayores margenes al ofrecer un

valor superior. A continuacién haremos una breve disertacion sobre estas cuestiones.

1.- Ventajas en costes. Desde una perspectiva de eficacia y eficiencia medioambiental,
las mejoras operativas resultan de realizar actividades similares, mejor que los rivales. Se
refiere a las practicas que permiten a la empresa utilizar mejor los recursos, reduciendo el
nimero de componentes empleados, eliminando los materiales inservibles y/o
reduciendo la energia empleada en la configuracién de un producto, por ejemplo.
Conllevan realizar una actividad con arreglo a las mejores précticas existentes, empleando
criterios de sostenibilidad que integren métodos de gestion medioambiental, sistemas de
fabricaciéon limpia, ecodisefio de los productos, etc. El origen de la actuacion
medioambiental tiene como finalidad, de hecho, el recorte de gastos y la eficiencia en el
uso de materiales. El principal argumento en este sentido seria la reduccién de costes. La

disminucién de costes puede tener origenes muy diversos:

a) la mejora en el uso de los recursos (Shrivastava, 1995b; Russo y Fouts, 1997; Delmas,
2001) o derivada de la simplificacion de los procesos (Hart, 1995) que dan lugar a eficiencias

de tipo operativo.

b) las eficiencias productivas que permiten también reducir los costes adicionales
soportados por los consumidores cuando emplean productos que contaminan o que

malgastan energia (Porter y Van der Linde, 1995a).
c) la disminucioén en las necesidades de inversion (Autry et al., 2001).

d) la disminucion en las necesidades de distribucion (Andel, 1997; Autry et al., 2001).
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e) la reduccion de costes debido al cumplimiento de la normativa y la evitacion de
sanciones (Dechant y Altman, 1994; Hart, 1995; Shrivastava, 1995b; Klassen y McLaughlin,
1996; Christmann, 2000).

Todos estos aspectos pueden contribuir en la mejora en el rendimiento econémico-
financiero de la empresa. Juzgamos, por tanto, de muy buen grado considerar el ahorro en

costes medioambientales como origen de eficiencias operativas.

2.- Ventajas en diferenciacion. En contraposicién, la ventaja competitiva basada en la
diferenciacion entrafia la realizacion de actividades diferentes de las de los rivales, o la
realizacién de actividades similares de forma diferente. Es decir, la estrategia competitiva
consiste en ser diferente (Porter, 1991). Las diferentes posiciones estratégicas requieren la
adaptacion de las actuaciones de la empresa a fin de elegir deliberadamente un conjunto
de actividades diferentes para prestar una combinacién tnica de valor. En este sentido, las
ventajas de diferenciacion pueden obtenerse a partir de una larga lista de factores, entre
los que destacan: el disefio, la calidad, la tecnologia, la relacion con los stakeholders, la
imagen -de marca o de empresa-, etc. (Subird, 1995). Las principales fuentes de ventaja
competitiva derivan de la diferenciaciéon propiciada por la propia oferta (Shrivastava,
1995b); la anticipacion a la legislacion o a las actuaciones de los competidores (Porter y
Van der Linde, 1995b); el incremento de la satisfaccién de los clientes (Autry et al., 2001) o
la mejora de la imagen de la empresa, que puede a su vez redundar en una ventaja
reputacional para la empresa (Miles y Covin, 2000), una mayor fidelizacién de los
stakeholders (Dechant y Altman, 1994; Hart, 1995; Shrivastava, 1995b) o en el aumento de
las ventas y/o de la cuota de mercado, asi como en el acceso a nuevos mercados

(Rondinelli y Vastag, 1996).

Entre todas las mencionadas, nos parece de especial relevancia la relativa a la gestion
de las relaciones con los stakeholders, dado que puede ser fuente de ventaja competitiva
(Hart, 1995; Sharma y Vredemburg, 1998) y proporcionar a la empresa los siguientes

beneficios:

1.- La mejora de la reputaciéon corporativa y el aumento de la legitimidad. Las
empresas que desarrollan este tipo de capacidad tienen la ventaja de obtener aprobaciones
publicas para el desarrollo de su negocio. La confianza y credibilidad desarrollada por las
empresas proactivas es una capaciada estratégica dificil de imitar por los competidores

(Sharma y Vredemburg, 1998). Ello se traduce, en muchas ocasiones en ahorros en el coste
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de los proyectos, menor coste de la financiacién, o aprobaciones publicas para el

desarrollo de proyectos con mayor agilidad.

2.- La integracion de los stakeholders puede contribuir a generar ideas innovadoras,
dado que supone establecer las bases para considerar sus sugerencias, aportaciones y, en
ultima instancia, su apoyo a las decisiones de gestion. Asi, la integraciéon de proveedores o
clientes en la empresa ayudara al disefio de productos y servicios sostenibles (Hart, 1995).
Estudios empiricos han demostrado que la capacidad de integracion de los stakeholders
ayuda a la empresa a generar conocimiento que permite desarrollar las capacidades de
innovacién y aprendizaje organizacional necesarias en el desarrollo de una estrategia
medioambiental proactiva. Por ello, las organizaciones necesitan integrar la diversidad de
stakeholders medioambientales para identificar y absorber el conocimiento que trasciende

las fronteras de sus organizaciones (Sharma y Starik, 2004).

3.- Ademas, una gestion proactiva de las relaciones con los stakeholders puede dar
lugar a recursos intangibles socialmente complejos que pueden incrementar la habilidad
de la empresa para superar a sus competidores en términos de creacién de valor a largo

plazo (Hillman y Keim, 2001).

La siguiente tabla nos muestra, por un lado, los elementos clave sobre los cuales se
sustenta cada una de las estrategias mencionadas, asi como los recursos y capacidades

necesarios para su consecucion.

Tabla 3.4.3 Elementos clave para la obtencién de ventajas medioambientales competitivas y

recursos y capacidades para su obtencion

ESTRATEGIA ELEMENTO CLAVE DE RECURSOS Y CAPACIDADES

NECESARIOS

GENERICA

LA VENTAJA COMPETITIVA

Liderazgo en costes

* Eficiencia en procesos productivos
* Eficiencia energética

e Ahorro en recursos (reutilizacion,

reciclaje, recuperacion...)

* Rigido control de costes

 Eficiencia directiva y organizativa

» Sistemas de gestion medioambiental
* Coordinacién interdepartamental

* Especializacion de tareas y funciones
* Acceso a capital (inversion en [+D)

* Habilidades de ingenieria de procesos
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¢ Comunicacion medioambiental y | * Formaciéon medioambiental

sistemas de informacion * Habilidades de ingenieria de producto

Diferenciacion o . . L
¢ Diseno medioambiental (ecodisefio) * Elevada coordinacién interfuncional

¢ Colaboracion con stakeholders « Creatividad

» Satisfaccion de clientes + Capacidad de investigacién

* Imagen y reputacion

Fuente: Adaptado de Grant (2004).

Por otro lado, en los dltimos afios, tener implantado un sistema de gestion
medioambiental se estd convirtiendo en un importante elemento de diferenciaciéon
(Barreiro, 2005, p. 30). Ademas, de acuerdo con Melbin (1995), las compafias que
establecen sistemas de gestion medioambiental tienden a tener un mejor autoconcepto de
si mismas, a la par que fortalecen la lealtad de sus consumidores y el rendimiento

financiero de la organizacion a través de la mejora de su imagen.

3.4.2 Ventajas competitivas derivadas de la gestion de los

residuos

A consecuencia de la creciente preocupacion por los residuos las empresas han tenido
que asumir su responsabilidad en la gestiéon de los residuos generados durante sus
procesos de aprovisionamiento, fabricacion, distribucién y recuperacién de materiales,
para lo cual han ido adaptando sus estrategias, sus esquemas y procesos organizativos y

de operaciones.

Dado que las practicas empresariales actuales no son sostenibles
medioambientalmente, la minimizacién de residuos o el disefio de productos ecolégicos
pueden proporcionar a la empresa las vias para generar ventajas competitivas Hart (1995).
De hecho, numerosos autores defienden que elaborar productos respetuosos con el medio
ambiente y desarrollar técnicas de recuperacion y gestion de los residuos producidos, se
ha convertido en una necesidad para la empresa, de la que derivan a menudo ventajas
competitivas (Stock, 1998; Autry, Daugherty y Richey, 2001; Stock et al., 2002; Alvarez,
Diaz y Gonzélez, 2004; Daugherty et al., 2005; Du y Evans, 2008; Srivastava, 2008).
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Estas cuestiones han contribuido a la configuracion de un nuevo campo del saber
cientifico, constituyéndose como nueva disciplina, el estudio que integra y fusiona los
conocimientos de la gestion de los residuos originados por los mercados de consumo, y la
gestion empresarial. Se trata de la logistica de recuperacion de los desechos como campo
de investigacién que contribuye a la obtencién de beneficios, tanto econdémicos, como
sociales y medioambientales derivadas de una correcta gestion de los recursos a lo largo
de todo el ciclo de vida de los productos. En palabras de Dowlatshahi (2000), en la gestién
de la recuperacion de los desechos, el logro de beneficios y el respeto al medio ambiente
son cuestiones complementarias. En definitiva, la recuperaciéon de los materiales
desechados por los mercados industriales y de consumo supone grandes oportunidades
para las empresas, cuya gestion eficiente puede contribuir a la generaciéon de ventajas

competitivas de diversa tipologia.

En este sentido, han surgido numerosos campos de actuacién que se ocupan de una
gestion eficiente de los residuos generados por el sistema productivo, tales como el
ecodisefio, la produccién limpia, la minimizacién de los recursos empleados, la
reutilizacién, la remanufacturacién, el reciclaje, la revalorizacién, etc. Todas estas
actuaciones tienen como objetivo disminuir la cantidad de residuos generados por la
empresa a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos y gestionar con criterios de
sostenibilidad su eliminacién. Todas ellas empiezan a ser elementos considerados en la
formulacién estratégica de las empresas y pueden ser fuente de ventajas competitivas

(Rubio Lacoba, 2003, p. 21).

La gestion eficiente de los residuos y el tratamiento de los productos recuperados, mas
alla de perseguir objetivos medioambientales, también busca generar valor de tipo
econdmico. En este sentido, la empresa, a través de su actuacién medioambiental, buscara
sacar provecho a las nuevas oportunidades de negocio que se le presentan para la
obtencion de un valor econdémico susceptible de ser extraido de los productos

recuperados.

Apoyamos la argumentacion de Alvarez-Gil et al. (2007), quienes inciden en que la
gestion de residuos ha cobrado importancia en términos econémicos. En este sentido, las
empresas ademas de actuar en pro de una gestion eficiente de los residuos generados en el
proceso productivo motivadas por la presion legislativa, también lo hacen impulsadas por
la basqueda de ventajas competitivas sostenibles. De hecho, algunos autores consideran
que ésta es la via para emprender una estrategia orientada a la satisfaccion de las

expectativas y demandas de los clientes y la rentabilidad empresarial, al mismo tiempo
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que se cumple con los requisitos legales (Bansal y Roth, 2000; Maslennikova y Foley,

2000)72,

En definitiva, los aspectos mencionados estdn estrechamente ligados, en tanto que una
mayor presion legal ejerce de estimulo en la basqueda de innovaciones medioambientales,
y, estas innovaciones, a su vez, confieren a la empresa una mejor posicion para la
obtencion de beneficios econdmicos, generando, ventajas competitivas. Las motivaciones
econdémicas, en este caso, pueden ser interpretadas tanto desde el punto de vista de la

demanda como de la oferta:

1.- Por el lado de la demanda, la recuperacion de productos en desuso y la gestion
eficiente de los residuos representan una oportunidad para la generaciéon de valor
(Blackburn et al., 2004, p. 7). En este sentido, la gestion de los residuos puede ser
interpretado por el mercado como una actuacién sostenible y servir a la empresa para
generar una imagen de empresa responsable con el medio ambiente (Santesmases, 2004;
Srivastava, 2008). Segin Bafegil y Rivero (1998), tales actuaciones estarian inmersas
dentro del denominado marketing ecolégico y podrian ser empleadas en consecuencia,

como instrumento de marketing.

2.- Por el lado de la oferta, la minimizacién en el uso de recursos o la sustitucion de
materias primas originales por otros articulos recuperados puede generar una
disminucién en los costes de abastecimiento y produccién (Dowlatshahi, 2000; Stock et al.,
2002) y, en consecuencia, proporcionar opciones para la reduccién de los precios de venta
final de los productos. Entendemos que en la medida en que se genere un flujo suficiente
de productos recuperados y que éstos propicien la generacién de economias de escala,
esto serd asi. Surge asi el denominado concepto de la Recuperacion Econdmica, entendido
como el proceso de recogida de productos fuera de uso que tiene como objetivo
aprovechar el valor afiadido que incorporan éstos, a través de la opcién de gestion
adecuada, de manera que se obtenga con ello una rentabilidad econémica o se estimule la
consecucién de ventajas competitivas de cardcter sostenible (Rubio Lacoba, 2003, p. 29).
Con la finalidad de explotar las oportunidades que ofrece la recuperacion del valor
contenido en los productos usados, las organizaciones han de disefiar su estructura
logistica para facilitar la implementaciéon de la recogida de bienes de manera 6ptima

(Fleischmann, 2001). Asi, reconocer el significativo valor que proporcionan las actividades

72 Este tipo de estrategias toman la denominacion “win-win-win”, puesto que la estrategia medioambiental esta
orientada a crear valor econémico-financiero para los stakeholders, aumentan los beneficios de la organizacion
y contribuyen a la mejora del medio natural.
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de recuperaciéon de productos es clave en el disefio de sistemas de gestiéon de desechos

(Blackburn et al., 2004, p. 21).

Por tanto, cabe indicar que los sistemas de recuperacion de materiales y gestion de
residuos no solamente no suponen una carga adicional de costes, sino que proporcionan a
la organizacién una via para autofinanciarse, ademés de generar oportunidades para
desarrollar ventajas competitivas (Stock et al., 2002; Ferndndez, 2004, p. 142; Daugherty et
al., 2005, p. 78). Es mas, las actuaciones medioambientales no estdn refiidas con la
concepcion clasica de la bisqueda de la minimizacion de costes y maximizacion de
beneficios. Puesto que es posible generar valor mediante la reduccién de costes,
recortando el empleo de recursos y energia empleados, disminuyendo desperdicios,
subsanando defectos en los procesos de transformacién o reciclando y reutilizando el

material (Wu y Dunn, 1995, p. 21; Toffel, 2004, p. 121).

Las estrategias orientadas a la bisqueda de materiales alternativos, la gestion eficiente
de los recursos, o la propia recuperacion y gestion de los residuos, representan para la
empresa una fuente para la obtencion de ventajas competitivas. Estas ventajas pueden ser

de diversa indole:

1.- Ventajas en costes. El empleo de métodos preventivos que minimizan la generacion
de residuos y contaminantes, fomentan el uso racional de los recursos y evitan anomalias
operativas, mediante el empleo de la ecoeficiencia, puede verse compensada por
determinados ahorros, que se identificarian con la ventaja competitiva en costes (Porter y

Van der Linde, 1995a; Christmann, 2000).

2.- Ventajas de diferenciacion. Por otro lado, la oferta con atributos medioambientales
cada vez son mas valorados por el mercado; y por ello, la empresa puede buscar a través
de estas practicas una mejor imagen o una mayor reputacion medioambiental, que
repercuta en una ventaja competitiva en diferenciacion por intangibles puesto que son
més dificiles de imitar (Reinhardt, 1998; Christmann, 2000; Miles y Covin, 2000; Claver et
al., 2004).

3.- Ventajas sociales. A su vez, este tipo de practicas proporcionan también una serie de
beneficios sociales y medioambientales para la sociedad en su conjunto.

Para finalizar con el apartado, una cuestion que viene a colacién es preguntarse si
siempre es posible obtener una ventaja competitiva a partir de una actuacion
medioambiental concreta, o si ha de establecerse un andlisis previo de las circunstancias

en las que es mas factible. Como respuesta a esta cuestion, en el siguiente apartado
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analizaremos los factores determinantes de la creacion de ventajas competitivas mediante

actuaciones medioambientales.

3.5 FACTORES DETERMINANTES DE LA CREACION
DE VENTAJAS COMPETITIVAS DERIVADAS DE UN SGMA

A la hora de definir los factores que determinan la creacion de ventajas competitivas,
no hemos de olvidar el ambito de estudio al que nos estamos refiriendo, el dmbito
microeconémico, cuya unidad de analisis es la empresa y su entorno sectorial, marco de

referencia del que no hemos de alejarnos.

De acuerdo con la teoria de recursos y capacidades (Wernelfelt, 1984; Barney, 1991;
Grant, 1991; Peteraf, 1993), las empresas identifican, desarrollan y obtienen sus ventajas
competitivas a partir del desarrollo de capacidades estratégicas como la proactividad
ambiental (Hart, 1995; Russo y Fout, 1997; Sharma y Vredenburg, 1998). En este sentido, la
empresa ha de buscar gestionar eficientemente sus recursos y capacidades
medioambientales a fin de obtener una serie de habilidades, lo cual le permitird obtener
una serie de ventajas competitivas sostenibles (Hart, 1995; Russo y Fouts, 1997; Sharma y

Vredemburg, 1998) determinadas por su contribucién a la proteccién del medio ambiente.

La mayor parte de los trabajos sobre esta cuestion asumen que el origen de estos
recursos y capacidades es interno (Céspedes-Lorente y Martinez del Rio, 2007, p. 152). La
consideracion de los factores exégenos ha estado generalmente ausente en la literatura de
la Teoria basada en los recursos y capacidades (Aragéon y Sharma, 2003). Por ello, pocos
trabajos empiricos se han centrado en el estudio de la influencia de los factores exégenos
en el desarrollo o adquisicién de capacidades medioambientales competitivas internas. Sin
embargo, estudios recientes han abordado el andlisis del papel de los factores contextuales
en el desarrollo de capacidades estratégicas. Dichos estudios ponen de manifiesto la
importancia de variables propias del entorno en el desarrollo de capacidades

medioambientales (Henriques y Sardosky, 1999; Aragén y Sharma, 2003).

En el siguiente apartado nos centramos en el andlisis de estos aspectos. Es decir,
analizaremos la capacidad de adaptaciéon de la empresa a los factores del entorno, asi
como los recursos y capacidades que ha de desarrollar a fin de obtener ventajas

competitivas sostenibles.
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Para ello consideramos que la capacidad competitiva de la empresa depende de dos

grupos de factores:
1.- Factores del entorno.
2.- Factores internos (Recursos y capacidades de la empresa).

A continuacién abordamos estas dos cuestiones a las que aludiamos con mayor

detalle.

3.5.1 Factores del entorno determinantes del logro de
ventajas competitivas derivadas de un SGMA segun la Teoria

Contingente

El andlisis de los factores del entorno incluye todos los aspectos que conforman el
entorno de la empresa y que condicionan directa o indirectamente la toma de decisiones
de la misma. En este sentido, la direcciéon de la empresa, si bien no controla esta variable,
si que debera implementar los correspondientes mecanismos para el seguimiento y

prevision de los acontecimientos que le conciernen.

Aunque la literatura sobre gestion medioambiental sostiene una relacion directa y
positiva entre la proactividad medioambiental y el logro de ventajas competitivas (Hart,
1995; Klassen y McLaughlin, 1996, Russo y Fouts, 1997; Sharma y Vredemburg, 1998), esto
sera asi s0lo bajo una serie de condiciones en donde las variables del entorno general van

a moderar dicha relacién (Aragén y Sharma, 2003).

Porter (1991b) considera que el verdadero germen de los origenes de la ventaja
competitiva se encuentra en el entorno préximo o local donde la empresa desarrolla su
actividad. Ademas, los condicionantes del entorno son importantes en el desarrollo de
estrategias medioambientales (Aragén y Sharma, 2003). Estos autores proponen la Teoria
contingente de los recursos para analizar como influyen los factores del entorno en el
desarrollo de capacidades medioambientales y su impacto en la generacién de ventajas

competitivas.

Este entorno préoximo definird los mercados de factores o inputs que la empresa
utilizard, la informacién que guiard sus decisiones estratégicas, asi como los incentivos y
presiones de la empresa para innovar y acumular capacidades y recursos a lo largo del

tiempo. Por tanto, el entorno, afecta tanto a las condiciones iniciales como a las elecciones
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directivas. La adaptaciéon de la empresa a las circunstancias acaecidas en este entorno sera

determinante para la obtencion de tales ventajas.

De entre los factores del entorno que contribuyen a la obtencién de ventajas

competitivas, Porter (1991b) destaca los siguientes:

a) Nuevas o cambiantes necesidades del comprador. La presion por parte de los
stakeholders y la sensibilizacién de la poblacién en materia medioambiental ha favorecido
la creacion de nuevas y cambiantes necesidades del comprador en materia
medioambiental. Ello ha dado lugar a una creciente, aunque atn escasa, oferta por parte
de las empresas, las cuales, ofrecen productos més ecolégicos y respetuosos con el medio
ambiente. Luego, crear nuevos productos o adaptar los ya existentes para acomodarlos a
los nuevos requerimientos ambientales y/o a los nuevos segmentos, puede proporcionar

una ventaja competitiva.

b) Cambios en el coste y disponibilidad de los inputs. La creciente escasez de
determinados recursos naturales o la prohibicién en el empleo de ciertas sustancias, estd
incrementando su coste o limitando su empleo. Ello ha contribuido a estimular la
btsqueda de materias primas sustitutivas, mds abundantes, renovables o reutilizables,
etc’. Por tanto, las empresas que tengan acceso a estas materias primas alternativas de
mayor disponibilidad, y posiblemente a menor coste, pueden ostentar una ventaja

respecto a sus competidores.

c) Presion legislativa. Tal y como hemos visto en el capitulo precedente (y ratificamos
en el estudio empirico), la adaptacion a la legislacion es el principal motor para la
actuaciéon medioambiental. El cumplimiento de la normativa, puede otorgar también una
serie de beneficios, que confieren a la empresa ventajas competitivas, bien de costes
(supresion de multas por incumplimiento de la norma, etc.), o de diferenciacién, si se
adopta un posicionamiento proactivo y se logra la posicion de liderazgo medioambiental,
lo cual revierte en mejor imagen y reputacion. Porter y Van der Linde (1995a) estiman que
una legislacién laxa puede originar un uso inapropiado e incompleto de los recursos
productivos y generar en consecuencia, numerosos residuos innecesarios asi como
productos defectuosos y elevados stocks de materiales. La mala gestiéon de los recursos es
generadora ademds, de una fuente adicional de costes, muchas veces ocultos. Por tanto, el
cumplimiento de la legislacién, al margen de ser un estimulo de tipo coercitivo, al evitar

sanciones y multas, también lo es por la posibilidad de generar eficiencias y proporcionar

73 Por ejemplo, es caso del biodiesel.
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férmulas para aminorar costes productivos. En este sentido, Porter y Van der Linde
(1995b) consideran que una alta presioén legislativa incentiva la innovacién y ésta, a su vez,
genera beneficios en términos de calidad puesto que la presién ambiental ejerce de motor
en la btsqueda de alternativas mdas respetuosas con el medio ambiente, mas
evolucionadas tecnolégicamente, y en consecuencia, la gestion empresarial se beneficia de

métodos y herramientas mas eficientes.

d) Cambios tecnolégicos e innovacion medioambiental. Porter y Van der Linde
(1995a) consideran que la innovacién medioambiental permite adelantarse a las exigencias
legales y con ello se eliminan costes por incumplimiento a la vez que es fruto de
eficiencias operativas. Estos autores consideran el cardcter dindmico de la competitividad
empresarial e interpretan que una legislacion medioambiental estricta da origen a una
serie de innovaciones capaces de compensar los costes derivados del cumplimiento de
dicha legislacién y, ademads, proporcionardn a la empresa la capacidad de obtencién de
una mayor “productividad de los recursos” (Porter y Van der Linde, 1995b). Todos estos
motivos pueden ser razones adicionales para la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental certificados (Rubio Lacoba, 2003). Pero también, ademdas de suscitar
oportunidades econdmicas, la innovaciéon medioambiental puede dar respuesta a desafios
globales y ser origen de beneficios colectivos, tales como la reduccién del precio de los
combustibles, combatir el cambio climatico, u otros (Ottman et al., 2006). Los avances
tecnolégicos pueden dar lugar al desarrollo de tecnologias y de procesos productivos mas
limpios y eficientes que pueden conferir a la empresa que los implante o desarrolle una
ventaja sobre sus competidores. Hart y Sharma (2004) consideran que en el futuro la
capacidad de innovacién medioambiental de la empresa sera clave para la obtencién de
ventajas competitivas. En esta misma linea, Sharma y Vredemburg (1998) creen que la
innovacién continua es una capacidad generada por empresas con cierta proactividad

medioambiental.

Para Céspedes-Lorente y Martinez del Rio (2007, p. 168) el descubrimiento de la
existencia de factores sectoriales externos a la empresa que ayudan a generar ventajas
competitivas basadas en capacidades medioambientales, presenta importantes
implicaciones para futuras investigaciones en el campo de la estrategia organizativa.
También la trayectoria industrial de una empresa y el entorno geogréafico en el que
desempefia su actividad son factores condicionantes que pueden favorecer u obstaculizar
su desarrollo (Tamayo y Vicente, 2008). Por tanto, se evidencia la capacidad que tienen

determinadas caracteristicas del contexto organizacional como potencial generador de

1921



Capitulo 3 CAPITULO 3.- MEDIO AMBIENTE Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

ventajas competitivas sostenibles. En definitiva, cabe indicar que la actuacién
medioambiental estd sometida a los cambios acaecidos en el entorno y que, en
consecuencia, un seguimiento y adaptacién continuada a tales cambios sera determinante

en la bisqueda de argumentos que le proporcionen ventajas competitivas.

3.5.2 Factores internos de competitividad derivados de Ia
gestion medioambiental segun la Teoria de los Recursos Yy

Capacidades

El estudio de los factores internos aborda el andlisis de los recursos materiales y
humanos de que dispone (o puede disponer) la empresa y el modo de gestionarlos. En la
medida en que los recursos disponibles y el desarrollo de capacidades medioambientales
sean mas cuantiosos y cualitativamente valiosos, permitirdn afrontar el reto

medioambiental con mayores garantias.

De acuerdo con la teoria de recursos y capacidades, las organizaciones intentaran
desarrollar recursos y capacidades medioambientales a fin de incrementar su potencial de

obtencién de beneficios en el largo plazo (Hart, 1995).

Entre las clasificaciones con mayor arraigo sobre los recursos destacan el enfoque de
Barney (1991) y Grant (2004). Barney (1991) propone una clasificacion de los recursos en
tres categorias: recursos de capital fisico, recursos de capital humano, y recursos de capital
organizativo. Grant (2004) propone una clasificacion similar al definir los recursos como
“inputs del proceso de produccién” y distinguir entre los recursos tangibles (fisicos y
financieros); intangibles (tecnologia, reputacién) y humanos (cualificacion, entrenamiento
y experiencia; adaptacion; habilidades sociales y de colaboracion; y compromiso y lealtad

de los empleados). Bueno et al. (2006) plantean una clasificacién muy similar a éste altimo.

Las capacidades organizativas, asimismo, han de ser entendidas dentro del contexto
organizativo. En este sentido, la capacidad organizativa requiere de la destreza y
coordinacion de todo un conglomerado de personas, para su adecuada integracion con los
bienes de equipo, la tecnologia y otros recursos. Mas si cabe en el caso de las capacidades
medioambientales, puesto que su aplicaciéon requiere de la coordinacién de equipos
multidisciplinares y, por tanto, ha de ser abordada con una perspectiva holistica e
integradora. En este sentido, serd acertado lograr la implementacién de ciertas rutinas
organizativas o patrones de actividad normalizados que guien el comportamiento grupal
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de los individuos dentro del sistema (Nelson y Winter, 1982). Tales rutinas forman la base

de diversas capacidades organizativas (Grant, 2004).

La disponibilidad de recursos influye en las capacidades que, a su vez pueden ser
origen de ventajas competitivas (Baker y Sinkula, 2005). Ademas, Russo y Fouts (1997)
sugieren que las capacidades organizativas estdn directamente ligadas a las mejoras
medioambientales y que, por tanto, las organizaciones con mejores capacidades podran
mas facilmente dotarse de practicas de gestion medioambiental avanzadas. Por tanto, al
margen de la adaptacién a las variables del entorno, que es un requisito fundamental para
la supervivencia empresarial, la obtencién de ventajas competitivas, y mas aun, la
obtencién de ventajas competitivas sostenidas en el tiempo, vendran determinadas por la
capacidad de la empresa para lograr y mantener recursos Yy capacidades
medioambientales diferenciadas. En este sentido, la cantidad y calidad de los recursos
disponibles por parte de la direccion condicionan, en gran medida, la adopciéon de
planteamientos medioambientales mas avanzados (Dieleman y de Hoo, 1993; Del Brio,
Fernandez y Junquera, 2003). Uno de los determinantes més importantes en el desarrollo
de nuevos recursos y capacidades para las empresas serdn las propias restricciones y
desafios planteados por el medio ambiente (Rueda, 2005, p. 130). Asi, conforme aumente
la presiéon medioambiental, las empresas tendran el reto de desarrollar capacidades
apropiadas para gestionar eficientemente los recursos naturales y los residuos, el disefio
medioambiental de los productos o la cooperacién tecnolégica con fines
medioambientales (Schmidheiny, 1992; Hart, 1995). Cuando las empresas logran
desarrollar este tipo de recursos y capacidades clave, pueden aprovechar las
oportunidades competitivas potenciales derivadas de estrategias medioambientales
proactivas (Christmann, 2000). Por tanto, es probable que la estrategia y la ventaja
competitiva en el futuro se basen en capacidades que faciliten una actividad econémica

mas sostenible.

A este respecto, la teoria de recursos y capacidades (Wernerfelt, 1984, 1995; Barney,
1991, 1997; Grant, 1991, 2004; Peteraf, 1993; Rouse y Daellenbach, 1999) nos resulta
tremendamente ttil para explicar el proceso de obtencién de tales recursos y capacidades
medioambientales. Varios autores consideran que las inversiones medioambientales
proactivas refuerzan la posicién competitiva de la empresa a raiz de la generacién de una
serie de recursos y capacidades raros, casualmente ambiguos y socialmente complejos vy,
en consecuencia, dificilmente replicables por parte de los competidores (Rumelt, 1984;

Barney, 1991; Grant, 1991; Hart, 1995). Asi, serdn las estrategias de tipo proactivo las que
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lleven a la empresa a la generacion de capacidades medioambientales valiosas (Hart,

1995).

Con el fin de que la empresa establezca una ventaja competitiva, los recursos, en su
aplicacion conjunta deben ser coordinados para obtener capacidades organizativas. Es
decir, los recursos son la fuente para la generacion de las capacidades de la empresa y, a
su vez, las capacidades debidamente dirigidas por la estrategia empresarial, son la fuente
principal de su ventaja competitiva. Por el contrario, la falta de recursos y capacidades que
son indispensables para el éxito econdémico de las iniciativas medioambientales es uno de
los mayores obstaculos para la obtenciéon de ventajas competitivas (Murillo, 2007). Por
tanto, aquellas empresas que no cuenten con los recursos y capacidades criticos para la
obtenciéon de ventajas competitivas no podran adoptar practicas medioambientales

(Christmann, 2000).

No obstante, los recursos y capacidades han de superar el analisis estatico e integrar
capacidades dindmicas en el proceso de obtencién de ventajas competitivas. Mas atin en
entornos dindmicos. En este sentido, la perspectiva dindmica de la teoria actual de
recursos y capacidades considera que a los recursos estratégicos de la empresa hay que
sumarles una serie de capacidades dindmicas o de rutinas organizativas que sirven para
activar los recursos como elementos pasivos del contenido de la estrategia (Bueno et al.,

2005, 2006).

Figura 3.2 Obtencion de ventajas competitivas a partir de los recursos y capacidades

organizativos

VENTAJA 3 ESTRATEGIA | FACTORES
COMPETITIVA [% < CLAVE DE
T EXITO

CAPACIDADES
ORGANIZATIVAS

b

RECURSOS

Fuente:Adaptado de Grant, 2004.

Detallar y cuantificar los recursos y capacidades medioambientales de la empresa
puede resultar una ardua tarea. Es mas, muchas empresas no los tienen contabilizados y,
ademads, aunque quisieran, muchas veces estan dispersos por la organizacién y su
localizacién y valoracién es compleja. Si bien no existe una lista detallada de recursos y
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capacidades medioambientales que pueden tener un valor estratégico para la empresa, y
es complicada su elaboracién, a continuacién proponemos un listado (susceptible de ser
mejorado y ampliado) en el cual se especifican los principales recursos medioambientales

que pueden estar localizados en la empresa y ser fuente de ventajas competitivas.

Tabla 3.5.4 Recursos y capacidades medioambientales

RECURSOS MEDIOAMBIENTALES CAPACIDADES MEDIOAMBIENTALES

TANGIBLES

FINANCIEROS

¢ Inversién medioambiental

* Ahorro de costes

* Valor de materiales reutilizados, reciclados

FISICOS / MATERIALES

* Tecnologias limpias / preventivas
* Productos ecol6gicos

* Ecodisefio

* Ahorro de recursos (materias primas, recursos
naturales, energfa, etc.)

* Calidad técnica de los productos
* Materias primas ecolégicas
* Sistemas para la recuperacion de desechos

HUMANOS
* Departamento medioambiental
* Personal dedicado a temas medioambientales

INTANGIBLES

ORGANIZATIVOS

*Sistema de gestion medioambiental

* Cultura medioambiental

* Planificacién segun criterios medioambientales

CONOCIMIENTO

* Conocimiento tecnolégico medioambiental

* Conocimiento sobre el consumidor ecolégico

* Conocimiento sobre legislacién medioambiental
* Formacién medioambiental

REPUTACION

* Imagen medioambiental

* Calidad percibida de los productos

* Mejora de las relaciones con stakeholders

CONOCIMIENTO

e Conocimiento
medioambientales

objetivo sobre cuestiones
* Experiencia en temas medioambientales

* Aprendizaje interorganizativo dindmico

TECNOLOGIA
¢ Innovacion medioambiental continua

GESTION y ORGANIZACION

* Adaptacion de los sistemas de gestion a las
exigencias medioambientales

¢ Actitud proactiva de la direccién
* Coordinacion interdepartamental
* Aprovechamiento de sinergias

FABRICACION

* Fabricacién limpia o respetuosas con el mEdio
ambiente

¢ Eficiencia en el uso de materiales

RELACIONES
* Integracion de stakeholders
* Relaciones con la Administracion

DISENO
¢ Ecodiseno

DISTRIBUCION Y LOGISTICA
* Distribucién ecolégica
* Recuperacién de materiales

COMERCIALIZACION

* Promocién de productos y marcas con atributos
ecoldgicos

* Adaptacién a necesidades medioambientales
del mercado

Fuente: Elaboracién propia.
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Para su configuracion, se han seguido tanto las directrices de autores relevantes en el
ambito de la direccién estratégica (Grant, 2004; Bueno et al., 2006), como de autores de
gran prestigio en materia de gestion medioambiental (Hart, 1995; Russo y Fouts, 1997;
Judge y Douglas, 1998, Rugman y Verbeke, 1998; Sharma y Vredemburg, 1998;
Christmann, 2000; Sharma 2000; Klef y Roome, 2007), a los cuales hemos afiadido nuestro

modesto conocimiento para su elaboracion.

Otro aspecto relevante es el papel decisivo que tiene el estilo directivo y la cultura
empresarial a la hora de acometer las operaciones de indole medioambiental (Pratt, 2001;
Del Brio et al., 2003; Lopez et al., 2007; Martin et al., 2007). Es decir, no es suficiente con
disponer de los recursos y capacidades necesarias para afrontar el reto medioambiental,
sino que también es requisito necesario que la direccion empresarial adopte una actitud
proactiva con respecto a esta cuestion y sean el motor que oriente y estimule al resto del
grupo en esa misma linea (Ahondaremos en el concepto de cultura empresarial en el

capitulo 4, epigrafe 4.2.2.1.).

Evidentemente, la aptitud, actitud y habilidades directivas parecen condicionar la
decision de implementar précticas medioambientales y, también, el tipo de practica
medioambiental y el grado de implicaciéon de la empresa en estas cuestiones’. En este
sentido, la formacioén, el conocimiento, la experiencia adquirida, la motivacién y
predisposiciéon positiva de los directivos condicionardn favorablemente la actuaciéon

medioambiental.

3.5.3 Caracteristicas de los recursos y capacidades

medioambientales: adaptacion del modelo VRIO

A la hora de determinar las caracteristicas que han de reunir los recursos y
capacidades, el autor de referencia es Barney (1991). El citado autor indica que, segin el
enfoque clasico, ademas de los recursos de naturaleza tangible, las llamadas capacidades,

conocimientos y habilidades o destrezas son recursos para la empresa. Por el contrario,

74 Para mayor detalle sobre la importancia de las actitudes directivas en la implementacién de actuaciones
medioambientales en la empresa puede consultarse el apartado 4.2.2.2.
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todos los recursos no se pueden considerar capacidades, ya que éstas, en su comprension

de habilidad, destreza o saber hacer (conocimiento tacito), son de naturaleza intangible.
Barney (1997) propone un esquema de andlisis para estudiar estratégicamente los
recursos poseidos por la organizaciéon que denomina con el acrénimo VRIO. Este esquema
plantea las caracteristicas que han de reunir las capacidades de la empresa, siendo:
V: VALOR (“valuable”) para responder a las amenazas y oportunidades del entorno.
R: RAREZA (“rare”), especialmente valiosos, poseidos por la organizacién.
I: INIMITABILIDAD (“imitably”) frente a los competidores.

O: ORGANIZACION (“organized”), capacidad organizativa para desarrollar el

potencial competitivo de los recursos.

El esquema analitico puede interpretarse mediante la representacién de la siguiente
figura, que nos proporciona las bases para determinar la importancia estratégica de cada
recurso o capacidad. Siguiendo a Barney (1991 y 1997), las tnicas capacidades susceptibles
de convertirse en ventaja competitiva sostenible en el tiempo deberédn ser valiosas, escasas,

dificiles de imitar y no sustituibles.

Figura 3.3 Importancia estratégica de los recursos y capacidades

¢ES UN RECURSO O CAPACIDAD ...

VALIOSO? RARO? COSTOSO DE EXPLOTADO IMPLICACIONES RESULTADO
IMITAR? ORGANIZAT.? COMPETITIVAS ECONOMICO

NO .- NO DESVENTAJA COMPET. INF.AL NORMAL

si NO .- PARIDAD COMPETITIVA NORMAL

Sl Sl NO VENTAJ. COMPET. TEMP. SUP. ALORMAL

Sl Sl Sl Sl VENTAJ. COMPET. SOSTENUP. AL NORMAL

Fuente:Barney, 1997, p. 163.

La capacidad estratégica de una organizacion puede valorarse en términos relativos
puesto que hace referencia a la capacidad de igualar y superar el rendimiento de los
competidores (Johnson et al., 2006). Asi, la capacidad estratégica de una organizacién
vendra determinada por el ntimero de respuestas afirmativas al cumplimiento de las

aludidas caracteristicas del VRIO, lo que establecera su facultad de generar ventajas
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superiores o inferiores a lo normal. Por tanto, cuanto mas valioso, raro, inimitable y
organizado sea un recurso y mejor lo explote la organizacion, el resultado esperado sera

superior al normal.

El propio andlisis VRIO puede servirnos, a su vez, como referencia para analizar la
relaciéon entre las capacidades organizativas y los resultados del andlisis DAFO?, e
identificar aquellos recursos que pueden ser origen de ventajas competitivas sostenibles o,
también debilidades, simplemente fortalezas, o fortalezas que den origen a una

competencia distintiva, pero dificil de mantener en el tiempo.

Figura 3.4 Capacidad de generacién de ventajas competitivas de los recursos y

capacidades
¢(ESUN RECURSO O CAPACIDAD ...
VALIOSO? RARO? COSTOSO DE EXPLOTADO FORTALEZA O DE BILIDAD
IMITAR? ORGANIZAT. ?

NO ---- ---- NO DEBILIDAD

Si NO - FORTALEZA

Sl SI NO FORTALEZAY COMPETENCIA DISTINTIVA

Sl SI Si Sl FORTALEZA Y COMPETENCIA DISTINTIVA
SOSTENIBLE

Fuente:Barney, 1997, p. 163.

Tomando este esquema genérico como referencia para el andlisis de las capacidades
medioambientales, podemos plantear qué capacidades medioambientales tienen el
potencial de generar ventajas competitivas sostenibles o fortalezas mas elevadas de lo
normal. A este respecto, Sharma y Vredenburg, (1998) consideran que a todas las
capacidades de la empresa, incluidas las relacionadas con la protecciéon del entorno

natural podrén aplicarse las consideraciones expresadas por Barney.

Kleef y Roome (2007) hacen una recopilacién de las competencias que ha de
desarrollar la organizacién a fin de implementar un modelo de gestién sostenible, entre
las que destacan: la capacidad de pensar independientemente, la de pensar
inventivamente, la de crear y mantener confianza, la de solventar problemas

colectivamente, la de trabajar en red y la de crear y mantener relaciones sélidas.

75 Esta cuestion serd desarrollada con mayor detenimiento en el apartado 4.2.3.
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Se consideran valiosas las capacidades surgidas como consecuencia de las précticas
medioambientales desarrolladas por la empresa debido a las crecientes presiones de los
consumidores, los stakeholders externos y la regulaciéon (Porter y Van der Linde, 1995b).
Son al mismo tiempo raras o escasas las capacidades medioambientales en la empresa ya
que s6lo una pequefia proporciéon logra poner en marcha précticas medioambientales
preventivas, las tnicas que permiten a las empresas obtener una ventaja competitiva

segun diversos autores (Hart, 1995; Reinhardt, 1998; Sharma y Vredenburg, 1998).

Por otro lado, diversos autores (Hamel y Prahalad, 1994; Collis y Montgomery, 1995;
Del Brio et al., 2005) consideran que se deben crear ventajas competitivas para el futuro
con mayor rapidez que la velocidad con la que los competidores imitan las que ya posee la
empresa, por lo que la dificultad de imitacién de las capacidades medioambientales puede
erigir a la variable medioambiental en una importante fuente de ventajas competitivas

sostenibles.

Los recursos han de tener también la capacidad de generar efectos sinérgicos en su
integracion dentro de la organizacion. A su vez, el valor extraordinario que tales recursos
poseen, carece de su potencial generador de ventajas competitivas fuera de la
organizacién, en tanto que no se encuentra asociado al resto de recursos que le confieren
tal estatus. Ello hace que sean dificiles de sustituir, al no ser éstos intercambiables de

forma sencilla (Del Brio et al., 2005, p. 60).

Figura 3.5 Capacidades medioambientales generadoras de ventajas competitivas

sostenibles

PRACTICAS CAPACIDADES VENTAJAS COMPETITIVAS
MEDIOAMBIENTALES —P> MEDIOAMBIENTALES —P> SOSTENIBLES
- valiosas
RECURSOS - raras L
MEDIOAMBIENTALES . - dificiles de imitar
- no sustituibles RESULTADOS
MEDIOAMBIENTALES

Fuente:Elaboracion propia.

Asi, las précticas y recursos medioambientales, en la medida en que logren generar

capacidades que cumplan con las caracteristicas citadas (valiosas, raras, dificiles de imitar
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e insustituibles), seran dutiles para la generacién de ventajas competitivas sostenibles que

lleven a la organizacion a la consecucion de resultados medioambientales satisfactorios.

3.5.4 Proceso de analisis de los recursos y capacidades
medioambientales para la obtencion de ventajas competitivas

fundamentadas en la gestion medioambiental

De acuerdo con el pensamiento convencional, la disponibilidad de recursos es un
factor organizativo determinante en la implementacion de oportunidades de negocio
(Alvarez-Gil, 2007). Asi, las empresas que proveen suficientes recursos y coordinan
adecuadamente su estrategia con respecto a las funciones relevantes, estin en mejor
posiciéon para integrar los aspectos medioambientales en su proceso de planificacion
estratégica (Judge y Douglas, 1998, p. 255). En concreto, la asignacién y disponibilidad de
recursos es relevante en la decisiéon de implantar actividades de gestién medioambiental
(Daugherty et al., 2005; Del Brio et al., 2005). Y la disponibilidad de tales recursos es atn
mas importante, si cabe, para el logro de ventajas basadas en la gestion de los aspectos de
medioambientales puesto que ésta actividad es generalmente intensiva en recursos
(Angell y Klassen, 1999; Rogers y Tibben-Lembke, 2001; Daugherty et al., 2005; Del Brio et
al., 2005). Para la consecucién de una ventaja competitiva fundamentada en la gestion
medioambiental, la empresa necesita basarse en la adecuada gestion de sus recursos y
capacidades (Wernelfelt, 1984; Grant, 1991; Peteraf, 1993). Entre tales recursos y
capacidades adquieren especial relevancia los intangibles, que desde un punto de vista
medioambiental quedarian recogidos bajo el denominado capital medioambiental (Lopez,
Gabriel y Galédn, 2001). Este es el resultado de la combinacion del capital medioambiental
humano (operativo y emocional), el capital medioambiental estructural (organizativo y/o

tecnolégico) y el capital medioambiental relacional (Claver et al., 2004).

El proceso de andlisis de los recursos y capacidades medioambientales deberia ser
secuencial, tal y como propone Grant (2004). Dicho proceso, deberia seguir la siguiente

trayectoria:

1) Identificar de los recursos y capacidades clave para la implementaciéon de la

estrategia medioambiental.

2) Estudiar la relacion entre recursos y capacidades.
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3) Valorar los recursos y capacidades. Debera determinarse, tanto su importancia
estratégica, como su fortaleza medioambiental relativa con respecto a los competidores.
Finaliza esta fase analitica con la integracién de la importancia y de la fortaleza relativa. Se
trata de asociar los dos criterios (importancia estratégica y fortaleza relativa) para
conseguir resaltar las claves de las fortalezas y debilidades de la empresa con respecto a

las cuestiones medioambientales.

A continuacién se muestra una representacion grafica (figura 3. 5) que nos muestra
esquematicamente las etapas mencionadas. A partir de dicho anélisis se podran definir los
planteamientos estratégicos pertinentes y las actuaciones medioambientales concretas que

orienten a la empresa en el logro de ventajas medioambientales sostenibles.

Figura 3.6 Etapas para la obtencién de ventajas competitivas a partir de los analisis

de los recursos y capacidades organizativos

1.- Idermﬁcacmn de los recursos . RECURSOS
y capacidades clave para la

empres; L

2.- Estudio de Ia.relacmn entre s CAPACIDADES
recursos y capacidades

3.- Evaluaciéon de los recursos y ¢
capacidades
a. Importancia estratégica - COVMEPNET'Iﬁ%IAVA
b. Fortaleza relativa

Fuente:tAdaptado de Grant 2004.

En cuanto al tipo de actuaciones para la generacién de ventajas competitivas Del Brio
et al. (2005) distinguen entre las practicas ambientales avanzadas de carécter preventivo de

las practicas ambientales de control.

1.- Practicas ambientales avanzadas. Se trata de actuaciones que tratan de prevenir la
generaciéon de impactos ambientales desde el origen. Permiten a las empresas conseguir
beneficios extraordinarios (Hart, 1995; Russo y Fouts, 1997; Angell y Klassen, 1999;
Handfield et al., 2001). Asi, las capacidades surgidas de las practicas medioambientales

proactivas generan beneficios de diversa tipologia.

2.- Practicas ambientales de control. Estas tienen como finalidad subsanar los efectos

negativos generados por la actividad econémica sobre el entorno (Andersson y Wolf,
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1996). Las empresas que abogan por implementar practicas de control con el objetivo de

cumplir la legislacion no logran ningtn tipo de ventaja competitiva (Barney, 1986).

Figura 3.7 Beneficios medioambientales derivados de diferentes practicas

medioambientales

GENERAR BENEFICIOS

PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES EXTRAORDINARIOS

AVANZADAS (PREVENTIVAS)

A 4

PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES R
DE CONTROL - SUBSANAR IMPACTOS

MEDIOAMBIENTALES

Fuente:Elaboracién propia

Segun Hart (1995) las ventajas competitivas sostenibles de las empresas
medioambientalmente proactivas se asentarian en la posesion de los siguientes recursos

distintivos:

a.- Activos fisicos y tecnologias, que pueden facilitar la generacién de capacidades

distintivas, tales como el conocimiento medioambiental.

b.- Recursos humanos y capacidades organizativas, que facilitarian la gestién

medioambiental proactiva.

c.- Recursos intangibles, tales como la imagen, el conocimiento o la reputacion

medioambiental.

Tal y como hemos visto, diferentes précticas ambientales dan lugar a capacidades
diferenciadas o distintivas y generan ventajas competitivas de diversa indole
(Christmann, 2000). También hemos analizado el origen de las ventajas competitivas
medioambientales. Entre otros, podemos destacar la disminucién de costes a lo largo del
ciclo de vida del producto (Stead y Stead, 1995), la diferenciacién en el mercado a raiz de
la creacién de una imagen ecolégica, o la comercializaciéon de productos ecolégicos
(Shrivastava, 1995). Entre otras ventajas, ademds de la proteccién del entorno, también se
pueden obtener mejoras en el proceso productivo, innovaciones, mejor reputacién e
imagen o la mayor satisfaccion de los trabajadores (Knight, 1995; Fiksel, 1996, Sharma y
Vredemburg, 1998; Elkington et al, 2000). Asi, las empresas que logran obtener
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capacidades a través de sus practicas medioambientales proactivas estaran dispuestas a
invertir en niveles de desarrollo superiores en cuanto a la proteccion del entorno

(Curkovic et al., 2000).

Es necesario aprovechar el medio ambiente como elemento de competitividad de las
empresas actuales y utilizarlo como motor para la creacion de nuevos productos y
servicios que contribuyan a la diversificacion del tejido productivo hacia sectores
tecnologicamente mas avanzados e intensivos en conocimiento. Asi lo consideran las
instituciones vascas (Gobierno Vasco, II Programa Marco Ambiental, 2007, p. 23). Por ello,
la identificacion de la relacion entre las caracteristicas de las capacidades
medioambientales, la competitividad, el resultado medioambiental y su contribucién en la
generacion de ventajas competitivas es clave para el impulso de practicas
medioambientales avanzadas en las empresas (Del Brio et al., 2005, p. 60). Entre tales
practicas, la adopcion de sistemas de gestion medioambiental certificados permite
alcanzar las ventajas competitivas que hemos mencionado, a partir del establecimiento de

procesos estandarizados de apoyo a la actuacion medioambiental.

3.6 LA CERTIFICACION ISO 14001 COMO MARCO
PARA LA GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS

Por su trascendencia en el campo de la gestion medioambiental, por ser el estandar
medioambiental mas extendido entre nuestras empresas y por haberla considerado como
referencia para la seleccion de la muestra de nuestro estudio empirico, a continuacién
dedicamos unas lineas a la explicacién de la contribucién de la ISO 14001 en el logro de

ventajas competitivas sostenibles.

La literatura sobre la ISO 14001, se ha centrado en gran medida en el estudio de las
razones o los elementos determinantes para su implantacién (Cascio et al., 1996; Cordeiro
y Sarkis, 1997; Del Brio, 2000; Theyel, 2000; King y Lenox, 2001; Nakamura, Takahashi y
Vertinsky, 2001, Darnall 2001, 2003 y 2006; Del Brio y Junquera, 2002; Morrow y
Rondinelli, 2002; King et al., 2005).

En principio cabria esperar una relacién positiva entre la certificacion
medioambiental, la implantacion efectiva de practicas medioambientales y el desarrollo

voluntario de practicas de gestion medioambiental (Melnyk et al., 2003a; Sroufe, 2003;
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Gonzélez, 2005, Gonzéalez y Gonzalez, 2006a). Sin embargo, pocos académicos han
estudiado el impacto econémico derivado a raiz de la implantacioén de la ISO 14001 en la

empresa o sus implicaciones organizacionales (Boiral, 2006).

Bansal y Hunter (2003, p. 291) consideran que la implantacién de la certificacién ISO
14001 sirve para sensibilizar al equipo directivo y al personal de la empresa de las
implicaciones medioambientales de sus operaciones y que, al igual que los sistemas de
gestion contable sirven para imponer criterios financieros en la toma de decisiones

empresariales, la certificacién medioambiental impone criterios medioambientales.

Desde el punto de vista de la teoria institucional la motivacién para adoptar précticas
medioambientales es la presion que ejerce la legislacion (Bansal y Bogner, 2002; King et al.,
2005; Sambasiban y Yun Fei, 2008) y las exigencias del mercado, fundamentalmente
exigencias de clientes o proveedores que ya han adoptado dicha certificaciéon y fuerzan al
resto de los agentes del canal a adoptar dicho estdndar medioambiental para seguir
operando con ellos (Babakri et al., 2003, p. 749). Pero, también es cierto que son las
empresas que han adoptado la certificacion medioambiental de forma voluntaria, y en
ausencia de las presiones de mercado, las que mayor rendimiento han conseguido a raiz
de la certificacion medioambiental (Darnall, 2006). En este sentido, la certificaciéon ISO
14001 ha contribuido a la mejora de la imagen y ha proporcionado legitimidad externa a
las empresas, ademds de servirles para lograr eficiencias operativas y obtener beneficios
econémicos (Azzore y Nocci, 1998b). Por tanto, la certificacion ISO 14001 podria
considerarse, segiin las hip6tesis de Hart (1995), como sefal de cierta proactividad

medioambiental y como fuente de ventajas competitivas.

A continuacién mostramos las fuentes de ventaja competitiva generadas a partir de la
implantaciéon de la ISO 14001, tal y como han demostrado varios trabajos empiricos, que
nos servirdn de marco de referencia para comparar los resultados de nuestro trabajo
empirico.

1.- Facilita la reducciéon del impacto medioambiental y reduce las emisiones
contaminantes (Mohammed, 2000, p. 188). Este aspecto es debido a que la ISO 14001
aplica el enfoque del ciclo de vida del producto y busca la posibilidad de mejora ambiental

en todas y cada una de las fases.

2.- Mejora de los costes y rendimientos econdmicos. Azzore y Nocci (1998b)
observaron que mediante la norma ISO 14001 las empresas pueden alcanzar a medio y

largo plazo un mayor control de sus procesos, un ahorro en costes y una mejora de sus
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beneficios. Estas mejoras se deben, en gran medida, a que las empresas certificadas tienen
un mayor potencial en el ahorro de recursos naturales y logran ser mas eficientes en el uso
y gestion de los mismos (Mohammed, 2000, p. 187). Para Chin et al. (1998) la reduccién de
los costes obtenida a partir de la certificacién medioambiental se debe a la reduccién en el
uso de los recursos, la eficiencia energética, la reduccién en los costes de proceso y la
mejora en la gestion de los residuos. Sin embargo, Morrow y Rondinelli (2002, p. 170)
consideran que es dificil atribuir directamente mejoras medioambientales a la adopciéon de

sistemas de gestion medioambiental certificados.

3.- Mejora de la calidad. Montabon et al. (2000) y Melnyk et al. (2003a) demostraron
empiricamente que la certificacion ISO 14001 podia mejorar tanto el resultado
medioambiental como el econémico, medido este dltimo a través de dimensiones
percibidas por los gestores, tales como la mejora de la reputacion o la mejora de la calidad.
Los procesos de gestion medioambiental se han asociado con los de gestion de la calidad.
Otra ventaja es por tanto que aquellas empresas que tienen la ISO 9001 pueden realizar
una Unica auditoria que incluya conjuntamente la certificacion de calidad y la certificacion
medioambiental. De hecho, las empresas que cuentan con ambas certificaciones (ISO 9001

e ISO 14001) pueden someterse a una tnica auditoria para su renovacion.

4.- Facilita la adopcion de tecnologias preventivas. Segtin Nehrt (1998), siendo la
regulacion en materia medioambiental cada vez mas estricta, y los plazos de
cumplimiento cada vez mas breves, tnicamente aquellas empresas que anticipen el futuro
podran desarrollar tecnologias preventivas adecuadas, puesto que éstas requieren maés
tiempo de implantacién que las tecnologias de control. En este sentido, la certificacion ISO
14001 facilita la adopcion de las tecnologias preventivas (Bansal y Bogner, 2002). En
contraposicién, las empresas que se limitan al cumplimiento de la legislacién, al no
considerar los dltimos avances tecnolégicos tienen un mayor riesgo ante potenciales
cambios radicales en la legislacion que implique modificaciones al respecto (Bansal y

Bogner, 2002).

5.- Mejora de la eficiencia productiva. Por tltimo, la certificacion ISO 14001 puede
conllevar cierto redisefio de los procesos productivos y ello supone prever que se
produzcan una serie de efectos sobre la estructura y funcionamiento de las empresas
(Lépez y Serrano, 2003, p. 147). En ocasiones, implica también la adquisiciéon e
implantacion de nuevas tecnologias, que son un incentivo para la generaciéon de
innovaciones internas (Porter, 1991; Porter y Van der Linde, 1995b; Xepapadeas y Zeeuw,

1999). La adopcién de tecnologia puntera provoca mejoras en la eficiencia productiva, lo
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cual favorece la reduccion de los costes de produccion y mejora el resultado
medioambiental (Klassen y Whybark, 1999; Mohammed, 2000). Ello, a su vez, puede verse
reflejado en un mayor valor de mercado de la empresa y de sus productos (Dowell, Hart y

Yeung, 2000).

6.- Mejora en los sistemas de informacion y comunicacién y en su credibilidad. Por
otra parte, la certificacion ISO 14001 aporta informacién real sobre la existencia de un
sistema de gestion medioambiental real (King et al., 2005), lo cual incide sobre la
credibilidad de la actuacién medioambiental de la empresa (Sambasiban y Yun Fei, 2008).
Ello implica el desarrollo de un sistema de informacién creible y de garantia, recurso
intangible raro y de alto valor, por su complejidad y especificidad en la implantacién. Con
el desarrollo de un sistema de informacion adaptado a las necesidades de la organizacién,
se favorece la comunicacion, tanto interna como con el resto de agentes del canal (Melnyk
et al., 2003a). Dicho sistema de informacién aporta a la empresa la informacién necesaria
para tomar conciencia de los esfuerzos necesarios en la mejora de la gestion
medioambiental, la reduccién de la contaminacién y la mejora en el resultado corporativo.
Ademés, la certificacion ISO 14001 permite reducir las asimetrias de informacion en la
cadena de abastecimiento, especialmente en el caso del comercio internacional, si las
fuentes de suministro son distantes, facilitando la seleccion de proveedores
medioambientalmente responsables (King et al., 2005). Ademds, permite a la empresa
profundizar en el andlisis del ciclo de vida, y le ayuda a analizar mejor su impacto

medioambiental en la cadena de valor (Kitazawa y Sarkis, 2000).

La ISO 14001, es a su vez, una interesante herramienta de comunicacién externa, dado
que proporciona a la empresa la opcion de evidenciar ante sus stakeholders el compromiso
medioambiental de la misma (Bansal y Hunter, 2003, p. 289). En efecto, la certificaciéon ISO
14001 ofrece una sefal a los diferentes stakeholders y ello refuerza la reputaciéon de la
organizacion, recurso intangible dificilmente replicable por parte de los competidores, al
verse fortalecida su imagen corporativa (Bansal, 2002), lo cual facilita la mejora de las
relacion con los distintos stakeholders (Mohammed, 2000) y sirve como férmula de

diferenciacion (Chin ef al., 1998).

7.- Mejora de la imagen. Para Clements (1996) y Hutchinson (1996) la principal
ventaja de la certificacion reside en la mejora de la imagen hacia el exterior. Para Bansal y
Bogner (2002) la ISO 14001 provee a la organizacion que la posee una mayor credibilidad,
y esta cuestion resulta de gran interés sobre todo para aquellas empresas que tienen

numerosos clientes. Otros autores también consideran que la mejora de la imagen es uno
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de los aspectos fundamentales para la implantacién de la norma (Barla, 2007; Sambasivan

y Yun Fei, 2008).

8.- Mejora de la legitimidad. Bansal y Hunter (2003) observaron que las empresas con
la ISO 14001 disponian de un mayor grado de legitimidad medioambiental frente a los
stakeholders, sufrian menor ntmero de crisis debido a problemas medioambientales.
Ademas, las empresas certificadas tenian mayores facilidades para emprender procesos de
internacionalizacién, debido a su alto grado de reconocimiento y aceptacion de la

certificacion en el exterior (Noci y Verganti, 1999; Bansal y Bogner, 2002).

9.- Favorece los procesos de internacionalizacién. El caracter internacional y la
aceptacion de la norma a nivel mundial es la principal razén para su implantacién (Del
Brio, 2000; Mohammed, 2000; Del Brio et al., 2001; Bansal y Bogner, 2002; Bansal y Hunter,
2003). Estos ultimos autores consideran que las certificacion ISO 14001 facilita el comercio
internacional y que, por ello, las empresas que pretenden emprender un proceso de
internacionalizacion encuentran en ella un gran apoyo. Rondinelli y Vastag (1996)
consideran que la expansion de los mercados globales y la proliferacién de los acuerdos de
comercio internacionales estdin empujando a las empresas a adoptar estandares
internacionales voluntarios para la gestién de la calidad medioambiental. Estos hallazgos
corroboran las aportaciones tedricas de Cascio et al. (1996) y Clements (1996), quienes
otorgaban al caracter internacional de la norma un rango especial. Este hecho es
especialmente relevante en las empresas que compiten en paises con mercados
caracterizados por un alto compromiso medioambiental y una legislacion restrictiva en
este campo (Noci y Verganti, 1999). A su vez, una certificacion medioambiental
reconocida favorece que las empresas sean percibidas con un riesgo sistemdtico menor
(Feldman, Soyka y Ameer, 1996; Bansal y Clelland, 2000). Delmas (2001) considera que el
menor riesgo percibido se ve reflejado en el pago de una menor prima de riesgo a las
aseguradoras, al tener éstas que asumir un riesgo medioambiental menor. Estos
argumentos nos sirven para sugerir que la certificacion ISO 14001 favorece los procesos de

internacionalizacion de la empresa a la vez que favorece el desarrollo sostenible.

10.- Genera mayores recursos y capacidades. También la certificacion ISO 14001
contribuye a la generaciéon de recursos y capacidades valiosos, capaces de crear y
mantener ciertas ventajas competitivas (Cafion y Garcés, 2006). Estas capacidades
organizativas generadas a raiz de la implicacién de los recursos humanos en la mejora de
la gestion medioambiental de la empresa, pueden ser consideradas como socialmente

complejas y dificiles de imitar (Barney, 1991; 1997; Grant, 2004). Esto es debido a que las
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politicas medioambientales en las que se basa la ISO 14001 suelen ser intensivas en capital
humano, y requieren de un alto grado de compromiso y especializaciéon de los empleados,
asi como el desarrollo de metodologias de trabajo en equipo (Bansal, 1999; Chin y Pun,
1999, Darnall, 2001). En este &mbito, otro de los aspectos que recalca la norma es el relativo
a la preparacién y el adoctrinamiento del personal, fundamentalmente a través de la
dotacion de conocimientos y herramientas especificas en materia medioambiental. Estos
son pilares bésicos para la capacitaciéon y concienciacién de los empleados en pro del
cumplimiento de la politica y los procedimientos medioambientales (Lopez y Serrano,
2003, p. 152). Por ello, la inversién en formacién especifica puede resultar determinante

para el desarrollo de las capacidades medioambientales requeridas.

Tabla 3.6.5 Capacidades medioambientales derivadas de la ISO 14001

CAPACIDADES MEDIOAMBIENTALES AUTOR/ES DE REFERENCIA

CAPITAL HUMANO Bansal (1999), Darnall (2001)
* Trabajo en equipo

» Aprendizaje y adquisicion de habilidades especificas
LEGITIMIDAD Y REPUTACION MEDIOAMBIENTAL Feldman, Soyka y Ameer (1996); Noci y
* Favorece los procesos de introduccion en nuevos mercados Verganti (1999), Bansal y Clelland (2000);
* Mejora de las relaciones con los stakeholders Delmas (2001), Bansal y Bogner (2002); Bansal y
* Menor riesgo percibido ( menor prima de riesgo) Hunter (2003)

COMUNICACION E INFORMACION Kitazawa y Sarkis (2000); Melnyk et al. (2003b);
* Mejora de la comunicacion de la organizaciéon Bansal y Hunter (2003)

. Favorece la  comunicacion de los  resultados
medioambientales

» Concienciaciéon de los esfuerzos necesarios para mejorar la gestion
medioambiental

» Favorece el andlisis del impacto medioambiental de la organizacién
ADQUISICION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Klassen y Whybark (1999); Mohammed (2000)
* Incentivos para la innovacién

* Reduccién de los costes de produccion y mejora del resultado
medioambiental

Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, y tal y como apuntan Sharma y Vredemburg (1998), podriamos
argumentar que cuanto mayor sea el grado en que una empresa adopta estrategias
proactivas como la implantacién de la ISO 14001, mayor serd la probabilidad de que se
creen capacidades medioambientales especificas. Y, cuanto mayor sea el grado de
desarrollo de éstas, mayor serd la probabilidad de desarrollo de ventajas competitivas
asociadas a dichas capacidades. Del Brio et al. (2001) ratifican esta idea al observar que
existe una relaciéon directa entre la implantacién de la norma ISO 14001 y el éxito

empresarial, debido ala efectividad de los modelos de gestion certificados.
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Algunos autores (Boiral, 2001 y 2006; Cafion y Garcés, 20067°) cuestionan la hipoétesis
anterior, poniendo en duda que sea una practica medioambiental proactiva. Estos autores
consideran que la certificacion ISO 14001 es un estdndar necesario de adoptar a fin de
hacer frente a la presién institucional, en el caso de que la hubiere, pero sostienen que
dicha certificacion requiere un desvio improductivo de recursos. Boiral (2006) considera
que si bien el principal impulsor de la ISO 14001 es la presién institucional, y que,
probablemente no hubiera sido adoptada la certificacion sin tal presién, puede haber una
serie de motivaciones adicionales que conducen a su implantacién, tales como: la voluntad
de mejorar los resultados medioambientales, aportar mayor rigor al proceso, promover

una mayor ética de los negocios o sensibilizar a los empleados.

Ademas, la implantacién de sistemas de gestion medioambiental del tipo ISO 14001
tiene una serie de ventajas, tato internas como externas. Por un lado, internamente,
permiten estructurar las practicas de gestion medioambiental a partir de un modelo de
referencia y, por otro, frente al exterior, es un modo de mejorar la imagen y el
reconocimiento de la organizacién al demostrar su implicacién medioambiental (Boiral,
2006, p. 1).

Ahora bien, la adopcién de ciertas practicas de gestion medioambiental o un enfoque
de gestion medioambiental proactivo durante un periodo de tiempo limitado no
garantizan la obtenciéon de ventajas competitivas. La empresa debera adoptar una visién a
largo plazo en la relaciones entre la gestion de la organizacion y el medio ambiente para
fomentar la mejora e innovacién continua (Aragén y Sharma, 2003, p. 84). A este respecto,
Iraldo et al. (2009) consideran que las organizaciones con una certificacion medioambiental
tienen mayores probabilidades de obtener ventajas competitivas a partir de su capacidad

innovadora.

Para ser efectiva, la implementacion de la ISO 14001 deberia generar ciertas ventajas
competitivas y, en consecuencia, expectativas de eficiencia y rentabilidad a largo plazo.
Hace ya tres décadas Meyer y Rowan (1977) consideraban como una “ceremonia” la
adopciéon de dicho estandar, cuya finalidad es la de asegurar la legitimidad social de la
empresa. Mas recientemente Boiral (2001, 2006) alerta del peligro que supone que la

certificacion sea asumida por las empresas como una herramienta de marketing mas que

76 Estos ultimos autores, en su estudio empirico, basado en el andlisis de las cotizaciones bursatiles de
empresas certificadas, observan una relacién negativa entre la certificacion medioambiental y valoracién
bursatil de la empresa. Segtin estos autores, el mercado valora como un coste innecesario del negocio la
certificacion I1SO 14001.
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como una oportunidad para obtener ventajas competitivas derivadas de una mejora en la
gestion medioambiental. Consideramos acertadas estas ultimas argumentaciones, y al
igual que estos autores, consideramos necesaria la integracion estratégica de las cuestiones
medioambientales en el seno de la empresa. A esta cuestion dedicamos el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 4.- ANALISIS
ESTRATEGICO PARA LA
OBTENCION DE VENTAJAS
COMPETITIVAS A TRAVES DE
UN SGMA

En el presente capitulo evaluaremos las opciones de obtencién de ventajas
competitivas a través de una gestion medioambiental proactiva. Comenzaremos el
andlisis con la valoracién de los principales condicionantes en la implementacién de una
estrategia de gestion medioambiental. Ello nos permitird realizar un anélisis DAFO que
sirva de guia en la implantacion de la estrategia medioambiental mas conveniente para la
empresa. De este modo se podran determinar las diferentes alternativas estratégicas de
que dispone la empresa para la obtencién de ventajas competitivas asentadas sobre una

base medioambiental.
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4.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Las cuestiones medioambientales tienen claras implicaciones estratégicas para las
organizaciones en la medida en que cuestiones tales como la prevencién de la
contaminacion, la conservacion y uso eficiente de los recursos, el disefio ecolégico, el
empleo de tecnologias sostenibles, o la gestién eficiente de los residuos y el reciclaje
pueden llegar a aportar ventajas competitivas en la medida en que se integren en la
estrategia empresarial (Porter y van der Linde, 1995a). Por ello, el presente capitulo lo
dedicamos a la justificacion de la importancia estratégica que tienen las cuestiones
medioambientales dentro de la gestion empresarial. Tomaremos como referencia la teoria
de recursos y capacidades, mediante la cual, determinaremos cudles son los elementos
sobre los cuales ha de centrar la organizacion sus esfuerzos a fin de obtener una ventaja
de sus actuaciones medioambientales. Es decir, profundizaremos en el anélisis
estratégico a fin de disefiar una estrategia medioambiental acorde con los objetivos y las

capacidades medioambientales de la empresa.

4.1.1 Introduccién: la importancia estratégica de la variable

medioambiental

Basandonos en lo argumentado hasta ahora, consideramos que una adecuada
implementacion de la estrategia medioambiental requiere del estudio de la estructura del
sector, del estudio de las exigencias medioambientales de los diferentes grupos de interés
o stakeholders, del analisis de las estrategias medioambientales de los competidores y de
la identificacion de las fuentes de ventaja competitiva derivada de actuaciones

medioambientales.

Tal y como hemos observado, el fenémeno medioambiental se ha convertido en una
cuestiéon de gran relevancia en el seno de las organizaciones, cualquiera que sea su
ambito de negocio, tamafio o localizacién. Por tanto, dentro de la gestion
medioambiental actual de las empresas, la gestion de los recursos y de los residuos y

emisiones generados por la actividad empresarial tienen una gran importancia.
Por todo lo argumentado, varios autores consideran la importancia, cada vez mayor,
de las cuestiones medioambientales en la empresa y sugieren que la variable
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medioambiental ha de ser considerada como una variable estratégica e integrada dentro
de su estrategia corporativa (Beaumont, 1992; Roome, 1992; Throop et al., 1993;
Guimaraes y Liska, 1995; Porter y Van der Linde, 1995a; Shrivastava, 1995a; Cordeiro y
Sarkis, 1997; Aragon, 1998; Judge y Douglas, 1998; Bansal y Roth, 2000; Bénsedrine, 2001;
Del Brio y Junquera, 2001; Banerjee, 2002; Gonzalez y Adenso, 2006). Es mas, incluso hay
quien opina que las cuestiones medioambientales han alterado el centro de atencién de la
estrategia de la empresa (Madsen y Ulhoi, 2001), convirtiéndolo en un pardmetro
importante en la toma de decisiones empresariales (Hutchinson, 1996; Vastag et al., 1996).
De ahi, la creciente integracion de los aspectos medioambientales dentro de los procesos

estratégicos de las organizaciones (Stead y Stead, 2000).

Pero, llegados a este punto, desde una perspectiva economicista cabria preguntarse si
es rentable o no implementar una estrategia de gestion medioambiental. En caso
afirmativo, deberiamos analizar cuéles son los factores que influyen en su configuracion
y los elementos determinantes en el éxito de tal actuacion. Existen posturas enfrentadas

al respecto:

1.- Hay numerosas empresas que opinan que la gestion de los asuntos
medioambientales comporta inicialmente una serie de costes y trabas que siguiendo el
criterio de “quien contamina paga”, muchas empresas han tendido a obviar, prefiriendo
pagar por contaminar, que afrontar verdaderamente el reto por la sostenibilidad y
otorgar a este aspecto un carécter estratégico. Es decir, muchas empresas tienen una
vision demasiado simple o incluso “miope” del problema planteado (Ottman et al., 2006),
considerando que un uso indiscriminado de los recursos naturales les reporta mayores

beneficios, lo cual, no deja de ser una paradoja.

2.- Una segunda corriente sostiene que una atenciéon a los asuntos medioambientales
es compatible con un incremento de la rentabilidad empresarial y que los resultados
empresariales serdn mejores en la medida en que la estrategia de la organizacion se
adapte al entorno. Esta corriente considera que la integracion de los aspectos
medioambientales en el proceso de planificaciéon estratégica estaria positivamente
relacionada con la mejora medioambiental y financiera (Judge y Douglas, 1998, p. 254).

Para lograr un ajuste adecuado, lo primordial serd identificar los recursos y
capacidades que proporcionan mayor competitividad y facilitan la obtencién de ventajas

competitivas para poder asi responder mediante estrategias adecuadas (Carter y Ellram,

1998).
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A nuestro entender este segundo planteamiento es el méas acertado. Y ello, porque la
demanda es cada vez més exigente en asuntos medioambientales y porque las leyes son
cada vez maés estrictas. Consecuentemente, los costes derivados de actuaciones poco

respetuosas con el medio ambiente tienden a ser cada vez mas elevados.

Sin embargo, el verdadero reto a efectos de avanzar en este andlisis es hasta qué
punto o grado de implicaciéon se puede llegar para que la proactividad medioambiental
compense, puesto que las actuaciones proactivas no pueden garantizar necesariamente
resultados positivos (Vastag et al., 1996). Ello dependerd, en tltima instancia de cémo se

integren los aspectos medioambientales en la estrategia medioambiental.

Por ello, en este apartado, formulamos un modelo estratégico que nos facilite la
incorporacion e implementaciéon de la estrategia medioambiental en el ambito de

decision estratégica de la empresa (Roome, 1992, p. 23).

La adaptacion a las exigencias impuestas por el medio natural serd necesario para la
supervivencia y la prosperidad de las empresas (Baker y Sinkula, 2005, p. 461; Ravi y
Shankar, 2005, p. 1017).

Asi, segin un informe elaborado por Forética el 67% de las empresas afirma que
integra la problemética medioambiental en su toma de decisiones estratégicas

(Fundacién Entorno, 2006).

Antes de adentrarnos en este andlisis, hemos de hacer una breve referencia sobre qué

entendemos por estrategia y en qué consiste el proceso de formulacion estratégica.

4.1.2 Formulacion de la estrategia medioambiental

Los conceptos y teorias de la estrategia empresarial tienen sus antecedentes en la
estrategia militar. De hecho, el término estrategia procede, etimolégicamente, de la
palabra latina “strategia”, y ésta, a su vez, de la palabra griega “strategos” (Espasa, 2004)
que estd compuesta por “stratos” que significa ejercito y “ag” que significa dirigir
(Evered, 1983). Sin embargo, el concepto no se originé con los griegos: la ya clasica obra
de Sun Tzu (2005), “El arte de la guerra”, escrita en China unos 300 afios a.c., es vista
como el primer tratado de estrategia. La asociaciéon militar con la estrategia es evidente
en muchas definiciones, ya que la estrategia militar y la estrategia empresarial comparten
conceptos, principios y caracteristicas comunes (son importantes, comprometen recursos

significativos y no son facilmente reversibles) (Grant, 2004).
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De entre las numerosas definiciones de la direccién estratégica, nos parece acertada
la emanada por Bueno et al. (2006) quien recoge en cierto modo el &mbito de trabajo de
tal actuacion. Esta autor define el concepto como “la respuesta de la empresa a su reto
estratégico. Implica un modo de utilizacion de los recursos, de acuerdo con unas
capacidades especificas, a partir de los condicionantes de un entorno competitivo y con el

fin de alcanzar un conjunto de objetivos o metas”.

Entre los trabajos que han analizado la direcciéon estratégica desde una posicion
ambientalista destacan los trabajos de Hugh et al. (1968) y Hannan y Freeman (1977).
Ambos proceden del campo de la biologia y sus obras realizan un trabajo descriptivo y

tienen una vision del proceso de direccion estratégica positivo.

Posteriormente, estos mismos autores, realizan un trabajo en el que integran la
disciplina de la biologia con la economia (Hannan y Freeman, 1989). En él hacen hincapié
en que la funcién del directivo en el proceso de direccién estratégica consiste en el
aseguramiento de los recursos naturales necesarios. Dicho trabajo se basa en una
posicion estatica de la empresa y, por tanto, no se establecen unas pautas para el
proceder del proceso estratégico, sino que consideran que el éxito de la empresa
dependera de su capacidad para la adaptaciéon pasiva a los condicionantes del entorno.
Estos autores consideran que se dard una seleccion natural en donde las empresas que

logren dicha adaptacion seran las que consigan mantenerse en dicho mercado.

Estos planteamientos, si bien han sido origen de debates sobre la importancia que ha
de tener el medio natural en el &mbito de decisién de la empresa y han cuestionado la
necesidad de adaptaciéon del proceso de direccién estratégica a fin de garantizar un
abastecimiento sostenible de los recursos, son a nuestro entender todavia insuficientes,
precisamente por ese caracter estatico o pasivo de la empresa. Entendemos que la
adaptacion pasiva puede dar lugar a una selecciéon natural, pero dificilmente sera
propicia para la generacién de ventajas de tipo competitivo. A este respecto, y a pesar del
esfuerzo realizado por académicos y profesionales en el ambito de la gestion
medioambiental, sostenemos, siguiendo a Shrivastava y Scott (1992), que actualmente
sigue faltando un marco conceptual o una guia estratégica delimitada para tratar

adecuadamente los asuntos medioambientales y su integracién en la gestion empresarial.

Por ello, abogamos por establecer un marco de referencia que nos permita
profundizar en la toma de decisiones estratégicas desde el punto de vista de la

sostenibilidad.
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En este sentido, nos parece acertado el esquema de analisis formulado por Winter

(1988), quien propone seguir una serie de pasos para la delimitacién especifica de los

planteamientos medioambientales en el seno de la empresa, tal y como puede apreciarse

en la tabla siguiente:

Tabla 4.1.1 Pasos para la implementacion de los planteamientos medioambientales en la

empresa (Esquema de Winter, 1988)

1° IDENTIFICAR TEMAS MEDIOAMBIENTALES CLAVES EN AREAS DE ACTIVIDAD

DE LA EMPRESA

1.1. Analizar oportunidades y riesgos
medioambientales de factores
externos a la empresa

Legislacion medioambiental, preocupacion publica,
actividades de los competidores, desarrollos cientificos y
de investigacion utilizables, etc.

1.2. Analizar puntos fuertes y débiles
de la empresa

Disponibilidad financiera para las inversiones de mejora,
cultura flexible y abierta, relevancia de productos en
proteccion al medio ambiente, etc.

1.3. Esbozo de wuna estrategia

ecologica para la empresa

2° DETERMINAR OBJETIVOS DE

MEDIOAMBIENTALES

2.1. Formular modelos y principios
para la estrategia de la empresa a la
luz de consideraciones ecologicas

Estudio cruzado de los factores anteriores, identificacion

de los factores criticos, etc.
LA EMPRESA CON RESPECTO A LOS FACTORES

Demostrar compatibilidad entre empresa y ecologia,
buscar ventaja competitiva minimizando dano ecolégico,
enfoque dinamico para retos medioambientales en todas
la areas de la empresa, cooperar para acelerar las
mejoras, etc.

2.2. Asentar los objetivos a largo plazo
basados en consideraciones
medioambientales

Capitalizar la buena imagen medioambiental de la
empresa ante empleados, publico y gobierno, aprovechar
los costes mas bajos en energia y materias primas,
influir en la legislacion mediante lobbys, cooperar con
asociaciones de empresas, etc.

2.3. Evaluar la relacion entre el
entorno de la empresa y los objetivos
econémicos

Medir implicaciones de medidas medioambientales en
beneficios, costes e ingresos, identificar puntos criticos a
cuidar, respaldar las prioridades a largo plazo con un

sistema de objetivos, etc.

2.4. Clarificar la dimensioén ecolégica
en los objetivos de todos los
departamentos

3.1. Determinar estrategias bdsicas

Produccion, marketing, compras y suministros, recursos
humanos etc.

3° FOMENTAR SOLIDAS ESTRATEGIAS

Defensiva Vs ofensiva;
proactiva Vs reactiva, etc.

enfoque amplio Vs limitado;

3.2. Planificar estrategias | Definir areas de actividad, determinar actitudes basicas

medioambientales de otros participantes, establecer portfolios ecolégicos,
etc.

3.3. Fomentar estrategias | Produccion, marketing, compras y suministros, recursos

medioambientales en diferentes | humanos, etc.

departamentos

Fuente: Winter (1988, pp. 86-88).

Tomando como referencia las directrices de Winter (1988) y algunas aportaciones de

otros autores (Roome, 1992; Hopfenbeck, 1993; Steger, 1995; Aragoén, 1998), y haciendo

un esfuerzo de sintesis a fin de simplificar el proceso de analisis, proponemos un proceso

de direccién estratégica para la integracion de las cuestiones medioambientales basado

en seis etapas:
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1.- Realizar un diagnostico de la situacion (interno/externo) medioambiental de la
empresa. Determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion y las oportunidades
y amenazas que presenta el entorno en el &mbito medioambiental (Diagnéstico DAFO).
De este modo sabremos cudles son sus potencialidades y sus carencias y, por tanto, los

factores sobre los que incidir.

2.- Determinar en qué medida han de integrarse los valores y las metas

medioambientales en el seno de la misién empresarial.

3.- Definir los objetivos medioambientales a largo plazo. A continuacién, desarrollar

las estrategias y planes de accion para lograrlos.

4.- Establecer las prioridades de asignacion de recursos para la consecucion de los

objetivos planteados.

5.- Orientar la consecuciéon de ventajas competitivas sostenibles basadas en

actuaciones medioambientales rentables (Porter, 1985).

6.- En funcién de la reflexion estratégica efectuada a largo plazo, nuestro objetivo es
centrarnos en el drea de marketing, formulando una serie de estrategias de marketing y
planes de accién funcionales que guien y orienten a la empresa en la consecucién de los

objetivos marcados a nivel corporativo.

La caracteristica multifuncional de las cuestiones medioambientales requiere de una
coordinaciéon entre todas las dareas departamentales de la organizacién.
Consecuentemente, la interconexién y colaboracién entre las mismas y la busqueda de
sinergias serd una labor permanente. Las cuestiones medioambientales tienen un caracter
multi-agente y, por tanto, la integracion y coordinacién entre los agentes implicados en la
gestion de los flujos entrantes y salientes es crucial para el buen funcionamiento de tales

actividades (Fleischmann, 2001, p. 19).

Comenzaremos el andlisis desde el &mbito corporativo, para ir descendiendo a un

nivel competitivo y terminar por las estrategias funcionales.
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4.2 FACTORES A CONSIDERAR PARA LA GESTION
ESTRATEGICA DE LA VARIABLE MEDIO AMBIENTE

El anélisis estratégico representa el sistema de vigilancia, de diagnéstico externo o de
evaluacion de los efectos de las fuerzas competitivas del entorno (factores exdgenos) y de
diagnodstico interno o de evaluaciéon de la situacion de los recursos y capacidades
(factores internos) que definen las competencias esenciales de la organizacion (Bueno et
al., 2006). Es decir, centraremos nuestro estudio en el analisis interno y externo que afecta
y condiciona la consideracion de los aspectos medioambientales en el &mbito estratégico
de la empresa. Dicho andlisis nos proporcionara la posibilidad de desarrollar un

diagnostico de la situacion de la empresa.

A partir de dicho analisis se podran detectar ademas las oportunidades y amenazas
de la incorporacién de los aspectos medioambientales al &mbito de decisiéon a mas alto
nivel de la empresa, como las debilidades y fortalezas de la organizacién. El analisis
DAFO, unido a la consideracion de los aspectos més relevantes de la misiéon de la
empresa, nos facilitardn la delimitacion de los objetivos medioambientales, asi como las

estrategias y acciones concretas para su consecucion.

El propésito del analisis estratégico es, por tanto, determinar las caracteristicas del
entorno al que se enfrenta la empresa, asi como sus propias capacidades y habilidades
que afectan directamente a la determinacién de las diferentes alternativas estratégicas.
Las decisiones estratégicas a seguir por la empresa han de estar fundamentadas en un
analisis interno de la empresa y de su entorno. Esto es asi porque las estrategias, para que
tengan éxito, han de buscar un equilibrio entre el entorno, los recursos organizativos y
los valores de la empresa. El andlisis constituye, por tanto, el punto de partida de la
formulacién de la estrategia y para elaborar un diagnoéstico acertado, es aconsejable
hacerlo de forma metédica (Porter, 1982, 1998; Johnson y Scholes, 2002, Johnson et al.,
2006).

La estrategia sostenible requiere ademds de un enfoque a largo plazo,
responsabilidad social, respeto al medio ambiente, implicaciéon y didlogo con las partes
implicadas, y, sobre todo, el compromiso de la alta direccion (Gili, Roca y Salas, 2005, p.
26). Una gestion medioambiental proactiva, es, si es gestionada adecuadamente, una

alternativa apropiada para emprender dicho camino, dado que supone una capacidad

218



Seccion 4.2 FACTORES A CONSIDERAR PARA LA GESTION ESTRATEGICA DE LA VARIABLE MEDIO AMBIENTE

dindmica que permite a la empresa responder a los cambios de su entorno (Roome, 1992;

Vastag et al., 1996; Rueda, 2005).

Abordamos a continuacion el analisis de los diversos factores a considerar en el
proceso de direccién estratégica de las cuestiones ambientales. A continuaciéon se
presenta un esquema que servird de guia para el desarrollo del planteamiento
anteriormente indicado. Tomando este esquema como referencia, prestaremos atencion a
los aspectos relativos a la integracién de las cuestiones medioambientales en la estrategia

empresarial.

Figura 4.1 Direccién estratégica de las cuestiones ambientales

ANALISIS DEL ENTORNO ANALISIS INTERNO
Macroentorno / Microentorno (Analisis VRIO)

l

DIAGNOSTICO DAFO de la situacion medioambiental
Oportunidades / Amenazas
Debilidades / Fortalezas

4

Integracion de la variable medioambiental en la IKAI'S$

<

Formulaciéon de la ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

l l

<

NIVEL COMPETITIVO NIVEL FUNCIONAL
ESTRATEGIA COMERCIAL
VENTAJA COMPETITIVA SOSTENIBLE ESTRATEGIA PRODUCTIVA

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

FuenteElaboracién propia.
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4.2.1 Analisis externo de la situacion medioambiental

Antes de abordar cualquier proceso de gestion debemos ver si el entorno ofrece
algin tipo de oportunidad y evaluar al mismo tiempo las amenazas que el mismo
presenta. Posteriormente se hara un autodiagnoéstico (analisis interno) de la empresa para
ver si sus capacidades son suficientes para aprovechar las oportunidades detectadas y si
sus debilidades se pueden subsanar o contrarrestar. A este respecto, cabe indicar que el
entorno general y en el entorno particular en el cual se mueve la empresa es cada vez
mas turbulento. Ello origina la necesidad de adoptar una actitud de vigilancia y
adaptacion que permita a la empresa la conciliaciéon con los cambios acaecidos en el
mismo. Por ello, la identificacion de los factores del entorno que ejercen algun tipo de
influencia sobre la actividad medioambiental de la empresa resulta de vital importancia

para completar el diagnostico del entorno.
El analisis externo integra dos apartados:
I) El analisis del entorno genérico de la empresa o andlisis del macroentorno.

II) El anélisis del entorno especifico de la empresa, que abarcaria el anélisisi del

entorno sectorial de la empresa (microentorno).

A continuacion se muestran las dimensiones que englobaria cada uno de los

apartados mencionados:

Figura 4.2 Analisis estratégico del entorno de la empresa

POLITICO/ soclo/
/ECONOMICO LEGAL CULTURAL TECNOLOGICO \

COMPETENCIA

PROVEEDORES — EMPRESA —INTERMEDIARIOS —»CLIENTES

GRUPOS DE INTERES MICROENTORNO

QMOGRAFICO MEDIO AMBIENTE MACROENTORNO/

FuenteElaboracién propia.
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Shrivastava y Scott (1992) ya sostenian que los asuntos medioambientales constituian
una de las mayores fuerzas transformadoras a las que se enfrenta la empresa. Por tanto,
el marco metodolégico propuesto por estos autores nos parece acertado en tanto que, la
variable medio ambiente o ecolégica toma un rango superior en el &mbito de decision

estratégica de la empresa.

Pasamos a continuacion a analizar cada una de las variables que integran el entorno
de la empresa, considerando por separado, el anélisis del entorno genérico y el

especifico.

4.2.1.1 Analisis del entorno geografico en el que opera la empresa

Para las empresas que operan en entornos geogréficos internacionales, especialmente
en mercados muy sensibles a la problematica medioambiental o que compiten en paises
con mercados caracterizados por un alto compromiso medioambiental y una legislacion
restrictiva, la certificaciéon de los sistemas de gestion medioambiental se ha convertido en
requisito imprescindible para poder continuar operando en ellos (Noci y Verganti, 1999).
Es decir, es una exigencia que se ha convertido en obligacién para su subsistencia

(Hutchinson, 1996).

La certificacion medioambiental facilita, por tanto, procesos de expansiéon geografica,
sobre todo si se da bajo estandares reconocidos y aceptados internacionalmente (Del Brio,
2000; Del Brio et al, 2001; Bansal y Hunter, 2003). También las politicas
medioambientales bien planificadas proporcionan oportunidades para la innovacién,
crean nuevos mercados e incrementan la competitividad gracias a una mayor eficacia de
los recursos y a unas nuevas oportunidades de inversién (Consejo Regional de Camaras

de Comercio e Industria de Castilla y Leén, 2007, p. 14).

En este contexto, hemos de decir que las politicas ambientales en los paises
desarrollados (PD) han superado las regulaciones sobre emisiones y residuos en el
ambito nacional para incorporar requisitos sobre producciones radicadas en otros paises.
Por ende, dichas politicas pueden estar afectando directa o indirectamente a las
corrientes del comercio internacional y de la inversion extranjera directa (IED). Al mismo
tiempo, en un contexto de liberalizacién comercial y apertura a la IED en varios paises en
desarrollo (PED), no es sorprendente que las influencias del régimen de comercio y de la
IED sobre el medio ambiente hayan ganado peso en el debate internacional (Consejo
Regional de Cdmaras de Comercio e Industria de Castilla y Leén, 2007, p. 9).
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Asi, podemos concluir que la presencia internacional de la empresa esta
positivamente correlacionada con el desarrollo voluntario de préacticas mas respetuosas

con el medio ambiente (Gonzélez, 2005).

Otro elemento de interés que incide directamente en la capacidad de la empresa y de
su sector de actividad en el desarrollo de sus politicas y estrategias medioambientales es
el apoyo recibido de entes o asociaciones directamente vinculadas con la investigacion,
formacion y el fomento de practicas medioambientales. En este sentido, es
imprescindible promover la colaboracién estable entre el sector publico y privado a

través de la participacion en diversos grupos de trabajo.

Entre otros, el apoyo de las universidades o los clusters a la innovacién en materia
medioambiental resulta un factor decisivo a la hora de incorporar avances en dicha
materia. En este ambito las empresas que operan en el Pais Vasco cuentan con un marco
relativamente bueno. El Pais Vasco cuenta con un importante cluster de empresas
relacionadas con el medio ambiente (ACLIMA), en el que participan 87 empresas y
entidades. Las empresas del cluster tienen mas de 3.000 trabajadores y trabajadoras

directamente implicados en labores ambientales.

4.2.1.2 Analisis del macroentorno de la empresa. Modelo PESTEL

El concepto de entorno que se ha venido empleando ha sido algo reducido,
enfatizando los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos con la exclusion
del entorno medioambiental (Stead y Stead, 1992; Shrivastava, 1994). No obstante, dada
la creciente magnitud de los problemas medioambientales, esta omisién ha hecho que las
teorias existentes se queden obsoletas en la identificacion de importantes fuentes
emergentes para la obtencién de ventajas competitivas (Hart, 1995, p. 987). Actualmente,
las circunstancias medioambientales estdn condicionando aspectos politicos, legales,

tecnologicos, sociales e, incluso, econémicos (Rueda, 2005, p. 54).

En este &mbito, el patron de decisién de direccion estratégica de mayor aceptacion es
el modelo clasico de adaptacion al entorno (modelo PEST), o su version mas actual
(modelo PESTEL). El primero de ellos, el modelo PEST incorpora los aspectos politico-
legales, econémicos, socio-culturales y tecnolégicos (Johnson y Scholes, 2002) y no
considera la variable medioambiental explicitamente. Sin embargo, las versiones mas
modernas de los modelos de andlisis externo, tanto desde la perspectiva de la direcciéon
estratégica como de la direcciéon de marketing si que incluyen explicitamente la variable
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medioambiental (E: environment) o ecolégica (E: ecology) a la hora de evaluar el
contexto en el que se aborda la toma de decisiones empresariales, considerandola como
un elemento estratégico del entorno (Kotler et al., 1999; Johnson et al., 2006). En este
sentido, Kotler y Armstrong (2004, p. 684) sefialan que los factores del entorno
socioeconémico, cultural y natural establecen los limites de actuacion del marketing y, en
consecuencia, las empresas que sean capaces de generar valor de manera socialmente
responsable tendran ante si todo un mundo por conquistar. Esta aportacién no es
ninguna novedad, puesto que hace ya tres décadas que Ginter y Starling (1978, p. 81)
revelaron que estaban emergiendo nuevos paradigmas organizacionales y nuevas
filosofias de gestion para hacer frente a las nuevas fuerzas o contingencias
medioambientales. Se referian a este nuevo elemento del analisis PESTEL, a pesar de no

aludir expresamente al mismo.

Tomaremos como referencia la aportaciéon de Johnson et al. (2006) que proponen el
marco PESTEL para clasificar las influencias del entorno en seis grandes categorias,
incorporando de forma auténoma la dimensién medioambiental, para dar énfasis

suficiente a las cuestiones ecolégicas”.

Desarrollaremos a continuaciéon brevemente cada uno de los elementos que integran
el entorno genérico de la empresa siguiendo esta clasificaciéon, por tratarse de una
agrupacion ampliamente aceptada en el &mbito de la direccion estratégica (Grant, 2004;

Bueno et al.; 2006; Johnson et al., 2006).

a) analisis del entorno politico-legal: es el conjunto de normas, reglamentos y leyes
que definen el marco en el que las personas y las organizaciones realizan sus actividades.
Estas dos dimensiones engloban actuaciones relacionadas con la estabilidad politica, la
politica monetaria y fiscal, las politicas sociales que priman el bienestar de la sociedad o
las regulaciones en materia medioambiental basicamente. Tal y como hemos analizado
en el pimer capitulo, existen ciertos vacios en la gestion de los recursos naturales que las
reglas del libre mercado no han podido resolver. Por ello, la intervencion de los
organismos publicos resulta esencial para la protecciéon del medio ambiente desde una
perspectiva global. De hecho, varios estudios (Hart, 1995; Porter y Van der Linde, 1995a;

Russo y Fouts, 1997; Nijkamp et al. 1999) avalan que es efectivamente la regulacion

77 Sin embargo, en lugar de tomar los seis grupos originales de Johnson et al. (2006): a) politica, b) econémica,
c) social, d) tecnolégica, e) ecolégica (medioambiental), y f) legal, agruparemos las cuestiones politico y
legales por tratarse generalmente de normas dictadas por la Administracion.
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medioambiental el elemento impulsor prioritario para la adopciéon de actuaciones
medioambientales por parte de las empresas. El estudio empirico realizado en el capitulo
sexto tratard de demostrar este hecho. Por ello, el anélisis de la empresa deberia centrase
inicialmente en el examen de la normativa vigente y la prediccion de los escenarios

futuros.

b) Andlisis econémico: suele incluir el analisis de factores como ciclos econémicos,
tendencias del PIB, tipos de interés, oferta monetaria, inflacién, desempleo,
disponibilidad de la energia, tipo de cambio, politica econémica e industrial, y sobre
todo, la capacidad adquisitiva de las empresas y familias. En el ambito de la gestion
medioambiental, es especialmente relevante el crecimiento del consumo debido al
incremento de las rentas y el andlisis de las pautas de consumo de las economias
domésticas. Existen algunas teorias que preconizan que en épocas de auge econdémico
toman mayor relevancia las preocupaciones medioambientales entre la poblacion,
mientras que en momentos de crisis pierden relevancia estas cuestiones (Caja Madrid,

2004).

c) Analisis socio-cultural: suele incluir el andlisis de factores como los cambios en
estilos de vida, la actitud hacia el trabajo y el ocio, el nivel de educacién y formacién, la
propensiéon marginal al ahorro y al consumo, la distribucién por edades y habitat de la
poblacién, entre otros. Dentro de esta dimension, cobra vital importancia la sensibilidad
de la poblacién hacia el medio ambiente, los valores de protecciéon del medio natural o la
educaciéon en materia medioambiental, etc. En principio, y aunque el incremento de las
rentas disponibles ha provocado una mayor capacidad para el consumo, un grupo cada
vez mas amplio de la poblacién parece hacer un consumo selectivo, valorando la
incorporaciéon de atributos medioambientales en la oferta empresarial. Esta tendencia
ademas se da en mayor medida en el caso de personas de renta y nivel socio-cultural mas

elevados (Izaguirre et al., 2006).

d) Analisis tecnolégico: este apartado suele incorporar el andlisis de factores tales
como la inversién en I+D+I que potencian la inversiéon en equipos menos contaminantes
(tecnologias limpias). En este &mbito son de aplicacién todos los avances e innovaciones
acaecidos en otros ambitos, tales como la ingenieria, quimica, biologia, fisica, geologia,
energia, etc., y que permiten desarrollar nuevos y mejores productos o procesos mds
respetuosos con el medio ambiente. También los avances en el campo de la informatica y
de la electrénica y la difusion de tales avances, asi como la mejora de las comunicaciones

han supuesto una via para el impulso de las relaciones con otros miembros del canal.
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Todo ello ha potenciado las innovaciones tecnolédgicas en el campo medioambiental

(Porter y Van der Linde, 1995a; Ottman et al., 2006).

e) Analisis ecolégico (medioambiental): Incluye las leyes de proteccion
medioambiental, la generacion de residuos y el consumo de energia segiin Johnson et al.
(2006). El entorno fisico impone una serie de restricciones a las empresas que sera
necesario tener en cuenta. Ademads, las empresas seran cada vez mas dependientes y
estaran cada vez mas condicionadas por el entorno natural (Hart, 1995). En este sentido,
en el futuro, seran aquellas empresas capaces de asegurarse los recursos y desarrollar las
capacidades medioambientales necesarias para afrontar el reto de las nuevas exigencias
impuestas por el entorno natural las que prosperaran (Cairncross, 1992; Schmidheiny,
1992). Ademas de estas cuestiones, consideramos oportuno incluir en este apartado el
desarrollo de productos maés eficientes desde un punto de vista medioambiental
(ecoeficiencia), las posibilidades de la busqueda de procesos de producciéon méds
eficientes ecolégicamente (produccion limpia), la sustituciéon de materiales, incorporando

nuevos materiales menos perjudiciales para el medio, etc.

Debido a la relevancia y por las consecuencias directas que la variable demografica
tiene sobre la gestion de los recursos naturales consideraremos la dimensién demografica

de forma especifica’:

f) Analisis del entorno demografico: en esta apartado se deberia analizar el
crecimiento de la poblacién, su distribucion por edades y las causas que lo determinan.
El analisis de la evolucion del tamafio de la poblaciéon y su composicion permitira estimar
la presion sobre los recursos naturales y ambientales. Conocer la estructura de edad de la
poblacién, o la composicién de la familia, puede ser interesante por su repercusion sobre
los habitos de compra y consumo de productos ecoldgicos o, la conducta medioambiental
de la poblacion y la generacién de residuos. Con respecto a estas cuestiones los datos son
relativamente alarmantes. Por un lado, cabe indicar que la poblacién mundial va en
aumento”. Por otro, que las tasas de consumo per cipita también son crecientes, y lo que
es mas alarmante, que la presién sociodemografica sobre los recursos naturales, o lo que

en el dambito de la gestion de los recursos naturales se ha denominado la “huella

78 La mayoria de los autores incluyen la variable demogréfica junto con los factores socio-culturales, pero, en
nuestro caso, consideramos que la dimensién demogréfica, por la presién que ejerce (o podria ejercer) sobre
el medio, es de gran relevancia en el analisis del entorno.

79 Se prevé que la poblacion mundial pase de los 6.000 millones de habiltantes en el afio 2000 a los 10.000
habitanes en la tierra para el afio 2030.
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ecolégica” # es insostenible a medio plazo. Es decir, que tanto el consumo como la
produccién de desechos generados por el mismo exceden la capacidad de la Tierra para
crear nuevos recursos y absorber los desechos. Para mantener el ritmo actual de consumo
de recursos se ha de garantizar el mantenimiento del “capital natural”® (Esquivel, 2006,

p. 118).

Figura 4.3 Presion sociodemografica sobre los recursos naturales
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Fuente:Elaboracion propia.

El anélisis externo, ademas de proporcionar a la empresa informacién acerca de las
oportunidades estratégicas que puede explotar, también aporta muestras de los riesgos o

amenazas que representan su puesta en practica (o su no consideracion).

La empresa, paralelamente al andlisis de los factores del entorno, deberéa efectuar una

evaluacion interna, antes de proceder al andlisis DAFO, que una vez determinados los

80 T.a “huella ecolégica” es la medida (en hectdreas) que indica cuanta tierra productiva y agua utilizable
requiere una persona/ciudad/pais para producir todos los recursos que consume y absorber los desechos
que genera, utilizando la tecnologia existente. Es el indicador que sirve como pardmetro para establecer el
consumo per cipita de una sociedad. Actualmente, el promedio mundial excede la capacidad de la biosfera
para regenerarse. Con un espacio biolégicamente productivo de 11.4000 hectareas a nivel mundial, del cual
se restaria un 12% para abastecer al resto de especies, el espacio biolégicamente disponible seria de 1,7
hectareas per cdpita para una poblacién de 6.000 millones de habitantes en 1999.

81 F] “capital natural” es la cantidad de material natural que asegura la produccién de bienes y servicios
sobre una base de continuidad. Incluye la produccién de recursos (peces, cereales...), la asimilacién de
desechos (absorcién de CO», residuos orgénicos...) y mantenimiento de la vida (biodiversidad, estabilidad
climatica, saneamiento de las aguas...).
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ejes de actuacién, le permitiran definir las estrategias medioambientales, tanto a nivel
corporativo, como competitivo o funcional. El andlisis la empresa deberia abarcar los

siguientes apartados:
1.- El estudio del sector de actividad en el que estd inmersa la empresa y,

2.- El anélisis estratégico de la propia empresa, teniendo en consideraciéon sus

propios recursos, capacidades y limitaciones.

4.2.1.3 Analisis del microentorno de la empresa: Dimension sector de actividad

El sector de actividad al que pertenece la empresa puede influir en la gestion
medioambiental llevada a cabo por la misma, tanto debido al tipo de actividad
desarrollada (Bowen, 2000) como a las propias barreras inherentes al mismo (Garcés y

Ramirez, 2002; Murillo, Garcés y Rivera, 2006).

Las oportunidades y amenazas ambientales son diferentes en los distintos sectores y,
en consecuencia, también lo es la actitud de las empresas con respecto a la variable
medioambiental. En este sentido, si relacionamos la actitud medioambiental de la
empresa con el tipo de actividad que desarrolla, se observa un mayor compromiso
medioambiental en los sectores que padecen mayores problemas de contaminacion
(Vastag et al., 1996; Aragén, 1998; Henriques y Sardosky, 1999; Christmann, 2000;
Banerjee, 2002; Wagner et al., 2002; Pujari et al., 2003; Fundaciéon Entorno, 2006). En
principio, las empresas inmersas en sectores que tienen un mayor impacto sobre el medio
estdn sujetas a una regulacion mds estricta y tienen una mayor presién por parte de los
stakeholders (Del Brio et al., 2001; King y Lenox, 2001; Banerjee, 2002; Bansal y Bogner,
2002; Del Brio, Ferndndez y Junquera, 2003; Gomero et al., 2007). En este sentido, otorgan
mayor importancia actual y futura al medio ambiente (Porter, 1991; Del Brio et al., 2001) y
son mds proclives a implementar actuaciones de gestion medioambiental de forma
voluntaria (King y Lenox, 2000; Nakamura et al., 2001; Garcia, 2007), debido a que se trata
de empresas con mayor riesgo medioambiental (Vastag et al., 1996). Theyel (2000, p. 263)
argumenta que en la industria quimica se han implantado medidas orientadas a la

mejora medioambiental méas exigentes, debido, precisamente, a la presién regulatoria.

También, la evidencia empirica al respecto refleja una relacion positiva entre el
grado de rigurosidad de la regulacion medioambiental sectorial y la certificacion

medioambiental (Angell y Klassen, 1999; Melnyk et al., 2003a). Seguir las tendencias del
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sector es también un factor de influencia para la implantacién de sistemas de certificacion

medioambiental (Tamayo y Vicente, 2008).

La presion hacia la proteccién ambiental se ha centrado inicialmente en actividades
con un impacto directo y visible sobre el medio ambiente (Bowen, 2000). Por ello, el
estudio de las cuestiones medioambientales, generalmente se ha focalizado en mayor
medida sobre la gestion ambiental en las industrias manufactureras con un mayor
impacto medioambiental o en estudios genéricos, dejando de lado el anélisis de sectores

de menor impacto (Céspedes y De Burgos, 2004).

De hecho, y puesto que las actuaciones medioambientales tienen una amplia
variedad (Bowen, 2000) y un contenido especifico en cada industria, muchas de las
practicas ambientales han sido estudiadas de forma separada para cada sector de
actividad (Handfield et al. 1997; Flannery y May, 2000; Sharma, 2000). Entre los trabajos
que han orientado su estudio al analisis de un sector de actividad concreto, destacan los
estudios centrados en sectores de actividad de impacto alto sobre el entorno como el de
Flannery y May (2000), en la industria metaltrgica; Sharma (2000) en la industria del
petréleo y gas; Christmann (2000) y King y Lenox (2001), en la industria quimica, o el de
Cardazo y Firenze (2000) en la industria manufacturera. Recientemente, Céspedes y
Lorente (2004) proponen un modelo de gestion medioambiental ajustado al sector
hotelero en Espafia, adaptando los conceptos de gestion medioambiental al sector de los

servicios.

En definitiva, las caracteristicas especificas del sector de actividad y de la propia
organizaciéon pueden favorecer el hecho de que se adopte una postura pasiva o proactiva
frente al medio ambiente (Bowen, 2000; Brunnermeier y Levinson, 2004). Por tanto, son

factores condicionantes de la estrategia medioambiental.

Entre los sectores més avanzados en practicas de gestion medioambiental destaca el
sector de automocion, segtin Ferguson y Browne (2001) o Martin, Diaz y Carrasco (2007).
Probablemente esto se debe a que es uno de los sectores mas contaminantes y donde
antes ha actuado la legislacién como factor impulsor. Este sector destaca por ser pionero
y uno de los més avanzados en la recuperaciéon de residuos y reduccién del impacto
medioambiental (emisiones de CO;) y destaca como marco de referencia para el resto de
sectores. Ademads, en este sector la devoluciéon de piezas o componentes para su
refabricacion supone una parte muy importante del potencial de rentabilidad de negocio
(Daugherty et al., 2005, p. 87). Consideramos que el sector informatico y el sector eléctrico
y electrénico son también sectores de referencia al respecto, dado que cada vez es mayor
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el rigor medioambiental con el que se disefian los productos y también el grado de

recuperacion y reutilizacion de piezas.

Para efectuar el andlisis del entorno especifico de la empresa, que toma como
referencia el sector de actividad, nos parece acertado adoptar el modelo de Kotler que
aborda el estudio del microentorno de la empresa desde una perspectiva de marketing

(Kotler et al., 2004)82:

a) Clientes: anélisis de la evolucion previsible de la demanda ecolégica, en términos
cuantitativos (posibles segmentos y potencial de mercado) y cualitativos (perfil del
consumidor/usuario ecolégico). Este estudio deberd incorporar una doble perspectiva: el
analisis del mercado final y del mercado industrial o la demanda derivada (Webster,
1994). Tanto unos como otros pueden ejercer presion sobre la empresa e incluso,

modificar el comportamiento medioambiental de la misma.

b) Proveedores: esta dimensioén integra todas las organizaciones que proporcionan
los recursos necesarios para que la empresa pueda producir y comercializar sus
productos. Las relaciones con los proveedores condicionan las actividades de la empresa
puesto que, ademds de influir en el precio de venta de los productos pueden influir
también en el cumplimiento o incumplimiento de los plazos de entrega. Los proveedores
pueden ser una fuente importante de ventaja competitiva para la empresa al influir
directamente en el coste de los inputs y en la calidad del producto final. Esto hace que
muchas empresas firmen acuerdos a largo plazo con proveedores o traten por diferentes
medios de asegurarse los aprovisionamientos. Con respecto a wuna gestion
medioambiental eficiente, la empresa deberia asegurarse posibles fuentes de
abastecimiento sostenibles y plantearse la posibilidad de llegar a acuerdos de
colaboracion con proveedores que garanticen un suministro siguiendo criterios
medioambientales. En los casos en que un empresa no disponga de fuentes de
abastecimiento que cumplan con los requisitos medioambientales exigidos, ésta puede
incluso plantearse la integracion vertical hacia atrds. En definitiva, un proveedor que se

diferencia por su oferta con criterios ecolégicos va a estar en mejor posicién para entablar

82 1 0s estudiosos de la Direccién Estratégica (Porter, 1980; Grant, 2004; Bueno ef al., 2006; Johnson et al., 2006)
proponen el uso del modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter para abordar este aspecto. Lo
consideramos un modelo complementario adecuado, pero, desde una perspectiva de marketing, creemos
mas apropiado el empleado, dado que integra a los distribuidores y a los grupos de interés, ademas de los
competidores (actuales y potenciales), los proveedores y los clientes.
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relaciones comerciales con sus clientes y va a tener mayor poder de negociacion

(Martinez, 2004, p. 55).

c) Distribuidores: en muchos mercados, y de forma creciente, el distribuidor ejerce
una influencia importante sobre el consumidor a través de sus politicas de
merchandising, publicidad o fuerza de ventas. Por ello un buen conocimiento del
mercado pasa por analizar a los distribuidores. Podemos estudiar aspectos como:
tamafio, lugares de implantacién, calidad de servicio, gama de productos, condiciones de
negociacion que ofrecen, etc. En cuanto a la politica de gestion medioambiental sera de
gran interés contar con distribuidores que tengan arraigados valores medioambientales y
consideren la relevancia y valor de este atributo en la configuraciéon de la oferta global

del producto.

d) La competencia: el anélisis de la competencia es determinante para poder efectuar
el analisis de competitividad de la empresa. Este es uno de los factores mas relevantes del
entorno especifico, tanto desde una perspectiva de direccién estratégica como de
marketing. Las acciones de la empresa son generalmente respondidas o contrarrestadas
por competidores que intentan ganar o, al menos, mantener su cuota de mercado. El
estudio de la competencia ha de hacerse desde una perspectiva amplia, integrando en él
distintos niveles de competencia: la competencia de necesidades, la competencia de
productos y la competencia de marca (Martin-Armario, 1993). En el caso que nos
compete, interesara estudiar la oferta medioambiental de empresas competidoras con
marcas alternativas o productos sustitutivos y, también analizar la amenaza de nuevos
competidores (Porter, 1982). En este sentido, debemos analizar su cuota de mercado, su
tamafio, tipos de productos que ofrecen, tipos de clientes con los que operan, actividades
medioambientales que realizan, etc. Ademas, se debera estudiar cual es su ventaja
competitiva fundamental y si ésta se basa en algin elemento o actuacion
medioambiental, especialmente si la empresa desea transmitir al mercado una imagen
medioambiental diferenciada. La certificacion medioambiental puede ser empleada como

medio para la diferenciacion Martinez (2004, p. 55).

e) Grupos de interés: vendria representado por los diferentes grupos que pueden
ejercer cierta presion sobre la toma de decisiones medioambientales de la empresa. Asi, la

empresa, sin olvidar el objetivo de obtencién de rendimientos econémicos positivos??,

83 aunque quiza con un horizonte a més largo plazo, puesto que la implicacién ambiental, da sus frutos

dilatados en el tiempo.
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debera también contribuir a generar un beneficio social que revierta en terceras partes,
entre los que, ademas de los agentes analizados anteriormente (clientes, distribuidores,
proveedores y competidores), cabe considerar a los accionistas o propietarios de la
organizacion, los propios empleados y la direccién de la organizacion, la comunidad en
la que estd ubicada la misma, o la sociedad en su conjunto, entre otras partes implicadas.
Una concepcién amplia de los grupos de interés, que se ajustaria al paradigma de la
sostenibilidad y que nos parece acertada dadas las nuevas responsabilidades de las
organizaciones en el contexto que hemos definido, considera incluso a las generaciones

futuras dentro de los grupos de interés de la empresa.

4.2.2 Analisis interno de la situacion medioambiental

Ademas del analisis sectorial, el andlisis de diversos elementos internos de la propia
empresa pueden ser determinantes para evaluar la capacidad empresarial en la
implementacion de la estrategia medioambiental. Entre los aspectos destacables, cobran
vital relevancia, su estructura organizativa, la asignacion de responsabilidades
medioambientales, la cultura medioambiental de la empresa o la actitud de los directivos

ante las cuestiones medioambientales, entre otros.

El diagndstico interno persigue identificar las debilidades medioambientales en estos
ambitos y determinar las capacidades de la empresa para hacer frente a las mismos
(fortalezas). El proceso de diagnostico interno debera seguir, tal y como se aprecia en el
siguiente gréfico, una serie de pasos a fin de determinar los recursos necesarios para

adaptarse a las exigencias medioambientales del mercado:

L.- Determinar los principales problemas que afectan al ambito interno de la
organizacion, identificando las areas afectadas por tales problemas. Dicho estudio ha de
establecer como y en qué grado influyen dichos problemas en las distintas areas

funcionales.

II.- En segundo lugar, deberan determinarse las necesidades, tanto organizativas

como de recursos, necesarios para hacer frente a dichas exigencias medioambientales.

III.- En tercer lugar, otro aspecto de gran relevancia, consiste en determinar la
capacidad de la empresa para implementar la variable medioambiental. Ante tal
escenario, es vital delimitar la capacidad de adaptacién al contexto medioambiental por

parte de la empresa en lo que respecta a la estructura organizativa, sistemas de gestion,
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relaciones con otros agentes del canal, etc. Esta cuestion sera determinante para
plantearse la posibilidad de hacer frente a nuevas exigencias medioambientales y
redefinir, en consecuencia, la nueva asignacion de necesidades requeridas para

responder a ellas.

IV.- Evidentemente, la capacidad de implementacién dependera de los recursos
disponibles por la empresa, o, de la capacidad para generarlos. En este sentido, tanto los
recursos como las capacidades de la empresa determinaran en un alto grado su
capacidad de adaptacién a las cuestiones medioambientales. Las capacidades vendran,
en gran medida, determinada por el tamafio de la empresa, la actividad que realice o el
riesgo de las inversiones que contraiga. La actitud de la direccion y el personal de la
empresa con respecto a estas cuestiones también resultan de gran relevancia (cuestion

que se aborda en profundidad més adelante).

Figura 4.4 Diagnéstico interno para la adaptacion a Ilas necesidades

medioambientales

DETERMINACION DE PROBLEMAS
MEDIOAMBIENTALES .- -
(EXIGENCIAS DEL MERCADO)

!

ANALISIS DE NECESIDAD
DE DoTAClON DE < .......................
RECURSOS

d

CAPACIDAD DE
IMPLEMENTACION

?

RECURSOS
DISPONIBLES

Fuente:Elaboracién propia.

El proceso de adaptaciéon permitird a la empresa detectar los recursos de que dispone
asi como las necesidades, carencias o puntos débiles sobre los que debera incidir para
poder adaptarse a las demandas medioambientales. Este andlisis permitira a la empresa
dotarse de recursos que favorezcan la respuesta a las exigencias medioambientales. En
este proceso resulta relevante orientar las decisiones relativas a la cultura empresarial, la

actitud de los directivos y empleados, la estructura organizativa y la definicién y
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asignacion de competencias medioambientales. A continuacién nos referimos a estas

cuestiones.

4.2.2.1 La cultura empresarial

La cultura empresarial puede ser definida a partir de los elementos que la forman.
Una interpretacion que nos parece acertada es la formulada por Mintzberg et al. (1997),
quienes destacan que la cultura empresarial estd integrada por una serie de elementos
intangibles que comparten los miembros de una organizacién: sus valores, las creencias

que guian sus acciones, los sobreentendidos e, incluso, las formas de pensar.

La cultura empresarial es por tanto, otro elemento interno determinante para la
implementacién de la estrategia empresarial, en tanto que supone un ciimulo de valores y
creencias compartidos, diseminados a lo largo de la organizacion y que guian el comportamiento y

las actuaciones de sus integrantes.

La orientaciéon medioambiental de la empresa viene determinada por los valores y
estandares logrados por la empresa, formalmente codificados mediante la declaracion de
la misién, de las politicas o procesos, pero también, pueden ser reflejados informalmente
en la cultura corporativa, a través de las normas y comportamientos de los empleados

(Baker y Sinkula, 2005, p. 463).

En consecuencia, la cultura empresarial puede facilitar la adopcion de una estrategia
medioambiental, si existe fuerte coherencia entre ambas, o, por el contrario, convertirse
en un obstaculo que impida o retrase la implementacién de dicha estrategia (Menguzzato
y Renau, 1991). Asi, cuanto mas impregnada esté la cultura empresarial de valores
medioambientales, mayor serd la capacidad de la organizaciéon para permitir aflorar los
potenciales estratégicos que posee, y podra definir aquella estrategia medioambiental
que resulte mas eficiente para adaptarse al entorno en el que se encuentra inmersa la
organizacion (Vicente, 2001). Asi, el aprendizaje organizativo junto con la cultura, deben
facilitar la obtenciéon de ventajas competitivas a partir de la creacion y el desarrollo del

capital medioambiental (Garcés et al., 2004).

No obstante, una cultura fuertemente arraigada no supone siempre un estimulo, sino
que puede también constituir una pesada carga cuando la organizacién se cierra a si
misma la posibilidad de apreciar factores externos u oportunidades porque no encajan en

su sistema de valores (Steger, 1998).
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Figura 4.5 Relacién entre cultura empresarial y estrategia medioambiental

Condicionantes
l del entorno l
Cultura Cultura
empresarial empresarlal
proactiva reactiva

ESTRATEGIA
MEDIOAMBIENTAL

Y

Fuente Elaboracion propia.

La cultura no es estética, sino que se desarrolla interactivamente bajo los efectos de
diferentes influencias externas que pueden provocar tanto cambios de cultura
empresarial, como en los valores de las personas que conforman la organizaciéon. A
menudo, son dichos estimulos externos a la organizacién los que permiten difundir la
sensibilidad medioambiental en la cultura de la empresa antes de que se produzcan
cambios explicitos en los planes y objetivos empresariales. En este sentido, el dinamismo
y la adaptacion de la cultura sera determinante, puesto que posibilitara la incorporacion

de los avances y desarrollos medioambientales que proceden del exterior (Steger, 1998).

Shrivastava y Hart (1994) sostienen que para que una empresa pueda implementar
con éxito una actuacién medioambiental es preciso desarrollar una cultura empresarial
diferente, apoyada en valores que permitan una coexistencia armoniosa entre las
actividades de la organizacién y la naturaleza. La organizacion, por tanto, ha de estar
preparada para el cambio cultural que supone el reto medioambiental (Pujari et al., 2003,
p. 666).

Esta consideraciéon nos hace reflexionar sobre la determinacién de los valores a los
que hacen referencia Shrivastava y Hart (1994) y sobre el tipo de valores en los que ha de
asentarse la cultura empresarial a fin de permitir implementar con éxito la estrategia

medioambiental.
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La respuesta a estos planteamientos los encontramos en Boiral y Jolly (1992), quienes
sostienen que valores como una responsabilidad social arraigada o una fuerte cultura
ética pueden ejercer un papel importante en el estimulo e implantaciéon de una estrategia
medioambiental. En este sentido, y dado que la sensibilidad hacia las cuestiones
medioambientales es creciente, entendemos que las organizaciones actuales han de
lograr un equilibrio sostenible que integre los valores de la propia entidad, sus
empleados y la sociedad en general. En esta misma linea, Catton y Dunlap (1980) abogan
por un cambio de valores y creencias en la organizacion con el fin de otorgar a la

cuestion medioambiental la atencién e importancia que se merece.

Varios autores defienden abiertamente la necesidad de incorporar el modelo de
desarrollo sostenible en las creencias y valores empresariales para hacer extensivo su
planteamiento a los objetivos y decisiones corporativas (Hart, 1995; Gladwin et al., 1995;

Sharma y Vredemburg, 1998; Bansal y Roth, 2000, entre otros).

En cualquier caso, para que los valores medioambientales se integren en la empresa e
impregnen el proceso de toma de decisiones empresariales, el equipo directivo ha de
estar concienciado y convencido de que ello reportara beneficios adicionales para la
empresa. En este sentido, la fuerza de los aspectos culturales vendra condicionada por el
grado de implicacién de la direccion en los asuntos medioambientales (Lépez y Serrano,
2003, p. 153). Es decir, mientras la direccion no dé el visto bueno a la integraciéon y
difusiéon de la preocupaciéon por el medio ambiente en la cultura empresarial, dicha
preocupacién permanecerd inerte, pues los criterios de decisién que dirigen la actividad
diaria no permitirdn la articulacién de la variable medio ambiente como una parte

legitima de los objetivos de la empresa (Steger, 1998).

En definitiva, es la direccién de la empresa la primera que tiene que admitir que hay
que considerar las cuestiones medioambientales en el desarrollo de objetivos, politicas y
estrategias, tanto a nivel corporativo, competitivo como funcional (Roome, 1992;
Shrivastava, 1995b; Angell y Klassen, 1999). Por tanto, para que la cultura empresarial
sea efectiva y tengan cabida las cuestiones medioambientales, éstas deben ser aceptadas
y asumidas de forma generalizada por toda la organizaciéon e impulsadas por el equipo

directivo, quien ha de ser el iniciador y guia del proceso.

Por ello, hemos de analizar la funcién que desempefa la direccién empresarial en el
proceso de implementacion de las cuestiones medioambientales en el seno de la
organizacién y, determinar los factores influyentes de su actitud en relacion con la
variable medio ambiente. A continuacién analizamos estas cuestiones.
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4.2.2.2 La actitud de la direccion

La literatura ha reconocido ampliamente la influencia que la direccién ejerce tanto en
la implementacién de las estrategias medioambientales como en el resultado de las
mismas (Hutchinson, 1996, Cordeiro y Sarkis, 1997; Del Brio, Fernandez y Junquera,
2003; Rivera y Molero, 2006). Asi, los perfiles estratégicos de la organizacion suelen ser el
reflejo de las preferencias de sus gestores (Aragén et al., 2004). Asimismo, los valores,
creencias, actitudes y el compromiso de los directivos son uno de los factores mas
importantes para el éxito en la formulacion e implementacion de estrategias competitivas
(Urban y Star, 1991; Nakamura et al., 2001). Tal y como hemos argumentado, la actitud de
la direccion hacia el medio natural en que la empresa desarrolla su actividad resulta un
elemento clave a la hora de analizar como ésta atendera las decisiones que impliquen a la
variable medioambiental. En este sentido, la adopcién de una estrategia medioambiental
depende tanto del poder de las fuerzas que inducen al cambio como de la actitud de los
directivos ante el mismo (Pujari et al., 2003; Lopez et al.,, 2007). Es més, Banerjee (2001)
considera que determinar cémo los directivos interpretan los problemas
medioambientales a los que la organizacién se enfrenta es el primer paso para entender

el comportamiento medioambiental de la propia organizaciéon

Las percepciones de los directivos sobre las cuestiones medioambientales pueden ser
determinantes a la hora de definir el tipo de estrategia medioambiental a desarrollar y las
actuaciones concretas al respecto (Fineman, 1996; Fineman y Clarke, 1996; Banerjee, 2001;
Gonzélez, 2005). Es mas, Groenewegen y Vergragt (1991) consideran que la actitud de la
alta direccién es incluso mas determinante a la hora de implementar una estrategia
medioambiental que las consecuencias financieras de las propias actuaciones

medioambientales.

La actitud y las percepciones de los directivos hacia el medio ambiente pueden

situarse entre dos extremos diferenciados:

1.- Actitud negativa. Se considera que la proteccion del medio ambiente es una
amenaza. Esta es una actitud tradicional, basada en el pensamiento de que la actuaciéon
medioambiental origina unos costes adicionales para la empresa. La proteccion del
medio ambiente es algo impuesto por la legislacion (Hutchinson, 1996; Vastag et al., 1996;
Klassen y Angell, 1998), que va a suponer una desviacion de las tareas principales de la
empresa. Con este planteamiento, los objetivos de la direccion medioambiental suelen ir

orientados al cumplimiento de la legislacién. En este caso, las actitudes negativas de los
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directivos ante las cuestiones medioambientales son un obstaculo importante para que la
empresa introduzca planteamientos cada vez més avanzados en gestién medioambiental
(Ashford, 1993) al no percibirse las posibles ventajas que se pueden obtener a largo plazo,
tales como el desarrollo de nuevos mercados, productos y procesos productivos o la
propia supervivencia de la empresa (Ashford, 1993; Dieleman y de Hoo, 1993;
Hutchinson, 1996; Del Brio, Ferndndez y Junquera, 2003).

2.- Actitud positiva. Los directivos piensan que la proteccién medioambiental puede
ser origen de oportunidades para la obtencién de ventajas competitivas adicionales
(Bansal y Roth, 2000; Banerjee, 2001) y desarrollan planteamientos medioambientales
mas avanzados (Ashford, 1993; Dieleman y de Hoo, 1993; Del Brio, Fernandez y
Junquera, 2003). Los directivos consideran la protecciéon del medio ambiente como una
oportunidad y acttian en consecuencia. El cuidado del medio ambiente se convierte en
una forma de alcanzar legitimidad dentro de su entorno, comunidad o sector (Shen, 1995;
Clements, 1996) y puede incrementar las fuentes potenciales de ventaja competitiva
(Cordeiro y Sarkis, 1997). Por tanto, es de esperar que las empresas que optan por
implantar un sistema de gestion medioambiental certificado cuenten con directivos que
muestren una actitud favorable hacia el medio natural (Vastag et al., 1996; Azzore et al.,

1997; Gonzalez, 2005).

Por tanto, las creencias, asi como la concienciacién de los directivos en materia
medioambiental son fundamentales para la adopciéon de practicas que permitan reducir
la contaminacién o para la implantacion de sistemas de gestion de residuos o sistemas de
gestion medioambiental. Dicha actitud hacia el medio ambiente por parte de la clase
directiva es reveladora de la postura que adoptara la direccion medioambiental. En el
trabajo de campo analizaremos cémo afecta la actitud de la direccién a la asunciéon de

responsabilidades medioambientales.

Pero la actitud de los directivos con respecto a las cuestiones medioambientales no es

estatica sino que depende de ciertos condicionantes que conviene tener presentes:

1.- El puesto o la jerarquia. La percepcién hacia tales cuestiones vendra determinada
por el puesto que ocupan dentro de la organizacién, su experiencia, objetivos
particulares, etc. (Martin, Diaz y Carrasco, 2007). En definitiva, la posicion estratégica de
los decisores en el extremo superior de la jerarquia de la empresa ejerce una influencia

determinante en la aplicacion de sistemas de gestion medioambiental.
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2.- La capacidad de decidir. La capacidad decisoria y los recursos con los que cuenten
los directivos influye en la implantacion de este tipo de actuaciones (Del Brio, Fernandez
y Junquera, 2003). En gran medida, el apoyo de la direccién a la implantacién de
précticas medioambientales dependerd de su capacidad decisoria y de sus expectativas
sobre los resultados derivados de las actuaciones medioambientales (Cordazo y Frieze,

2000; Del Brio et al., 2003).

3.- Los valores individuales. Un estudio de Bansal y Roth (2000), revela que los altos
directivos y ejecutivos son mas receptivos a los cambios en las estrategias, en los procesos
o en los productos si tales cambios se ajustan y son coherentes con sus propios valores y
percepciones. Asi, Alvarez-Gil, et al. (2007) en un trabajo empirico reciente, determinan
que la probabilidad de implantacién de sistemas de gestion para la recuperacién de los
desechos depende de lo progresista que sea la postura estratégica de los gerentes de la

empresa.

4.- El nivel de formaciéon de los directivos. Del Brio (1999) detecté diferencias
significativas en funcién del nivel de formacién medioambiental de los directivos en
cuanto al nivel de desarrollo de actuaciones medioambientales en las empresas, de
manera que cuanto mayor es el porcentaje de personas formadas en esta area, mayor es el
desarrollo de planteamientos medioambientales de las empresas. Por tanto,
consideramos que la formacion especifica y sistemaética en la materia es vital si se quieren
desarrollar planteamientos sostenibles mas avanzados. En este sentido, la Universidad
del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea cuenta con un alto potencial de formacién e
innovaciéon ambiental. A su vez, las “Aulas de Ecodisefio” creadas tanto por la
UPV/EHU como por la Universidad de Mondragén son pioneras y referentes a nivel

estatal (Gobierno Vasco, II Programa Marco Ambiental, 2007, p. 15).

5.- La complejidad de los asuntos medioambientales. En términos generales, los
directivos reconocen la importancia de del impacto que la actividad de la empresa tiene
para el medio ambiente (Fundacion Entorno, 2001, 2003 y 2006), y la necesidad de
minimizar tal impacto®. Sin embargo, los temas medioambientales resultan a menudo
cuestiones relativamente complejas y técnicas y, por tanto, dificiles de afrontar debido a

que plantean serias dificultades de valoracién y cuantificacion por parte de la direccion

84 Segin sendos informes de la Fundacién Entorno (2001, 2003 y 2006) en los cuales se analiza la percepcién
del impacto de la actividad empresarial, las empresas son conscientes de su dafio al entorno. Mas de un 80%
de las empresas considera que su impacto es relevante o muy relevante —-un 87% en el caso del Pais Vasco-.
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empresarial (Anderson y Bateman, 2000). A priori, se puede esperar una menor
implicaciéon en la medida en que el tema abordado sea mas complejo y no se disponga de

informacién ni herramientas para abordarlo.

6.- Los condicionantes del entorno. La percepciéon de los directivos hacia las
cuestiones medioambientales estard influida también por los condicionantes del entorno
y el contexto en que esté inmersa la organizacion (Hart, 1995; Carter y Ellram, 1998;

Bansal y Roth, 2000; Srivastava, 2008)

7.- El sector de actividad. La percepcion de los directivos, y su actitud con respecto a
las cuestiones medioambientales también depende, del sector de actividad en el que ésta
desarrolla su actividad. Es decir, la actitud y las percepciones de éstos dependeran de la
normativa y la legislacion aplicable al sector de actividad en que estan presentes. Asi, en
los casos en los que exista una inadecuada regulacion o sea ésta poco flexible en cuanto a
su aplicacion o forma de interpretaciéon, se favorecera la adopcion de estrategias

correctivas en lugar de estrategias de prevencion (Post y Altman, 1994).

8.- Los obstaculos burocraticos. Ademads, la presencia de obstdculos burocraticos
puede suponer también una verdadera barrera al comportamiento medioambientalmente
responsable de los directivos (Flannery y May, 2000). Este hecho es caracteristico sobre
todo de las pequefias y medianas empresas, ya que se ha demostrado que los directivos
encargados de cuestiones medioambientales en las PYMEs adoptan una actitud de
cumplimiento de la legislaciéon, ya sea por la falta de informaciéon o por su escasa
capacidad estratégica en este campo, lo que no incentiva la mejora de los resultados

medioambientales (Noci y Verganti, 1999).

En consecuencia, podemos argumentar que la actitud y la posesiéon de ciertas
destrezas por parte de los directivos es condicién necesaria para el desarrollo
medioambiental, incluso suficiente hasta ciertos niveles, aunque necesita de recursos
adicionales en las etapas de desarrollo medioambiental mas avanzado (Del Brio y

Junquera, 2002, p. 196).
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Figura 4.6 Relacién entre actitud de los directivos y estrategia medioambiental

Condicionantes

i del entorno i

Sector de actividad > Percetpcic’)n hacia
emas

medioambientales

ESTRATEGIA
MEDIOAMBIENTAL

+ /[ - +/ -

ACTITUD DE LOS
DIRECTIVOS

Fuente:Elaboracion propia

4.2.2.3 La actitud de los empleados

El éxito de la implementacién de las cuestiones medioambientales no dependera
Unicamente de la implicacién de la direccién empresarial, sino que requiere de la
aceptaciéon de todos los integrantes de la organizacién puesto que se trata de una

cuestion transversal que compete generalmente a todos los miembros de la misma.

En este sentido, sera toda la organizaciéon la que en su conjunto ha de asumir los
compromisos que requiere una orientacion medioambiental. Ello supone asumir las
multiples dimensiones de la practica medioambiental y su implicacién en cada uno de
los ambitos operativos de la empresa (Barrio, 2000; Boiral 2000). Todo esto conlleva,
segun los citados autores, un cambio de actitudes y de cultura organizativa, que fomente
métodos participativos de gestion ambiental, asi como el establecimiento de contactos y
comunicaciones mas abiertas entre los empleados y con los agentes externos. En
definitiva, el grado de implicacién de los trabajadores y de los distintos departamentos
de la organizacion en la gestion medioambiental de la empresa, dependeran de la actitud
de los directivos hacia el medio ambiente y de la cultura corporativa en dicha materia

(Darnall, 2001).

Goémez (1999) hace alusion a la falta de motivaciéon del personal como principal
obstdculo a la implantacion de una gestion medioambiental. A este respecto, Lopez y
Serrano (2003, p. 13) indican que la mayor implicacién de los empleados puede redundar
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en una mayor motivacién, permitiendo el maximo aprovechamiento del capital humano

que tiene la organizacion.

Llegados a este punto, hemos de preguntarnos cémo perciben los empleados las
cuestiones medioambientales y cudles son los factores que condicionan una actitud
favorable por parte de los mismos hacia las cuestiones de esta naturaleza. Algunas
investigaciones empiricas recientes dan luz a las cuestiones planteadas y proporcionen

una respuesta a las mismas.

Figura 4.7 Elementos condicionantes de Ia actitud medioambiental de los

empleados
> Estructura organizativa ﬁ
Cultura Responsabilidades _Actitud de la
medioambiental . . <¢— direccién hacia temas
medioambientale medioambientales

ACTITUD DE LOS
EMPLEADOS

Fuente:Elaboracion propia

4.2.2.4 La estructura organizativa de la empresa

Una de las claves para lograr buenos resultados en la implementacién de la
estrategia medioambiental depende, en gran medida, de la forma en que se dividen,
organizan y coordinan las actividades de la empresa; es decir, de su estructura
organizativa (Vicente, 2001, p 340). En este ambito, varios son los autores que sostienen
que existe una vinculacién directa entre la asignacion de recursos organizativos y la
mejora de los resultados en materia de gestion medioambiental (Groenewegen y
Vergragt, 1991; Koechlin y Miiller, 1992; Gupta y Sharma, 1996; Blumberg, 1999; Crosbie
y Knight, 1995; Ottman, 1997; Ballou et al., 2000; Larson et al., 2000; Autry et al., 2001). Asi,
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los obstaculos de tipo organizativo son el principal escollo a superar para la aplicacién de

planteamientos medioambientales mas proactivos (Dieleman y de Hoo, 1993).

La estructura suele ser un elemento organizativo dado y sobre el que es dificil actuar,
en tanto que su adaptacion es lenta. En este sentido, la gestion medioambiental intenta
aprovechar el excedente de los recursos organizativos. Es decir, los sistemas de gestion
medioambiental, para su funcionamiento emplean normalmente los excedentes de mano
de obra, tiempo, material, maquinaria, servicios externos, nuevas tecnologias, técnicas,
elementos de transporte o sistemas de informacién de que dispone la estructura
organizativa vigente (Alvarez et al., 2007, p. 466). En este sentido, estos autores
consideran que la implementacién de las actuaciones medioambientales novedosas
tendra que adecuarse a la estructura en vigor o, si requieren de grandes cambios

organizativos, ir integrandolos poco a poco.

Las argumentaciones precedentes merecen nuestra critica. Consideramos que es
dificil conseguir ventajas competitivas sin realizar un esfuerzo adicional que, en muchos
casos puede requerir de alterar la estructura existente y dotar a la organizacion de
nuevos recursos materiales y organizativos. Es decir, creemos que pensar que la
estructura viene dada y no es posible (ni necesario) abordar modificaciones para atender

las exigencias medioambientales es un error.

A este respecto existen dos corrientes. Por un lado, Hall y Saias (1980) consideran
que la estructura condiciona la estrategia. En este sentido, afirman que cuanto mayores
sean los cambios a efectuar en la estructura para adaptar una nueva estrategia, mayor
puede ser la resistencia al cambio, y en consecuencia, mayores dificultades plantea su
adopcién. Aunque también existe una corriente contraria que consiera que es la
estrategia empresarial la que condiciona la estructura (Chandler, 1962; Ansoff, 1965;
Hannan y Freeman, 1984; Mintzberg, 1990) o, quienes consideran que es reciproca la

relacién entre ambas variables (Rumelt, 1974; Mintzberg, 1979).

Nuestro posicionamiento es claro. Creemos que si las cuestiones medioambientales
son de relevancia para la empresa y si ésta considera realmente su cardcter estratégico,
pensamos que serd necesario realizar cambios organizativos internos de importancia. Es
decir, dependiendo del rango estratégico que cobren las cuestiones medioambientales, la

estructura debera tomar una u otra forma.

Entre los cambios que conlleva la implantacién de una estrategia medioambiental,

Shrivastava (1995a) menciona los cambios en los procesos establecidos. Por ello,
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consideramos que cuanto mdas compleja sea la estructura de la empresa, mayor
resistencia al cambio habra y mayor seréa la dificultad de integrar las cuestiones relativas
al medio ambiente, especialmente si conlleva cambios importantes en dicha estructura. Y,
tal y como ha quedado reflejado, la complejidad es en si misma una de las caracteristicas

que define a la gestion medioambiental.

En un trabajo reciente se lleg6 a la conclusién de que las empresas de mayor tamarfio
tienen mayores dificultades de adaptacion de sus procesos organizativos y de sus
infraestructuras a fin de dar respuesta a problemas medioambientales concretos como la
recuperacion de desechos (Tamayo et al., 2007)%. La rigidez organizativa es también una
de las principales causas del fracaso en la implantacién de la ISO 14001 (Del Brio et al.,

2001).

En consecuencia, nuestra atencion se centrard en analizar qué tipo de estructura es
mas conveniente para la integraciéon de actuaciones medioambientales, como se pueden
integrar éstas en organizaciones que ya tienen establecido unas normas de

funcionamiento y una divisién y coordinacién de tareas previamente establecidas.

A este respecto, los estudios empiricos analizados sostienen que los siguientes
factores estructurales son determinantes en la implementacién de actuaciones
medioambientales: 1) el tamafio de la empresa y, 2) el grado de centralizaciéon y

burocratizacion empresarial.

1.- En cuanto al tamafio de la empresa, cabe sefalar que las empresas grandes, tienen
en principio mayores dificultades para adaptar su estructura, a priori mas compleja, a la
estrategia medioambiental. Segiin Groenewegen y Vergragt (1991) existen indicios de
que, efectivamente, el tamafio de la empresa influye en los cambios estructurales y en el
tipo de actuacion medioambiental de la empresa. Los resultados de su investigacion
empirica, ponen de manifiesto que en las empresas mas pequefas, las estructuras
organizativas existentes parecen ser suficientes para gestionar los problemas
medioambientales. Por tanto, cabria plantearse la hipétesis de que en las pymes, la
estructura aparenta ser un factor menos restrictivo para la implantacion de la estrategia
medioambiental. Con respecto a esta cuestion cabe indicar que si bien es cierto que los
cambios en las empresas de mayor tamafio pueden ser mas lentos, éstas, por el contrario,

cuentan con mas recursos (financieros, formativos, estructurales, de informacién, etc.)

85 La diferencia result6 significativa para empresas de mas de 100 empleados.
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para realizar actuaciones medioambientales. Esto es un elemento que puede influir sobre
la estrategia medioambiental en el sentido contrario y compensar asi la balanza. De
hecho, varios trabajos empiricos recientes revelan una relacién directa y positiva entre el
tamafio de la empresa y la actuacion medioambiental en términos generales y en materia
de certificaciéon y gestion medioambiental en particular (Florida, 1996; Johnson, 1998;
Alberti et al., 2000; Del Brio, Ferndndez y Junquera, 2003; Zilahy, 2004; Buil et al., 2005;
Lepoutre et al., 2006; Del Brio y Junquera, 2007; Martin, Diaz y Carrasco, 2007). Sin
embargo, esta apreciacién no es concluyente, puesto que también se ha encontrado

alguna investigacion que determina lo contrario (Autry et al., 2001).

En principio, existen una serie de condicionantes que impulsan a las empresas de
tamafio superior en mayor medida hacia la implantacién de practicas de gestion

medioambiental:

a) Las empresas de mayor tamafio tienen un mayor grado de concienciacién
medioambiental (Ahmed et al., 1998). Por otro lado, Martin, Diaz y Carrasco (2007)
firman que existe una asociaciéon entre el tamafio de la empresa y la actitud de la
direccién hacia el medio ambiente, obteniendo resultados significativamente més altos
para empresas de mayor tamafio. Estos autores observaron un mayor conocimiento de la
normativa medioambiental, asi como mayor generacion y difusion de informacion

medioambiental en empresas grandes.

b) Por otro lado, las empresas de mayor tamafio suelen tener una mayor presiéon por
parte de la Administracion y otros agentes y suelen estar, en consecuencia, mas

controladas.

c) Otro aspecto de gran relevancia y que estd directamente ligado con el tamafio
empresarial es el relativo a la disponibilidad de recursos y capacidades. Asi, las empresas
de mayor tamafio cuentan con MmAas recursos y, por tanto, tienen menores restricciones
financieras y de recursos humanos para la actuacién medioambiental y tienen mayor
capacidad para realizar inversiones en materia de medio ambiente (Azzore et al., 1997;
Azzore y Noci, 1998a; Garcés, 1998). Ademas, ello favorece la bisqueda de innovaciones

en el campo medioambiental (Russo y Fouts, 1997; Del Brio y Junquera, 2007).

d) A este respecto, Buil et al. (2005) en un trabajo empirico efectuado en el sector de
bienes de consumo final, observaron que las empresas de mayor tamafio suelen disponer

de mayor personal dedicado a estas cuestiones.

244



Seccion 4.2 FACTORES A CONSIDERAR PARA LA GESTION ESTRATEGICA DE LA VARIABLE MEDIO AMBIENTE

e) Otra cuestién a considerar es la capacidad organizativa de la empresa. En este
sentido, Alberti et al. (2000) afirman que la implantacién de précticas de protecciéon del
medio ambiente resulta mas facil en organizaciones de mayor tamafio al tener éstas mas
facilidad para estandarizar sus procesos. Florida (1996) demuestra que las empresas de

menor tamano son las menos avanzadas en materia medioambiental.

Todos estos aspectos parecen ser concluyentes en la determinacion de una relacion
significativamente mdas elevada en las grandes empresas entre la actuacion

medioambiental y el rendimiento econémico (Del Brio y Junquera, 2007).

Por el contrario, Azzore et al. (1997) y Noci y Verganti (1999) consideran que las
pymes adoptan una actitud pasiva frente a la implementacién de las cuestiones
medioambientales y se limitan al cumplimiento de la norma debido a la falta de
informacion y a su escasa capacidad estratégica en este terreno. La realidad muestra que
las PYMEs se encuentran menos desarrolladas desde una perspectiva medioambiental
que las empresas de mayor tamafo (Alberti et al., 2000). Estas tienden a adoptar una

actitud de mero cumplimiento de la legislacién por los siguientes motivos:

I) Probablemente porque cuentan con mayores restricciones financieras,

organizativas y de recursos en general (Azzore et al., 1997).

II) Ademas, si bien los resultados obtenidos en los estudios empiricos analizados no
reflejan diferencias significativas, se ha observado que las pequefias y medianas
empresas otorgan un valor més elevado al obstaculo que supone la falta de informacion
para acometer un proceso de implementacién de un SGMA (Sharma y Vredemburg,

1998; Noci y Verganti, 1999; Del Brio et al., 2001; Hillary, 2004; Zobel, 2007).

III) A su vez, aunque tienen una capacidad superior para adaptarse a los cambios del
entorno debido a su mayor flexibilidad (Sroufe et al., 2000; Tamayo et al., 2007), también
es cierto que los directivos de las PYMEs pueden mostrarse reticentes a la adopcién de
acciones medioambientales, al considerar que sus empresas podrian perder parte de

dicha flexibilidad (Del Brio y Junquera, 2003).

IV) Tal reticencia viene también determinada por la falta de formacion y la escasa
capacidad de gestion de sus directivos sobre estos temas (Azzore y Noci, 1998a; Noci y

Verganti, 1999).

e) Ademads, las PYMESs, con un enfoque de gestiéon orientado generalmente al corto
plazo (Noci y Verganti, 1999), carecen muchas veces de incentivos para acometer

actuaciones de gestion medioambiental de este tipo (Azzore y Noci, 1998a). Por ello,
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generalmente, la respuesta de éstas ante los retos medioambientales suele reflejarse

mediante acciones reactivas (Noci y Verganti, 1999).

En consecuencia, las caracteristicas especificas de los modelos de gestiéon imperantes

en las PYMEs influyen en su menor desarrollo medioambiental (Azzore et al., 1997).

Para finalizar cabe hacer hincapié en que el tamafio de la empresa influye también en
los factores que se perciben como mas relevantes para implantar un sistema de gestion
medioambiental. Asi, mientras que las grandes empresas se fijan mds en las
oportunidades derivadas del sistema de gestion medioambiental, las pequefias centran
su empefio en la minimizacion de los costes de su implantacion (Del Brio et al., 2001). En
cuanto a la certificacion medioambiental ISO 14001, en general, las empresas de menor
tamafio, al disponer de menores recursos, estin mas preocupadas por el coste y la

facilidad de implantacién de la norma (Del Brio, 2000).

En consecuencia, podriamos decir que si bien las empresas de mayor tamarfio
disponen de mayores recursos financieros, organizativos y tecnolégicos para afrontar la
implantacion de un SGMA y de la correspondiente certificaciéon ISO 14001, para las
empresas de menor tamafio supone un menor obstaculo la adaptacion de su estructura,
debido a su mayor dinamismo y flexibilidad al cambio. En conclusién, a priori, las PYMEs
presentan una menor propensiéon a la actuacién medioambiental con respecto a las
grandes empresas (Florida, 1996; North, 1997; Russo y Fouts, 1997; Aragén, 1998; Zilahy,
2004; Murillo, Garcés y Rivera, 2006; Lepoutre et al., 2006).

2.- Por otro lado, el grado de burocratizacion y centralidad de una organizacion
también condiciona la adopcion de practicas medioambientales. Tal y como defienden
Shrivastava y Hart (1994) una estrategia medioambiental demanda una gran
coordinacién e integracion entre las areas funcionales, tradicionalmente aisladas. Por
ello, se entiende que éste serd un factor menos restrictivo a la hora de formular una
estrategia medioambiental o actuaciones medioambientales concretas cuanto mds
descentralizada esté la organizacion y mas flexible y versétil sea dicha estructura.
Ademas, y teniendo en cuenta que los citados autores insisten en la necesidad de que los
aspectos medioambientales se integren en las decisiones y operaciones del dia a dia,
podemos entender que cuanto menos burocratizada y compleja sea la estructura, mayor
sera la posibilidad de integracién del factor medio ambiente en las decisiones operativas

y, por tanto, mayor la probabilidad de decidir la formulaciéon de una estrategia
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medioambiental, y viceversa (Vicente, 2001). Las estructuras descentralizadas favorecen,
a su vez, la participacion de los empleados en los procesos de solucién de problemas y de

toma decisiones (Lopez y Serrano, 2003, p. 156).

El trabajo de Aragoén, Senise y Matias (1998) parece concluyente, al determinar que la

estructura organizativa influye directamente en el rendimiento medioambiental.

Figura 4.8 Influencia entre complejidad estructural y estrategia medioambiental
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Fuente:Elaboracién propia.

4.2.2.5 La definicidon y asignacion de competencias medioambientales

Paralelamente a la estructura organizativa, Weldford y Gouldson (1993) consideran
que la definicién de las competencias medioambientales es vital para lograr una correcta
gestion medioambiental. Consideran que ambos aspectos generan efectos sinérgicos y
son elementos complementarios, en el sentido de que la existencia de un director o
responsable de medio ambiente se ve reforzada en sus resultados por la concurrencia con
una estructura que incorpore la variable medioambiental y viceversa. Es decir, una
estructua flexible, que de cabida a relaciones interdepartamentales, que facilite la
participacién interna en la toma de decisiones, que estimule la comunicacion transversal,
que favorezca las relaciones con los stakeholders, etc. Asi, una delimitacién clara de las
competencias ambientales y de las funciones a desarrollar permite a la empresa

desemperfiar una gestion medioambiental eficaz (Welford y Gouldson, 1993). Por ello,
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resulta conveniente que las empresas determinen sus responsabilidades
medioambientales y asignen cargos para dichas tareas, asi como que cuenten con una

estrategia medioambiental proactiva y una estructura organizativa que lo propicie.

A priori, al tratarse de una cuestion que afecta a todas las areas de la empresa, y no
s6lo a un departamento funcional (Bansal y Hunter, 2003), cabria esperar que todo el
personal de la empresa tenga ciertas responsabilidades medioambientales dentro de la

misma (Sadgrove, 1991; Beaumont, 1992).

No obstante, y si bien es cierto que la literatura al respecto acepta la necesidad de que
todo el personal tenga asignado algin objetivo y responsabilidad en su ambito de
actuacion (Beaumont, 1992, p. 190; Sadgrove, 1993, p. 267), también lo es que se ha
decantado por la necesidad de que se asigne una persona como responsable tltimo de los
temas medioambientales en la organizacion, preferiblemente en los niveles mas altos de
la jerarquia, con el objetivo de que las decisiones al respecto sean respaldadas y se hagan

efectivas (Sadgrove, 1993, p. 256; Weldford y Gouldson, 1993, p. 79).

Parece 16gico, por tanto, esperar que la existencia de un directivo especificamente
ligado a la gestion de los temas medioambientales ird unida a un mayor desempefio en el
tema. En esta linea, diversos autores defienden que las empresas con una dedicacién por
parte de un directivo/departamento con caradcter especifico, otorgan una mayor
importancia al medio ambiente, sobre todo si forma parte o depende de la alta direccion
(Sadgrove, 1991; Elkington et al.; Welford y Gouldson, 1993; Aragoén et al., 1998; Aragon,
Senise y Matifas, 1998, Sharma, 2000). Asi, la creacion de wun puesto
directivo/departamento con responsabilidades medioambientales (compartidas o no con
otras) es una idea cada vez mads practicada por las empresas (Del Brio y Junquera, 2003,
p- 25). Segin un informe de la Fundacién Entorno (2006) la asignacion de recursos
humanos para ejercer tales tareas ha ido en aumento en el seno de la empresa espafiola
cerca de tres cuartas partes de las empresas espafiolas (78,8%) tiene definidas estas
responsabilidades y asignado personal a tales cuestiones®. En principio, en relacién con
las obligaciones asignadas al directivo/departamento con responsabilidades
medioambientales no se observa un tratamiento homogéneo entre las empresas (Del Brio
et al., 2003), habiendo pocas empresas en las que éste se encarga de manera especifica de

estas cuestiones (Aragon et al., 1998; Fundacién Entorno, 2001, 2003 y 2006).

86 Un 84,5% en el caso del Pais Vasco, en tercera posicion tras Asturias-Cantabria (98%) y La Rioja-Navarra
(97%) (Fundacién Entorno, 2006).
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A su vez, la asignaciéon de responsabilidades puede tener un fiel reflejo en la
consecucion de resultados medioambientales. Asi, Aragén, Senise y Matias (1998) y
Aragén et al. (2004) en sendos trabajos empiricos con empresas espafiolas determinan
que la asignacion expresa de responsabilidades sobre una (o varias) personas tiene una
influencia directa en el desempefio medioambiental y en el logro del cumplimiento de las
responsabilidades medioambientales. Es decir, existe una relacién positiva entre la
definicién expresa de las responsabilidades medioambientales y el desempefio

medioambiental.

Para Del Brio y Junquera (2005) los sistemas de gestion medioambiental, la
certificacion ISO 14001 y la concienciacon de la directiva en los asuntos
medioambientales son caracteristicas propias de empresas con enfoques
medioambientales avanzados, los tnicos capaces para crear valor. Por ello, la creacién de
un departamento medioambiental especifico es un elemento importante en la bisqueda

de tal creacion de valor.

Figura 4.9 EIl departamento medioambiental y su contribucion a la creacion de

valor
> FUNCIONES o
- Aumentar la notoriedad Z
CREACION DE VALOR
- Ampliar las perspectivas de la
empresa Desarrollo medioambiental
Departamento
Medioambiental - Mejorar la gestion del conocimient¢ - Sistema de gestiorn
medioambiental medioambiental
- Certificacion medioambienta
- Aportar capacidad decisoria a los 1ISO 14001
directivos - Concienciacion directiva
- Proporcionar coordinacioén interna Efectos competitivos
- Facilitar la intervencion y asuncion _Liderazgo en costes
de responsabilidad - Diferenciacion
Fuente:Del Brio y Junquera, 2005.

En un estudio realizado por profesores de marketing de la universidad de Oklahoma
(Autry et al., 2001), centrado en la gestién de procesos de recuperacion para la generaciéon

de valor en empresas de venta por catalogo de productos electrénicos, se observé que la
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forma en que se asignan las responsabilidades medioambientales afecta a los resultados
obtenidos. Las conclusiones extraidas por estos autores revelan que con una asignacion
interna de responsabilidades medioambientales, el cumplimiento de las regulaciones
medioambientales es superior y también, como era de esperar, el tiempo dedicado a la

reparacioén o recuperacion de los bienes, es significativamente inferior.

Al margen de si la asignacion de responsabilidades medioambientales otorga o no a
la empresa una mejor posicion para afrontar los retos medioambientales, la legitimacion
que el nombramiento de un responsable medioambiental puede suponer sobre la cultura
empresarial es de gran relevancia (Aragoén et al., 1998). De hecho, para Aragoén, Senise y
Matias (1998) la legitimacion que puede suponer en la cultura corporativa el
nombramiento de un directivo de medio ambiente, parece uno de los factores mas
importantes para la consecucion de objetivos medioambientales. A su vez, el logro de los
objetivos medioambientales tienen incidencia directa en la obtencién de resultados
medioambientales y, de este modo se favorece la consecucién de resultados econémico-

financieros.

Figura 4.10 Relacion entre estructura empresarial y definicion de responsabilidades

medioambientales

+

Estructura = Efectos sinérgicos ‘ Competencias
organizativa - 7] medioambientales

ESTRATEGIA
MEDIOAMBIENTAL

-+

A 4

RESULTADOS
MEDIOAMBIENTALES

+
v

RESULTADOS ECONOMICO-
FINANCIEROS

FuenteElaboracion propia.
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Las argumentaciones precedentes nos incitan a reflexionar sobre la posible mejora en
los resultados medioambientales y econdémico-financieros de las empresas que tienen
delimitadas las responsabilidades medioambientales y asignadas las competencias
pertinentes. A esta cuestion trataremos de dar respuesta mediante el estudio empirico

planteado en la parte final del trabajo.

La situacion en que se encuentre la empresa con respecto a todos los elementos o
factores anteriormente mencionados, tanto en lo referido al contexto externo como
interno, sectorial y de la propia empresa determinardn la matriz DAFO y los ejes de

actuacion sobre los cuales ha de centrarse su actuacién medioambiental.

El modo en que la empresa sepa sacar el mayor rendimiento a estos factores
determinard en gran medida el éxito en la implementacién de la estrategia empresarial.
Para ello, la empresa cuenta con una serie de recursos y capacidades organizativas y
medioambientales que debera gestionar adecuadamente a fin de obtener ventajas

competitivas sostenibles en el tiempo, tal y como veremos mas adelante.

Carmona y Magéan (2008, p. 554) consideran que puede construirse una clasificaciéon
de estrategias ambientales a partir del dominio de recursos y capacidades relacionados
con la creaciéon de competencias “verdes”. Ahondaremos en profundidad sobre estos
aspectos en el apartado relativo a los factores internos de competitividad para lo cual se

ha adoptado el modelo clasico de recursos y capacidades organizativos.

4.2.3 Diagnostico DAFO de la actuacion ambiental de Ia

empresa

Una vez efectuado el andlisis estructural de doble perspectiva (externa e interna), la
empresa podra efectuar un diagnoéstico de la situacién, empleado para tal fin el modelo
DAFO (Mintzberg, 1990). ElI DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) es una herramienta de direccién estratégica de un alto valor, tanto por su
rigor metodolégico, como por su capacidad integradora. Esta herramienta nos permitira
detectar, tanto las amenazas y oportunidades que presenta el entorno en el que opera la
empresa, como las debilidades y fortalezas propias de la actividad medioambiental de la
misma. El DAFO es una herramienta analitica que incorpora tanto informacién interna

como externa, cuantitativa y cualitativa. El diagnéstico identifica las amenazas y

251



Capl'tulo 4 CAPITULO 4.- ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA OBTENCION DE VENTAJAS COMPETITIVAS A TRAVES DE UN SGMA

oportunidades externas y las relaciona con las fortalezas y debilidades internas de la
empresa para determinar los ejes de potencialidad y los ejes vulnerabilidad, los cuales
surgen como relaciéon de los factores de ambos signos; positivo (oportunidades y
fortalezas) y negativo (amenazas y debilidades), determinados a partir del analisis

previo.

El modelo DAFO supone la realizacién de un diagnoéstico externo, que identifique las
oportunidades y amenazas del entorno, y un diagndstico interno, que reconozca las
fuerzas y debilidades de la empresa para el disefio o la formulaciéon de la estrategia
medioambiental ajustada a las exigencias del entorno y teniendo en consideracién los
recursos y capacidades de la organizacion (Galan, 1995). Asi, el analisis DAFO permitira
conocer la situaciéon medioambiental actual de la empresa y las caracteristicas y
tendencias futuras del entorno donde ésta acttia. Asi, sobre la base del anélisis DAFO se
pueden desarrollar escenarios alternativos para testar los efectos e interacciones a largo
plazo de la estrategia medioambiental a desarrollar por la empresa. Es decir, el DAFO
nos permitird analizar, sistematizar y poder evaluar la situacion del negocio actual para
después poder desarrollar escenarios futuros y, por dltimo, elaborar un plan de negocio
medioambiental (Aragén, 1998, p.110). No obstante, desde una perspectiva contingencial,
ha de considerarse que no existe una solucién tnica valida para todas las empresas, sino
que, dependera del contexto en el que se desenvuelva cada una de ellas. Por tanto, el
éxito o fracaso dependerd de su facultad para adaptarse al entorno y de extraer valor a

los recursos y capacidades disponibles.

La aplicacion de medidas de proteccion ambiental viene determinada por la
percepcion o consideraciéon de los rendimientos econdémicos asociados a tales
actuaciones. En este sentido, el elemento motivador para la acciéon en este ambito esta

orientado a la busqueda de la mejora de la competitividad de la empresa.

Tal y como se ha visto en el capitulo precedente, si bien existen diversos estudios que
sostienen que las empresas pueden conseguir ciertas ventajas competitivas con las
estrategias medioambientales proactivas, la relaciéon entre la adopciéon de précticas
medioambientales avanzadas y la mejora de los resultados econémico-financieros no
suelen ser claros. Ello se debe a que la interrelacién entre el entorno natural y la empresa
es algo complejo y ambiguo, y, en consecuencia, puede ser interpretado por los directivos
en términos de amenazas u oportunidades (Sharma, 2000, p. 684). Por ello, a
continuacion analizaremos las principales ventajas y desventajas derivadas de tal

actuaciéon, de modo que ello nos permita realizar un diagnéstico DAFO de la
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implementacion de las acciones medioambientales. Esta primera aproximaciéon
contribuird posteriormente a aclarar los términos en los que pueden aparecer las fuentes
de ventaja competitiva y el modo de implementar las actuaciones y recursos

medioambientales en el seno de las organizaciones, a fin de sacarles el méximo partido.

A continuacién se muestran una serie de fortalezas y debilidades, asi como amenazas
y oportunidades que serd conveniente identificar y considerar a fin de adoptar una
estrategia eficiente para las cuestiones medioambientales. El planteamiento mostrado
estd basado en las sugerencias de North (1997), quien propone una sintesis de las
amenazas y oportunidades proporcionadas por la estrategia medioambiental, asi como

debilidades o fortalezas medioambientales de la empresa.

Tabla 4.2.2

Analisis medioambiental DAFO

Analisis DAFO de la situacion medioambiental de la empresa

PUNTOS FUERTES (+)

PUNTOS DEBILES (-)

- Productos respetuosos con el entorno

- Procesos que ahorran recursos y reducen riesgos
ambientales y econémicos

- Eficiencia en el uso de recursos y ahorro en
costes

- Reduccion del impacto ambiental de la actividad

- Reduccion de multas por incumplimiento de la
regulacién medioambiental

- Eficiencia en la gestion de los residuos generados
por la empresa

- Mejora en la calidad de los productos

- Mejora de la imagen de la empresa

- Productos amigables con el entorno

- Compromiso de la Direccién y el personal con la
proteccion del medio ambiente

- Actitud favorable y motivaciéon adicional para el
personal de la empresa

- Capacidades de investigacion y desarrollo de
productos limpios

- Asegurar la supervivencia a largo-plazo mediante
la imagen de empresa “ecolégica”

- Necesidad de implicacion y compromiso de la
empresa a largo plazo

- La falta de adaptacion medioambiental puede
suponer la desaparicion de la empresa del mercado

- Necesidad de modificar procesos organizativos y/o
infraestructuras

- Necesidad de inversiones adicionales (o desvio de
recursos)

- Carencia de personal con formaciéon especifica en
temas de medio ambiente

- Productos que no pueden ser reciclados

- Materiales o envases no reciclables

- Residuos peligrosos

- Procesos contaminantes

- Imagen de contaminador

- Direcciéon y personal no comprometidos con la
proteccion del medio ambiente

- Dificultad de reciclar/recuperar materiales debido
a la carencia de tecnologia

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS (-)

- Posibilidad de ahorro de recursos y costes

- Posibilidad de minimizar la generaciéon de
residuos

- Contribuciéon al desarrollo sostenible

- Posibilidad de acceso a nuevos mercados

- Liderazgo ambiental al ofertar productos
amigables con el medio ambiente de un producto
tradicional

- Aumento del desempeno de los colaboradores al
marcar nuevos objetivos medioambientales

- Acceso a materias primas renovables
ecologicas

- Acceso a subvenciones y ayudas publicas de
fomento a la actuaciéon medioambiental

- Elemento atractivo para potenciar la demanda

- Actitud favorable de la sociedad

mas

- Necesidad de nuevas inversiones

- Incertidumbre y mayor riesgo asociado a la
problematica medioambiental

- Regulaciones ambientales que pueden suponer
inversiones adicionales y convertir los procesos y
productos en no rentables

- Incremento de la intervencion publica y control de
las actividades empresariales

- Activismo y exigencia de grupos de ciudadanos
activistas.

- Aumento de la cuota de mercado de competidores
con productos verdes

- Carencia de formacion,
conocimiento sobre la materia

- Ausencia de una demanda arraigada de productos
ecologicos

- Ausencia de indicadores de gestiéon y contabilidad
medioambiental

informaciéon y

Fuente: Elaboracion propia a partir de North, K. (1997, p. 47).
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Generalmente, la literatura sobre gestion ambiental atribuye una serie de beneficios y
costes a las actividades de proteccion del entorno. Por ello, haremos un analisis por
separado de los aspectos beneficiosos derivados de la implementacién de una estrategia

medioambiental y, por otro, de los resultados negativos.

Como puede apreciarse, entre las ventajas o puntos fuertes para la empresa, las mas
recurrentes son las de ahorro de costes y eficiencia en el uso de los recursos, reduccion de
riesgos por el cumplimiento de la legislacion, la mejora de la imagen y reputacion de la
empresa y la posibilidad de acceso a nuevos mercados (Shrivastava, 1995; Porter y Van
der Linde, 1995a). Por su parte, los inconvenientes o puntos débiles se refieren a la
implicacion de la empresa a largo plazo para atender a estas cuestiones, la necesidad de
inversiones en tecnologias especificas o los costes de oportunidad asociados a la pérdida
de otras opciones de inversién asi como la dificultad o desconocimiento para realizar

ciertas actividades relativas a la gestion medioambiental (Walley y Whitehead, 1994).

El DAFO servird para determinar cudales son los factores sobre los que se debe
asentar la formulacién de la estrategia medioambiental de la empresa. Asi, en la medida
en que la empresa sepa superar las barreras y gestionar eficientemente las oportunidades
que le proporcione este nuevo escenario, aprovechando al méximo sus fortalezas y
reorientando sus debilidades, el cumplimiento de los objetivos medioambientales sera

mas exitoso.

Efectuado el diagnoéstico, la empresa estara en disposicion de determinar diferentes
estrategias medioambientales derivados del andlisis combinado de los factores del
DAFO. Del cruce de fortalezas y oportunidades surgirian las estrategias ofensivas (ejes
de potencialidad), mientras que del cruce entre las debilidades y amenazas las estrategias

de supervivencia (ejes de vulnerabilidad) (Grant, 2004).

Una vez delimitados los ejes de accién sobre los que se asienta la estrategia
medioambiental de la empresa, ésta deberd establecer su misiéon en términos de
sostenibilidad y tendra que delimitar los objetivos medioambientales y las caracteristicas
generales deseadas para su estrategia de negocio medioambiental. Dicha estrategia
debera considerar tanto las ventajas que una gestion medioambiental supone para la
empresa, asi como las amenazas potenciales que supone una gestion que descuide los

aspectos medioambientales (Roome, 1992, pp. 17-18).
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4.2.4 Integracion de la variable medioambiental en la mision

de la empresa como eje estratégico

Segun Grant (2004), existen tres conceptos clave que han ayudado a las empresas a
pensar sobre su identidad, propésito y caracteristicas fundamentales de su estrategia.

Estos conceptos son, la mision, la visién y los valores de la empresa.

Con respecto a la mision y la vision de la empresa, éstas deben reflejar el propésito
esencial de la organizacion, la razén de ser de la misma (Thompson, 1993) y plasmar la
filosofia empresarial a través de sus valores y principios corporativos, cultura e identidad
corporativa. Consideramos que la consideracién de la estrategia medioambiental, como
valor, propésito o reto estratégico en si misma es una declaracién de intenciones y puede
considerarse como elemento impulsor e incentivador para todos los agentes implicados
en dicho propésito. De hecho, las organizaciones que han afrontado el reto de manera
proactiva, han resultado beneficiadas de tal implicacién (Porter, 1982, 1987; Bueno et al.,
2006; Johnson et al.,, 2006). Por ello, abogamos por la integracion de objetivos
medioambientales al nivel corporativo; es decir, al mas alto nivel. Eso si, el éxito de la
gestion medioambiental vendrd determinada siempre y cuando quede garantizada la
viabilidad corporativa. Por tanto, las empresas deben valorar y responder a los temas
medioambientales siempre siendo consistentes con su estrategia corporativa y sus

valores (Wu y Dunn, 1995).

En lo relativo a este ultimo aspecto, los valores corporativos, todas las empresas, de
alguna manera, poseen unos valores organizativos que dan sentido de qué son, qué
representan, qué quieren conseguir y como tratan de lograrlo. Johnson et al. (2006)
indican sobre los valores estratégicos de la organizacion, que se trata de “principios” que
guian las acciones de una organizacion. Estos valores constrifien, amplifican y pueden
incluso trascender la exigencia fundamental de la rentabilidad. No obstante, juegan un
papel vital en la construccién de un propésito estratégico y en la creacion de consenso y
compromiso en la organizacion. En este sentido, asumiendo que la empresa tiene
multiples objetivos, su seleccién y el modo en que los persiguen estan influidos y
restringidos por los valores que la empresa posee (Grant, 2004). Ademas, la conducta de
los directivos y del personal de la empresa, vendré en gran medida determinada por los
valores de la empresa y la cultura organizativa. En este sentido, un sistema de valores que

tenga en consideracion el respeto al medio ambiente, sera determinante para guiar la

255



Capl'tulo 4 CAPITULO 4.- ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA OBTENCION DE VENTAJAS COMPETITIVAS A TRAVES DE UN SGMA

conducta de los directivos y dirigir la dedicacién de los empleados hacia aspectos

relacionados con el medio ambiente.

Egri y Herman (2000) sostienen la necesidad de incorporar el compromiso
medioambiental en los valores de la compafiia y reflejar en la misién de la empresa una

actitud medioambiental responsable.

Un trabajo publicado recientemente, se centra en el estudio de esta cuestion (Ruiz,
Tamayo y Vicente, 2005). En él se tomaron como referencia para el anélisis las empresas
cotizadas en el IBEX-35; es decir, las empresas de mayor capitalizaciéon bursatil del
mercado espafiol. Del andlisis de la informacién sobre la integraciéon en términos
estratégicos del factor medioambiental se observé que casi el 60% de las empresas
analizadas tenian implantados y certificados sus sistemas de gestion medioambiental y
manifestaban un compromiso explicito hacia el medio ambiente a través de la
incorporacion de este aspecto en la misién, vision y/o valores de la empresa. Cabe
destacar que se encontraron diferencias por sectores, siendo los sectores del petréleo y
energia y el de materiales bésicos de industria y construccién junto con el sector de la
tecnologia y telecomunicaciones, los mas destacados en esta materia. Este hallazgo
parece 16gico, ya que se trata de sectores altamente contaminantes per se y, por ende,
supuestamente més sensibilizados por los problemas medioambientales que ocasiona su
actividad. Nos interesa saber si la certificacién medioambiental es realmente reflejo de un
compromiso medioambiental y si éste es incorporado de forma efectiva en la misiéon de la

organizaciéon que implanta el estandar.

4.2.5 Delimitaciéon de los objetivos medioambientales de Ia

empresa

Llegados a este punto, debemos delimitar y establecer qué entendemos por objetivos
medioambientales y como establecemos el sistema de objetivos medioambientales. Asi,
entendemos que se trata de aquellos objetivos empresariales que tienen por objeto la
minimizacién del impacto generado por la actividad de la empresa y el logro de

rendimientos econémicos derivados de la actuacién medioambiental eficiente.

En esta fase, la organizacién ha de delimitar un sistema de objetivos, considerando
que tiene unos recursos limitados y que, por tanto, ha de establecer un orden de

prioridades y una asignacion acorde a la complejidad y valor de los mismos.
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Para Aragoén, Senise y Matias (1998, p. 169) la consideracion de estratégicos de los
objetivos medioambientales supone un paso més respecto a la implantacion de sistemas
de gestiéon medioambiental ya que es, en si misma, una caracteristica definitoria de las
empresas proactivas. A este respecto, y dado el marco conceptual sobre el que
cimentamos nuestra tesis, consideramos que las empresas més avanzadas en la materia
podrian integrar en la filosofia empresarial, junto con los propésitos, la cultura y valores,
el cumplimiento de una serie de estdindares medioambientales asociados al crecimiento
sostenible, como objetivo medioambiental de la empresa. No obstante, hemos de tener
presente que el fin prioritario de la empresa es su supervivencia a largo plazo y la
obtenciéon de rendimientos econdémicos positivos. Asi, en todo momento deberemos
plantear la compatibilidad de los objetivos econémicos y los objetivos medioambientales.
Este planteamiento nos sugiere plantearnos hasta qué punto son compatibles los
objetivos medioambientales con el resto de objetivos empresariales y si pueden darse

efectos sinérgicos entre los mismos o si son contradictorios.

Dichos objetivos, deberdn ser coherentes con la misién y valores empresariales,
considerar las capacidades organizativas y estar ajustados al orden de prioridades de la
empresa. A su vez, la difusion de tales objetivos (tanto internamente como hacia el
exterior de la empresa) hardn de guia para la coordinaciéon de las decisiones
empresariales y serviran para evaluar y controlar los resultados obtenidos y motivar a los
miembros de la empresa afectados por los mismos (Menguzzato y Renau, 1991). Los
objetivos medioambientales seran mas ambiciosos y mds concretos en la medida en que
la alta direccion cuente con informacién precisa y capacidad de analisis de las cuestiones

ambientales (Auli Mellado, 2002).

Considerando las aportaciones de los autores mas relevantes en el ambito de la
estrategia empresarial, la fijacion de objetivos medioambientales ha de establecerse
siguiendo una serie de principios. En este sentido, Menguzzato y Renau (1991)
consideran que han de ser mensurables, claros, especificos y realistas. Bueno (1996), propone
unos criterios similares, al indicar que deben ser deseables, factibles, cuantificables,
comprensibles, motivantes y consensuados.

El grado de complementariedad entre los objetivos empresariales y
medioambientales es una cuestion a debate. Hopfenbeck (1993) sostiene que la
complementariedad de los objetivos medioambientales y econémicos es mayor de lo que

se podria creer. Es més, considera que no es dificil introducir medidas ventajosas, o al
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menos neutrales, para la mejora del medio ambiente y conseguir a la par, otros objetivos

empresariales.

Varias investigaciones sobre esta cuestion sugieren lo mismo. Es decir, que en
principio, existe una relacion neutra o positiva entre los objetivos medioambientales y los
objetivos corporativos, si bien, en algunos casos, los efectos positivos suelen dar sus
frutos con un horizonte temporal a més largo plazo (Antes, Steger y Tiebler, 1992;

Vicente, 2001; Izaguirre et al., 2005).

Asi, por ejemplo Meffert y Kirchgeorg (1994) confirman que los objetivos
medioambientales estdn principalmente conectados con los denominados objetivos de
“realizacion” de la empresa, y también, aunque no tan fuertemente, con objetivos de
mercado y de beneficios. De hecho, en la mayoria de los casos analizados, las empresas
asumen que los objetivos medioambientales se relacionan de forma complementaria con
los objetivos de consecucion de beneficios a largo plazo, de incremento de cuota de
mercado y de ingresos, de entrada en nuevos mercados, de mantenimiento de puestos de
trabajo, de imagen positiva de la empresa, de motivacion del personal y de
competitividad (Steger, 1998).

En consecuencia, consideramos que la implementacion de los objetivos
medioambientales y de una estrategia medioambiental que oriente su consecucion
pueden estar perfectamente justificados. Y no sélo eso, sino que, ademads, pueden
contribuir al logro de objetivos empresariales y ser, por tanto, compatibles con objetivos
tales como la mejora de la imagen de la empresa, su reputacién, o incluso, las ventas o

sus resultados econémicos.

De todos modos hemos de ser criticos en este &mbito, dado que consideramos que la
carencia de indicadores medioambientales especificos que faciliten la medicién del logro
de un objetivo medioambiental concreto y que permitan reformular la estrategia
medioambiental especifica para su obtencién, limitan la actuacién de la empresa en este
ambito. A este respecto, hemos de sefalar que la falta de indicadores basados en criterios
economicistas para medir la obtencién de objetivos medioambientales o la carencia de
una contabilidad medioambiental estandarizada son, a nuestro entender, serios
condicionantes para el avance en el desarrollo de actuaciones medioambientales en el

seno de la empresa.

En definitiva, la actuacién medioambiental, puede ser considerada como factor de

competitividad (Throop et al., 1993; Anderson y Bateman, 2000; Bansal y Roth, 2000;
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Banerjee, 2001), y determinara el tipo de estrategia medioambiental llevada a cabo por la
empresa. Ello dependerd de la estructura organizativa, de la asignacién interna de
responsabilidades medioambientales, de la cultura empresarial y de la actitud del equipo
directivo y de los empleados con respecto a esta cuestion, que en definitiva determinara
la forma de actuar de la empresa al respecto. En el apartado siguiente analizamos estos

elementos condicionantes.

4.3 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
MEDIOAMBIENTAL EN FUNCION DEL GRADO DE
PROACTIVIDAD MEDIOAMBIENTAL

Habiendo evaluado previamente la situaciéon medioambiental y definidos los
objetivos medioambientales a alcanzar, la empresa deberd formular las estrategias
medioambientales que le lleven a la consecucion de los mismos. El logro de tales

objetivos deberd estar asociado al logro de ventajas competitivas para la organizacion.

Por tanto, y considerando que el objeto de estudio que pretendemos desarrollar en
este apartado, analizaremos qué tipo de estrategias puede desarrollar la organizacion
para poder ser mds competitiva y obtener algin tipo de ventaja con respecto a la

competencia.

Bansal y Howard (1997) definen la estrategia ambiental como un plan cuya finalidad
es mitigar los efectos sobre el medio ambiente de las operaciones que realiza la empresa.
Siguiendo sus argumentaciones, la obtencion de una ventaja competitiva, que sélo es
posible bajo una légica de prevencion (Claver et al., 2004), dependera de la idoneidad del

plan o modelo de gestiéon medioambiental adoptado por la empresa.

La siguiente fase del modelo consistiria por tanto, en la formulacién de la estrategia
medioambiental competitiva. Esta fase se basa en la delimitacién de diversas alternativas
estratégicas para la implementaciéon de la cuestion medioambiental en la estrategia
empresarial. La estrategia medioambiental refleja el grado en que las cuestiones
medioambientales estdn integradas en el proceso de planificacion estratégica (Banerjee,
2002). En este ambito, los tedricos de la organizacién preocupados por el medio ambiente
han modificado los modelos existentes de estrategia organizacional para incorporar las

cuestiones medioambientales, con el objetivo de hacer mas proactivas a las empresas
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(Jennings y Zandbergen, 1995) y obtener asi ventajas asentadas sobre su actuacién

medioambiental (Christmann, 2000; Gonzalez y Gonzélez, 2007, p. 132).

El logro de ventajas sobre la competencia o la propia supervivencia de la empresa
pueden llegar a depender de una adecuada integraciéon de los aspectos vinculados al
entorno medioambiental en la estrategia de la organizacion. Esta posibilidad es ademas
mayor en la medida en que la empresa sigue una actuacién proactiva en esta materia.
Reconocer, por tanto, la posibilidad de las practicas medioambientales para generar
ventajas competitivas y adoptar una posiciéon proactiva al respecto implica ir més all4 de
las areas funcionales que conforman la empresa e integrar los criterios medioambientales

en la definicién de la estrategia competitiva de la empresa (Banerjee, 2001).

En este sentido, bajo la motivacién de la mejora de la competitividad, las iniciativas
medioambientales s6lo serdn adoptadas si tales actuaciones sirven para alcanzar la
mejora financiera de la empresa (Bansal y Roth, 2000, p. 724). Esto conduce a un esfuerzo
por desarrollar estrategias medioambientales innovadoras, con una contribucién

significativa a la rentabilidad (Gonzélez y Gonzélez, 2007).

A este respecto, resulta razonable pensar que las empresas que hayan designado las
responsabilidades medioambientales correspondientes, que posean una cultura
medioambiental positiva, tengan personal formado y motivado y cuenten con una
estructura y recursos adecuados, obtengan un desempefio medioambiental superior. Es
decir, que las empresas mas proactivas logren un desempefio medioambiental superior.
Dicho cometido puede lograrse a través de una mejora de la imagen, una mejora en la
gestion de las cuestiones medioambientales, etc. que, en numerosas ocasiones puede
traducirse en un mejor desempefio econdmico. Aunque no siempre existe un vinculo
directo entre el desempefio medioambiental y el resultado econémico. Por ejemplo,
numerosas empresas, a pesar de tener una actuacién medioambiental relativamente
avanzada y obtener beneficios medioambientales de ello, no lo comunican
adecuadamente y, ello puede ocasionar que una ventaja asociada a una mejora
medioambiental no se convierta en ventaja competitiva. Ello es debido a que muchas
veces, lo que no se conoce no se valora y no se percibe como una ventaja.

Pero, hemos de avanzar que un buen desempefio medioambiental no implica
necesariamente un buen rendimiento econdémico. Ello dependera de si la estrategia
medioambiental competitiva ha sido bien definida y escogida (Jennings y Zandbergen,

1995, p. 1020). Por ello, la variable medioambiental ha de ser incorporada al proceso de
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toma de decisiones estratégicas de la empresa, junto con las variables sociales y

econémicas (Auli Mellado, 2002).

Johnson et al. (2006) argumentan que las decisiones estratégicas es probable que
tengan una naturaleza compleja; se tomen en situaciones de incertidumbre; afecten a las
decisiones operativas; requieran un planteamiento integrado (tanto dentro como fuera de

la organizacion); e impliquen cambios considerables.

Sin embargo, y debido quiza por la naturaleza compleja y la incertidumbre (Johnson
et al., 2006), pocas empresas han integrado la proteccion del medio ambiente en sus
procesos estratégicos.Ademds, en muchos, casos, la consideracién de las actuaciones
medioambientales empresariales tampoco suelen ser el resultado de un cuidadoso
analisis estratégico, sino mas bien un mero reflejo de su cultura y de sus valores (Crosbie
y Knight, 1995). Es decir, su puesta en practica responde en muchas ocasiones a

intenciones y a impulsos mas que a un proceso de reflexiéon exhaustivo.

Consideramos por tanto que, para el logro de ventajas competitivas, la decisiéon de
adopciéon e implementacion de una estrategia medioambiental requiere de un profundo

analisis estratégico.

Por ello, a continuacién, una vez analizados los factores condicionantes de la
adopcion de la estrategia medioambiental, se definirdn las diferentes alternativas que
tiene la empresa para instaurar en su ambito de decisién estratégica la variable
medioambiental, que dependeréd en gran medida de las ventajas competitivas esperadas
en cada caso. Antes de determinar qué tipo de estrategia formular, hemos de tener en
consideracién que en este camino existen una serie de factores condicionantes, que
pueden influir tanto positiva como negativamente sobre la misma. A modo de resumen,
en el esquema que sigue se observan los factores tanto internos como externos que
condicionan la adopcién de una estrategia medioambiental, los cuales han sido

analizados previamente.

261



Capl'tulo 4 CAPITULO 4.- ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA OBTENCION DE VENTAJAS COMPETITIVAS A TRAVES DE UN SGMA

Figura 4.11 Factores determinantes de la estrategia medioambiental

Estructura Responsabilidades| Cultura Actitud de Actitud de
organizativa medioambientales empresarial directivos empleados
v v v A4 \4

GESTION DE RECURSOS Y CAPACIDADES

v

ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

MICROENTORNO: DIMENSION SECTORIAL
Competencia / Proveedores / Distribuidores / GéistGrupos de interés

MACROENTORNO: MODELO PESTEL
Regulacion medioambiental / Econémico / Socio-caltiTecnologico / Ecolégico / Demograficd

FuenteElaboracién propia

Los condicionantes externos determinaran las oportunidades o amenazas de la
empresa, mientras que los factores internos seran fuente de debilidad o fortaleza interna
de la empresa. La posiciéon de la empresa con respecto a todos estos elementos va a
determinar la alternativa concreta para la formulacién de la estrategia medioambiental

de la empresa, cuestioén a la que dedicamos el siguiente apartado.

4.3.1 Alternativas medioambientales estratégicas para la

empresa

El entorno competitivo de los negocios se ha visto alterado al aparecer asociadas a las
cuestiones medioambientales nuevas oportunidades y amenazas. Ante este nuevo
escenario, las empresas han de formular e implantar una estrategia medioambiental, con
el fin de hacer frente a tales amenazas y aprovechar las oportunidades que brinda el

medio ambiente (Martin y Diaz, 2008).
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El objetivo en el presente apartado serd por tanto, obtener una taxonomia de las
estrategias medioambientales que las empresas pueden desarrollar, conociendo el
alcance de cada una de ellas. La importancia de dicha caracterizacién responde a la
necesidad de establecer la estrategia medioambiental como paso previo para relacionar la
proteccién medioambiental con otros aspectos de la gestion medioambiental, relativos a
la mejora de la eficiencia, la reduccién de riesgos, el acceso a mercados ecolégicos, la
mejora de las relaciones con los stakeholders u otros (Shrivastava, 1995). Una vez
determinadas las posibilidades estratégicas con las que cuenta la empresa para integrar
las cuestiones medioambientales se podran establecer las estrategias funcionales

concretas.

En cuanto a las alternativas con las que cuenta la empresa para incorporar la variable
medioambiental al &mbito de la formulacién estratégica, hemos de decir que existe un

amplio abanico de posibilidades.

Las agrupaciones han sido mdltiples, si bien la mayor parte de las clasificaciones
estdn fundamentadas en un “continuo” que va da desde las estrategias mas reactivas
hasta las mas proactivas, pasando por una serie de estrategias intermedias (Hunt y
Auster, 1990; Steger, 1990; Roome, 1992; Winsemius y Guntram, 1992; Coddigton, 1993;
Hopfenbeck, 1993; Sadgrove, 1993; Little, 1994; Meffert y Kirchgeorg, 1994; Post y
Altman, 1994; Crosbie y Knight, 1995; Peattie, 1995; Rondinelli y Vastag, 1996; Azzore et
al., 1997; Henriques y Sardosky, 1999; Aragon, 1998; Klasssen y Whybark, 1999; Sharma,
2000; Buysse y Verbeke, 2003; Sharma y Aragon, 2003; Orsato, 2006; Claver et al., 2007).
Asi, las empresas siguen diferentes tipos de estrategias que pueden ir desde las
estrategias de principiante a las de ciudadano proactivo (Hunt y Auster, 1990), desde las
estrategias mds reactivas a las mds proactivas (Roome, 1992); de la pasividad a la

innovacion (Azzore et al., 1997) o de la conformidad a la voluntariedad (Sharma, 2000)%”.

En general, la respuesta ambiental de las empresas y las diferentes estrategias
adoptadas mediante la elaboraciéon de clasificaciones, modelos o tipologias se mueven,
en general, desde 3 hasta 5 fases de desarrollo en funcién del grado de compromiso con

las medidas adoptadas y la implantacién de las mismas (Winn y Angell, 2000).

A continuacién se muestran algunas de las clasificaciones mas representativas para

las estrategias medioambientales.

87 Tal y como puede apreciarse en la Tabla 4.3.3. existe una serie de clasificaciones que trata a las empresas
como si de personas se tratara.
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Capitulo 4

Tabla 4.3.3 Clasificaciones de estrategias medioambientales

CAPACIDADES MEDIOAMBIENTALES AUTOR/ES DE REFERENCIA

Ingnorancia, acomodacién, responsable socialmente, innovadora

Meffert et al. (1986)

Principiante, luchador, ciudadano preocupado, pragmatico,
proactivo

Hunt y Auster (1990)

No cumplimiento,
excelencia, liderazgo

cumplimiento, plus cumplimiento,

Roome (1992)

Inactiva, reactiva, proactiva, hiperactiva

Koechlin y Miiller (1992)

Reactivo, receptivo, constructivo, proactivo

Winsemius y Guntram (1992)

Penalizacién, retraso, conformismo, liderazgo estable

Sadgrove (1993)

Estable, reactiva, anticipativa, proactiva, creativa

Azzore y Bertéle (1994)

Oposicién, pasividad, retirada, adaptacién, innovacién

Meffert y Kirchgeorg (1994)

Ajuste, adaptacién, anticipacion, innovacién

Post y Altman (1994)

No hacer nada, postura defensiva, responsabilidad social,
oportunidad estratégica, negocio sostenible

Crosbie y Knight (1995)

Coste minimo, diferenciacion, nicho

Shrivastava (1995)

Reactivos, previsores de crisis, estratégicos, proactivos

Rondinelli y Vastag (1996)
Vastag, Kerekes
(1996)

Pasiva, reactiva, anticipada, innovadora

Azzore, Bertele y Noci (1997)

Prevencion de la contaminacién, ciclo de vida del producto,
tecnologias limpias

Hart (1997)

Cumplimiento, proactividad

Russo y Fouts (1997)

No cumplimiento, cumplimiento, plus cumplimiento, liderazgo
ambiental, excelencia ambiental

Aragoén (1998)

Reactiva, defensiva, acomodada, proactiva

Henriques y Sardosky (1999)

Cumplimiento, oportunismo, liderazgo

Klasssen y Whybark (1999)

Reactiva, proactiva Arag6n y Sharma (2003)
Reactiva, prevencion de la contaminacion, liderazgo ambiental Buysse y Verbeke (2003)
Liderazgo en costes ambientales, liderazgo més alld del | Orsato (2006)

cumplimiento, ecomarca, ecoeficiencia

Reactivo, intermedio, proactivo

Claver et al. (2007)

Fuente: Elaboracién propia.
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Todas estas clasificaciones estan configuradas teniendo en consideracién la actitud y
respuesta de la empresa con respecto a la cuestion medioambiental, juzgando

fundamentalmente el grado de cumplimiento de la legislacién al respecto.

Asi, si bien algunos gerentes tratan de resistirse al cambio que supone la necesidad
de incorporar la variable medioambiental a la gestion empresarial o se limitan a adaptar
sus sistemas organizativos a fin de cumplir la nueva normativa al respecto, todos los
modelos se ubican en general dentro del paradigma de gestion medioambiental
(Carmona y Magan, 2008).

Sin embargo, otras empresas optan por liderar el cambio, aprovechando las nuevas
oportunidades competitivas que la adaptacién pueda generar, adoptando una postura
proactiva (Lépez et al., 2007). Ello implica la suposicion de que el entorno puede ser
gestionado, empleando diferentes grados de implicacién ambiental, y considerando que

los directivos son los principales lideres en el proceso (Egri y Hernan, 2000).

Roome (1992) como el mas apropiado para el desarrollo de nuestro estudio. En
concreto, Roome (1992) identifica una serie de alternativas estratégicas de negocio para
hacer frente al desafio medioambiental, que explicaremos seguidamente, ya que su

clasificacion es la més conocida:

4.3.1.1 Estrategia de ho cumplimiento

Es la opcién que adoptan las empresas que no tienen capacidad de reaccionar a los
requerimientos medioambientales de su actividad por no disponer de recursos y
capacidades suficientes o por aquellas otras empresas cuyos directivos tienen una baja
percepcion sobre la importancia del factor medioambiental. Segin Crosbie y Knight
(1995) las empresas que siguen esta estrategia buscan excusas ante el temor de
enfrentarse a lo desconocido. Por su parte, Vicente (2001) sostiene que siguiendo esta
estrategia, la supervivencia de la empresa depende de la posibilidad de seguir
empleando el medio ambiente como recurso gratuito (o a bajo coste), lo cual,
consideramos que no es viable ante una situacién en la que el marco regulador establece
cada vez mas trabas para ello. En consecuencia, la no consideracién de los aspectos
medioambientales puede suponer una serie de costes, tanto tangibles (multas por
incumplimiento, etc.), como intangibles (pérdida de imagen, boicot por parte de algunos
clientes, etc.), e incluso puede poner en peligro la propia supervivencia de la
organizacion.
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4.3.1.2 Estrategia de cumplimiento

Esta es la opcién adoptada por las empresas que acttian de modo reactivo ante las
exigencias medioambientales, siendo el objetivo de tal estrategia el estricto cumplimiento
de la legislacion y la neutralizacion de las presiones medioambientales. Se trata de una
actitud reactiva y se basa en una estrategia pasiva desde el punto de vista de la
proteccion medioambiental, cuya posicion imposibilita la obtencion de ventajas
competitivas derivadas de la actuacion medioambiental, puesto que suele ser la
estrategia mds comun. Diversos estudios empiricos realizados en Espafia (Fundacion
Entorno, 2003, 2006, 2009) revelan que sigue siendo la legislacion el factor de mayor
presion a la hora de adoptar medidas de caracter medioambiental. Este hecho nos viene a
indicar que los directivos de las empresas espafiolas siguen considerando las demandas
medioambientales mas como una amenaza que como una oportunidad para diferenciarse

frente a los competidores.

4.3.1.3 Estrategia de plus cumplimiento

Supone una posicion ligeramente proactiva en la gestion medioambiental, buscando
fijar una politica y sistema de gestion medioambiental algo mas alla de las exigencias
legales, a fin de garantizar las exigencias de la sociedad y la clientela, que son algo mas
exigentes que la Administracion. Esta actitud proactiva en la gestion medioambiental se
centra en aquellos aspectos de los que se puede obtener algtin beneficio por parte de la
empresa o los que son mads faciles de asumir por la organizacién. No obstante, si no se
adopta un posicionamiento estratégico, mediante esta estrategia dificilmente podran

obtenerse ventajas competitivas duraderas (Roome, 1992).

4.3.1.4 Estrategia proactiva o de excelencia medioambiental

Esta estrategia es propia de aquellas empresas que buscan la excelencia empresarial.
Es la opcién adoptada por las empresas que consideran la gestién medioambiental como
un ejercicio de una buena administraciéon del negocio y buscan la calidad total en su
gestion. Estas empresas suelen contar con una experiencia previa en temas de calidad
total y de busqueda de la excelencia y considera que los impactos negativos y las
emisiones al medio ambiente son defectos en la calidad similares a la desviacion de las
especificaciones en los productos. Es decir, contaminacién equivale a ineficiencia (Porter,
1991). Suelen ir orientadas a desarrollar actuaciones medioambientales preventivas que,

generalmente proporcionaran innovaciones medioambientales a medio o largo plazo y
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favorecen la innovacién o diferenciacion por cuestiones medioambientales. Varios
estudios empiricos son reveladores de que las empresas que siguen estrategias proactivas
obtienen un rendimiento medioambiental superior (Aragén 1995b; Stock et al., 2002). Por
ejemplo, la eficiencia en el uso de los recursos puede suponer una mejora del
rendimiento a través de la reducciéon de costes, proporcionando una mayor eficiencia al
sistema productivo. Henriques y Sardosky (1999) sefialan que una respuesta proactiva
hacia el medio ambiente por parte de las empresas refuerza las acciones positivas de
otros agentes medioambientales, como las subvenciones por parte de las

Administraciones, por ejemplo.

4.3.1.5 Estrategia de liderazgo medioambiental

Esta estrategia es propia de las empresas mas avanzadas en su sector. Es mds una
actitud practica que un modelo de gestién y suele ser adoptada por empresas con una
estrategia de excelencia empresarial. Estas empresas, ademds de las ventajas
mencionadas anteriormente, pueden obtener la ventaja de “ser la primera” en la

orientacion medioambiental.

A continuacién se muestra el contexto en el que se suelen desarrollar cada una de las
estrategias anteriormente mencionadas y los condicionantes que determinan la adopcion

de una u otra opcién.

Tabla 4.3.4 Alternativas medioambientales estratégicas

ALTERNATIVAS MEDIOAMBIENTALES CARACTERISTICAS ESENCIALES

ESTRATEGICAS

1.- Estrategia de no cumplimiento Problemas financieros

Desconocimiento de las exigencias legales
Falta de cualificacion del personal
Inercia en la gestion empresarial

2.- Estrategia de cumplimiento Cumplir lo que la ley exige
Evitar las consecuencias de la ilegalidad
3.- Estrategia de plus cumplimiento Busqueda de beneficios

Asuncion de cuestiones medioambientales faciles
de asumir.

4.- Estrategia de excelencia | Eliminar los puntos débiles de la organizacién en
medioambiental lo referente al medio ambiente.

Aprovechar los puntos fuertes de la organizacion
en lo referente al medio ambiente.

Convertir las amenazas medioambientales en
oportunidades.

5.- Estrategia de liderazgo Obtener las ventajas de ser el primero.
medioambiental

Fuente: Elaboracién propia a partir de Roome (1992).
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No puede decirse que ninguna de las estrategias mencionadas puede considerarse a
priori mejor o peor que el resto. Es necesario considerar la situaciéon de cada empresa en
relacion con la variable medioambiental, asi como del entorno de la propia organizacion
para poder identificar la opcién mas adecuada. En definitiva, dos son los aspectos

fundamentales que determinaran el tipo de estrategia adoptada por la empresa:

1.- El grado en que afectan a la empresa los problemas medioambientales (Aragén,

1998).

2.- Las ventajas y riesgos (Steger, 1998) y las oportunidades y amenazas (Jackson y

Dutton, 1988) percibidas de la proteccién medioambiental.

De las consideraciones previas, podemos concluir que cuanto mayor es el grado en
que los problemas medioambientales afectan a una empresa especifica y mayores son las
oportunidades percibidas y ventajas que se esperan obtener a raiz de la implantacién de
una actividad medioambiental concreta, mayor sera el interés por parte de la misma por
poner en préctica tal actuaciéon. En cualquier caso y a pesar de la importancia que se
asigna a las cuestiones medioambientales en el seno de las organizaciones, la actitud de
las empresas espafiolas hacia el medio ambiente, salvando algunos avances obtenidos de
forma minoritaria, puede atin hoy ser calificada de reactiva (Fundacién Entorno 2006, p.
164).

A este respecto Winn y Roome (1993) consideran que existen diferentes alternativas®®
para la implantacién de tales estrategias. Siguiendo las consideraciones de estos autores,
refrendadas posteriormente por Aragén (1998), en el siguiente apartado abordamos las
posibles opciones de que dispone la empresa para abordar su “recorrido

medioambiental”.

4.3.2 Vias de actuacion para la implantacion de la estrategia

medioambiental en la empresa

Aceptada la complejidad inherente a la gestion medioambiental, se torna muy

sugerente la perspectiva de gestionar las organizaciones afiadiendo incertidumbre o

8 Estos autores emplean el término de “rutas” para referirse a esta cuestion.
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ambigiiedad. En este sentido, los procesos de gestion estratégica adquieren una nueva
lectura, al considerar que éstos pueden ser entendidos como “rutas”, vias para aminorar
los aspectos rutinarios de la organizaciéon, a la vez que son ttiles para gestionar la
complejidad e incertidumbre asociados a los aspectos medioambientales (Zimmerman,

1991).

Aragoén (1998, p. 115-116), retomando el término adoctrinado por Zimmerman (1991)
y seguido por Winn y Roome (1993), define las rutas para la implantacion de estrategias
medioambientales como “los marcos explicitos o implicitos que guian y facilitan la
implantaciéon del medio ambiente en la gestién genérica de la empresa y en la estrategia
de negocio en particular, apoydndose sobre guias estructurales y de pensamiento de

caracter general”.

En la realidad es posible que se pueda alcanzar un rendimiento ambiental elevado a
través de diferentes estrategias (Carmona y Magéan, 2008, p. 551). Winn y Roome
consideran que la ruta aconsejable puede ser distinta, en funciéon de los objetivos
medioambientales de la organizacién y de sus propias capacidades y experiencia en
dicha materia. Estos autores consideran cuatro grandes rutas estratégicas para la

adaptacion medioambiental, tal y como veremos a continuacion:

4.3.2.1 Controles a fin de tuberia

Se trata de métodos correctivos basados en técnicas para la eliminaciéon de los
contaminantes una vez han sido producidos. Son también conocidos como métodos

clasicos.

Mientras que los métodos preventivos se basan en la anticipacién al problema
medioambiental, impidiendo que este se produzca o minimizando su efecto, los métodos
correctivos basan su estrategia en tecnologias para depurar los efectos contaminantes
provocados. Las empresas que siguen la primera de las estrategias suelen tratar de
modificar los procesos u operaciones realizadas a fin de evitar la generacién de impactos
negativos y suelen ser llevadas a cabo normalmente por aquellas empresas que disponen

de una estrategia de negocio que puede considerarse proactiva (Aragon, 1998, p. 117).

Para las empresas que optan por la opcion del planteamiento correctivo, los temas
medioambientales se encuentran separados del resto de cuestiones dentro de la
organizacion. En este caso, el objetivo medioambiental pretendido es el del cumplimiento

de la legalidad vigente.
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Este planteamiento no permite contemplar la problematica medioambiental desde
una perspectiva holistica e integrada en la gestion empresarial, cuestion por la que
abogamos y consideramos necesaria, si se desean obtener ventajas competitivas
duraderas. Resulta complejo asumir que se pueda dar un avance competitivo en materia
medioambiental si no existe una plena concienciaciéon por parte de los integrantes de la

organizacion al respecto.

Los planteamientos excesivamente reactivos, centrados tunicamente en el
cumplimiento de los requisitos legales han sido ampliamente criticados (Aragén, 1998;
Garcia y Armas, 2007). Por otra parte, la visiéon cortoplacista de dicha estrategia puede
suponer incluso grandes inversiones para la puesta en marcha de tecnologias correctivas
e inversiones estructurales (Hanna y Newman, 1995; Russo y Fouts, 1997; Klassen y
Whybark, 1999). Ello puede suponer incluso costes mas elevados que otras estrategias,
ademads de ser generalmente mas ineficientes. Ateniendonos a estos argumentos, cabria
preguntarse, cudntas empresas incorporan un SGMA por presion legislativa sin que la

variable medioambiental sea una cuestion estratégica para tales empresas.

4.3.2.2 Empleo de herramientas de marketing para dar respuesta a las

pretensiones medioambientales de los stakeholders

Las organizaciones que siguen esta opcion se preocupan por dar respuesta a las
pretensiones medioambientales de los agentes del entorno o grupos de presién. Esta ruta
se centrard en el uso de las herramientas de marketing para enfatizar los atributos
medioambientales de los productos y procesos de la organizacion. Asi, una empresa que
sigue esta estrategia, podria estar interesada no s6lo por satisfacer el deseo de los
ciudadanos por una protecciéon genérica del medio ambiente, sino por dirigirse hacia
aquellos consumidores que tienen un especial interés por cuestiones medioambientales.
Las acciones emprendidas desde el marketing medioambiental van dirigidas a llegar,
directa o indirectamente, a los agentes del entorno de la organizacién en general y a sus
clientes y consumidores en particular. A fin de implementar mejoras en los aspectos de
marketing, Aragén (1998, pp. 124-159) propone una serie de medidas en diversos
ambitos del marketing, teniendo en consideracion todo el ciclo de vida del producto.
Estas cuestiones no obstante, por su interés y extensién seran abordadas con mayor

profundidad en el capitulo quinto.

La filosofia bésica de esta alternativa consiste en satisfacer las necesidades de sus

stakeholders, pero, éstos pueden pretender ofertas no siempre coincidentes con mejoras
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para el medio ambiente. Es decir, la empresa acttia cuando el mercado asi lo solicita,
buscando como resultado un valor mercantil, traducible en incremento de ventas o
mejora de la imagen corporativa. Por tanto, y desde esta perspectiva, se podria

considerar también esta estrategia como reactiva (Aragén, 1998, p. 134).

Las organizaciones que optan por esta opcién han de ser conscientes del gran
escepticismo con el que los consumidores contemplan las pretensiones ecologistas de las
organizaciones (Buchholz, 1993; Cairncross, 1991, Coddington, 1993, Aragon, 1998). A
este respecto, cabria analizar cudntas empresas incorporan en sus organizaciones un
SGMA por presiones externas y con el fin de obtener mejoras en los resultados

econdmicos o una mejora de la imagen.

4.3.2.3 Empleo de sistemas de calidad total medioambiental (TQEM)

Durante los dltimos afios, las empresas han alterado sus planteamientos
tradicionales, cuya preocupacién se centraba en los aspectos cuantitativos de la
produccion, para dar cada vez mayor importancia a los aspectos cualitativos. En este
sentido, las empresas que han adoptado el manejo de la calidad total como una filosofia
gerencial, ven en la excelencia medioambiental una extension natural de la misma
(Schmidheiny, 1992, p. 141). Es maés, existen grandes vinculos entre una y otra, y cierto
paralelismo entre ambas, dado que las dos buscan la mejora continua, requieren de la
coordinacién interdepartamental y se asientan sobre la premisa de la minimizacién y
eficiencia en el empleo de los recursos y en la generacién de residuos (Bansal y Hunter,

2003, p. 292; Barreiro, 2005, p. 29).

Este enfoque de la Gestion de Calidad Total Medioambiental (TQEM) se considera
apropiado para implementar las cuestiones medioambientales en la organizaciéon. Los
planteamientos de la TQEM estdn basados en la filosofia de la mejora continua de la
calidad, utilizando como base las herramientas y desarrollos del TQM, ofrecen una
metodologia y un enfoque sistematico de gestion encaminado a la consecucién de
précticas y principios para la obtencién de procesos y productos mas limpios. Es decir,
esta alternativa se nutre de los principios de la filosofia de “cero defectos” y los aplica a la

filosofia de “cero emisiones”#.

89 A pesar de la denominacion de estas dos filosofias la eliminacién total de los defectos y emisiones es
cuestiéon imposible, fisicamente inviable. Se trata por tando de filosofias basadas en la minimizacién como
propuestas que siempre son susceptibles de mejora.
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Emprender esta via supone por tanto, superar los preceptos legales e incorporar las
opiniones de los stakeholders que se persigue mediante las dos alternativas precedentes.
Supone, ademas dotar al sistema de gestion de las herramientas suficientes como para
abordar el proceso de integraciéon de las cuestiones medioambientales siguiendo un
enfoque de calidad total. En este caso el empleo de herramientas tales como el ecodiserfio,
la ecoeficiencia o el uso de sistemas de produccién y tecnologias limpias son

fundamentales para su desarrollo.

Henn y Fava (1994, p. 556) consideran que obviar los aspectos medioambientales en
el disefio y la produccién de los productos supondria no alcanzar la calidad total. Por

tanto, el logro de la calidad total pasa por el disefio y desarrollo de “productos limpios”.

Estos planteamientos conducen a preguntarse acerca de cudntas empresas que
disponen de la ISO 14001, han implementado previamente un sistema de gestiéon de
calidad y si, las cuestiones medioambientales dependen en el organigrama jerarquico de
la empresa del departamento de calidad o tienen algin tipo de vinculo con esta area.
Bansal y Hunter (2003) sefialan al respecto que las empresas que se deciden por la
implantaciéon de la ISO 14001, generalmente han pasado previamente por procesos de
certificacion en calidad. Ello les permite reducir los tramites administrativos y, a su vez,

sirve para confirmar la excelencia en calidad y medio ambiente.

4.3.2.4 Integracion de los principios de desarrollo sostenible en el sistema de

valores de la empresa

Esta es la alternativa mds proactiva para la introduccién del medio ambiente en la
gestion de la empresa. En este caso, las empresas consideran que lo mds correcto es
incorporar aspectos de ética medioambiental a su actividad empresarial, y actdan en
consecuencia. El pensamiento medioambiental ha de estar inmerso en todas las
decisiones de negocio (Winn y Roome, 1993, p. 152). Ello requiere fusionar las
preocupaciones econémicas y medioambientales e incorporar la variable medioambiental
en su sistema de valores a través de planteamientos globales, contemplando la

interrelacion holistica de todos los departamentos y la de éstos con el entorno.

La incorporaciéon de criterios medioambientales en todos los niveles de la
organizacién requiere de un cambio en el modelo de administracion tradicional, para
pasar a un modelo mas participativo. A este respecto, Davids (1991, pp. 33-34) promulgé
el empleo del “estilo orquestal” para emprender una opcién estratégica con estas

caracteristicas.
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El marco ideal para acometer los cambios de este tipo requieren de una
trasformacion organizacional general. Ademas, los directivos deben estar preparados
para introducir la componente medioambiental en sus procesos de toma de decisiones y
los empleados deben conocer con claridad los valores y planteamientos subyacentes en

los nuevos desarrollos de la empresa.

La incorporacién de los planteamientos medioambientales siguiendo esta alternativa,
supondran modificaciones en el disefio de la propia estructura, los procesos productivos,
la organizacién de los departamentos funcionales de la empresa, la tecnologia empleada,
las materias primas e inmovilizado utilizado e incluso, las caracteristicas de los

productos y servicios ofrecidos por la organizacién.

Aunque los defensores de esta opcién consideran que si bien los planteamientos
iniciales son éticos y que si bien, la motivacion por la obtenciéon de un valor social y
medioambiental prevalece, este comportamiento es compatible con la obtencién
beneficios econémico-financieros a largo plazo. Estas consideraciones nos sugieren
estudiar si las empresas que han optado por esta opcién realmente han obtenido
beneficios de tipo econémico-financiero o ventajas competitivas de otra indole; o si han
sido superiores a la de las organizaciones que han acometido el reto medioambiental con
otras motivaciones iniciales. También nos preguntamos cudntas empresas han impulsado
la adopcion de un sistema de gestion medioambiental por motivos éticos y cudl es su
perfil. A continuacién se aporta una tabla resumen en la cual se pueden apreciar las

principales motivaciones de cada una de las rutas mencionadas anteriormente.

Tabla 4.3.5 Motivaciones de cada una de las alternativas estratégicas

RUTA ESTRATEGICA PRINCIPAL MOTIVACION

RUTA ESTRATEGICA 1:

Controles a fin de tuberia Cumplimiento de la legislaciéon

RUTA ESTRATEGICA 2

Empleo de herramientas de marketing
para dar respuesta a las pretensiones
medioambientales de los stakeholders
RUTA ESTRATEGICA 3

Cumplimiento de las exigencias de los
stakeholders

Empleo de sistemas de calidad total
medioambiental (TQEM)
RUTA ESTRATEGICA 4

Mejora de la eficacia y eficiencia productiva

Integracion de los principios de desarrollo
sostenible en el sistema de valores de la
empresa

Obtencion de beneficios economicos, sociales
y medioambientales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Roome (1992).
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Sintetizando, consideramos que para la busqueda de ventajas competitivas
originadas a raiz de la implementacién de actuaciones medioambientales la organizacion
debe ir mas alld de la mera adaptacion a la normativa vigente. Cumplir con los
requerimientos de los stakeholders es un requisito imprescindible para la supervivencia de
la organizacién, pero, entendemos que la bisqueda de ventajas competitivas vendra
determinada por una adaptacion y anticipacion a las exigencias del mercado. Es decir, se
trata de implementar una estrategia medioambiental competitiva, que permita a la
organizacion la basqueda de eficacia y eficiencia en los procesos, al tiempo que queden
garantizados los principios del desarrollo sostenible y se obtengan beneficios econémico-

financieros.

En este sentido, Green et al. (1996) proponen una serie de pautas para la obtencion de
un rendimiento econdmico positivo a partir de la actuacion medioambiental. En concreto,
aluden a la necesidad de incorporar criterios de compra con requerimientos
medioambientales, ahondar en las relaciones de cooperaciéon entre cliente-proveedor;
consolidar la certificacion medioambiental como referente de wuna gestion
medioambiental sélida o implantar sistemas de gestion de los residuos. Todas estas
acciones se pueden considerar como herramientas de apoyo para la mejora del

rendimiento medioambiental y econémico.

Centraremos nuestro anélisis en las actuaciones medioambientales avanzadas,

recogidas por las dos tltimas opciones mencionadas.

Ahora bien, con respecto a esta tltima alternativa estratégica, desde una perspectiva
economicista, consideramos que las cuestiones éticas tienen su justificaciéon en el marco
del marketing social, siempre y cuando se puedan aunar los objetivos sociales (en este
caso medioambientales) con los objetivos de rentabilidad para la empresa y satisfaccion

para sus stakeholders.

En el capitulo que sigue analizaremos el modo en que han de integrarse los aspectos
medioambientales a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos, centrando el

estudio en el desarrollo de estrategias funcionales del drea de marketing.

Por lo que respecta a las variables a considerar por el marketing medioambiental,
cabe indicar que éste es aplicable a productos que han sido disefiados siguiendo el
principio de prevencién y minimizacién en la utilizacién de recursos o a los productos
recuperados como residuo, y tratados de modo que sean susceptibles de volver a

integrarse en procesos productivos, revendidos o convertidos en energia. Segtin Delgado
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(2008) la clave esta en sustituir el concepto del ciclo abierto por el de cerrado. El primero
es el que fundamenta la industria actual donde el producto se fabrica, se distribuye, se

usa y se desecha, generando un problema de residuos.

Alternativamente, un ciclo industrial cerrado seria el 6ptimo a perseguir puesto que
los residuos generados al final del mismo son aprovechados y reincorporados al sistema
productivo, de modo que no existe (o se minimiza) el problema de los residuos. De este
modo, los desechos se convierten en oportunidad de ser aprovecharlos como nuevos
inputs. En este sentido, y desde la perspectiva de un marketing social respetuoso con el
medio ambiente, los productos con caracteristicas medioambientales presentan la ventaja
competitiva de no hacer un uso indiscriminado de la naturaleza frente a los productos

convencionales o, incluso, de aprovechar los desechos generados por el sistema.
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MEDIO AMBIENTE EN EL MIX DE
MARKETING

En este capitulo tendremos en consideracién las aportaciones que desde cada
una de las variables del mix de marketing se pueden efectuar a fin de compatibilizar una

gestion sostenible del negocio y la obtencion de ventajas competitivas.
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El contenido de este capitulo tiene la finalidad de facilitar la toma de decisiones de
marketing de las empresas industriales que puedan tener interés en establecer un SGMA
certificado mediante la ISO 14001 (u otra certificaciéon similar). El comportamiento
medioambiental de las empresas industriales, ubicadas en los eslabones intermedios de
las cadenas de produccién-consumo, no es un comportamiento visible por el consumidor
final, de cuya demanda depende, en dultima instancia, la demanda del mercado
industrial. De hecho, la certificacién medioambiental ISO 14001 no puede exhibirse en el
producto, sino tnicamente en la planta de produccién certificada. Ello implica que los
clientes (industriales) de la empresa certificada puedan ser conocedores del
comportamiento medioambiental de la empresa en cuestién, aunque no asi los clientes
finales. Por ello, es vital que el todos los eslabones de la cadena productiva,
fundamentalmente aquellos mas cercanos al mercado final, dejen constancia de la
orientacion medioambiental de los procesos a través de la certificaciéon de los productos,
poniendo de manifiesto el menor impacto del mismo a lo largo de todo el proceso

productivo.

El marketing medioambiental contribuye a ello, puesto que subraya la importancia
de enfatizar la eficiencia de los productos de forma que se minimicen los costes externos

que se generan en su proceso productivo.

Asi, si bien durante los primeros afios el marketing medioambiental se concebia
como una estrategia aislada, cuya mision era la de comercializar productos ecolégicos
dirigidos a un segmento muy especifico, en la actualidad es ha de entenderse mas como
una filosofia que como una funcién empresarial, dado que abarca gran ntmero de
actividades que competen a un gran namero de departamentos dentro de la organizacion
(Chamorro y Bafegil, 2006). Ello requiere abordar la funcién de marketing
medioambiental desde una perspectiva holistica y la necesidad de contemplar la
transformacion medioambiental de todas las actividades, a lo largo de toda la cadena de
valor. Es decir, incluye cambios radicales en la forma de concebir los sistemas de
produccion, asi como en la comercializacién y consumo de los productos, de manera que
se minimice el impacto sobre el medio natural. Es por tanto un marketing que se aleja de
las primeras concepciones basadas en la satisfacciéon de las necesidades de segmentos
especificos de consumidores ecolégicos, para centrarse en la necesidad de una
reorientacion de la responsabilidad ambiental de todas las funciones de la empresa

(Coddington, 1993; Hutchinson, 1996; Matute, 2008, p. 71).
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5.1 PRINCIPIOS DE MARKETING MEDIOAMBIENTAL

El factor medioambiental ha ido tomando una creciente relevancia tanto en el &mbito
politico, como en el social o empresarial. Este hecho ha supuesto la integracion de
criterios de sostenibilidad en la planificacién estratégica, tal y como hemos argumentado
en los capitulos precedentes. La integracién de las cuestiones medioambientales a nivel
estratégico nos permiten abordar su inclusién dentro de la funcién de marketing, dado
que no puede haber un marketing ecolégico o medioambiental si previamente no se ha
efectuado una reflexiéon estratégica y se ha dotado a la empresa de herramientas

generales para desarrollar una gestion medioambiental global (Chamorro, 2003, p. 136).

Desde esta perspectiva, la creciente importancia de los aspectos medioambientales
también ha influido directamente en las estrategias de marketing de las empresas que,
por exigencia legal o ético, por atender a las demandas de los stakeholders o por
motivaciones competitivas han visto necesaria la adopcion de una orientacién sostenible
en su mix de marketing. Asi, la consideraciéon de la ecologia como variable relevante
dentro del marketing ha dado lugar al concepto de marketing medioambiental

(Calomarde, 2000).

El marketing medioambiental es definido por Coddington (1993) como “todas
aquellas actividades de marketing que reconocen la importancia de la preservacion
medioambiental como responsabilidad de la empresa y como actuaciones con un

potencial generador de oportunidades de mercado”.

En consecuencia, podria decirse que la preservacién del medio ambiente se considera
como tema central para la competitividad empresarial (Hart, 1995) y tiene una
importancia critica para el desarrollo académico del marketing del futuro (Kilbourne y
Bekman, 1998). El marketing medioambiental, que se encarga de dar solucién a dicha
problematica, puede proveer de importantes ventajas competitivas a las organizaciones a
a pesar de la complejidad de su implementacién (Florida, 1996; Shrivastava, 1995a; Dunn,
1997). Por ello, durante los tltimos afios se ha hecho un gran esfuerzo por integrar el
medio ambiente en la toma de decisiones de marketing y responder asi a la demanda
creciente en estos asuntos (De Brito, 2003; Baker y Sinkula, 2005, Kotler y Armstrong,
2004; Gonzalez y Gonzalez, 2007). En este sentido, Pujari et al. (2003, p. 668) abogan por
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la responsabilidad de los gestores en la consideracion conjunta e integrada del disefio de

los productos, el marketing y el resto de cuestiones medioambientales.

El marketing medioambiental se trata, por tanto, de un complejo conjunto que
engloba una gran variedad de actividades cuya responsabilidad no es exclusiva de la
funcién de marketing, ya que muchas otras areas y departamentos de la empresa pueden
intervenir en el disefio del mix de marketing medioambiental (Matute, 2008). Sin

embargo, existen ciertas lagunas para su desarrollo (Rivera y Molero, 2006).

El principal escoyo radica en compatibilizar e integrar de manera efectiva la
problemética medioambiental en las decisiones de marketing. Es evidente la necesidad
del desarrollo futuro de los programas de marketing que integren en ellos las cuestiones
medioambientales. En este sentido, el marketing medioambiental debe compatibilizar
objetivos del marketing como disciplina con los del sistema natural como elemento del
entorno de la misma. Es decir, debe guiarse no sélo por la satisfacciéon de las necesidades,
sino también, por las limitaciones de recursos (Bafiegil y Rivero, 1998, p. 100). Entre las

razones que justifican este planteamiento cabe citar las siguientes:

1.- La creciente preocupacion por la escasez de recursos. Los mercados estan
aumentando su conciencia ecolégica y conscientes de la repercusiéon que tiene un uso
eficiente de los recursos escasos sobre la economia, castigan a las empresas que no
incluyen la preocupacion medioambiental en sus acciones de marketing (Rivera y

Molero, 2006 p. 6).

2.- El mayor interés por la gestion adecuada de los residuos y el tratamiento
oportuno de los productos para su posterior recuperacion y puesta en valor. En cuanto a
las actuaciones concretas de gestion de los materiales de desecho, Guiltinan y Nwokoye
(1975, p. 34) consideran que el desarrollo futuro de los canales para el reciclaje depende
ampliamente, ademas de la legislacion al respecto, de los cambios en los programas de
marketing y de distribucién fisica de las empresas. Con un argumento parecido, Thierry
et al. (1995, p. 131) consideran que la importancia de la gestion de la recuperacién de
productos para la consecuciéon de beneficios para la empresa depende, ademés de su
destreza para reducir el impacto medioambiental de los productos/envases usados y de
su facultad para adaptarse a la legislacion vigente, de su capacidad de recuperar todo el
valor posible contenido en los mismos y de su habilidad en la gestién de la recuperacion
de materiales como una herramienta de marketing (Thierry et al., 1995, p. 131). Ortega
(2003) incide en la idea de que las motivaciones econémicas para la implantaciéon de
sistemas de gestion de residuos suelen ir acompafiadas de motivos de marketing.
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Pensamos que la disciplina de marketing ha de integrar los conceptos de
sostenibilidad y dar prioridad al enfoque de marketing social (Kotler y Armstrong, 2004)
para ir integrando los principios de desarrollo sostenible en general y asentar las bases
para la consideracién de las cuestiones vinculadas con la gestiéon de los residuos en
particular. El marketing medioambiental contribuye a tal finalidad (Meffert y
Kirchgeorg, 1994).

Atendiendo a las actividades que se circunscriben a la responsabilidad del marketing
Fuller (1999) indica que el marketing medioambiental es “un proceso de planificacién,
implementacion y control del desarrollo, politica de precio, comunicacién y distribucion
de una serie de productos, de forma que se logre compatibilizar la satisfacciéon de los
clientes, los objetivos de la empresa y la subsistencia de los ecosistemas”. Esta definicion
nos sirve para delimitar el alcance de la funcién de marketing medioambiental a fin de
delimitar las actividades especificas sobre las que se ha de centrar la empresa para
incorporar los aspectos asociados a la sostenibilidad de los recursos. Asi, hemos de dejar
constancia, de que las actividades de marketing medioambiental no son responsabilidad
exclusiva del marketing, sino que otros departamentos como produccién, compras,
I+D+i, logistica, etc., intervienen en la toma de decisiones relativas al marketing mix
medioambiental (Matute, 2008, p. 84). De ahi que la extensiéon de la actuacién
medioambiental vaya mas alla de las clasicas variables del mix de marketing. Por ello, en
los siguientes apartados se establecen las implicaciones que las consideraciones
medioambientales tienen en la configuracion de las variables del mix de marketing, pero
también, en la funciéon de aprovisionamientos, de produccion y en el uso de tecnologias,

entre otras.

5.2 LA CONCEPCION DEL PRODUCTO PARA
SATISFACER NECESIDADES MEDIOAMBIENTALES

La gestion de los productos implica un marketing medioambiental y requiere de una
responsabilidad medioambiental en su configuracion, comunicacién, distribucién o
asignacion de precios (Stead y Stead, 2000). Es decir, en toda la extension del marketing

mix de la organizacion.
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En la practica empresarial, las decisiones en relaciéon con la politica de producto
representan la base de toda actuacion de marketing. Por tanto, la decisién en torno al
producto es la determinacion basica de la estrategia empresarial. Dentro de la estrategia
de marketing, el producto es la piedra angular sobre la cual gira toda la politica
comercial de la empresa y el elemento clave de la oferta de mercado. En consecuencia, la
planificacién del marketing mix comienza con la formulaciéon de una oferta, eje central en
torno al cual la empresa constituye las relaciones con sus clientes (Kotler y Armstrong,

2004, p. 289).

También la variable “producto” ha sido la que mayor atencién ha acaparado dentro
de la literatura del marketing medioambiental. Esto se debe a que el producto es el eje de
la estrategia del marketing medioambiental puesto que, a lo largo de todo su ciclo de
vida, se generan la mayor parte de los focos de contaminacién de los cuales la empresa es
responsable (Matute, 2008, p. 85). Con respecto de la estrategia de negocio y la estrategia
funcional Banerjee (2002, p. 187) considera que la influencia de los aspectos
medioambientales queda reflejada a través de los productos configurados segun criterios

ecologicos.

5.2.1 Definicion de producto ecolégico: concepto relativo,
subjetivo y dinamico

Para entender la dimensiéon del producto desde una perspectiva medioambiental,
hemos de considerar que el concepto de producto ecolégico es un concepto relativo,
subjetivo y dindmico.

1.- En cuanto a la relatividad en la consideraciéon de los atributos ecolégicos de un
producto, cabe indicar que un producto no puede ser calificado de ecolégico por si
mismo; es decir, el mero hecho de poseer una serie de condiciones o caracteristicas, sino
por ser comparativamente menos dafino para el entorno que otros productos que
cumplen la misma funcién. Por tanto, dependera de ctal sea la base para su comparaciéon
(Chamorro, 2003, p. 117-118). En consecuencia, al referirnos a un producto ecolégico o
con ciertos atributos medioambientales, lo hemos de hacer considerando que éste es
menos perjudicial para el medio natural que el ofertado por otros competidores. En este
sentido, nos parece acertada la definicion Calomarde (2000, p. 57) quien considera el

producto ecologico como “aquel que cumple las mismas funciones de los productos
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equivalentes, pero su dafo al medio ambiente es inferior durante todo su ciclo de vida”.
Calomarde argumenta que “no existe un producto ecolégico por si mismo, sino en
funcién de su comportamiento medioambiental durante todo su ciclo de vida, desde el
analisis de las materias primas que lo componen, sus procesos productivos en conjunto,
su uso, los residuos generados por su distribucién y transporte y, finalmente, su
reutilizaciéon o eliminacién” (Calomarde, 2000, p. 57). Chamorro(2003) corrobora esta
idea

El concepto del producto ecoldgico es, por tanto, relativo dado que estamos hablando

de un producto menos perjudicial para el medio natural que el de otros competidores.

La definicién de Calomarde se basa en la filosofia del ciclo de vida del producto. Esta
filosofia implica la consideracién de todos aquellos aspectos del producto que afectan al
medio ambiente, desde que se extrae la materia prima, pasando por la elaboracién del
producto, la distribucién, hasta su consumo y posterior desecho o recuperacién para la
valorizacién de los residuos generados por el mismo. Por tanto, desde un punto de vista
estricto, se puede decir que un producto ecologico es aquél que incorpora criterios ecoldgicos

“desde la cuna a la tumba” en mayor medida que otros productos de su categoria.

2.- Por lo que respecta a su caracter subjetivo, el calificativo de ecolégico dependera
de la medida en que dicho producto contribuya a reducir un problema medioambiental
dado. Esto, a su vez, vendrd determinado por la percepcion que el potencial cliente tenga
sobre la gravedad del problema medioambiental en una situacién o zona geografica
concreta. Asi, un mismo problema medioambiental puede ser percibido de diferente
manera en distintas zonas geograficas, dependiendo de la forma en que es afectada la
poblaciéon por el mismo en un momento determinado (Ottman, 1997 y Ottman et al.,
2006). Por ejemplo, en zonas en las que existe sequia, la utilizaciéon de productos
desechables puede tener un menor impacto medioambiental que el lavar los productos
usados, que requieren de un gasto intensivo en agua. Atendiendo a estas
argumentaciones, consideramos que el producto o servicio serd ecologico si atiende a la

problemdtica concreta del lugar en que vaya a ser comercializado y/o utilizado.

3.- Por dltimo, también es un concepto dindmico y cambiante, en tanto que lo que un
dia puede tener la consideraciéon de producto ecolégico, puede dejar de serlo en el
momento en que surja un producto o servicio que cumpla la misma misién con un menor
impacto. En consecuencia, en la medida en que el disefio ecolégico vaya mejorando o que
la tecnologia permita lograr productos menos nocivos para el medio, los anteriores
dejaran de tener la consideracién de “ecolégicos”. En este sentido, el cardcter ecologico del
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producto se circunscribe a las circunstancias concretas del momento y lugar en que vaya a ser
utilizado, pudiendo dejar de serlo si aparece una nueva tecnologia, proceso o un nuevo material

mds eficiente desde el punto de vista medioambiental.

Por tanto, no se puede decir que un producto pueda ser catalogado como ecolégico
por si mismo, sino en funcién de las circunstancias en que sea utilizado o consumido, de
la relaciéon con respecto a otros productos similares, o del lugar y momento en que sea
adquirido. En consecuencia, nos parece que un producto ecolégico puede definirse como:
aquél que atendiendo a la problemdtica medioambiental concreta del lugar en que va a ser
comercializado emplea mejores tecnologias, procesos y materiales y/o incorpora los criterios

ecoldgicos “desde la cuna a la tumba”, siendo mds eficiente que los productos a los que sustituye.

Por todo lo argumentado, dedicamos al estudio de este elemento central del
marketing las siguientes lineas, con el fin de dilucidar cuales son las propiedades que ha
de cumplir una estrategia de marketing medioambiental para garantizar un menor
impacto al medio ambiente durante la fabricacién, distribucién y utilizacién o consumo
de productos medioambientalmente eficientes y sostenibles, y comercialmente

competitivos.

No obstante, hemos de considerar que, desde la perspectiva medioambiental, cuando
un cliente adquiere un producto el fabricante no sélo estd ofreciendo un bien o servicio,
sino que también esta vendiendo la imagen ecoldgica de la empresa, convirtiéndose ésta
en parte integrante del producto total (Peattie, 1999). Por tanto, el oferente de un
producto ecolégico deberia cerciorarse de que el resto de aspectos que conforman la
oferta también retnen caracteristicas ecolégicas. Por ello, después de adentrarnos en la
variable producto, analizaremos el resto de elementos de la oferta que también han de

gestionarse desde una perspectiva de marketing medioambiental.

5.2.2 El producto desde una perspectiva medioambiental:

satisfacer necesidades con un menor impacto ambiental

Hemos de tener presente que el cliente no adquiere un producto o servicio en si
mismo, sino que lo que busca es satisfacer una serie de necesidades o deseos a través del
mismo. No se puede olvidar, por tanto, la razén principal por la que se compra un
producto: satisfacer una necesidad. En consecuencia, el producto ha de definirse

teniendo en consideracién ctales son las necesidades a las que éste da respuesta y no las
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propias caracteristicas del producto en si mismas. Tal y como indican Stanton et al.
(1992), “el producto es un conjunto de atributos y caracteristicas, tangibles e intangibles,
bajo forma facilmente reconocible e identificable que el comprador puede aceptar para
satisfacer sus necesidades o bien sus deseos”. Es decir, el comprador de un producto no
quiere lograr la propiedad del bien adquirido, sino solucionar problemas a través de la
utilizacién del mismo. Es, por tanto, el uso y no la compra o posesién del mismo lo que

genera satisfaccion (Peattie, 1999).

Asi, “el producto es un grupo de atributos tangibles e intangibles, que incluyen el
envase, el color, el precio, la calidad, y la marca, més los servicios y reputacién del
vendedor”. Es decir, los clientes, compran algo méas que un conjunto de atributos fisicos,
adquieren la satisfacciéon de sus deseos bajo la forma de los beneficios del producto”

(Stanton et al., 1992, p. 187).

En este sentido, el producto ha de ser considerado como un elemento que atiende a
unas necesidades cada vez mas cambiantes y, por tanto, ha de ser flexible y dindmico
ante los cambios acontecidos en su entorno, determinadas por los avances tecnolégicos,
cambios culturales, legales, politicos o, como respuesta a la oferta comercial de

competidores o la exigencia de clientes o grupos de interés.

Esqueméticamente, el producto en su concepcién clasica, podria representarse tal y

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 5.1 Concepcidn clasica del producto (6ptica del marketing)

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL PRODUCTO

. Precio -
Garantias Servicios del vendedor

. . :
Calidad Caracteristicas-técnica 8u‘tg Envase/embalaje
Disefio

Marca/logotipo
Color

Reputacion de la marca/

Etiqguetado/ Instrucciones de uso
Sv. Postventa Imagen de marca

FuenteElaboracion propia
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No obstante, tal y como argumentaremos a continuacién, la integracién de la variable
medioambiental en la configuraciéon de los productos ha provocado un cambio a la hora

de considerar los elementos influyentes en la demanda y de conformar la oferta:

1.- Con respecto a la demanda, la eficacia del producto es el primer factor influyente
en la decision de compra (Ottman et al., 2006). Es decir, los clientes no compran o utilizan
productos por su configuracion segin criterios medioambientales, sino que buscan una
funcionalidad y no desean modificar sustancialmente sus modos de empleo, ni pagar
mas por productos no dafiinos para el medio ambiente (Bafiegil y Rivero, 1998, p. 102;

Calomarde, 2000, p. 56; Ottman ef al. 2006, p. 25).

2.- Atendiendo a la oferta, los aspectos medioambientales son cada vez mas
valorados por los clientes y, por tanto, mas importantes como variable de la oferta
empresarial (North, 1997; Angell y Klassen, 1999; Fundacién Entorno, 2003, 2006 y 2009).
Sin embargo, las consideraciones ambientales no bastan por si solas para vender el
producto. En consecuencia, a la hora de disefiar un producto ecolégico, la empresa ha de
tratar que las caracteristicas ecoldgicas no afecten de forma negativa ni a las funciones
técnicas y comerciales del producto ni a la rentabilidad de la empresa (Chamorro, 2003,
p- 120). En este sentido, un producto ha de incluir aspectos favorables para el medio
ambiente, pero debe considerar también el resto de atributos del mismo para lograr una
adecuada comercializacion (Aragoén, 1998, p. 134; Ottman et al. 2006, p. 25). La
configuracion del producto segin criterios medioambientales no ha de suponer
necesariamente el cambio integral del mismo, sino que también pueden considerarse
aspectos tales como la forma de fabricaciéon o proceso productivo, su modo de empleo o
sistema de utilizacién, su forma de adquisicién, su conservacion, etc. (Bafiegil y Rivero,
1998, p. 102). En este sentido, las estrategias orientadas a la obtencién de un producto con
caracteristicas medioambientales podrian centrarse en reducir la intensidad de materiales
empleados, modificar el material o materiales usados, extender la vida util de los
productos o minimizar la contaminacién en el uso del mismo (Chamorro, 2003, p. 125).
Precisamente es en estos aspectos relacionados con el proceso de produccién en los que
suelen intensificar sus esfuerzos las empresas un SGMA certificado, del tipo ISO 14001 o
similar. En consecuencia, la manera de tener éxito en la configuracién de un mercado
relevante para los productos con caracteristicas o atributos ecolégicos radica en afiadir

valor a aquellos productos que hacen un medio ambiente mejor.

Ademas, las cuestiones medioambiental se relacionan con las diferentes dreas de la

empresa (comercial, operaciones, finanzas, personal, aprovisionamientos o informacién)
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(De Burgos y Céspedes, 2001) y, por tanto, la atencion de tales aspectos ha de ser

abordada con una perspectiva multifuncional.

El producto medioambiental se asocia con caracteristicas muy diversas, que van
desde el abastecimiento de materias primas y su elaboracion, hasta la gestion del
producto tras su uso o consumo (Vicente, 2001, p. 622). En consecuencia, la consideracion
de los productos desde una perspectiva medioambiental ha de ser amplia, abarcando
todas las fases, desde la concepcién del mismo hasta su eliminacion, a lo largo de toda la

cadena.

Llegados a este punto consideramos apropiado dar nuestra propia definicién sobre el
producto desde una perspectiva medioambiental, considerando como producto ecolégico
“aquel que ha sido concebido con criterios de sostenibilidad considerando todo su ciclo de vida y

que tiene un menor impacto global que los productos que satisfacen esa misma necesidad” .

5.2.3 La Politica Integrada de Producto (IPP)

La creciente integracion de aspectos medioambientales en la configuraciéon de los
productos ha provocado un cambio en su concepcién. Es decir, los esfuerzos orientados
hacia el producto se basan en una acciéon transversal concentrada en la prevencién. Asi,
la Politica Integrada de Productos (IPP) resulta un instrumento esencial en la estrategia
empresarial a partir de la integracion de los aspectos medioambientales en el nicleo de la
gestion empresarial. Dicha politica (la IPP) considera todas las fases del ciclo de vida del
producto, siguiendo el principio de la cuna a la tumba y trata de actuar donde es mas

eficiente desde un punto de vista medioambiental (Comisién Europea, 2009).

Tal y como hemos argumentado anteriormente, en la evaluacion medioambiental de
un producto suele emplearse el anélisis del ciclo de vida del producto, considerando las
variables que afectan al producto durante las fases de disefio, proceso de fabricacion,
distribucién, uso y hasta su fase o proceso de eliminacién, que involucraria aspectos
relacionados con los residuos generados, etc. Con respecto a la politica de producto, el
marketing ecolégico ha de prepararse para el disefio y redisefio de productos siguiendo
criterios medioa