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1. RESUMEN DEL TRABAJO

Hoy en dia las organizaciones sin dnimo de lucro no pasan por un buen momento incluso siendo este
mismo instante cuando mas se las necesita debido a la crisis tanto a nivel nacional como

internacional.

Estas entidades dependen en gran medida de las aportaciones privadas a parte de las publicas
también, y como he dicho antes, debido a la situacién actual el nimero de donantes ha descendido

al no ser una de las prioridades de dichas personas privadas la ayuda a estas organizaciones.

Otra de las causas mas significativas del descenso del sector es la falta de confianza tras la aparicién
de diversas irregularidades en la direccidn de estas entidades. Esto ha llevado a las organizaciones no
lucrativas a tratar el tema de la confianza de futuros donantes con suma delicadeza. Para ello,
utilizan diversas herramientas voluntarias para mostrar una imagen fiel y de buena practica de cara al

publico.

En el presente trabajo se estudiard esta negativa situacién de las nombradas entidades sin animo de
lucro explicando primero qué son y para qué son creadas, para mas tarde enfatizar el porqué de esta
situacién. Finalmente, se analizardn las diferentes herramientas que estas entidades utilizan para

transmitir confianza a la sociedad.

2. INTRODUCCION

OBIJETIVO

El objetivo del presente trabajo de fin de grado es el estudio de las diferentes herramientas y
procedimientos utilizados por las empresas sin animo de lucro para favorecer la transparencia en su

actividad.
MOTIVACION

Para poder explicar los motivos de la eleccion de este trabajo, empezaré explicando por qué me
atrajo basandome en el bien comun que aportan a la sociedad este tipo de organizaciones, para mas

tarde exponer las razones mads personales.

1- Razones sociales
Las empresas sin animo de lucro son sociedades cuyo objetivo esta basado en el beneficio social
mediante la aportacidn de sus beneficios a causas solidarias (la definicion y explicacidon del

funcionamiento de este tipo de sociedades se expondra en el siguiente apartado introductorio).
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Dado el estado econdmico actual tanto en el entorno espafiol como en diversos paises del
ambito internacional, hay cada vez mas ciudadanos en situacidn de paro e incluso sin hogar o sin
recursos para poder vivir de forma segura. Debido a ello, la aparicién de empresas sin animo de

lucro creadas para paliar esta negativa situacion es cada vez mayor.

Otro motivo social el cual me ha llevado a elegir este tema es la aportacidn de valores a la
sociedad. Las personas aprenden valores como la caridad o la ayuda al préjimo con las acciones
de las sociedades sin dnimo de lucro y animan a que mas gente realice este tipo de actividades

siempre basadas en el bien comun.

2- Razones personales
Las organizaciones sin animo de lucro siempre ha sido un campo en el cual he querido

profundizar por diversos motivos.

El primero es por comprender el funcionamiento de este tipo de sociedades ya que no tienen la
misma manera de actuar como podria hacer una sociedad andnima por ejemplo cuyos beneficios
van destinados integramente a sus socios o al enriquecimiento interno de la sociedad mediante

dividendos o creaciones de reservas o remanentes.

Me parece que las ONG son entidades imprescindibles hoy en dia no solo por la aportacion de
ayuda que hacen a los mas necesitados a nivel material, sino el enriquecimiento personal que
transmiten también a las personas que tienen la suerte de no estar en una situacion complicada

y animan a que ellos también tomen parte en esa ayuda.

El segundo motivo el cual me ha llevado a elegir este tema es la divulgacién de constantes
noticias relacionadas con la malversacidn de fondos en este tipo de sociedades. Debido a esto el
control de estas sociedades esta cada vez mas en el punto de mira del gobierno y otros tipos de

organizaciones controladoras.

No he tenido la oportunidad de profundizar en estos escandalos de fraude y esta es una buena
oportunidad para informarme sobre ello y aprender cdmo las organizaciones controladoras
supervisan estas sociedades mediante herramientas y asi mostrar siempre una imagen fiel de su

actividad.

El tercer y ultimo motivo por el cual hago este trabajo es mis ganas en el futuro de crear una
organzacién sin animo de lucro. La creacién de una empresa siempre ha sido la principal

motivacion de mi eleccién de la carrera de administracion y direccion de empresas. Pasado ya el

6
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tiempo y gracias a la formacidn y experiencia que me estdn aportando mis estudios
universitarios, he podido encauzar mas ese objetivo hacia el camino de las empresas sin animo

de lucro.

Como he dicho antes, estas entidades son imprescindibles en la sociedad ya que siempre va a
haber personas que necesiten ayuda y me parece una forma perfecta de compaginar mis dos

objetivos principales, la creacién de una empresa y la ayuda a los demas.

3. MARCO CONCEPTUAL DEL SECTOR NO LUCRATIVO

3.1 EL SECTOR NO LUCRATIVO

3.1.1 CONCEPTO Y DEFINICIONES

Un primer aspecto que ha llamado la atencidn de los investigadores en el campo del Tercer
Sector No Lucrativo es la gran cantidad de terminologias existentes para referirse a este

sector social.

Este variado nimero de denominaciones se justifica en los diferentes modos de generacion,
actuacién y comportamiento con el que este sector se manifiesta en los distintos paises,
determinantes de los diferentes aspectos de esta realidad que son abordados por los
cientificos. Los diferentes términos y conceptos desarrollados constituyen construcciones
politicas, creaciones intelectuales de proyectos politicos, no siempre comprendidos vy

conscientemente utilizados por el mundo académico.

Lo cierto es que cada uno de los términos surgidos enfatiza un aspecto concreto de la
realidad que representan el conjunto de entidades que integran el Tercer Sector,

evidenciando su enorme riqueza de contenidos y diversidad de formas.

Pueden relacionarse los siguientes términos sus particularidades y sus limitaciones:
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TABLA 1: DIVERSIDAD TERMINOLOGICA DEL TERCER SECTOR NO LUCRATIVO

Diversidad terminologica del Tercer Sector No Lucrativo

Término Contenido
Tarcar Sacior Téming comparativo que skia al Tercer Sactor an relacion alos otres dos seclores Irnstitucionalas de b aot-
(Thiind sector) nomia, Sector Pdblico y Sector Privado Capitalista. Su aleccidn es discutible pues, junto a los sectores
instiiucionales mencionados, extstan las economias domésticas, por ke gue el Tercer Sector debarfa deno-
minarsa Cuarlo Sector.
Sacior Voluntano Témino que toma como caractariztica bdsica el cardcter voluniano de una parte muy ralevanta del grupo
(Velumary sacior) humana gua confiorma, trabaja y dinige sus actividades. Térming criticable en tanio wlilizan creclentemeante
a frabajadores asalariados en las funciones de direccidn y gestidn.
Brenton (1985). Kramar, (1981); NCVO, (1983), Rodriguaz y Montsarrat (1396), Rodriguaz (2003), Casado
el al (18889, 1991), Benito (1991).
Sacior No Lucrative Térming empleado por el Sktema Macional de Cuendas Integradas de Maciones Unidas, que enfatiza el
(Mongrofit sector) cardcier no lucrative de las organizaciones que conforman &l Tercar Sactor, entendide coma el hacho de
que SUS accaonas no tianan o objeto de obtener baneficlos para distrbuirlcs enre bos individucs que |as con-
frodan. No obstante, muchas entidades del Tercer Secior =i obtlenen baneficios, no son su razdn de saro
funcionamiento.
Anheler & Seivel (1390); Salamon (2002); Anheler & Ben-Mer (2003); Young (1583); Rose-Ackerman [1988)
y Gui (151).
Sactor filanrégice Se rafiare 2 aquellzas omanizacionos que canalizan recursos parsonales v mataales on pro de causas plbl-
(Philanthnopic Sector) ¢as 0 sociales, siendo muy emplaads an el contexio de las fundaciones.
Anhebor & Toapler (1999); Anheser & List (2000); Anhaler (2002); Anhaler & Wikdar (2004).
Sactor Camativo Témning qua enfatiza ol apoye qua &l Tercer Sector recibe de la sociedad on ganeral, an forma de dona-
(Charitable Sactor) ciones privadas, bago al sustrato de mativaciones altruistas-canitativas o wiilidad social que los donantes

deposian en el prople sacter.
Knapp y Kendall, {1992), N.C.N.O (1993) y CAF [1993).

Sacior de Onganizacionas Mo
Gubamarmantales - ONG

Témino que se refiers a aquellas enlidades privadas gue sa encargan de la promadidén socic-econdmica de
los palzes subdasarrollades 0 en vias de desarmollo. También suele emplearsa la abreviatura de ORG-D

(Mon-govemmantal para referirza al eonjunto de organizaciones qua trabajan en la cooperaciin al desarmollo.

Organizations - NGO

Sector independiente Térming que pone de ralieve o importante papel que e Tercer Sector juega como fuerza independantse tanto
(Indapandant Sactor) frente a la actividad dal Sector Plblico (poder polltica), como respiects al esplrtu lucrative o maximizador
! dil benafick que goblerna las acciones del Saclor Capiaista,

Sector intenmadio El térming Sactor interrnadso, andlogo al anteror, enfatiza el papel dal Terar Sector No Lucrative coma tar-
(Intermadiary Sectar) cafa fuerza socal. En este santido o Tercer Sacior a5 identificado ooms un secior madiador antra (o nba-

reses del marcado por un lade, v de [as politicas de las agancias pdblicas por olro, aunque manteniendo
relaciones con ambos agantas. O Meill (1889, 2002)

Zecior Exento da Impuesios

Locuckin que considera el hecho de que en la mayorla de los paises e Tercer Sector disfrula de una fis-

-parta da Producions da No
Mercado, incluyendo Sacior
Azpclativo-

(Tax-eoempd saciorn calidad favorable, consistante an benaficios v axencionas ributanas.
Economia Social Denominacsn que abarca lanto a entidades ganuinas del Tercer Sector, gue integran al denominads sub-
{Economie Soclale) sector de enfidades sin dnimo de lucro, juridicamente conformadas por asoclaciones y fundaciones, comeo

a clartas entidades de tipo comarcial, mas enentadas al manado, tales coma las cooparativas, mutuas,
miutualidades de previsidn social y daterminadas enfidades financieras, llamado subsector emprasarial.
Vienney [1984); Desroche [1383); Barea & Monzdn (1932)

Fuente: Sajardo(1996)

3.1.2 ENFOQUES

Es necesario realizar una delimitacidn clara de los elementos esenciales que caracterizan al Tercer

Sector, y por ende, al Sector no Lucrativo.

En palabras de Beatriz Calderdn, tres enfoques tedricos han sido dominantes:
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Por una parte, el Enfoque de la Economia Social, que tiene su origen en los paises europeos

de cierta influencia francesa, a los que posteriormente se han ido uniendo grupos de

investigacion de distintos paises, bastante dispares entre si.

Este enfoque define al Tercer Sector en su concepcion mas amplia, como un conjunto de
entidades y organizaciones cuyas actividades productivas responden a unos principios
solidarios, como son la libre adhesién, la democracia interna, las ganancias limitadas, y el
respeto a la dimensién humana en sus actuaciones. Como explicaré mas adelante, la
Economia Social no engloba Unicamente este tipo de entidades no lucrativas, sino también
otras como cooperativas y las empresas de trabajo asociado. En definitiva, la Economia
Social se estructura como la alternativa para corregir los efectos socio-econdmicos
generados por la difusiéon del mercado, conciliando a la vez interés ciudadano y la justicia

social.

Este enfoque de Economia Social define al tercer sector mediante la identificacidon de varias
caracteristicas:

1. La toma de decisiones democratica. Esto supone que la toma de decisiones ;-en las
entidades que integran la el tercer sector no ha de estar ligada directamente con el
capital como en el caso de las empresas capitalistas, sino que ha de estar ligada a los
socios propietarios de la entidad. Esta gobernabilidad democratica supone que en la
toma de decisiones, los votos de los socios son contabilizados sin tener en cuenta el
capital representado con cada uno de ellos. En cualquier caso, este mecanismo de
toma de decisiones no tiene por qué ser idéntico en todas las entidades que
comprenden el tercer sector, dependerd siempre de lo que establezcan los
estatutos.

2. La primacia de las personas y el trabajo sobre el capital en el reparto de rentas. Esta
caracteristica nos permite diferenciar las sociedades que integran la economia social
de las sociedades de capital, donde el reparto de rentas es directamente
proporcional a la participacion en el capital social que posee cada socio. En definitiva
quiere decir que las relaciones que se dan entre el capital y la atribucidn al beneficio
no deben de ser de caracter directo, de proporcionalidad o de otra causa.

3. La autonomia de gestidon. Este tipo de entidades deben ser auténomas o
independientes, es decir, deben tener la potestad de tomar sus propias decisiones.
En especial con esta caracteristica se estd haciendo referencia a su autonomia de

gestidn respecto al gobierno y a las empresas capitalistas.
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De acuerdo con esta definicion y con las caracteristicas mencionadas, se consideran
pertenecientes a la Economia Social de una forma clara los siguientes tipos de entidades:
cooperativas, mutualidades y asociaciones. De hecho, las cooperativas son consideradas

como el nucleo duro de la Economia social.

También se incluyen las sociedades andnimas laborales y las sociedades de responsabilidad

limitada por su semejanza a las cooperativas de trabajo asociado.

Y finalmente se incluyen las fundaciones, aunque no la totalidad de las mismas. En este
sentido, ha sido larga la discusién acerca de la idoneidad de inclusion o no de las fundaciones
dentro de la Economia Social. Durante la década de los 80 y principios de los 90, diversas
publicaciones de este enfoque no consideraban a las fundaciones como pertenecientes de

este enfoque.

Finalmente, a partir de la definicion del enfoque de la Economia Social es posible distinguir

dos subconjuntos:

1. La parte empresarial o de mercado, que incluiria a todas aquellas entidades que
producen bienes y servicios de mercado, financian o aseguran a favor de forma
prioritaria de sus socios, esto es, cooperativas, mutualidades, sociedades andnimas

laborales y sociedades de responsabilidad limitada.

2. La parte de no mercado, que incluiria a todas aquellas entidades que producen
bienes y servicios no de mercado a favor de los hogares y que financian a través de
contribuciones voluntarias, esto es, asociaciones y fundaciones al servicio de los

hogares.

Por tanto, a partir de estas reflexiones se puede comprobar cdmo no es lo mismo hablar del
sector no lucrativo que de Economia Social aunque en ocasiones se consideren términos
equivalentes, ya que el sector no lucrativo, o al menos una fraccidn del mismo, se

corresponde tan sdlo con la parte de no mercado de la Economia Social.

10
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Por otra parte, nos encontramos con el Enfoque del Sector no Lucrativo (Nonprofit

Organisations), que tiene su origen inicial en Estados Unidos, concretamente en
investigadores que comienzan a publicar sus primeras investigaciones sobre el sector en la
década de los 70 y a principios de los 80. Extendiéndose rapidamente a otros paises y
alcanzando gran popularidad principalmente en los paises anglosajones. Ademas ha sido en
el seno de este enfoque donde se han desarrollado las teorias mds importantes acerca de las
causas del desarrollo y el papel que desempenan las entidades que componen el Tercer

Sector desde el punto de vista econémico.

En lo que respecta al Enfoque no Lucrativo, contrapone el Tercer Sector, que comiUnmente
denomina “Sector no Lucrativo”, al sector privado lucrativo y considera como elemento
fundamental para que una entidad sea considerada perteneciente a dicho sector el Principio

de No Distribucién de Beneficios (PNDB).

Este enfoque centra su interés en entidades parcialmente distintas del Enfoque de la
Economia Social, pues toma como punto de partida, no los criterios que se oponen a los

principios basicos que impone el capital en una sociedad capitalista, sino el altruismo.

Ademas de este elemento central, el Enfoque del Sector No Lucrativo afiade otros tales
como:

v Entidades sujetas al principio de no distribucién de beneficios.

v Contar con una estructura formal, es decir, deben contar con un cierto grado
de institucionalizacion.

v" Ser privadas, o entidades institucionalmente separadas del Sector Publico,
con independencia de que pueden ser objeto, en grados variables, de
financiacion publica.

v" Poseer capacidad de autogobierno, en el sentido de que deben contar con
sus propios 6rganos de gobierno y no ser controladas por entidades
externas.

v Disponer de algun tipo de contribucidn voluntaria.

Segun este enfoque, las entidades del sector no lucrativo serian entidades productoras tanto
de mercado como de no mercado que respetan los criterios mencionados, concretamente
incluyen:

v" Asociaciones

11
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v" Fundaciones

<\

Ciertas cooperativas (sdlo aquellas en las que priman los objetivos de
solidaridad)

Mutualidades de previsidn social

Ciertos centros de ensefianza y hospitales (sélo los no lucrativos)

Clubes deportivos (sdlo aquellos que no sean sociedades andnimas)

AR NEE NN

Cajas de ahorros con obra social

Las asociaciones y las fundaciones son el nucleo duro del sector no lucrativo.

La definicién y delimitacién del Sector no Lucrativo que realiza este ultimo enfoque es
mucho mas amplia que la que realiza el Enfoque de Economia Social. El Enfoque del Sector
no Lucrativo incluye un conjunto mas amplio de entidades, como la totalidad de fundaciones

y asociaciones y no sélo las que estdn al servicio de los hogares, entre otras.

El tercer y Ultimo enfoque del Tercer Sector es la el del Enfoque de la Economia Solidaria.

Esta tiene su origen en Francia, de la mano de autores como Laville, identifica a un conjunto
de organizaciones de caracter plural en sus formas, actuaciones y actividades econémicas,
que tienen por objeto la busqueda de la utilidad social en pro de los colectivos mas

desfavorecidos.

La idea principal de la denominacién Economia Social es la solidaridad, en contraste con el
individualismo competitivo caracteristico del comportamiento econdmico de las entidades

capitalistas.

Bajo este concepto se agrupan un conjunto de organizaciones que, de un lado, fomentarian
la solidaridad entre los miembros a partir de la autogestion, y de otro lado, practicarian la
solidaridad hacia los trabajadores en general, depositando un especial énfasis en los mas

desfavorecidos.

A partir de este marco conceptual, se generan una serie de practicas socioeconémicas que se
inscriben en el marco de la Economia Solidaria, cuyo objetivo viene definido por el aumento
de las oportunidades de socializacién democratica y la oferta de empleo, cuestionando

politicamente las relaciones entre lo econdmico y lo social.

12
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En virtud de ello, la Economia Solidaria presenta un caracter hondamente politico

articulandose sobre cuatro ejes:
Comercio equitativo

v

v Finanzas solidarias
v Iniciativas locales
v

Intercambio no monetario

Entre el enfoque de la Economia Social y Solidaria algunos autores han planteado notables
convergencias y ciertas discrepancias. Algunos incluso afirman que la Economia Solidaria es
una manera de accidn especifica y limitada de la Economia Social, como un estimulo o

prolongacion de su accion (Jeantet, 2001)

Es por ello que frecuentemente sea utilizado el término Economia Social y Solidaria,
particularmente, por los agentes de base que trabajan el dia a dia con la realidad social, para

identificar a un conjunto de actividades econémicas de utilidad social con una triple misién:

v' Trabajo
v Insercién socio-laboral y creacién de empleo

v" Remarcar el proyecto politico que sus actuaciones implican

De estos tres enfoques que hemos explicado, el que mas representa el tipo de entidades de
este trabajo es el “Enfoque del Sector No Lucrativo o Non Profit Organisations” ya que se

centra en las entidades privadas.

3.1.3 CLASIFICACION

Para poder clasificar las organizaciones del tercer sector vamos a tomar como referencia la linea de

lo efectuado por Kotler (1975), Bon y Louppe (1980), Octon (1983) o Foxall (1984 y 1989).

En esta clasificacion las entidades se dividen en grupos por la propiedad y control efectivo de la

organizacidn como primer criterio clave.

De acuerdo con este criterio, es posible distinguir entre organizaciones privadas no lucrativas y

organizaciones publicas no lucrativas.

1. Organizaciones Privadas No Lucrativas
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En este grupo de organizaciones podemos observar aquellas en las cuales no hay finalidad
lucrativa, buscan generar un beneficio social a un grupo de elementos de la sociedad y no se

encuentran bajo el control del sector publico sino de entidades privadas.

Es conveniente profundizar en la clasificacién de estas organizaciones de acuerdo con los
siguientes criterios: primero, el interés que guia a la organizacién. Segundo, los objetivos
perseguidos con la prestacion social efectuada y tercer y ultimo criterio a valorar, la

personalidad juridica de la sociedad.

- Distincidn segun el interés que guia a la organizacidn: de acuerdo a este criterio se
pueden distinguir entre organizaciones privadas no lucrativas de interés particular y

organizaciones privadas no lucrativas de interés general.

Por un lado las de interés particular se entienden por aquellas “no sometidas
al mercado, que tienen por objetivo la satisfaccion de intereses particulares
de un individuo o grupo de individuos. Es el caso de los clubes deportivos,
asociaciones de vecinos, asociaciones profesionales, partidos politicos,

sindicatos...” (BON y LOUPPE, 1980).

Por otro lado las de interés general se entienden por aquellas “que tienen por
objetivo la satisfaccion de intereses de cardcter altruista de grupos que
representan una parte importante de la poblacion. Es el caso de las

asociaciones tales como la Cruz Roja, bancos de donantes...”.

- Distincidon segln los objetivos perseguidos con la prestacidn efectuada: KOTLER
efectia esta clasificacion con la Tabla llamada “Clasificacion Internacional de
Organizaciones Privadas No Lucrativas”, dada la extension de dicha tabla, me cefiiré

a detallar solamente los grupos en los que se clasifica dicho cuadro:
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TABLA 2: CLASIFICACION INTERNACIONAL DE OPNL

GRUPO MATERIA
1 Cultura y recreo
2 Educacion e investigacion
3 Sanidad
4 Servicios Sociales
5 Medio Ambiente
6 Desarrollo y vivienda
7 Asesoramiento legal y politicas
8 Intermediarios filantrdpicos y promocion del
voluntariado
Actividades internacionales
9
Religion
10
Asociaciones empresariales y profesionales, y
11
sindicatos
Otras organizaciones no clasificadas
12

Fuente: Elaboracién propia

Distincion segun la personalidad juridica de las organizaciones: esta condiciona las

relaciones que se establecen entre la entidad y el resto de los individuos sean

externos o internos con los que interactdan.

Pueden adoptar dos formas segun este criterio, son fundaciones o asociaciones.
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a) La fundacién supone una “Sociedad u organizacion cuyos miembros
se dedican a obras sociales, culturales o humanitarias sin finalidad

lucrativa.”

b) La asociacién por otra parte de la “Unidn de individuos con un fin

determinado.”

c¢) Aguellas organizaciones que no responden a estas dos férmulas
juridicas tienen un tratamiento como “entidades de caracter

singular”.

Finalmente, y en relacién con este ultimo criterio de clasificacion, podemos
mencionar las Organizaciones No Gubernamentales, las conocidas como ONGs segun
denominacion acufiada por las Naciones Unidas, que tanto a nivel nacional como
internacional, actian como intermediarias entre el Estado y los propios ciudadanos.
Se hara una profunda explicacidon de estas organizaciones en el préximo apartado

(2.2).

2. Organizaciones Publicas No Lucrativas

En este grupo de organizaciones podemos observar todas aquellas que carentes de finalidad
lucrativa buscan generar un beneficio social a un grupo de elementos de la sociedad y se
encuentran bajo control, en mayor o menor medida por la autoridad publica de la que
participan los representantes elegidos por la sociedad o bien individuos o grupos legitimados

por el poder politico.

Ello exige, nuevamente, el uso de criterios de clasificacion adicionales. Asi, siguiendo con el

mismo orden que en el tipo de organizaciones anterior:

- Distincidn en funcidn del interés que guia a la organizacién: de acuerdo a este criterio
se pueden distinguir entre organizaciones publicas no lucrativas de interés particular

y organizaciones publicas no lucrativas de interés general.
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Las de interés particular son “aquellas que cubren un interés particular con
productos no susceptibles de venta. Seria el caso de los servicios publicos para
un uso de ciertos individuos.” (BON y LOUPPE, 1980).

Las de interés general son “las administraciones y servicios publicos que
ofrecen productos no susceptibles de venta para cubrir un interés colectivo y
que constituyen el campo privilegiado de la intervencion publica que se
manifiesta en la produccion de bienes colectivos que no estdn sujetos a

transaccion.” (BON y LOUPPE, 1980)
- Distincidn segun las fuentes de financiacion y el grado de control politico al que estan
sometidas. Como ejemplos de organizaciones clasificadas por estos criterios

podemos observar las siguientes en esta representacion grafica:

ILUSTRACION 1: DISTINCION SEGUN FUENTES DE FINANCIACION Y GRADO DE

CONTROL
COSTES CUBIERTOS COMPLETAMENTE
POR EL COBRO DE IMPUESTOS
# Faerzas Armadas & (Hicina Gubernomental de Turismo
& Departamentos de Bienestar Social
s Servicio Mdcional de Pargues (USA)
BAJD ESTRICTO # Tramsporte Metropalitana INDEPEMDIENTE,
CONTROL EN GRAN MEDIDA,
POLITICD = Servicio Postal (Canadd) DEL CONTROL POLITICO

& Ferrocarril {Canadd; Reimo Unida)
# Autopisia de peaje

® Servicio Pastal (USA) # Servicko Postal (Beimo Unido)

COSTES CUBIERTOS COMPLETAMENTE
POR LOSCOBROS DIRECTOS A LOS USUARIOS

Fuente: LOVELOCK v WEINBERG (1 984).

En el caso de este trabajo, me centrare en las organizaciones no lucrativas de caracter

privado.

3.2 LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

3.2.1 HISTORIA
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Tuvieron bastante importancia en temas como el abolicionismo de la esclavitud y el
movimiento por el sufragio de la mujer y alcanzaron el auge en el momento de la

Conferencia Mundial de Desarme.

La expresion “organizacidn no gubernamental” no se conocié hasta el establecimiento de la
Organizacion de las Naciones Unidas en 1945. Se definié por primera vez en 1950 como

III

“cualquier organizacion internacional que no esté fundada en un tratado internaciona

El nimero de ONG internacionales fundadas o disueltas a lo largo de la historia coincide con
el estado de la sociedad en dichos momentos, el aumento de los periodos de crecimiento y la

disminucién de estas entidades en periodos de crisis.

El rdpido desarrollo del sector no gubernamental se produjo en los paises occidentales, como
resultado de los procesos de reestructuracion del bienestar del Estado. La globalizaciéon en el

siglo XX dio lugar a una mayor importancia de las ONG.

La Cumbre de la Tierra en Rio en 1992 fue la primera convencidon en mostrar el poder de las
ONG internacionales, cuando cerca de 2400 representantes de estas organizaciones

desempenaron un papel fundamental en las deliberaciones.

Algunos citan como las ONG toman el lugar de los que deberian pertenecer a los

movimientos populares de los pobres.

3.2.2 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

El conocimiento de lo que son realmente las organizaciones no lucrativas esta menos extendido de lo

que seria deseable. De hecho, en muchos casos existen opiniones equivocadas cuando no estrechas

o equivocadas.

Como consecuencia de ello, se han producido una gran proliferacion de definiciones y propuestas

para el término “organizacidn no lucrativa”.
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TABLA 3: DEFINICIONES ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

THOMAS (1876)

Sefiala que “no hay una clara definicion de lo que &5 una organizacion ne lucrativa, aungue en &l lemgugje
comiun, éste es un tévmine utilizade para referirse a todas las organizacienss que no son empresas. Sus
productes ¥ servicies tienden a ser bienes y servicios publicos que abarcan actividades culnrales,
seguridad publica, servicios sanitarios, educacion v politica ™.

BATES(1978)

Define el sector no lucrative como “ el ambito en &l gue organizaciones locales y nacionales operan come
aseciaciones volunrarias de personas gue se vinculan en la consecucion comun de bienas publicoz ™.

KOTLEE(1979)

Define las organizaciones no lucrativas come “un imperifante secior de o economia nacional que constituye
un caming intermedio para cubrir necesidades sociales, sin recwrrir al motive lucrative ni a la actuacion
gubsrnamental Eztasz organizaciones tienden a ser socialments sencibles v especializadas en el naniniztro
de servicios seciales gue no son adscuadaments preporcionados per las empresas o el gobierns ™.

RIZZo (1980)

Sugiere una defmeion generzl cuando afirma que “las erganizaciones no lucrativas son aguellas que nose
someten a la prueba del mercads, en donde los ingresos obtenidos de las ventas proporcionan una medida
de efsctividad ¥ son, por otra parte, determinantss de la supervivencia ™.

DEWARRAT {1984)

Para este autor, orgamzaciones no lucrativas son las que “ne desarrollan su acthidad guiadas por objstivoes
de remtabilidad o de consecucion de una cucta de mercade, sine por el cuidado del bisnestar de la
poblacion elegida. Es decir, tratan de afrecer servicios a la colectividad o a una parte de ella™.

ANTHONY v YOUNG
(1984)

Aportan la siguiente definicion: “uma organizacisn no lucrativa es una organizacion cuya finalidad ne es
obtener un lucro para sus propietarios”. Anaden estos autores que el objettvo habitual de estas
OTEANITACIONSS 85 Proporcionar servicios afirmande que “las decisionsr persiguen proporcionar el mejor
servicio pasible com loz recurzor disponibles; ademaz el exite se mide ante tedo por la cantidad de servicios
gque propercionan las erganizacionss y por la calidad con gue som entregadas ™.

MCLAUGHLIN (1986)

Define a las orgamzaciones no lnerativas como “las gue exizten para satigfecer los objetivos del publico en
general ¢ de aquella parte dsl mizmo gue las sustemta... Son erganizaciones que no tisnen come objetive
principal la produccion de beneficios para una grupo limitado de propistaries”.

SMITH, BALDWIN y
WHITE (1988)

Consideran que “sl elemento esencial de una organizacion no lncrativa es la accion veluntaria, siendo
accion voluniaria la que ne se hace pergus esté pagada ni se hace per hacer . Basandose en estas
consideraciones estos autores definen a estas crganizaciones como “simplemente las formas colectivas de
accion voluntaria indiidual Diche de otro mode, som loz vehiculos por medie de los cuales las persenas
persiguen comjunfaments objetivor gque no son remunerados ¥ gue no son forzados a perseguir”.

WEISEROD (1988)

Sefiala que el térmmo no lucrative ha recibido numeroses sigmficados por la plurahdad de formas —paese
hibridas- que sus ergamzaciones han adoptado, pero, no cbstante, en su opimeon “la ecendia de esta forma
de instifucion es gue no se puede entregar sus bengficios a los propistarios ™.

PLACER GALAN (1990)

Considera que el elemento fundamental a la bora de definir una organizacion como no lucrativa es el
objetivo que persigue, stendo necesano, desde su punto de vista, excluwr de su definucion el campo en que las
encontremos presentes, dada su diverudad En funcion de estos dos aspectos afirma que “1oa: orgarszacion
no lucrariva es aqueila que desarvolla um confunto de acovidade: diverza: que pretenden alcanzar objetivos
sociales, zin ningun propozito de obtener un beneficio economico para si mizmay sus propietarioz”

MOEWA (1990)

Define las no lucrativas como organizaciones que tienen como prnincipal proposito “apeEay apmta
laz acciones voluntaria:z de caracter zocial dirigidas a zolventar problemas humanitarios ”, sendo wus
principales funciones “obtener recurzoz, establecer priorvidades para loz programa: de accion zocial y
azignar loz recurzoz entre loz beneficiarioz”.

CHARITY COMMISSION
(1992)

Define, desde un punto de vista legal, las no lucrativas como orgamzaciones cuyo proposito &3 “cammno
en referencia a la cazuistica legal dezarrollada en funcion de laz decizione: judiciale: ™.

VERNTS, IGLESIAS, SANZ
SOLERNOU, URGELL Yy
VIDAL (1998)

Los autores consideran que “una azociacion u organizacion no lucrativa es una entidad constituidapaa
prestar un servicio que majore o mantenga la calidad de vida de la sociedad: formada por un grupo de
perzonas que aporta :u rrabajo volumtario; no dedicada al lucro perzomal de minguno de :u:
miembroz/socioz/fundadores; y que no riene caracter gubernamental ™

BLOIS (1999)

Centrandose en la musion organizativa y en su conqusta, define la orgamzacion no lucratva como “ aguells
en la que la conzecucion de zu principal meta no puede zer valorada mediante indicadores economicos. Sin
embargo, en ¢l logro de ezta meta puede emprender actuaciones con intencion de obtener unm beneficio™

SARGEANT (1999)

Promueve una definicion vinculada con el uzo que de este termno se hace en USA. Concretamente, “ung
organizacion no lucrariva puede zer definida como aguella que exizte para proporcionar mgjoras gemerales
a la sociedad, a mave: de la ordenacion de loz recurzo:z precizoz y/o la provizion de bienes fisicoz y
zervicios. Estaz orgamizaciones no exizten para proporcionar al perzomal beneficioz o ganancias y tampoco,
como resultado de ello, diztribuyen beneficios o pluzvalias entre accioniztas o asociado: alguno. Pueden,
zin embargo, utilizar perzomal y comprometerze en actividades generadora: de ingrezoz que le: aqyuden en
la conzecucion de su mizion organizativa™.

Fuente: Revista Espafiola del Tercer Sector /n213
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La revision bibliografica efectuada permite destacar la ausencia de una definicién de organizacidn no
lucrativa universalmente aceptada por las distintas areas de conocimiento que participan en su
gestién. Ademas, tampoco existe una definicion que sea valida para acoger a todos y cada uno de los
tipos de entidades no lucrativas existentes y que asuma las caracteristicas basicas que, de un modo

general, justifican su tratamiento individualizado.

Estas caracteristicas basicas se pueden sintetizar en:

1. Finalidad no Lucrativa: como indica su propia denominacion, las organizaciones no lucrativas

no tienen como objetivo prioritario la consecucidon de un beneficio que poder distribuir entre
sus propietarios o accionistas.

Su mision consiste en la busqueda y consecucién de un beneficio social en un grupo mas o
menos amplio de elementos de la sociedad. Asi, las ofertas organizativas se conforman sin
animo de obtener a cambio contraprestacion monetaria alguna o al menos a un precio

superior al coste de su desarrollo.

2. Multiplicidad de publicos objetivo a los que atender: la necesidad de todo responsable de

organizacion o lucrativa de dedicarse tanto a la atraccién de recursos como a su asignacion
hace que traten con dos tipos de clientes.

De un lado los beneficiarios de las actuaciones no lucrativas, a los que asigna los recursos
organizativos disponibles y, de otro, los aportantes de dichos recursos, monetarios y no
monetarios.

3. Ofertas de naturaleza principalmente intangible: como consecuencia, nuevamente, de la

finalidad no lucrativa que define a estas organizaciones, se puede afirmar que en la mayor
parte del sector no lucrativo se trabaja mds con ofertas de naturaleza intangible que
tangible. No obstante, deben considerarse, igualmente, los bienes tangibles como elementos
de oferta que en determinadas ocasiones contribuyen a la consecucién de la misidn

organizativa aunque no constituyan su producto principal.

Las caracteristicas descritas permiten catalogar a una organizacion, con caracter general, como no

lucrativa.

Las principales diferencias existentes entre las organizaciones lucrativas y no lucrativas las podemos

ver en el siguiente cuadro:
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TABLA 4: DIFERENCIAS ENTRE ORGANIZACIONES LUCRATIVAS Y NO LUCRATIVAS

LUCEATIVA NO LUCRATIVA

Quiénes son los propietarios? Los mnversores Otras organizaciones no lucrativas o nadie
;Se pueden dismbuwir beneficios? | & No
e P
ZAnte quisn fienen que responder .. .

L ; . . Accionistas Patronatos o juntas directivas
en alfima instancia los doectivos? g
(Fuentes de mgresos? Ventas Donaciones, ceslones ¥ en ocaslones ventas
5 & 3

-Qué impuestos se pagan? De propiedad, sobre las ventas, ingresosu | MNormalmente estin exentas o sometidas a alzon
“ T = otros analogos tipo de ventaja o beneficio fiscal

Alcanzar la mision que justifica la existencia de la

;Finahdad de la organizacion? Aleanzar un beneficio para sus propietanos ] . . :
OrZaMZACION Mo Imerativa

Fuentes de capital Capital propio, deuda ¥ ganancias retemsdas | Deonaciones, deuda, cesiones publicas v otros fondos

Resultados de la misien crgamzativa, exito en la

Medidas del éxito Beneficios v rentabilidad sobre la inversién oL .
captacién de fondos.

Ouien determina el exita? Los consunuderes Los clhientes (beneficianos) ¥ contribuyentes

Fuente: MANTZ (1994).

3.2.3 CLASIFICACION

La multiplicidad de definiciones puestas de manifiesto en el cuadro anterior permite constatar la
posibilidad de distinguir distintos tipos de organizaciones no lucrativas, asi como de clasificarlos

segun multiples criterios:

a. Segun su orientacién y su nivel de operacion
b. Tipo de beneficiarios de la organizacién

c. Relaciones de intercambio que se establecen
d. Tipo de propiedad

e. Naturaleza del objetivo perseguido

f. Misién organizativa

Como hemos mencionado anteriormente, las organizaciones sin fines lucrativos pueden clasificarse

segln su orientacion y su nivel de operacion.

v’ Segun su nivel de orientacion:
Las relacionadas con la actividad que realizan. Dentro de esta clasificacion podemos

desglosarlos en cuatro subgrupos.

e Orientacidn caritativa: en las cuales se incluyen las empresas que dirigen sus

actividades a la ayuda de la gente mas necesitada.
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Por ejemplo los comedores sociales que abastecen de alimento a personas que no

pueden obtener alimento por si mismas.

Orientacion de servicio: cuyas actividades se destinan a servicios de salud, educacién
planificacién familiar entre otras.
Por ejemplo las organizaciones que ayudan a personas extranjeras a formarse y

poder hacerse un hueco en la sociedad.

Orientacion participativa: son los proyectos donde las personas locales participan en
la ayuda contribuyendo con dinero, herramientas, materiales...
Por ejemplo cualquier organizacién comunitaria con el objetivo de ayudar a los mas

necesitados de una en concreto.

Orientacion de empoderamiento: aqui se agrupan las actividades en las cuales se
forma al necesitado en cuanto a la comprensién de factores sociales, politicos y
econdmicos para que en un futuro pueda tener una vida autosuficiente y sean

capaces de hacer una vida corriente.

v Segun el nivel de operacion:
Las relacionadas con el ambito en el que ejercen su actividad.

Dentro de esta clasificacién podemos desglosarlo en cuatro subgrupos.

Organizaciones basadas en la comunidad: estas son creadas por propias iniciativas de

la gente.

Organizacion de ciudades enteras: organizaciones como las cdmaras de comercio,

grupos étnicos o educativos y organizaciones de la comunidad.

Organizaciones internacionales: son las que mayor dimension tienen. Algunas incluso

son la fuente de financiacion de otras entidades mas pequeiias.

Como se puede observar, con las clasificaciones de las organizaciones no lucrativas ocurre lo

mismo que con la definicidn. Esto es, estas organizaciones configuran un ente de naturaleza
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compleja en cuanto a delimitacién y estudio que lleva a que no exista una clasificacidn, y con

ella unos criterios de agrupacién, universalmente aceptada.

3.2.4 FORMAS LEGALES

En las organizaciones sin animo de lucro privadas hay diferentes formas legales, las cuales

pueden ser las asociaciones, las fundaciones, las cooperativas o las mutualidades.

v’ Las asociaciones:

Se crean cuando un grupo de personas aporta capital conjuntamente para un objetivo
comun.

v Las fundaciones:

En este caso se habla de una cantidad de dinero que se usa para un objetivo previamente
fijado por el aportante de dicho capital.

v Las cooperativas:

Es la unién de personas que se agrupan para realizar actividades empresariales y asi
satisfacer sus propias necesidades.

v Las mutualidades de previsién social:

Son entidades aseguradoras complementarias a la Seguridad Social, formada por las

aportaciones de los miembros mutualistas.

3.2.5 ACTIVIDADES

La tipologia que usa el Banco mundial para la clasificacidn de las ONG las divide en operacionales,

campafias, relaciones publicas y de gestion de proyectos:

v Operativas:
Estas ONG movilizan recursos financieros, materiales y voluntarios para poder llevar a cabo
diferentes programas de ayuda. Se aplican a los gobiernos y organizaciones para las
subvenciones y los contratos con el fin de recaudar fondos para sus proyectos.
Estas organizaciones pueden clasificarse por diferentes aspectos:

» Orientadas al desarrollo o orientadas a la ayuda.

» Prestacion de servicios o centradas en la participacion.

23



TFG IAigo Ortuzar Garcia

> Sison religiosas o laicas.
» Orientadas al publico o privadas.

> Nacionales o internacionales

v’ Campafas:

A diferencia de otras organizaciones las cuales promueven proyectos costos, estas
organizaciones suelen tratar de crear conciencia, aceptacion y conocimiento con la
divulgacion, trabajo de prensa y eventos activistas.

Estas necesitan un grupo eficiente y eficaz de os miembros ya que deben de ser capaces de
mantener informados y motivados a los simpatizantes.

Las ONG de campafias a menudo se enfrentan con cuestiones relativas a derechos humanos,

los derechos de la mujer etc.

v’ Tanto operativas como camparias:

Estos son los casos en los que las organizaciones operativas se enfrentan continuamente a
los mismos problemas en el campo que se podrian solucionar mediante cambios en las
politicas que pueden alcanzarse gracias a las campaiias.

También existen casos en los que las organizaciones de campafias ayudan en algunos casos
en concreto a través de su labor de promocidon usando asi el perfil de las empresas

operativas también.

v’ Relaciones publicas:

Las fundaciones y organizaciones benéficas utilizan campafias de relaciones publicas
sofisticadas para recaudar fondos y emplear técnicas de concienciacién a los gobiernos.

Los grupos de interés pueden ser de importancia politica por su capacidad de influir en los

resultados sociales y politicos.

v' Gestidn de proyectos:

Las ONG cada vez estdan mas directamente involucradas en la accién local. Son aceptadas
como una parte del paisaje de las relaciones internacionales e influyen en la formulacion de
politicas nacionales y multilaterales.

Las técnicas de gestion tienen una gran importancia en el éxito de las organizaciones no

gubernamentales.
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Las organizaciones privadas se ocupan de variedades de temas como la religién, la ayuda de
emergencia o de asuntos humanitarios. Movilizan el apoyo mediatico y las contribuciones
voluntarias y a menudo trabajan en areas donde la ayuda de gobierno a gobierno no es

posible.

3.2.6 ESTRUCTURA CORPORATIVA

Ahora clasificaremos la estructura de las Organizaciones No Gubernamentales en los diferentes

apartados para poder explicar asi su funcionamiento.

Primero hablaremos del personal de la empresa, luego de su financiacién, los gastos generales que

estos conllevan y finalmente su seguimiento y control.

v’ Personal:

Cuando hablamos de de este tipo de organizaciones siempre estamos familiarizados con la
idea del voluntariado y a veces se tiende a pensar que el personal estd formado Unicamente
por voluntarios.

Esto no es asi, algunas de ellas incluso estan altamente profesionalizadas y se basan
principalmente en el personal remunerado.

El sector de las ONG es un empleador importante en términos de nimeros. Por ejemplo,
Concern Worldwide, una ONG internacional que trabaja contra la pobreza del norte, emplea
a 174 expatriados y poco mds de 5000 personal nacional que trabaja en diez paises en

desarrollo en diferentes continentes.

v" Financiacion:

Las cantidades de financiacidon de las ONG son diferentes segun el tamafio de estas.
Las organizaciones mas grandes llegan a tener presupuestos anuales de cientos millones o

miles de millones de ddlares.

Dado este enorme tamafio de capital, esto exige esfuerzos de recaudacién de fondos

significativos por parte de la mayoria de las organizaciones no gubernamentales.

Las principales fuentes de financiacién de estas entidades son:
- Las cuotas de afiliacién.

- Laventa de mercancias y servicios.
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- Donaciones de instituciones internacionales o de gobiernos nacionales.

- Donaciones privadas.

Aunque una de las caracteristicas principales de las ONG es su independencia en cuanto al
gobierno, muchas de estas dependen de gran medida de los gobiernos para su financiacion.
Por ejemplo en 1998, Intermon Oxfam de los 162 millones de ddlares que utilizo para la
ayuda contra el hambre, un cuarta parte fue donado por el gobierno britanico y la Unién

Europea.

Pero en algunos casos incluso como en el de Greenpeace, algunas organizaciones no aceptan

fondos de gobiernos u organizaciones intergubernamentales.
v' Gastos generales:

Los gastos generales de una organizacidon no gubernamental es la cantidad de dinero
gue se gasta en el funcionamiento de esta. Aqui se incluyen los gastos de oficina, los salarios,

la banca y la contabilidad de costes.

Normalmente a las organizaciones que destinan el 4% o menos de su presupuesto a estos

gastos se denominan en una buena situacién.

La Asociacion Mundial de Organizaciones no Gubernamentales afirma que, idealmente, mas
del 86% del presupuesto se debe gastar en programas o proyectos y menos de un 20% en los
gastos generales antes mencionados. Un alto porcentaje de los gastos generales y los gastos

totales pueden hacer que sea mas dificil general fondos.

Hay veces en las que los altos costes indirectos generan criticas ya que algunos afirman que
determinadas ONG con estas caracteristicas estan en funcionamiento solamente para

beneficiar a las personas que trabajan en ellas.

Existen agencias de calificacidn las cuales crean incentivos para que las organizaciones no

lucrativas bajen u oculten los gastos generales.

Por esto, un sistema de clasificacion mas significativo proporcionaria, ademads de los datos
financieros, una evaluacién cualitativa de la transparencia y la organizacién de la entidad. Es

conveniente profundizar en los siguientes aspectos:

a) Una evaluacién de la eficacia del programa.
b) Una evaluacién de los mecanismos de retroalimentacién disefiada para los

donantes y los beneficiarios.
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c) Un sistema que permita a las organizaciones responder a una evaluacién

realizada por la agencia de calificacién.

3.2.7 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Las ONG estan reguladas por los gobiernos de los paises donde trabajan o estan registradas.
Para esto, los gobiernos requieren informes u otro tipo de seguimiento de supervisién para

su control.

Los financiadores también generalmente requieren de informes y evaluacién, dicha
informacidn no estd necesariamente a disposicion del publico. También puede haber
asociaciones y organizaciones de vigilancia de las investigaciones y los detalles que se
publican sobre las acciones de las ONG que trabajan en areas geograficas particulares o

programadas.

Por esto, muchas empresas han mejorado sus departamentos de responsabilidad social
corporativa en un intento por adelantarse a las campafias de las ONG contra ciertas practicas

empresariales.

LA INFORMACION SOCIAL EN LAS ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO

En este apartado analizaré el estado actual de las ONG en cuanto a la confianza depositada
en ellas de la sociedad. Para ello, comenzaré explicando la repercusidon que esta actitud ha
tenido en la organizacidn y estructura de estas entidades comentando la situacion actual de
estas. Finalmente, me centraré en los cambios que han adoptado para hacer frente a esta

situacion.

4.1 SITUACION ACTUAL
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Los escandalos acontecidos y por ello la pérdida de confianza de la poblacién, han hecho
decaer el sector no lucrativo, pero existe otra causa por la que estas entidades no pasan por

su mejor momento, hablamos de la crisis actual.

Son cada vez mayores los informes que alertan de los efectos negativos de la crisis en las
ONG. Hasta hace poco tiempo, la mayoria de las noticias en los periddicos se centraban en
como el desempleo, los recortes en las cuentas publicas, las dificultades de las empresas y
ciudadanos para conseguir un crédito... afectaban a la sociedad, sin que estas entidades
como las asociaciones y fundaciones ocuparan espacio en sus paginas, ahora esto ha

cambiado.

No es sdlo que la crisis haya llegado mds tarde a las entidades sin fines lucrativos, sino que ha
llegado con mas fuerza también. Desde el afio 2011 sus ingresos caen a un ritmo del 5%
anual. Esto ha provocado que diversas organizaciones sufran en cuanto a la liquidez en sus
cuentas, tengan un endeudamiento por encima de lo habitual o se vean obligadas a diversas
reestructuraciones en sus plantillas. Y todo esto ocurre cuando la sociedad mas las necesita 'y
es cuando menos recursos tienen para ofrecer. La crisis ha convertido a muchas ONG en la
ultima alternativa de muchas personas para poder sobrevivir y son cada vez mas las familias

que les piden ayuda.

Una de las causas mas importantes de esta negativa situacién de este sector derivada de la
crisis en la cual vive Europa es la excesiva dependencia de los fondos publicos. Las ONG mas
vulnerables son las medianas y grandes en las que mas del 65% de sus ingresos son publicos.
Por otro lado, las organizaciones pequefias y muy grandes no tienen tal dependencia ya que
su financiacién estd estructurada de una manera mas diversificada. Estas ultimas invirtieron
mas recursos en la captacién de fondos privados en tiempos de bonanza y estos ingresos han

demostrado ser los mas resistentes.

Diversos escandalos en las ONG, han supuesto un golpe para la credibilidad de un sector que
se ha convertido en un indispensable instrumento de accidn ciudadana, pero que, por eso

mismo, depende de la confianza de la sociedad.

"No estamos viviendo una crisis, pero si hemos recibido correos de donantes que expresan
una pérdida de confianza, que nos comunican que suspenden los pagos o que piden que les
demos argumentos que los tranquilicen", cuenta Véronique Meunier, directora de recolecta

de fondos de la seccion francesa de Médicos sin Fronteras.
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“Médicos sin Fronteras suele figurar en las listas de ONGs que cumplen requisitos de
transparencia y buena gestion, pero, cuando se destapa un abuso, el publico tiende a meter

en el mismo saco a todas las Organizaciones No Gubernamentales”, se queja Meunier.

La pérdida de confianza es una tendencia que se observa en la mayor parte de los paises del
mundo, en Europa y, especialmente, en Espafia, que encabeza la lista de paises europeos

desconfiados o escépticos.

La imagen es una variable de gran importancia para las ONG, ya que esta les permite crear o
mantener una posicion sélida frente a otras entidades. La gestidon corporativa de las ONG es
muchas veces lo que determina la captacién de donantes y voluntarios, y fidelizarlos como

fruto del trabajo realizado.

Tradicionalmente, la base moral de sus actuaciones era suficiente para su legitimacién, es
decir, eran consideradas buenas de por si. Sin embargo la reciente presencia de algunos
escandalos ha hecho que vayan surgiendo diversas criticas sobre el funcionamiento, los
mecanismos de financiacién y el control de las ONG, lo cual ha puesto el tema a la orden del
dia, creando polémicas, desconfianzas, demostraciones de probidad y solicitando

aclaraciones.

Lograr un mayor apoyo de ciudadanos y empresas, especialmente, atraer a aquellos que
nunca han colaborado no resulta facil. Los donantes privados, acostumbrados a unos
mayores niveles de informacién son cada vez mas exigentes y esperan de una ONG que esté
preparada para responder sobre quién estd detrds de la organizacién, como funciona su
patronato o junta directiva, qué seguimiento hace de sus proyectos, cdmo se financia y cémo
controla el uso de sus fondos, si u comunicacion es honesta y si cumple con sus obligaciones

legales y fiscales.

Las buenas intenciones no son suficientes para mejorar esta situaciéon. Para combatir la
pérdida de credibilidad hacia estas entidades muchos sefialan la necesidad de una mayor
transparencia, actitud que consiste, no solo en una mera demostracidon de los resultados
obtenidos, sino que ademas se trata de transmitir a los diferentes aportantes de dinero las

buenas practicas de las personas que lo gestionan.

Para ello, las ONG deben ofrecer la visidn global de la entidad, informar tanto de los aspectos
organizativos como econdmicos y de las actividades que realizan. El mismo Parlamento

Europeo en el informe, “Las fundaciones de Europa”, sefiala la necesidad de un mayor grado
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de informacion por parte de las ONG al manifestar la importancia de la disposicién publica de

los estatutos, de las fuentes de ingresos, de los informes financieros e informes de actividad.

Asi, una mayor transparencia conllevaria una estrategia de consolidacién y difusién de las
ONG, que ayudaria a potenciar la imagen y reputacion de estos organismos de tal forma que
alejaria los perjuicios sobre estas entidades y le devolveria su reconocimiento que tuvieron
antaifo. Ademds, una mayor transparencia fortaleceria la legitimidad de las ONG ya que si es
percibida como una estructura que no esconde informacién sino que invita a ser analizada, la

sociedad se volcaria al respaldo del sector.

4.2 IRREGULARIDADES EN ONG

Como hemos dicho antes la situacién actual de las ONG no es muy buena actualmente por
estos casos de irregularidades en su organizacidn entre otras. Ahora veremos unos ejemplos

de estas ilegalidades surgidas en estas entidades:
CASO NOOS

El caso Néos, también conocido como caso Urdangarin o como Operacidon Babel, es un caso
de presunta corrupcidn politica que comienza en 2010 como un caso derivado del caso Palma
Arena al ser encausados los dirigentes del Instituto Ndéos, Ifiaki Urdangarin, dugue consorte
de Palma de Mallorca, y su ex socio Diego Torres. Los cargos por los que estan imputados por
la Fiscalia Anticorrupcion son malversacién, fraude, prevaricacion, falsedad y blanqueo de
capitales. Las actividades delictivas habrian sido realizadas a partir de la fundacién sin animo

de lucro que dirigian, Néos, asi como de una red societaria de empresas asociadas a Noos.

El marido de la Infanta Cristina y su mano derecha montaron la entidad 'De Goes Center for
Stakeholder Management' en marzo de 2006. Al parecer, inscribieron el 99% de las
participaciones en favor FDIS cuando Urdangarin dejé el Instituto Néos acosado por las

denuncias de haber recibido contratos a dedo por la Administracion balear.

Ademas de organizar cursos de vela y otras actividades para nifios con problemas, la
fundacion se dedicé a tapadera internacional para vaciar las arcas del Instituto Néos y evadir
impuestos.

CASO ANESVAD
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“José Luis Gamarra se apropié de 7,5 millones de euros de Anesvad, la ONG que presidid
entre 1996 y 2007, y por ello tendrd que pasar seis afios en la carcel y devolver todo el dinero

que robd” (EL PAIS)

El escdndalo de Anesvad salté en 2006, precisamente con esa denuncia anénima procedente
del interior de la ONG. Un afo después, Gamarra fue detenido y, tras ochos meses en prision,
qguedod en libertad tras pagar una fianza de 300.000 euros. En un principio, echd la culpa al
exdirector general de la ONG, José Miguel Sustacha, y al exdirector financiero, Francisco
Martinez, que también han sido condenados a 21 meses de prisidn y a devolver el dinero

sustraido.

El dinero que fue acumulando Gamarra procedia de aportaciones de los socios vy
colaboradores de Anesvad, ya fuera para operaciones genéricas de la ONG como para
proyectos concretos como la leproseria de Culion (Filipinas) o Misién China. Ademas,
provenian de donaciones, incluidos 983.605 euros de una cuenta en Suiza que un particular
dejé en herencia a la organizacién Anesvad y que Gamarra traspasé a una cuenta a su

nombre abierta en ese mismo pais.

Asi, Gamarra llegd a apropiarse entre 1996 y 2006 de algo mas de 7,5 millones de la ONG que
paso a cuentas “opacas” que él gestionaba y que no figuraban en la contabilidad de la ONG,
con sede en Bilbao. Una parte del dinero la dedicé a conceder gratificaciones y créditos sin
interés a empleados de Anesvad, comprd un coche a su sobrina, pagd parte de su vivienda

habitual, sufragd gastos personales y realizé inversiones.

“No solo no me he apropiado de ningln euro de Anesvad, sino que me ha costado dinero y

|II

40 afios de mi vida, para acabar en la carcel”, asegurd en su defensa Jose Luis Gamarra.

El escandalo de Anesvad le costé a la ONG perder el 60% de los socios y causé un grave dafo

a laimagen de las ONG en Espaiia.

EL CASO DEL ARCA DE ZOE

“La justicia de Chad imputd a cerca de una veintena de personas vinculadas con una ONG
francesa por una serie de delitos relacionados con el intento de sacar de ese pais africano a

103 menores de edad.” (BBC Mundo)

Los cargos contra nueve ciudadanos franceses y dos chadianos incluyen secuestro de

menores y fraude, mientras que a siete espafioles que integraban la tripulacion del avién
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alquilado en el que iban a transportar a los nifios se les acusa de complicidad en supuesto

trafico de menores.

Segln la pagina de internet de esa fundacion, el propésito era llevarlos a Francia, donde se
solicitaria asilo politico en calidad de refugiados y gestionar su adopcion por parte de familias
de ese pais. El grupo se presenta como una organizacién sin fines de lucro "dedicada a la

proteccion de nifios huérfanos".

Sus representantes insisten en que los nifios que intentaban sacar a través de Chad eran
huérfanos de Darfur cuyas vidas trataban de salvar. Se trataba de una evacuacidon médica, no
de un operativo de adopcidn, aducen. Pero tal versién fue puesta en dudas por funcionarios
de organismos de Naciones Unidas, como UNICEF, el fondo para la infancia, y ACNUR, el Alto
Comisionado para los Refugiados. La delegada de ACNUR Annet Rehrl, en declaraciones a
Europa Press, dijo este lunes que los 103 niflos que se intentaban trasladar a Francia en un

vuelo charter con tripulacién espafiola no son huérfanos.

5. MECANISMOS VOLUNTARIOS INTERNACIONALES

Autores como Duble (1994), MacDonald, McGann and Jonhstone (2006) y Sanz y Koc (2006)
afirman que, para poder lograr una mayor confianza de los distintos grupos de interés de la
gestion de las ONG, es conveniente demostrar que estas son transparentes. Esto plantesa la
necesidad de definir el concepto de transparencia, y cudles han sido las propuestas realizadas

para alcanzarla.

Una primera explicacién nos la encontramos en autores como Vidal Y Grabulosa (2008) que
sefialan que la transparencia es “el grado de informacion y actitud en que se afronta la rendicion
de cuentas”. Otros autores, como Bongright (2007), anaden la necesidad de transmision de

informacidn hacia los donantes, beneficiarios y personal.

En esta misma linea el director de la Consejeria de Bienestar Social de Hong Kong (2008) declard
que “las ONG deben ser responsables y rendir cuentas a la poblacion y gobierno demostrando
que los recursos estdn siendo gestionados de manera eficiente y en beneficio del bienestar

social”.

Dada la necesidad de promover la divulgacidon de informacidn sobre la gestién por parte de las

ONG, recientemente han ido apareciendo distintas iniciativas para favorecer esta transparencia

32



TFG

IAigo Ortuzar Garcia

que se podrian dividir en dos grupos. Por un lado, aquellas que quieren marcar unas pautas para
garantizar la transparencia y, por otro lado, las que intentar ir mds alla tratando de definir los

factores necesarios para evaluar la transparencia de las ONG.

Aunque no exista normativa legal para garantizar la transparencia de las ONG, se estan
elaborando cddigos de conducta, ética o buenas prdcticas. Son instrumentos de caracter
voluntario que marcan las pautas de gestion interna y externa de un organismo, garantizan la
eficiencia de la organizacién y ademas, son un sistema de control que evita que se desvirtue el
concepto de la transparencia. Los cédigos de conducta son claves para el éxito de la misién y

para el incremento de la participacion e influencia en la sociedad.

Instituciones como el Consejo de Fundaciones de Estados Unidos y el Centro Europeo de

Fundaciones (EFC) han elaborado cédigos de conducta que recogen valores tales como:

- Busqueda del beneficio publico

- Servicio a la sociedad

- Preocupacién por los objetivos de los donantes

- Autorregulacion y asuncidn de sus responsabilidades

- Obligaciones de cara a los grupos de interés

En esta linea la Comisidn Europea presentd en 2005 un cédigo de conducta el cudl recomienda a
las ONG de la zona euro como mecanismo de transparencia y para mitigar la posible

malversaciéon de recursos.

Ahora bien, aunque se estd fomentando la elaboracion de cddigos de conducta, el alcance
geografico y contenido de los mismos estd siendo muy diferente. Asi nos encontramos que se
estd elaborando cddigos de conducta de alcance internacional como Code Of Ethics and
Conducts for NGOs publicado por World Association of Non Governamental Orgnizationso de
alcance nacional como el cddigo de conducta del que es participe Charity Commissions en Reino

Unido.

Otros, tan sélo han elaborado una mera declaracion de principio como Principles for NGOs de

Caux Round Table.

Pero hay otros que tratan de profundizar mas en normas de conducta, como el de la
Coordinadora espariola de ONG para el Desarrollo (CONGDE) donde expone no solo el contenido

del cddigo sino cdmo debe ser la difusion y aplicacion del mismo.
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También se han elaborado cédigos comunes para un grupo de ONG, como es el caso del

elaborado por once de las ONG mads conocidas a nivel mundial. Estas organizaciones son:

- ActionAid - Oxfam

- Amnesty International - Save the Children Alliance

- CIVICUS - Survival

- Consumers - International Federation Terre des Hommes
- Greenpeace - Transparency

- YWCA

Junto a este tipo de propuestas hay que diferenciar a otras iniciativas que analizan la informacién
elaborada por las ONG, como son los certificados de calidad. Asi cada dia son mas las ONG que
optan por mecanismos de control externo por medio de certificados de buenas practicas

expedidos por las empresas privadas.

5.1 HERRAMIENTAS DE TRANSPARECIA A NIVEL EUROPEO

En este apartado analizaré distintas herramientas que utilizan las ONG para mostrar su

transparencia de forma voluntaria.

5.1.1 GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién cuyo fin es impulsar la elaboracion de
memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI produce un completo Marco
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso estd muy extendido en todo el
mundo. El Marco, que incluye la Guia para la elaboracion de Memorias, establece los
principios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer su
desempefio econdmico, ambiental y social. GRI esta comprometido con la mejora continua
y el incremento del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a disposicién del publico de

manera gratuita.

- Memorias de sostenibilidad de GRI :

Una memoria de sostenibilidad expone informacién acerca del desempefio

econdmico, ambiental, social y de gobierno de una organizacion.

Cada vez son mas las empresas que desean hacer sus operaciones mds sostenibles, y
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crear procesos para la elaboracién de memorias de sostenibilidad que les permitan
medir el desempeno, establecer metas y gestionar los cambios necesarios. Una
memoria de sostenibilidad es la plataforma clave para comunicar impactos de
sostenibilidad positivos y negativos, y para capturar informacion que pueda influir en

la politica de la organizacion, su estrategia y sus operaciones de manera continua.

Las empresas y organizaciones elaboran memorias de sostenibilidad por varias

razones, entre ellas:

- Mejorar su comprension de los riesgos y las oportunidades a los que se
enfrentan

- Mejorar su reputacidn y la lealtad a la marca

- Facilitar a los grupos de interés la comprensién acerca del desempeno y
los impactos de sostenibilidad

- Comparar y evaluar el desempefio en materia de sostenibilidad con
respecto a lo establecido en las leyes, normas, cddigos, normas de
funcionamiento e iniciativas voluntarias

- Cumplir con normativas nacionales o con requerimientos de las Bolsas

de Valores

Dentro de estas memorias de sostenibilidad existen diferentes niveles de
clasificacion. GRI ofrece un servicio de” Verificacion del Nivel de Aplicacién de la Guia

GRI”.

El Nivel de Aplicacién define en qué medida se han incorporado los contenidos de las
Guias GRI en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad. Existen tres Niveles de
Aplicacién: A, B y C. Estos niveles hacen referencia al nimero y secciones de
Contenidos basicos de la Guia que han sido utilizados en la elaboraciéon de la

memoria.

El nivel C de informes de GRI fue creado con el fin de ofrecer una manera facil para
qgue las ONG mas pequeias tuvieran tiempo para preparar un informe GRI basico e

sostenibilidad, basado en el suplemento del sector de las ONG.
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Al publicar su memoria, las organizaciones indican en ella el Nivel de Aplicacion.
Seguidamente, el Servicio de Verificacidon del Nivel de Aplicacién de la GRI confirma si

se trata del nivel adecuado.

- Suplemento para las ONG:

La Global Reporting Initiative, publicd su suplemento para ONG, una herramienta
tuvo gran impacto en la transparencia y rendicién de cuentas de las organizaciones

de la sociedad civil.

El suplemento para el sector ONG contiene informaciéon de orientacién para las
organizaciones no gubernamentales con el objetivo de que las mismas informen
sobre el desempefio de sostenibilidad en su nivel de organizacion. Este suplemento
estad disefiado para ser de aplicacidon general a todos los tamafios de organizaciones
dentro de este sector, en términos de misién o areas de enfoque, para las
operaciones y la orientacidn, el suplemento esta pensado para captar los impactos

asociados a la sostenibilidad de las organizaciones del sector.

Diversos representantes de ONG internacionales expresaron que el nuevo
suplemento significaria un método practico para las organizaciones de la sociedad
civil para demostrar su rendicién de cuentas y abordar las criticas que algunos
sectores han realizado a la legitimidad de estas organizaciones. Tal como dijo Kumi
Naido, Director Ejecutivo de Greenpeace, “este suplemento va a cambiar el abordaje

de las propias ONG con su sustentabilidad y transparencia”.

5.1.2 PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciativa internacional que
promueve implementar 10 principios universalmente aceptados en las areas de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcidn en las actividades y

la estrategia de negocio de las empresas.

Los dos principios fundamentales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas son los

siguientes dos:

- Incorporar los 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo.
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- Canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las Naciones Unidas,

incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

v" Los 10 principios:

El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas adoptar, apoyar y promulgar, dentro
de su esfera de influencia, un conjunto de valores fundamentales en las areas de
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anti-corrupcién de los que
se derivan estos 10 principios que segun Pacto Mundial deben seguir las

organizaciones:

- Primer Principio: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,

dentro de su dmbito de influencia”.

- Segundo Principio: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas

no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”.

- Tercer principio: “Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”.

- Cuarto Principio: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”.

- Quinto Principio: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo

infantil”.

- Sexto Principio: “Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas

de discriminacion en el empleo y la ocupacion”.

- Séptimo Principio: “Las empresas deberdn mantener un enfoque

preventivo que favorezca el medio ambiente”.
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- Octavo Principio: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental”.

- Noveno Principio: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la

difusion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.

- Décimo Principio: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en

todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”.

v" Informe de Progreso:

El Informe de Progreso es un informe anual a través del cual la empresa informa
sobre las acciones realizadas en la implementacion de los 10 Principios del Pacto

Mundial a sus grupos de interés siguiendo la politica de Naciones Unidas.

En los ultimos afios, el Informe de Progreso (COP) se ha requerido de forma
obligatoria Unicamente a las organizaciones empresariales firmantes de Pacto

Mundial.

Con el objetivo de aumentar el compromiso de las organizaciones no empresariales,
la Junta Directiva del Pacto Mundial decidié que dichas organizaciones deberan
comunicar cada dos afios la forma en la que apoyan a la iniciativa mediante una

Comunicacion de Compromiso (COE).

Los objetivos de estos informes (COP o COE) son, por un lado, que las entidades
firmantes identifiquen sus avances en las materias del Pacto Mundial como sistema
de autoevaluacién y, por otro lado, dotar de mayor credibilidad a la iniciativa por

medio de transparencia.
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ILUSTRACION 2: VENTAJAS DE LA REALIZACION DE INFORME DE PROGRESOS

Trabaja las oportunidades de RSE de tu organizacion

Ofrece conexién con GRI

Permite la impresion personalizable

Permanece disponible todo el afio Mas flexible

Aporta un resumen grafico del estado de tu RSE

Se actualizan los datos sin necesidad de repetirlos anualmente

Fuente: pagina web pacto mundial de las naciones unidas

5.1.3 INTERNATIONAL NON GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS ACCOUNTABILITY CHARTER
(CARTA DE RESPONSABILIDADES)

La Carta de Responsabilidades de las ONGes una iniciativa de organizaciones no
gubernamentales internacionales que demuestran su compromiso con la transparencia, la
rendicion de cuentas y la eficacia. Ofrece el Unico marco de responsabilidad global,
intersectorial para las ONG. Esto desencadena desarrollos organizativos que han mejorado

de manera significativa la eficacia de las organizaciones no gubernamentales.

Los miembros de la Carta estdn obligados a informar anualmente. Entre los requisitos que

deben cumplir se clasifican los siguientes:

- Los miembros tienen que informar anualmente ya mds tardar 12 meses

después del final de su ejercicio.

- Hay dos rondas de revision por afo, una en primavera y una en el otofo.
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- Los miembros tienen que informar mediante este Suplemento ONG Sector
de GRIly, especificamente, los componentes incluidos en las Directrices de
Informacién, que es un subconjunto de la totalidad del Suplemento GRI del

Sector de las ONG.

-  Los miembros debenenlazar sus informes a los compromisos

normativos realizados al registrarse a la Carta.

- Se pide a los Miembros acapturar los compromisos de mejora que
identifican en sus informes de rendicién de cuentas en una tabla de andlisis
de carencias. La tabla se presenta junto con el informe de rendicion de

cuentas y se utiliza como base para demostrar el progreso.

5.1.4 NORMAS AA1000

La serie de normas Accountability 1000 (AA1000) ha sido elaboradas por el ISEA (Institute for
Social and Ethical Accountability) una organizacién internacional sin animo de lucro fundada en
1996 con la participacidon de multinacionales, organizaciones no gubernamentales, académicos y

empresas consultoras.

Esta serie de normas ha sido elaborada para proveer a las organizaciones de cualquier sector,

tamafio y regidén de unos estandares de mejora de la sostenibilidad.

Las caracteristicas claves de la serie AA1000 son las siguientes:

- Cubre todos los resultados de la organizacidn, econdmicos, sociales y ambientales, es
decir, el “desempefio sostenible”.

- Examina cédmo una organizacidn conoce, comprende e integra a los diferentes grupos de
interés.

- Se centra de manera especial en las partes interesadas y en la precisidn de la informacidn
que se provee, asi como en las politicas de la organizacién y el cumplimiento de las
regulaciones obligatorias.

- Establece los criterios para el aseguramiento de las declaraciones publicas, de forma que

se fomente la credibilidad de los reportes de sostenibilidad.
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- Evalda la informacién proporcionada a las partes interesadas con respecto a la capacidad
de la organizacién de dar respuesta a sus inquietudes, puesto que interpreta la accién de

reportar como evidencia de un compromiso permanente con ellas.

Estas normas AA1000 se pueden clasificar en tres tipos diferentes segun su funcién y objetivo:
- AA1000 APS
- AA1000 AS
- AA1000 SES

AA1000 Accountability Principles Standard (APS)

El propdsito de la AA1000 APS es proporcionar a las organizaciones un conjunto de principios
reconocidos internacionalmente y de libre acceso, para enmarcar y estructurar la forma en la que

entienden, gobiernan, administran, implementan, evalian y comunican su responsabilidad.

Principalmente, estos principios se dirigen a organizaciones que desarrollan un enfoque responsable
y estratégico de la sostenibilidad. Ayudan a dichas organizaciones a entender, gestionar y mejorar su

desempeno en materia de sostenibilidad.

Ademas, los usuarios de otras normas de las serie AA1000, utilizardn estos principios de acuerdo con

los requisitos de la norma AA1000 correspondiente (AA1000AS o AA1000SES).

Principios:

- El principio de Inclusividad: “La organizacion deberd ser inclusiva”.

Es mucho mas que un proceso de implicacion con los grupos de interés. Es el
compromiso de ser responsable con aquellos sobre los cuales la organizacién genera un
impacto y con los que general un impacto en la organizacién, y que permite su
participacién para identificar asuntos y encontrar soluciones. Implica colaboracion a

todos los niveles, incluso del gobierno corporativo, para alcanzar mejores resultados.
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Una organizacién deberd tratar de comprender de forma exhaustiva quiénes son sus
grupos de interés y comprender de forma equilibrada y exhaustiva cuales son sus

necesidades y preocupaciones, asi como la forma de implicarse con ellos.

La forma en la que la organizacién se compromete con sus grupos de interés, dependera

de las capacidades de ambas partes y de la madurez de la relacidon existente.

El principio de Relevancia: “La organizacion deberd identificar sus temas

relevantes”.

Este principio consiste en determinar la relevancia e importancia de un asunto para la

organizacidn y sus grupos de interés.

Un asunto relevante es un tema que influira en las decisiones, acciones y desempefio de

una organizacion o de sus grupos de interés.

Para tomar buenas decisiones y acciones, una organizacién y sus grupos de interés
tienen que conocer qué asuntos son relevantes en el desempefio de sostenibilidad de la

organizacion.

Para determinar si es relevante, se requiere un proceso de determinacion de la
relevancia. Dicho proceso deberd estar disefiado para asegurar que se incorpora y

después se analiza la informacién exhaustiva y equilibrada.

La determinacién de los asuntos relevantes se modificara con el paso del tiempo

conforme los asuntos maduren y se mejore su comprension.

El principio de Capacidad de Respuesta: “La organizacion deberd responder

a los asuntos de los grupos de interés que afecten a su desempefio”.

La capacidad de respuesta es la respuesta de una organizacidon a los asuntos de los
grupos de interés que afectan a su desempefio en materia de sostenibilidad y se lleva a
cabo a través de decisiones, acciones y desempefio, asi como mediante la comunicacion

con los grupos de interés.
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Las respuestas dependerdn de los recursos disponibles, deberan estar necesariamente
priorizadas. Esta prioridad debe ser coherente con otras estrategias y operaciones, asi

como con los intereses de los grupos de interés, y debe ser comunicada a los mismos.

Una organizacion debera buscar la asignacion de recursos adecuada para proporcionar

las respuestas.

La organizacién debe comunicar las respuestas de forma que sean consistentes con las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés, con el objetivo de que estos puedan
tomar decisiones con la suficiente informacién. La entidad debe poner en
funcionamiento las competencias, capacidades y procesos necesarios para conseguir las

respuestas en las que se ha comprometido.

AA1000 Assurance Standard (AS)

La AA1000AS es una norma reconocida internacionalmente y de libre acceso que

proporciona los requisitos necesarios para llevar a cabo un aseguramiento de sostenibilidad.

El aseguramiento realizado aplicando esta norma proporciona una plataforma para alinear
los aspectos no financieros de la sostenibilidad con los informes financieros y el

aseguramiento de sostenibilidad.

Esta también proporciona una forma de captar y poner en contexto un amplio conjunto de
esquemas de verificacidn y certificacidon que tratan dimensiones especificas de sostenibilidad
como aquellas relacionadas con los gases de efecto invernadero, los sistemas de gestion

medioambiental, la gestion de bosques sostenibles o las etiquetas de comercio justo.

El aseguramiento de sostenibilidad, de acuerdo con la norma AA1000AS, avalla y aporta

conclusiones sobre:

- La naturaleza y el cumplimiento de los Principio de AccountAbility de AA1000.

- Lacalidad de la informacidn divulgada sobre el desempefio en sostenibilidad.
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AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES)

Esta norma los compromisos entre las empresas y sus grupos de interés y establece los
principios para que las empresas puedan desarrollar los compromisos con sus grupos de

interés y auditar el grado de cumplimiento de dichos acuerdos.

AA1000SES proporciona un marco normativo para ayudar a las organizaciones a asegurarse

del compromiso y cumplimiento de sus grupos de interés.
Los principios de esta norma son:

- Involucramiento e integracion
- Objetivo, enfoque y determinacién de los grupos de interés

- Proceso de involucramiento

6. CONCLUSIONES

Una vez expuesto este trabajo las conclusiones a las que he llegado son las siguientes:

1. La situacién actual de las organizaciones sin animo de lucro estda muy condicionada por la

crisis que vivimos hoy en dia.

Las dificultades a las que se tienen que enfrentar estas entidades son cada vez mayores

cuando la economia decrece, y alin peor, la necesidad de su existencia aumenta.

2. La imagen es una variable muy importante en las ONG. Permite mantener una posicidn
solida frente a otras entidades o todo lo contrario, focalizar una imagen negativa que

repercuta por ejemplo a algo tan bdsico e importante como la financiacién.

3. En mi opinidn es importante que estas entidades usen diferentes herramientas voluntarias
para mostrar una imagen fiel de su funcionamiento. Pero creo que deberia haber una mayor
regulacion obligatoria por parte del gobierno para poder prevenir futuros escandalos de

corrupcién como los explicados anteriormente.

4. Después de haber estudiado los diferentes enfoques con los que podemos limitar el Tercer

Sector, en mi opinién el “Enfoque de Sector No Lucrativo o Non Profit Organisations” es el
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mas apropiado. El principal motivo que me ha llevado a esta conclusidn es su consideracion

como elemento fundamental la no distribucidon de sus beneficios.

A parte de otros elementos que tener las entidades para formar parte de este enfoque

como el contar con una estructura formal, es decir, deben contar con un cierto grado de

institucionalizacion.
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