eman ta zabal zazu

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

TESIS DOCTORAL

Investigaciones sobre calidad, organizaciony
satisfaccion laboral en la universidad publica

espafiola

Presentada por:
D. Xabier Gonzélez Laskibar
Dirigida por:
Prof. Dr. D. Pablo Diaz de Basurto
Prof. Dr. D. Jon Olaskoaga Larrauri

Departamento de Organizacion de Empresas

2015

(c) 2015 Xabier Gonzalez Laskibar


llzsicer
Texto escrito a máquina
(c) 2015 Xabier González Laskibar





AGRADECIMIENTOS

Esta dedicatoria va dirigida a las personas que a lo largo de la construccion de esta tesis
han colaborado de diferentes formas. Ellos son parte de este logro vy, les agradezco el

apoyo, la orientacion y el carifio dedicado estos dos tltimos afos.

A mi familia, por su comprension y paciencia todo este tiempo. Gracias por estar

siempre a mi lado.

A mis directores de tesis por saber guiarme en todo momento.

A todos esos compafieros de departamento, de escuela o de pasillo, que por diferentes

motivos habéis estado mas cerca de mi.

A los compafieros del equipo de investigacion. A Marta por tu tiempo, animos
continuos y porque aquella conversacion que tuvimos, fue la primera piedra para que
esta tesis hoy dia sea una realidad. A Antonio, gracias por tu humor, tiempo y ayuda
técnica en esta investigacion. A Miren, por tu alegria constante, disponibilidad,
paciencia, consejos, ayuda y dedicacion. A Eneritz, Juanjo y Ana por vuestro tiempo y

constante preocupacion.

Finalmente, debo agradecer de manera muy especial a Jon, tu gran apoyo, paciencia y
gran implicacion han hecho posible la consecucién de esta tesis. Mas alla de ser un
ejemplo a seguir como académico, debo destacar tus valores humanos, bondad,

humildad, generosidad y un largo etcétera de ellos. Gracias por todo.

A todos los amigos. Gracias.






PRESENTACION

Esta tesis doctoral se publica en un momento dificil para la universidad. Se dice que la
universidad esta en crisis, cosa que puede ser cierta, pero en todo caso es innegable la
evolucion de la universidad desde su origen medieval europeo, la universidad de

Bolonia, creada en el siglo XI hasta las universidades trasnacionales actuales.

En mi caso es poco tiempo, ocho afios el que llevo en mi profesion actual; profesor e
investigador de la UPV/EHU, y estoy orgulloso de formar parte de ella, pero son
muchas las inquietudes y preguntas que me han surgido en este periodo sobre la
institucion de la que formo parte, la universidad. Una de estas inquietudes ha consistido
en la exploracion de las sensaciones de mis compafieros y colegas de profesion respecto

a sus tareas profesionales, relaciones profesionales y circunstancias que les rodean.

La profesion de académico ha sido tradicionalmente valorada y respetada por la
sociedad; hoy dia es al mismo tiempo envidiada y criticada por su naturaleza particular

y su caracter idiosincrasico.

Por otro lado, el sector de la Educacién Superior es un sector muy sensible a las
reformas y en las Gltimas décadas ha sufrido transformaciones en su estructura y
funcionamiento, que han ido acomparfiadas de la difusion de rumores de todo tipo entre
los docentes. Los pioneros en acometer cambios estructurales de calado en la
universidad fueron los britanicos. En el caso de Espafia los cambios son mas recientes.

Sea como fuere, estos cambios difieren entre ambos paises.

La investigacion que permite construir esta tesis emplea un método mas bien novedoso,
el de la perspectiva de los académicos, para conocer de primera mano si realmente las

transformaciones son un hecho y si sus efectos suponen un cambio.

El disefio o estructura de esta tesis doctoral no adquiere el formato tradicional de trabajo
monografico. En su lugar, adopta un estilo méas corriente en las tesis doctorales mas

recientes, que consiste en aglutinar tres trabajos de investigacion que pueden ser objeto



de lectura independiente; cada uno de ellos con sus objetivos especificos, su
metodologia y sus resultados y conclusiones. No obstante, ha sido voluntad del
doctorando, y recomendacidon de los directores de esta tesis, afiadir a estos tres trabajos,
un capitulo inicial que aclara teorias, argumentos, y términos que se emplean en el resto
de la tesis; y uno final que resume los resultados obtenidos en las tres investigaciones
individuales y describe las lineas de investigacion que el doctorando emprendera en el

futuro préximo.
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Capitulo 1. Contexto conceptual, tedrico y metodoldgico de la investigacién

1.1 Introduccién y planteamiento del capitulo

Esta tesis doctoral enlaza tres temas diferentes aunque plausiblemente relacionados. El
primero gira en torno al concepto de calidad de la Educacion Superior, el segundo tiene
que ver con las tendencias en la organizaciéon y en la gestién de las Instituciones de
Educacién Superior (IES); y el tercero con la satisfaccion laboral de los académicos que

trabajan en dichas instituciones.

Estos tres temas tienen rasgos en comun. En primer lugar, los tres son temas que se han
ganado un lugar en la literatura sobre Educacion Superior en las Gltimas décadas. La
exploracién doctrinal alrededor de los conceptos de calidad y la investigacién empirica
sobre las opiniones de los agentes en torno a dichos conceptos se acelerd en los afios
ochenta y noventa del pasado siglo. No es arriesgado opinar que esta literatura alcanzé
su apogeo en los afios noventa, una década a la que se denominé “década de la calidad”
(Fernandez, 2012: 667; Bernhard, 2011), coincidiendo con la explosion del interés por
la calidad tanto en las organizaciones publicas como en las privadas. En esta década se
consolidd la idea de que las nociones de calidad asociadas a la ensefianza superior son
complejas, variadas, y que pueden representar intereses y posturas diferentes de los
agentes que trabajan en el sector o se benefician de él: docentes, administradores,

financiadores, estudiantes, empleadores, etcétera.

Los cambios organizativos en las Instituciones de Educacion Superior también han
ganado presencia en la literatura a partir de los afios ochenta y noventa, aunque en este
caso no puede decirse que el interés que provocan se haya reducido con el cambio de
siglo. Algunas causas de este renovado interés hay que buscarlas en las reformas que
efectivamente han tenido lugar, generalmente impulsadas por nuevos enfoques de
politica economica; otras tienen que ver con la adaptacion del sector a los cambios en el
entorno economico Yy social: abundan las reflexiones doctrinales sobre la necesidad de

dotar a las organizaciones universitarias de mayor eficacia y flexibilidad para adecuarlas
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a las condiciones impuestas por la masificacion de la educacion, la internacionalizacion

del sector, o la sociedad del conocimiento (Middlehurst, 2013).

Con respecto a los dos primeros, la satisfaccion laboral es un tema bastante mas
antiguo; un concepto clasico en la teoria de la organizacion. La nocién de satisfaccion
laboral esta en la base de la escuela de las relaciones humanas (Mayo, 1949), aquella
teoria que a principios de los afios treinta produjo un giro en el rumbo que parecia haber
adoptado la ciencia de la administracion a principios del siglo veinte, y gracias a la cual
las ciencias sobre el comportamiento humano se ganaron para siempre un lugar
preeminente en la teoria de la organizacion. La investigacion sobre satisfaccion laboral
de los trabajadores en general ha acumulado una larga historia, pero la curiosidad por la
de los académicos en particular es bastante mas reciente. El desfase quiza se deba a que,
hasta hace poco tiempo, la satisfaccion de los académicos era una circunstancia que se
daba por sentada: los académicos se consideraban profesionales privilegiados,
autorizados para adaptar su carrera a sus preferencias intelectuales, duefios hasta cierto
punto del tiempo de su trabajo, libres en lo esencial de la autoridad de un jefe. Sin
embargo, las circunstancias que rodean el sector —mas evidentemente en unos paises
que en otros— han cambiado lo suficiente para que la preocupacién por la satisfaccion de
los académicos adquiera sentido: la masificacion en las aulas intensifica el trabajo
académico e incrementa la incidencia del estrés; las presiones financieras se trasladan a
los salarios de los académicos; y las reformas legales tienden a reducir privilegios
laborales, el tenure desaparece de algunos sistemas, y las nuevas formulas de
vinculacion laboral generalmente implican menor estabilidad, es decir mayor

incertidumbre, para el empleado (Locke y Bennion, 2013; 2011).

Un segundo rasgo comun de estos tres territorios tematicos es que en todos ellos la
investigacion que se ha llevado a cabo en Espaiia ha sido relativamente escasa, al menos
cuando se compara con lo ocurrido en el mundo anglosajon. Existen, por descontado,
interesantes trabajos sobre nociones de calidad, cambios organizativos y satisfaccion
laboral en la universidad espafiola, pero esta literatura aun no cuenta con masa critica

suficiente para provocar un debate profundo y riguroso sobre la realidad de la
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universidad espafiola en estos aspectos, ni para informar adecuadamente las decisiones

politicas y de gestion que han de adoptarse en los préximos tiempos.

La investigacion empirica sobre las nociones de calidad en la universidad espariola ha
sido abordada por los investigadores del grupo ECUALE®, al cual he tenido la
oportunidad de incorporarme en el ultimo afio. Sus investigaciones (Barandiaran et al.,
2012a; Barandiaran et al., 2012b; Cardona [Coord.], 2011; Lopez y Colombo [Coords.],
2011; Mijangos et al., 2011; Cardona et al., 2009; Olaskoaga [Coord.], 2009; Curiel y
Barrenetxea [Coords.], 2008) no se limitan a una determinada institucién universitaria,
aunque por lo general se circunscriben al sector de la universidad publica. Ademas,
estos trabajos tienen la virtud de ofrecer una comparativa internacional que incluye
algunos paises del area latinoamericana. No obstante, estos trabajos parecen haber
tenido menor eco en Espafia que en otros paises y no puede decirse que exista hoy en

dia en Espafia un debate abierto sobre las cuestiones que plantean.

En el campo de la organizacion y la gestion de las instituciones universitarias se han
escrito diversos trabajos que toman como referencia el caso espafiol. Esta literatura
abarca tanto la vertiente doctrinal (Mora, 2001, 2000; Villareal, 2002, 2001), como la
mas empirica (Garcia—Aracil, 2013; Girotto et al., 2013; Castro e lon, 2011; Mira—
Solves et al., 2012). Los trabajos de Mora y Villareal se han publicado en revistas
internacionales de prestigio y son probablemente los que mas cerca han estado de
consolidar un debate sobre la reforma organizativa de la universidad espafiola. Sin
embargo, la mayor parte de sus aportaciones se publico a principios de este siglo y no
han tenido continuidad en el tiempo. Es especialmente apreciable la relativa ausencia de
trabajos que informen sobre las consecuencias de las reformas organizativas y en
materia de gestion en la situacion laboral de los académicos, una tematica que en el

mundo anglosajon constituye en si misma todo un cuerpo de literatura.

' ECUALE (Estudios sobre calidad universitaria en América Latina y Espafia) es un grupo de
investigacion formado por: Barandiaran, M., Barrenetxea, M., Cardona, A., Mijangos, J.,
Olaskoaga, J., Onaindia, E., Martin, A., y Gonzalez, X.
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Finalmente, existe un pufiado de trabajos a propdsito de la satisfaccion laboral de los
académicos espafioles (Caballero, 2013; Herranz et al., 2007; Capelleras, 2005; Sdenz y
Lorenzo, 1993). El alcance de cada una de estas investigaciones se reduce a los
académicos de determinada institucion universitaria, lo cual representa una importante
limitacion. Aunque dentro de la misma universidad conviven contextos organizativos y
culturas diferentes, seria preferible ampliar la variabilidad de estas dimensiones en las
unidades de analisis, en especial si se quiere comprobar la influencia de estos factores
en la satisfaccion laboral de los académicos. Por otro lado, y una vez mas, la
investigacién en este campo es demasiado dispersa y escasa para generar un estado de

opinién sobre el particular.

Las reflexiones anteriores derivan en una misma conclusion: hay lugar para la
investigacion, y en particular para la investigacién empirica, que trate estas tres areas
tematicas en la universidad espafiola. De hecho, seria bueno que una investigacion de
estas caracteristicas se apoyase en los avances que en la misma materia se han llevado a
cabo en otros contextos nacionales, principalmente en el mundo anglosajon. Las
investigaciones que contiene esta tesis doctoral se han desarrollado bajo esa premisa; su
intencidn no es agotar las posibilidades que ofrece cada una de los temas mencionados,
sino explorar nuevas opciones en cada uno de ellos y servir de punto de partida para
nuevos andlisis y enriquecer asi un debate, en cierto modo ausente en la sociedad
espafiol®, sobre la finalidad de las instituciones universitarias, las reformas organizativas
necesarias para alcanzar esos fines, y las consecuencias que dichas reformas podrian
tener en las personas que trabajan en, y forman parte de, las instituciones universitarias.
Evidentemente, la aportacion mas legitima que desde la propia universidad puede

hacerse a este debate es una de caracter cientifico, y con esa pretension se ha escrito esta

2 El doctorando no se olvida aqui de las aportaciones contenidas en el informe que el Comité de
expertos para la reforma del sistema universitario espafiol (2013) ha entregado al Sr. Ministro de
Educacién, Cultura y Deporte, D. José Ignacio Wert, aunque las sitia mas en el terreno del
debate politico que en el del cientifico.
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tesis doctoral, cuyos capitulos tratan asuntos relacionados con cada uno de estos temas o

con las conexiones que pueden establecerse entre ellos.

Por descontado, las investigaciones contenidas en esta tesis doctoral no agotan todas las
posibilidades combinatorias entre los temas tratados. Un simple vistazo a esos tres
temas hace pensar en un abanico de posibilidades bastante amplio. Por ejemplo, los
conceptos de calidad a los que se adhieren los académicos representan, como se
demostrara, opciones diferentes sobre lo que deben ser y lo que deben perseguir las
instituciones universitarias; por tanto, es razonable pensar que esas nociones pueden
tener influencia en la satisfaccion con la que cada académico acoge las politicas
universitarias que en determinado momento se aplican. Esta es una hipotesis con la que
no se ha trabajado aun, pero que sin duda inspirara futuros trabajos de este doctorando.
Otra relacion, bastante plausible, es la que une la percepcion de determinados cambios
organizativos por parte del académico y la reduccién de su satisfaccion laboral; y ésta si
se ha explorado en esta tesis.

En cierto modo, esta tesis doctoral puede considerarse una primera exploracion del
terreno que se sitla en medio de las tres areas tematicas citadas; un terreno
relativamente virgen pero cuya colonizacion puede verse facilitada por los avances que
ya se han producido en los territorios adyacentes; en suma, una oportunidad para el
investigador novel, que pretende iniciar un trabajo con la ilusion de que le sirva para
satisfacer sus objetivos académicos mas inmediatos, pero también con la esperanza de
que le siga provocando la misma curiosidad que siente en el inicio de su carrera

académica.

Este primer capitulo tiene el dificil objetivo de aclarar los términos habituales y de
sintetizar los argumentos basicos que pueden encontrarse en los cuerpos de literatura
que se han construido alrededor de las tres areas tematicas descritas, con una logica
preferencia por aquellos enfoques y argumentos que son de utilidad para las tres

investigaciones que vendran luego.
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La tarea se ha calificado de dificil, no tanto por la complejidad de las aportaciones en
cada uno de estos temas, sino por dos razones bien distintas: a) que al menos dos de los
tres temas, el de las nociones de la calidad, y el de la organizacion de las Instituciones
de Educacién Superior y su eventual reforma, son territorios poco pacificos, en los que
abundan las posturas enfrentadas entre analistas que no coinciden ni siquiera en los
términos que deberian utilizarse en el debate; b) que exponer el contenido de tres

cuerpos de literatura diferentes exige el triple esfuerzo® de sintesis que el de uno solo.

El doctorando pretende, ademas, que este capitulo no destaque por su dimension sobre
los de caracter empirico que le siguen, y que son los que contienen la verdadera
aportacion de su tesis doctoral. Entiéndase esta digresion en el sentido de que el
doctorando es consciente de que su revision puede parecer incompleta y es posible que
pase por alto algunos trabajos relevantes en las areas descritas. Si ha ocurrido asi es
porque la ambicion del doctorando nunca ha sido la de elaborar la revision mas
exhaustiva posible —ni siquiera pretende calificar su trabajo de “revisién”, en el sentido
habitual de “review”—, sino en todo caso la que mas facilite la lectura de los capitulos

restantes.

Este capitulo se estructura en cinco secciones, incluyendo esta introduccion. Las tres
siguientes se destinan a introducir al lector en cada una de las areas teméticas. La quinta
seccidn describe las condiciones metodoldgicas en las que se ha realizado el trabajo de

campo. A continuacion se detallan un poco mas los contenidos de cada seccion.

%La aritmética de los esfuerzos de sintesis es probablemente distinta de la que se emplea aqui,
pero se concederd que, incluso con las economias de alcance trabajando a favor del doctorando,
la dificultad que entrafia el capitulo seria sensiblemente menor si la revision se acotara a un
Unico cuerpo de la literatura.
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La segunda seccion recoge una reflexion sobre la nocién de calidad de la ensefianza
superior, empezando por reconocer que hay algo de particular en la manera de definir el
término. Se presentaran diferentes nociones de calidad y se elucubrara sobre el
significado que puede tener el hecho de que un determinado agente prefiera una nocion

a otra.

La tercera seccion tratara la cuestion de los cambios en la gestion y el gobierno de las
Instituciones de Educacion Superior. El enfoque sera distinto del que habitualmente se
adopta en estos casos, al menos en los ultimos tiempos. Buena parte de la doctrina mas
reciente sobre gestion y gobierno universitario tiende a plantear, destacandolos, los
defectos y disfuncionalidades presentes en los modelos tradicionales de gestion y
organizacion universitaria. En algunos casos se plantea a los gestores de las
universidades actuales (sobre todo en los paises anglosajones, donde estos gestores
tienden a ser administradores profesionales) como los campeones que habran de ganar
la batalla a la mala praxis, mudando los vicios tradicionales por soluciones més
actuales, y racionales, de gestion. Estos planteamientos renuncian, quiza por interés, a
reconocer cualquier tipo de racionalidad en los modelos tradicionales de gobierno
universitario, llegando a ignorar por completo la contribucion que desde la teoria de la
organizacion se ha realizado para comprender mejor la naturaleza de las organizaciones
universitarias. En esta tesis se adoptara un planteamiento muy diferente, que parte del
reconocimiento de la racionalidad de los modelos organizativos tradicionales, y valora

desde ese punto de vista la naturaleza y los objetivos de las reformas que se proponen.

La satisfaccion laboral de los trabajadores en general, y la de los academicos en
particular, es objeto de atencién en la cuarta seccion. La satisfaccion laboral es un
fendbmeno que ha recibido una considerable atencion desde el primer tercio del siglo
XX. Objeto de diferentes teorias, el concepto de satisfaccion laboral protagoniza una
vastisima literatura cuya revision sobrepasa los objetivos de esta tesis. La intencion de
este apartado consiste mas bien en aclarar qué debe entenderse por satisfaccion laboral,
y cudles son los factores que, segun diferentes teorias, influyen en que un trabajador

esté satisfecho con su trabajo. Por el caracter empirico de esta tesis doctoral, interesara
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reconocer las escalas que existen para la medicion de la satisfaccion laboral, y discutir
sus ventajas e inconvenientes. Finalmente, también se revisaran los trabajos que tratan
especificamente la satisfaccion laboral de los académicos, maxime cuando existen
razones —y evidencias— para pensar que responde a una causalidad algo diferente de la
que afecta a la de los trabajadores en general. Como es natural, se ha prestado una
atencion especial a los trabajos que recogen evidencia sobre la satisfaccion laboral de

los académicos que trabajan en las universidades espariolas.

La quinta seccion describe las condiciones en que se ha desarrollado el trabajo de
campo mediante el cual se ha recabado la informacion con la que se trabaja en los
capitulos posteriores. El enfoque de toda la investigacion consiste en trabajar con las
declaraciones de los académicos sobre los cambios que estan teniendo lugar en las
universidades publicas espafiolas, sus opiniones y actitudes a ese respecto. EI método
empleado para recoger dichas opiniones ha sido la encuesta, de cuyo proceso de disefio
se ofrece cumplido detalle. También se describen en este apartado los criterios
adoptados para la seleccion de una muestra de los académicos, los medios que se han
empleado en el envio del cuestionario y la estrategia que se ha adoptado en los casos de

no respuesta.

1.2 Conceptualizacion de la calidad en la Educacién Superior.
Diversidad semantica y naturaleza politica de las nociones de

calidad

1.2.1 Introduccién. Las nociones de calidad en el esquema de esta tesis doctoral

Este capitulo expone y clarifica, hasta donde resulta razonable, los conceptos y los
planteamientos teodricos y doctrinales que han inspirado las tres investigaciones que
componen el contenido sustantivo de esta tesis doctoral. La seccion que comienza esta
dedicada integramente a la nocion de la calidad en la Educacion Superior (ES). De los

tres campos conceptuales que se manejan en la investigacion, éste es el que, a priori,

22



Capitulo 1. Contexto conceptual, tedrico y metodoldgico de la investigacién

mas extrafieza puede causar en el lector distraido. Por eso, y antes de que se acuse al
doctorando de permanecer insensible ante las necesidades de orientacion de los lectores
de su trabajo, procede explicar cuél es el sentido de esta pieza, que aparentemente no
encaja, en el conjunto de esta tesis doctoral; o, mas correctamente, en el proyecto de

investigacion que la sustenta.

El engarce de los dos elementos restantes —los cambios organizativos y la satisfaccion
laboral de los académicos— es cuestion mucho mas sencilla, en primer lugar porque en
la literatura ya se han dejado ver proximos entre si, pero también porque es facil
adivinar el sentido de las hipdtesis que pueden reunir estos dos campos conceptuales:
los cambios organizativos influyen en la satisfaccion laboral de los académicos. Quizé
no se aprecie con tanta claridad que estos dos grupos de conceptos residen en niveles
distintos de la realidad. El primero habita en el nivel de las realidades colectivas, y
cuenta en €l con referentes bastante aprehensibles, como por ejemplo los cambios en los
organigramas de las organizaciones universitarias o las atribuciones que reciben algunas
unidades en dichos organigramas. El segundo lo hace en el terreno de las individuales,
agrupa elementos que s6lo nos es dado conocer mediante la informacion que los
individuos estan dispuestos a compartir, 0 mediante la observacién de sus actos. La
relacion entre estos dos terrenos parece evidente: la satisfaccion laboral no es mas que
una respuesta del individuo a las condiciones que le rodean en su trabajo, incluyendo las
organizativas. Sin embargo, las respuestas de los seres humanos nunca son mecanicas.
Los individuos no actian movidos por resortes; muy al contrario, su comportamiento es
el resultado de la particular interpretacion del mundo que les rodea, una interpretacion
en la que influyen sus expectativas sobre lo que ha de ocurrir y sus convicciones

personales sobre lo que es justo y deberia ser.

Muy particularmente, el efecto que tiene en la satisfaccion laboral de un académico el
cambio en cualquier circunstancia relacionada con su trabajo depende de sus
expectativas sobre las condiciones en que lo va a llevar a cabo, y también de sus ideas
sobre como debe ser y para qué debe servir (Locke, 1976; Porter et al., 1975). En

realidad, todo empleado conserva la ilusion de que su trabajo responde a unos principios
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morales, a unos valores més alla del de la eficacia en la realizacion de las tareas que se
le han asignado; pero en la academia este sentimiento es probablemente mas intenso.
Los academicos residen en un contexto organizativo con fuertes tradiciones y normas
no escritas sobre lo que debe ser su labor y también sobre el modo correcto en que debe
funcionar la institucion en la que trabajan, y el papel que les corresponde en ella.
Birnbaum (2004: 7) resume este planteamiento afirmando que las universidades son
“instituciones normativas”, instituciones cuya finalidad es mantener y hacer eficaces
una serie de valores y principios, mas que obtener unos resultados. Las cosas que se
hacen en las universidades son importantes, pero no lo es menos la manera en que se
hacen; de ahi, por ejemplo, la trascendencia de los protocolos en los actos académicos.
Birnbaum enfatiza el papel de los valores y principios en la determinacién del modo en
que funcionan las Instituciones de Educacidn Superior, y mas en particular en la manera
en que se toman decisiones en dichas instituciones; y afirma que la discusion racional y
el consenso entre académicos son procedimientos considerados legitimos; al contrario

que la concentracion de la autoridad en unos pocos administradores.

El planteamiento de Birnbaum sobre la legitimidad atribuible a las distintas formas de
gobierno en las Instituciones de Educacion Superior —que, dicho sea de paso, se
fundamenta en los descubrimientos de la psicologia social sobre la eficacia de la
justifica procesal para la legitimacion de la autoridad (Tyler y Lind, 1992)- se puede
aplicar, por mera extensién, a los objetivos que asumen para si dichas instituciones. Es
decir, los objetivos que legitimamente deben perseguir las IES también son una cuestion
de principios para los académicos que trabajan en ellas; o, de otro modo, los académicos
cuentan con que la labor que desarrollan tiene un significado y cumple una finalidad. La
preservacion de estos significados es un objeto valioso para ellos y, en consecuencia, su

sustitucion puede considerarse un acto ilegitimo y un motivo para la insatisfaccion.

Evidentemente, la finalidad y el sentido que se le atribuye a la Educacion Superior no es
un objeto inalterable; al contrario, constituye mas bien el resultado provisional de un
debate, no siempre explicito, entre puntos de vista diferentes. En consecuencia, las

nociones de lo que deben ser y de lo que deben hacer las Instituciones de Educacion
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Superior van cambiando con el tiempo y pueden diferir de unas personas a otras, o de
unos grupos a otros. Es en este punto donde la incorporacion de las nociones de calidad
de la Educacion Superior adquiere sentido en la estructura de esta investigacion; porque
se puede argumentar que las diferentes formas de definir la calidad de la Educacion
Superior encierran diferentes ideales —a veces compatibles entre si y a veces no tanto-
sobre los objetivos que deben perseguir las IES, y porque la predisposicion de los
académicos ante los cambios organizativos bien pudiera depender de la medida en que
dichos cambios son compatibles con sus ideas sobre lo que la universidad debe ser. En
otras palabras, las nociones de calidad pueden ser el elemento que media entre las
reformas organizativas en las IES y el efecto que producen en la satisfaccion laboral.

Por lo demas, las nociones de calidad a las que se adhieren los académicos también
pueden influir en la percepcion que tienen de las reformas, el grado en que estan
dispuestos a aceptarlas, o incluso el tipo de reaccion que pueden adoptar cuando
consideran que no son adecuadas o legitimas. En realidad, la conviccién con la que el
doctorando ha trabajado es que las nociones de calidad resumen las actitudes de los
académicos con respecto a las decisiones de gestion y de politica universitaria, lo
mismo que los conceptos de izquierda y derecha se emplean como aproximaciones a las
preferencias de los individuos por determinados tipos de politica general. Por lo que el
doctorando conoce, esta hipétesis no ha sido tratada salvo muy incipientemente en la
literatura. EI grupo ECUALE ha comenzado a trabajar en ella (Martin y Olaskoaga,
2009) y algunos de sus resultados podrian ver pronto la luz en revistas de referencia.
Aunque la evidencia reunida hasta la fecha es aun insuficiente, la hipdtesis es sugerente;
cuenta con bases tedricas y empiricas, segin se expondrd en esta misma seccién; y
anima la realizacién de investigaciones de corte mas descriptivo sobre las preferencias
que los agentes muestran por unos y otros conceptos de calidad, como la que se lleva a

cabo en esta tesis doctoral.

La capacidad que tienen las nociones de calidad para resumir las posturas de los agentes
en materias como el modelo de gobierno que deben adoptar las IES o las finalidades que

legitimamente pueden perseguir se ha tratado en la literatura, aunque no muy
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extensamente, bajo el descriptor tematico “naturaleza politica de la calidad de la
Educacién Superior” (Skolnik, 2010: 7). Esta seccion expondra algunos de los
argumentos que se han empleado para defender esta postura y parte de la evidencia que

se ha hallado a su favor.

La seccion se estructura como sigue. En el siguiente apartado se abordara la cuestion de
la dificultad en la conceptualizacion de la calidad de la Educacién Superior y se
describirdn con mas detalle algunas aportaciones vinculadas a la tesis de la naturaleza
politica de los conceptos de calidad. El tercer apartado profundizara en estas ideas
tomando como referencia las nociones de calidad propuestas por Harvey y Green
(1993). El apartado terminara con la propuesta del grupo de investigacion ECUALE
(Barandiaran et al., 2012a; Cardona et al., 2011; Olaskoaga [coord.], 2009) sobre el
sentido politico que esconden las diferentes nociones de calidad de Harvey y Green, y

algunas conclusiones.

1.2.2 El problema de la conceptualizacion de la calidad en la Educacion Superior

Lo primero y més evidente que puede decirse del concepto de calidad de la Educacion
Superior es que resulta confuso; tanto mas cuanto mas se lee sobre el asunto. El interés
por introducir la gestion de la calidad en las Instituciones de Educacién Superior alentd
la creatividad de numerosos autores que, desde perspectivas diferentes, trataron de
acotar el objetivo de las politicas y los programas de calidad de nuevo cufio. Tantas y
tan variadas aportaciones resultaron en una especie de jungla en la que, a partir de un
momento dado, hubo necesidad de poner orden. En 1996, el primer nimero del Journal
of Philosophy in Education dedicé integramente a clarificar qué debia entenderse por
calidad educativa. Sin embargo, y vistas las opiniones de analistas posteriores, el intento
tuvo un éxito mas bien relativo. Elken (2007: 185) realizé una completa revisién sobre
el concepto de calidad de la Educacion Superior y llegé a la chocante conclusion de que
el término resulta “colorido” y “polifacético”. Otros autores lo han calificado de
“escurridizo” y “resbaladizo” (Neave, 1994; Harvey y Green, 1993), se han quejado de

gue causa polémica (Taylor et al., 1998), o simplemente han constatado que falta un
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consenso en torno a su significado que permita avanzar en el disefio de los métodos méas
apropiados para su implementacion (Houston, 2008; Srikanthan y Dalrymple, 2007;
Lomas, 2004; Pounder, 1999; Cheng y Tam, 1997; Reeves y Bednar, 1994;
Vroeijenstijn, 1992).

Pero, ¢a qué se debe la dificultad para definir lo que significa una Educaciéon Superior
de calidad? La pregunta ha merecido la atencion de Wittek y Kvernbekk (2011), que
emplean algunas teorias procedentes de la filosofia del lenguaje para darle respuesta.
Para estos autores hay tres tipos de definiciones. Estan las definiciones estipulativas, las
definiciones descriptivas y las definiciones programaticas. Las definiciones estipulativas
son meras convenciones de corto alcance, sobre el sentido que se quiere dar a un
término en el contexto de un determinado discurso o mensaje. Este tipo de definiciones
son habituales en los textos legales, donde es importante definir primero los términos en
lo que debe interpretarse el resto del articulado. Las definiciones descriptivas, a
diferencia de las anteriores, tratan de captar la esencia de alguna realidad externa a
quien elabora la definicion. Son definiciones que estan enfocadas a responder a la

3

pregunta “;qué es?” y cuya validez puede evaluarse por comparacion con las
caracteristicas del objeto externo que se trata de definir. Finalmente, hay definiciones
programaticas, que se distinguen de las demés porque tienen consecuencias practicas.
Por ejemplo, la definiciébn de un paciente como hiperactivo tiene una implicacién
inmediata en su tratamiento; y del mismo modo, la financiacion de una IES puede
depender de si las actividades académicas que desarrolla han sido calificadas
previamente como excelentes o de calidad. Hay en las definiciones programaticas un
atisbo de normatividad: son definiciones que encierran una opinion sobre como deben
ser las cosas, mas que sobre cdmo son realmente. Para Wittek y Kvernbekk (2011) las
definiciones de calidad de la Educacion Superior son definiciones programaticas; si se
presentan con contenidos diferentes es simplemente porque reflejan visiones y posturas
distintas sobre como han de ser las actividades de las IES; posturas que compiten entre
si porque buscan influir en el modo en que se resuelven cuestiones practicas y que
afectan a intereses reales, como los criterios por los cuales se obtiene el privilegio del

reconocimiento cientifico y academico, o el modo por el cual se reparten recursos
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publicos entre distintas disciplinas cientificas, Instituciones de Educacion Superior,

departamentos o grupos de académicos.

Becher (1999) resume un planteamiento similar afirmando que el concepto de calidad
de la Educacion Superior tiene una naturaleza eminentemente politica, y Skolnik (2010)
también reline argumentos para sostener que el aseguramiento de la calidad tiene una
clara vis politica, entre ellos, la propia diversidad de la nocion de calidad y el respaldo
que cada definicidn obtiene de un grupo de interés diferente. En este mismo sentido se
ha pronunciado Astin (1980). Para Astin existen tres maneras de definir la calidad
educativa, en funcion del tipo de indicadores que se emplea en su medicién: la mistica,
que escapa a cualquier intento de medicion; la reputacional, que pondera la calidad de
las instituciones en funcion de la reputacion que con el paso de los afios hayan sido
capaces de adquirir; la de los recursos, que considera el valor de los recursos puestos en
juego; la de los resultados, que puede leerse como la capacidad para lograr resultados
académicos, pero también puede referirse a otro tipo de resultados, por ejemplo los
relacionados con la empleabilidad de los egresados; y la del valor afiadido, que

considera la aportacion especifica de cada institucion a la formacion de los estudiantes.

La preferencia por unos u otros de entre estos criterios de medicion de la calidad ha de
leerse, segun Skolnik (2010: 4), en el contexto de la extension de los procedimientos de
rendicion de cuentas por parte de las IES perceptoras de fondos publicos, y del uso de
mecanismos de aseguramiento de la calidad y su influencia en la financiacién de las
IES, a partir de los afios setenta del pasado siglo. En este contexto, los representantes de
los intereses académicos tendieron, segin Astin, a valorar la calidad en funcion de los
recursos que se dedican a la actividad académica. Su interés consistia en maximizar el
volumen de recursos que las agencias financiadoras estan dispuestos a entregar a las
IES, de ahi la estrategia de identificar la calidad con los recursos percibidos. La postura
de los gobiernos fue l6gicamente diferente. Su preocupacion por el volumen creciente
de recursos publicos destinados al sector de la Educacion Superior y su fe en que una

mejor Educacion Superior favoreceria el crecimiento econdémico (Skolnik, 2010: 8), les
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condujo a enfatizar los resultados de las actividades académicas en todas sus facetas y a

identificar dichos resultados con el término calidad.

La diversidad de nociones de calidad es para Skolnik (2010: 12) buena prueba del
caracter politico del aseguramiento de la calidad, porque ante la diversidad de los
planteamientos solo caben dos opciones: a) 0 se invita a participar a todos los actores
para llegar a un consenso sobre lo que debe ser la calidad; o bien, b) un concepto se
impone sobre los demas, y lo normal es que los grupos que tienen poder para disefiar los
métodos de aseguramiento de la calidad impongan su propia vision de lo que significa
una educacién de calidad. Cualquiera de las dos soluciones —una basada en el consenso,
la otra en el conflicto— tiene un caracter profundamente politico.

Existen otras tipologias de nociones de la calidad de la Educacion Superior diferentes de
la de Astin y que tienen un caracter mas “filos6fico” (Skolnik, 2010: 7); es decir, estan
menos vinculadas a los criterios practicos para la evaluacién de la calidad de las
instituciones o los programas de la Educacion Superior. La més conocida es la de
Harvey y Green (1993) que propone cinco acepciones diferentes del término “calidad”
en el contexto de la Educacion Superior y que, como se tratard de argumentar en el

siguiente apartado, también encierran puntos de vista politicamente distintos.

1.2.3 Los conceptos de calidad y su contenido politico

Con toda probabilidad, la tipologia de nociones de calidad de mayor éxito en la
literatura es la propuesta por Harvey y Green (1993). Un buen nimero de articulos de
contenido tedrico-doctrinal (Bertolin, 2010; Watty, 2003; Srikanthan y Darymple, 2003;
Vidovich, 2002; Biggs, 2001) y empirico (Barandiaran et al., 2012a; Watty, 2006; 2005,
Lagrosen et al., 2004; Lomas, 2002) han hecho uso de los términos acufiados por

Harvey y Green y de los significados que estos mismos autores les atribuyeron.

La conceptualizacion de Harvey y Green, (1993) reconoce abiertamente la condicion
polisémica del término calidad cuando se aplica a la Educacién Superior. En su trabajo

seminal formularon hasta cinco acepciones diferentes para la misma expresion. A
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continuacién se desgranan, con ayuda de las aportaciones de Barrenetxea (2005) (ver

tabla 1.1.), cada uno de los sentidos que pueden darse al término.

La calidad como condicion excepcional. Esta nocidén admite tres acepciones, cada una
de las cuales contiene un matiz especial. La primera acepcion es la mas tradicional, e
interpreta la calidad como algo exclusivo. La calidad se establece en términos absolutos:
es la condicion de excelente que se atribuye sin debate a unas pocas instituciones que
encarnan los valores de la excelencia académica. Esta nocion es incompatible con la
idea del aseguramiento de la calidad, sea mediante agencias externas o internas, dado
que la calidad no es algo que admita una prueba, sino el reconocimiento unanime de la
superioridad de ciertas instituciones. El modelo “Oxbridge” constituye el paradigma de
esta nocion de calidad universitaria. Se entiende que las universidades en este modelo
tienen los mejores profesores, los mejores estudiantes y el mejor clima intelectual; y que
son el paradigma de la excelencia académica con independencia de cualquier pardmetro

observable.

La segunda acepcion vincula la calidad a la excelencia en el sentido de superacion de
estdndares muy altos; imposibles de conseguir por la mayoria. Este enfoque si es
compatible con el establecimiento de estandares y el aseguramiento de la calidad. Parte
de la idea de que la calidad de la ensefianza depende de la calidad de los inputs que se
emplean en los procesos educativos, incluyendo a los profesores, los alumnos, los

equipamientos cientificos, etcétera.

Una tercera acepcion menos tradicional asocia la calidad con el cumplimiento de unos
estandares minimos. Este es el enfoque habitual en los procesos de aseguramiento de la
calidad, en los que cada institucidn universitaria debe dar pruebas del cumplimiento de
los estandares a una agencia evaluadora externa. De acuerdo con este planteamiento, la
calidad mejora en la medida en que se elevan los estandares. En cualquier caso los
estandares deben establecerse de manera que puedan ser facilmente mensurables, lo

cual puede resultar dificil en el caso de la Educacién Superior.
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La calidad como perfeccién o consistencia. Este concepto se asocia al ideal industrial
que recoge la expresion “cero defectos”. Desde este punto de vista la calidad se concibe
como una cualidad regresiva del producto (Ishikawa, 1994, 1986), es decir, como la
reduccion de la probabilidad de defectos en el producto, hasta su eventual eliminacion.
Segun Ishikawa, la aplicacion de este enfoque requiere establecer responsabilidades
para la garantia de calidad en el origen. Por eso, previo a su aplicacion, es necesario
reestructurar la institucion estableciendo un sistema de procesos integrados en una
cadena cliente—proveedor, y autorizar a quienes trabajan en cada proceso para adoptar

las decisiones que garanticen la idoneidad de su producto para el proceso posterior.

La calidad como adecuacion a una finalidad. Esta forma de definir la calidad es la que
predomina en la gestion empresarial de las Gltimas décadas. Con respecto a definiciones
anteriores tiene de caracteristico que la calidad se valora en funcion de los outputs, y no
de los procesos o de los inputs. El servicio prestado por una Institucion de Educacion
Superior se considera de calidad en la medida en que cumple con los objetivos que se
establecieron para ella. En las IES los objetivos pueden establecerse de dos maneras

diferentes.

La primera consiste en vincularlos a la demanda expresa de algun cliente o stakeholder.
El principal problema al que se enfrenta este tipo de definicion es el de la variedad de
los stakeholders de la Educacion Superior (Houston, 2008). Definir la calidad exige,
entonces, decidir cuél es el stakeholder o cuales son los stakeholders que definen la

finalidad de cada IES en particular.

La segunda consiste en que la propia IES establezca cuales son sus objetivos —siempre
considerando e interpretando las necesidades de sus stakeholders—, y que la calidad de
su funcionamiento se mida de acuerdo con la eficacia que demuestra en el cumplimiento
de los objetivos que establece o, como suele decirse en el terreno de la gestion
empresarial, de su mision. Este segundo planteamiento requiere un ejercicio de
reflexion estratégica por parte de la institucion. Es en el contexto de esa reflexién

cuando habitualmente se elucidan la mision y la visién de las instituciones. No obstante,
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y como se argumentara en la proxima seccion, las formas organizativas tradicionales de
las IES dificultan los procesos estratégicos deliberados. Por otro lado, la IES que adopta
este enfoque necesita establecer mecanismos que identifiquen si la institucion esta
cumpliendo su mision, es decir, necesita poner en marcha algin procedimiento de

aseguramiento de la calidad.

La calidad como entrega de valor por dinero (value for money). Es la acepcion mas
economicista de todas. La calidad se reinterpreta como la eficiencia en el uso de los
recursos empleados en la actividad académica. Se trata de un concepto muy vinculado a
la postura de los agentes financiadores de las actividades universitarias y en particular a
las administraciones publicas que financian o subvencionan las actividades de las IES y
consideran que deben vigilar por que el retorno de las inversiones realizadas sea
aceptable desde el punto de vista de la sociedad que las financia. Esta forma de entender
la calidad y de evaluar a las IES prosperd con la extension de la Nueva Administracion
Publica (Ferlie et al., 2008) y con la proliferacion de los expedientes de rendicién de
cuentas (Hoecht, 2006: 545). Es habitual que dicha rendicion de cuentas implique una
evaluacion basada en indicadores de desempefio. Por otro lado, la evaluacion externa a
la que habitualmente conduce este enfoque puede generar actitudes de cumplimiento
exclusivamente formal (Rosario y Alvarado, 2010; Barrenetxea, 2005).

La calidad como transformacion. Esta es la vision por la que se decantan los autores de
la tipologia. La transformacién debe entenderse, como dicen Wittek y Kvernbekk
(2011: 674), en el sentido del término “bildung”, que se emplea en la filosofia de la
educacion para referirse a un proceso de maduracion personal de caracter integral. Para
Harvey y Green (1993: 24) “la educacion no es un servicio para el cliente, sino un
proceso continuo de transformacion de los participantes”, en el que a éstos les
corresponde el papel principal. Valorar la calidad desde este punto de vista significa
dejar en segundo plano la idea de que la calidad es un atributo del producto y separarse
del esquema segun el cual en la educacion el proveedor (profesor o institucién) hace
algo para el consumidor. En realidad, lo que ocurre es que el proceso educativo logra

una transformacion en el propio consumidor y, ademas, solo funciona si el consumidor
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se implica en el proceso. Los procesos educativos tienen éxito cuando consiguen que el

estudiante se hace consciente y puede tomar decisiones sobre su propia educacion.

Uno de los padres de la conceptualizacion que se acaba de describir reconoce, en un
articulo posterior (Harvey y Newton, 2004: 156), que las nociones que contiene estan
impregnadas de contenido politico. Lo mismo que con las nociones de Astin, la
literatura ha tratado de encontrar una relacion entre estas definiciones y los diferentes
grupos de interés implicados en la educcion superior. Segun Srikanthan y Dalrymple
(2007: 177), las agencias financiadoras preferirian una nocién préxima al principio de
valor por dinero; los estudiantes una méas cercana a la excelencia; los empleadores una
nocion de adecuacion a una finalidad, légicamente vinculada a la disponibilidad de
empleados cualificados y competentes; vy, finalmente, los académicos y los
administradores de las IES definirian la calidad en términos de consistencia de los

procesos educativos y los valores asociados a la ensefianza superior.

Sin embargo, trabajos posteriores, y con mayor contenido empirico (Barandiaran et al.
2012b; Mijangos et al., 2011; Watty, 2006, 2005; Lomas, 2002), han puesto de
manifiesto que si hay alguna nocion de calidad que los académicos prefieran sobre las
demas ésa es la de la transformacion del estudiante. El hecho de que los trabajos
mencionados operen en poblaciones diferentes y utilicen métodos también distintos
hace confiar en la robustez de esta conclusion por otra parte razonable. En realidad,
cuando los docentes prefieren la nocion de transformacion del estudiante a cualquier
otra estan declarando su compromiso con los fines Gltimos de la ensefianza, que es su
profesion (recuérdese, en este sentido, la cercania entre la idea de transformacion del
estudiante y el concepto de “bildung” en la filosofia de la educacion), y subrayando su
propio papel, ademas del que le corresponde al estudiante, en el proceso educativo.
Otras nociones otorgan una cuota mayor de protagonismo a otras circunstancias o
actores. Por ejemplo, la idea de calidad como excelencia concede méas importancia a las
instituciones y su historia que a los propios académicos; la de adecuacion a una
finalidad pone a los académicos al servicio de las necesidades, a veces bastante

ambiguas y volubles, de grupos de interes como los empleadores de los egresados; la
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idea de la calidad como eficiencia (valor por dinero) pone mas énfasis en el control de
los gastos y en el disefio de los procesos que en el trabajo que lleva a cabo el

académico; y asi sucesivamente.

Con esta intuicion en mente, el grupo ECUALE ha sugerido en diferentes trabajos
(Barandiaran et al., 2012a, 2011; Mijangos et al., 2011) una reordenacion de los
conceptos de calidad que, a su entender, clarifica el sentido que adquieren dichos
conceptos para los académicos. Para ello han localizado las cinco nociones de calidad
de Harvey y Green en un plano construido sobre dos ejes (ver ilustracion 1.1.). El eje
horizontal representa el grado en que cada concepto de calidad se inspira en los valores
y las expectativas de los académicos sobre como ha de ser la Educacion Superior y qué
objetivos debe perseguir. A la izquierda se localizan los conceptos mas préximos a la
perspectiva académica, mientras que los demas conceptos se sitian mas a la derecha en
funcion del grado en que se apartan del punto de vista académico. El eje vertical
representa la medida en que cada concepto adopta una visién mas tradicional o, por el

contrario, mas moderna de la calidad.

La nocion mas tradicional es la que interpreta la calidad universitaria como la
excelencia y el cumplimiento de estandares académicos. En la propuesta del grupo
ECUALE el terreno que abarca este concepto se extiende hacia la derecha, lo cual
sugiere que con el paso del tiempo esta nocion se ha desvirtuado como consecuencia de
la extension de los expedientes de aseguramiento externo de la calidad y el énfasis de
las agencias evaluadoras de las instituciones y los programas académicos en que se
cumplan determinados estandares asociados a indicadores que, a veces, poco tienen que

ver con lo académico.
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Tabla 1.1. Clasificacion de Harvey y Green (1993) sobre calidad en la Educacion

Superior.

Concepcidn de calidad y sus caracteristicas

La calidad como excepcional

— Vision tradicional de la calidad: basada en la distincion y la exclusividad; las
universidades personalizan la calidad.

— Vision de la calidad ligada a la excelencia: Superacion de unos estandares muy
altos. Para conseguir la excelencia en los resultados se requiere lo mejor: mejores
profesores, mejores alumnos, mejores infraestructuras, etc. Este enfoque no da
importancia al proceso.

— Vision de la calidad consistente en el cumplimiento de unos estandares minimos.
La calidad segun este enfoque es atribuida a todos los que cumplen esos estandares.
Supone implicitamente que los estandares son objetivos.

La calidad como perfeccidn o consistencia

Se relaciona con la idea de cero defectos, con hacer las cosas bien la primera vez.
Supone intrinsecamente la existencia de una cultura de la calidad. La universidad se
compone de procesos Y es responsabilidad de cada proceso que su output cumpla los
requisitos del input del proceso siguiente.

La calidad como adecuacién a una finalidad

La calidad se concibe como el ajuste a un propésito. En este enfoque la calidad se juzga

por el output, no por el proceso.

— Se define la calidad en términos de satisfacer los requisitos, necesidades o deseos del
cliente. Relaciona la calidad con la funcionalidad.

— La calidad es definida en términos de que la institucion cumpla los objetivos que ha
establecido, es decir, su mision.

La calidad como valor por dinero

La calidad se relaciona con la eficiencia econdmica, con el rendimiento de una
inversion. En el centro de este enfoque estd la idea de rendicion de cuentas o
accountability.

La calidad como transformacion

La calidad radica en desarrollar las capacidades del estudiante y en capacitarle para su
propia transformacion.

Fuente: Barrenetxea (2005).
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La nocion de calidad como eficiencia en el uso de los recursos (o valor por dinero)
también encierra una propuesta tradicional pero que, en este caso, no procede del
ambito educativo, sino del de la economia y la organizacion. Este concepto esta
fuertemente asociado a los intereses de las entidades que financian las actividades en las
Instituciones de Educacion Superior, y que pretenden alcanzar sus objetivos con el
minimo empleo de recursos econdémicos. Esta forma de entender la calidad de la
Educacién Superior ha ganado fuerza en el pasado reciente como consecuencia de la
difusion de la idea de rendicion de cuentas en la gestion pablica. Los principios de la
Nueva Administracion Publica exigen que los recursos publicos se apliquen de acuerdo
con los mismos criterios de eficiencia que los privados, promueven el uso del célculo
coste—beneficio, y requieren que las instituciones destinatarias de dichos recursos den
cuenta de los resultados derivados de su uso. Para Hoecht (2006) este tipo de medidas
han tenido éxito en un contexto en el que los gobiernos desean trasladar la
responsabilidad de su gestion a otras instituciones, de las que se declaran meros

controladores.

En el sector superior de la ilustracion se encuentran las nociones mas modernas. En la
gestion empresarial la preocupacion por la calidad ha pasado de tener un contenido
exclusivamente técnico —el de la adecuacién de los productos industriales a
determinadas especificaciones- a referirse a la satisfaccion general que el cliente obtiene
del producto o del servicio por el que ha pagado un precio. Planteamientos aun mas
recientes (Freeman, 1994) extienden el concepto del cliente para que abarque un rango
mas amplio de grupos de interés, o stakeholders, vinculados a la actividad empresarial.
En el campo de la Educacion Superior, la idea de los stakeholders ha cuajado sin
dificultad, quizd porque es terreno particularmente adecuado para que florezcan
stakeholders de todo tipo. Houston (2008: 63) identifico hasta cinco grupos de interés
diferentes en el interior de las Instituciones de Educacion Superior, y méas de diez en el
exterior. El concepto de calidad como adecuaciébn a una finalidad resulta
extremadamente versatil porque adquiere un significado diferente en funcion del
stakeholder al que se conceda el derecho a decidir cuales han de ser los objetivos que
deben perseguir las Instituciones de Educacion Superior; por eso en la propuesta del

36



Capitulo 1. Contexto conceptual, tedrico y metodoldgico de la investigacién

grupo ECUALE el terreno que ocupa esta nocién de calidad es bastante amplio: se
aprecia que la intencion de los autores fue la de dejar espacio suficiente para diferentes
stakeholders mas o menos proximos a la actividad y los valores de la academia,
incluyendo a los estudiantes, que son los usuarios directos de los servicios que presta la
universidad, y sus empleadores. Se admite también que la finalidad de la Educacion
Superior sea objeto de debate y eleccion en las propias instituciones universitarias que,
cada vez de manera méas frecuente, hacen declaraciones sobre cual es su mision, de
manera muy similar a como propone la doctrina convencional sobre direccion

estratégica.

La nocién que identifica la calidad de la Educacion Superior con su capacidad para
transformar a los estudiantes se sitGa en el extremo superior izquierda de la ilustracion.
Esta nocién es deudora de una pedagogia moderna que identifica el aprendizaje con la
capacidad de gestién de los conocimientos y no exclusivamente con su acumulacion, y
se sitiia en este extremo por su “raiz pedagogica” y “porque el objetivo de la educacioén
se define en ausencia de cualquier influencia ajena a los intereses educativos y
formativos de los que figura como garante la institucion universitaria” (Mijangos et al.,

2011: 29).

Por altimo, los investigadores del grupo ECUALE sitGan la nocion de calidad como
consistencia de los procesos y la garantia de calidad en el origen “en un lugar
indeterminado” del grafico, alegando su “caracter instrumental” (Mijangos et al., 2011:
29). Lo cierto es que resulta habitual que esta nocidén quede marginada en los sondeos
de opinion sobre los conceptos de calidad preferidos por los académicos. En algunos
casos esta decision se toma por considerarse que esta nocion es habitual en los entornos
industriales pero completamente extrafia en el sector de la Educacion Superior (Watty,
2005; Lomas, 2002); sin embargo, los investigadores del grupo ECUALE parecen
seguir un criterio diferente. El resto de las nociones refleja la vision que se tiene de la
Educacién Superior, de su finalidad y de su significado, desde puntos de vista diferentes
Yy, por tanto, describen las tensiones latentes entre diferentes perspectivas sobre lo que

debe ser la Educacion Superior, los criterios que deben guiarla, o el modo en que deben
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organizarse sus actividades. Este Gltimo concepto, en cambio, no ilustra ninguna
posicién particular y, en ultima instancia, es compatible con todas ellas, razén por la

cual, aporta poco al debate en que los autores pretenden indagar.

llustracion 1.1. Los conceptos de calidad (Harvey y Green, 1993) en un espacio

bidimensional.

A

© 3 Calliad . & Calidad como adecuacion a una "
c 2 transformacién ¢ ¢ finalidad g
o ‘s, delestudiante ‘»., oo’
.D o...' ... ......... .....o'oo
o ®eceeee?® ®0cvccccccccscce®
- N

,". Calidad como .'-.

> consistencia de 8

‘s, losprocesos .
E ..0.00"... ."""o... o".-. b .
c ) . : g DR Calidad como .
<) o Excelencia y estandares o p *
= » 2 . o valor por ¢
[T % académicos & e : » S
o . o® . dinero .
'U c... .... LIS .
© o........ '......0 '.... ...o
[ o LU NN R LE RN NN
-

Interna Externa

Fuente: Mijangos et al. (2011: 30).

La reordenacion de los conceptos de calidad que proponen los investigadores del grupo
ECUALE representa, en definitiva, un intento de destacar las tensiones que existen en la
Educacion Superior entre las visiones que tienen los agentes que participan
directamente en los valores y las actividades académicas, y las de otros que observan la
Educacién Superior desde puntos de vista diferentes; aunque también refleja la disputa
entre posturas mas tradicionales y otras mas modernas sobre lo que significa la calidad.

Una de sus virtudes consiste en la posibilidad de matizar la conexion entre diferentes
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conceptos o la extension de sus dominios. Por ejemplo, ya se ha alertado mas arriba de
que el concepto de calidad vinculado a la excelencia y los estandares puede adoptar
formas diferentes y esconder puntos de vista mas o menos alejados de los valores

académicos.

Ocurre algo parecido con las nociones que interpretan la calidad como la capacidad de
las Instituciones de Educacion Superior para alcanzar los fines que se le atribuyen. En
ocasiones la definicion de calidad incorpora el punto de vista que debe adoptarse; por
ejemplo, cuando se propone que una educacién de calidad es aquella que consigue
colocar a la mayoria de los egresados, o la que responde a la demanda de los
empleadores en los mercados de trabajos locales o nacionales. En otras ocasiones, el
campo queda mucho maés abierto; como cuando se establece que la calidad de las
Instituciones de Educacion Superior es equivalente a su capacidad para definir y
cumplir con una mision previamente establecida. La mision de una IES puede definirse
de maneras muy diferentes —aunque la mayoria de las espafiolas parecen seguir el
mismo patron (Garcia—Aracil, 2013) cuando ponen en marcha sus procesos de reflexion
estratégica— incluyendo la vinculacién de los objetivos de la institucion con los de
algunos de sus stakeholders o la reafirmacién de los valores académicos mas o menos
tradicionales. De ahi que en la ilustracion los espacios que ocupan las definiciones de
calidad asociadas a la transformacidn del estudiante y a la adecuacion a una finalidad se

solapen en sus extremos.

1.2.4 Operacionalizacion de los conceptos de calidad

La indeterminacion de algunas de las nociones de calidad invita a llevar a cabo una
cuidadosa operacionalizacion de los conceptos tedricos cuando se emplean instrumentos
para recoger la opinion de los agentes. Los investigadores del grupo ECUALE, que
directa o indirectamente han disefiado y llevado a cabo sondeos de opinidn en cuatro
paises diferentes —Argentina, Chile, México y Espafia—, eligieron trabajar con
cuestionarios y emplearon las siete definiciones operativas de calidad (C1 a C7) que se

recogen en la ilustracion 1.2.
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En sus trabajos, los integrantes del grupo ECUALE han constatado que las preferencias
de los académicos estan, como cabia esperar, mas proximas de las nociones modernas y
cercanas a la perspectiva académica; de hecho, han hallado una regularidad interesante:
la adhesion de los académicos a un determinado concepto es mayor cuanto mas arriba y
a la izquierda se encuentre en el plano (Mijangos et al., 2011: 52). Hay, no obstante,
una excepcion a esta regularidad que se produce en el concepto operativo C3, es decir,
el que liga la calidad con la eficacia en el cumplimiento de la mision de la institucion.
La preferencia de los académicos por este concepto es sensiblemente inferior a la que le

corresponderia por su posicion en el gréfico.

llustraciéon 1.2. Operacionalizacion de los conceptos de Harvey y Green por el
grupo ECUALE.
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Fuente: Mijangos et al. (2011: 42).
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Los autores explican la excepcion del siguiente modo. A priori, la localizacion de este
concepto en el grafico -mas a la izquierda que el resto de los que forman su grupo— se
debe a que evoca la capacidad de las Instituciones de Educacion Superior para
interpretar las necesidades de la sociedad desde una perspectiva propia y diferente, la
academica, en lugar de tratar de adecuar sus actividades a los deseos expresos de un
grupo de interés determinado. Sin embargo, los académicos encuestados quiza
interpreten que no han tenido oportunidad de participar en el proceso de declaracion de
la mision de la institucién en la que trabajan, o quiza ésta se haya formulado en tales
términos que se aleja de las preferencias de los académicos sobre lo que debe ser una
Educacion Superior de calidad.

Considerando estas reflexiones, en esta tesis doctoral la operacionalizacion de los
conceptos de calidad de Harvey y Green se basa en la propuesta del grupo ECUALE,
aunque previa reformulacion. La nocion operativa C3 en las investigaciones de
ECUALE —“la calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la mision que ha
establecido la institucion”— es sustituida por una nocion que declara mas abiertamente la
potestad de las IES para interpretar las necesidades de la sociedad y adecuar sus
objetivos y actividades en consecuencia. Las otras dos definiciones operativas asociadas
al concepto de calidad como adecuacion a una finalidad se expresan en términos que
aclaran el grupo de interés desde cuya perspectiva se interpretan los objetivos de la
Educacién Superior: los estudiantes, por un lado, y los empleadores de los egresados,
por otro. La intencién de estas modificaciones consiste en dejar clara la posicion en el
plano de cada concepto operativo en funcion de su cercania o lejania con respecto a lo
académico; se interpreta que los estudiantes y sus intereses se encuentran mas cerca de
la perspectiva académica que los empleadores; y que la definicion es mas proxima a los
valores academicos cuando la interpretacion de las necesidades sociales les corresponde
a los propios académicos. La nocion operativa de calidad ligada al establecimiento de
una mision para las IES no desaparece en esta nueva formulacion, pero si se reubica
como operacionalizacién del concepto de calidad ligado al cumplimiento de estandares.
Este es precisamente el lugar en que el anélisis empirico de Mijangos et al. (2011: 54)

situaba el concepto a posteriori.
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La solucion que finalmente se ha adoptado en esta tesis doctoral para la

operacionalizacion de los conceptos de calidad es la que se expone en la tabla 1.2.

Tabla 1.2. Conceptos de calidad de Harvey y Green y su operacionalizacion en el

grupo ECUALE y en esta tesis doctoral.

Conceptos de

Harvey y Green
(1998)

Operacionalizacion en las
investigaciones del grupo ECUALE

(Mijangos et al., 2011)

Operacionalizacién en esta
investigacion

Transformacion del

estudiante

Cl. La calidad consiste en desarrollar
las capacidades del estudiante para
avanzar en su propia transformacion.

C2. La calidad consiste en formar

La calidad consiste en desarrollar las
capacidades del estudiante para avanzar
en su propia transformacion.

La calidad consiste en formar

Adecuacién a una

finalidad

estudiantes capaces de asumir un estudiantes capaces de asumir un
compromiso social. compromiso social.
C3. La calidad consiste en el La calidad consiste en que la

cumplimiento de los objetivos y la
mision que ha establecido la institucion.

C4. La calidad consiste en satisfacer las
expectativas de todos los involucrados
(alumnos, profesores, instituciones,
sociedad).

C5. La calidad consiste en satisfacer las
expectativas de los alumnos y de las
organizaciones donde se colocan los
egresados.

universidad sea capaz de interpretar y
satisfacer las necesidades sociales.

La calidad consiste en satisfacer las
expectativas de los estudiantes.

La calidad consiste en satisfacer las
expectativas de las empresas e
instituciones que emplean a los
egresados.

Perfeccion o

consistencia

No se ha operacionalizado

No se ha operacionalizado

Cumplimiento de

estandares

en el
de

C6. La calidad consiste
cumplimiento 'y la mejora
estandares establecidos.

La calidad consiste en el cumplimiento
y la mejora de estandares establecidos.

La calidad consiste en el cumplimiento
de los objetivos y la mision que ha
establecido la institucion.

Eficiencia en la
utilizacién de los

recursos

C7. La calidad consiste en conseguir la
eficiencia:  obtener  los  mejores
resultados al menor costo.

La calidad consiste en conseguir la
eficiencia:  obtener los  mejores
resultados al menor costo.

Fuente: Mijangos et al. (2011: 51) y elaboracién propia.
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Su finalidad es percibir diferencias, que se prevén sutiles, en las actitudes de los
académicos con respecto a la definicion de calidad en la Educacion Superior, entendido
que las nociones de calidad expresan posturas diferentes, y quiza en conflicto, y que una
primera linea de fractura entre dichas actitudes reside en que algunos prefieren adoptar
un punto de vista exclusivamente académico, mientras que otros estdn mas dispuestos a
aceptar que la calidad de la Educacion Superior se define conforme a los intereses y las

perspectivas de otros agentes mas 0 menos alejados de la academia.

1.3 Satisfaccion laboral en la Educacion Superior. Concepto y

medida

1.3.1 Introduccion

La satisfaccion laboral ha sido objeto de atencion de cientificos sociales, directores
generales, responsables de recursos humanos, sindicalistas e incluso politicos. Hay
fundadas razones para ello; en primer lugar, existe una general atribucién sobre la
importancia de que los empleados de las empresas y, en general, de las organizaciones
productivas estén satisfechos. Las empresas desean tener empleados satisfechos
(Oshagbemi, 2003), entre otras cosas porgue la satisfaccion laboral ejerce un efecto
positivo sobre la moral y motivacion del empleado (Rhodes et al., 2007), y porque suele
venir acompariada de un mayor compromiso corporativo (Robbins, 1998 citado en
Verret, 2012; Kalleberg, 1977, citado en Galaz, 2002; Hagedorn, 2000). En esta misma
linea, Wood (1976, citado en Verret, 2012) afirma que la satisfaccion laboral de los
empleados determina la salud de la institucion, y que ésta se traduce en mejores
resultados. En cambio, la insatisfaccion provoca absentismo, actitudes negativas de los
trabajadores, baja productividad, rotacion, etcétera (Verret, 2012; Herzberg et al., 1959).
Los expertos en recursos humanos recomiendan monitorizar de manera regular el nivel
de satisfaccién de los empleados. Cuando los resultados no son los deseados, se

aconseja redisefiar la politica de recursos humanos o incluso la estrategia general de la
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empresa (Verret, 2012; Capelleras, 2005; Judge, Hanisch y Drankoski, 1995 citado en
Castillo y Cano, 2004; Galaz, 2002; Mora, 2001; Cranny et al., 1992).

La satisfaccion laboral no beneficia solamente a los empleadores; también interesa a los
propios empleados. Existe evidencia de que la satisfaccion laboral est& vinculada con el
bienestar general de los trabajadores (Bozeman y Ghaughan, 2011; Clark, 1996) vy, en
particular, con el bienestar emocional y psicologico (Klassen, Usher y Bong, 2010a
citado en Astrauskaité et al., 2011).

Puede que en las Instituciones de Educacion Superior la cuestion de la satisfaccion
laboral no haya recibido hasta la fecha la atencién que realmente merece, al menos en
Espafia. De hecho, existen no mas de un pufiado de trabajos empiricos sobre la
satisfaccion laboral de los académicos espafioles (Caballero, 2013; Frias, 2012; Herranz
et al., 2007; Capelleras, 2005; Saénz y Lorenzo, 1993) y la mayoria de ellos contienen
investigaciones de corto alcance. Esta tesis doctoral constituye una aportacion mas en
este sentido, y su autor confia en que ofrezca una vision diferente y sugerente del

fenémeno.

De hecho, existen razones para pensar que la satisfaccion laboral es un asunto tan
relevante en las Instituciones de Educacion Superior como en cualquier otro tipo de
organizaciones. Segun Judge et al. (2001) la relacion entre satisfaccion laboral y
rendimiento es mas estrecha en los trabajos que implican cierta complejidad y en los
que el trabajador se desempefia con un amplio margen de autonomia. Ambas son
circunstancias que se dan cita en el trabajo académico, como se expondra en la seccion
siguiente de este mismo capitulo. Por otro lado, en el sector educativo, mas que en
muchos otros sectores, el recurso principal es el trabajador (Toker, 2011). La tecnologia
que se emplea —por evidente que haya sido el avance de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicacion (TIC) en este campo— estad siempre al servicio del
profesor, que es el que la integra en su labor docente, y sélo resulta eficaz si el

académico sabe, y desea, extraerle rendimiento. En otras palabras, en el sector

44



Capitulo 1. Contexto conceptual, tedrico y metodoldgico de la investigacién

educativo, la calidad del servicio depende mas del trabajador que de la tecnologia o de

cualquier otro factor que se emplee en la produccion del servicio.

Esta seccion esta dedicada a aclarar los conceptos basicos asociados al fendmeno de la
satisfaccion laboral, se tratard en él de la naturaleza del fendbmeno, de los factores que
influyen en él y de las particularidades que en materia de satisfaccion laboral presentan
las Instituciones de Educacion Superior y quienes trabajan en ellas. Tras este apartado
introductorio, la estructura de la seccion es como sigue. El segundo apartado exhibe una
muestra de las definiciones que existen de satisfaccion laboral. El tercer apartado
expone algunas caracteristicas diferenciales de la satisfaccion laboral a través de una de
las teorias mas relevantes sobre su estudio. El cuarto apartado muestra un inventario de
factores y variables que inciden en la satisfaccion de los académicos. El quinto y Gltimo
apartado describe los diferentes instrumentos y técnicas de analisis que se emplean para
medir la satisfaccion laboral de los empleados, asi como su caracter, formato y
dimension y, razona las elecciones que en este sentido se han adoptado para la

investigacion empirica que da sentido a esta tesis doctoral.

1.3.2 (Qué es la satisfaccion laboral?

Varias ciencias sociales, incluyendo la economia y la organizacion industrial, pero
también la sociologia o la psicologia se han interesado por la satisfaccion laboral. De
hecho, la satisfaccion laboral se ha estudiado desde principios del siglo pasado tanto
desde el comportamiento organizacional como desde la gestion de los recursos humanos
(Verret, 2012; Capelleras, 2005; Spector, 1997; Brown y Peterson, 1993). Sin embargo,
y a pesar de contar con un siglo de antigiiedad, el estudio de la satisfaccion laboral no
cuenta aun con una definicidn Unica y consensuada del fendmeno que trata de describir;
en palabras de Verret la satisfaccion laboral es un concepto “nebuloso” (2012: 1). En la
tabla 1.3. se muestra un ramillete de definiciones de satisfaccion laboral que los autores
mas prominentes de la literatura han empleado. No obstante, la definicion mas

empleada por la literatura es la de Locke (1976: 1300). Para este autor la satisfaccion
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laboral es el “estado emocional placentero o positivo, resultado de la valoracion de la

experiencia laboral”.

Tabla 1.3. Definiciones de “Satisfaccion laboral”.

Autores Definiciones
Brayfield y Rothe (1951) “[S]entimientos personales generales acerca de un
trabajo”.
Porter et al. (1975: 53-54) “[S]entimiento producido de la diferencia entre lo

esperado y recibido de su trabajo”.

Locke (1976: 1300) “[E]stado emocional placentero o positivo, resultado
de la valoracion de la experiencia laboral”.

Kalleberg (1977:126) “[O]rientacion afectiva en general por parte de los
individuos hacia los roles de trabajo que
actualmente estan ocupando "

Spector (1985: 695) “[G]rado en que la gente le gusta (satisfaccion) o no
le gusta (insatisfaccion) su trabajo”.

Glick (1992); Graham y “Estado placentero o positivo tras valorar su

Messner (1998:197) trabajo”.

Strauss y Sayles (1992) “[R]esultado de diversas actitudes ante factores tales

como: incentivos econdémicos, condiciones de
trabajo, relaciones de mando, estilos gerenciales,
relaciones  interpersonales y  caracteristicas
individuales”.

Fuente: Elaboracion propia.

La satisfaccion laboral no solo es un fendmeno de dificil acotacidn, sino que su
naturaleza se concibe de manera diferente segin el caso. Esto se aprecia en las
definiciones de la tabla 1.3., algunas de las cuales presentan un contenido emocional,
mientras que para otras el fendmeno tiene un caracter eminentemente actitudinal. Estas
diferencias quiza se deban a que la satisfaccion laboral ha sido tratada por disciplinas
diferentes, cada una de las cuales ha querido ver en la raiz del fenédmeno una esencia

mas cercana a sus propios intereses cientificos. Al fin y al cabo, los limites entre la
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psicologia y la sociologia siempre han sido difusos, y ambos enfoques cientificos se han

empleado en el estudio de la satisfaccion laboral (Clark, 1996).

1.3.3 Los factores que explican la satisfaccion laboral y la teoria de los dos

factores de Herzberg

Las teorias de satisfaccion laboral (Hagedorn, 2000; Mowday, 1992; Alderfer, 1969;
Locke, 1969; Hezberg et al., 1959, y Maslow, 1954) han sido empleadas en diferentes
entornos laborales. Inicialmente, todas proceden de contextos diferentes a la Educacion
Superior, excepto la teoria de Hagedorn, que fue adaptada de la teoria de Hezberg para

estudiar la profesion del docente universitario.

La teoria de Herzberg y sus colegas (Herzberg et al., 1959) se conoce como la “teoria
dual de la satisfaccion laboral” porque considera que los factores que provocan la
satisfaccion y los que provocan la insatisfaccion son diferentes. EI primer grupo se
conoce como el de los factores motivadores y relne una serie de circunstancias
intrinsecas de la tarea (logro, reconocimiento de la tarea bien hecha, la tarea en si
misma, el desarrollo profesional y la responsabilidad asociada a la ejecucion de la
tarea). Para Herzberg et al. estas circunstancias son las causantes de la satisfaccion de
los trabajadores, pero su ausencia no provoca insatisfaccion sino falta de satisfaccion. El
segundo grupo es el de los factores denominados higiénicos, que son extrinsecos a la
tarea  (supervision, politica corporativa, condiciones laborales, relaciones
interpersonales y salario) y pueden provocar la insatisfaccion de los trabajadores,

aunque no pueden explicar su satisfaccion.

Trabajos posteriores (Rhodes et al., 2007; Capelleras, 2005; Castillo y Cano, 2004;
Hagedorn, 2000; Lacy y Sheehan, 1997) se han apoyado en la teoria de Herzberg et al. y
han colaborado a su difusion. Aun asi, esta teoria no estad exenta de criticas (Padilla—
Velez, 1993; Castillo, Cano y Conklin, 1999 citados en Castillo y Cano, 2004; Bowen,
1980; y House y Wigdor, 1967).
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Bowen (1980) present6 evidencia empirica para sostener que la satisfaccion laboral se
relaciona con todos los factores de Herzberg et al., y no solamente con los motivadores.
De hecho, segun sus datos, la mayor parte de la variabilidad de la satisfaccion declarada

por los empleados se puede explicar mediante la influencia de los factores higiénicos.

En la misma linea, Padilla—\Vélez (1993) y Castillo et al. (1999) (citados en Castillo y
Cano, 2004) encuentran evidencia de que los factores higiénicos y la satisfaccion

laboral tienen una relacion positiva, lo cual contradice las conclusiones de Herzberg.

House y Wigdor (1967) exponen algunas limitaciones en la investigacion desarrollada
por Herzberg et al. que ya habian sido apuntados por otros autores. En primer lugar, las
conclusiones de Herzberg et al. podrian ser el resultado del modo en que recogieron la
informacidn. Para Vroom (1964), los resultados de Herzberg podrian ser simplemente el
reflejo de la tendencia de los individuos a atribuirse a si mismos las circunstancias
favorables de su trabajo y los altos niveles de satisfaccion; y a diluir la responsabilidad
de las circunstancias que valoran negativamente y que perjudican a su satisfaccion entre
factores que son circunstanciales a ellos mismos y su trabajo, como los obstaculos

derivados de las politicas corporativas o la supervision.

En segundo lugar, los métodos empleados por Herzberg et al. suponen un importante
grado de interpretacion por parte de los investigadores a la hora de clasificar las
respuestas de los empleados dentro de uno u otro grupos de factores. Por ejemplo, las
historias de los entrevistados tienden a concretar las situaciones vividas con términos
como “favoritismo por parte del administrador” o “administradores competentes” o
“incompetentes”, pero los investigadores reducen esos detalles a una sola categoria
relativa a las relaciones con los administradores. Vroom (1964) explica que las
decisiones clasificatorias adoptadas por los investigadores bien pudieron reflejar sus
hipdtesis originales sobre la existencia de dos grupos de factores, y que, para evitar este
tipo de sesgos, la responsabilidad de la clasificacion deberia haber recaido también en

los individuos entrevistados.
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Por altimo, House y Wigdor (1967) indican también que, de ser correcta la teoria dual
de Herzberg et al., las personas altamente satisfechas deberian estar motivadas y ser
altamente productivas; en cambio, el equipo liderado por Herzberg (Herzberg et al.,
1959) citd en su trabajo un buen numero de investigaciones segun las cuales no existe

correlacion entre la satisfaccion y la productividad.

1.3.4 Los factores de la satisfaccion laboral en el ambito académico

La satisfaccion laboral se ha estudiado en cualquier tipo de entorno laboral (Bozeman y
Gauhgan, 2011; August y Waltman, 2004; Van Saane et al., 2003; Oshagbemi, 2003,
2000, 1999, 1997, 1996; Brown y Peterson, 1993); aln asi, son pocos los trabajos que
se han interesado por la satisfaccion laboral de los docentes del sector de la Educacion
Superior (Verret, 2012; Locke et al., 1983). Algunos autores consideran que las
conclusiones extraidas en otros sectores no son extrapolables al &ambito académico, dado
el caracter particular que se le atribuye a éste (Verret, 2012). La literatura indica que los
académicos Y, en particular, los que trabajan en la Educacion Superior anteponen los
factores intrinsecos del trabajo a los extrinsecos. EI motivo de esta diferencia con
respecto a los trabajadores de otros sectores es que los académicos priorizan la carrera

profesional al interés econdmico (Bozeman y Gaughan, 2011).

Uno de los autores que ha colaborado en ampliar el conocimiento sobre los factores que
determinan la satisfaccion laboral de los académicos de la Educacion Superior ha sido
Hagedorn (2000). Esta autora propuso una adaptacion del modelo de Herzberg et al.
para comprender la satisfaccion laboral y los factores que la impulsan en el mundo
académico. En el modelo Hagedorn, las variables que inciden en la satisfaccion laboral
de los académicos se retnen en dos grandes grupos: detonantes (triggers) y mediadores
(mediators). A través de estas variables se pretende describir la compleja causalidad que
esté detras de la satisfaccion laboral de los académicos. Las variables agrupadas bajo el
término detonantes hacen referencia a eventos significativos de la vida que pueden estar
relacionados o no con el trabajo (el paso de una etapa de la vida a otra, cambios

relacionados con circunstancias personales o familiares —nacimiento, divorcio,
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enfermedad o muerte—, cambio de categoria profesional, cambio a una nueva
institucién, cambio del estado emocional o de la justicia percibida). Por otro lado, los
mediadores hacen referencia a diferentes aspectos del trabajo que pueden interactuar
entre ellos e influyen en la satisfaccion laboral. Los mediadores se diferencian entre
motivadores (logro, que en el &mbito académico esta ligado a la produccion cientifica,
reconocimiento del trabajo bien hecho, el trabajo en si mismo, las responsabilidades
académicas asumidas, desarrollo de la carrera académica); higiénicos (salario);
demogréaficos (género, raza, tipo de institucion y disciplina académica); y condiciones
del entorno (relaciones interpersonales, las relaciones con los administradores y el clima

0 cultura institucional).

Otros trabajos han adoptado un enfoque mas empirico, tratando de contrastar las teorias
de unos y otros autores (Capelleras, 2005; Lacy y Sheehan, 1997). Algunos de ellos se
han basado en alguna de las teorias explicadas y, en las siguientes lineas se presenta una
muestra de trabajos que han encontrado evidencia respecto al efecto que ciertos factores
nombrados en las teorias de Herzebrg y Hagedorn tienen en la satisfaccién laboral de

los académicos de la Educacion Superior.

Uno de los factores que mas atencién ha recibido por parte de la literatura que trata la
satisfaccion laboral de los académicos de la Educacion Superior es la tarea docente en
si. Entre las tareas principales que desarrollan los docentes de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) se encuentran la docencia, la investigacién y la
administracion, y los académicos valoran el tiempo disponible para cada tarea
(Bozeman y Ghaughan, 2011). Diferentes trabajos han medido el efecto que las
condiciones en las que se desarrollan estas tareas tienen sobre la satisfaccion general de
los docentes. La literatura indica que la docencia y la investigacion, tareas que marcan
el perfil profesional del docente son tareas generadoras de satisfaccion, aunque esta
ultima en menor grado (Padilla et al., 2008; Herranz et al., 2007; Galaz, 2002,
Oshagbemi, 1999; Lacy y Sheehan, 1997). En el caso de la administracion y gestion, la

literatura indica niveles de satisfaccion menores. En el trabajo con caracter internacional
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de Lacy y Sheehan (1997), la administracion y gestién es la tarea que mayor

insatisfaccion provoca entre los docentes de los paises estudiados.

Otro factor cuyo efecto sobre la satisfaccion laboral es estudiado son las relaciones
interpersonales que un docente puede desarrollar dentro de la comunidad académica:
relaciones con sus superiores, colegas y compafieros; son factores que pueden ser
decisivos en la calidad de vida de la comunidad académica e influir en la satisfaccion de
los docentes (Bozeman y Ghaughan, 2011; Capelleras, 2005; Herranz et al., 2007;
August y Waltman, 2004; Oshagbemi, 2000; Lacy y Sheehan, 1997; Sdenz y Lorenzo,
1993). Bozeman y Ghaughan (2011) y Oshagbemi (2000) destacan las relaciones
interpersonales como el aspecto mas determinante de la satisfaccion laboral, es decir,
que valoren el trabajo bien hecho de uno, que los académicos congenien, que trabajen

en proyectos comunes, que exista un buen ambiente y que se apoyen mutuamente.

Trabajos como los de Caballero (2013) y Oshagbemi (1999) estudian la relacion entre
las posibilidades de acceso y promocion que disponen los académicos en la Educacion
Superior y la satisfaccion laboral de estos. Estos dos autores destacan la falta de
posibilidades de promocion como el aspecto que mas insatisfaccion ocasiona a los

docentes.

El salario cumple un rol importante en la satisfaccion laboral de los docentes (Bozeman
y Ghaughan, 2011) y su relacion ha sido estudiada en numerosos trabajos (Frias, 2012;
Zhou y Volkwein, 2003 citado en Verret, 2012; Bozeman y Gaughan, 2011; Padilla et.
al., 2008; Capelleras, 2005; August y Waltman, 2004; Oshagbemi, 1999; Hagedorn,
1996). Los docentes a través de sus emolumentos valoran si son justamente
considerados. En su trabajo, Oshagbemi (1999) encontré evidencia de que los docentes
consultados no se sienten bien pagados. Padilla et. al (2008), Capelleras (2005), y Frias

(2012) también aportan la misma conclusion.

Ademas de los factores relativos al trabajo, alguno de los estudiosos del tema (Bozeman
y Ghaughan, 2011; Capelleras, 2005; Castillo y Cano, 2004; Galaz, 2002; Hagedorn,
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2000; Oshagbemi, 2003, 1997; Lacy y Sheehan, 1997) también analizan la posible
influencia que pueden tener algunas variables socio-demogréaficas de los empleados en
su satisfaccion laboral: edad, experiencia laboral, estabilidad laboral, disciplina, género,

rango, etc.

Han sido pocos los trabajos dentro del contexto de la Educacion Superior que han
analizado la relacion entre el rango y la satisfaccion laboral, entre ellos Oshagbemi
(2003, 1997) y Verret (2012). Los resultados de estos trabajos indican una relacién

positiva y creciente a medida que aumenta el rango del docente (Verret, 2012).

La condicion de estable es una caracteristica valorada en el trabajo, aporta seguridad
(Bozeman y Ghaughan, 2011). La literatura indica que no se ha llegado a un consenso
sobre su efecto en la satisfaccion laboral (Verret, 2012), por otro lado Stumpf vy
Rabinowitz (1981, citados en Bozeman y Ghaughan, 2011) comentan que existe una

relacion positiva e intensa entre la estabilidad laboral y la satisfaccion.

Son varios los trabajos que han estudiado la relacion entre la edad y la satisfaccion
laboral e indican que los docentes de mayor edad presentan niveles de satisfaccién mas
altos (Oshagbemi, 2003).

Muchos estudios han considerado la relacion entre el género y la satisfaccion laboral
(Verret, 2012; Bozeman y Gaughan, 2011; Oshagbemi, 2003). Aunque existe evidencia
de que el sexo femenino generalmente se muestra menos satisfecho con las condiciones
laborales (Seifert y Umbach 2008, todos ellos citados en Bozeman y Ghaughan, 2011,
Castillo y Cano, 2004; Wingard y Patitu, 1993 citado en Graham y Messner, 1998;
Hagedorn, 1996), también se han encontrado pruebas de que las mujeres presentan
niveles de satisfaccion superiores, debido a que sus expectativas laborales son mas
humildes que las del sexo contrario (Clark, 1997). En la misma linea, existen trabajos
donde se concluye que el sexo femenino prioriza elementos humanos, como las
relaciones interpersonales a los elementos técnicos como el salario, ocupar cargos de

gestion o la posibilidad de promocionar (Sanchez et al., 2007). En general, puede
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decirse que no existe consenso en la literatura sobre el efecto del sexo en la satisfaccion
laboral, y si indicios de que, de existir, dicho efecto podria estar mediatizado por otras

variables de caracter cultural.

Aquellos agentes del sector de la Educacion Superior, incluidos los académicos con
responsabilidades de gestién, que quieran contar con una organizacién saludable y
eficiente, deben conocer qué es lo que motiva a los docentes (Bentley et al., 2013,
Mora, 2001). Conocer los determinantes de la satisfaccion laboral de estos profesionales
de la Educacién Superior, aportard apoyo a los encargados de disefiar politicas
nacionales y educativas en beneficio de la sociedad (Bozeman y Gaughan, 2011) y sera
la via para obtener mayor cantidad de informacion sobre las circunstancias que rodean a

la satisfaccion laboral es emplear instrumentos de medida para ello.

1.3.5 ¢Como puede medirse la satisfaccion laboral?

En este apartado se describen algunos de los instrumentos y técnicas de analisis que se
emplean para medir la satisfaccion laboral de los empleados. También se debaten su

caracter, formato y dimension.

La satisfaccion laboral se puede medir mediante diferentes técnicas de analisis,
incluyendo entrevistas, grupos de discusion y encuestas. EI formato de investigacion
mas empleado por los autores para medir la satisfaccion laboral de los académicos es la
encuesta (por ejemplo Bentley et al., 2013; Bozeman y Gaughan, 2011; Capelleras,
2005; Oshagbemi, 2003, 2000, 1999, 1997; Galaz, 2002 y Lacy y Sheehan, 1997).
Existen otros analistas que combinan esta herramienta con otras (entrevistas y grupos de
discusion) para complementar informacion (Rhodes et. al., 2007; Fowler, 2005 y Baron,
2000).

La idoneidad del instrumento depende del entorno laboral a estudiar, de los objetivos

perseguidos y, l6gicamente, de la decision del autor del estudio en cuestion.
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En la tabla 1.4. se muestran instrumentos que a través de un cuestionario tratan de medir
la satisfaccion laboral. Existen diferencias significativas entre los instrumentos citados

en la tabla.

Algunos de ellos son de caracter general, es decir, tratan de medir la satisfaccion de los
empleados con su trabajo en general, sin distinguir entre diferentes facetas del mismo.
Asi sucede, por ejemplo, con el Job in General Scale (JIG); el Global Job Satisfaction
(GJS). Otros miden la satisfaccion del empleado en diferentes aspectos o facetas de su
trabajo, (por ejemplo, el Job Satisfaction Survey (JSS), el Job Satisfaction Index (JSI),
el Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) o con el Principals Job Satisfaction
Survey (PJSS).

Por otro lado, algunos de estos instrumentos emplean diferentes adjetivos o expresiones
que tratan de captar si el individuo estd o no satisfecho con su trabajo (sea con una

faceta de él o con el trabajo en general). Este es el caso del Job Descriptive Index (JDI).

El Job Descriptive Index (JDI), escala que se ha convertido en el estandar internacional
para el estudio de la satisfaccion laboral (Landy et al., 1994: 271; Bowling et al., 2008)
emplea 90 adjetivos o expresiones para describir seis facetas o dimensiones del trabajo
incluyendo una valoracion general del mismo. Algunas de las expresiones que se
emplean tienen una connotacion positiva sobre la satisfaccion laboral (por ejemplo,
“good” en la dimension “Job in general”), mientras que otras la tienen negativa (por
ejemplo, “waste of time” en la misma dimension). En esta escala, se pide al encuestado
que decida si cada una de estas expresiones describen (Si), o no describen (No) su

trabajo, 0 bien si no tiene una opinion definitiva al respecto (?).

En cuanto a la idoneidad de la extension del cuestionario, no existe consenso entre los
tedricos. En algunos casos, se prefieren cuestionarios escuetos y sencillos en los que se
trabaja con preguntas directas sobre la satisfaccion laboral en general. Se dice de estos
instrumentos que arrojan resultados mas estables (Scarpello y Campbell, 1983 citado en

Bozeman y Gaughan, 2011; Wanous et al., 1997), en cambio, Oshagbemi (1999) cree
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que a través de un Unico item, que mide la satisfaccion con el trabajo en general, se
sobreestima el porcentaje de las personas satisfechas con su trabajo. Por otro lado,
Pollard (1996 citado en Oshagbemi, 1999) apoya el indicador de la satisfaccion laboral

formado por varios items, ya que aporta informacion mas completa.

Tabla 1.4. Instrumentos empleados para medir la satisfaccion laboral.

Autores Instrumentos

Brayfield y Rothe (1951) Job Satisfaction Index (JSI)

Weiss et al., (1967) Minnesota  Satisfaction  Questionnaire
(MSQ)

Smith et al., (1969) Job Descriptive Index (JDI), Job in
General Scale (JIG)

Wood (1973) Faculty Satisfaction/Dissatisfaction Scale
(FS/DS)

Hackman y Oldham (1974) Job Diagnostic Survey (JDS)

Quinn y Shepard (1974) /Pond y Geyer Global Job Satisfaction (GJS)
(1991)

Quinn y Staines (1979) Quality of Employment Survey (QES)
Spector (1985) Job Satisfaction Survey (JSS)
Graham y Messner (1998) Principals Job Satisfaction Survey (PJSS)

Fuente: Elaboracién propia

El cuestionario mas largo, el Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), en su forma
extensa, consta de 100 items, trata de analizar las percepciones de los empleados
respecto a 20 facetas de su trabajo. Por otro lado, el Job Satisfaction Survey (JSS)
consta de 36 items y analiza 9 facetas del trabajo. La forma corta del MSQ consta de 20
items que, a través de tres escalas, mide la satisfaccion laboral ocasionada por facetas

extrinsecas, intrinsecas y determina la satisfaccion general que se deduce del computo
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global de los items. La escala méas reducida en cuanto a dimension es el Job in General
Scale (JIG), que consta de un uUnico elemento y considera el trabajo como un todo
(Castillo y Cano, 2004).

En esta tesis se han empleado varias escalas multidimensionales y unidimensionales en
formato de encuesta para medir la satisfaccion laboral de los académicos. Cada una de
ellas con un objetivo diferente. La primera de ellas trata de medir la satisfaccion laboral
en el momento en que se realizo la encuesta respecto a seis facetas (tareas docentes,
salario, oportunidades de promocidn, relacion con los superiores, relacion con los
colegas, y el trabajo en general) del trabajo docente. Una segunda escala empleada se ha
obtenido por adaptacion del Job Descriptive Index (JDI). La adaptacion ha exigido
cambios en dos sentidos diferentes. Por un lado, y con el objeto de mantener la
dimensién del cuestionario en unas magnitudes razonables, se han considerado tan solo
cuatro de las dimensiones originales (tareas docentes, relacién con los superiores,
relacion con colegas y compafieros de trabajo y satisfaccion con el trabajo en general), y
se ha reducido el nimero de expresiones a 12 para cada dimension, 48 en total. Por otro,
las categorias de respuesta también se han modificado para identificar el cambio, en
lugar del nivel, de la satisfaccion laboral de los encuestados. Por eso, en esta version, lo
que se solicita a cada encuestado es que piense en las distintas dimensiones de su
trabajo (tareas docentes, relacion con los colegas, etc.) y que indique si los adjetivos que
se le presentan le son hoy mas, menos, o igualmente aplicables a su trabajo que en las
condiciones anteriores a las reformas. Es decir, las percepciones de los académicos se
registran mediante tres categorias de respuesta: “mas que antes”, “igual que antes” o
“menos que antes”. La Gltima escala empleada también mide el efecto de los cambios en
la satisfaccion laboral, en este caso a través de seis facetas de trabajo. En la escala se
registra si el individuo encuestado considera si su satisfaccion es hoy mayor, menor o
igual, de lo que lo fue, como consecuencia de los cambios organizativos que se han

venido produciendo en las instituciones universitarias.

Todas estas escalas fueron sometidas a un doble examen de validez a priori, mediante
un panel de expertos espafioles en Educacion Superior (ES) y una prueba piloto. A

posteriori se calcularon los valores del a de Cronbach.
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1.4 La faceta organizativa de las Instituciones de Educacidn
Superior. Tradicion y reformas en el gobierno y la gestion de las
IES

1.4.1 Introduccion. {Cémo son las Instituciones de Educacion Superior desde el

punto de vista organizativo?

La mera observacion o la intuicion conducen casi instantaneamente a la conclusion de
que las instituciones universitarias funcionan de un modo diferente al de otras
organizaciones: la manera en que se toman las decisiones en su interior, la aparente
ausencia de mecanismos de control del trabajo, o la relativa debilidad de las lineas de
autoridad provocan el interés cuando no la suspicacia de los analistas. No obstante,
durante mucho tiempo estos aspectos de la organizacion de las Instituciones de
Educacion Superior no fueron objeto de un anélisis sistematico y cientifico, quiz4 por la
dificultad que entrafia para el investigador estudiar una realidad que no es ajena a él,

sino que, por el contrario, forma parte importante de su vida.

A comienzos de la década de los sesenta, Millet (1962) se quejaba aun de la inexistencia
de andlisis serios en el campo de la administracion de las Instituciones de Educacion
Superior; sin embargo, en las dos décadas siguientes el escenario cambio drasticamente.
Fueron dos décadas en las que la teoria de la organizacion se desarrollé con rapidez y en
las que tuvieron lugar las aportaciones de algunos de los que hoy consideramos autores
clasicos: Herbert A. Simon, Paul. R. Lawrence y Jay W. Lorsch, Richard M. Cyert,
James G. March, o Henry Mintzberg. La actitud de estos autores siempre fue contraria a
considerar la administracion como una doctrina, es decir, como una serie de principios
inalterables que deberian aplicarse en todas las organizaciones por igual. Muy al
contrario, estos tedricos trataron de describir e interpretar la riqueza del fenomeno
organizativo, y se afanaron por elaborar modelos que abarcasen lo mas posible su

heterogénea realidad. En este contexto, las Instituciones de Educacion Superior son un
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fendmeno sui generis, una anomalia que no pudo sino reclamar la atencion de los
cientificos, tal y como se desprende del titulo del articulo que Talcott Parsons publicé

en 1971: “The strange case of academic organization”.

Con el tiempo fueron surgiendo diversas interpretaciones para la particular organizacion
de las Instituciones de Educacion Superior. Es conveniente entender estas aportaciones
como enfoques diferentes que sirven para observar, analizar, interpretar y comprender el
funcionamiento de dichas instituciones, méas que como tipos diferentes de instituciones
0 modelos de funcionamiento organizativo de las IES. Cada uno de estos enfoques
resalta una realidad diferente y presente en todas las organizaciones dedicadas a la
Educacion Superior, y también en el resto de las organizaciones. Algunos de estos
enfoques ni siquiera surgieron con la intencion de describir el funcionamiento de las
IES, sino mas bien con el propésito de destacar un aspecto subyacente en
organizaciones de todo signo, aspecto que quiza quedase relativamente oculto en otras
teorias de la organizacion. Por ejemplo, la politica es consustancial a toda actividad
humana; en todas las organizaciones hay una parte de la energia de sus integrantes que
se dedica a alcanzar el poder para poner en marcha un determinado programa de accion,
en pugna con otros programas que tienen sus propios defensores. Esta faceta politica del
funcionamiento de las organizaciones no se aprecia con suficiente nitidez en teorias
como la burocrética, pero afortunadamente esta carencia ha sido compensada por otros
tedricos —de los cuales Baldridge (1971) es el mejor representante— que estudian las
organizaciones como escenarios de la accion politica. Cuando la perspectiva politica se
aplica para interpretar el funcionamiento de las IES no se pretende afirmar que en éstas
lo politico es méas importante que en cualesquiera otras organizaciones, ni tampoco se
intenta establecer una tipologia que distinga entre las IES en las que predomina el factor
politico y aquellas otras en las que no. Lo que se pretende es simplemente explicar parte
del funcionamiento de las IES apelando a este aspecto que forma parte de su compleja

realidad.

En lo sucesivo se admitird que existen varias teorias que contribuyen a comprender
mejor la realidad de las organizaciones universitarias y que son todas igualmente

validas. Bess (1988: 2-8; ver también Baldridge et al., 1977) cita cuatro teorias o
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modelos distintos; el “modelo burocratico”, de raiz weberiana; el “modelo colegial”,
brillantemente descrito por J. Millet (1962); el “modelo politico” (Baldridge, 1971); y el
“modelo de la anarquia organizada”, propuesto por Cohen y March (1974). A
continuacidn se describen muy brevemente algunos de los rasgos de estos modelos. La

seleccion de los temas tratados es deudora de Birnbaum (1988).

El modelo colegial (Birnbaum, 1988: 85-104) estd dominado por las relaciones
informales que son guiadas por la tradicion. Por el contrario, la jerarquia o los
procedimientos administrativos tienen un papel muy marginal en su funcionamiento. La
debilidad de las posiciones jerarquicas podria suponer un problema a la hora de tomar
decisiones, pero en el modelo colegial es habitual que las decisiones se tomen por
consenso. De hecho, la toma de decisiones se basa en la participacion de todos los
miembros, en la deliberacidn reposada, y en la busqueda de consenso. Mientras tanto, el
papel de los administradores consiste mas bien en apoyar a los académicos y representar
los intereses de éstos en otros foros. A menudo, los administradores son académicos que
se prestan voluntariamente a ocupar el cargo durante algin tiempo. La consecuencia es
que la gestion de las instituciones universitarias tiene un evidente caracter amateur. Un
modelo con estas caracteristicas so6lo puede funcionar cuando existe un fuerte
sentimiento de pertenencia y unos valores compartidos por parte de los académicos,
ademas de un control social que se practica en las relaciones cara a cara entre los
integrantes de la comunidad académica. Estas circunstancias se dan mas facilmente en
instituciones pequefias y con un fuerte sentimiento comunitario, razén por la cual es en
este tipo de contextos donde los rasgos del modelo colegial se aprecian mas puros. La
reproduccion del modelo depende mucho de la capacidad de los procesos de seleccién
del personal para nutrir a la institucién con individuos que compartan sus valores. Puede
que parezca que las bases de este modelo son poco solidas, pero las ventajas son
evidentes: las decisiones consensuadas surgen después de una intensiva evaluacion de
las alternativas posibles (Stensaker y Vabg, 2013), y cuentan con el compromiso de los
individuos que participaron en el proceso de decision; el modelo no necesita de normas

formales o de complejos sistemas de control del comportamiento.
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El modelo burocréatico (Birnbaum, 1988: 105-127). En las IES, como en cualesquiera
otras organizaciones modernas, existe una organizacion formal, de acuerdo con la cual
se reparten las tareas y funciones que se desarrollan en ella y se establecen relaciones de
autoridad y dependencia formal entre los diferentes cargos y unidades organizativas. La
burocracia supone, ademas, normas escritas sobre el modo en que la organizacion
responde a diferentes situaciones. La utilizacion de estas normas contribuye a que el
funcionamiento de las organizaciones sea mas estable y predictible, especialmente
cuando las relaciones cara a cara y las sanciones informales no sirven para controlar el
comportamiento de los miembros de la organizacion, por ejemplo cuando ésta ha
alcanzado determinado umbral de tamafio o0 sus operaciones se han dispersado

geograficamente.

El modelo politico (Birnbaum, 1988: 128-150) destaca la presencia de intereses en
conflicto en las IES. Los grupos de interés surgen a veces del desarrollo del propio
trabajo. Por ejemplo, a veces representan los intereses de un determinado departamento
universitario. Otras veces, en cambio, los grupos surgen como consecuencia de factores
sociales como el sexo, la edad o la ideologia. En general, los grupos representan
diferentes modos de entender la propia institucion y sus objetivos surgen con mayor
facilidad precisamente en aquellas instituciones en las que coexisten objetivos y
misiones diferentes. Dado que los recursos nunca son suficientes para atender a todos
los objetivos, el proceso politico permite llegar a una solucién que prioriza unos
objetivos con respecto a otros, y en general busca el compromiso entre objetivos
diferentes entre si. Si el modelo colegial representa la comunidad de intereses, y el
modelo burocratico es el dominio de la racionalidad instrumental, entendida como la
eficiencia en la satisfaccion de un objetivo previamente fijado, el modelo politico es el
modelo propicio para aquellas circunstancias en las que la complejidad de los objetivos
y la diversidad de opiniones de los agentes participantes obliga a tomar las decisiones

contando con la existencia de puntos de vista distintos y en conflicto.

El término anarquia organizada (Birnbaum, 1988: 151-174) es el que emplean Cohen 'y
March (1974) para describir organizaciones en las que aparentemente no existen

mecanismos que coordinen los actos de sus miembros, que a su vez gozan de
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considerable libertad para tomar decisiones sobre diferentes asuntos. Las anarquias
organizadas se interpretan mejor cuando se considera que en ellas coinciden cuatro
flujos diferentes. El de los problemas, el de las soluciones, el de los participantes y el de
las decisiones. Los problemas pueden ser individuales y colectivos, y aguardan en las
mentes de los participantes el momento oportuno para ser planteados; las soluciones son
mas bien discursos y teorizaciones sobre lo que ha de hacerse ante determinados
problemas en concreto, o sobre el modo de lograr una mejora general. Puede pensarse,
por ejemplo, en la confianza que a veces se tiene en que la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacién mejoraré todos los aspectos de la Educacién Superior, incluyendo la
gestion de las IES. Los participantes son los agentes que participan en el diagnostico de
los problemas y en la toma de decisiones. En las IES la mayoria de los académicos tiene
libertad para participar en muchas decisiones diferentes, pero es dificil que tenga el
tiempo y el interés para hacerlo en todas. Cada participante decide si participar o no en
cada momento. Existe una Ultima corriente de oportunidades para tomar decisiones o
influir en ellas. Cohen, March y Olsen (1976) denominan a este modelo “cubo de
basura”, porque entienden que los agentes aprovechan estas oportunidades como si
fueran cubos a los que arrojan su necesidad de participacion, su concepcion de los

problemas, y sus propuestas de solucion.

Como ya se ha dicho mas arriba, hay un elemento de verdad en todos estos modelos.
Sus rasgos se pueden observar, en combinaciones diferentes, en todas las
organizaciones que trabajan en el sector de la Educacion Superior. Sin embargo,
interesa a los efectos de esta investigacion explicar con mas detalle el modelo colegial.
Los rasgos colegiales son los que mas claramente distinguen a las IES de otras
organizaciones; y, ademas, parte de la investigacion que contiene esta tesis doctoral se
orienta a evaluar la erosion de los rasgos del modelo colegial en las universidades
publicas espafiolas. De ahi que en las proximas paginas se desarrollen con mas detalle

los rasgos del modelo colegial, asi como los argumentos que defienden su racionalidad.

1.4.2 Las caracteristicas de la organizacién colegial

Millet (1962) cree que la organizacion universitaria es unica porque tiene un objetivo

que también es unico y que la hace distinta a otras organizaciones: preservar, transmitir
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y crear nuevo conocimiento. Para cumplir con su funcién, la universidad tiene la
obligacion de poner en tela de juicio lo establecido, de atentar contra lo convencional; v,
por tanto, la necesidad de favorecer las miradas originales y las nuevas perspectivas,
siempre que sean racionales. Para Millet, tales condiciones no pueden darse si no es en
un ambiente de absoluta libertad intelectual, lo que justifica la eliminacion —o al menos
el debilitamiento— de las lineas de autoridad en las organizaciones en las que tiene lugar
el trabajo académico. La atenuacion del principio de autoridad es una salida bastante
comdn en la empresa moderna, que se ha visto en la necesidad de favorecer la
creatividad de sus miembros, lo cual se observa tanto en los nuevos estilos de liderazgo
como en expedientes concretos que se han extendido con rapidez en el ambiente
empresarial. Uno de esos expedientes, la tormenta de ideas o braimstorming, consiste en
esencia en la suspension temporal y localizada del ejercicio de la autoridad, y en la
eliminacion sistematica de toda sefial que pudiera recordarla, siempre con el objeto de
animar a los participantes a expresar con libertad sus ideas y opiniones.

Para las Instituciones de Educacion Superior la necesidad de afianzar la libertad de
pensamiento no es menor, sino acaso todo lo contrario, que para las modernas
organizaciones que reclaman la creatividad y la iniciativa como su recurso principal,
especialmente desde el momento en el que las universidades dejaron de ser instituciones
para la educacién de las élites y se fueron convirtiendo en un espacio para el desarrollo
de la ciencia y la formacion de los profesionales y cientificos que necesita la sociedad
contemporanea (Scott, 1984: 55). Este proceso comienza con la reforma de Von
Humboldt y se traslada con rapidez a las universidades britanicas y estadounidenses. Es
sintomatico que, en este Gltimo pais, los debates sobre la libertad académica se
animaran precisamente después de la guerra civil, cuando instituciones como Harvard,
Yale o el MIT (Massachusetts Institute of Technology) adoptaron un modelo de
universidad similar al aleméan (Christesen y Eyring, 2011).

En las instituciones universitarias la autoridad de los directivos es sustituida por un
sistema de gobierno compartido o shared governance (Middlehurst, 2013; Shattock,

2013). La propia nocion del gobierno compartido ha variado a lo largo del tiempo
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(Stensaker y Vabg, 2013) y la participacién de algunos estamentos en la toma de

decisiones se ha ampliado sélo en época bastante reciente.

Sin embargo, en el momento en que escribe Millet parece claro que la autoridad se
reparte de manera muy desigual entre los estamentos que participan en la aventura del
conocimiento: para este autor, la propia existencia de la Educacion Superior no se
entiende sin los académicos (Millet, 1962); sin embargo, a los estudiantes,
administradores y antiguos alumnos, el autor atribuye, por distintas razones,
responsabilidades mas limitadas. Millet enfatiza que el papel de los administradores no
consiste en gestionar, sino en facilitar la preservacion, la transmision y el avance del
conocimiento; y destaca que la administracion no existe para dominar a los académicos
0 a los estudiantes sino que esta a su servicio. En esto, las IES han ido por delante de las
organizaciones empresariales en las que sélo en época mas reciente se ha recomendado
sustituir la pirdmide tradicional por una “pirdmide invertida”. Como diria Sharrock
(2000: 151), las ventajas de invertir la piramide resultan escasas en las organizaciones
académicas, porque en ellas las pirdmides jamas han existido. El juicio que hace Millet
(1962: 135) de la capacidad de los estudiantes para participar en la administracion de las
IES es severo y ha de interpretarse en su propio contexto temporal: los estudiantes, dice
Millet, estan demasiado ocupados en compatibilizar sus estudios con sus primeras
experiencias con el alcohol, el sexo y los automoviles. En cuanto a su opinion sobre el
papel de los antiguos alumnos en la administracion de las IES, Millet (1962: 155) la
expone replicando a Mr. Buckley, autor de la obra “God and Man at Yale: the
superstitions of academic freedom” y defensor de que los antiguos alumnos se arroguen
el papel de dirigir y controlar la labor de los académicos a través de los consejos de
administracion. Millet tacha la propuesta de Buckley por carecer de fundamento y por
su falta de practicidad. En primer lugar, Buckley justifica controlar a los profesores
simplemente porque segun su parecer la mayoria son agnadsticos o ateos y de tendencias
comunistas; ademas, Buckley no aclara cual sera el modo en que las ideas y las
opiniones de los antiguos alumnos, que se antojan enormemente diversas, pueden verse

representadas en los consejos de administracion.
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Tal y como Millet observa el problema de la administracion universitaria, la Unica
opcidn razonable reside en que los académicos gocen de libertad en todos los aspectos
de su trabajo y decidan por consenso sobre las cuestiones que les afectan

colectivamente.

Y asi ocurre realmente: segin Millet las atribuciones de los académicos no tienen
parangon en ninguna otra organizacion. El autor destaca que no hay ninguna otra
profesion en la que la determinacion del esfuerzo se deje en manos del profesional en la
medida en que se deja en manos del académico. Al académico le corresponde establecer
sus propias ambiciones y estandares profesionales, pero antes debe demostrar que es un
profesional, lo cual implica dos cosas: disponer de un nivel contrastado de
conocimientos o habilidades técnicas y participar del cddigo ético académico. Dice
Millet que los valores de académico son la verdad, la tolerancia frente a los puntos de
vista diferentes del propio, la integridad, que implica honestidad en el trabajo y
reconocimiento de la deuda intelectual con los demaés, el reconocimiento de los limites
del propio conocimiento, y el valor del individuo y lo individual (Millet, 1962: 73). En
esta relacion se percibe la ausencia de otros valores como el de la lealtad a la empresa o
institucion para la que se trabaja o la sujecion a los deseos de los clientes. La lealtad del
académico es para con su profesion, cuyas tradiciones, convenciones, usos y normas le
obligan mas que cualquier otra consideracion. El orgullo de pertenecer a la comunidad
académica y el orgullo profesional controlan la conducta del académico mejor que las
ordenes del decano, las exigencias del cliente o cualquier otro requerimiento externo.
Para Millet, el papel de las IES consiste en proporcionar al académico un lugar en el que
trabajar en las condiciones adecuadas y con la seguridad de que va a poder desarrollar
su inteligencia con absoluta libertad. La misma idea puede encontrarse en Mintzberg
(1984).

En las universidades el trabajo suele organizarse en departamentos. Con respecto a los
criterios de departamentalizacién habituales en la empresa, los departamentos
universitarios tienen dos caracteristicas distintivas: a) el criterio de agrupacién es la
disciplina académica, y no la funcién que se va a desarrollar o el tipo de cliente al que
se va a atender; b) la coordinacion entre departamentos es particularmente débil. Dentro

64



Capitulo 1. Contexto conceptual, tedrico y metodoldgico de la investigacion

de los departamentos la toma de decisiones tiende a ser bastante democrética, los
académicos que integran los departamentos suelen participar en condiciones de relativa
igualdad en la toma de decisiones. Como consecuencia, los académicos influyen
directamente en las decisiones que afectan mas directamente en su trabajo. En los
niveles superiores de la organizacion universitaria la participacion de los académicos
también suele ser determinante, las universidades cuentan con Organos de
representacion (claustros, senados...) en los que los académicos estan fuertemente
representados. Por dltimo, los académicos participan en todo tipo de decisiones que
afectan al funcionamiento de las IES, incluso en sus aspectos no académicos, a través de
su participacion en todo tipo de comités. Los comités atienden asuntos de diferente
naturaleza y, al igual que los departamentos, sus decisiones y su funcionamiento suelen

ser bastante independientes de las de otros comités.

1.4.3 Laracionalidad de la organizacion colegial

Las ultimas décadas han sido prédigas en declaraciones sobre la escasa eficacia de los
sistemas de Educacion Superior de todo el mundo; asi como sobre su incapacidad para
adaptarse a las circunstancias econémicas y las nuevas condiciones en las que se
produce el conocimiento cientifico y técnico. De las Instituciones de Educacion
Superior se ha dicho que no reunen las caracteristicas de competitividad, flexibilidad y

mejora continua que se requieren actualmente, y que necesitan una profunda reforma.

El informe de la firma global de asesoria Deloitte (2011)* es un buen ejemplo de estas
criticas. En este documento los problemas de las Instituciones de Educacién Superior se

concretan en:

* Otras asesorfas han elaborado también informes para evaluar la situacion de la Educacion
Superior en general, o la de algln pais en particular, con argumentos y conclusiones similares a
los de Deloitte (véanse Ernst y Young, 2012; PA Consulting, 2010).
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Perviven los sistemas de tenure, que suponen la concesion de determinados puestos
para toda la vida laboral del candidato, un derecho que generalmente se hace

efectivo contribuyendo a reducir la movilidad interinstitucional de los académicos.

Existe una tradicion que premia el consenso en la toma de decisiones y los modelos
de gobierno compartido. Esto implica que las decisiones se tomen
democraticamente en lugar de estratégicamente: se tiende a asignar los recursos
atendiendo méas a la equidad que a la conveniencia estratégica; por ejemplo, es
habitual que se mantenga la financiacion de los programas de estudios aun cuando
éstos hace mucho tiempo que no reciben estudiantes; y rara vez se decide emplear
un volumen similar de recursos a disefiar y poner en marcha nuevos programas que

pudieran ser mas atractivos.

Las estructuras de gobierno complejas que predominan en las IES dificultan también
el establecimiento de responsabilidades y la rendicion cuentas en un esquema de

arriba abajo.

La descentralizacion y la falta de mecanismos de coordinacion dificulta que las
distintas unidades académicas puedan trabajar conjuntamente para alcanzar

objetivos comunes. Abundan las disputas departamentales.

Predomina la tendencia a que la eleccion de los cargos de gestion tenga lugar
siguiendo criterios de excelencia académica, en lugar de considerar la capacidad de

gestion de los candidatos.

Las IES atienden intereses de diversos stakeholders.

Esta relacion de inconvenientes tiene la ventaja de su exhaustividad: refleja la practica

totalidad de los principios que rigen el gobierno y la gestion de las IES, es decir los que

se han establecido como rasgos de la administracion colegial en un apartado anterior de

esta tesis. La propuesta de Deloitte no esconde, por tanto, que lo que pretende es la
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supresion completa y definitiva de los principios tradicionales del funcionamiento de las
IES. Lo que si resulta sorprendente es que en el informe de Deloitte se ignoren por
completo los argumentos que la teoria organizativa ha empleado para explicar que tales
rasgos tengan una presencia tan ubicua en el sector de la Educacion Superior, 0 para
entender por qué han permanecido inalterables durante tanto tiempo. Cuando los
tedricos de la organizacion investigan fendmenos organizativos que han soportado el
paso del tiempo con la eficacia con que lo ha hecho el modelo colegial es dificil que se
limiten a atribuir su éxito a la mera casualidad o al capricho de un grupo relativamente

pequefio de privilegiados.

Este apartado expondra de manera muy sintética los argumentos principales de la teoria

de la organizacion sobre la racionalidad de las soluciones colegiales.
Primer argumento: La gestion de los flujos de informacion

El primer argumento se fundamenta en el planteamiento de J. Galbraith (1973) sobre las
limitaciones de las estructuras burocraticas para la difusion de informacion y las
estrategias que se pueden adoptar para superar dichas limitaciones, aunque fue
desarrollado por Bess (1988: 37 y ss.). Todas las organizaciones trabajan en contextos
de incertidumbre, aunque ésta se presenta en medidas diferentes, y afecta también a
aspectos diferentes del trabajo organizativo. En general, cuanto mayor es la
incertidumbre mayor es la necesidad que tienen las organizaciones de manejar, procesar
y emplear informacion en la toma de decisiones, lo cual implica que ésta fluya
eficazmente hasta las unidades encargadas de decidir. En las organizaciones
burocréticas —y todas las organizaciones modernas tienen algo de burocraticas— la
mayor parte del flujo de informacion discurre a través de los canales formales (es decir,
a lo largo de los vinculos jerarquicos). Las jerarquias describen con nitidez los canales
oficiales por los que discurre la informacion, pero, precisamente por ello, constituyen un
limite para la capacidad de transmision de informacion dentro de las organizaciones.
Cuando la incertidumbre es fuerte y se requieren grandes flujos de informacion los
canales oficiales de comunicacion pueden terminar colapsandose, ante lo cual caben
cinco estrategias (Galbraith, 1973); tres de ellas se basan en reducir las necesidades de

transmision de informacion dentro de la estructura: a) gestion del entorno; b)
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mantenimiento de recursos 0ciosos; y ¢) creaciéon de unidades y tareas autocontenidas;
las otras dos consisten en mejorar la capacidad que tiene la estructura para procesar
informacién: d) reforzar los sistemas de informacion vertical; y e) fortalecer la

comunicacion lateral.

Gestion del entorno.- Conocer, prever o manipular el entorno de la organizacion son
modos de reducir la incertidumbre y, como consecuencia, la necesidad de flujos
informativos. Entran en esta categoria expedientes como el calculo de prondsticos y los
asociados a la direccion estratégica, en general. Las IES también emplean
procedimientos de este tipo, como la previsién del nimero de nuevos alumnos, el
establecimiento de numeros clausus, o el establecimiento de requisitos formativos para
nuevos estudiantes y profesores. Sin embargo, hay otros campos en los que estos
métodos resultan poco eficaces en el sector de la Educacion Superior. Por ejemplo,
prever la direccion de los nuevos descubrimientos cientificos o la demanda de las

nuevas profesiones es extraordinariamente dificil.

Mantenimiento de recursos ociosos.— Esta solucién consiste en mantener recursos por
encima de los razonablemente necesarios, de manera que la prevision resulte
innecesaria; de este modo, las contingencias no previstas se resuelven mediante la
utilizacion de los recursos (docentes, instalaciones, etcétera) que permanezcan 0Cios0s

en situaciones normales.

Creacion de unidades y tareas autocontenidas.— La l6gica que se encuentra detras de
esta estrategia es sencilla: las necesidades de comunicacion se reducen cuando las
personas que se dedican a una tarea asumen el control y la responsabilidad de sus
acciones. En el extremo contrario, si una determinada tarea implicase a todas las
personas en una determinada organizacion, los flujos informativos necesarios
probablemente excederian las capacidades del conducto reglamentario. En las IES esta
solucion se sustancia en que los académicos son trabajadores multifuncionales,
generalistas, que desarrollan todo tipo de tareas relacionadas con la docencia y la
investigacion, muchas veces de manera individual, otras en grupos pequefios sin
demasiada relacion con los demas. El caracter autocontenido del trabajo del profesor

individual se observa también en las agrupaciones basicas del trabajo académico, los
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departamentos, que son mas independientes entre si de lo que suelen serlo en otras

organizaciones.

Reforzar los sistemas de informacion vertical.- El refuerzo de los sistemas de
informacion vertical siempre se encuentra limitado por la propia capacidad de las
estructura. Llega un momento en el que no se puede establecer un nimero mayor de
reuniones informativas o no tiene sentido que los informes que recibe la direccion sean
méas frecuentes. No obstante, a veces se producen cambios en la tecnologia que
permiten, en general, mejorar el tratamiento y el acceso a la informacién: las
tecnologias de la informacion son el mejor ejemplo de ello, y los sistemas integrados de
informacion para la gestion una clara muestra de la influencia que la capacidad de
gestion de la informacion puede tener en las estructuras organizativas. Ahora bien,
tradicionalmente en la universidad esta solucion ha adoptado una forma diferente:
algunos 6rganos ejecutivos o consultivos refuerzan la informacion con la que trabajan
por la via de incorporar en su seno todas o la mayoria de las perspectivas que existen
sobre un determinado asunto. De ahi el peso de las estructuras plenarias (claustros,
juntas de centro) en la gestion universitaria, lo mismo que el tradicional funcionamiento
en comisiones en las que toman parte representantes de departamentos diferentes o,

simplemente, académicos con visiones distintas de las cosas.

Fortalecer la comunicacién lateral. En las organizaciones en general, la comunicacién
es mas rapida y eficaz cuando se establecen mecanismos que comunican directamente
dos (0o més) puestos, sin necesidad de involucrar en la comunicacion a las unidades
jerarquicas superiores. En las organizaciones empresariales se emplean para ello
mecanismos como los roles de enlace; en las universidades es mas habitual que
académicos de distintos departamentos o con distintas funciones se renan en comités

para tratar asuntos que les conciernen a todos.

En suma, las estrategias para evitar el colapso de los canales oficiales de comunicacion
en circunstancias de alta incertidumbre explican por si solas algunos rasgos propios del
modelo colegial de gobierno y gestién universitaria, como la autonomia de los

académicos en su trabajo, el funcionamiento en comités, o el caracter cuasi—
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democrético de la toma de decisiones en la mayoria de las Instituciones de Educacion

Superior.

Segundo argumento: la desigual necesidad de integracion horizontal y las

prioridades de las IES

Este segundo argumento, que también desarrolla Bess (1988: 56 y ss.), no tiene que ver
con las relaciones de jerarquia y dependencia, sino con la necesidad de integrar
horizontalmente las unidades organizativas. Ya se ha indicado que en las IES la
integracion entre departamentos es muy deébil. Clark (1983) emplea el término
acoplamiento débil (loosely coupled) para referirse a este fenémeno, y le atribuye una
naturaleza informal; en otras palabras, entiende que surge de manera natural de las
relaciones entre académicos y, por tanto, de sus preferencias sobre el modo de
interactuar entre si, sin que exista una razon practica que haya conducido a esta
situacion. Para Bess, en cambio, esta caracteristica es el resultado de un siglo de historia
durante la cual las necesidades organizativas de las IES han cambiado. De hecho, Bess
(1988: 59-60) opina que el acoplamiento débil entre departamentos obedece a la
prioridad que en las IES —o al menos en aquellas IES que actdan de referencia para las
soluciones organizativas que adoptan las deméas— se concede a la investigacion sobre la
docencia. Para comprender el argumento de Bess hay que entender primero que en cada
una de estas actividades se produce una relacion de interdependencia diferente entre las
unidades organizativas. En el ambito de la investigacion se da una situacion de “pooled
interdependence” (Thompson, 1967: 54). Lo que quiere decir Bess es que la
contribucion de los departamentos a la produccién investigadora de la universidad es
agregativa, es decir que el valor de la produccion investigadora para la IES es la suma
del valor de la produccidn de sus departamentos, o en otra palabras, que no se producen
sinergias 0 economias de alcance entre las actividades investigadoras de diferentes
departamentos. En estas condiciones la coordinacion de actividades no aporta ningun
valor adicional y, en cambio, podria saturar los canales oficiales de comunicacion, tal y
como se ha expresado mas arriba en este mismo apartado. En las actividades docentes la
situacion es muy diferente. Aqui la interdependencia es ‘“secuencial” o “reciproca”

(Thompson, 1967) porque es necesario coordinar de algun modo los contenidos que
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cada departamento ensefia a los estudiantes (o las competencias que les transfiere) de

manera que el aprendizaje sea mas eficaz.

Lo que ocurre, segun Bess, es que las necesidades de la investigacion se anteponen a las
de la docencia, con el resultado de que son los propios estudiantes los que deben
encargarse de hacer ese esfuerzo de coordinacion de las materias que reciben de
disciplinas (departamentos) diferentes. De hecho, algunas universidades obvian por
completo la necesidad de coordinacion de la labor docente y se limitan a trabajar con
estudiantes selectos que son capaces de dar sentido a sus estudios. Es lo que Bess (1988:

62) llama la “ilusion del valor afiadido”.

En todo caso, las circunstancias que explican el tradicional desdén de las IES por la
integracion horizontal de sus actividades pueden estar cambiando rapidamente en el
presente. Las nuevas formas de produccién de conocimiento, que se pueden resumir en
el modelo 2 de Gibbons (1998), enfatizan las oportunidades que ofrece la investigacion
multidisciplinar, y la participacion de otros agentes en la produccion de conocimiento
cientifico y técnico. Por otro lado, la formacidn en competencias, cuyo valor esta siendo
probado en universidades de todo el mundo (Salas, 2014), empuja también hacia una
progresiva coordinacién de las tareas docentes en los centros de Educacion Superior. Es
razonable pensar que, en estas nuevas condiciones, las IES desarrollen métodos mas
eficaces de integracién horizontal y que la tradicional independencia de los

departamentos universitarios se vaya reduciendo.

Tercer argumento. La incertidumbre sobre las tareas y los mecanismos para su

coordinacion

Este argumento se basa en la conceptualizacion de Mintzberg (1984: 27 y ss.) sobre los
mecanismos que se emplean en las organizaciones para coordinar las tareas que llevan a
cabo diferentes sujetos o unidades y para hacer que las decisiones que se toman en
diferentes lugares y momentos sean consistentes entre si. Los mecanismos de
coordinacion son la otra cara de la moneda de la necesaria diferenciacién de tareas que
se produce en toda organizacién, asi como del desigual reparto de la autoridad entre sus

miembros.
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Mintzberg (1984: 27 y ss.) categoriza los medios de integracion en tres grupos: 1) la
adaptacion mutua, es decir la coordinacion que tiene lugar espontaneamente entre
personas que desarrollan la misma tarea o diferentes tareas relacionadas entre si; 2) la
supervision directa, que se produce cuando la responsabilidad de la integracion recae en
un puesto con autoridad sobre aquéllos cuyas actividades o responsabilidades es
necesario coordinar; y 3) la normalizacién, que consiste en la utilizacion de normas para
garantizar la integracion de las actividades. Las normas y, por tanto, la normalizacion
pueden ser de tres tipos: normas sobre los inputs, normas sobre los procesos y normas
sobre los outputs o productos. Por tanto, existen en total cinco mecanismos de
coordinacion; si bien para los efectos de la discusion que sigue bastard con considerar

cuatro de ellos (ver tabla 1.5.).

Tabla 1.5. Condiciones del entorno y mecanismos de coordinacion eficaces

(configuraciones estructurales entre paréntesis).

Estable Dinamico
1) )
Normalizacion de las Adaptacion mutua
Complejo habilidades (Adhocracia)

(Burocracia profesional)

©) (4)

) Normalizacion de los Supervision directa
Simple

procesos de trabajo (Estructura simple)

(Burocracia maquinal)

Fuente: Adaptado de Mintzberg (1984: 327).

A lo largo de todo el siglo XX se percibe una tendencia hacia la utilizacion de dos de
estos mecanismos: la normalizacion de procedimientos y la supervision directa. Esta

tendencia discurre en paralelo a la extension del modelo taylorista de organizacién
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industrial, segun el cual el operario debe ajustarse a una norma explicita y muy precisa
sobre el modo en que debe desempefiar su tarea y el tiempo en el que debe ejecutarla.
De hecho, la normalizacién de los procesos de trabajo se ha demostrado un método
eficaz cuando los entornos son simples y estables. Sin embargo, los procedimientos son
indtiles cuando las cosas han cambiado sustancialmente entre el momento en el que se
elaboran las normas y el momento en el que se aplican; y, por otra parte, los
procedimientos son tanto mas dificiles de aplicar cuando las circunstancias son
complejas. Cuando las situaciones posibles son muy numerosas ocurre en primer lugar
que las normas deben ser complejas y contingentes: se aplicara el procedimiento A si
las circunstancias son del tipo X, pero el procedimiento B si son del tipo Y. Pero, lo que
es mas importante aun, ocurre inmediatamente que las normas contingentes y complejas
otorgan un grado de libertad a quien las aplica, que debe estudiar si la situacién es del
tipo X o del tipo Y, para decidir luego qué norma aplicar, la A o la B. Esta l6gica genera
las situaciones que Mintzberg (1984: 397) denomina de “encasillamiento”. El
encasillamiento es un diagnostico de la situacion particular y requiere que quien lo
aplica tenga un conocimiento especializado de las situaciones con las que puede
encontrarse y de las herramientas con las que puede hacer frente a ellas. El
encasillamiento es habitual, por ejemplo, en la profesion médica, en la que el facultativo
reconoce a su paciente; determina qué medios de diagnéstico se deben emplear; estudia
los resultados; y, por ultimo, prescribe un determinado tratamiento. El encasillamiento
es por tanto una facultad del profesional; el mero operario no cualificado por lo general

es incapaz de asumir una responsabilidad similar.

En resumen, el trabajo de un operario que sigue un procedimiento perfectamente tasado
puede ser la solucion mas eficaz para llevar a cabo tareas relativamente sencillas y que
no requieren cambios demasiado rapidos (sector 3 de la tabla 1.5.); pero la labor del
profesional que goza de autonomia para aplicar los conocimientos de su profesion
estudiando caso por caso la situacion a la que se enfrenta y actuando en consecuencia es
mas eficaz cuando los entornos se vuelven complejos (sector 1). La coordinacion en
este caso no depende de las normas sobre como deben realizarse los procesos, sino de la

normalizacion de las habilidades de los profesionales (sector 1).
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Mintzberg también contempla soluciones de coordinacion cuando los entornos cambian
con mayor rapidez. La supervision directa es Gtil en estos casos (sector 4). Esto lo saben
bien en el ejército, donde la autoridad se refuerza constantemente porque es importante
que cuando la compaiiia se encuentre ante el enemigo de repente, por ejemplo en un
bosque, toda la unidad reaccione inmediatamente a las 6rdenes del capitdn. Sin
embargo, esta solucion no parece especialmente interesante cuando los entornos siguen
siendo complejos y las circunstancias a las que se enfrenta la organizacion varia.
Entonces, para Mintzberg es necesario recurrir a la adaptacion mutua (sector 2), es
decir, a la informalidad de las comunicaciones, a la ausencia de normas y al uso

restringido de la autoridad formal.

El predominio de cada una de estos mecanismos da lugar, segin Mintzberg, a un
modelo ideal diferente de organizacion: la estructura simple, la burocracia maquinal, la

burocracia profesional y la adhocracia.

La estructura simple (Mintzberg, 1984: 347 y ss.) (sector 4 de la tabla 1.5.) es habitual
en las organizaciones pequefias y en las primeras etapas de las formacion de las
organizaciones. Su funcionamiento se basa en la centralizacion de las decisiones en un
director general que asume la gestion de todo lo que ocurre en la organizacion. La
estructura organizativa suele resultar muy sencilla, con pocas unidades especializadas y

un ndcleo de operaciones que actla a las érdenes del director general.

Burocracia maquinal es el término que Mintzberg (1984: 357 y ss.) (sector 3) emplea
para la idea convencional de organizacion burocréatica. Las burocracias maquinales son
el reino de las normas, los procedimientos formales, las cadenas de mando y los
conductos oficiales. Las burocracias maquinales constituyen el epitome de la
racionalidad aplicada a la organizacion, y se basan en la confianza en que las normas
establecidas a priori pueden garantizar el correcto funcionamiento de la organizacion,
siempre y cuando se cumplan a rajatabla. EI mecanismo basico que regula el
funcionamiento de la burocracia maquinal es, como se ha dicho, la normalizacién de los
procesos, es decir, el establecimiento de normas precisas y formales sobre el modo de
llevar a cabo las tareas organizativas, de establecer comunicacion con otras unidades

organizativas, o incluso de tomar decisiones a largo plazo (planificacion estratégica). La
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parte de la organizacion méas trascendental en la burocracia maquinal es la
tecnoestructura, que retne al personal técnico y directivo encargado de establecer las
normas de funcionamiento para el conjunto de la organizacion. Mientras tanto, los
operarios, en el ndcleo de operaciones, ven reducida al minimo su capacidad de decision
y su funcion se reduce a seguir los procedimientos mientras permanecen sujetos a

rigidos mecanismos de control.

Al igual que la burocracia maquinal, la burocracia profesional (Mintzberg, 1984: 393 y
ss.) (sector 1) es una solucidon burocratica porque su funcionamiento depende de
normas; sin embargo, y a diferencia de aquélla, sus normas operan sobre las habilidades
que deben poseer los trabajadores para realizar su trabajo. Generalmente los
profesionales consiguen sus conocimientos y habilidades en instituciones diferentes de
las empresas y organizaciones para las que trabajan —de hecho, las universidades son la
fuente principal de profesionales en la sociedad actual- reduciendo al minimo la
necesidad de formacidon especifica en la empresa o en el puesto. A diferencia de lo que
ocurre en la burocracia maquinal, en la profesional la parte que resulta esencial en el
funcionamiento de la organizacién es el nucleo de operaciones, donde se retnen los
profesionales que desempefian las tareas organizativas. Los profesionales operan alli
con bastante autonomia y sujetos a los principios de la profesion mas que a los
procedimientos especificos de la empresa para la que trabajan. La relativa
independencia del profesional también se observa en su relacion con las posiciones
jerarquicas, “que dificilmente pueden llevar a cabo una labor fiscalizadora de las
complejas decisiones que el profesional toma en su quehacer ordinario” (Olaskoaga et

al. 2013b: 45).

La adhocracia (Mintzberg, 1984: 479 y ss.) (sector 2) es el reino de lo informal. En las
adhocracias el uso de las normas y de la autoridad formal se restringe al minimo. La
departamentalizacion suele ser muy volatil. Los puestos se encuentran muy
especializados en virtud de la preparacion técnica de los trabajadores, que se agrupan en
departamentos funcionales; sin embargo, para realizar sus tareas, los especialistas se
reinen en equipos que desarrollan proyectos. Por tanto, la estructura se adapta
rapidamente a las necesidades del cliente 0 a la actividad que haya que desarrollar en
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cada momento. La coordinacion dentro de los equipos y entre ellos depende de la
adaptacion mutua. En las adhocracias, la autoridad asociada a los puestos formales no
siempre se corresponde con la capacidad de mando y decision, porque la necesidad que
tienen de innovar les exige conferir poder a los expertos y profesionales, y confiar en su

preparacion y sus habilidades.

La teoria de Mintzberg es una teoria de la contigencia; es decir, Mintzberg no pretende
descubrir la manera dptima de gestionar o de estructurar cualquier organizacion, sino
que trata de establecer una relacion entre los contextos a los que se enfrentan las
organizaciones y las soluciones que adoptan en el plano estructural. Cada una de las
configuraciones descritas constituye un modo razonable de funcionamiento
organizativo, siempre y cuando condiciones como el tamafio de la organizacion, la
complejidad de la tecnologia empleada o la incertidumbre sobre el entorno la hagan

recomendable.

En el caso de las Instituciones de Educacién Superior, es la complejidad de las tareas
que se llevan a cabo en la organizacion la que justifica (Aspromourgos, 2012;
Mintzberg, 1984: 393) que deban ser controladas por los operarios (los académicos). Lo
mismo ocurre en otras organizaciones como los hospitales, los centros escolares, las
asesorias o las empresas de produccién artesanal; sin embargo, las universidades son,
junto con los hospitales, los ejemplos mas frecuentemente empleados por Mintzberg

para describir las caracteristicas de las burocracias profesionales.

Este apartado ha presentado tres argumentos —que quiza sean los mas importantes pero,
desde luego, no son los Unicos— sobre la racionalidad de las particularidades
organizativas de las Instituciones de Educacion Superior. Desde el punto de vista que
ofrecen estos argumentos, las peculiaridades del funcionamiento de las universidades no
lo son tanto: de hecho, las mismas caracteristicas se observan también en otras
organizaciones publicas y privadas. Sin embargo, hay que conceder que las soluciones
organizativas que son habituales en la Educacion Superior no lo son en el sector de la
empresa privada, y menos en el de la empresa industrial,... y en estas circunstancias es
normal que resulten algo extravagantes al publico en general. También interesa resaltar

la medida en que el contexto historico enfatiza la radicalidad de las soluciones
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organizativas de las IES. Durante todo el siglo XX la universidad fue apartandose de la
realidad organizativa ajena a ella mas como consecuencia del proceso de progresiva
racionalizacion y burocratizacion que sufrieron las organizaciones industriales (Coriat,
1982) que por su propio movimiento. EI modelo que se expandié para la empresa
privada, especialmente para la industrial, se baso en la separacion formal de las tareas,
en la jerarquizacion, en los canales formales de comunicacién y asi sucesivamente...
poco que ver con el aire de fresca libertad que se respiraba en las universidades, donde
los operarios, es decir, los académicos, gozaban de amplisimos margenes de maniobra
en su trabajo, no sabian lo que era la supervisién y mantenian la mayor parte de sus

relaciones (profesionales) en el ambito de la informalidad.

1.4.4 Instituciones de Educacion Superior y propuestas reformistas

La institucion universitaria tiene una larga historia en Europa y en el mundo; es natural
que haya pasado por etapas de crisis y transformacion. Esta tesis no intenta relatar una
historia ni completa ni detallada de la Educacion Superior, ni siquiera una historia de los
periodos en los que se ha interpretado que estuviera en crisis. Por el contrario, su interés
se circunscribe a las trasformaciones que en el &mbito organizativo, y que en época

reciente, se han promovido en las Instituciones de Educacién Superior (IES).

En Espafia, y por lo que se refiere exclusivamente al estado de opinion, “hay crisis en la
universidad”, segin reza el titulo de una reciente editorial de El Pais (2014, 10 de
marzo) que subtitula: “[1]as reducciones presupuestarias frenan la calidad educativa y la
productividad espafiola”. Segun este mismo periodico, parte importante de la culpa de
esta crisis se debe a los recortes que ha sufrido la universidad publica y que tasa en 1400
millones de euros en los tres afios que van de 2010 a 2013 (El Pais, 2014, 6 de marzo).
La linea editorial de este periddico concluye que, de seguir asi las cosas, la universidad
espaiola se enfrentaria a un grave riesgo de “descapitalizacion” (EI Pais, 2014, 2 de
mayo). Sin embargo, late en los medios la idea de que la crisis no se debe simplemente
a la insuficiencia de medios, y tiene que ver con la incapacidad de las universidades
espafiolas para emplear eficazmente los recursos de los que disponen. Un titular de La

Razoén califica abiertamente a las universidades espafiolas de “obsoletas”, “ruinosas” e

“ineficientes” (La Razon, 2011, 10 de junio). El articulo se basa en un informe de la
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Fundacion “Conocimiento y Desarrollo”, que calcula que la ineficiencia universitaria
supone un sobrecoste de 2100 millones de euros anuales. Para esta fundacion la
productividad de los docentes en las universidades espafiolas es inferior a la media
europea, lo cual se aprecia tanto en la labor docente (el nimero de estudiantes que
atiende cada profesor) como en su produccidn cientifica. La Razdn destaca que uno de
cada cuatro profesores “no produce resultados cientificos que hayan podido ser
evaluados y reconocidos”. En su lectura del informe, La Razdn busca las causas de esta
situacion en el caracter funcionarial del profesorado, que le permite cumplir o no, con
discrecionalidad, cualquier objetivo de la institucién; y en la falta de un liderazgo fuerte

en las organizaciones universitarias.

Esta percepcion de crisis no es tan reciente como sugieren las fechas de los recortes de
prensa seleccionados, ni tampoco es exclusiva de la Educacion Superior espafiola. El
estado de opinion que se refleja en la prensa ha animado a algunos analistas a solicitar
profundas reformas en la Educacion Superior espafiola (Villareal, 2002; Villareal, 2001;
Mora, 2001), y también ha favorecido que los gestores de las instituciones afectadas
pongan en marcha politicas y programas de accion, y que los disefiadores de la politica

publica aprueben reformas que vienen aplicandose durante mas de una década.

Por otra parte, las reformas en Espafia no son en lo esencial distintas de otras que se han
venido aplicando en otros paises de Europa. El caso del Reino Unido es, en este sentido,
paradigmatico, no sélo porque sus politicas fueron, en buena medida, pioneras, sino
también porque el programa de reformas fue alli mas explicito, y sus efectos méas
profundos. Ademas, las reformas del Reino Unido constituyen un singular caso de
estudio porque se dispone de mas evidencia empirica sobre sus efectos que en ningln

otro pais.

En los primeros afios ochenta, poco después de la llegada al poder del gobierno
conservador de Margaret Tatcher, el Reino Unido puso en marcha una serie de politicas
orientadas a convertir la Educacion Superior, que hasta entonces habia sido un servicio
publico, en una industria competitiva. Dos décadas atras, en 1963, el informe Robbins
resumia las intenciones de un plan completamente diferente: destinado a hacer realidad

el principio de universalidad en el acceso a los estudios superiores (Mar Molinero,
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2000). Hasta los sesenta, la universidad britanica habia sido una universidad para las
élites, de modo que la universalizacion del acceso tuvo como consecuencia necesaria la
creacion de nuevas instituciones y la ampliacién de las existentes, y derivo en la
masificacion de la ensefianza universitaria (Mora, 2001). En los ochenta, esa
masificacion estaba presionando demasiado los presupuestos publicos, y el gobierno
conservador puso en marcha un plan para la Educacion Superior similar al que tenia
para la sanidad o las pensiones: reducir al maximo la responsabilidad —y el gasto— del
sector publico en dichos servicios, y someter su provision a las mismas condiciones de

competencia que rigen para los de caracter privado.

En términos extremadamente sintéticos, la estrategia del gobierno britanico contenia los
siguientes elementos: a) Eliminar las barreras artificiales entre segmentos de la
Educacién Superior; b) transformar las condiciones del gobierno y la gestién de las IES,
fomentando en ellas una toma de decisiones mas centralizada; c) abrir la posibilidad de
que las IES pudieran decidir sobre las dos variables basicas de estrategia competitiva: el
valor ofrecido al cliente y el precio del servicio; y d) introducir incentivos eficaces en

aquellas areas en las que el mercado no pudiera hacerlo.

En lo relativo al gobierno y la gestion de las IES, las primeras propuestas se expusieron
en el informe Jarrat (1985). Los autores del informe sugerian modificaciones en los
sistemas de eleccion de las personas destinadas a ocupar puestos de responsabilidad y
abogaban por fortalecer su autoridad. Se trataba de aprovechar las facultades de
personas con probada experiencia en la gestiobn comercial para introducir en las IES
principios y herramientas que se habian demostrado de utilidad en la administracion de
las empresas privadas; de hecho, el informe fue pionero en emplear la terminologia
empresarial en un documento de politica universitaria. También se pretendia que los
directivos tuvieran capacidad real para tomar decisiones estratégicas relativas a su
institucion sin verse condicionados por las habituales cortapisas del gobierno
compartido (Middlehurst, 2013).

En 1997, el informe Dearing planted 93 recomendaciones en una linea muy similar a la
del informe Jarrat. En este nuevo documento se insistia en que cada IES deberia ser

responsable de sus propios resultados y del rendimiento que extrae a los fondos
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publicos que le son otorgados; y se sugeria que, paralelamente, deberia disponer de

autonomia para gestionar sus recursos humanos.

En esta vertiente puramente organizativa de las reformas, Garcia de Fanelli (1998)
interpreta que se ha avanzado hacia una administracién méas gerencial de las IES. El
término “gerencialismo” (managerialism) se ha vuelto recurrente en las obras que tratan
de las transformaciones que el sector de la Educacion Superior ha sufrido en las tres
ultimas décadas (Aspromourgos, 2012; Anderson, 2008; Yokohama, 2006; Dearlove,

1997, 1995), lo mismo en el Reino Unido que en otros paises desarrollados.

El gerencialismo puede entenderse, en un sentido amplio, como la introduccion en las
IES de los valores y de los principios, de las herramientas y del lenguaje propio de la
empresa privada. Un modelo més gerencial implica también que el criterio de eficiencia
econdmica gana peso en las decisiones directivas, y que la capacidad de decision tiende
a concentrarse o, lo que es lo mismo, que el modelo de gobierno compartido se pone en

tela de juicio.

Hay autores que prefieren la expresion Nueva Administracion Pablica (NPA por sus
siglas en inglés) a la de gerencialismo porque contiene una menor carga ideoldgica. La
NPA se puede describir como un programa politico que pretende transformar la
Administracion Publica conforme a tres principios irrenunciables: a) la preferencia por
los mercados (o los cuasimercados) como mecanismos de asignacién de recursos; b) la
confianza en los mecanismos de medicion del rendimiento y el deseo de someter a las
administraciones publicas a mecanismos de rendicion de cuentas tan severos como sea
posible; y c) el reforzamiento de los gestores de las instituciones publicas frente al
poder y la responsabilidad del que han disfrutado tradicionalmente los profesionales,

especialmente en las administraciones que prestan servicios sociales de cualquier tipo.

Otros analistas de las transformaciones han preferido expresiones mas especificas del
sector educativo. Parker y Jary (1995) popularizaron el término “McUniversidad” para
referirse a un proceso de creciente burocratizacion y estandarizacion en las Instituciones
de Educacion Superior que afecta lo mismo a profesores, cursos, procesos de ensefianza,

e incluso a las propias Instituciones de Educacion Superior.
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Con un talante bastante méas comprometido, Harvie (2000) interpreta las
transformaciones como un proceso de “cercamiento” (enclosure) o apropiacion de los
recursos necesarios para el trabajo académico (especialmente para la investigacion). Los
académicos desposeidos de tales medios son proletarizados, segin este autor, por

aquellos otros que los controlan.

Mather et al. (2009, 2007) emplean una conceptualizacion de las transformaciones
organizativas derivadas de las reformas recientes segun la cual éstas se han introducido
con el objetivo de ir en contra del caracter burocratico—profesional del trabajo
académico. Las reformas constituirian, entonces, el impulso que conduce a las IES
desde un modelo organizativo proximo al de la burocracia profesional a otro mas
cercano a la burocracia maquinal. Esta conceptualizacion es la que se empleard en

buena parte de la investigacién empirica que da sentido a esta tesis doctoral.

1.45 Transformaciones organizativas y condiciones laborales en las Instituciones

de Educacion Superior

El apartado anterior tom6 al Reino Unido como principal referencia para describir las
transformaciones que han tenido lugar en el gobierno y la gestion de las instituciones
universitarias desde los ochenta. En el sector publico de este pais, mejor que en el de
ningun otro, se observa la influencia de lo que entonces era un nuevo enfoque para las
politicas publicas y que recibié el nombre de Nueva Administracion Publica (Hood et
al., 1999). Este enfoque, que entre otras cosas propugna la aplicacion de criterios y de
préacticas de la empresa privada en la administracién publica, inspird fuertemente las
reformas de la Educacion Superior britanica en las décadas de los ochenta y noventa.
Algunos analistas llegaron a describir la influencia de la NPA en la Educacion Superior
con la expresion “asalto gerencialista” (Chandler et al., 2002: 1053) y las consecuencias
del “asalto” también fueron mas visibles en el Reino Unido que en cualquier otro pais.
Por todo ello, las investigaciones que tratan de las consecuencias de estas reformas en
las Instituciones de Educacion Superior britanicas y, en particular, en los académicos
que trabajan en ellas son relativamente numerosas y pueden ser Gtiles a quienes desean
conocer qué es lo que se puede esperar de las politicas que se inspiran en la NPA
(Chandler et al., 2002: 1052).
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Trabajos recientes como los de Barry et al. (2001) y Chandler et al. (2002) abordan la
influencia de la NPA y el gerencialismo en las condiciones laborales del profesorado de
las Instituciones britanicas de Educacion Superior. Ambos trabajos se inspiran en la
propuesta de Prichard y Willmott (1997) y desarrollan su tesis de que la eficacia de las
reformas de la NPA se ve mermada por la resistencia de los académicos que se
encuentran en la linea media y en la base de las organizaciones universitarias, unos
académicos que siguen siendo fieles a los valores de la “ética académica” (Barry et al.
2001: 98). No obstante, los autores de este trabajo registraron las quejas del personal
académico sobre el sentido en que estaba cambiando el estilo directivo de los gestores
universitarios. Los académicos afirmaron sentirse mas controlados en su trabajo y
adujeron que les trababan como si fueran “una unidad de costes” (Barry et al., 2001:
93). También se recogieron pruebas de la difusion de estilos directivos mas
“autoritarios”, “dictatoriales”, o del tipo “macho—management” (Barry et al., 2001: 94),
todo lo cual conlleva el I6gico rechazo por parte de los docentes que, segun los autores,
podria llevar a algunos profesores a estudiar seriamente la posibilidad de abandonar su
carrera académica. En Chandler et al. (2002), los mismos autores desarrollaron la idea
de que los estilos mas duros y directos de gestion quiza no sean consecuencia necesaria
de la NPA, pero que alli donde se dan contribuyen al estrés laboral de los académicos.
Ademas, el estrés puede ser consecuencia bien de la intensificacion del trabajo y de una
supervision mas estricta, bien del esfuerzo intelectual y emocional que supone la

oposicion a las reformas y los cambios que promueve la NPA.

El enfoque de Bryson (2004) es un poco més general; en lugar de intentar aislar el
efecto de la extension de la NPA, este autor describe un buen nimero de circunstancias
que tuvieron lugar en los afios ochenta y noventa en la Educacién Superior britanica y
que afectaron a las condiciones laborales de los profesores en las IES britanicas; y trata
de conocer, mediante encuestas y entrevistas a los profesores, los efectos que han tenido
tales circunstancias en el trabajo de los académicos. Bryson (2004: 40 y 54) puso en
duda que los niveles de satisfaccion laboral de los académicos estuvieran reduciéndose
y encontrd evidencia de que los académicos —al menos en torno a un 75% de ellos
(Bryson, 2004: 45)- seguian considerando su trabajo emocionante y retador; pero si

encontré que se habia producido una intensificacion del trabajo (Bryson, 2004: 53) y
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que los trabajadores sentian estar perdiendo autonomia en el desarrollo de sus
funciones. No obstante, sélo el 5% de los encuestados afirmaron que la mayor carga de
trabajo les produjera niveles inaceptables de estrés (Bryson, 2004: 46). Los académicos
también se mostraron contrarios a la transferencia de autoridad y capacidad de decisién
a los gestores, cuya labor criticaron duramente (Bryson, 2004: 53), y de manera muy

especial los académicos de mayor antigiiedad.

Uno de los trabajos que mas exhaustivamente ha tratado este tema es el de Fowler
(2005). Fowler investigd los cambios en las condiciones laborales de los docentes que
trabajaron en la Educacion Superior en el Reino Unido en los afios ochenta y noventa.
En este periodo se produjo un notable incremento del alumnado: s6lo entre 1991 y 2001
el nimero de estudiantes de grado aument6 un 51% (Fowler, 2005: 187). Mientras, los
fondos publicos no aumentaron en la misma proporcién y, en general, la financiacion
por estudiante cayd un 40% entre 1989 y 2001 (Fowler, 2005: 190). La respuesta a estas
nuevas condiciones de financiacion consistié en reducir el ratio profesor—-alumno, que
paso de 1/9 en 1980 a 1/17 en 1998 (Fowler, 2005: 187); y aun asi, muchas instituciones
no pudieron evitar los despidos y la reduccion relativa de los salarios de los académicos
que, segun otras fuentes (Altbach, 2004), alimenta el éxodo de docentes britanicos hacia
los Estados Unidos y Canada.

Pero, segun Fowler, el empeoramiento de las condiciones laborales en la Educacion
Superior britanica no se limitd a la paga y el nimero de alumnos. La carga de trabajo
para el profesor también aument6 como consecuencia de las nuevas practicas de
evaluacion del alumnado, consistentes en incrementar el peso del trabajo a lo largo del
curso frente al del examen final, y de la tendencia a la evaluacién por competencias. A
priori, estas novedades se introdujeron con la intencién de mejorar la experiencia
educativa del estudiante y adaptar los resultados a las demandas de los empleadores,
pero resultaron en una mayor carga de trabajo y un incremento del estrés para los
profesores, en especial cuando el sistema nunca establecié mecanismos para garantizar
que los estudiantes reunieran al inicio de cada curso las competencias basicas que les

permitieran aprovecharlo y superarlo. En palabras de Fowler (2005: 191), toda la
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presion para que los estudiantes superaran ese déficit termind recayendo en los propios

profesores.

Para Fowler otra fuente de estres, tan importante como el aumento de la carga de
trabajo, consiste en la transformacion del estilo de gestion, que pasé a ser mas
burocratico y menos académico (Fowler, 2005: 194), alejdndose de la toma de
decisiones participativa y por consenso tradicional en la mayoria de las Instituciones de

Educacién Superior.

Para Fowler, la consecuencia natural de todos estos cambios es la reduccion de los
niveles de satisfaccion laboral. Aunque ofrece escasa informacion longitudinalmente
comparable, el trabajo de Fowler (2005: 185) presenta alguna evidencia fragmentaria de
que la incidencia de las situaciones de satisfaccion con aspectos del trabajo como el

salario o la comunicacién con los gestores se ha visto reducida.

Pritchard (2005) adopta un enfoque algo diferente. A diferencia de los trabajos
revisados hasta este punto, el objetivo del suyo es describir los efectos de la
mercantilizacion de la Educacion Superior y no los de los cambios en los modelos de
gestion en las IES. No obstante, buena parte de los rasgos que definen el proceso de
mercantilizacion estan relacionados con la extension de los principios del
gerencialismo y la NPA. Ademas, el interés de la autora se extiende mas alla del &ambito
de las condiciones laborales de los académicos o de su satisfaccion laboral; Pritchard se
preocupa también por las actitudes de los estudiantes y por las relaciones entre
profesores y estudiantes. El esquema argumental de Pritchard también resulta bastante
original (y cuestionable): en su trabajo compara los resultados de encuestas y entrevistas
que se realizaron en IES del Reino Unido y Alemania Occidental; supuesto que el
proceso de mercantilizacidn se encontraba mas avanzado en el primero de los paises, la
autora entiende que las diferencias en las respuestas deben atribuirse precisamente al
grado de mercantilizacion de la Educacion Superior (una vez descontado el efecto de

otros factores especificos de cada pais).

En lo relativo a los docentes, Pritchard encontré que los profesores del Reino Unido se
sentian mas estresados y estaban mas concernidos por la pérdida de estatus que los

alemanes. También se quejaban de que su carga de trabajo era excesiva, en particular
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por las exigencias derivadas de los sistemas de garantia de la calidad (Pritchard, 2005:
327). A pesar de las quejas de los docentes, la incidencia de satisfaccion laboral de los
profesores fue bastante alta tanto entre los profesores britanicos (donde el 81% se
declaro satisfecho con su trabajo) como entre los alemanes (88%) (Pritchard 2005: 328).
La autora explica esta aparente paradoja aduciendo que la satisfaccion que obtienen los
docentes de las tareas que desarrollan contrarresta sus frustraciones con el estilo de la
administracion o las exigencias del aseguramiento de la calidad. Este planteamiento
coincide con el de otros autores (Baron, 2000; Adams, 1998) y se inserta en la postura
convencional que considera que los factores intrinsecos (es decir, los asociados
directamente al atractivo de la tarea) son mas determinantes que los extrinsecos (como
el salario o los estilos de direccion) cuando se trata de explicar la satisfaccion laboral de
los académicos (Hill, 1986).

En sus estudios sobre tres instituciones britanicas, Mather et al. (2009, 2007) también
encontraron evidencia del empeoramiento de las condiciones laborales de los
académicos britanicos. Desde el enfoque neomarxista de Braverman (1974), estos
autores interpretan que las reformas en el sector de la Educacion Superior tienen como
finalidad modificar los procesos de trabajo y provocar la intensificacion del esfuerzo de
los académicos (Mather et al., 2007: 115), objetivo para cuyo logro las reformas tienden
a erosionar el caracter burocratico—profesional del trabajo académico y acercar las
instituciones educativas a los principios del funcionamiento de las organizaciones
burocratico maquinales (Mather et al., 2009: 141). El trabajo empirico de los autores
dejo algunas pruebas de la intensificacion del trabajo académico: méas de un 70% de los
profesores declararon sentirse bajo presion para ir al trabajo aun cuando se sintieran
enfermos; en torno a un 80% se sentian demasiado cansados para ensefiar como creian
que debian hacerlo, un 80% dijeron no disponer de tiempo suficiente para preparar sus
clases y mas del 90% pensaba que debia dedicar més tiempo que el fijado por el
contrato para estar al dia en su disciplina (Mather et al., 2007: 116). Como consecuencia
de todo ello, en torno al 85% de los encuestados afirmaron que su trabajo les resultaba
cada vez mas estresante (Mather et al., 2007: 120). Los autores también recogieron
declaraciones de profesores que ya no preparaban las clases como solian hacerlo; o que

habian decidido no llevarse trabajo a casa, y que se contentaban con los apuntes
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preparados en afios anteriores y no los actualizaban para los nuevos cursos (Mather et
al., 2007: 120).

Por otro lado, algunos investigadores afirman que las nuevas condiciones del trabajo
academico provocan la fragmentacion de la profesion académica (Serrano-Velarde y
Stensaker, 2010; Harley, Muller-Camen, y Collin, 2004). La aparicién de nuevas
categorias de profesores como los profesores investigadores, los profesores—estrella o
los profesores de préacticas (Middlehurst, 2013) no contribuye al sentimiento de

pertenencia a la comunidad académica y erosiona la solidaridad entre los académicos.

En efecto, como se apunta en el parrafo anterior, las consecuencias negativas de las
reformas para los académicos no se terminan con el empeoramiento de sus condiciones
salariales, o con la multiplicacion de sus tareas y la intensificacion de su trabajo. De
hecho, para algunos analistas, éstas no son las novedades méas desagradables a las que se
enfrentan los académicos, ni la causa Ultima de su rechazo a las reformas. Los
academicos rechazan también la pérdida de los valores académicos (Birnbaum, 2004); o
el escaso respeto de las reformas hacia su condicion de profesionales (Anderson, 2008;
Newton, 1999). En su revisién de las actitudes de los académicos frente a las reformas,
Anderson (2008: 260) constata que los académicos a veces justifican su negativa a
acatar las normas o atender a las demandas de sus superiores jerarquicos poniendo en
duda su derecho a gestionar, y defendiendo la legitimidad del académico para decidir

sobre su trabajo.

Olaskoaga et al. (2013a) explican el rechazo de los académicos a las nuevas formas de
gestion de la calidad de un modo similar. Para estos autores, la gestion de la calidad
pone en tela de juicio el predominio de los académicos, es decir de los profesionales que
trabajan en el ndcleo de operaciones, con respecto al resto de los miembros y partes que
conforman las estructuras organizativas de las IES -staff de apoyo, tecnoestructura y
linea media- y también con respecto al estudiantado.

Muy particularmente, para estos autores la apariciéon de la gestion de la calidad en el
escenario otorga a las tecnoestructuras de las IES un papel en la normalizacion tanto de
los procedimientos como de los resultados de la labor docente, papel que antes
correspondia exclusivamente a cada docente. Mclnnis (1998: 170) advierte, en el caso
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de la universidad australiana, que los administradores (no académicos) han ganado
paulatinamente influencia en las actividades académicas, y que la administracion
universitaria actual necesita especialistas y técnicos de alto nivel que toman decisiones
que influyen directamente en el trabajo de los académicos y, ademas, pretenden ejercer
algun tipo de control sobre ellos.

Olaskoaga et al. (2013a: 137) concluyen que, en estas condiciones, es facil entender
que, a ojos de los académicos, las unidades tecnoestructurales “representan el caballo de
Troya que instancias extrafias a la academia han introducido en las instituciones
universitarias con el objeto de imponer su propia nocion de lo que significa la calidad de

la ensefianza”.

1.4.6 Reacciones de los académicos: entre la revuelta y el cinismo

Como se ha descrito en el apartado anterior, la mayor parte de los analistas coincide en
que los cambios de gestion y gobierno que se han producido en las Instituciones de
Educacion Superior britanicas perjudica notablemente las condiciones laborales de los
académicos. Una de las investigaciones que componen esta tesis doctoral quiza logre
confirmar que dichos cambios también han empeorado la satisfaccién que sienten los
profesores de las universidades publicas espafiolas con respecto a diversos aspectos de
su trabajo. En otros sectores econdmicos, transformaciones semejantes en intensidad y
rapidez suelen provocar protestas mas o menos airadas, y a veces conducen a acciones
sindicales e incluso a la huelga. Sin embargo, en la universidad espafiola no parece estar
sucediendo lo mismo. Investigaciones realizadas en otros paises destacan,
alternativamente, que los académicos estan logrando resistirse a los programas
reformistas (Prichard, 2000; Trowler, 1998; Prichard y Willmott, 1997) o bien que los
académicos se sienten desmoralizados y que, en todo caso, su resistencia ante las

politicas que rechazan es muda (Anderson, 2008; Hinkson, 2002; Brown, 1996).

Lo cierto es que hay razones para pensar que los académicos, mas incluso que otros
grupos de trabajadores, estdn preparados para resistir activamente las politicas que

empeoran las condiciones de sus trabajos.
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Los academicos estan acostumbrados al pensamiento analitico y son capaces de
encontrar las causas de los fendmenos y a valorarlos en términos abstractos
(Anderson, 2008), lo que significa que pueden hacerse mas rdpidamente conscientes
de la medida en que les pueden afectar las reformas; y también que pueden
desarrollar discursos alternativos a los oficiales. Ademas, es natural en los
académicos valorar criticamente los discursos convencionales o dominantes y

adoptar actitudes criticas con respecto a ellos.

Los académicos también tienden a identificarse, a veces de manera bastante
pasional, con las tareas y con los objetivos de la institucion para la que trabajan.
Birnbaum (2004) ha descrito a las IES como instituciones normativas, en las que es
tan importante la eficacia en la obtencién de los resultados como el respeto por
determinados valores y principios. Segun este autor las reacciones de los
académicos pueden representar un serio obstaculo para aquellas reformas que vayan
en contra de los principios que respetan y defienden los agentes que trabajan y

toman decisiones en las IES.

Por su parte, Hoecht (2006), que valora la introduccién de medidas de garantia de la

calidad y rendicién de cuentas en las IES del Reino Unido, aporta algunos argumentos

que podrian explicar por qué las reacciones de los académicos resultan menos directas

que en otros sectores. Para Hoecht, los académicos estan peor preparados que otros

profesionales para hacer frente a las propuestas reformistas que erosionan sus

privilegios por carecer de algunos mecanismos de defensa:
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profesiones liberales como la medicina o el derecho) solo pueden ejercer su

profesion en las instituciones educativas.

Ademas, los académicos, incluso cuando estan afiliados a sindicatos, carecen de

mecanismos corporativos eficaces para defender sus privilegios.
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Por otro lado:

— La defensa de la autonomia que tradicionalmente corresponde a los académicos
tampoco tiene una lectura muy amable y es susceptible de interpretaciones
negativas, vinculadas con la vuelta al pasado, la arbitrariedad, la discriminacion o el
elitismo (Chandler et al., 2002: 1063).

— Ademas, el éxito del propio gerencialismo puede reducir las opciones de respuesta
colectiva, en la medida en que promueve la competencia entre profesores y dificulta
las alianzas contra las reformas; en particular si éstas convencen a algunos grupos de

que pueden resultar ganadores.

Dado que las previsiones tedricas sobre la intensidad y la eficacia de la reaccién de los
académicos no resultan coincidentes, se antoja indispensable recurrir a la literatura que
describe como estan siendo realmente tales reacciones, en particular a aquélla que se ha

preocupado por catalogar los comportamientos de los académicos.

Anderson (2008) estudia con relativa profundidad las actitudes que los académicos
adoptan ante la extensién de lo que él denomina gerencialismo; léase el cambio hacia
un estilo de direccion méas enérgico, el uso intensivo de mecanismos de rendicion de
cuentas, la concentracion de los esfuerzos directivos en la consecucion de la eficiencia
de los procesos y la economia de costes; y el interés por incrementar el peso de la

financiacion privada.

Para Anderson, los académicos responden mayoritariamente con ansiedad y
desmoralizacion, pero también describe y, lo que resulta mas interesante, cataloga las
conductas de los académicos. En su opinion las reacciones de los académicos pueden

clasificarse en los siguientes tipos:

El discurso clandestino. Se trata de un discurso en el que se condenan las précticas
gerencialistas que son calificadas de ineficaces. Este discurso emerge en las
conversaciones privadas entre los académicos —incluyendo las entrevistas que el

investigador sostuvo con ellos— pero los académicos rara vez lo sostienen en publico.
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El discurso publico. En ocasiones el discurso oculto se hace publico. Los canales por
los que los académicos exponen sus opiniones son diversos, a veces toman la forma de
trabajos académicos o de articulos de opinién en la prensa. Para Anderson, esta actitud
es bastante compatible con lo que se espera de un académico y con las habilidades que
se le atribuyen. Cuando actua asi, el académico ejerce de conciencia critica de la
sociedad, y emplea su autoridad académica y su habilidad para desarrollar y expresar

argumentos contrarios a la linea oficial.

Sin embargo, la mayor parte de las declaraciones publicas de descontento se producen
dentro de las propias Instituciones de Educacidén Superior, aprovechando que en ellas
existen foros donde los académicos pueden expresarse y participar en la toma de
decisiones. De manera muy interesante, Anderson encuentra que estas expresiones de
protesta suelen ser mayoritariamente individuales y poco eficaces. Para la
administracion y los representantes de los discursos oficiales parece facil descalificar a
los académicos individuales y sus argumentos, apelando a la actitud diferente de quien
protesta, cuyo comportamiento no dudan en calificar de desviado y anormal. La
investigacion de Anderson desvela que la mayor parte de los académicos que se
atrevieron a enfrentarse a la politica oficial se sintieron publicamente sefialados, notaron
la incomodidad de sus colegas ante sus protestas, y a veces incluso su rechazo. Para
Anderson, la facilidad con la que los ataques de los rebeldes con el discurso oficial son
rechazados se debe a que en la academia son habituales las facciones y la lucha por el
poder: la exposicion publica e individual puede convertirse en la ocasion propicia para
que las facciones contrarias sefialen y descalifiquen al académico rebelde.

En otras ocasiones, el discurso se revela en los contextos concretos en los que se
comienzan a actuar los principios del gerencialismo. Por ejemplo, la tendencia a
concentrar capacidad de decision en las posiciones directivas provoca un incremento de
las necesidades de informacion directiva que se traduce en mas solicitudes de
informacién. Esta demanda de informacion puede encontrarse con la negativa por parte

de los académicos que, en lugar de atender al requerimiento, discuten su oportunidad.
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Finalmente, el académico siempre encuentra un publico natural para sus argumentos.
Los estudiantes terminan siendo a veces los destinatarios de las quejas de los profesores

sobre las nuevas préacticas gerenciales, con efectos muy diferentes segun el caso.

La negativa a la cooperacion. En esta categoria se consignan las formas mas o menos
explicitas de negativa a tomar parte en las précticas derivadas de la extension del
gerencialismo. Muchas veces la negativa no es del todo expresa y se sustancia en un
olvido interesado. Esta forma de oposicion es menos publica e implica una menor

intensidad de confrontacion.

Elusién. La elusion consiste simplemente en ignorar los procedimientos establecidos o
los requerimientos de los gestores. En su articulo, Anderson se muestra casi sorprendido
cuando los profesores que entrevistdo le dijeron que muchas veces las peticiones

ignoradas ni siquiera se planteaban de nuevo.

La elusion estd emparentada con las maneras menos expresas de negacion, y tiene en
comun con ellas que el académico que la emplea evita la confrontacion directa. Esta es
probablemente la actitud mas extendida entre los académicos que no comulgan con los
cambios que trae el gerencialismo, quiza porque se adapta muy bien al caracter
individualista del prototipo académico, y a dos valores muy arraigados en la academia:
la renuencia a inmiscuirse en el trabajo de los demas y el respeto por la divergencia

intelectual.

Una forma de elusion es la conformidad minima, que consiste en someterse a las normas
y a las 6rdenes solo en la medida de lo estrictamente necesario. Algunas de las formas
mas perversas de conformidad minima incluyen ser menos meticuloso o exacto cuando
se rellenan informes, o introducir en ellos informacion erronea. Pero, sobre todo, la
manera mas comun y eficaz de conformidad minima consiste en cumplir con la letra de

las normas al mismo tiempo que se conculca su espiritu.

Aunque bajo otras denominaciones, esta estrategia ya ha sido identificada en otros
trabajos. Prichard y Willmott (1997), por ejemplo, opinan que los académicos quiza no
tengan capacidad para oponerse abiertamente al discurso y a las practicas gerencialistas,

pero si les atribuyen la potestad de eludir y subvertir sus principios. De hecho, para
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estos autores la limitada influencia del gerencialismo en las Instituciones de Educacion
Superior se debe precisamente a la callada pero eficaz resistencia de los academicos a

rendir la plaza de su labor cotidiana a las exigencias del gerencialismo.

Los rituales —es decir, el cumplimiento formal tras el que se esconde la subversion de
los principios y el fraude de ley— son muy comunes en materia de aseguramiento de la
calidad, como denuncia Hoecht (2006) y describe con gran detalle Newton (2002, 2001,
1999).

Anderson descubre que la resistencia de los académicos sin responsabilidades de
gestion a veces cuenta con la complicidad de los que si las tienen. Es més, algunos
administradores consideran que su papel consiste precisamente en proteger a los
profesores de cualquier cosa que pueda distraerles de su trabajo. Birbaum (2000), en su
trabajo sobre el influjo de las modas de gestion en las Instituciones de Educacién
Superior, plantea una hipétesis arriesgada aunque verosimil: la de que el impacto de las
modas —incluyendo el propio gerencialismo— en el mundo académico es meramente
superficial precisamente porque las decisiones de la alta direccion sélo estan débilmente
acopladas con la realidad del funcionamiento de las organizaciones. Los gestores
académicos son conscientes de ello, pero la adhesion a las modas y su utilizacion
cumple para ellos otro fin: el de legitimarles ante los agentes externos que otorgan

fondos econdmicos a sus instituciones... o que, eventualmente, les eligen para el cargo.

1.4.7 Conclusiones para la investigacion

Los temas que tan someramente se han abordado en este apartado volveran a adquirir
protagonismo en varios de los capitulos sustantivos de esta tesis doctoral. En términos
relativos hay muy poca investigacion empirica sobre cual es la naturaleza de los
cambios que estan teniendo lugar en estos mismos momentos en la universidad
espafola, sobre todo cuando se compara con la extension que ha adquirido esta
literatura en el Reino Unido. Esta tesis doctoral pretende, entre otras cosas, describir
dichos cambios con ayuda de los conceptos y teorias que se han avanzado en este

epigrafe, y tomando como base las opiniones expresas de los académicos. Pero antes, el
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proximo apartado relatara los detalles metodoldgicos asociados al trabajo de campo que,

en Ultima instancia, ha permitido la redaccion de esta tesis.

1.5 Objetivos y Metodologia

1.5.1 Introduccién

El contenido de esta seccion difiere sustancialmente del de las anteriores. Su intencion
es puramente préactica y responde a la necesidad de orientar desde un primer momento
al lector sobre los objetivos y el enfoque de la investigacion empirica que sustenta esta
tesis y sobre las decisiones metodoldgicas que adoptd el doctorando en el desarrollo de

dicha investigacion.

Como se ha aclarado desde su presentacion, esta tesis doctoral contiene tres resultados
de investigacion que adoptan la forma de articulos cientificos y que ocuparan los tres
capitulos que vienen a continuacién. Los tres son trabajos eminentemente empiricos Y,
I6gicamente, cada uno de esos capitulos dedica un espacio a la descripcion de sus
objetivos y de la metodologia que en ellos se emplea. Como suele ocurrir en la mayoria
de los articulos cientificos con contenido empirico, el espacio dedicado a la metodologia
suele ser forzosamente breve y quizd insuficiente para lo que es exigible en una
investigacion doctoral. La seccion que ahora comienza se ha escrito con la voluntad de
resolver esta carencia y tratard in extenso las cuestiones de cariz metodoldgico que, a
juicio del doctorando, son importantes para comprender el sentido del trabajo realizado

y sus resultados.

La seccion se estructura en tres epigrafes, ademas de esta breve introduccién. El
segundo epigrafe informa de los objetivos de esta tesis doctoral. El tercer epigrafe
expone las razones por las que la investigacion se ha abordado desde un enfoque
eminentemente cuantitativo; el cuarto epigrafe describe con bastante pormenor las

tareas que se desarrollaron en el disefio del cuestionario, dedicando especial atencion a
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la eleccion de las escalas que contiene y a su validacion. Por Gltimo, el quinto epigrafe

describe las condiciones en las que se llevo a cabo el trabajo de campo.

1.5.2 Objetivos de la investigacion

Esta tesis es uno de los primeros resultados de una investigacion destinada a considerar
diversos aspectos vinculados a la gestion y el gobierno de las universidades publicas
espafolas y, mas en particular, a describir y evaluar los cambios que se han producido

en este sentido a partir del cambio de siglo.

La referencia temporal de los cambios ocurridos es forzosamente aproximada, pues los
procesos de transformacion en los que se ven inmersas las diferentes universidades
publicas espafiolas han comenzado en momentos diferentes y llevan velocidades
distintas aun cuando, en lo esencial, responden a las mismas causas y condicionantes y

se estan produciendo en el marco de las mismas reformas legales.

La investigacion tiene la intencion de valorar la predisposicion de los académicos que
trabajan en las universidades publicas espafiolas hacia determinados cambios
organizativos; describir las modificaciones que se estan produciendo en los modelos
organizativos, de gestion y de gobierno de las universitarias puablicas, y juzgar su
racionalidad y su eficacia; describir los efectos de estos cambios en las estructuras
organizativas de las universidades estudiadas; reconocer las consecuencias de todos
estos cambios en la satisfaccion laboral de los académicos; y describir las reacciones de

estos ultimos, evaluando el efecto que pudieran tener en la eficacia de las reformas.

Estos objetivos son ambiciosos y con toda probabilidad exceden las posibilidades que
ofrece el formato de una tesis doctoral. Por eso, esta investigacion se esta llevando a
cabo en una estructura diferente, la del grupo de investigacion ECUALE, reconocido y
financiado por la Universidad del Pais Vasco a través de su convocatoria de grupos de
investigacion (referencia: GIU 13/42) para el periodo 2014-2016. El doctorando, que
forma parte de este grupo de investigacion, se ha responsabilizado de una vertiente del

trabajo de campo que la investigacion conlleva y ha elaborado tres productos de
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investigacion con formato de articulo cientifico que son los que componen la parte mas
sustantiva de esta tesis doctoral (capitulos 2 al 4). Los objetivos especificos de cada una
de estas investigaciones se describen, como es natural, en el texto de dichos capitulos;
no obstante, se entiende conveniente exponer aqui dichos objetivos de manera sintética
y ordenada, porque estos objetivos son los que han informado las decisiones

metodologicas que se exponen a continuacion:

— El primer trabajo se plantea como objetivo describir el grado en que los académicos
espafoles se adhieren a las nociones de calidad propuestas y extraer algin patrén en
torno al cual ordenar e interpretar sus posturas, asi como reconocer las variables

sociolaboralaes que empujan a los académicos a preferir unas u otras nociones.

— La segunda investigacion pretende describir los efectos que las reformas
organizativas han ocasionado en la gestion y gobierno de las universidades publicas

espafolas, particularmente, en lo que se refiere a la tarea docente.

— La ultima investigacion se ha escrito con intencion de valorar el efecto que los
cambios organizativos en las universidades publicas espafiolas han ocasionado en la

satisfaccion laboral de los académicos que trabajan en ellas.

Recuérdese que las investigaciones que componen esta tesis no agotan las posibilidades
que se derivan del disefio de las herramientas de analisis, ni las del marco de referencia
que se ha presentado en este capitulo. Algunas lineas de investigacion futuras se

exponen en el capitulo final de esta tesis.

1.5.3 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion describe circunstancias y procesos que afectan a diferentes niveles de
la realidad. Por ejemplo, parte de ella trata sobre las opiniones y las actitudes de los
individuos que trabajan como docentes en la universidad pablica espafiola. Cientificos
sociales con mas conocimientos que el doctorando en el campo de la sociologia dirian

que la investigacion refleja el universo simbdlico de los académicos, o al menos intenta
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hacerlo. En otras facetas de esta investigacion se trabaja con elementos mas tangibles y
que no pertenecen al orden individual de la realidad, por ejemplo con las soluciones
organizativas que adoptan las Instituciones de Educacién Superior, que no constituyen
caracteristicas individuales sino que, en todo caso, son atribuibles a esas realidades

colectivas que son las organizaciones universitarias.

Para conocer cada una de estas facetas de la realidad se necesita a priori un instrumental
diferente y adecuado al caso. Las opiniones, las actitudes o los comportamientos de los
individuos suelen investigarse generalmente a través de entrevistas, de donde se obtiene
toda la informacion relevante. También pueden emplearse otros enfoques, como el
introspectivo, el experimental o la observacion directa del comportamiento humano,
pero lo cierto es que son bastante menos frecuentes. En cambio, la obtencion de
informacidn sobre los cambios organizativos en las universidades o sobre las reformas
legales en el sector universitario parece demandar soluciones distintas, como la
investigacion documental o el empleo de fuentes estadisticas, oficiales o no. Este tipo de
expedientes puede aplicarse, por ejemplo, al andlisis de las reformas de tipo legal que
afectan a la estructura del sector de la Educacién Superior de un determinado pais, o al
signo de las politicas que los gobiernos nacionales o regionales ponen en marcha en el
mismo ambito, 0 a la composicion de las plantillas universitarias y su evolucion en el

tiempo.

En esta investigacion se ha trabajado en parte con estos otros métodos; por ejemplo, se
ha considerado de utilidad describir el contenido de algunos textos legales. Sin
embargo, el peso de la prueba con respecto al sentido y la profundidad de los cambios
organizativos en el sector ha recaido principalmente en las opiniones de los académicos.
Dicho de otro modo, la investigacion de los cambios en la estructura organizativa y en
el modelo de gestion y de gobierno de las universidades publicas espafiolas ha
consistido en observar las estructuras organizativas y sus transformaciones a traves del

reflejo que producen en los 0jos —y en las mentes— de los académicos.
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Este planteamiento tiene sus inconvenientes. Obliga a dar por correctas las opiniones de
los académicos sobre procesos de larga duracion y que afectan a aspectos de su trabajo
que a veces no les interesan demasiado y otras, por el contrario, les resultan
trascendentales. Méas adelante se comprobara que las visiones de los académicos con
mas experiencia difieren de las de los mas neofitos, aunque todas se viertan sobre las
mismas realidades. En el disefio de las herramientas de recogida de la informacion se ha
hecho un esfuerzo por reducir estos riesgos al minimo. Una de las cautelas que se ha
adoptado en este sentido consiste en facilitar al encuestado el recuerdo de las reformas
que debe valorar, facilitandole tanto referencias temporales como institucionales. Por
ejemplo, antes de que responda a preguntas sobre los cambios que han tenido lugar en el
contexto organizativo de su trabajo en los ultimos diez afios, se solicita al encuestado
que piense en las circunstancias que han podido influir en dichos cambios, como las
normas legales méas importantes (la aprobacion y el desarrollo de la Ley Orgéanica de
Universidades), la fundacion y el trabajo que realiza la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA), o las tendencias observadas en materia de
gestion y politica universitaria, como la propension al empleo de sistemas de garantia de

la calidad en los centros universitarios, por ejemplo.

Es poco probable que las cautelas adoptadas hayan resuelto completamente el problema
de la confiabilidad de las respuestas de los individuos, porque ésta se debe en esencia a
que las preguntas que se les hacen no se refieren a sus creencias 0 a sus opiniones
personales, sino a realidades externas a ellos mismos. No obstante, la estrategia de
consultar a los individuos presenta también algunas ventajas; la principal reside en que
permite obtener informacion, aunque sea imperfecta, de las diferentes circunstancias
que se dan en el sector. En efecto, es imposible que los cambios organizativos que se
derivan de las reformas legales y de las politicas educativas de los gobiernos sean
exactamente equivalentes en todas las universidades, centros, departamentos y
contextos en los que trabajan los profesores universitarios. Previsiblemente, estos
contextos organizativos representan casos diferentes y combinaciones distintas de las
tendencias organizativas investigadas. Quiza fuera posible describir cada uno de estos

contextos individualmente y verificar después si se aprecia su influencia en las
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opiniones o en la satisfaccion laboral de los académicos que trabajan en él, pero desde
luego los recursos que requeriria una estrategia de este tipo estan fuera del alcance de
este doctorando, y de los objetivos de esta tesis doctoral. En este punto sélo caben dos
opciones, reducir el alcance de la investigacion, restringiéndola a unos pocos contextos
organizativos que el doctorando pueda llegar a conocer y describir con exactitud, quiza
los mas proximos al propio investigador, o confiar en las opiniones de los encuestados.

Y se ha preferido esta segunda opcion.

Por lo demas, las técnicas empleadas en la investigacion de las opiniones de los
académicos pertenecen al grupo de las denominadas cuantitativas. La informacion se
obtuvo a través de un cuestionario cuyo disefio se explica en los siguientes apartados, y
las repuestas se recodificaron en valores numéricos que a la postre permitieron la
aplicacion de diversas herramientas estadisticas y econométricas que se describiran en

cada uno de los capitulos que siguen a éste.

El uso de herramientas de corte cuantitativo, en lugar de otras mas cualitativas, supone
algunas ventajas, entre las cuales la posibilidad de acceder a determinado tipo de
revistas para publicar los resultados de la investigacion no es la que menos ha pesado en

la decisién del doctorando.

La decisién final obedecid, no obstante, a una cuestion tan simple como el grado de
familiaridad que el doctorando siente por unas y otras herramientas; un criterio de
decision que puede parecer excesivamente arbitrario, pero que se justifica porque en el
campo que es objeto de investigacion de esta tesis doctoral no hay razones para pensar
que un enfoque mas cuantitativo sea inferior, asi como tampoco superior, a uno mas
cualitativo. En el ambito de la satisfaccion laboral y sus causas quizd sean mas
abundantes las investigaciones cuantitativas, basadas en cuestionarios, que los trabajos
cualitativos, que se fundamentan en un analisis mas profundo de un nimero menor de
casos; sin embargo, algunas de las aportaciones mas relevantes en este campo proceden
de la vertiente cualitativa de la investigacion. Un ejemplo de ello son las entrevistas que

condujeron a Herzberg (1987; House y Wigdor, 1967) a su teoria de los dos factores. En
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el analisis de la satisfaccion de los académicos también se combinan ambos enfoques,
con trabajos de perfil estrictamente cuantitativo (Bentley et al., 2013) junto a otros de
caracter mas cualitativo (Evans, 1997a, 1997b). Lo mismo se observa en la
investigacion realizada en Espafia (Frias, 2012; Capelleras, 2005). En otras
investigaciones relacionadas con las actitudes de los académicos también se observa el
mismo fendmeno. Destacan, por ejemplo, los esfuerzos en el orden cualitativo para
describir las reacciones de los académicos frente a la extension de los procedimientos de
evaluacion y aseguramiento de la calidad (Newton, 2002, 1999) o a la difusion de un
modelo méas gerencialista en las instituciones universitarias (Anderson, 2008). Este tipo
de investigaciones han aportado una riqueza descriptiva que no alcanzan otros con
objetivos similares pero basados en herramientas y procedimientos mas cuantitativos
(Elmuti et al., 1996).

En general, puede decirse que las herramientas mas cualitativas permiten un analisis
mas en profundidad de los casos y una descripcion mas matizada de las opiniones y de
las creencias de los agentes; y también reducen el riesgo de que los instrumentos de
medida influyan en las opiniones expresadas por los agentes. Los enfoques mas
cuantitativos, por su parte, tienen la ventaja de que la interpretacion de los resultados
depende menos de la subjetividad del investigador, facilitan el analisis cuando los casos
SoOn mMuy numerosos y cuentan con ventaja cuando interesa extrapolar los resultados o
compararlos con los de otras investigaciones (siempre y cuando se hayan empleado los

mismos métodos).

En suma, la trayectoria de la investigacion en el campo de estudio no ayuda a elegir, y
las ventajas e inconvenientes de los métodos cuantitativos y cualitativos se compensan
lo suficiente para que la decision pueda tomarse por razones diferentes a las puramente
epistemoldgicas. En estas condiciones, la decision del doctorando fue, como ya se ha
dicho, optar por aquel enfoque y aquellas herramientas que conoce mejor y que, confia,

puede emplear con mas acierto.
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1.5.4 Disefo del cuestionario

La mayor parte de la evidencia en la que se fundamenta esta tesis doctoral procede de
una encuesta a la que respondieron mas de un millar de individuos. La investigacion
versa sobre distintos aspectos relacionados con la organizacion y el funcionamiento de
las universidades publicas y con la satisfaccion laboral de quienes trabajan en ellas. En
la investigacion confluyen conceptos que proceden de areas de investigacion y cuerpos
de literatura relativamente distantes, tal y como se ha relatado en apartados anteriores de
este mismo capitulo. El cuestionario debia recoger preguntas sobre conceptualizacion de
la calidad, transformaciones organizativas percibidas en las organizaciones
universitarias, niveles de satisfaccion laboral y cambios percibidos en ella. En estas
condiciones resultaba muy probable que el cuestionario fuera largo y complejo; por eso,
en su disefio se hizo un esfuerzo por hacerlo facilmente inteligible y por contener sus

dimensiones en la medida de lo posible.

El resultado, que lleva por titulo “Satisfaccion laboral en las universidades espafolas y
sus determinantes estructurales”, se disefid siguiendo el procedimiento que se describe
en este apartado. También se expondra con algun detalle el camino que condujo a la
eleccion de cada una de las escalas empleadas en los apartados que componen el

cuestionario.

Procedimiento de elaboracion del cuestionario

La redaccion definitiva del cuestionario fue el resultado de tres etapas: a) redaccién
preliminar; b) discusion en un panel de expertos; y ¢) una prueba piloto, que incluyd
entrevistas a los individuos que participaron en ella. A continuacion se describe cada

una de estas etapas.

a) Redaccién preliminar

El primer borrador del cuestionario se elaboro a partir de dos fuentes de inspiracion.
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Algunas secciones del cuestionario tocaban aspectos bastante tasados en la literatura
empirica, como la satisfaccion laboral o -aunque en menor medida— la
conceptualizacion de la calidad de la ensefianza superior. En estos casos existen escalas
mas 0 menos consensuadas entre los expertos. Estas escalas fueron empleadas, a veces
previa adaptacién a las condiciones y objetivos del cuestionario. Ocurrio asi, por
ejemplo, con las escalas de satisfaccion laboral del Job Descriptive Index, tal y como se

explicara en un apartado posterior.

En otros casos la investigacion empirica no proporciona los mismos medios. La
literatura no facilita escalas adecuadas para la medicion de los cambios organizativos y
estructurales en las universidades, entre otras cosas porque la investigacion sobre este
fendmeno pocas veces se ha llevado a cabo desde la perspectiva de los docentes. En
estas condiciones, la Unica salida posible, y la que finalmente se adopto, fue la de
elaborar ex novo una escala relativa a las transformaciones y reformas que a priori
podrian estar dandose en la universidad espafiola y que resultan de interés desde el

enfoque tedrico que se adopta en la investigacion.

b) Discusién en un panel de expertos

Como se ha descrito mas arriba, un apartado muy relevante del cuestionario, el relativo
a las transformaciones organizativas, fue el resultado de una redaccion original.
Ademas, en otros apartados, las escalas estandares fueron adaptadas a las necesidades
de la investigacion. Por todo ello, se considerd conveniente someter la redaccion

preliminar a la consideracion de un panel de expertos.

El panel se reuni6 en dos ocasiones durante el mes de febrero de 2013; cada una de las

sesiones tuvo una duracion de aproximadamente 3 horas.

El trabajo del panel fue mas intenso en el apartado relativo a las transformaciones
estructurales en las organizaciones universitarias. Para elaborar este apartado se
presento a los expertos del panel una serie de 25 items inspirados en la literatura sobre

los rasgos de los diferentes modelos organizativos universitarios que se han tratado en
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una seccion anterior de este capitulo. Se otorg6 plena libertad a los expertos para que
modificaran la redaccion de los items, seleccionaran aquéllos que consideraran mas
adecuados, o incluso propusieran otros distintos. Ademas, se marco un objetivo de entre

10y 15 items para que el cuestionario no resultase demasiado extenso.

Este modo de trabajar tiene la virtud de que compagina adecuadamente un
planteamiento aprioristico —basado en una literatura que por lo general versa sobre
realidades ajenas a la de las instituciones espariolas, que son el objeto de analisis de esta
investigacion— y la experiencia de primera mano que poseen los miembros del panel.
Las dos reuniones que tuvieron lugar antes de decidir la redaccion final de los items
sirvieron, por ejemplo, para decidir que la seccion debia contener preguntas relativas a
la coordinacion entre docentes: los expertos se mostraron de acuerdo con que apelar a la
coordinacion de las actividades docentes forma parte del discurso predominante, aunque
probablemente la realidad de la coordinacion en la universidad espafiola se encuentre
aun mas cerca del terreno de las buenas intenciones que del de los hechos.

Finalmente, los expertos seleccionaron un total de 13 items. La mayoria de ellos
describe cambios en la estructura y en el modo de organizar la labor docente en las
instituciones universitarias; aunque algunos se refieren mas concretamente a las
consecuencias de dichos cambios en las condiciones de trabajo de los docentes. La labor
de los expertos se dejo notar en la redaccion de algunos items, pero donde su esfuerzo
fue maés apreciable fue en la seleccidn de los elementos que contendria el cuestionario.
El objetivo era mantener relativamente reducido el ndmero de items, pero sin que
quedara fuera ningun concepto o matiz relevante, y el apoyo de los expertos fue clave

para alcanzarlo.

¢) Prueba piloto

Como ultimo examen a priori de la validez del cuestionario se realizé una prueba piloto.
La prueba se llevo a cabo aprovechando la visita de uno de los directores de esta tesis

doctoral al Centro para la Calidad e Innovacion de la Educacion Superior (CCIES), de
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la Universidad de Guadalajara (México). Los miembros de este centro, todos ellos
académicos y docentes en la Universidad de Guadalajara, se prestaron amablemente al

ensayo.

Las respuestas de los académicos fueron analizadas en busca de cualquier tipo de
incoherencia y se llevaron a cabo entrevistas personales con los encuestados con el
objeto de verificar que hubieran interpretado las preguntas en el mismo sentido que los
redactores. Se observé por ejemplo que algunos de los encuestados interpretaban como
eficacia el término “profesionalidad” aplicado a los gestores universitarios; es decir,
algunos encuestados entendieron que un gestor profesional es simplemente un gestor
eficaz, y no un gestor que se ha formado en las técnicas de la gestion y que actla
especificamente en este campo, sin compaginarlo con la labor académica.
Observaciones como ésta condujeron a leves modificaciones en la redaccion del

cuestionario.

Estructura del cuestionario y escalas de medida

Como ya se ha indicado anteriormente, el cuestionario empleado en esta investigacion
retne diferentes escalas que se distribuyen a lo largo de cuatro secciones relativas,
respectivamente, a los siguientes temas: “Concepto de calidad de la Educacion
Superior”; “Satisfaccion laboral actual”; “Cambios en la organizacioén de la actividad

académica”; y “Cambios en la satisfaccion laboral”.

La primera seccion del cuestionario contiene una escala para medir las preferencias de
los encuestados por las diferentes nociones de calidad en la Educacion Superior. Los
elementos de la escala se inspiran en la conceptualizacion de Harvey y Green (1993).
Siguiendo la linea de investigaciones similares (Barandiaran et al., 2012a, 2012b) las
definiciones originales de Harvey y Green se han operacionalizado en ocho preguntas
diferentes que, a juicio de los expertos que formaron el panel, y también al del
doctorando y sus directores, reflejan algunos matices cuya existencia reconocen los

propios Harvey y Green en su formulacion original.
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Las preguntas solicitan a los académicos que expresen su grado de adhesion a cada uno
de los conceptos operativos, empleando una de las cinco siguientes categorias de
respuesta: “completamente en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “ni de acuerdo ni en

desacuerdo”, “de acuerdo” y “completamente de acuerdo”.

La segunda seccion del cuestionario contiene una escala de satisfaccion laboral. En una
seccion anterior ya se ha descrito la considerable variedad de escalas que se han
propuesto desde la literatura para la medicion de este constructo. Hay escalas
unidimensionales y multidimensionales; también hay escalas que recogen directamente
la impresion del trabajador sobre su satisfaccion laboral —los trabajos de Fowler (2005),
Oshagbemi, (2003, 2000, 1999, 1998,1997a, 1997b, 1997c), Galaz (2002), Graham y
Messner, (1998), Enders y Teichler, (1997), Lacy y Sheehan, (1997), y Clark, (1996),
por ejemplo, emplean este tipo de escalas— y otras que emplean toda suerte de adjetivos
y afirmaciones que, en una especie de perifrasis, terminan expresando la satisfaccion
laboral del individuo, pero sin apelar directamente a ella —como las que utilizan
Caballero (2013), Hoyt (2012), y Galaz (2002). Dado que los objetivos de la
investigacion estan mas concernidos por las variaciones en la percepcién de la
satisfaccion laboral a lo largo del tiempo que por la sensacion de satisfaccion laboral en
el presente, se prefirié una escala que no ocupase demasiado espacio en el cuestionario
pero que pudiera emplearse en conexion con las preguntas sobre los cambios en la
satisfaccion laboral (en la cuarta seccion del cuestionario). Por ello, se utiliz6 una escala
que recoge seis dimensiones diferentes del trabajo: tareas docentes, salario,
posibilidades de promocion, relaciones con los colegas, relaciones con los superiores, y
trabajo en general. La escala es, por tanto, relativamente sencilla y solicita directamente
al encuestado que se pronuncie sobre su satisfaccion laboral con respecto a cada una de
estas dimensiones empleando cinco categorias de respuesta: “muy insatisfecho”,

29 <¢

“insatisfecho”, “ni satisfecho ni insatisfecho
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satisfecho”, y “muy satisfecho”.

La tercera seccion del cuestionario, dedicada a los cambios organizativos en las
instituciones universitarias, es una de las mas comprometidas por la escasez de escalas

que traten esta cuestion en la literatura de referencia. El trabajo con el panel de expertos
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condujo a la elaboracion de una bateria de 13 items inspirados en la teorizacion de
Minztberg (1979). Los items reflejan a priori tendencias diferentes en cuanto a la
organizacion y la gestion de las Instituciones de Educacion Superior que no tienen por
qué verificarse simultaneamente. Algunos de los items describen una tendencia al
empleo de la estandarizacion como mecanismo de integracioén organizativa, es decir,
una tendencia hacia la configuracion que Mintzberg denomina burocracia—maquinal;
otros se refieren a la pérdida de autonomia y autoridad de los académicos, un rasgo
esencial del modelo tradicional de gestidn universitaria y caracteristica definitoria de la
configuracion que Mintzberg llama burocracia profesional; finalmente, hay items que
reflejan el transito hacia mecanismos de integracion mas flexibles por no estar basados
ni en las normas ni en la autoridad, mecanismos que se basan en la voluntad y en la
capacidad de los académicos para coordinarse entre si de un modo espontaneo.
Mintzberg utiliza la expresion “adaptacion mutua” para referirse a este tipo de
mecanismos, que son propios de estructuras organizativas modernas y flexibles, a las
que el mismo autor denomina adhocracias. A los académicos se les solicita que
expresen si observan cada una de las transformaciones descritas mediante estos items en
su contexto de trabajo, indicando su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
categorias de respuesta: ‘“completamente en desacuerdo”, ‘“en desacuerdo”, “de
acuerdo”, y “completamente de acuerdo”. Se admite también la respuesta “no sabe/no

contesta”.

En esta misma seccion, las cuestiones relativas a los cambios actGan como preguntas
filtro, de manera que, en el caso de que el encuestado responda de forma positiva (“de
acuerdo” o “completamente de acuerdo”) a una cuestion, se le hace una segunda
pregunta sobre el efecto de la transformacion en su satisfaccion laboral. Las respuestas
se recogen a través de cinco categorias: “empeorandola mucho”, “empeorandola”, “no
ha afectado”, “mejorandola” y “mejorandola mucho”. Se admite la respuesta “no

sabe/no contesta”.

La cuarta seccion, sobre “Cambios en la satisfaccion laboral”, es una de las mas

importantes en el cuestionario porque es la que aporta informacion del fenomeno que se
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quiere describir y explicar. A diferencia de la mayoria de las investigaciones en este
campo, lo que interesa en ésta es conocer la percepcién de los individuos sobre
eventuales cambios en su satisfaccion laboral en un periodo marcado por una serie de
reformas legales con previsibles efectos en la organizacion de las actividades
academicas, particularmente en la docencia, y en el funcionamiento en general de las

universidades espariolas. Por esta razon, fue necesario modificar las escalas habituales.

En el cuestionario se emplearon dos escalas adaptadas para medir los cambios en la
satisfaccion laboral. Por un lado se trabajo con el “Job Descriptive Index” (JDI) (Smith
et al., 1969). El JDI fue empleado por primera vez por un grupo de investigadores del
programa de psicologia industrial de la universidad de Cornell (Lake et al., 2010) y con
el tiempo se ha convertido en una escala estandar para la satisfaccion laboral (Bowling
et al., 2008; Cooper—Hakim y Viswesvaran, 2005; Landy et al., 1994: 271;). Su validez
ha quedado demostrada en varios trabajos, por ejemplo en el de Kinicki et al. (2002:
16).

La escala JDI original emplea 90 adjetivos o expresiones con connotaciones positivas y
negativas para medir el nivel de satisfaccion de los empleados respecto a seis
dimensiones del trabajo, incluyendo una valoracion general del mismo. Su adaptacion
ha supuesto la reduccion de las dimensiones estudiadas a cuatro: tareas docentes,
relacién con los superiores, relacion con los colegas y satisfaccién con el trabajo en
general. También se han reducido a 12 las expresiones por cada dimensién. Finalmente,
las categorias de respuesta han sido modificadas: se solicita al encuestado que piense en
cada una de las dimensiones de su trabajo y que indique si los adjetivos que se le
presentan le son hoy mas, menos, o igualmente aplicables que en las condiciones

anteriores a las reformas.

La segunda escala empleada en esta seccidn es una adaptacion de la que se utiliza en la
segunda seccion del cuestionario; es decir una escala que trabaja con seis dimensiones y
gue solicita directamente al encuestado que se posicione con respecto a como ha variado

su satisfaccién en el periodo de referencia. Las categorias de respuesta empleadas son:
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“mucha menos satisfaccion que antes” “menos satisfaccion que antes”, “la misma
satisfaccion que antes”, y “mas satisfaccion que antes”, y “mucha mas satisfaccion que

antes”.

Las garantias de validez de las escalas empleadas se fundamentan, a priori, en el trabajo
del panel de expertos y la prueba piloto. A posteriori, se extrajeron los valores de o de
Cronbach para las diferentes escalas. Todos ellos quedaron por encima del 0,6; que es
el umbral de aceptabilidad propuesto por Easterby—Smith et al. (2002), algunas de las
escalas también alcanzaron valores superiores al umbral del 0,7 propuesto por Sweet y
Grace—Martin (2008).

El cuestionario cuenta con una Gltima seccion que recoge las variables de identificacion
de los individuos. Algunas de ellas son trascendentales para los analisis que se llevan a
cabo en los siguientes capitulos. En uno de estos analisis actian como variables
explicativas en modelos que exploran la causalidad de las preferencias de los
académicos por unas u otras aproximaciones a la calidad de la Educacion Superior. En
otros se emplean como variables de control en modelos que explican los cambios en la

satisfaccion laboral en funcién de la percepcién de los cambios organizativos.
1.5.5 Descripcion del trabajo de campo

La investigacion que contiene esta tesis doctoral cuenta casi exclusivamente con una
fuente de evidencia empirica: las respuestas de una muestra de los docentes de las
universidades publicas de Espafia con docencia presencial al cuestionario de cuyo
disefio tratd el epigrafe precedente. Este contiene una descripcion pormenorizada de los

condicionantes y de las soluciones adoptadas en las labores de encuestado.

La planificacion del trabajo de campo se afrontod considerando desde un principio los

siguientes condicionantes:

— Limitacion de los recursos economicos y humanos aplicables: el doctorando tuvo

que asumir la practica totalidad de las tareas de encuestado.
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— Inexistencia de una base de muestreo de la plantilla docente de las universidades

publicas presenciales.
— Relativa dificultad en la localizacién de los correos electronicos de los docentes.
— Tasa de respuesta prevista de en torno a un tercio.

Estos cuatro condicionantes influyeron en la mayoria de las decisiones que se tomaron
con respecto a los parametros basicos del trabajo de campo, llegando a determinar, en
algunos casos, la Unica solucion posible; por ejemplo, la escasez de los recursos
humanos disponibles condujo necesariamente a la utilizacion de una plataforma on line

para el envio y recepcion de los cuestionarios.

Aunque existen varias plataformas en el mercado que ofrecen servicios similares, se
opté por encuestafacil® que cuenta, entre otras, con la ventaja de que puede ser
empleada gratuitamente para fines académicos gracias al convenio que la empresa que

ofrece el servicio firmé con la fundacion Universia.

Aparentemente la decisién de emplear una plataforma on line tiene un valor puramente
instrumental y una importancia secundaria en el disefio del trabajo de campo; sin
embargo, se trata de una decision que condiciona muchos aspectos de dicho disefio. En
esta investigacion la utilizacion de la plataforma on line fue una de las primeras
decisiones que se tomd y, a partir de ese momento, pasé a formar parte del marco de

restricciones en las que el investigador tuvo que operar.

°La plataforma es accesible a traves de la direccion www.encuestafacil.com.
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Poblacion y muestra

La poblacion con la que se ha trabajado estd compuesta por la totalidad del personal

académico que trabaja en las universidades publicas espafiolas con docencia presencial.

En Espafia el sector de la Educacion Superior estd constituido en su practica totalidad
por instituciones universitarias, y las universidades publicas retnen la mayor parte de la
actividad del sector, representando el 88% del Personal Docente e Investigador que
trabajaba en el sistema universitario espafiol en el curso 2012/13, segun datos del

Ministerio de Educacién (Estadistica de personal de las universidades).

Trabajar con las universidades que ofrecen ensefianza presencial supone en la préctica
prescindir de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), que es la
unica universidad publica que ofrece exclusivamente ensefianza no presencial. El
doctorando adopté esta decision por razones de orden metodolégico y de orden practico.
En primer lugar, se considerd que la gestion de la ensefianza a distancia constituye un
caso excepcional y diferente; en segundo lugar, se interpret6 que la seleccion,
localizacion y encuestado de los docentes de esta universidad plantearia problemas
especificos; y, finalmente, se tuvo en cuenta que parte del personal de la UNED trabaja

también en otras instituciones universitarias.

En condiciones ideales, la seleccion de la muestra se habria llevado a cabo con métodos
probabilisticos; sin embargo, en esta investigacion tal cosa no fue posible en ausencia
de una base de muestreo de la poblacion objeto de estudio. Por otro lado, elaborar un
registro exhaustivo de los docentes en las universidades publicas espafiolas estaba fuera
del alcance del doctorando: considerando el tamario de la poblacion y las condiciones de
partida, la tarea podria haber supuesto varios meses de trabajo, al final del cual el propio
registro hubiese necesitado una urgente actualizacién. En estas circunstancias no hubo

mas remedio que emplear métodos no probabilisticos.
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Se optd por un muestreo polietapico en el que la determinacion de los individuos de la
muestra, y la busqueda de sus correos electronicos, se realizara en la ultima etapa,

minimizando el esfuerzo dedicado a esta tarea.

El proceso de determinacion de la muestra comenzd con el establecimiento de un
objetivo para el tamafio muestral. La primera dificultad en este sentido se produjo
porque no se dispone de informacion actualizada del tamafio de la poblacién de los
docentes en las universidades publicas que ofrecen ensefianza presencial en Espafia; los
datos mas recientes con los que se pudo contar proceden del Ministerio de Educacion y
se refieren al curso 2009/10 (2011: 23). Segun esta informacion, el plantel de las
universidades investigadas asciende a 99.203 individuos repartidos entre 47
universidades (tabla 1.5). A pesar de que se eligid un muestreo no probabilistico, se
consider6 conveniente que el tamafio de la muestra fuera tal que si la muestra se hubiera
elegido por muestreo aleatorio simple su representatividad estuviera garantizada para
los valores habituales de confianza y error muestral. Para un nivel de confianza del 95%
y un error muestral del 3%, una muestra representativa elegida al azar no deberia tener
menos de 1056 individuos y éste fue el objetivo con el que se planted el trabajo de

campo.

Emplear una plataforma on line para las labores de encuestado o, en general, establecer
contacto con los individuos que componen la muestra tan sélo a través de medios
telematicos es incompatible con conseguir una alta tasa de respuesta. Aunque es
razonable pensar que la incidencia en el uso de las herramientas de internet y el correo
electronico debe de estar cerca del 100% en la poblacion objeto de estudio, hay que
contar con que buena parte de los encuestados son personas ocupadas que quiza no
encuentren tiempo para atender la peticion. Ademas, el hecho de no tratar
personalmente con el encuestador reduce el coste moral de la negativa para el
encuestado. Sondeos recientes realizados sobre la misma poblacion (Barandiaran et al.,
2012a, 2012b; Cardona et al., 2011) sugieren que se puede esperar una tasa de respuesta

en torno a un tercio. En estas condiciones, para alcanzar el objetivo de 1056 individuos
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en la muestra efectiva se decidié comenzar con una muestra inicial de en torno a 3000

individuos.

Una vez establecido el referente para el tamafio de la muestra inicial, el siguiente paso

consistié en seleccionar los individuos que compondrian dicha muestra. La eleccion se

produjo de acuerdo con el siguiente procedimiento:

En primer lugar, la muestra se repartio entre las 47 universidades espafiolas que
imparten ensefianza universitaria presencial. El reparto se realizo a prorrata tomando
como referencia el nimero de profesores que trabajan en cada universidad, siempre
segun la informacion publicada por el Ministerio de Educacion (2011: 23). Una vez
calculado el nimero de individuos de la muestra en cada universidad, éste se
redonde6 al maltiplo de diez mas proximo. Trabajar con multiplos de diez facilitd
los dos siguientes pasos en la determinacion de la muestra. El redondeo supuso que

la muestra se ampliase ligeramente, hasta los 3090 individuos.

En cada universidad se seleccionaron al azar un ndmero de departamentos
universitarios resultado de dividir entre diez el nUmero de unidades muestrales que
le fueron asignadas. Por ejemplo, en la Universidad Carlos 11l de Madrid, a la que
correspondieron 50 individuos, se eligieron 5 departamentos.

Finalmente, en cada departamento se escogieron diez profesores, también al azar,
contando con la informacion sobre profesorado que cada departamento publican en
su pagina web, y en particular con la informacion de contacto electronico de cada
docente. Ocurri6 en dos de las universidades investigadas que la pagina web de los
departamentos no aportaba informacion sobre los correos electronicos de sus
docentes. En estos casos se decidio consultar directamente a la secretaria de cada
departamento sobre el modo mas oportuno de localizar estas direcciones; la
respuesta de algunas de las secretarias implicadas consistio en facilitar las

direcciones de sus profesores; otras secretarias, en cambio, no se mostraron tan
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colaboradoras lo que obligd a ponerse en contacto telefénico con cada docente para

solicitarle su direccion de correo electronico.

Tabla 1.6. Distribucion del personal docente e investigador (curso 2009-2010).

Unlv?rs_ldades PDI* % Uplv.er5|dades PDI %
Publicas Publicas
U.deACowia 1478 148 Udeleon 92 0,95
U.deAlcals 1742 175 U.delleida 86l 0,86
U.deAlicante . 2257 221 U.deMalaga 2344 2.36_
. U. Miguel
U deAlmera 0 9% HemandezdeEicne 0% 1O
U. Autonoma de 3496 352 U.de Murcia 2.352 2,37
Bacelona SR %ee MRVARE e
U. Autonoma de 2491 251 U. de Oviedo 2.107 212
Madrid e T
U.deBarcelona 4893 493 U.PablodeOlavide 1044 105
U.deBurgos | 692 069 U.delPaisVasco 4405 4,44
U. de Cadiz 1.612 162 Y- Politecnica de 592 0,59
__________________________________________________ Cartagena % %%
U. de Cantabria 1.236 124 Y- Politecnica de 2.800 282
__________________________________________________ Catalunya =%7 %%
U. Carlos Ill de Madrid ~ 1.816 183 U Politecnica de 3.398 3,42
__________________________________________________ Magrig 3% 342
U. de Castilla-La 5 499 2.44 u. PO|IF€‘CHIC& de 5 846 2.86
Mancha o ' Vaencia oo
U. Complutense de 6368 641 U.Pompeu Fabra 1.204 1,21
Madrid
U. de Cordoba 1.506 151 U Publicade 926 0,93
__________________________________________________ Navarra
_U.de Extremadura 1965 . 1,98 U.ReyJuanCarlos 1650 166
_U.deGirona 1.345 . 1,35 U.RoviraiVirgili 1619 163
.U.deGranada . 3804 3,83 _U.deSalamanca 2481 2,50
U. de Huelva 057 0,06 L deSantiagode 2.307 232
__________________________________________________ Compostela . o T
_U.deles Illes Balears 1.237 . 124 U.deSevilla 4511 4,54
U.deJaén 1.099 . 1,10 U.devalencia 3759 3,78
U. Jaume | de 1082 1,09 U. de Valladolid 2.645 2,66
CCastellon
U.delalaguna 1.764 . 1,77 U.deVigo 1588 160
U. de La Rioja 479 0,48 U. de Zaragoza 3.536 3,56

U. de Las Palmas de
Gran Canaria
* Total personal docente e investigador
Fuente: Ministerio de educacion (2011).
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1.5.6 Labores de encuestado

Tal y como se ha destacado al comienzo de este epigrafe, las labores de encuestado se
llevaron a cabo on line con ayuda de la plataforma encuestafacil. La limitacion de
medios obligd a renunciar a las entrevistas personales en beneficio de este método,
menos intensivo en el consumo de recursos humanos. A priori, el método se considero

eficaz considerando varias circunstancias:

— Que a fecha de hoy la localizacion de los correos electrénicos de los docentes de las
universidades publicas espafiolas es tarea factible, aunque en sondeos de cierta

envergadura como el que se esta describiendo suponga un esfuerzo notable.

— Que la mayoria de los docentes universitarios emplean habitualmente el correo
electronico como herramienta de trabajo y estan acostumbrados a responder a

consultas similares a la que se describe aqui.

— Que los métodos on line y, en particular la plataforma encuestafacil, ya han sido
empleados con éxito en la investigacién de actitudes y opiniones del profesorado
universitario espariol (Barandiaran et al., 2012a , 2012b).

La principal desventaja de este método esta paraddjicamente ligada a su eficacia. La
posibilidad de encuestar a sectores relativamente grandes de la poblacion a través de
correo electronico y con un consumo de recursos relativamente reducido ha sido muy
favorablemente acogida entre los cientificos sociales (y también entre otros agentes
interesados por las opiniones de determinados colectivos); las encuestas on line se han
popularizado de tal manera que los individuos sometidos a ellas empiezan a sentir, y a
expresar, cansancio y hartazgo; en ocasiones lo hacen explicitamente, mediante correos
dirigidos a los responsables de las investigaciones; pero la reaccion méas habitual
consiste simplemente en no responder a las encuestas que reciben cada vez con mayor
frecuencia. A esto hay que afiadir dos factores ya mencionados: la acumulacién de las

tareas de los docentes, y que en la intimidad de su despacho, sin que esté presente el
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encuestador, el docente puede renunciar a contestar sin sufrir graves cargos de

conciencia.

Ante el riesgo de una baja tasa de respuesta se tomaron las siguientes medidas:

— El envio del vinculo al cuestionario se realizo mediante correos individualizados a
cada uno de los sujetos de la muestra acompafiados de una carta de presentacion en
la que se exponia muy someramente la temética del sondeo y su intencionalidad,
mencionando expresamente que se trataba de una investigacion doctoral. También
se explico a los encuestados que los datos serian escrupulosamente manejados para

mantener la confidencialidad de los participantes.

— El envio de mensajes a las universidades mas grandes se fraccion6 en varios dias
para evitar que los servidores de las universidades receptoras calificaran los

mensajes como correo basura o spam.

— Finalmente, se disefid una estrategia para el tratamiento de la no respuesta, tal y

como se describe en el apartado siguiente.

Tratamiento de la no respuesta

La modalidad on line de envio de cuestionarios y recopilacion de las respuestas da lugar
a diferentes tipos de no respuesta que deben ser identificados y que requieren

tratamientos diferenciados:

— Correos devueltos por el servidor. En el caso de correos electrénicos devueltos por
el servidor no puede hablarse de no respuesta en el sentido habitual de la expresion,
dado que el destinatario del correo ni siquiera es consciente de haber sido
encuestado. En estos casos se decidio revisar y, en su caso, corregir la direccion de
correo empleada. En aquellos casos en los que la correccion no fue posible o no dio
resultado se determind que se sustituiria al individuo en cuestion por otro del mismo

departamento, y también elegido al azar.
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Respuestas incompletas. La plataforma on line permite al encuestado abandonar
momentaneamente la encuesta para continuar mas tarde, dandose a veces el caso de
que tal respuesta no se produce; ademas, el encuestado siempre puede cerrar su
navegador de internet; por Gltimo, la conexién de internet puede perderse por
problemas técnicos impidiendo al encuestado completar la encuesta. En todos estos
casos, la plataforma empleada afiade un registro mas a su base de datos; se trata de
registros incompletos, es decir, registros en los que quedan vacios los campos
relativos a las preguntas no contestadas. Se determind que en estas situaciones se
enviaria un correo personalizado al individuo en cuestién, invitandole a terminar la
encuesta y facilitindole un vinculo que le devolveria al cuestionario en el punto en

el que lo abandond.

No respuestas en sentido estricto. Incluye los casos de individuos que recibieron el
correo electrénico con la invitacién a participar en la encuesta pero decidieron no
abrirlo, o bien lo abrieron pero prefirieron no pinchar en el vinculo, o bien
pincharon en el vinculo pero no llegaron a responder a ninguna de las preguntas.
Este grupo incluye también los casos de algunos individuos que respondieron al
correo de invitacion expresando, y a veces argumentando, su voluntad de no
responder a la encuesta. La estrategia para este tipo de no respuesta consistié en
repetir el envio de invitacion a participar en la encuesta, salvo en los casos de las
personas que adujeron expresamente que no deseaban participar. Para poder
distinguir a los individuos que no respondieron a la encuesta, lo mismo que a
aquellos que lo hicieron de manera parcial se empled la opcion de envio

personalizado con identificacion de usuario que ofrece la plataforma encuestafacil.

1.5.7 Datos relativos al trabajo de campo

El envio y la recoleccion de respuestas al cuestionario tuvieron lugar entre el 17 de abril

y el 20 de junio de 2013. Para las labores de seguimiento y control de los envios se

empled una base de datos montada en un libro excel en el que se registraron los datos
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relevantes de cada envio, asi como la propia plataforma encuestafacil. El proceso de

encuestado supuso, en su conjunto, el envio de 8.634 correos electronicos.

Los envios se realizaron en cuatro fases. La primera fase durd desde el 17 de abril hasta
el 23 de mayo de 2013. Se enviaron 3250 mensajes incluyendo las sustituciones de
algunos de los integrantes de la muestra, y los mensajes repetidos en aquellos casos en

los que se percibieron errores en las direcciones de correo electronico.

La segunda fase durd desde el 6 de mayo hasta el 5 de junio 2013. En esta segunda fase
se trabajo Unicamente con los individuos que no respondieron en la primera fase y que
no se negaron expresamente a colaborar. Para esta segunda fase se redact6 una nueva
carta de presentacion en la que se reiteraba la invitacion a colaborar con la
investigacion. Esta segunda carta se envid en cada caso al menos dos semanas después
del primer envio. La experiencia de los investigadores en este tipo de sondeos dice que

es muy poco probable recibir una respuesta a una encuesta transcurrido ese plazo.

Entre el 28 de mayo y el 20 de junio del 2013 se llevé a cabo la tercera fase y, se

enviaron 3010 correos.

1.5.8 Otras incidencias del encuestado

El disefio de la encuesta incluia una pregunta abierta en la que los encuestados podian
expresar libremente su opinion. Ademaés, algunos de ellos respondieron directamente a

la carta de invitacion.

La mayor parte de los mensajes recibidos por estos dos canales lo fueron de animo para
el doctorando. Algunos encuestados realizaron interesantes observaciones sobre el
disefio de la encuesta y el caracter de la investigacion. Otros aprovecharon la ocasion

para expresar sus opiniones sobre la situacién actual de la universidad espafiola.

Todas estas opiniones fueron tenidas en cuenta, no sélo en el analisis de los resultados

de la encuesta, sino también como aportaciones de valor a una investigacion cuya
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finalidad consiste precisamente en conocer el estado de opinion de los docentes con

respecto a cuestiones que afectan a su sensibilidad.
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Capitulo 2. Naturaleza politica y condicionantes socio-profesionales del concepto de calidad

2.1 Introduccién

La gestion de la calidad se ha convertido en un tema de actualidad en la gestion
universitaria. El interés por la calidad en el terreno de la gestion universitaria resulta, en
cierto modo, mero reflejo de la difusion de los principios, los métodos, y las
herramientas de la gestion de la calidad en la literatura y en la préactica de la
administracion en general. Pero también han podido contribuir a él, circunstancias
particulares que afectan al sector de la Educacion Superior en el mundo desarrollado: la
gestion de la calidad se ha planteado como la unica solucién plausible al problema de
atender a una demanda cada vez mayor y mas diversa de servicios y funciones en un

contexto de paulatina reduccion de los recursos (Srikanthan y Dalrymple, 2007).

Sin embargo, la gestion de la calidad en la Educacion Superior se ha encontrado con
una dificultad especifica: la de concretar el objetivo de la gestion de la calidad o, lo que
es lo mismo, la de definir con precision qué debe entenderse por Educacion Superior de

calidad.

Definir calidad resulta complicado, sea cual sea el producto o el servicio del que se trate
(Boaden, 1997). No obstante, las tendencias histéricas han conducido hacia cierto
consenso con respecto a que la calidad de una actividad se mide por la medida en que es
capaz de satisfacer o superar las expectativas de una serie de grupos de interés o
stakeholders. La dificultad especial en la Educacion Superior radica, entonces, en la
diversidad de los intereses de sus stakeholders y en la dificultad para definir cuél de
ellos debe predominar sobre los deméas (Houston, 2008). En este contexto, es normal
que haya tenido lugar un debate y una literatura especifica sobre la calidad de la
Educacion Superior y los diferentes modos de interpretarla. Esta literatura se desarrolld
rapidamente en la década de los noventa y alcanz6 muy pronto su cénit con trabajos
clasicos como los de Barnett (1992), Harvey y Green (1993) y Green (1994); si bien,
desde entonces, parece haber perdido parte de su empuje inicial. Los logros de aquella

década se concentraron en la constatacion de la diversidad seméantica de la nocién de
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calidad y la definicion de las distintas acepciones que se atribuyen al término. Sin
embargo, la mayor parte de aquella literatura manejo los conceptos de calidad como si
fueran exclusivamente constructos tedricos. Es cierto que se afirm6 que los conceptos
de calidad son objeto de polémica en la comunidad académica (Taylor et al., 1998) y
que se encuentran muy ligados a los valores de los agentes que los emplean (Harvey y
Green, 1993: 11); se llegd a postular, incluso su influencia en la politica universitaria:
algunos de estos conceptos sirven para legitimar la introduccion de programas de
aseguramiento de la calidad en los sistemas universitarios; mientras que otros acttan en
sentido contrario y suponen un obstaculo para la puesta en marcha de reformas en la
organizacion y la gestion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) (Quintanilla,
1999: 331-2). Sin embargo, la mayor parte de aquella literatura no traté de comprobar
empiricamente si los conceptos de calidad representan correctamente los intereses o las
posturas ideoldgicas de los actores del sector universitario, o si condicionan sus

preferencias con respecto a unas u otras politicas universitarias.

En definitiva, de la literatura de la época se intuye que los conceptos de calidad son
categorias politicas (Becher, 1999), tan utiles en el contexto de las Instituciones de la
Educacion Superior como lo son los conceptos tradicionales de derecha e izquierda en
el terreno de la politica de partidos. Este paralelismo entre las nociones de calidad y las
grandes categorias que definen las actitudes politicas en general es sin duda inexacto,
pero ayuda a reconocer algunos de los caminos por los que la literatura sobre conceptos
de calidad podria haber continuado, y no lo hizo. Por ejemplo, los sondeos de opinion se
emplean en politica para identificar las posturas politicas mas respaldadas en un
determinado momento; pero son relativamente escasos los que se han realizado para
conocer cual de las nociones de calidad dispone de mayor aceptacion en los distintos
sectores que forman parte de la comunidad universitaria (cf. Barandiaran et al., 2012a;
Watty, 2006, 2005; Lomas, 2004). Mas interesante aln, la ciencia politica se ha
preocupado tradicionalmente por los factores sociodemograficos que explican las
preferencias politicas (Lipset, 1960); mientras que los trabajos sobre conceptos de
calidad rara vez han ido mas alla de plantear vagas generalizaciones sobre los conceptos

predominantes en cada uno de los stakeholders de las instituciones universitarias
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(Olaskoaga [coord.], 2009; Srikanthan y Dalrymple, 2007). Finalmente, las grandes
categorias que describen actitudes de politica general se han considerado de utilidad
porque predicen con bastante fiabilidad el tipo de politicas publicas que demandan los
individuos y la direccién de sus votos (Downs, 1957) (y, a pesar de criticas y revisiones
maés recientes [Landford, 1991], aln se siguen considerando Utiles hoy en dia); en el
campo de las nociones de la calidad aun no se ha investigado en profundidad si sucede

lo mismo.

En esta investigacion se pretende avanzar en dos de estas direcciones: por un lado se
describe el grado en que los académicos espafioles se adhieren a diferentes nociones de
calidad tratando de extraer algun patron —equivalente a las categorias de derecha e
izquierda politica— en torno al cual ordenar e interpretar sus posturas. Por otro lado, se
trata de reconocer las variables sociolaborales que empujan a los académicos a preferir

unas u otras nociones.

El capitulo se estructura como sigue. El segundo epigrafe describe los conceptos
teoricos de calidad de la Educacion Superior empleados en esta investigacion; el tercero
relata los métodos empleados; en el cuarto epigrafe se emplean las respuestas de los
profesores universitarios espafoles para establecer tres ejes que definen sus actitudes
con respecto al concepto de calidad y se describe a la poblacién en funcién de dichos
ejes; en el quinto epigrafe se localizan los factores socio-profesionales que influyen en
las preferencias de los individuos por los diferentes conceptos de calidad. EI Gltimo
epigrafe contiene una discusion de los hallazgos y de su interés desde el punto de vista

de la politica universitaria.

2.2 Lacalidad de la Educacion Superior

Del concepto de calidad en la ensefianza universitaria se ha dicho que resulta
escurridizo (Neave, 1994; Harvey y Green, 1993), que esconde una realidad
multidimensional (Frazer, 1992), que es relativo (Vroeijenstijn, 1992) o simplemente

que falta un consenso en torno a su significado (Houston, 2008; Srikanthan y
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Dalrymple, 2007; Lomas, 2004; Pounder, 1999; Cheng y Tam, 1997; Reeves y Bednar,
1994; Vroeijenstijn, 1992).

Tal diversidad semantica tampoco es extrafia en el campo mas general de la gestion
empresarial, donde existen dificultades para definir univocamente qué se entiende por
calidad (Boaden, 1997). En cualquier caso, y a los efectos de una investigacién como
ésta, la Unica consecuencia de esta circunstancia es que obliga a elegir, no una, sino
varias nociones de calidad. Es preferible que las nociones propuestas agoten, en la
medida de lo posible, las alternativas que existen en la doctrina, asi como en los
discursos de los agentes, especialmente en los de los académicos; pero por otro lado
interesa que su numero no sea demasiado elevado y que ideas proximas entre si no den
lugar a nociones diferentes, pues de otro modo el numero de definiciones seria
demasiado elevado y su utilidad menor a los efectos de un trabajo empirico como éste.
Por lo demas, elegir varias nociones de calidad es tarea tan arbitraria como escoger una
sola, y en la cual tiene sentido aprovecharse de las convenciones existentes. En la
literatura las definiciones mas ampliamente aceptadas de calidad de la ensefianza
superior son las que propusieron Harvey y Green (1993), y que se resume a

continuacion.

La calidad como excelencia y cumplimiento de estandares. Es la forma mas
tradicional de entender la calidad en la universidad (Quintanilla, 1999). La realizacion
de estudios universitarios actué durante largo tiempo como signo de distincion de
aquellos pocos afortunados que lograban acceder y culminar sus estudios. Esta categoria
se aplica especialmente a aquellas pocas instituciones “de prestigio” de cuya calidad
nadie duda. Oxford y Cambridge actian generalmente como modelo de excelencia
académica. La calidad se entiende aqui como algo evidente por si mismo, y que no

requiere de medicion ni analisis.

No obstante, existe una versién mas operativa de este concepto que entiende la calidad
como el cumplimiento de una serie de estandares mensurables establecidos

previamente. Este enfoque se ha extendido en Europa, quizé por la sencilla razon de que
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facilita al méximo la labor de las agencias externas encargadas de velar por la calidad de
la ensefianza superior. De acuerdo con este enfoque, a estas agencias les basta con
establecer valores minimos aceptables de determinadas magnitudes y examinar a cada
IES para comprobar si supera dichos umbrales. Otra ventaja del método reside en que el

procedimiento adquiere apariencia de objetividad.

Los estandares que emplean las agencias pueden referirse a diferentes asuntos,
incluyendo la disponibilidad de instalaciones (laboratorios, bibliotecas); la dotacion de
personal cualificado (doctores); la utilizacion de expedientes organizativos o de gestion
(sistemas de gestion de la calidad); o los resultados académicos de los estudiantes (tasas

de éxito, nimero de egresados).

Los estandares de tipo estrictamente académico cuentan con gran tradicién en sistemas
como el del Reino Unido. A través de ellos se pretende que los estudiantes adquieran
niveles razonables (estandares) de dominio de las materias a su cargo. Para ello se

establecen sistemas como el del examinador externo.

La calidad como la perfeccién o la consistencia de los resultados de los procesos.
Esta manera de entender la calidad esta muy emparentada con el control estadistico de
procesos Yy es habitual en la industria. La calidad consiste en reducir la variabilidad de

los resultados de cualesquiera procesos que se lleven a cabo en una organizacion.

Esta idea de calidad se preocupa por el proceso mas que por los inputs o por los outputs,
y no encaja en la mayoria de las percepciones de calidad de la Educacion Superior, lo
cual ha conducido a autores como Watty (2006, 2005) o Lomas (2004) a no considerarla

en sus trabajos empiricos.

La calidad como adecuacion a una finalidad. Desde este punto de vista, la calidad se
asocia a la capacidad del producto (o servicio, en este caso) para cumplir con la funcion
para la que fue concebido. En este sentido, la calidad de la Educacion Superior es un
atributo subjetivo que sélo pueden otorgar quienes adquieren y utilizan el servicio. Asi,

la calidad de la Educaciéon Superior se entiende como la medida en que ha logrado
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satisfacer los deseos de alguno de los agentes implicados con interés en ella

(stakeholders externos), por ejemplo los estudiantes® o las empresas que los contratan.

La atencion a los stakeholders se ha interpretado en ocasiones como una tendencia hacia
la mercantilizaciéon de la Educacion Superior (Bertolin, 2010) que convierte al
estudiante o a su futuro empleador en clientes, y que considera a las IES empresas que

compiten entre si por el favor de ambos.

No obstante, el concepto de stakeholder trasciende con mucho al de cliente (Freeman,
1994) y otorga la posibilidad de considerar la calidad de cualquier actividad, también la
educativa, en la medida en que contribuye al bien del conjunto de la sociedad; y a
considerar otros mecanismos, distintos del mercado y el beneficio, por medio de los
cuales la sociedad puede conseguir que las organizaciones actlen al servicio de las

comunidades de las que forman parte (Olaskoaga et al., 2013a).

La calidad como eficiencia en la utilizacion de recursos. Se trata de una idea que se
ha extendido junto con la doctrina de la Nueva Administracion Publica y su defensa de
que toda actividad que reciba y utilice recursos publicos debe rendir cuentas por el

empleo que de ellos hace.

La preocupacion por la eficiencia en la utilizacion de los recursos surge en un contexto
en el que las demandas dirigidas a las IES crecen al mismo tiempo que las dificultades
para su financiacion (Srikanthan y Darymple, 2007). El acceso a la universidad se
extiende a todos los estratos sociales provocando el fendmeno de la masificacion
(Altbach, 1999); el perfil de los estudiantes se diversifica (Teichler, 2003); la industria
demanda nuevas formas de colaboracion con las IES, al tiempo que la politica industrial

®No es intencion en este trabajo debatir sobre si los estudiantes deben considerarse stakeholders
internos o externos a las instituciones universitarias. El término se emplea asi con el Unico
objeto de acentuar la diferencia de perspectiva, en materia de calidad, entre los estudiantes
universitarios y los académicos que desarrollan su profesion en el seno de las organizaciones
universitarias.
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y la politica regional alientan el aprovechamiento de la infraestructura y los recursos
humanos de las IES al servicio del desarrollo de la economia local (Intxaurburu y
Olaskoaga, 1999). Se habla de un nuevo modelo de generacion de conocimiento
(Gibbons, 1998) en el que la universidad colabora y compite con otras instituciones con
su produccidn cientifica y su aportacion al desarrollo de la tecnologia.

La demanda de mayor esfuerzo por parte de las universidades no se ve correspondida
con una aportacion de recursos mas generosa por parte de las instituciones
tradicionalmente financiadoras (los gobiernos nacionales y regionales). Por el contrario,
las estrecheces presupuestarias generalmente desembocan en la reducciéon de las
asignaciones y el condicionamiento de la financiacion universitaria a la consecucion de

determinados resultados.

Por otro lado, parte de la literatura ha reconocido la influencia de las politicas de
derechas y de la ideologia liberal en la extension de las concepciones de calidad
asociadas a los stakeholders y la eficiencia en el consumo de los recursos.

La calidad como transformacion del estudiante. Acufiado por los propios Harvey y
Green (1993: 26 y ss.), este concepto liga la calidad a la medida en que la educacién es
capaz de transformar al estudiante dotdndole de conocimientos y habilidades que no
tenia o, mas trascendentemente, forjando en él la capacidad de tomar decisiones
acertadas sobre su formacién, otorgandole ademas la conciencia y la confianza de que

puede hacerlo.

Los cinco conceptos de calidad propuestos por Harvey y Green (1993) no son
incompatibles entre si; no obstante, tampoco son en absoluto neutrales y es facil intuir
gue resumen posiciones diferentes con respecto a los objetivos basicos de las
instituciones universitarias (Olaskoaga et al., 2013a). Se antoja dificil poner de acuerdo
a dos individuos que declaran preferir nociones diferentes de entre las propuestas, por
mucho que todas ellas sean a priori compatibles. Ademas, es facil intuir que cada

concepto esconde una idea distinta de la manera en que la universidad debe funcionar y
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de los principios a los que debe responder. Por ejemplo, parece razonable suponer que,
en el debate entre la continuidad de los valores académicos y la aceptacion de los
principios de la empresa privada (Dill, 1997), la postura de un académico que define la
calidad como la capacidad de las instituciones educativas para transformar al estudiante
debe ser notablemente distinta de la de aquel otro que la describe como la medida en
que las universidades responden a las necesidades formativas de los estudiantes o

atienden la demanda de cualificaciones expresada por los empleadores.

En este capitulo se va a trabajar con los significados que los actores otorgan a los
diferentes conceptos, observando el modo en que los académicos asocian dichos
conceptos entre si y la medida en que sus respuestas estan influidas por factores
demogréaficos y socio—profesionales. Para ello se aplicaran métodos de analisis
multivariante a la informacion recopilada a través de encuesta. Los detalles

metodoldgicos se describen en el siguiente apartado.

2.3 Meétodo

Los datos que se emplean en este trabajo se obtuvieron mediante encuesta a una muestra
de la poblacién compuesta por los docentes universitarios que trabajan en las
universidades publicas esparfiolas (de entre las cuales se excluyd por razones practicas a
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED, que es la Unica que ofrece

exclusivamente ensefianza no presencial).

La muestra fue elegida del siguiente modo. Se observo que es dificil que encuestas
similares a docentes universitarios obtengan altas tasas de respuesta; suelen ser
habituales valores en torno al 30% (Kleijnen et al., 2011; Watty, 2006, 2005; Elmuti et
al., 1996), aunque a veces resultan bastante mas bajas (Cardoso et al., 2013). Trabajos
realizados en poblaciones similares (Barandiaran et al., 2012a, 2012b) obtuvieron tasas
de respuesta de en torno a un 33%; de modo que se decidié que el cuestionario se

enviaria a 3000 profesores aproximadamente, para obtener asi un tamafio muestral de
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alrededor de 1056 profesores, limite inferior para el tamafio de una muestra
representativa para la estimacion de proporciones, teniendo en cuenta el tamafio de la
poblacién (Ministerio de Educacion, 2011), un nivel de confianza del 95% y un error

muestral del 3%.

Las unidades muestrales se seleccionaron mediante muestreo polietapico. En primer
lugar se eligieron al azar departamentos en cada universidad. El numero de
departamentos elegidos en cada institucion se establecid proporcionalmente al niUmero
de docentes que trabajan en ella. Finalmente, se seleccionaron, también al azar, diez

individuos de cada departamento elegido.

En total se seleccionaron 3090 individuos. Las labores de encuestado se realizaron con
ayuda de la plataforma encuestafacil” . La invitacion a los individuos de la muestra se
realizd por correo electronico en varias fases. A partir de la segunda fase, el
cuestionario se envid solamente a las personas que no hubieran respondido en fases
anteriores. También se realizaron solicitudes especificas a las personas que dejaron
incompletos sus cuestionarios y se sustituyeron algunos individuos de la muestra
cuando se comprob6 que habia errores en sus direcciones de correo electronico o que

habian abandonado la labor académica.

Finalmente se obtuvo un total de 1134 respuestas, 78 respuestas por encima del objetivo

previsto, lo que significa una tasa de respuesta del 37%.

El cuestionario empleado incluye varias secciones entre las cuales una esta dedicada
exclusivamente a la manera en que los encuestados interpretan la nocion de calidad de

la enseflanza universitaria.

"El uso de la plataforma tuvo lugar en el contexto del acuerdo entre encuestafécil y la fundacion
UNIVERSIA.
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En esta seccion se sometieron a la consideracion de los encuestados un total de ocho
nociones operativas de calidad derivadas de los conceptos de calidad propuestos por
Harvey y Green (1993) (ver tabla 2.1). La operacionalizacion de los conceptos de
calidad de Harvey y Green se ha abordado de distintos modos en la literatura: Watty
(2006, 2005) trabajo con escalas en las que los académicos debian posicionarse
directamente con respecto a cada uno de los conceptos. Lomas (2004) prefiridé que los
encuestados eligieran una de entre las cinco nociones de calidad originales de Harvey y
Green. Por el contrario, Barandiaran et al. (2012b) prefirieron operacionalizar los
conceptos, y trabajaron con siete afirmaciones que trataban de hacer mas comprensible
el contenido de las nociones de calidad de Harvey y Green; y al mismo tiempo

intentaban captar algunos matices propios de los conceptos basicos.

La investigacion en la que se apoya este capitulo contintda la linea marcada por
Barandiaran et al. (2012b), si bien propone algunas modificaciones en la redaccion de
las preguntas del cuestionario que capturan las variables operativas. La relacion entre

los conceptos de Harvey y Green y las variables operativas se expone en la tabla 2.1.

Obsérvese que, lo mismo que en todos los trabajos que sirvieron de referencia, se

prescindio de la nocion de calidad como consistencia de los resultados de los procesos.

Los encuestados debian expresar su acuerdo con cada uno de estos conceptos en una
escala de cinco elementos ordenados asi: “completamente en desacuerdo”, “en
desacuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “de acuerdo”, “completamente de

acuerdo”.

El cuestionario fue sometido a la consideracion de un panel de expertos que se reunio en
dos ocasiones durante el mes de febrero de 2013 y que supuso la modificacion de la
redaccion de varias preguntas. El cuestionario también se someti6 a una encuesta piloto,
para lo cual se conto con la colaboracion de los miembros del Centro para la Calidad e
Innovacion de la Educacion Superior (CCIES), todos ellos académicos y docentes en la

Universidad de Guadalajara (México). Finalmente se llevaron a cabo entrevistas
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personales con los encuestados con el objeto de verificar que habian interpretado las
preguntas en el mismo sentido que los redactores. Esta ultima prueba también supuso

ligeras modificaciones en la redaccion del cuestionario.

Tabla 2.1. Relacién entre conceptos de calidad originales de Harvey y Green y

variables operativas en el cuestionario.

Conceptos de
Harvey y
Green Variable operativa en el cuestionario

o La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de estandares
Cumplimiento  egiaplecidos.

de estandares La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la mision
que ha establecido la institucion.

La calidad consiste en que la universidad sea capaz de interpretar y
Adecuaciona  Satisfacer las necesidades sociales.
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los estudiantes.
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de las empresas e
instituciones que emplean a los egresados.

una finalidad

Eficiencia en la
La calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores
resultados al menor costo.

utilizacion de

los recursos

La calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para

avanzar en su propia transformacion.

del estudiante  La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un
compromiso social.

Transformacién

Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo el analisis, la escala empleada en el cuestionario se tradujo a una de
caracter numérico con valores entre el 1, para “completamente en desacuerdo” y el 5,
para “completamente de acuerdo”. Esta transformacion permite obtener valores medios
y desviaciones estandar de las respuestas. No obstante, la mayor parte del analisis se
realizd empleando la frecuencia relativa de los individuos que respondieron “de
acuerdo” o “completamente de acuerdo”. A esta frecuencia relativa se le denominara en
el resto del capitulo FRA. Los valores medios de las variables transformadas y FRA son

dos maneras muy similares de describir la tendencia central de las respuestas en la
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muestra y las descripciones de las opiniones de los docentes son practicamente idénticas

con independencia de que se emplee una u otra medida.

El anélisis de la influencia de las variables socioprofesionales en las respuestas de los
encuestados se realizd mediante modelos logit. Estos modelos sirven para establecer la
influencia de, por ejemplo, el hecho de que el encuestado sea un hombre en la
probabilidad de que esté de acuerdo, por ejemplo, con la afirmacion de que la calidad de

la ensefianza universitaria consiste en cumplir y mejorar los estandares establecidos.

2.4 Significado subyacente en los conceptos de calidad

El primer objetivo de este trabajo consiste en clarificar el sentido que los conceptos de
calidad de la Educacion Superior tienen para los académicos, tratando de establecer
categorias generales, similares a las nociones de derecha e izquierda en politica. Se
entiende que estas categorias generales no son independientes de las actitudes de los
académicos con respecto a los conceptos de calidad, sino que subyacen a ellas. Por eso,
el analisis que se propone se basa en la aplicacion del Analisis de Componentes

Principales a las preferencias de los académicos por cada uno de los conceptos.

Los resultados del andlisis se muestran en la tabla 2.2. Han resultado de él dos factores
con valores propios superiores a la unidad y otro con un valor propio muy cercano a
uno. Esta reduccidn a tres factores es particularmente interesante por sus posibilidades

interpretativas.

La agrupacion de los items en factores es bastante consistente con la operacionalizacion
a priori de las variables originales. Sin embargo, también existen algunas diferencias: la
calidad entendida como capacidad de la universidad para interpretar y responder a las
demandas de la sociedad encaja mejor con las nociones asociadas a la transformacion
del estudiante (en el factor 1) que con la satisfaccion de las demandas de los
stakeholders externos (factor 2). Por otro lado, la calidad como eficiencia en el uso de
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los recursos queda inserta entre las nociones ligadas a la satisfaccion de los objetivos de

los stakeholders externos (factor 2).

Las discrepancias entre la clasificacion a priori y a posteriori de los items de la encuesta
no parecen suficientes ni para descalificar la conceptualizacion de Harvey y Green ni
para poner en tela de juicio la operacionalizacion de las variables. No obstante, la
clasificacion que se deriva del andlisis se presta a una interesante lectura, de acuerdo
con la cual cada uno de los factores obtenidos en el analisis representa un punto de vista
diferente sobre el funcionamiento de las instituciones universitarias: el primer factor
recoge la perspectiva de la comunidad académica, el segundo factor la de los
stakeholders externos. Por Gltimo, el tercer factor parece estar asociado a la vision y los

objetivos de la institucidn universitaria para la que trabajan los académicos.

El primero de los factores estd fuertemente asociado a la idea de calidad como
transformacion del estudiante. Las otras nociones de Harvey y Green se refieren, en
cierto modo, a cuestiones periféricas de la actividad educativa, como el establecimiento
de estandares o la asignacién de recursos econémicos; cuestiones que a veces ni siquiera
competen directamente a los académicos. Por el contrario, la idea de la calidad como
eficacia transformadora del estudiante alude a la esencia del trabajo académico (en su
vertiente educativa); puede decirse que adopta la perspectiva del profesional que trabaja
en el nucleo de operaciones de la institucion educativa y que atribuye a éste buena parte
del protagonismo. El analisis también asocia este factor a la capacidad de la universidad
para interpretar y satisfacer las necesidades sociales. Es éste un planteamiento muy
diferente a ese otro, mas moderno, que promueve la adaptacion de las instituciones
universitarias a conveniencia de otras instituciones sociales, como las empresas o el
mercado de trabajo. En este caso el protagonismo vuelve a corresponder a lo
académico: es la academia la que adquiere la responsabilidad de definir las prioridades
sociales; o, lo que es lo mismo, de discutir y modificar la escala de valores que permite
distinguir el vicio de la virtud. Una atribucién de esta indole no es en absoluto original,
y puede encontrarse en las prescripciones clasicas sobre las funciones que debe

desempefiar la universidad; asi como en la justificacion del modo tradicional de
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gobierno en las instituciones universitarias: el gobierno colegial o academicismo
(Aspromourgos, 2012; Millet, 1962).

Tabla 2.2. Resultados del Analisis de Componentes Principales*. Matriz de

componentes rotados**,

Factor1  Factor2  Factor 3
Valores propios (A=2,812) (A=1,455) (A=0,908)
Varianza explicada acumulada 35,154 53,337 64,685

La ca_lidad consiste en desarrollar I_as capacidades_ fiel 0,751 0015 0,155
estudiante para avanzar en su propia transformacion.

La ca_lidad consiste e_:n formar estudiantes capaces de 0,814 0,000 0,135
asumir un compromiso social.

!_a calidad cons?ste en que la un?versidad §ea capaz de 0,712 0,395 20,082
interpretar y satisfacer las necesidades sociales.

La cal |_dad consiste en conseguir la eficiencia: obtener -0,062 0,642 0,368
los mejores resultados al menor costo.

La calidad clons_istelen satisfacer las expectativas de las 0,073 0,807 0,223
empresas e instituciones que emplean a los egresados.

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los 0.420 0614 0020
estudiantes. ’ ' ’

La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de 0.120 0099 0853
estandares establecidos. ’ ' '

La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos 0096 0272 0.767
y la misién que ha establecido la institucion. ’ ' ’

Alfa de Cronbach para las preguntas mas asociadas a

0,692 0,600 0,653
cada factor

* EIl analisis se ha aplicado sobre los valores numéricos en que se traducen las
categorias de respuesta. Es decir, “completamente en desacuerdo”™= 1; “en
desacuerdo”=2, etc.

** Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de componentes principales propone un segundo factor asociado a las
nociones de calidad ligadas a las preferencias y los intereses de los stakeholders

externos a las instituciones educativas. El grupo incluye también la nocion de eficiencia
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en el uso de los recursos econdmicos. En Espafia la financiacion de las universidades
publicas depende fundamentalmente de las Administraciones Publicas, que transfieren
de sus presupuestos los recursos que las universidades gestionan en el ejercicio de su
autonomia. En el pasado reciente, los ajustes en los presupuestos publicos han afectado,
aunque de manera desigual, a las transferencias para el sostenimiento de las actividades
universitarias, y las autoridades publicas han venido solicitando a las universitarias un
esfuerzo por aprovechar mejor el dinero que ponen a su disposicion. En este contexto se
puede entender que los académicos perciban el objetivo de la eficiencia como la

demanda de un agente externo.

El tercer factor reine dos conceptos de calidad a priori diferentes: la calidad como
cumplimiento de estandares y la calidad como cumplimiento de los objetivos y la
mision de la propia institucion. Una vez mas, la realidad de la universidad espafiola
contribuye a explicar la razon por la que estos dos conceptos se encuentran
estrechamente asociados en la percepcion de los académicos. Con motivo de su
integracion en el denominado Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), el
sistema universitario espafiol se ha sometido por vez primera a la acreditacion de sus
programas y titulos. En Espafia la responsabilidad de la acreditacion recae en la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). ANECA es una
fundacion estatal cuyo objetivo es contribuir a la mejora de la calidad del sistema de
Educacién Superior mediante la evaluacion, certificacion y acreditacion de ensefianzas,
profesorado e instituciones. A través del programa VERIFICA, ANECA evalla y
acredita los programas universitarios en funcion de una serie de estandares previamente
establecidos. ANECA define la acreditacion como “el reconocimiento publico de que
una institucion o programa educativo ha cumplido con una serie de normas y requisitos
que aseguran la calidad del mismo” (ANECA, 2013). Para las universidades espafiolas y
para sus respectivas facultades, obtener la acreditacion es un requisito sin el cual no
pueden continuar con su actividad. No es extrafio, por tanto, que el cumplimiento de los
estandares de la ANECA se haya interpretado como el primer y obligado objetivo de las
universidades espafiolas. En definitiva, este tercer factor resume una perspectiva que se

encuentra a medio camino entre la vision puramente académica y la de los stakeholders
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externos, una perspectiva que representa los intereses y objetivos de las organizaciones

en las que trabajan los academicos, comenzando por el objetivo de su supervivencia.

El andlisis de componentes principales permite distinguir tres dimensiones o
perspectivas basicas en las preferencias de los académicos con respecto a la calidad y su
gestion. Las preferencias de los agentes pueden clasificarse en funcion de estas tres
dimensiones, es decir, un docente puede caracterizarse, con respecto a sus colegas, por
su relativa adhesion a la perspectiva de los stakeholders externos, o a la de los
académicos, o a la de la institucion para la que trabaja. Pero, lo que es mas relevante
para los objetivos de este trabajo, estas dimensiones también facilitan la descripcion de
las preferencias de los académicos como colectivo (tabla 2.3). En este ultimo sentido, es
muy sencillo apreciar un orden de prelacion en las preferencias de los académicos por
las nociones de calidad. Los conceptos de calidad que mas consenso concitan entre los
academicos consultados son los méas cercanos a la perspectiva académica. Ya habian
llegado a esta conclusion trabajos anteriores, tanto en el terreno de la calidad de la
docencia (Watty, 2006, 2005; Lomas, 2004) como en el de la investigacion (Kekale,
2003). Sin embargo, los resultados que resume la tabla 2.3 ofrecen un detalle més
completo de las preferencias de los académicos, que sitdan en segundo lugar aquellas
nociones de calidad que muestran la perspectiva de los objetivos e intereses de la
organizacion para la que trabajan; y s6lo en ultimo lugar las nociones que definen la

calidad desde la perspectiva de los stakeholders externos.
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Tabla 2.3. Adhesion de los académicos a las nociones de calidad. N= 1.134.

Desviacion

Variable FRA*  Media ** tipica **
La calidad consiste en desarrollar las capacidades
del estudiante para avanzar en su propia 90% 4,3 0,78
transformacion.
La calidad consiste en que la universidad sea
capaz de interpretar y satisfacer las necesidades /7% 4,0 0,87
sociales.
La calldgd consiste en formar .estudlantes capaces 740 3.9 0,03
de asumir un compromiso social.
Punto de vista académico 80% 4,1 -
La calidad consiste en el cumplimiento de los
objetivos y la mision que ha establecido la 45% 3,3 0,99
institucion.
La Falldad cot15|ste en el cumpllmlento yla 44% 3.2 1,09
mejora de estandares establecidos.
Punto de vista de la institucion 45% 3,2 -
La calidad c.on5|ste en satisfacer las expectativas 36% 3.1 1,05
de los estudiantes.
La calidad consiste en satisfacer las expectativas
de las empresas e instituciones que empleanalos ~ 36% 2,9 1,12
egresados.
La calidad consiste en conseguir la eficiencia: 31% 2.8 1,14

obtener los mejores resultados al menor costo.

Punto de vista de los stakeholders externos 36% 3,0 -

* FRA. — Frecuencia relativa de las respuestas “de acuerdo” y “muy de acuerdo”.

** Media y desviacion tipica se han obtenido previa transformacion de las respuestas de
los encuestados en los valores numéricos correspondientes: “completamente en
desacuerdo”=1; “en desacuerdo”=2, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

La historia de la gestion de la calidad ha virado desde una idea de la calidad enfocada en
las cualidades del producto y de los procesos productivos a otra fundada en el valor del
producto para el cliente o en las consecuencias de la actividad econdémica para los
stakeholders. Si la misma tendencia ha de observarse también en las universidades

espanolas, es evidente que el proceso aun no ha concluido.
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No obstante, es de esperar que, como ocurre con las actitudes politicas, exista cierta
variabilidad en las actitudes de los académicos con respecto a la calidad; diversidad de
opiniones que tal vez esté relacionada con los condicionantes sociodemogréaficos y
profesionales de cada académico. El siguiente epigrafe expone algunas evidencias en

este sentido.

2.5 Determinantes socio—profesionales de las concepciones de calidad

de los académicos

Para comprobar la influencia de determinadas caracteristicas socio—profesionales en las
preferencias de los académicos por los conceptos de calidad se han empleado
regresiones tipo logit. Este método tiene como finalidad percibir la influencia de las
variables explicativas en la probabilidad de que los sujetos estén de acuerdo (o muy de
acuerdo) con cada una de las nociones de calidad propuestas. Los resultados de este tipo
de analisis (tablas 2.4., 2.5. y 2.6.) deben leerse asi: si para una determinada variable
explicativa de carécter cuantitativo (por ejemplo, la edad) se estima un coeficiente
positivo, esto quiere decir que a mayor edad del académico existe una mayor
probabilidad de que se adhiera a la nocion de calidad considerada. Cuando el regresor es
una variable dicotomica (por ejemplo el sexo) un coeficiente positivo indica que si el
académico pertenece a la categoria que se indica en la tabla (por ejemplo, “hombre”) su
probabilidad de que se muestre de acuerdo con el concepto de calidad considerado es
mayor que si es mujer. Cuando la variable admite varias categorias (por ejemplo, la
rama de la ensefianza) un coeficiente positivo en una de las categorias (por ejemplo,
“ciencias”) indica que los académicos que pertenecen a la rama de ciencias tienen una
mayor propension a mostrarse de acuerdo con el concepto de calidad que los de la
categoria de referencia; la categoria de referencia se reconoce porque es la que no toma

coeficiente alguno en la tabla.

Dado que se esta trabajando con ocho nociones distintas de calidad, ha sido necesario

emplear ocho regresiones diferentes (cada una de ellas representada en una columna de
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las tablas 2.4., 2.5. y 2.6.). A priori, los regresores considerados fueron los mismos para
todas las nociones de calidad: las variables cuantitativas edad y afios de experiencia
(antigiedad) en el sector universitario; y las variables dummy que informan de si el
academico es hombre, si su dedicacion laboral es completa, si su contrato es
permanente, y si ocupa algun cargo de gestion. También se incluyen variables
cualitativas que admiten mas de una categoria, como la rama de la ensefianza en la que

trabaja el académico y su categoria profesional.

Sin embargo, a posteriori cada modelo recoge una combinacion diferente de variables
explicativas. Esto es asi porque para llegar a la especificacion definitiva de cada modelo
se procedié a eliminar aquellos regresores que no mejorasen significativamente la
calidad del ajuste. El procedimiento empleado consiste en comenzar con la totalidad de
los regresores y probar si la eliminacion del menos significativo empeora sensiblemente
(la tolerancia empleada fue del 0,1) la calidad del ajuste. Si no lo hace, se elimina el
regresor y se prueba con el siguiente; en caso contrario, se trabaja con una
especificacion que contemple todos los regresores no eliminados. Este procedimiento es
compatible con que algunos regresores del modelo elegido no sean individualmente

significativos.

Los datos relativos a la calidad de los modelos se exponen en las dos Gltimas filas de las
tablas 2.4., 2.5. y 2.6. Los R® de Nagelkerke son relativamente bajos en todos los
modelos; esto indica que las preferencias de los académicos por cada nocién de calidad
dependen de otros factores ademas de los considerados. Esta circunstancia no deberia
extrafiar, pues es razonable que las preferencias de los académicos por las nociones de
calidad dependan de rasgos idiosincrasicos de cada individuo. No obstante, las pruebas
omnibus son expresivas de la significatividad conjunta de los modelos empleados. Estos
resultados pueden leerse asi: los modelos tienen una limitada capacidad para predecir
las preferencias de un individuo determinado, pero aun asi la prediccion mejora (la
probabilidad de acierto es mayor) cuando se conocen las caracteristicas

socioprofesionales del individuo recogidas en cada modelo.
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Las tablas 2.4., 2.5. y 2.6. resumen los resultados de la aplicacion de estos métodos, y el
lector podra analizarlos en profundidad. A continuacion se destacan algunos de los

resultados mas interesantes.

Las variables puramente demogréaficas inciden en algunas de las preferencias
expresadas por los académicos. Con la edad, por ejemplo, parece producirse cierta
desafeccion con respecto a los conceptos que asocian calidad educativa y atencion a las
demandas de los stakeholders externos, en particular los estudiantes y las empresas y
organizaciones en las que se colocan. Detrds de esta circunstancia es facil intuir el
efecto del cambio generacional, méas que el de la edad propiamente dicha (Oshagbemi,
2003). Los académicos de mayor edad parecen resistirse a aceptar el nuevo statu quo
que enfatiza la responsabilidad que tiene la universidad de dar satisfaccion a demandas
procedentes del mercado; mientras que los mas jovenes, que se han socializado en un
contexto diferente, se muestran mas dispuestos a hacerlo. No obstante, el efecto
contrario no se produce: los académicos méas jovenes contintan adhiriéndose en
proporciones similares a las de sus colegas de mas edad a los conceptos de calidad mas

estrechamente vinculados al mundo académico.

El sexo también ejerce una influencia significativa en la aceptacion de determinados
conceptos de calidad, al igual que en otros aspectos del trabajo cientifico (Cotterill et
al., 2006). Las mujeres se muestran mas dispuestas que los hombres a aceptar las
definiciones de calidad asociadas a la idea de transformacion del estudiante; en cambio
los hombres se encuentran mas cdmodos con el establecimiento y la prosecucion de
estandares académicos. Se ha dicho (Beutel y Marini, 1995) que los roles femeninos
empujan a las mujeres a valorar mas que los individuos del otro sexo las actividades que
implican algun tipo de servicio a los demas. Es interesante que esto se refleje en una
mayor propension de las mujeres a aceptar los conceptos asociados a la transformacion
del estudiante, pero no, en cambio, en los conceptos ligados a la atencion de los
intereses de los stakeholders externos. Los datos podrian estar mostrando, en este
sentido, que las nociones académicas de calidad satisfacen suficientemente la

propension hacia el servicio a los demas. De hecho, no hay razones para pensar que los
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conceptos académicos de estudiante o discipulo contengan ideas menos asociadas al
servicio a los demas que los mas recientes de cliente o consumidor, ni que promuevan
menos eficazmente entre los docentes una actitud de atencion a las necesidades de los

estudiantes.

Otras variables del modelo propuesto reflejan las condiciones laborales y profesionales
de los encuestados. La rama de la ensefianza constituye una primera clasificacion
disciplinar y, como tal, contiene uno de los factores que a priori puede resultar mas
trascendente. Los estudiosos clasicos de la organizacion universitaria han sefialado la
importancia que tiene la dimension disciplinar en el funcionamiento de las instituciones
universitarias y en la formacion de las creencias y actitudes de los académicos (Clark,
1983: 72 y ss.). De hecho, se ha postulado que las agrupaciones disciplinares
trascienden los limites de las organizaciones universitarias, de manera que los
académicos se sienten mas identificados con las disciplinas en las que desarrollan su
actividad intelectual que con la facultad o la universidad para la que trabajan (Bess,
1988; Millet, 1962: 82 y ss.). Aunque no sea demasiado abundante, la investigacion
empirica sobre este asunto ha facilitado evidencia favorable a estos postulados clasicos.
Becher (1999) se ha referido a las particularidades cognitivas y sociales que comparten
los académicos que trabajan en la misma disciplina, en particular a los aspectos
epistemoldgicos que distinguen a cada disciplina de las demas; destacando que hay
ciencias duras y ciencias blandas; y del mismo modo existen disciplinas mas teoricas
frente a otras, de cardcter mas aplicado. Por otro lado, algunas disciplinas valoran
positivamente la convergencia de las hip6tesis en torno a una corriente principal,
mientras que otras estan mas dispuestas a reconocer el valor y la riqueza que
proporcionan las explicaciones divergentes. Becher concluye que las préacticas y los
ideales de los académicos en materia de calidad vienen condicionadas por el modo en
que estos conciben la creacion de conocimiento. Kekéale (2003) emplea las categorias de
Becher y encuentra importantes diferencias entre las disciplinas duras y convergentes
frente a las blandas y divergentes. Por ejemplo, la tendencia a la medicion de la calidad
y el empleo de estandares técnicos esta mas difundida entre las primeras, mientras que

los académicos que trabajan en las segundas encuentran que la calidad tiene un
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significado més plastico y matizado de lo que sus colegas de las ciencias duras quieren

admitir.

La evidencia reunida en la presente investigacion apunta en el mismo sentido, la
pertenencia a diferentes ramas de la ensefianza es, de todas las variables explicativas
empleadas en el modelo, la més influyente; o, al menos, la que se deja notar en un
mayor numero de regresiones. Ademas, su influencia se percibe en cada una de las tres

dimensiones que resultaron del analisis ACP.

El efecto de la rama de la ensefianza es significativo en el concepto de calidad que
atribuye a la universidad la funcion de interpretar y satisfacer las necesidades sociales.
Se aprecia en este caso una mayor propension a valorar este modo de entender la
calidad entre los profesores de las ciencias sociales y juridicas, los de las artes y
humanidades y los de ciencias de la salud, que en los de ciencias o en los de ingenieria y
arquitectura; lo cual parece acorde con el mayor contenido social de las primeras con

respecto a las segundas.

En lo que se refiere a los estandares y los objetivos de la institucién también hay
diferencias significativas por ramas. Los profesores de la rama de ciencias de la salud
son los més partidarios de interpretar los estandares como criterio de calidad, lo cual es
normal teniendo en cuenta que en Espafia buena parte de los graduados en estas ramas
acceden al sistema sanitario pablico a través de un examen que actla como revalida de
los conocimientos adquiridos por el estudiante durante su carrera. La propensién a

interpretar la calidad en estos términos es menor en el resto de las ramas.

Finalmente, la tendencia a considerar la calidad desde el punto de vista de los alumnos y
las organizaciones que contratan a los empleados es mayor en las ramas de la ensefianza
mas directamente asociadas a la formacién de profesionales: particularmente las
ciencias de la salud, la ingenieria y arquitectura, y también las ciencias sociales, que
incluyen carreras como la de derecho o contabilidad, muy ligadas al ejercicio

profesional. En el otro extremo se encuentran las artes y humanidades y las ciencias.
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La importancia otorgada a la eficiencia en la provisién educativa como criterio de
calidad es mayor en las ciencias de la salud que en otras ramas. Se trata de una rama
que, por su grado de experimentalidad, consume mas recursos por alumno que otras, por
lo que puede considerarse normal que los docentes que trabajan en ella hayan
desarrollado una mayor sensibilidad por la eficiencia en el uso de los recursos.

Otro aspecto sociolaboral relevante y cuya influencia ha sido tratada en la literatura es
el de la experiencia del profesor en cargos administrativos. La profesion académica es
diferente a muchas otras en que el académico puede ejercer eventualmente como gestor
de su propia organizacion; en la universidad publica espafiola los docentes pueden
acceder a todos los puestos relevantes: desde la direccion del departamento hasta el
cargo de rector. El criterio de eleccién incluye siempre algun tipo de cooptacién, de
manera que es dificil que los académicos que ocupan puestos de administracion en las
universidades espafiolas se alejen completamente de los valores, opiniones y
perspectivas de los comparieros que les votaron; no obstante, la literatura ha mostrado
que la ocupacion de cargos académicos afecta a las opiniones que los académicos tienen
sobre diferentes cuestiones, tanto en los paises donde el ascendiente que los profesores
mantienen sobre sus gestores es menos directo (Newton, 1999; Elmuti et al., 1996),
como en aquellos otros en los que los sistemas de cooptacion garantizan un mayor
compromiso y sensibilidad de los gestores con los intereses de los profesores que les
votaron (Cardoso et al., 2013; Rosa et al., 2006).

Los resultados también evidencian la influencia de la participacion en oOrganos de
gestion sobre las preferencias individuales al definir la calidad de la ensefianza. No
obstante, esta influencia ha resultado menos visible de lo esperado. La condicién de
administrador sélo afecta a la preferencia de los encuestados por dos conceptos de
calidad: el que asocia la calidad al cumplimiento de los objetivos y la mision especificos
de la institucion universitaria, y el que la relaciona con la eficiencia en el consumo de
recursos. En ambos casos el sentido del efecto es el esperado, los académicos con
responsabilidades gestoras se encuentran mas concernidos por estos dos asuntos que los

que no las tienen. Este fendbmeno tiene que ver con dos circunstancias: en primer lugar,
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es facil que los administradores de las instituciones universitarias se consideren
representantes de los intereses de las instituciones que gestionan (Dearlove, 1995); un
sentimiento que, de acuerdo con la literatura, es menos intenso en el resto de los
academicos, que se identifican méas con su disciplina y su profesion. Por otro lado, los
administradores tienen una vision mas directa y practica de las condiciones en las que
debe operar la institucion universitaria, su perspectiva de la organizacion es mas amplia
y tienen la posibilidad de conocer, por ejemplo, las exigencias de las agencias que

financian a las instituciones universitarias.

Finalmente, los resultados reconocen a la categoria profesional una influencia menor de
la que cabria haber esperado. En particular, se perciben actitudes diferentes por parte de
los profesores contratados (doctores y no doctores) con respecto a los que gozan de
categoria funcionarial (tenured). Los primeros estan menos dispuestos a considerar la
mision y los objetivos de la institucion para la que trabajan y las demandas de los
empleadores como criterios de calidad. No se percibe influencia de la categoria en la

propension de los académicos hacia otros conceptos.
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Tabla 2.4. Resultados de las regresiones logit para los conceptos operativos de

calidad. Variables asociadas al punto de vista academico.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.5. Resultados de las regresiones logit para los conceptos operativos de

calidad. Variables asociadas al punto de vista de la institucion.

La calidad consiste en

La calidad consiste en el cumplimiento de los
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de estandares establecidos y la mision que ha
establecido
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N 1027 1027

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.6. Resultados de las regresiones logit para los conceptos operativos de

calidad. Variables asociadas al punto de vista de los stakeholders externos.

La calidad consiste
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expectativas de las
empresas e
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Prueba omnibus (Chi-cuadrado) 11,235 39,835 19,530
Prueba omnibus (p) 0,001 0,000 0,000
N 1027 1027 1027

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Resumen de resultados, discusion y conclusiones

La literatura sobre calidad de la ensefianza superior parece haber llegado a un consenso
sobre la imposibilidad de ofrecer una definicion de calidad unica y compartida por todos

los actores que trabajan en el sector o estan interesados en su actividad y resultados.

No obstante, buena parte de los autores que trabajan en este campo comparte la
impresion de que existe una fuerte relacion entre la perspectiva de cada actor y el
concepto de calidad que prefiere. Asi, Srikanthan y Dalrymple (2007: 177) interpretan
que los financiadores de las actividades del sector conciben la calidad en funcién del
valor que perciben por los recursos que aportan (un criterio de eficiencia); los
estudiantes prefieren matricularse en instituciones que gozan de prestigio y se
caracterizan por la excelencia de sus profesores, sus instalaciones y sus recursos en
general; los empleadores entienden que una Educacion Superior de calidad es la que
capacita a los estudiantes para desarrollar las tareas y funciones que ellos demandan en
el mercado de trabajo; y, finalmente, los profesores que trabajan en el sector interpretan
la calidad como la capacidad de las instituciones para desarrollar procedimientos y
lograr resultados educativos consistentes en el tiempo. Para estos dos autores, todas
estas perspectivas convergen en la idea de que la calidad de la educacién se mide por la
eficacia que demuestra en transformar al estudiante convirtiéndole en agente activo de

su propia educacion.

El planteamiento de Srikanthan y Dalrymple (2007: 178) se construye desde la idea de
la sintesis y el consenso, y remite a la posibilidad de poner en marcha un modelo
“holistico”; un modelo en el que las diferentes perspectivas se conjugan y pueden
conciliarse en un espacio comun. En este sentido, la propuesta de Srikanthan y
Dalrymple se separa de la mayor parte de la literatura, que interpreta las
transformaciones que estan teniendo lugar en las IES, incluyendo la adopcion por parte
de éstas de modelos de gestion de calidad procedentes de la empresa privada, en clave
de conflicto. Esta perspectiva conflictual se presenta en formas bien diferentes: el

conflicto puede estar originado por orientaciones politicas antagonicas con respecto al
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papel de los servicios publicos (Ferlie et al., 2008), tener como protagonistas a modelos
de gestion alternativos (Birbaum, 2004; Dearlove, 2002, 1995); o producirse entre
grupos diferentes de académicos, en funcion de su acceso a las responsabilidades de
gestion (Deem y Brehony, 2005), o de su acceso a y su control sobre los recursos que se
emplean en el trabajo académico (Harvie, 2000). Alimenta esta percepcion de conflicto
la descripcion de la resistencia de los académicos frente a las reformas en los modelos
de gestion y gobierno de las IES (Ryan, 2012; Anderson, 2008) y a la introduccion, méas
en particular, de los modelos empresariales de gestion de la calidad (Cartwright, 2007;
Newton, 2002).

Este segundo enfoque, que resalta y describe el conflicto, es el que en general se adopta
en esta tesis doctoral. En este capitulo, en particular, se parte de la hipotesis de que los
agentes involucrados en la Educacion Superior pueden sostener ideas diferentes y en
conflicto sobre lo que debe ser una educacion de calidad. De hecho, se admite la
posibilidad de que existan académicos con visiones distintas en este sentido. Algunas de
estas visiones se encuentran muy proximas a la ideologia que esta detras del modelo
tradicional de gobierno de las instituciones académicas: el modelo colegial; pero en
otras se aprecia la posibilidad de que los académicos reconozcan como propios puntos
de vista diferentes, como el de la institucién particular para la que trabajan, o los de los

grupos que a lo largo del capitulo se han denominado stakeholders externos.

La evidencia reunida mediante encuestas a los docentes de las universidades publicas
espafiolas confirma que detrés de las nociones de calidad de la ensefianza superior se
esconden tres posturas diferentes sobre los objetivos ultimos de la institucion
universitaria. Estas tres posturas se han referido como el punto de vista académico, el
punto de vista de la institucién, y el punto de vista de los stakeholders externos. Cada
una de estas posturas representa una sensibilidad diferente con respecto a las
expectativas y las ambiciones de distintos grupos de agentes ligados al funcionamiento
de las Instituciones de Educacion Superior; y les otorga un papel mas o menos
determinante en la eleccion de los objetivos universitarios, asi como en los procesos que

conducen a la toma de decisiones dentro de las organizaciones universitarias.
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En este capitulo también se ha reunido evidencia suficiente de que la postura més
comun en la universidad publica espafiola es la concepcion academicista. Esto es algo
que ya podia intuirse en las escasas investigaciones anteriores (Barandiaran et al.,
2012a; Olaskoaga [coord.], 2009) que sobre esta tematica se han llevado a cabo en la

universidad espafiola.

El segundo lugar en las preferencias de los académicos se encuentra el punto de vista de
la institucién para la que trabajan. Aunque resulte extrafio, tradicionalmente en las
organizaciones universitarias la fidelidad del académico ha tenido como destinataria la
comunidad académica, en general, y la disciplina en la que trabaja, en particular. La
institucion en la que el académico presta sus servicios tiene, a lo sumo, un valor
instrumental: el de reunir los recursos y establecer las condiciones para que los
académicos puedan servir a los objetivos de la comunidad académica: la creacion,
preservacion y difusion de la cultura y del conocimiento cientifico. No obstante, y a
pesar de esta tradicional caracteristica de las organizaciones universitarias, los objetivos
de las IES se encuentran en el segundo lugar de las preferencias de los académicos que
trabajan en las universidades publicas espafiolas. En ello han podido influir las reformas
legales que condicionan la imparticion de los titulos universitarios al cumplimiento de
una serie de requisitos, y que ponen en una delicada situacion a los centros
universitarios que no cumplen dichas condiciones, y también a los académicos que
trabajan en ellos. La extensién de la planificacion estratégica también ha podido
contribuir en el mismo sentido. La préctica de la planificacion estratégica se ha
extendido con rapidez en la universidad espafiola. Actualmente la practica totalidad de
las universidades espafiolas cuenta con un plan estratégico (Garcia—Aracil, 2013)
elaborado conforme al modelo convencional, que implica la declaracién de la misién y

la visidn de la institucion.

El punto de vista menos aceptado por los académicos es el que plantea que la actividad
universitaria, y en particular la ensefianza superior, debe reaccionar inmediatamente a
las demandas expresadas por diferentes grupos y agentes sociales que se consideran

clientes o stakeholders de las universidades publicas. Este hecho refleja la ambicion de

150



Capitulo 2. Naturaleza politica y condicionantes socio-profesionales del concepto de calidad

los académicos, que interpretan que las universidades pueden y deben seguir liderando
los cambios sociales, en lugar de ser meros seguidores en el camino marcado por otros

agentes como las empresas privadas o los poderes publicos.

En Espafia, la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior se ha percibido
como una oportunidad para reformar las bases de la educacién universitaria, haciendola
mas sensible a las necesidades de los estudiantes y situando al propio estudiante y sus
competencias como referencia para los métodos de ensefianza. Es poco probable que el
sesgo academicista de los profesores espafioles actle obstaculizando los pasos que se
estan dando, o los que en el futuro puedan darse, en este sentido, porque la vision
académica se muestra muy sensible a las necesidades del estudiante, y encierra una

concepcidn de la profesion académica muy cercana a la idea de servicio publico.

Cosa diferente ocurre con las reformas que afectan al gobierno y la gestion de las
instituciones universitarias. En esta materia, las tendencias apuntan a modelos de
gestion universitaria mas proximos a los de la empresa privada, orientados a la
satisfaccion de la demanda de cualificaciones por parte del mercado de trabajo, basados
en instrumentos y técnicas propias del management, favorables a la profesionalizacion
de los gestores universitarios y al fortalecimiento de su autoridad, en detrimento de la de
los propios académicos. La literatura ha resumido estas tendencias en los conceptos de
gerencialismo y Nueva Administracién Publica (Girotto et al., 2013; Dearlove, 2002).
En otros paises —no asi en Espafia (Girotto et al., 2013: 99) —, se han investigado con
profusion las consecuencias de la aplicacion de estos nuevos modelos de gestion
universitaria (Mather et al., 2009, 2007; Cartwright, 2007; Deem y Brehony, 2005;
Bryson, 2004; Harley et al., 2004; Barry et al., 2001; Newton, 1999; Parker y Jary,
1995). La mayoria de estas investigaciones se refiere a los sistemas universitarios de los
paises anglosajones, donde las tendencias descritas han sido mas evidentes. No
obstante, algunos de los trabajos mencionados han destacado la resistencia de los
docentes universitarios a las reformas vinculandola al sentimiento académico y

profesional de los docentes. En Espafia, la fuerte adhesién de los docentes a una
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perspectiva academicista de la universidad augura similares dosis de conflicto si

reformas de este contenido terminan por llevarse a cabo.

En todo caso, las reformas, sean del tipo que sean, cuentan a su favor con las
consecuencias del cambio generacional. Los datos recabados en esta investigacion
demuestran que los académicos mas jovenes se muestran mas dispuestos que sus
compafieros de mayor edad a considerar y comprender los deseos de los estudiantes
sobre su formacion, o la demanda de cualificaciones de los empleadores. Sin embargo,
los decisores en materia de politica universitaria haran bien teniendo en cuenta que los
acadéemicos mas jovenes son tan partidarios de la perspectiva academicista como sus

mayores.

Por ultimo, esta investigacion también respalda una recomendacion que, por otra parte,
deberia resultar innecesaria para los conocedores de la vida académica. Las diferentes
disciplinas académicas son suficientemente diferentes entre si como para demandar
modelos de gestion de la calidad también distintos. O, dicho de otro modo, las politicas
de calidad demasiado transversales tienen poco sentido en instituciones tan complejas
como las universitarias, y pueden generar sentimientos de privacion relativa en amplios
grupos de académicos que consideran la calidad de un modo particular y diferente del
que predomina en los ambitos en los que se toman las decisiones. El establecimiento de
estandares académicos, por ejemplo, puede satisfacer a los docentes de unas disciplinas
mas que a otros; lo mismo que establecer indicadores de calidad como el nimero de
publicaciones en determinadas revistas puede verse como una injusticia para los

docentes de determinadas areas.
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Capitulo 3. Burocratizacion, erosion de los valores académicos y satisfaccion laboral en la universidad...

3.1 Introduccién

La reforma de las organizaciones universitarias ya no se circunscribe al terreno teérico o
al programatico. En el mundo anglosajon en general, y en el Reino Unido més en
particular, las primeras reformas se produjeron hace mas de tres décadas y se ha
acumulado un importante cuerpo de literatura que delibera sobre las razones que
pusieron dichas reformas en la agenda politica, que interpreta el sentido de los cambios

y que valora sus consecuencias.

En los paises del Sur de Europa, como Espafia, las reformas han sido bastante més
recientes (Paradeise et al., 2009) y han ganado impulso con el proceso de construccién
del Espacio Europeo de Educacion Superior. Por lo general, se asume que estos paises
estan siguiendo el modelo de sus predecesores en cuanto a la logica y el sentido de los
cambios; pero lo cierto es que hay mucho menos material sobre lo que est4 sucediendo
en ellos (Girotto et al., 2013).

Este trabajo se ha escrito con dos objetivos. El primero consiste en describir los efectos
que han tenido las reformas legales y los discursos oficiales en las soluciones
organizativas y en los modos de gestion y de gobierno de las universidades publicas
espafolas, y en particular, a lo que se refiere la organizacion y la gestion de las tareas
docentes®. El segundo objetivo consiste en valorar el efecto de dichos cambios

organizativos sobre la satisfaccion laboral de los docentes. Al igual que en el de Parker

8 Logicamente, la mayoria de los cambios de carécter organizativo que se describen en el texto
han afectado simulténeamente a la gestion de la docencia y a la del resto de las actividades que
se desarrollan en las instituciones universitarias, particularmente la investigacién. No obstante,
la descripcién que se ofrece en este articulo se limita a las consecuencias de las reformas en la
vertiente docente de la labor académica.
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y Jary (1995), en este trabajo se admiten tres niveles de analisis, el del sistema nacional
de Educacion Superior, incluyendo las leyes que lo regulan; el de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), en lo que se refiere a su funcionamiento interno; y el nivel
mas micro, el de los académicos que trabajan en dichas instituciones. No obstante, el
foco principal de la investigacion recae sobre el funcionamiento de las IES en tanto que
organizaciones individuales, asi como en las consecuencias de las reformas en los
académicos. Por el contrario, las referencias a las normas generales que regulan el
sistema de Educacidn Superior seran escuetas y se limitaran a lo estrictamente necesario

para comprender los argumentos expuestos.

El capitulo se estructura en cinco apartados, ademas de esta introduccién. En el segundo
apartado se expone el marco interpretativo en el que ha de localizarse la investigacion:
describe las posibles direcciones de las reformas con arreglo a la doctrina sobre
gobierno y organizacion de las instituciones universitarias. El tercero resume algunos
detalles metodoldgicos sobre el trabajo de campo y el anélisis de los datos obtenidos.
Los dos apartados siguientes contienen los resultados de la investigacion empirica: el
primero en lo relativo a la percepcion de las reformas por parte de los académicos, y el
segundo en lo que atafie al efecto de dichas reformas en su satisfaccion laboral. El

ultimo apartado sirve para discutir los resultados y avanzar algunas conclusiones.

3.2 Soluciones de gobierno y de gestion para la actividad

universitaria: tradicion y reformas

Las instituciones universitarias presentan una naturaleza muy particular, derivada de la
mision especial para la que fueron creadas: la preservacion, el desarrollo y la difusién
de la cultura y del conocimiento cientifico. Este caracter idiosincrasico se observa en
todos los aspectos ligados a su funcionamiento, incluyendo los que tienen que ver con
su gobierno y con su gestion. Sin embargo, autores como Blau (1973) o Bess (1988)
han argumentado que ese caracter especial no impide que las organizaciones

universitarias y su funcionamiento puedan ser analizados e interpretados de acuerdo con
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las mismas teorias que se han demostrado Utiles para el andlisis del resto de las

organizaciones.

Tradicionalmente, el modelo propio y caracteristico de las instituciones universitarias se
ha denominado modelo académico o colegial (por la voz inglesa collegiality) (Shattock,
2013; Filippakou y Tapper, 2007; Tapper, y Palfreyman, 2002; Dearlove, 1995; Bess,
1988). Sus caracteristicas son muy especiales con respecto a las que han venido
rigiendo en las organizaciones industriales del mundo occidental, sobre todo a partir de
la entrada del siglo XX. EI modelo colegial se reconoce por (Birnbaum, 2004, 1989;
Dearlove, 1997, 1995; Harvey, 1995; Bess, 1988; Clark, 1983; Millet, 1962):

Una departamentalizacion basada en la afiliacion disciplinar y una vinculacion

interdepartamental muy débil.

— EI caréacter autocontenido e independiente de los departamentos universitarios se
verifica también en el trabajo de cada académico, que goza de amplia autonomia en
el desempefio de su trabajo.

— La participacion de los acadéemicos en la toma de decisiones en asuntos distintos de
los puramente académicos, a través de comités, juntas y claustros universitarios.

— Los cargos de gestioén son ocupados por personal académico y son elegidos por los
propios académicos, o su designacion viene influida por consideraciones
académicas.

— Influencia de las normas consuetudinarias y larga socializacion de los aspirantes a

ocupar puestos académicos en los valores compartidos por la comunidad académica.

Tales caracteristicas no se verifican del mismo modo en todas las IES, ni estan
igualmente presentes en todos los paises, cada uno de los cuales goza de un sistema en
cierto modo particular (Clark, 1983). No obstante, todas ellas representan soluciones
compatibles entre si y describen un modelo de estructura organizativa, de gestion
académica, y de gobierno compartido (shared governance) que se aprecia, en mayor o
en menor media, en la mayor parte de las IES del mundo, distinguiéndolas de otro tipo

de organizaciones.
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En términos de teoria organizativa es conveniente, aunque no del todo comun (Hoy y
Miskel, 1996), reconocer en el modelo colegial la configuracion estructural que
Mintzberg (1984) denomina burocracia profesional (Paradeise et al., 2009; Ferlie et al.,
2008; Harvey, 1995). Esta solucién estructural se adapta particularmente bien a los
casos en que las actividades que desarrollan las organizaciones son complejas y
requieren de una valoracion caso por caso. En estas circunstancias, la correcta ejecucion
de dichas actividades no puede depender de procedimientos estandares, ni de la
vigilancia de un supervisor; si se puede confiar, en cambio, en el criterio del profesional
(del académico, en este caso), siempre y cuando éste haya sido debidamente adiestrado
y demuestre un firme compromiso con los fines de la institucion. Ademas de en la
Educacién Superior, el modelo burocratico—profesional se encuentra presente en otros
sectores, como el de los servicios médicos; Yy, en general, esta asociado a la extension de
los servicios publicos que se produjo después de la segunda guerra mundial en los
paises mas ricos, es decir, al ciclo de desarrollo del Estado de Bienestar.

Visto con perspectiva histérica, se diria que el pacto entre sociedad civil, Estado y
profesionales de los servicios publicos que presidid las décadas de los cincuenta y
sesenta se firmod sujeto a una clausula rebus sic stantibus, y que la llegada de la crisis
econdmica en los setenta y el giro dréstico del clima politico que le siguié (Pierson,
1996) fueron el motivo de su anulacion. Sea como fuere, entre los setenta y los ochenta
se inicid un intenso debate sobre la necesidad de reformar el sector publico. Las
posturas reformistas se congregaron en torno a un nuevo concepto: la Nueva
Administracion Publica (NPA). La NPA contiene un programa basado en la reduccion
del sector publico o, al menos en la introduccién de principios de mercado Yy
competencia en el funcionamiento de los servicios publicos; y defiende la utilizacion de
criterios y herramientas propios de la gestion privada en la administracion de los

servicios publicos (Ferlie et al., 2008).

En los paises en los que la derecha accedié al poder —entre los que el Reino Unido se
acepta como paradigma— el vigor reformista implicito en la NPA se aplicé a todos los

servicios publicos, incluyendo el de la Educacion Superior. En este sector, las reformas
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de la NPA se disefiaron con la finalidad de mejorar la eficiencia de las instituciones
educativas y su capacidad para dar respuesta a las necesidades de la sociedad
(Middlehurst, 2013). A la NPA le preocupaba especialmente la rigidez de las IES, su
incapacidad para adaptarse con rapidez a los nuevos contextos (Stensaker y Vabg, 2013;
Birnbaum, 2004) derivados de la masificacion, el desarrollo de la tecnologia y los
nuevos modos de generacion de conocimiento, o la incipiente transnacionalizacion del
sector. También era importante someter a las instituciones educativas, receptoras de
fondos puablicos, a algun procedimiento de rendicion de cuentas. En el Reino Unido
ambas cosas vinieron de la mano. Por un lado, se concedi6 a las IES mayor autonomia
para establecer objetivos y disefiar planes estratégicos en un contexto de creciente
competencia, para modificar sus estructuras y sistemas de gobierno, y para decidir sobre
cuestiones tan importantes como el reclutamiento de académicos o el uso de los fondos
publicos que les eran asignados (Stensaker y Vabg, 2013); se pretendia que las IES
emplearan esa autonomia para mejorar su capacidad de adaptacion y competir por sus
clientes, tanto en el campo de la investigacion para empresas como en el de la captacion
de estudiantes. Para que las decisiones estratégicas fuesen rapidas y firmes se promovio
la concentracion de la capacidad de decisiébn en los gestores universitarios, la
profesionalizacion de los cuadros gestores y el adiestramiento de los gestores en el
empleo de herramientas propias de su funcion (Middlehurst, 2013). La rendicion de
cuentas no fue mas que la necesaria contrapartida a la concesién de mayor autonomia
institucional (Stensaker y Vabg, 2013: 257). Por otra parte, la autoridad de los gestores
universitarios frente a la de los académicos fue respaldada por los métodos de
evaluacion y el condicionamiento de una financiacion publica, cada vez mas escasa, a

los resultados en investigacion y ensefianza.

Los efectos de estas reformas en las IES se dejaron notar en el cambio de la forma de
gobierno de las IES. El gobierno compartido (shared governance), tipico de las IES, dio
paso a formas de gobierno de caracter mas gerencial, en las que la capacidad de
decision se concentra en los cuadros directivos y en las unidades de staff mas proximas
a ellos, cuyo tamario e importancia aumentaron con las reformas (Middlehurst, 2013;
Shattock, 2013; Mora, 2001).
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La literatura coincide en destacar esta mutacion en el gobierno de las IES, pero no ha
percibido con la misma claridad la extension de las soluciones burocraticas, es decir la
formalizacion de las normas y procedimientos aplicables a las actividades académicas.
Parker y Jary (1995), con su concepto de McDonalizacion de la universidad,
constituyen una excepcion a esta regla. Para ellos, las reformas conducen a la
estandarizacion e, irbnicamente, generan un efecto contrario al que pretenden, es decir,

disminuyen la adaptabilidad de las IES a los cambios que se producen en su entorno.

Estos matices se interpretan mas facilmente con ayuda de la teorizacion de Mintzberg
(1984: 327) (tabla 3.1.). En las burocracias profesionales (a las que se aproxima el
modelo colegial) predomina la descentralizacion en la toma de decisiones, que traslada
buena parte de la responsabilidad a los académicos y que garantiza la coordinacién a
través de la normalizacion de las habilidades de éstos, lo cual se logra mediante un largo
proceso de socializacion. Se trata, segin Mintzberg, de una solucién adaptada a
contextos complejos, con tareas delicadas y diferentes segun el caso, pero estables en el
tiempo (sector 1 de la tabla). Segun la mayoria de los autores, las reformas en el Reino
Unido y en otros paises habrian conducido a una centralizacion de la capacidad de
decision y a un coordinacién basada en la supervision directa, i.e. en el ejercicio de la
autoridad jerarquica, una configuracion pensada para contextos dindmicos pero simples
(sector 4). Segun Parker y Jary, los cambios también habrian introducido la
normalizacion de los procesos de trabajo, que describen una tendencia hacia la
configuracién burocratico-maquinal (Mintzberg, 1984), méas propia de las grandes
corporaciones industriales en las que las normas y procedimientos hacen que el
funcionamiento de la organizacion sea estable y predecible, pero a costa de limitar la
iniciativa del operario. Tomar esta direccion (sector 3) supone reducir la capacidad de
las IES para manejarse en entornos complejos y dinamicos, tal y como sugieren Parker
y Jary (1995) o Middlehurst (2013).
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Tabla 3.1. Condiciones del entorno y mecanismos de coordinacion empleados en

las organizaciones.

Estable Dinamico
1) (2)
Descentralizada Descentralizada organica
Complejo burocrética

Adaptacion mutua
Normalizacion de las

habilidades
@) (4)
. Centralizada burocratica Centralizada organica
Simple
Normalizacion de los Supervision directa

procesos de trabajo

Fuente: Mintzberg (1984: 327).

Sea en una u otra direccion, no hay duda de que las circunstancias y las reformas
descritas en esta seccion han alterado el paisaje de las organizaciones que trabajan en el
sector de la Educacién Superior. Pero su efecto no ha quedado ahi, en Gltima instancia
los cambios organizativos han alterado las condiciones de trabajo de los académicos

influyendo en su satisfaccion laboral.

Entre las consecuencias de las que existen evidencia se encuentran las siguientes:

— Ajustes en las plantillas (Fowler, 2005), e intensificacion de la carga de trabajo para
los académicos restantes (Mather et al., 2007; Bryson, 2004) que, ademas, tienen
que desarrollar nuevas funciones relacionadas con los expedientes de evaluacién y
rendicion de cuentas. En estas condiciones, los académicos se quejan de que dedican
menos tiempo a la lectura y a la reflexion, tareas que les resultaban mas
satisfactorias (Pritchard, 2005; Bryson, 2004).
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— Reduccion de la capacidad adquisitiva de los salarios (Fowler, 2005), que provoca
en los académicos una sensacion de que estan siendo infravalorados (Pritchard,
2005).

— Empeoramiento de las expectativas de promocién (Bryson, 2004).

— Trabajo mas estandarizado (Bryson, 2004) y académicos sometidos a un control mas
estrecho (Barry et al., 2001), con la consecuencia de estrés laboral (Pritchard, 2005).

— Empeoramiento en general de las condiciones laborales, que conduce a un rechazo
que puede adoptar varias formas, desde la simulacion y el cinismo (Cartwright,
2007; Newton, 2002), hasta el abandono (Barry et al., 2001).

— Fragmentacién de la profesion académica (Serrano—Velarde y Stensaker, 2010;
Harley et al., 2004) con el surgimiento de diferentes tipos de profesores como los
profesores investigadores, los profesores estrella o los profesores de practicas
(Middlehurst, 2013); todo lo cual provoca que parte de los académicos tengan una
sensacion de falta de pertenencia a una comunidad académica (Harley et al., 2004).

— Reduccion de los niveles de satisfaccion laboral (Fowler, 2005; Pritchard, 2005;
Harley et al., 2004; Bryson, 2004).

Todas estas consecuencias se han investigado en los sistemas e instituciones de los
paises anglosajones y del centro y el Norte de Europa. Los siguientes apartados serviran
para valorar cuél es la direccion de las reformas en un pais de la Europa del Sur,

Espafia, y cudles han sido sus efectos en la satisfaccion laboral de los académicos.

3.3 Método

La informacién en la que se basa este capitulo se obtuvo mediante encuesta a 1134
docentes de universidades publicas espafiolas de ensefianza presencial. Para el trabajo
de campo se disefi6 el cuestionario “Satisfaccion laboral en las universidades espafiolas
y sus determinantes estructurales”. Este cuestionario trata diversos asuntos relacionados
con la satisfaccion laboral de los académicos; una de sus secciones fue disefiada para

recoger las impresiones de los docentes sobre la naturaleza de los cambios de caracter
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organizativo que se estan produciendo en las instituciones para las que trabajan y que
afectan a su labor docente. En el disefio de esta seccion se contd con la ayuda de un
panel de expertos, todos ellos docentes universitarios e investigadores en el campo de la
Educacion Superior. Las sesiones del panel tuvieron lugar durante el mes de febrero de
2013. Los autores de la investigacion presentaron a los expertos del panel una serie de
25 items descriptivos de los cambios de caracter organizativo que, de acuerdo con la
literatura, se estan produciendo en el sector universitario. Los items estaban inspirados
en las caracteristicas de los diferentes modelos de organizacidn universitaria que se han
tratado en la seccion anterior de este capitulo. No obstante, los expertos gozaron de
plena libertad para modificar la redaccion de los items, seleccionar los que consideraran
méas adecuados y proponer otros. Este modo de trabajar tiene la virtud de que
compagina adecuadamente un planteamiento aprioristico —basado en una literatura que
por lo general versa sobre realidades ajenas a la de la universidad espafiola, que aqui es
objeto de analisis— y la experiencia de primera mano que poseen los miembros del
panel. Las dos reuniones que tuvieron lugar antes de decidir la redaccion final de los
items sirvieron, por ejemplo, para decidir que la seccion debia contener preguntas
relativas a la coordinacion entre docentes: los expertos se mostraron de acuerdo con que
apelar a la coordinacion de las actividades docentes forma parte del discurso
predominante, aunque quiza la realidad de la coordinacion se encuentre aln mas cerca

del terreno de las buenas intenciones que del de los hechos.

Las sesiones del panel terminaron con la seleccion de 13 items. La mayor parte de los
items describen cambios en la estructura y en el modo de organizar el trabajo en las
instituciones universitarias; otros items se refieren a determinadas consecuencias que

dichos cambios tuvieron para los docentes.

El cuestionario fue sometido a una prueba piloto. Los participantes en la prueba fueron
entrevistados después de responder al cuestionario y se comprobo que la mayoria
interpretaron los items exactamente en el mismo sentido que se les quiso dar. No

obstante, se percibieron algunas ambigledades en la redaccion de los items que fueron
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corregidas inmediatamente. La redaccion definitiva de los items fue la que se puede leer
en la tabla 3.2.

A los encuestados se les pidid que reflexionasen sobre su experiencia laboral y los
cambios que hubieran percibido como consecuencia de: a) modificaciones recientes en
la legislacion universitaria; b) la puesta en marcha de sistemas de evaluacion y
acreditacion de programas universitarios y docentes; y c) en general, la preocupacion
por la calidad de la ensefianza universitaria expresada por los organos rectores de las
instituciones universitarias espafiolas, asi como las estrategias y programas que en esta
materia se hubiesen comenzado a aplicar en sus respectivas universidades. Tras esta
reflexion, los encuestados debian expresar si estaban de acuerdo o en desacuerdo con
que cada una de las transformaciones descritas en los items hubiese tenido lugar. Las
respuestas se recogieron en una escala de cinco categorias entre “muy en desacuerdo” y
“muy de acuerdo”. La categoria central se describio del siguiente modo: “ni de acuerdo

ni en desacuerdo”.

La muestra fue elegida del siguiente modo. Se observd que encuestas similares a
docentes universitarios suelen obtener bajas tasas de respuesta; son habituales valores
en torno al 30% (Kleijnen et al., 2011; Mather et al., 2009, 2007; Watty, 2006, 2005;
Elmuti et al., 1996), aunque a veces resultan bastante mas bajas (Cardoso et al., 2013).
Trabajos realizados en poblaciones similares (Caballero, 2013; Barandiaran et al.,
2012a, 2012b) obtuvieron tasas de respuesta de en torno a un 33%; de modo que se
decidié que el cuestionario se enviaria a 3000 profesores aproximadamente, para
obtener asi un tamafio muestral de alrededor de 1056 profesores, limite inferior para el
tamafio de una muestra representativa para la estimacion de proporciones, teniendo en
cuenta el tamafio de la poblacién (Ministerio de Educacién, 2011), un nivel de

confianza del 95% y un error muestral del 3%.

Las unidades muestrales se seleccionaron mediante muestreo polietapico. En primer
lugar se eligieron al azar departamentos en cada universidad. El nimero de

departamentos elegidos en cada institucion se establecié proporcionalmente al nimero

164



Capitulo 3. Burocratizacion, erosion de los valores académicos y satisfaccion laboral en la universidad...

de docentes que trabajan en ella. Finalmente, se seleccionaron, también al azar, diez

individuos de cada departamento elegido.

En total se seleccionaron 3090 individuos. Las labores de encuestado se realizaron con
ayuda de la plataforma encuestafacil®. La invitacion a los individuos de la muestra se
realiz6 por correo electronico en tres fases. A partir de la segunda fase, el cuestionario
se envio solamente a las personas que no hubieran respondido en fases anteriores.
También se realizaron solicitudes especificas a las personas que dejaron incompletos
sus cuestionarios y se sustituyeron algunos individuos de la muestra cuando se
comprob6 que habia errores en sus direcciones de correo electronico, o que habian

abandonado la labor académica.

En total se recibieron respuestas de 1134 académicos, lo que significa una tasa de

respuesta del 37%.

3.4 Cambios organizativos en la universidad espafiola: la percepcion

de los docentes

El interés de esta investigacion radica en que describe lo que esta sucediendo en el
sector universitario desde una nueva perspectiva. Es habitual que el fendmeno de la
adaptacion de las instituciones universitarias a las nuevas condiciones del entorno se
aborde desde la doctrina, es decir, desde el punto de vista de lo que las universidades
deben hacer (Middlehurst, 2013; Christensen y Eyring, 2011; Mora, 2001; Sporn, 2001;
Villareal, 2001, Mouwen, 2000). También abundan los trabajos que describen las
modificaciones legales y sus efectos en el funcionamiento de las IES (Shattock, 2013;

Dearlove, 2002; Molinero, 2001; Parker y Jary, 1995). En cambio, este trabajo de

% El uso de la plataforma tuvo lugar en el contexto del acuerdo entre encuestafacil y la
fundacion UNIVERSIA.
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investigacion aborda la misma cuestion a través de los ojos de los académicos. Una de
las ventajas de este enfoque reside en que es relativamente independiente de los
discursos oficiales sobre la direccion de los cambios organizativos y las ventajas que se
espera obtener con ellos. Es de esperar que los académicos sepan reconocer las cosas
que las nuevas politicas universitarias estdn cambiando, distinguiéndolas de las meras

intenciones de quienes formulan dichas politicas.

Claro que la perspectiva adoptada también tiene sus inconvenientes: hay que confiar en
que las opiniones de los docentes sean honestas y razonablemente cualificadas. Poco se
puede hacer en el primero de los sentidos. El segundo inconveniente, en cambio, si
requiere alguna atencion. Parece razonable admitir que las opiniones més fundadas
sobre la historia reciente de la universidad son las de aquellos académicos que cuentan
con una experiencia suficiente que les permita percibir cdmo ha cambiado el
funcionamiento de la universidad a lo largo del tiempo. Los académicos mas noveles
quiza tengan una opinién al respecto —por ejemplo porque son capaces de intuir en qué
ha cambiado el funcionamiento de la universidad con respecto a la época en la que
fueron estudiantes, o porque han conversado y debatido sobre estos asuntos con sus
colegas—, pero no hay que contar con que sea tan cualificada como la de sus

compafieros mas experimentados.

En este capitulo se investiga sobre una serie de transformaciones organizativas en las
universidades publicas esparfiolas. Interesan, en particular, aquellos cambios en los
modelos de gestion y gobierno universitario que afectan a la actividad docente de los
académicos. Aunqgue algunas reformas ya habian sido demandadas con anterioridad
(Villareal, 2001; Mora, 2001), se pusieron en marcha en paralelo a la adaptacién de la
universidad espafiola al Espacio Europeo de Educacion Superior. Los primeros acuerdos
en este sentido se produjeron en los afios 1998, Declaracion de la Sorbona, y 1999,
Declaracion de Bolonia; pero la primera transposicion al ordenamiento juridico espafiol
se produjo en la Ley Organica de Universidades, de 2001, y en las normas que la
desarrollan. Elementos basicos del nuevo statu quo, como el establecimiento de un

procedimiento de acreditacion de las titulaciones universitarias o la designacion del
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agente responsable de la acreditacion, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA) son posteriores a esa fecha'®. Debe entenderse, por tanto, que
las personas que, en la fecha de la realizacion de la encuesta, abril-junio de 2013,
tuvieran 11 afios 0 mas de experiencia en el sector universitario, tuvieron la oportunidad

de vivir todos estos cambios y de sentir sus consecuencias.

La muestra de académicos en cuyas respuestas se basa esta investigacion esta formada
mayoritariamente por individuos que cuentan con mas de diez afios de experiencia en el
sector. No obstante, en la muestra hay un 25,5% que no cumplen dicha condicion. La
tabla 3.3 muestra las respuestas que han dado cada uno de los grupos, e indica cuando
las diferencias observadas entre grupos son estadisticamente significativas (de acuerdo

con una prueba de independencia ).

En la mayor parte de las preguntas no se producen diferencias significativas. Sin
embargo, sucede que los individuos con mas afios de experiencia si son mas propensos a
considerar que el trabajo de los docentes se encuentra mas sometido a procedimientos,
incluyendo los asociados al uso de determinados sistemas y aplicaciones informaticas;
que, quiza como consecuencia de lo anterior, dedican mas tiempo a tareas puramente
administrativas; que disponen de menos libertad para decidir sobre su propio trabajo; y
que los valores académicos tradicionales estan siendo sustituidos por normas elaboradas

por la organizacion.

Dado que la experiencia con la que cuentan los académicos influye en su percepcion de

determinados cambios, lo mas correcto sera describir dichos cambios distinguiendo dos

" Dichos procedimientos fueron sancionados por RD 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
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percepciones diferentes, la de los académicos con una experiencia superior a los 10 afios

y la del resto.

El Anélisis de Componentes Principales (ACP) permite reconocer la estructura
subyacente a las respuestas recibidas de los encuestados. Es preciso que el lector
interprete esto adecuadamente. Los investigadores ordenaron los trece items a priori en
una serie de grupos, siempre de acuerdo con el marco conceptual de partida. Asi, por
ejemplo, algunos de los items describen una tendencia a la estandarizacion. Para
algunos autores esta extension de los estandares es una de las tendencias visibles en las
Instituciones de Educacién Superior (Olaskoaga et al., 2013b; Parker y Jary, 1995), lo
mismo que la proliferacion en las instituciones universitarias de las unidades
tecnoestructurales encargadas de establecer los estandares (Rhoades y Sporn, 2002), y el
incremento del personal administrativo que trabaja en ellas (Middlehurst, 2013;
Szekeres, 2011, 2004; Mclnnis, 1998). Otros items tienen que ver con la sustitucion de
los valores de referencia de la comunidad académica (Birnbaum, 2004; Waugh, 1998),
que tradicionalmente traspasaban las fronteras de las organizaciones individuales
(Clark, 1983; Millet, 1962: 82 y ss.), por normas y objetivos especificos de cada
institucion. Sin embargo, no es ésta la estructura subyacente que debe obtenerse
necesariamente de las respuestas de los académicos. Aplicar ACP a las respuestas de los
académicos tiene un sentido diferente: el de localizar aquellos cambios que en la
practica se estan llevando a cabo simultdneamente, siempre segln la perspectiva de los

académicos consultados.

Lo interesante del caso es que los resultados obtenidos del ACP no difieren demasiado
de las agrupaciones establecidas a priori. Aplicando el criterio de valores propios

superiores a la unidad, se obtienen tres componentes principales.

El primero de ellos estd fuertemente relacionado con items que tienen que ver con la
progresiva estandarizacion del trabajo del académico, incluyendo dos consecuencias de
esta estandarizacion: el incremento de la carga de trabajo derivada del papeleo y la

necesidad de més ayuda por parte del personal administrativo. Podria decirse que este
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factor describe la percepcion por parte de los académicos de una creciente

estandarizacion.

El segundo de los factores refleja dos cuestiones diferentes, la medida en que las
universidades han propiciado el trabajo y las estructuras que facilitan la coordinacion
entre académicos y el establecimiento de métodos para la evaluacion de la calidad del
trabajo de los académicos. Se trata de dos asuntos recurrentes en el discurso asociado a
las recientes reformas: las reformas en la ensefianza casi siempre se justifican como
medidas para mejorar su calidad, pero en el Gltimo decenio se ha incidido mas, si cabe,
en el establecimiento de sistemas de garantia de calidad, cuya existencia actia ahora
como requisito para la acreditacion de los grados universitarios y que invariablemente
incluyen diferentes medidas de evaluacion de los docentes (Pounder, 2007; Seldin,
1993). Por otro lado, en Espafa la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
se ha entendido como una ocasién para reformar algo més que la duracion y la
estructura de los titulos universitarios, y se ha difundido el discurso de la necesidad de
renovar el disefio de las titulaciones para acercarlas a las necesidades de los
empleadores (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006) a través de un enfoque basado
en las competencias de los estudiantes, el cual requiere, a su vez, una modificacion
drastica de la organizacion de la ensefianza y de las metodologias docentes. Para la
acreditacion de los titulos universitarios, la ANECA exige que se establezcan
mecanismos formales de coordinacion que aseguren la coherencia de las decisiones
adoptadas en diferentes asignaturas y materias; mecanismos que se superponen a las

unidades que tradicionalmente han asumido estas responsabilidades: los departamentos.
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Tabla 3.2. Resultados del Analisis de Componentes Principales*. Matriz de

componentes rotados**.

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Valores propios (A=2,935) (A=1,925) (A=1,222)
Varianza explicada acumulada 22,58 37,38 46,78
Descripcion

Aho_ra_ ded[co mas tiempo a tareas puramente 0,766 0102 0,093
administrativas.
Mi labor docent_e 'esta cada vez mas sujeta a 0,655 0,026 0,105
normas y procedimientos.
En las nuevas condiciones de trabajo necesito
mayor apoyo del personal administrativo. 0,620 0,176 0,012
Los nuevos sistemas y aplicaciones informaticas
para la gestibn académica son a veces i
demasiado rigidos y condicionan mi modo de 0,609 0,080 0,200
trabajar.
Ahora existen mas posibilidades para que los
académicos se coordinen entre si para
establecer, de comun acuerdo, las condiciones -0,060 0.727 0,205
de su trabajo
La universidad cuenta ahora con mas métodos
para evaluar la calidad de las funciones que 0,057 0,691 -0,015
desempefio.
Ahora es mas sencillo coordinarse con 0,105 0,684 0,185

profesores de otros departamentos o centros.

En general, los académicos hemos perdido
capacidad de influencia en los drganos rectores 0,064 -0,186 0,637
de nuestra universidad.

Los valores y los principios académicos estan
perdiendo validez y estan siendo sustituidos por
normativa especifica de la universidad para la
que trabajo.

0,338 -0,205 0,614

Mi autoridad frente a los estudiantes ha

disminuido. 0,068 -0,064 0,589

Ya no dispongo de la misma libertad para tomar

decisiones sobre mi labor docente. 0,371 0,001 0,552

La administracion de la universidad se ha

profesionalizado. Hay un mayor nimero de

profesionales en sus Grganos rectores o su -0,134 0,412 0,534
influencia en las cuestiones académicas es

mayor.

La organizacion para la que trabajo esta ahora
méas orientada a la consecucién de unos
objetivos previamente acordados y recogidos
por escrito.

0,294 0,448 0,311

* El analisis se ha aplicado sobre los valores numéricos en que se traducen las categorias de
respuesta. Es decir, “completamente en desacuerdo”™= 1; “en desacuerdo”™=2; y hasta
“completamente de acuerdo”=5.

** Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Fuente: Elaboracion propia.
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El tercer factor estd fuertemente relacionado con cuatro variables que reflejan el
alejamiento con respecto al modelo mas tradicional de gobierno universitario, el
modelo académico o colegial. El factor recoge, en general, la pérdida de autonomia del
académico, cuya autoridad se ve disminuida frente a la de los 6rganos rectores de la
universidad y frente a los estudiantes; pero también se refiere a la erosién de otra
caracteristica del modelo colegial, la de que el trabajo de los académicos esta mas
influido por las normas y los valores de la comunidad, o profesion académica, que por

los objetivos especificos de la organizacién universitaria.

En el andlisis de componentes principales hay dos variables cuya clasificacion resulta
confusa. Se trata de la formalizacion de los objetivos y de la profesionalizacién de los
organos directivos. Ambas estan relacionadas simultaneamente con el abandono del
sistema colegial y con las tendencias hacia la coordinacién y la evaluacién de la calidad.
De hecho, la profesionalizacién de los gestores ha actuado en otros paises como un
mecanismo para la introduccion en las instituciones universitarias de valores distintos
de los académicos (Deem y Brehony, 2005). Los gestores profesionales se han erigido
en los representantes de los intereses y objetivos de la organizacion universitaria en la
que trabajan (Mcfarlane, 2005: 303). Por su parte, la formalizacion de los objetivos es
una caracteristica habitual de los sistemas de gestion de la calidad, aunque también
sugiere el transito de un modelo de gestion basado en el predominio de los valores
académicos, generalmente informales, a otro basado en la definicion de objetivos

estratégicos para cada organizacion universitaria.

La tabla 3.3 describe las percepciones de los docentes consultados sobre la medida en
que los cambios descritos estan teniendo lugar realmente en la universidad publica
espafiola. Los datos declaran el porcentaje de los individuos que dijeron percibir cada
cambio. Un porcentaje alto significa que hay muchos docentes que coinciden en percibir
que algo esta cambiando. Las diferencias de percepcion pueden explicarse porque los
docentes encuestados pertenecen a universidades y departamentos diferentes, en los que
los cambios se han producido con distinta intensidad, o bien a que los académicos

pueden estar mas 0 menos expuestos a las reformas: por ejemplo, es probable que un

171



Investigaciones sobre calidad, organizacién y satisfaccién laboral en la universidad publica espafiola

academico cuyo esfuerzo estd muy enfocado a la investigacion perciba con menor
intensidad las novedades que afectan a la organizacion de la docencia. Finalmente, la
percepcion de cada académico es una cuestion individual y probablemente influida por

sus convicciones sobre el modo adecuado de gobernar las instituciones universitarias.

Sea como fuere, en las respuestas de los académicos se percibe un patron. Los cambios
organizativos que han sido percibidos por un mayor numero de académicos son los
relacionados con la estandarizacién de la actividad docente. Los items de esta categoria
destacan, en este sentido, por encima de los de cualesquiera otros, con tan solo tres
excepciones: la sustitucién de los principios académicos por normas propias de las
instituciones individuales, la difusion de los sistemas de evaluacién de la docencia, y la
formalizacion de los objetivos de las organizaciones universitarias. En cualquier caso
estos tres items, al igual que los vinculados a la estandarizacion, guardan una fuerte
relacion con la burocratizacion de las instituciones universitarias, asi como con la

proliferacion de unidades tecnoestructurales y el aumento de su influencia.

Los encuestados que notan que los docentes estan perdiendo parte de su autoridad no
son tan numerosos, aungue en general rondan el 50%. La preocupacion por la pérdida
de autoridad se concentra en la pérdida de influencia en los érganos rectores; por el
contrario, solamente un quinto de los encuestados afirma percibir que su autoridad
frente a los estudiantes ha disminuido. En general, los datos apuntan a que una parte
importante de los docentes, al menos la mitad, reconoce en las reformas
contemporaneas un peligro para la forma convencional de gobierno de las instituciones
universitarias: el modelo colegial. Los efectos se perciben sobre todo en que los
académicos se ven mas sometidos a los objetivos especificos de las universidades para

las que trabajan, en lugar de a los generales de la profesion académica.
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Tabla 3.3. Percepcion de los cambios organizativos por parte de los académicos.

Frecuencia relativa (en %) de individuos que se muestran de acuerdo con cada

item*.

N Todos Cc_)n . S!n . **

Descripcion valido experiencia experiencia

Mi labor docen_te'esta cada vez més sujeta a 1125 877 896 82,6 0,003
normas y procedimientos.
Aho_ra_ ded_lco mas tiempo a tareas puramente 1123 753 781 65.9 0,000
administrativas.
Los nuevos sistemas y aplicaciones informaticas
para la gestion académica son a veces demasiado  1.127 58,1 60,6 49,8 0,002
rigidos y condicionan mi modo de trabajar.
En las nuevas condiciones de trabajo necesito 1113 528 53.3 504 0,417
mayor apoyo del personal administrativo.
Estandarizacién - 685 70,4 62,2
Los valores y los principios académicos estan
perdlen_do vallde;z_ y estan S|§ndo.sust|tU|dos POT 4 095 65.8 68.6 60,0 0,013
normativa especifica de la universidad para la que
trabajo.
En general, los académicos hemos perdido
capacidad de influencia en los 6rganos rectores de  1.041 51,4 51,6 50,4 0,766
nuestra universidad.
Ya no dispongo dg la misma libertad para tomar 1117 489 51.9 416 0,004
decisiones sobre mi labor docente.
Ml .aut.orldad frente a los estudiantes ha 1119 213 224 16,9 0,061
disminuido.
Alejamiento del modelo colegial - 46,9 48,6 42,2
La universidad cuenta ahora con mas métodos
para evaluar la calidad de las funciones que 1.117 53,7 52,8 59,6 0,060
desempefio.
Ahora existen mas posibilidades para que los
académicos se coordinen entre si para establecer, 1.097 25,1 24,0 27,6 0,255
de comun acuerdo, las condiciones de su trabajo
Ahora es mas sencillo coordinarse con profesores 1113 222 201 254 0,076
de otros departamentos o centros.
Coordinacién docente y evaluacion - 337 32,3 37,5
La organizacion para la que trabajo esta ahora
maés orientada a la consecucion de unos objetivos 1.076 60,3 62,0 56,3 0,115
previamente acordados y recogidos por escrito.
La administracion de la universidad se ha
profesionalizado. Hay un mayor ndmero de 1051 357 360 36,0 0,995

profesionales en sus Organos rectores 0 su
influencia en las cuestiones académicas es mayor.

* Es la suma de las frecuencias relativas de los individuos que responden “de acuerdo” o “muy de acuerdo” a cada

una de las preguntas.

** p es la significatividad de una prueba de independencia 32 entre la experiencia (reflejada a través de dos
categorias: individuos con més de 10 afios de experiencia e individuos con 10 afios 0 menos de experiencia); y la
percepcion de cada trasformacion (expresada asimismo en dos categorias: individuos que responden estar de acuerdo

0 muy de acuerdo con que el cambio en cuestion esta teniendo lugar y resto del N valido).

Fuente: Elaboracion propia.
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A la vista de las opiniones de los docentes, se diria que los valores del mundo
académico y su vocacién de servicio a la sociedad han perdido eficacia en tanto que
guias de la politica y el funcionamiento de las universidades, siendo sustituidos, al
menos en parte, por los objetivos de supervivencia y prosperidad de cada organizacion
universitaria en particular. No es casual que el uso de la direccion estratégica se haya
extendido en las Instituciones de Educacidn Superior en Espafia (Garcia-Aracil, 2013;
Girotto et al., 2013) lo mismo que en el resto de los paises occidentales (Middlehurst,
2013: 283; Dooris et al., 2004: 7). Paralelamente, las respuestas de los académicos
sefialan que los Organos rectores de las universidades han ganado autoridad en la
prosecucion de los objetivos particulares de cada universidad.

Por ultimo, las respuestas de los docentes dan a entender que el discurso vigente sobre
la necesidad de coordinacion docente para la reforma de los métodos de ensefianza no
se observa en la préctica. Sélo entre una quinta y una cuarta parte de los encuestados
perciben que las posibilidades de coordinacion docente estdn mejorando en las

instituciones para las que trabajan.

3.5 Influencia de las reformas estructurales en la satisfaccion laboral

La tabla 3.4 recoge las respuestas de los académicos cuando son preguntados sobre el
efecto que han tenido sobre su satisfaccion laboral los cambios organizativos que
afirmaban percibir. El cuestionario se disefi0 para que estas preguntas se hicieran tan
solo cuando los académicos confirmaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con que el
cambio en cuestion habia tenido lugar; por eso el nimero de respuestas validas

asociados a cada cambio es siempre mas reducido en esta tabla que en la tabla 3.3.

En general se puede decir que la estandarizacion de su trabajo y el alejamiento de los
principios y valores académicos tienen un efecto negativo en la satisfaccion laboral de
la mayoria de los académicos encuestados. Practicamente ninguno de los académicos

consultados se muestra mas satisfecho con la proliferacién de normas y estandares o la
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pérdida de su autonomia en el ejercicio de sus funciones. Con respecto a los demas
items, hay uno en el que el perfil de la respuesta es ligeramente distinto: hay un
porcentaje significativamente mayor de encuestados que se sienten satisfechos o
permanecen ambivalentes ante el incremento de las necesidades de personal
administrativo. En este caso, es natural pensar que la respuesta esta influida por la
percepcion que el académico tenga de la medida en que las necesidades de personal
administrativo se encuentran cubiertas en su universidad. Dicho de otro modo, no es la
mayor necesidad de personal la que genera insatisfaccion, sino su relativa escasez.
Quienes trabajan en centros con apoyo administrativo suficiente pueden no sentirse
insatisfechos; por el contrario, es normal que quienes, por falta de apoyo, deben asumir
personalmente las nuevas tareas administrativas, se muestren insatisfechos con la

situacion.

La sujecion del trabajador a una excesiva procedimentacion de su tarea y sus
consecuencias negativas en la satisfaccion laboral ha sido uno de los lugares comunes
en el desarrollo de la teoria de la administracion durante la mayor parte del siglo XX.
En el contexto més particular de la Educacion Superior existe abundante literatura que
trata del rechazo de los académicos frente a las presiones burocraticas (Olaskoaga et al.,
2013a; Cartwright, 2007; Newton, 2002, 1999), asi como del negativo efecto que la
proliferacion de las normas y el incremento de la carga de trabajo administrativo tiene

en la satisfaccion laboral de los docentes (Oshagbemi, 2003: 1224).

La percepcion de los académicos no es la misma cuando se les cuestiona sobre los
cambios orientados a mejorar la coordinacion de las tareas docentes o sobre los
mecanismos de evaluacién de la calidad docente. En el primer caso la relacion se
invierte, y practicamente no hay profesores que se sientan insatisfechos con las medidas
adoptadas en este sentido. Se concluye de ello que los docentes de las universidades
publicas espariolas no estan en desacuerdo con la coordinacion per se; sino, en todo
caso, con las medidas que buscan coordinar la docencia mediante la estandarizacion de

su trabajo.
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Tabla 3.4. Influencia en la satisfaccién laboral de los académicos de los cambios

organizativos percibidos (frecuencias relativas).

Empeora No Mejora
Frecuencias relativas Nvéalido (mucho) afecta (mucho)
Mi Iab_or_docente estd cada vez mas sujeta a normas y 970 721 233 46
procedimientos.
Ahora dedico mas tiempo a tareas puramente 843 89.2 101 0.7

administrativas.

Los nuevos sistemas y aplicaciones informaticas para la
gestiobn académica son a veces demasiado rigidos y 647 73,6 22,9 3,6
condicionan mi modo de trabajar.

En las nuevas condiciones de trabajo necesito mayor

apoyo del personal administrativo. 568 574 29,6 130
Estandarizacion (promedio) 73,1 21,5 55
Los valores y los principios académicos estan perdiendo

validez y estdn siendo sustituidos por normativa 712 84,7 14,0 1,3
especifica de la universidad para la que trabajo.

!En gene_ral, los agademlcos hemos perdido cap_audgd de 528 78.2 210 0.8
influencia en los 6rganos rectores de nuestra universidad.

Ya ~no dispongo _de la misma libertad para tomar 543 78.6 16,9 4.4
decisiones sobre mi labor docente.

Mi autoridad frente a los estudiantes ha disminuido. 234 83,8 14,1 2,1
Alejamiento del modelo colegial (promedio) 81,3 16,5 2,1
La universidad cuenta ahora con mas métodos para 592 155 475 37,0

evaluar la calidad de las funciones que desempefio.

Ahora existen mas posibilidades para que los académicos
se coordinen entre si para establecer, de comdn acuerdo, 270 2,2 28,5 69,3
las condiciones de su trabajo.

Ahora es més sencillo coordinarse con profesores de

otros departamentos o centros. 246 2.4 224 752

Coordinacién docente y evaluacion (promedio) 6,7 32,8 60,5

La organizacién para la que trabajo estd ahora mas
orientada a la consecucién de unos objetivos previamente 634 46,2 37,4 16,4
acordados y recogidos por escrito.

La administracion de la universidad se ha
profesionalizado. Hay un mayor nimero de profesionales
en sus 6érganos rectores o su influencia en las cuestiones
académicas es mayor.

362 47,2 34,5 18,2

Fuente: Elaboracion propia.

La lectura es similar cuando se considera la aceptacion por parte de los docentes de las
medidas de evaluacion de la calidad docente. Solo el 15,5% de los docentes —un valor

bajo si se compara con el efecto de los cambios asociados a la normalizacion de las
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tareas docentes— dice sentirse insatisfecho con la intensificacion de la evaluacion de su
trabajo. Es mayor, 37%, el porcentaje de los que se sienten més satisfechos con que el
seguimiento de los docentes sea mas estrecho. Toda evaluacién supone un
reconocimiento, aunque sea implicito, y quienes consideran que hacen un buen trabajo
puede que acojan con gratitud ese reconocimiento. Algo similar encontraron Harley et
al. (2004) al revisar el efecto de las medidas de reconocimiento de la actividad

investigadora en las universidades britanicas.

3.6 Discusiény conclusiones

La reforma de instituciones tan solidas y tradicionales como las universitarias requiere
tiempo, y aunque es cierto que algunas de las medidas de las que se habla en este
capitulo llevan aplicandose desde hace décadas o afios, segun el caso, el lector admitira
que en buena medida sus consecuencias todavia estan por verse, y también que ain no

es tarde para alterar su curso.

A priori la reforma de las Instituciones de Educacién Superior puede tomar distintas
direcciones. En este capitulo se han esbozado dos rumbos diferentes y se han
interpretado conforme a algunas de las categorias que propone Mintzberg (1984). El
primero conduce hacia un modelo basado en la autoridad y la capacidad de decision de
los gestores. Un modelo de estas caracteristicas se opone al tradicional gobierno
compartido (shared governance) del modelo colegial. Esta direccion, que a la luz de la
literatura parece ser predominante en las universidades anglosajonas, asi como en las
del centro y el norte de Europa (Stensaker y Vabg, 2013; De Boer et al., 2007), esta
pensada para mejorar la capacidad de respuesta de las organizaciones en el sector ante
unas condiciones del entorno distintas de las que facilitaron la difusion del modelo
colegial, o ante otras que el futuro deparara. La reaccion —se supone— es mas veloz si la
decision depende de unos pocos gestores que cuando necesita del acuerdo de unos
académicos que, comodos en su torre de marfil, no aprecian la necesidad de adaptarse,

ni el peligro de no hacerlo, evitan en la medida de lo posible tomar decisiones que les
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comprometan individualmente (Geurts y Maassen, 1996), o se enzarzan en luchas
intestinas que terminan dejandolo todo como al principio (Meister-Scheytt y Scheytt,
2005). Frente a este punto de vista, algunos analistas han objetado que las decisiones
répidas no siempre son buenas decisiones (Birnbaum, 2004); que las decisiones sobre
cuestiones complejas requieren mas informacion y experiencia que la que poseen los
cuadros directivos (Birnbaum, 1989), por muy preparados que estén; y que resulta
paraddjico que las IES requieran ahora de herramientas para la gestion de riesgos
cuando tradicionalmente han operado con un sistema, el gobierno compartido, que se ha
demostrado eficaz para reducir el riesgo a base de someter todas las cuestiones
relacionadas con la gestion a una profunda deliberacién colectiva, y a fuerza de no
tomar ninguna decision que no contase con suficiente consenso (Stensaker y Vabg,
2013).

Segln las opiniones de los académicos recogidas en este trabajo de investigacion,
Espafia sigue en lo esencial un camino algo diferente. Entre los académicos de las
universidades publicas espafiolas, la percepcion del sometimiento a normas y
procedimientos en el ejercicio de sus funciones esta mas instalada que la de la pérdida
de influencia en las decisiones tomadas en los 6rganos rectores. Esta percepcion es
coherente con que las reformas en la universidad espafiola hayan estado mas orientadas
en el pasado reciente a la transformacion de los métodos docentes y al establecimiento
de un modelo de acreditacion basado en la evaluacion externa, que a la modificacién de
las condiciones de financiacion de las IES y de la competencia en el sector (como en el
Reino Unido, por ejemplo). La diferencia en el enfoque de las reformas de la
universidad espafiola también se advierte en unas preocupaciones diferentes con
respecto a las necesidades formativas de los gestores universitarios. Mientras que en
otros paises europeos preocupa la preparacion técnica y en habilidades directivas de los
gestores (en el uso de herramientas como la planificacion estratégica, modelos de
excelencia, o liderazgo para el cambio); en Espafia, en cambio, preocupa mas formar a
los gestores en los nuevos métodos pedagdgicos (Mira—Solves et al., 2012). Los
requisitos para la acreditacion de titulaciones en Espafia incluyen la puesta en marcha de

sistemas de aseguramiento de la calidad, la recopilacion de determinadas informaciones
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que sirven para el célculo de indicadores que se emplean en las evaluaciones, la
preparacion y difusion de informacion para diversos agentes (los estudiantes
potenciales, por ejemplo), etcétera. La mayoria de estos requisitos se han resuelto en las
universidades espafiolas mediante sistemas burocraticos que suponen tareas adicionales
a los profesores y, por lo que se interpreta de sus opiniones, también una sensacion de
pérdida de autonomia en el ejercicio de sus funciones. Si se toman por correctas las
conclusiones del udltimo siglo de teoria organizativa, este rumbo no mejorard la
flexibilidad de las universidades espafiolas; por el contrario, una excesiva normalizacion
de los procesos tiende a esclerotizar los mecanismos de adaptacion de las
organizaciones, reducir la iniciativa individual y provocar actitudes proximas a la
conformidad con las reglas (Crozier, 1964). Por otro lado, en la literatura abundan los
ejemplos de académicos que, ante la proliferacion de los procedimientos, saben burlar el

espiritu del sistema al mismo tiempo que lo respetan formalmente (Newton, 2002).

Una Gltima pero importante consideracion sobre los dos rumbos descritos es que ambos
provocan insatisfaccion en la plantilla de las IES. La evidencia reunida en este trabajo
deja pocas dudas en este sentido. La satisfaccion laboral se ha probado importante en
todo tipo de organizaciones (Bozeman y Gauhgan, 2011; August y Waltman, 2004; Van
Saane et al., 2003; Brown y Peterson, 1993) pero lo es mas en aquéllos que prestan
servicios mediante contacto directo entre el trabajador y el destinatario del servicio, o en
las que los resultados del trabajo dependen de la creatividad y el entusiasmo que el

trabajador pone en su labor. La Educacion Superior cumple ambas condiciones.

La pregunta ahora es si existe un rumbo diferente, un modelo distinto de gestion que
permita adaptar la Educacion Superior a las nuevas condiciones del entorno (incremento
del nimero y la diversidad de los estudiantes, desarrollo integral de las capacidades de
los estudiantes, adaptacion a las necesidades de la actividad econdémica y cientifica,
etcétera) manteniendo aquellos elementos que han contribuido favorablemente a su
éxito historico —la libertad creativa, la reflexividad, la responsabilidad profesional- y
gue constituyen ain hoy las sefias de identidad del modelo de gestién de la universidad

0, como diria Birnbaum (2004: 9), su “ventaja competitiva”.
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Para algunos autores (Srikanthan y Dalrymple, 2007; Elton, 1996; Harvey, 1995) ese
modelo existe. EI modelo —al que por conveniencia llamaremos nuevo colegialismo
(new collegialism)- propone una refundacion del colegialismo tradicional; la
eliminacion de algunos de sus componentes no esenciales, y que perjudican su
funcionamiento, y la consagracién de sus fundamentos practicos e ideoldgicos. Para
Harvey (1995: 154) la principal rémora del colegialismo tradicional es su caracter
monacal, expresion con la que el autor se refiere a un exceso de corporativismo que
impide a los académicos considerar el valor de las opiniones ajenas a la academia, o el
interés de compartir con el exterior los fundamentos y la racionalidad de lo que hacen.
Por ejemplo, los académicos no sienten la necesidad de explicar la razon de los
contenidos de los programas académicos, ni creen necesario exponer las habilidades que

los estudiantes desarrollaran en los cursos.

Para los defensores del nuevo colegialismo, el mejor modo de superar estos
inconvenientes no consiste en establecer mecanismos de rendicion de cuentas o sistemas
de aseguramiento de la calidad; sino en fomentar y facilitar la comunicacion, la
coordinacion y la colaboracion entre los académicos entre si, con el personal no
académico, con los estudiantes y con los stakeholders externos. La primera medida en
este sentido parece ser la organizacién del trabajo en equipos docentes (Harvey, 1995:
15; Srikanthan y Dalrymple, 2007: 183) y en equipos ampliados que incluyan también a
otro personal y a los estudiantes (Elton, 1996: 140). Al contrario que los sistemas de
aseguramiento de la calidad o el establecimiento de procedimientos formales, el
funcionamiento de los equipos origina una corriente de abajo arriba que puede
contribuir a la transformacion organizativa. Sin embargo, el trabajo de los equipos
tendria poco sentido si no estuviese guiado por un objetivo compartido. Para Harvey
(1995) la guia con la que deberian trabajar los equipos es la mejora de la calidad
educativa entendida como la eficacia en la transformacion del estudiante, es decir, en su
empoderamiento, y en la mejora de su capacidad para integrar lo aprendido y
convertirlo en una mayor capacidad para aplicar sus conocimientos, para ensefiar a los
demas y para seguir aprendiendo. Adecuar la Educacion Superior para atender a este
objetivo de calidad significa abordar su disefio desde el punto de vista de la
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“experiencia educativa integral del estudiante” (Harvey, 1995: 154), lo cual requiere de
un esfuerzo de coordinacion entre instancias por largo tiempo aisladas en las
organizaciones universitarias: entre docentes, entre departamentos universitarios, entre

académicos y staff administrativo, etcétera.

Las propuestas de un nuevo colegialismo no ofenden a los principios elementales del
colegialismo tradicional como la libertad académica y el gobierno compartido
(Srikanthan y Dalrymple, 2007: 178). Por el contrario, se admite que el modelo no
puede funcionar sino en un contexto de respeto y confianza en la profesionalidad de los
académicos (Harvey, 1995: 154; Elton, 1996: 141). La guia del nuevo colegialismo, es
decir, el compromiso con la transformacion del estudiante, realza el protagonismo del
académico y su capacidad profesional (con respecto a una ensefianza basada en la
simple transmisién de informacién), aunque al mismo tiempo le insta a pensar en
términos ajenos a la academia y a cooperar con otros agentes en el disefio de esa

experiencia educativa integral que el estudiante demanda.

Un modelo inspirado en el nuevo colegialismo promete muchas ventajas con respecto a
las rutas del gerencialismo o la burocratizacién; pero, ¢se dan en la universidad pubica
espafiola condiciones para su aplicacion? Sin animo de ofrecer una respuesta completa
ni definitiva, si se puede afirmar que existen elementos para la esperanza, varios de los

cuales se extraen de la evidencia recogida en este trabajo de investigacion.

En primer lugar, el compromiso con un concepto de calidad asociado a la
transformacion del estudiante es un requisito para la aplicacion del nuevo modelo
colegial que cumple la mayoria de los academicos esparioles. Barandiaran et al. (2012a)
comprobaron que el 80% de los profesores espafioles consultados estan de acuerdo con
esta nocién de la calidad de la Educacion Superior. Un sondeo similar, cuyos resultados
se exponen en el capitulo anterior de esta tesis arroja cifras aun superiores, del 90%. De
hecho, y a la luz de la evidencia con respecto a los deméas conceptos acufiados por
Harvey y Green (1993) éste es el que concita un mayor grado de acuerdo entre los

académicos consultados.
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Por otro lado, los resultados que se exponen en este apartado (tabla 3.4) prueban que los
académicos espafioles estan mas dispuestos a admitir la colaboracién como parte de sus
funciones. Alli donde se han puesto en marcha reformas que favorecen la coordinacion
entre docentes y departamentos, la mayoria de los académicos afirma que ello se ha
traducido en una mejora de su satisfaccion laboral, justo al contrario de lo que ocurre

con las reformas tendentes a la burocratizacion y la erosion del modelo colegial.

Por ultimo, la mayoria de los docentes valora positivamente los mecanismos de
evaluacion de la calidad. Los académicos parecen dispuestos a someterse a las
novedades que implica la evaluacion de la calidad siempre y cuando ésta no se
interprete de manera estrecha, como la rendicion de cuentas o el cumplimiento de

estandares que atentan contra su libertad académica y reducen su satisfaccion laboral.

Tan breve inventario de condiciones favorables no puede, ni debe, esconder que el
camino hacia la refundacion del modelo colegial no es facil de recorrer y requiere

esfuerzos en varios sentidos, entre otros:

Precisa una confianza en la profesionalidad de los académicos que en la actualidad no
se aprecia en las autoridades de politica educativa universitaria, ni tampoco en algunos
andlisis realizados por los propios expertos académicos (Comision de expertos para la
reforma del sistema universitario espafiol, 2013).

Se requiere, asimismo, un profundo cambio de actitud de los académicos que les
conduzca a colaborar en condiciones de igualdad con personal no académico; a aceptar
la progresiva diferenciacion horizontal (division de tareas) entre las areas de la
investigacion, la docencia, y la gestion, y dentro de cada una de ellas; y a conceder el

mismo valor a todas las diferentes tareas que surjan de esta diferenciacion.

Por ultimo los académicos necesitan formacion para las nuevas areas en las que van a
desarrollar su trabajo (Elton, 1996), especialmente en el disefio de los materiales y la

experimentacion con métodos docentes, donde los académicos deberian emplear la
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“teoria educativa” (Srikanthan y Dalrymple, 2007: 184), superando su tendencia al

amateurismo en este campo.

Para comprobar si la universidad publica espafiola reine todos estos requisitos se
necesita una revision mas a fondo de las propias organizaciones en el sector y de sus
politicas, asi como de las actitudes de los académicos que trabajan en ellas. Un analisis
de esas caracteristicas requiere un escrutinio muy detallado de la personalidad de los
académicos y de su manera de pensar, para lo cual son necesarios métodos mas

cualitativos que los que se emplean en este trabajo de investigacion.

183






4 ;POR QUE HA EMPEORADO LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS
ESPANOLES?






Capitulo 4 .¢Por qué ha empeorado la satisfaccion laboral de los docentes universitarios espafioles?

4.1 Introduccion

En los ultimos treinta afios, la Educacion Superior en el mundo desarrollado ha sido
objeto de una serie de reformas que han afectado tanto al funcionamiento interno de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), como a la relacion entre éstas y su entorno, y
que en su conjunto han merecido expresiones como “transformacion” (Ernst y Young,
2012), “mercantilizacion”  (Dill, 1997), “proletarizacion” (Harvie, 2000),
“gerencialismo” (Deem, 1998), “Nueva Administracion Publica” (Ferlie et al., 2008) o
“McUniversidad” (Parker y Jary, 1995).

La evidencia de que los cambios son profundos se acumula en forma de anélisis de las
reformas nacionales de caracter legal e institucional (Shattock, 2013), de los cambios en
las organizaciones universitarias (Gornitzka et al., 1998) y de las opiniones de los
académicos (Kok et al., 2010).

El liderazgo internacional en la aplicacion de las reformas corresponde al Reino Unido.
Los primeros cambios se produjeron con la llegada al poder del partido conservador
liderado por la Sra. Tatcher, y desde el comienzo estaban guiados por el objetivo de
introducir la competencia y los principios de funcionamiento del mercado en el sector
de la Educacion Superior. La vision con la que se trabajo fue la de unas IES lideradas
por Organos rectores con extensos poderes ejecutivos, en condiciones de disefiar y
ejecutar estrategias para competir por la financiacion tanto publica como privada. Las
reformas removieron los obstaculos que limitaban la autoridad de los 6rganos rectores
para decidir sobre los parametros basicos de la estrategia competitiva en el sector,
incluyendo el reclutamiento de los académicos o el establecimiento de las tasas
universitarias. Mientras tanto, la propia competencia era alentada con medidas como el

reconocimiento de las escuelas politécnicas como universidades en 1992.

La tendencia de los gobiernos a ceder autonomia a las instituciones universitarias y
establecer para ellas un marco de incentivos basado en la competencia se extendié por
el mundo desarrollado (De Boer et al., 2007; Rhoades y Sporn, 2002; Mora, 2001,
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Norback, 2000), generalmente bajo la denominacion de ““steering at a distance”; pero

las reformas no fueron igual de intensas en todos los paises.

En algunos paises (especialmente en el Reino Unido y en otros de tradicion liberal) las
consecuencias de todas estas reformas se dejaron sentir en forma de ajustes en las
plantillas (Fowler, 2005); intensificacion de la carga de trabajo (Mather et al., 2007;
Bryson, 2004); reduccion de la capacidad adquisitiva de los salarios de los académicos
(Fowler, 2005); empeoramiento de las expectativas de promocion (Bryson, 2004);
control méas estricto de las actividades de los académicos (Barry et al., 2001);
fragmentacion de la profesion (Serrano—Velarde y Stensaker, 2010; Harley et al., 2004)
y estrés laboral (Pritchard, 2005). En estas condiciones es natural que los analistas se
hayan preocupado por la satisfaccion laboral de los académicos en sus nuevas
condiciones de trabajo (Rhodes et al., 2007; Fowler, 2005; Harley et al., 2004; Bryson,
2004).

En Espafa las reformas organizativas del sector universitario han llegado mas tarde v,
por el momento, el analisis de sus consecuencias en general, y el de su influencia en la
satisfaccion laboral, en particular, han recibido menos atencién. Este capitulo tiene
como objetivo identificar los aspectos de las reformas recientes que han afectado, y el
sentido en que lo han hecho, a la satisfaccién laboral de los académicos que trabajan en
las universidades publicas espafiolas que ofrecen ensefianza presencial. Estas
universidades constituyen la parte principal del sistema espafiol de Educacién Superior;
del que representan en torno al 90% en personal docente y un porcentaje ligeramente

inferior en estudiantes.

La estructura del capitulo es sencilla: el siguiente apartado describe muy someramente
algunas de las particularidades de las reformas que han tenido lugar en la universidad
publica espafiola, y el modo en que ha afectado a la gestion de la actividad docente de
los académicos, destacando algunas de las caracteristicas que distinguen el caso espariol
del de otros paises, particularmente el Reino Unido, que habitualmente se presenta
como paradigma de las reformas mas recientes. El tercer apartado describe la

metodologia empleada. Los apartados cuarto y quinto exponen, respectivamente, los
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resultados de la investigacion relativos a los cambios en la satisfaccion laboral de los
academicos con respecto a varios aspectos de su trabajo, y los efectos de las reformas en
las estructuras organizativas y los modelos de gobierno y gestion de las universidades
publicas espafiolas. En el sexto apartado se relne evidencia de que las reformas
descritas han influido siempre en la medida en que afectan a la gestion y la organizacion
de las tareas docentes, negativamente en la satisfaccion laboral de los académicos. El
capitulo termina con una discusion de los resultados y la exposicion de algunas

conclusiones.

4.2 Reformas recientes en la universidad publica espafiola

Aunque el fervor reformista llegd a Espafia con relativo retraso, algunos cambios han
comenzado a percibirse. En lo que se refiere a la legislacion bésica, en Espafia las
reformas comenzaron en 2001 con la aprobacién de la Ley Organica 6/2001, de
Universidades. Segln reza en su predmbulo, esta ley se promovid con el objetivo
explicito de adaptar la universidad “al dinamismo de una sociedad avanzada como la
espafiola”, aunque en la época era evidente la influencia que tuvo, tanto en la
aprobacién de la ley como en su articulado, el proceso de creacion del Espacio Europeo
de Educacion Superior.

Algunas de las motivaciones expresadas en el preambulo de la ley recuerdan al rumbo
adoptado por la Educacion Superior Europea, en general, pero particularmente en el
Reino Unido y a partir del informe Jarrat (1985) (Shattock, 2013; Chandler et al., 2002;
Biggs, 2001). Por ejemplo, la Ley pretende reforzar la capacidad de decision de los
rectores y de los Consejos de Gobierno y anima a las diferentes universidades a disefiar
y aplicar estrategias diferenciadas que les permitan competir en un espacio universitario
integrado y cada vez mas expuesto a un mercado internacional de titulos universitarios.
Ademas, con la intencion de promover la libertad de cada universidad para el disefio de
una estrategia competitiva especifica se establecié un marco legal mas flexible para la

contratacion del personal académico que facilitd la contratacion de profesores no
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funcionarios (0, como se suele expresar en la tradicion universitaria anglosajona, fuera

del tenure—track).

Las similitudes con el modelo britanico también se observan en el papel que se concede
a los mecanismos de evaluacion externa de las actividades académicas. La Ley
Organica de Universidades reconoce como una de sus principales innovaciones el
establecimiento de este tipo de mecanismos, para cuya gestion se crea la Agencia
Nacional de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Las labores de evaluacion y
acreditacion de ANECA se extienden tanto a los titulos universitarios como a los
profesores. Estos Ultimos deben ser acreditados por la ANECA antes de tomar parte en
los procesos de contratacion de las distintas universidades; las acreditaciones se
conceden de manera diferenciada para las distintas modalidades de relacion contractual
con la universidad puablica, incluyendo la via funcionarial (titulares y catedraticos de
universidad) y las nuevas modalidades de contratacion laboral especificas del ambito

universitario (profesor contratado doctor, profesor ayudante doctor).

Las reformas en Espafia ain estan lejos de favorecer un contexto de competitividad
similar al del sistema de Educacion Superior britanico. Las reformas no fueron tan
profundas como alli en materia de financiacién, a pesar de algunas propuestas en ese
sentido (Villareal, 2001); y la financiacion publica de las universidades espafiolas no ha
quedado tan abiertamente condicionada a los resultados de la evaluacion externa como
en el Reino Unido, donde las calificaciones obtenidas en los ejercicios de evaluacién de
la investigacion (Research Assessment Exercise, que recientemente se ha transformado
en el Research Evaluation Framework) y, mas recientemente, de la ensefianza (Higher
Education Review) constituyen criterios basicos en el reparto de los recursos publicos
(QAA, 2014); y las universidades espafiolas aun no gozan de plena libertad para

modificar las tasas que cobran a sus estudiantes.

Por su parte, la actividad evaluadora de la ANECA ha priorizado la adaptacion formal a
los términos del Espacio Europeo de Educacion Superior, la sustitucion de los modelos

de ensefianza empleados tradicionalmente por un modelo de ensefianza por
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competencias, y el establecimiento de mecanismos internos que garanticen que las

préacticas adoptadas en estos dos sentidos resultan eficaces.

En consecuencia, las universidades espafiolas se han preocupado mas del cumplimiento
de las condiciones formales establecidas por la ANECA para la acreditacion de los
titulos universitarios que de la formulacion de estrategias para tener éxito en un
mercado competitivo. Es cierto que el uso de la planificacion estratégica se ha
extendido entre las universidades espafiolas, pero hay dudas de que detrds de esta
tendencia haya algo mas que simple mimetismo o el deseo de unirse a la tendencia
general (Garcia—Aracil, 2013). ElI marco legal se ha modificado para favorecer nuevas
formas de gobernanza que prioricen la capacidad de decision de los 6rganos rectores,
pero los gestores universitarios espafioles siguen méas preocupados por los nuevos
métodos pedagdgicos que por formarse en habilidades directivas como la planificacion

estratégica o los modelos de excelencia (Mira—Solves et al., 2012).

Por tanto, existen razones suficientes para pensar que la direccion de las reformas en
Espafia no replica con exactitud la de aquellos otros paises que han recibido mas
atencion por parte de la literatura. También es ldgico pensar que los efectos de las
reformas en la estructura, el gobierno y, en general, el funcionamiento de las IES ha
podido ser diferente en Espafia. Esto no quiere decir que Espafia constituya un caso
unico y especial, podria ser simplemente una variante poco estudiada de la tendencia
general, y también podria compartir caracteristicas con otros paises mas proximos
politica y culturalmente que los de tradicion anglosajona y cultura politica mas liberal.
En todo caso, queda claro que no seria correcto extraer conclusiones sobre la naturaleza
0 las consecuencias de los cambios organizativos que estan viviendo las universidades
espafolas a partir de lo ocurrido en otros paises, y que no hay otro modo de arrojar luz

sobre estas cuestiones que el de abordarlas desde la investigacion empirica.
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4.3 Método

La investigacion cuyos resultados se resumen en este capitulo se baso en las respuestas
de 1134 académicos que trabajan en las universidades publicas espafiolas que imparten
docencia presencial, a un cuestionario cuyo disefio fue sometido a un panel de expertos
en gestion universitaria y una prueba piloto. La tasa de respuesta fue del 37%, similar a
la de otros trabajos en el &mbito académico (Caballero, 2013; Cardoso et al., 2013,
Kleijnen et al., 2011) y muy préxima a otros que se realizaron en la misma poblacién
(Barandiaran et al., 2012a, 2012b).

El cuestionario empleado incluye, entre otras, una seccion en la que los académicos
deben declarar si perciben una serie de trece tendencias relativas a la estructura
organizativa, el estilo de gestion y el modelo de gobierno en las instituciones para las
que trabajan en lo que se refiere a su labor docente. Las respuestas se registraron a
través de una escala de Likert de 5 categorias entre “muy en desacuerdo” y “muy de
acuerdo”. La categoria central se describié del siguiente modo: “ni de acuerdo ni en

desacuerdo”.

El cuestionario también contiene una serie de preguntas destinadas a captar la
percepcion de los académicos sobre el modo en que ha cambiado su satisfaccion laboral
en los ultimos afos. A diferencia de otros trabajos en el area de la satisfaccion laboral
de los académicos en éste no se trabaja con declaraciones sobre la satisfaccion laboral
que sienten los encuestados en un momento dado, sino con sus afirmaciones sobre la
medida y el sentido en el que aquélla ha variado en el contexto de las reformas
organizativas que afectan a las IES. Esta particularidad obliga a adaptar las escalas
convencionales de satisfaccion laboral a los objetivos del trabajo y a preferir aquéllas
cuya adaptacion resulta mas sencilla. Por ejemplo, la escala de mayor difusion en la
literatura es el sobradamente probado (Kinicki et al., 2002) Job Descriptive Index (JDI)
(Ironson et al., 1989; Smith et al., 1985, 1969). El JDI es una escala multidimensional
gue se basa en someter una serie de calificativos y expresiones al encuestado para
preguntarle si describen adecuadamente las condiciones de su trabajo. Por su disefio,

esta escala resulta dificil de adaptar a las necesidades de un trabajo que pretende
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identificar el cambio, més que describir la situacion, de la satisfaccion laboral. La
adaptacion siempre es posible, pero a costa de la simplicidad y comprensibilidad de las
peguntas, y por tanto incrementa el riesgo de que los encuestados las interpreten

inadecuadamente.

En la investigacion que respalda esta tesis doctoral se ha empleado un doble enfoque.
En el cuestionario se han simultaneado dos modos de medir el cambio en la satisfaccion
laboral, por una parte una adaptacion del JDI, y por otra una solucién mas simple,
consistente en consultar directamente a los académicos si su satisfaccion laboral ha
mejorado o, por el contrario, ha empeorado como consecuencia de los cambios
organizativos percibidos. Esta segunda escala es la que se emplea en el analisis que se
expone en este capitulo. No obstante, se ha llevado a cabo un andlisis similar, con las
necesarias modificaciones, empleando las respuestas de los encuestados al JDI

adaptado, obteniéndose resultados compatibles con los que se exponen aqui.

En la solucion adoptada, i.e. la escala sencilla, las respuestas se han recogido a través de
cinco categorias, desde “mucha menos satisfaccion que antes” hasta “mucha mas
satisfaccion que antes”. Para la categoria central se utilizd la férmula “la misma

satisfaccion que antes”.

Por otro lado, y aunque existe evidencia de que los resultados no varian demasiado
cuando se emplean escalas unidimensionales (Bozeman y Gaughan, 2011: 168), en este
trabajo, lo mismo que en otros (Araujo y Karasek, 2008; Capelleras, 2005; Oshagbemi,
2003; Lacy y Sheehan, 1997), se han preferido las escalas multidimensionales. La razon
de esta preferencia radica en que se esta investigando el efecto de cambios organizativos
que, a priori, podrian afectar de un modo distinto a cada una de las diferentes
dimensiones del trabajo del académico. También podria ocurrir que alguno de los
cambios considerados influyera en unas pero no en otras dimensiones. En consecuencia,

se ha optado por emplear cinco dimensiones del trabajo del académico (tareas
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docentes™, posibilidades de promocién, salario, relacién con los superiores y relacion
con los colegas), junto a una escala unidimensional que recoge la sensacion del

encuestado sobre como ha variado su satisfaccion con su trabajo en general.

Las escalas sobre percepcion de cambios organizativos y variacion de la satisfaccion
laboral fueron sometidas a un doble examen de validez a priori, mediante un panel de
expertos espafioles en Educacion Superior y una prueba piloto. A posteriori se
calcularon los valores del a de Cronbach, que se expondran a lo largo del texto.

Por otro lado, en el analisis de la relacion entre la percepcion de los cambios
organizativos y las variaciones en la satisfaccion laboral se ha prescindido de una
estrategia habitual que consiste en recodificar las respuestas en las escalas de
satisfaccion (por ejemplo, de “muy insatisfecho” a “muy satisfecho”) en variables
numéricas, con el objeto de posibilitar la aplicacion de las técnicas habituales de
regresion maltiple. Esta estrategia genera dudas razonables por el caréacter ordinal de la
variable original (Bentley et al., 2013: 39; Bozeman y Gaughan, 2011: 172); dudas que
estan, si cabe, mas justificadas cuando las respuestas se refieren a la variacion de la
satisfaccion laboral a lo largo del tiempo. Por esa razén, se ha preferido trabajar con una
variable dicotomica que informa de si el individuo ha percibido una reduccion de su
satisfaccion laboral (cuando declara que su satisfaccion es menor 0 mucho menor) o0 no
(cuando declara que siente la misma, mas 0 mucha mas satisfaccion); lo cual conduce al
empleo de métodos de regresion logistica binaria en lugar de los méas habituales de
regresion lineal multiple. En definitiva, el uso de la regresion logistica se debe a la
voluntad de no intentar extraer de los datos mas de lo que éstos pueden ofrecer.

' No se consideran la investigacion o la gestion, del mismo modo que las percepciones sobre
cambios organizativos se valoran desde el punto de vista de su influencia en la faceta docente
del académico.
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4.4 Satisfaccion laboral en la universidad publica espafola:

tendencias recientes

La investigacion empirica se ha interesado poco por la satisfaccion laboral de los
academicos espafioles. Hasta la fecha se han realizado apenas un pufiado de
investigaciones, la mayoria de ellas con un alcance limitado a la universidad en la que el

investigador presta sus servicios.

Por lo general, estos trabajos han destacado los altos niveles de satisfaccion laboral
entre los profesores universitarios (Herranz et al., 2007), en linea con lo que sefiala la
investigacion en otros paises (Oshagbemi, 2003); y que los profesores se encuentran
mas satisfechos con los aspectos intrinsecos del trabajo (Capelleras, 2005) que con otros
aspectos de él, como la compensacion econémica, lo cual también es compatible con los
resultados de trabajos de alcance internacional (Lacy y Sheehan, 1997). Frias (2006) ha
afirmado que los académicos espafioles tienden a considerar satisfactorias algunas
caracteristicas de su trabajo, como la posibilidad de realizar tareas que les atraen o la
flexibilidad que les ofrece su trabajo; mientras que otras caracteristicas, como la
necesidad de dedicar tiempo a las tareas administrativas o los salarios relativamente

bajos, suelen asociarse a sentimientos de insatisfaccion.

Los resultados del trabajo de Frias (2006) casan perfectamente con la teoria de los dos
factores de Herzberg et al., (1959), y que Hill (1986) ya habia considerado adecuada
para explicar los fendmenos de la satisfaccion y la insatisfaccién en el trabajo

académico.

El trabajo de Caballero (2013) supone un giro con respecto a los objetivos de las
investigaciones anteriores. La intencion de esta autora es conocer el grado de
satisfaccion de los profesores universitarios con respecto a las condiciones de acceso a
la funcién docente y de promocidn a la funcién docente, por un lado, y a los sistemas de
evaluacion de la actividad académica y de incentivacion, por otro. Es decir, Caballero se

interesa por aspectos basicos de la politica universitaria espafiola que ademas se han
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visto sometidos a una profunda revision en el pasado reciente; y descubre que los

niveles de satisfaccion del profesorado con estos asuntos son generalmente bajos.

La investigacion que se describe en este capitulo tiene una intencién en cierto sentido
similar a la de Caballero, aunque adopta un enfoque mas abstracto. Por un lado, esta
investigacion se pregunta por los efectos de reformas organizativas expresadas en
términos abstractos —como la tendencia al uso de normas y procedimientos o la
profesionalizacion de la administracion universitaria—, en lugar de por los de politicas,
programas o sistemas concretos. Por otro lado, los efectos también se consideran en
términos de la satisfaccion general de los académicos, y no en funcién del rechazo o la

aceptacion de los nuevos programas o soluciones.

Ademas, esta investigacion, se diferencia de las anteriores en que adopta un enfoque
longitudinal, es decir, se interesa por la variacion de las condiciones de trabajo de los
académicos y su satisfaccion a lo largo del tiempo; y, por tanto, no retrata situaciones,

sino que describe tendencias.

Como se ha descrito en un apartado anterior, el método empleado consiste en solicitar
directamente al académico una valoracion sobre si su satisfaccion laboral ha mejorado
0, por el contrario, se ha reducido en cada una de las facetas del trabajo consideradas. El
o de Cronbach para el conjunto de la escala toma un valor de 0,79, por encima de los
umbrales de fiabilidad que proponen Easterby—Smith et al. (2002), por un lado, y Sweet
y Grace—Martin (2008) y Hair et al. (2010), por otro.

Las respuestas de los académicos se exponen en la tabla 4.1. Una primera observacién
de los datos revela el carcter asimétrico de todas las distribuciones. La inclinacion
hacia la insatisfaccion es notable en todas las categorias contempladas, lo cual es

compatible con diferencias marcadas entre categorias.

En la mayor parte de las facetas del trabajo académico se observa que las frecuencias
mas altas de respuesta se encuentran en las categorias que expresan los efectos

negativos de los cambios en la satisfaccidn laboral; las excepciones se sitlan en la
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conducta de los superiores y de los colegas; en estos dos casos la respuesta modal es
que la satisfaccion no ha cambiado.

La pérdida de satisfaccion laboral es mas frecuente con respecto a las condiciones
laborales (salario y oportunidades de promocion) que con respecto a las relaciones
personales en el trabajo (conducta de los colegas y de los superiores). La pérdida de
satisfaccién con el salario ha de ser interpretada en el contexto de las medidas de
contencion del gasto publico que ha llevado a cabo el gobierno espafiol en los Gltimos
afios y que han afectado también a los académicos que trabajan para el sector

universitario ptblico®2.

La conducta de superiores y colegas no ha deparado tantas decepciones, pero aun asi los
datos informan de un 34% de académicos que se siente menos satisfecho de la conducta
de sus superiores (frente a sélo un 5% que lo estd mas); y de un 29% que estd menos
satisfecho de la conducta de sus colegas (frente a un 7% que lo esta mas). Son nameros
que generarian preocupacion en los responsables de recursos humanos de cualquier

organizacion publica o privada.

A medio camino entre las condiciones laborales y las relaciones personales se encuentra
la satisfaccion que obtienen los académicos de la realizacion de sus tareas docentes.
Desde Hill (1986) hasta Rhodes et al. (2007), la mayor parte de la literatura ha
defendido que la satisfaccion de los académicos responde a factores intrinsecos de la
tarea que desarrolla el docente, lo cual otorga un papel especialmente importante al
capitulo de las tareas docentes. Desde este punto de vista, el hecho de que mas de la
mitad de los encuestados afirme encontrarse menos satisfecho con el desarrollo de su

funcion docente también deberia ser motivo de preocupacion y reflexion.

'2El salario de los empleados de las administraciones publicas lleva congelado desde 2011, a lo
que debe afadirse la reduccion salarial decretada por el gobierno en 2010 (que supuso una
reduccion media del 5% del salario para los trabajadores publicos, y una rebaja algo mayor para
el colectivo de los profesores universitarios) y la supresion de una de las dos pagas extra que
estatutariamente corresponden a los trabajadores publicos en 2012 (con un efecto neto en el
salario anual de en torno al 7%).
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Tabla 4.1. Cambios en la satisfaccion laboral de los académicos. Frecuencias
relativas (%). N valido: 1053.

Mucha

Menos La misma Mas Mucha mas
menos . . ; . . . . L
. .. satisfaccion satisfaccion satisfaccion satisfaccion
satisfaccion
que antes  que antes  que antes  que antes
gue antes
Tareas docentes 13,5 41,3 35,4 9,0 0,8
Salario 31,1 43,2 244 1,0 0,3
Oportunidades de promocion 26,6 36,0 34,0 2,9 0,5
Conducta de los superiores 11,9 22,0 61,0 4,6 0,6
Conducta de los colegas 8,2 20,6 64,8 6,2 0,3
Trabajo en general 9,4 39,3 42,0 8,1 1,2

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a su trabajo en general, practicamente la mitad de los encuestados
declara sentirse hoy menos satisfecho de lo que lo estaba antes del comienzo de las
reformas, frente a un 10% que se expresa en el sentido contrario. La distribucion de esta
variable se asemeja més a la que refleja los cambios en la satisfaccion laboral con las
tareas docentes que a ninguna otra. De hecho, cuando las respuestas se recodifican en
valores numéricos, el coeficiente de correlaciobn mas alto lo exhiben este par de
variables (0,71). Dicho en otras palabras, las respuestas que dan los académicos a la
pregunta sobre cdmo estd variando su satisfaccion con el conjunto de su trabajo se
parecen mucho a las que dan a la pregunta sobre cOmo esta variando su satisfaccion con
las tareas docentes que realizan. No seria correcto deducir de este resultado que la
satisfaccion laboral de los académicos procede principalmente del ejercicio de las
actividades docentes, especialmente cuando el disefio de la investigacion no ha
contemplado la satisfaccion de los académicos con otras tareas del académico, como la
investigacion o la gestion. Sin embargo, no puede ignorarse que los resultados

obtenidos son compatibles con la teoria generalizada de que la satisfaccion laboral entre
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los académicos esta més relacionada con el interés que adquieren las propias tareas que
con otras circunstancias que rodean el trabajo del académico, como el salario o las

oportunidades de promocion.

Por ultimo, las respuestas de los individuos no se concentran en una o dos categorias.
Sea cual sea la dimension del trabajo que se considere, las opiniones estan bastante
dispersas, es decir, hay variedad en lo que piensan los académicos sobre las
consecuencias de los cambios organizativos en su satisfaccion laboral. Esta variabilidad
puede ser producto de caracteristicas personales de cada individuo, que le llevan a
reaccionar de manera diferente frente a cambios similares en las circunstancias; pero
también podria deberse, al menos en parte, a que los cambios organizativos a los que se
refiere la pregunta se observan con diferente intensidad en los contextos en los que

trabajan los académicos, o bien a que se combinan de un modo diferente en cada caso.

El proximo epigrafe describe algunas tendencias en las estructuras organizativas y en
las formas de gestion y gobierno de las universidades espafiolas que bien podrian
explicar parte de la variabilidad observada en las declaraciones de los académicos sobre
la manera en que ha cambiado su satisfaccién laboral. La descripcion se aborda siempre
desde el punto de vista de la labor docente de los académicos y a partir de sus

valoraciones subjetivas.

4.5 Cambios organizativos en las universidades publicas espafiolas

Para conocer las consecuencias de las reformas organizativas en la satisfaccion laboral
de los académicos es necesario tener informacion sobre la medida en que dichas
reformas afectan al contexto en el que trabaja cada individuo. La tabla 4.2 recoge
informacidn agregada sobre las respuestas de los académicos en este sentido. La Ultima
de sus columnas muestra la frecuencia relativa de los encuestados que afirman estar de
acuerdo (o muy de acuerdo) con que cada uno de los trece cambios propuestos ha tenido
lugar. Para conocer la estructura subyacente a estos trece cambios y facilitar su
incorporacion a un analisis explicativo de la reduccion de la satisfaccion laboral de los

academicos se ha aplicado a estos datos un Analisis de Componentes Principales
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(ACP). De acuerdo con este analisis, la percepcion que tienen los académicos
consultados sobre los resultados de las reformas organizativas se puede resumir en tres

factores diferentes.

El primero de los factores resume los cambios tendentes a intensificar la estandarizacién
de la tarea docente, junto con sus consecuencias inmediatas en forma de incremento del
papeleo y mayor demanda de personal administrativo. Los cambios en este grupo son
los mas ubicuamente observados por los docentes en las universidades publicas
espafolas; en particular, mas del 87% de los encuestados declara haber notado un
mayor sometimiento a normas y estandares en su trabajo docente. Recuérdese también
que diversos autores interpretan que este tipo de soluciones contribuye a la
insatisfaccion de los académicos (Rhodes et al., 2007; Baron, 2000).

El segundo factor esta vinculado con aquellas tendencias que reflejan una pérdida de la
autonomia del académico en el ejercicio de su labor docente o de su influencia en la
gestion de la organizacién universitaria, es decir, una erosion del modelo colegial, que
es el que ha dominado en la mayor parte de las Instituciones de Educacion Superior en
el mundo desde mediados del siglo XIX (Dearlove, 1997, 1995; Bess, 1988).
Simultdneamente a esta decadencia del poder académico (Halsey, 1992) los encuestados
perciben la pérdida de un rasgo caracteristico de esta tradicional forma de gobierno
universitario: el predominio de las normas y valores de la profesion académica sobre los
objetivos particulares de cada organizacion o centro universitario (Clark, 1983; Millet,
1962). En cambio, es mucho menor el nimero de docentes que opina que los

académicos estén perdiendo autoridad frente a sus estudiantes.
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Tabla 4.2. Percepcion de cambios organizativos por parte de los academicos.
Frecuencia relativa (en %) de individuos que se muestran de acuerdo con cada
item* y vresultados del Analisis de Componentes Principales. Matriz de

componentes rotados**.

Factor 1 Factor 2 Factor 3
Valores Propios (A=2,94) (A=1,93) (A=1,22)
Descripcion N vélido VEA=22,6% VEA=37,38% VEA=46,78% FRA*
Mi Iabor-dc?cente esta cada vez mas sujeta a normas 1125 0,655 0,026 0,105 87.7%
y procedimientos.
Ahora dedico mas tiempo a tareas puramente 1123 0766 0,102 0,003 75.3%

administrativas.

Los nuevos sistemas y aplicaciones informaticas
para la gestion académica son a veces demasiado 1.127 0,609 -0,080 0,200 58,1%
rigidos y condicionan mi modo de trabajar.

En las nuevas condiciones de trabajo necesito

S 1.113 0,620 0,176 0,012 52,8%
mayor apoyo del personal administrativo.
Tendencia a la estandarizacion
- - - - 68,5%
(a de Cronbach =0,624)
Los valores y los principios académicos estan
perdiendo validez y estan siendo sustituidos por 1.095 0.338 10,205 0,614 65.8%

normativa especifica de la universidad para la que
trabajo.

En general, los académicos hemos perdido
capacidad de influencia en los 6rganos rectores de 1.041 0,064 -0,186 0,637 51,4%
nuestra universidad.

Ya no dispongo de la misma libertad para tomar

. . 1.117 0,371 0,001 0,552 48,9%
decisiones sobre mi labor docente.
Mi autoridad frente a los estudiantes ha disminuido. 1.119 0,068 -0,064 0,589 21,3%
Erosion del modelo colegial
' g - - - - 46,9%
(a de Cronbach=0,622)
La universidad cuenta ahora con mas métodos para
1117 0,057 0,691 -0,015 53,7%

evaluar la calidad de las funciones que desempefio.

Ahora existen mas posibilidades para que los
académicos se coordinen entre si para establecer, de 1.097 -0,06 0,727 -0,205 25,1%
comun acuerdo, las condiciones de su trabajo

Ahora es méas sencillo coordinarse con profesores
de otros departamentos o centros.

Intensificacion de la coordinacion docente y la
evaluacion - - - - 33,7%
(a de Cronbach =0,613)

La organizacion para la que trabajo esta ahora mas
orientada a la consecucién de unos objetivos 1.076 0,294 0,448 0,311 60,3%
previamente acordados y recogidos por escrito.

La administracion de la universidad se ha
profesionalizado. Hay un mayor ndmero de
profesionales en sus Organos rectores 0 Su
influencia en las cuestiones académicas es mayor.

1.051 -0,134 0,412 0,534 35,7%

* Es la suma de las frecuencias relativas de los individuos que responden “de acuerdo” o “muy de
acuerdo” a cada una de las preguntas.

** Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

Fuente: Elaboracion propia.

201



Investigaciones sobre calidad, organizacién y satisfaccién laboral en la universidad publica espafiola

El tercer factor esta asociado a dos tendencias diferentes. La primera consistente en un
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién entre docentes, y la segunda
asociada a la extension de los expedientes de evaluacion de la calidad docente. Estas
dos tendencias son facilmente apreciables en el discurso oficial sobre la reforma de la
universidad espafiola y forman parte importante de los criterios empleados por la
ANECA en la acreditacion de titulos universitarios. Estas tendencias representan un
claro contraste con respecto a las soluciones tradicionales en la organizacién de la
docencia universitaria. En la mayoria de las universidades, los mecanismos de
coordinacion para la docencia han sido tradicionalmente escasos. Bess (1988: 58 y ss.)
explica que este fendmeno se produce porque las soluciones organizativas que se
emplean en las IES se han disefiado para atender a las necesidades de la actividad que se
considera mas importante; y en las universidades de referencia esa actividad es la
investigacion, que es la que otorga prestigio, tanto al académico individual como a la
propia institucion. Tradicionalmente, la actividad investigadora no ha necesitado
demasiada coordinacion y, en todo caso, ésta se ha limitado al terreno de cada
disciplina, es decir, al &ambito interno de cada departamento; razon por la cual se explica
el relativo subdesarrollo de la coordinaciéon interdepartamental que Clark (1983) resume
en la expresion loosely coupled. Mientras tanto, la actividad docente siempre ha
requerido una coordinacion mas intensa entre los departamentos involucrados en la
ensefianza de un determinado curriculo, pero en las estructuras universitarias esta
necesidad se ha quedado sin respuesta; de modo que la integracion de los contenidos
impartidos por diferentes departamentos ha venido siendo responsabilidad de los
estudiantes, en lugar de serlo de los profesores que, por otra parte, deberian estar mejor
preparados para asumirla (Bess, 1988: 59). La doctrina reciente en materia de
Educacién Superior deberia conducir en el sentido opuesto. Segin esta doctrina, la
calidad de la docencia se consigue a través del disefio de experiencias adecuadas para el
aprendizaje del alumno (Harvey, 1995), y ello requiere que equipos multidisciplinares
trabajen abordando los procesos educativos desde el punto de vista del estudiante, en
lugar de hacerlo desde la perspectiva de cada disciplina en particular. La evaluacién
sistematica y colectiva de la docencia (més alld de la valoracion que el académico
efectla de su propio trabajo) también forma parte del modelo de gestion académica que

proponen diversos especialistas (Srikanthan y Dalrymple, 2007; Elton, 1996; Harvey,
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1995). Harvey denomina a este modelo “nuevo colegialismo”, y lo describe como una
adaptacion del modelo colegial, que se basa en la autonomia del académico individual
para decidir sobre todo lo relativo al disefio, ejecucion y evaluacion de sus tareas
docentes. El nuevo colegialismo aboga por una responsabilidad colectiva de los equipos
de académicos (en los que también pueden participar otros agentes) y una evaluacion
sistematica de los resultados orientada a la mejora de la calidad de la docencia. Son
novedades atractivas, al menos a priori, para los académicos interesados en innovar y en
perfeccionar la manera en que realizan su trabajo; sin embargo, s6lo una minoria de los
docentes consultados percibe estas tendencias en el contexto de su trabajo, a diferencia

de lo que sucede con los otros dos factores.

Hay dos tendencias que el andlisis no logra vincular univocamente a alguno de los
factores descritos, se trata de la formalizacion de los objetivos y la profesionalizacion de
los érganos directivos. No obstante, y como se apreciara en el siguiente apartado, esto
no resta interés al andlisis de la influencia que los tres factores descritos, que
representan grandes tendencias en la forma de organizar y gestionar la docencia en las

universidades esparfiolas, tienen en la satisfaccion laboral de los académicos.

4.6 Impacto de las reformas organizativas en la satisfaccion laboral

de los académicos

El apartado metodoldgico de este capitulo sefiala algunas de sus particularidades con
respecto a otros que investigan las causas de la satisfaccion laboral de los académicos.
Las diferencias afectan tanto a la construccion del modelo de referencia como al uso de
técnicas estadisticas. Por ejemplo, en este apartado se va a trabajar con técnicas de
regresion logistica en lugar de emplear regresion lineal multiple. Esta decision se debe a
que la regresion lineal requiere convertir las categorias de respuesta sobre satisfaccion
lineal en una escala numérica. Cuando se trabaja con escalas de satisfaccidn laboral esta
solucion genera dudas (Bentley et al., 2013: 39; Bozeman y Gaughan, 2011: 172)
debido a que las diferencias entre las categorias de respuesta no expresan

necesariamente lo mismo para todos los individuos; pero el problema es mas serio
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cuando las categorias recogen percepciones de los individuos sobre la medida en que su
satisfaccion ha variado a lo largo del tiempo. En este caso, a los problemas de medir la
satisfaccion en si se suman los de la percepcion de procesos que se desarrollan en
periodos relativamente largos de tiempo. En estas circunstancias no se puede esperar
que los individuos sean muy precisos en sus valoraciones, pero si es mas razonable
confiar en que sepan reconocer si su satisfaccion laboral es ahora mayor, o0 menor, de lo
que lo fue en el pasado; y también se puede esperar que cuando dos individuos declaran
sentirse menos satisfechos estan queriendo decir la misma cosa. Por estas razones, a los
efectos de esta investigacion se ha considerado mas razonable trabajar con regresiones
logisticas, que localizan los factores que influyen en la probabilidad de que un individuo
dado declare que su satisfaccion se ha visto reducida, que con otras herramientas mas

convencionales.

De acuerdo con este enfoque, se ha trabajado son seis regresiones logisticas diferentes,
cinco para las dimensiones del trabajo académico, y una més para la satisfaccion con el
trabajo en general (tabla 4.3.). En los seis casos el modelo trata de identificar si los
factores considerados influyen en la probabilidad de que el encuestado afirme
encontrarse menos (0 mucho menos) satisfecho que antes con su trabajo; por tanto, un
coeficiente positivo en la tabla indica que el regresor provoca un incremento de la
probabilidad de que el individuo haya sufrido una pérdida de satisfaccion laboral;

mientras que un valor negativo expresa una influencia en sentido contrario.

En la especificacion de los modelos se ha trabajado, a priori, con la misma serie de
regresores. Ocupan un lugar preferente en esta serie tres variables que recogen la
influencia que ejerce el grado en que los académicos perciben que se han dado los
cambios organizativos descritos en el apartado anterior. Para facilitar el analisis y su
interpretacion se ha trabajado con las puntuaciones de los individuos en los tres factores
que se extrajeron del analisis de componentes principales: tendencia hacia la
estandarizacion, erosion del modelo colegial, y tendencia hacia la coordinacion entre

profesores y la evaluacién de la calidad.
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Identificar la influencia de estos tres regresores es el objetivo principal del trabajo. No
obstante, junto a ellos, se han empleado otras variables de control: la antigliedad
(medida por el namero de afios que el académico lleva trabajando en el sector); tres
variables dummy que informan de si el académico en cuestion es mujer, si tenia la
condicion de funcionario y si ocupaba algin cargo de gestion en el momento de la
encuesta; y una variable categorica que describe la rama de la ensefianza en la que

desarrolla su labor docente.

Estas variables suelen estar presentes en las investigaciones sobre las causas de la
satisfaccion laboral; sin embargo, la razon por la que se han empleado en este analisis es
otra ligeramente distinta: se prevé que estas variables pueden influir en el modo en que
los cambios organizativos alteran la satisfaccion laboral de los académicos. Por
ejemplo, es razonable pensar que si las reformas alteran las condiciones de acceso a la
categoria funcionarial, endureciéndolas, ello afecte de manera diferente a quien no es

funcionario y a quien si lo es.

No se han empleado otras con un efecto plausible en la satisfaccion laboral, como la

edad, por ejemplo, por su correlacién con alguna de las introducidas en el modelo.

A posteriori, los regresores en cada modelo son diferentes. Esto se debe a que la
especificacion de los modelos es el resultado de aplicar un procedimiento de
eliminacion iterativa de regresores mediante la aplicacion de un criterio de razén de
verosimilitudes (con una sensibilidad de 0,1). El procedimiento consiste en comenzar
con la totalidad de los regresores y probar si la eliminacion del menos significativo
empeora sensiblemente la calidad del ajuste. Si no lo hace, se elimina el regresor y se
prueba con el siguiente; en caso contrario, el proceso se da por concluido y se trabaja

con una especificacion que contemple todos los regresores que no han sido eliminados.

Los resultados de estos procedimientos se exponen en la tabla 4.3.; en ella se aprecia, en
primer lugar, que el efecto de los tres factores que resumen los cambios organizativos es
muy consistente. Se observa que cada factor incide en todos y cada uno de los aspectos

de la satisfaccion laboral, actia siempre en el mismo sentido y su efecto resulta
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significativo en todos los casos. Ninguna de las variables de control que se han recogido
tiene un efecto tan visible en la pérdida de satisfaccion laboral de los académicos.

Tabla 4.3. Factores explicativos de la reduccion de la satisfaccion laboral en

distintas facetas (dimensiones) del trabajo académico”.

Trabajo en Tareas Posibilidad de  Relacion con Relacion
general docentes Salario promocion superiores con colegas
0,679 0,807 0,226 0,355 0,361 0,276
Percepcion de Estandarizacion
(0,000) (0,000) (0,004) (0,000) (0,000) (0,001)
“Percepcion de erosiondel 0826 0885 0278 0515 0446 0410
modelo colegial (0,000) (0,000) (0,001) (0,000) (0,000) (0,000)
“Percepcion de coordinaciony - 0614 0710 0163  -0401 0448 -0,476
evaluacion de la calidad (0,000) (0,000) (0,042) (0,000) (0,000) (0,000)
o 0478 0430
Sexo: mujer
(0,003) (0,009)
Antigiedad en el secor  .002% 0023 0014 0041
universitario (0,001) (0,009) (0,059) (0,000)
‘Ramaensefianza ©o087) (0012
""" Ramade ensefianza: Ates 0,377 0479
y humanidades (0,176) (0,095)
""" Ramadeensefanza, 0283 0579
Ciencias (0,281) (0,032)
""" Ramadeensefanza: ~ -03%8  -0304
Ciencias de la salud (0,212) (0,297)
""" Ramadeensefianza: T
o . 0,159 0,291
Ciencias sociales y
- (0,502) (0,231)
juridicas
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 031
Cat. Prof.: Funcionario
(0,082)
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 0576
Cargo actual: Si
(0,007)
"""""""""""""""""""""" 0212 -0009 1653 1123  -0861  -2,041
Constante
(0,279) (0,964) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
R? de Nagelkerke 0,307 0,356 0,058 0,175 0,153 0,167
Prueba omnibus (Chi-cuadrado) 228,821 270,885 35,420 120,016 103,466 109,073
Prueba omnibus (p) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N vélido 875 875 875 875 875 875

" Entre paréntesis la significatividad basada en estadisticos de Wald.
La rama que se emplea como referencia es la de ingenieria y arquitectura.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los cambios organizativos influyen en la satisfaccion laboral de un modo diferente
segun su naturaleza. El factor que recoge la extension de las normas y su formalizacion
tiende a reducir los niveles de satisfaccion de los trabajadores, lo cual es perfectamente
compatible con las previsiones de la teoria de la organizacion, que ha destacado
reiteradamente que la formalizacion del comportamiento suele provocar el rechazo de
los trabajadores, ademas de severas disfunciones en las organizaciones que abusan de
ella (Crozier, 1964). Diferentes especialistas en Educacion Superior han destacado,
ademas, que los académicos aprecian especialmente la libertad con la que cuentan en el

desempefio de sus tareas (Rhodes et al., 2007).

El factor que mide el grado de erosion del modelo colegial influye en el mismo sentido.
La autonomia en su trabajo y la autoridad con la que cuentan en el desempefio de sus
actividades son algunos de los aspectos mas valorados por los académicos, y lo mismo
ocurre con la posibilidad que los sistemas colegiales otorgan a los académicos de
participar en las decisiones de las instituciones en las que trabajan, incluso en asuntos
distintos de los puramente académicos. Hay evidencia de que estos rasgos del modelo
colegial son muy apreciados por los profesores universitarios (Rhodes et al., 2007;
Baron, 2000; Hill, 1986); y por tanto es razonable que la percepcidn de que se estan

difuminando altere la valoracion de los académicos sobre su satisfaccion laboral.

Mas novedosa e interesante resulta la influencia del dltimo factor asociado a la
promocion y facilitacién de la coordinacion entre académicos y a la utilizacion de
mecanismos para la evaluacion de la calidad, y que actda en sentido contrario a las dos
anteriores, es decir, contribuye a reducir la sensacion de pérdida de satisfaccion laboral.
La conclusion es interesante, entre otras cosas, porque aparentemente se opone a la
extensa literatura que existe a propdsito del rechazo de los académicos a los sistemas de
aseguramiento de la calidad y la evaluacion externa (Olaskoaga et al.,, 2013a;
Cartwhrigt, 2007; Newton, 2002) y también porque parece abonar la idea de que los
académicos no se oponen sistematicamente a cualquier cambio del modelo organizativo
de las Instituciones de Educacién Superior, y estan dispuestos a admitir novedades en
este sentido, siempre y cuando éstas no cancelen las condiciones de autonomia y

capacidad de decision en las que han venido trabajando. Como se ha dicho mas arriba,
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este tercer factor resume las caracteristicas de un nuevo modelo de gestion para las IES,
el “nuevo colegialismo”. Este modelo se basa en el uso intensivo de la coordinacion en
el seno de equipos de trabajo formados por académicos (Harvey, 1995) y también por
otro personal (Elton, 1996), y en el que las decisiones y los planes adoptados por los
equipos son sometidos a una sistematica evaluacion de resultados que desemboca en

una completa evaluacion institucional (Harvey, 1995).

Todos los resultados que se han obtenido con respecto a la influencia de los tres factores
béasicos citados son robustos: en esencia no varian cuando se prueban especificaciones
alternativas de los modelos, ni tampoco cuando se sustituyen los métodos de regresion
logistica por regresiones lineales multiples. También se ha comprobado su robustez
cuando se emplea una escala diferente, basada en el Job Descriptive Index, para la
variacion de la satisfaccion laboral .

La lectura de los efectos de las variables de control en las regresiones también arroja
interesantes interpretaciones. La experiencia del académico se ha medido mediante el
namero de afios que lleva dedicados a la ensefianza universitaria, en lugar de hacerlo
por los afios que lleva trabajando en la institucion en la que estd contratado
actualmente®®, aunque los resultados son del todo similares con independencia de cuél
de los indicadores se escoja. La antigliedad actla en sentidos diferentes segln el caso:
incrementa la propension a la insatisfaccion laboral en la relacion con los colegas y con
los superiores (aungue en este ultimo caso el resultado no sea significativo al 5%); y
ejerce el efecto contrario en la satisfaccién con el salario y las posibilidades de
promocion. Estos resultados han de interpretarse en un contexto en el que las
condiciones de contratacion y acceso a la carrera académica han cambiado
sustancialmente; los docentes con menos experiencia y contratos menos estables sufren
las consecuencias de los ajustes de plantilla y son conscientes del endurecimiento de los

requisitos para acceder a la condicion de funcionario, que es la que garantiza estabilidad

3 Todos estos resultados se encuentran disponibles previa solicitud al autor de esta tesis.
' Estos resultados también pueden ser facilitados por el doctorando a quien lo desee.
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laboral y promete mejores condiciones salariales. Para obtener estos contratos los
docentes deben ser acreditados por la ANECA, que valora sus meritos académicos y
aplica criterios de mayor exigencia que los que se emplearon en el pasado. En estas
condiciones es natural que las expectativas de los académicos mas jovenes hayan
empeorado y su satisfaccion laboral en estos dos aspectos sea peor que la de quienes

gozan de una posicién mas consolidada.

Por otro lado, la antigiiedad también condiciona el contexto en que el académico se
formo6 y los valores que absorbié durante la etapa de su socializacion en el trabajo.
Oshagbemi (2003) encuentra una relacion negativa entre la antigiiedad y la satisfaccion
laboral, y especula con que pueda deberse a que los académicos de mayor edad estan
menos dispuestos que los mas jovenes a aceptar las nuevas condiciones de trabajo, lo
cual contribuye a su insatisfaccion. Los datos que se presentan aqui corroboran su
argumento cuando se interpretan en el siguiente sentido: a los académicos de mayor
antigliedad les cuesta mas que a los mas noveles adaptarse a los nuevos modelos de
gestion que favorecen la concentracion de capacidad de decision en los niveles altos de
la jerarquia, lo cual provoca su insatisfaccion con las relaciones que mantienen con sus
superiores; y los académicos de mayor antigliedad tampoco aceptan con agrado el
incremento de la competencia entre académicos, en buena medida provocada por un
contexto de restricciones en el acceso a la funcion docente y estrictos sistemas de
acreditacion basados en indicadores cuantitativos de resultados de las actividades

académicas.

La influencia del sexo en la satisfaccion laboral es muy controvertida. Algunos trabajos
encuentran que las mujeres tienden a sentirse mas satisfechas con sus trabajos, mientras
que otros rednen evidencia de lo contrario. En la literatura parece haberse extendido la
opinién de que la influencia del sexo no es significativa cuando se controlan otras
variables como la categoria profesional o el salario (Bozeman y Gaughan, 2011). Por
otro lado, la influencia del sexo en la satisfaccion laboral podria ser, segin algunos
autores (Sanchez et al., 2007) una particularidad cultural de los paises anglosajones. No
obstante, la presencia del sexo en los modelos de la tabla 4.3. debe interpretarse de un

modo distinto. En estos modelos el hecho de que los coeficientes sean superiores a cero

209



Investigaciones sobre calidad, organizacién y satisfaccién laboral en la universidad publica espafiola

en dos de las regresiones significa que las mujeres sufren un mayor riesgo de pérdida de
satisfaccion en dos aspectos diferentes de su trabajo: las posibilidades de promocién y
las relaciones con sus colegas. El primero de estos resultados puede interpretarse como
el producto de un fendmeno de creciente incompatibilidad entre las nuevas exigencias
para el acceso a la condicion funcionarial, que resultan en un alargamiento del periodo
de preparacion previo a la consecucion de un puesto de trabajo estable y mejor
remunerado, por una parte, y las necesidades de conciliacion, por otra. En Espafia, hoy
en dia, siguen siendo las mujeres, mas que los hombres, las que sienten la necesidad de
conciliar trabajo y vida familiar; y este objetivo es cada vez mas dificil de alcanzar para
las profesoras, que deben dedicar cantidades crecientes de trabajo si quieren conseguir
puestos mejores y mejor remunerados. Por otro lado, el sistema de acreditacion
promueve una mayor competencia entre los académicos que optan a conseguir una
categoria funcionarial o a mejorarla, lo cual comporta los mismos efectos en la
satisfaccion de las mujeres que la extension del periodo de consolidacion laboral. Sea
por estas 0 por otras razones, los datos indican que las mujeres han sido, por su
condicion, menos capaces de adaptarse, o de resignarse, a los cambios que se han
producido en los sistemas de promocion y a las condiciones que el nuevo contexto

impone a las relaciones entre colegas.

Diversos autores han afirmado que la comunidad académica en realidad no existe sino
fragmentada en una multitud de secciones diferentes, cada uno de ellas circunscrita a los
limites de una disciplina cientifica o profesional (Clark, 1983). Cada una de las
disciplinas comparte una manera de trabajar y también unos valores diferentes.
Empleando las categorias que propuso Becher (1999) para distinguir unas disciplinas de
otras, Kekale (2003) encontr6 diferencias entre las disciplinas duras y convergentes
(como la biologia) frente a las blandas y divergentes (como la sociologia). Por ejemplo,
quienes trabajan en las primeras tienden a sentirse mas comodos con el empleo de
estandares técnicos para medir la calidad de la produccion cientifica, mientras que los
académicos que trabajan en las segundas encuentran que la calidad tiene un significado
mas plastico y matizado de lo que sus colegas de las ciencias duras estan dispuestos a
admitir. En un capitulo anterior de esta tesis, dedicado a las preferencias que los

académicos sienten por diferentes conceptos de calidad, se concluy6 que los académicos
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que trabajan en ramas de la ensefianza asociadas a la formacion de profesionales, como
las ciencias de la salud o la ingenieria y la arquitectura, son mas propensos a valorar la
calidad de los estudios universitarios en funcién de necesidades de alumnos y
empleadores. Aqui se observa que los que trabajan en esas mismas ramas se han
adaptado mejor —es menos probable que sufran una pérdida de satisfaccion— a las
nuevas condiciones en las que se desarrolla la docencia, lo cual es coherente con que las
reformas legales hayan atribuido a todas las ensefianzas de grado la finalidad de
preparar a los estudiantes para “el ejercicio de actividades de caracter profesional” (Real
Decreto 1393/2007) y con el impulso gue se ha dado en todo el sistema a los métodos

basados en la trasmision de competencias profesionales a los estudiantes.

La influencia de los factores sociolaborales termina con dos circunstancias bastante
previsibles. En primer lugar, la probabilidad de pérdida de satisfaccion laboral con las
condiciones de promocién es menor entre los académicos que ya son funcionarios y
que, por tanto, ya no pueden verse perjudicados por el establecimiento de condiciones
mas restrictivas para el acceso a dicha condicion. En segundo lugar, la pérdida de
satisfaccion en las relaciones con los superiores es menos probable para los académicos
gue ocupan cargos de gestion, lo cual es bastante razonable porque ocupar un cargo
académico significa, entre otras cosas, pasar a formar parte de un grupo social diferente,
quiza con unos valores ligeramente distintos (Deem y Brehony, 2005), y participar de la
solidaridad del grupo; o dicho de otro modo, es normal que las relaciones con los
superiores sean mas comodas cuando uno tiene a su vez algun tipo de autoridad sobre

los demas.

4.7 Discusion y conclusiones

Los datos reunidos a lo largo de esta investigacion apuntan a que durante la Gltima
década, y coincidiendo con las reformas que se pusieron en marcha a partir de la Ley
Orgéanica de Universidades de 2001, se ha producido una reduccion de los niveles de
satisfaccion laboral entre los académicos que trabajan para las universidades publicas

espafiolas.
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Este sentimiento de pérdida de satisfaccion laboral esta relacionado con la medida en
que el académico se percibe cada vez mas sujeto a normas y procedimientos en el
ejercicio de sus tareas docentes, y con la sensacion de pérdida de autonomia en su
trabajo y de sometimiento a los objetivos marcados por la institucion y sus
administradores. La primera de estas percepciones se encuentra mas extendida que la
segunda entre los académicos consultados, pero ambas afectan significativa y
negativamente a su satisfaccion laboral en todas y cada una de las facetas del trabajo
investigadas: el desarrollo de las tareas docentes, el salario, las posibilidades de

promocion, y la relacion con superiores y colegas.

Estos resultados no describen una panorama muy deseable ni para los académicos ni
para los gestores universitarios. Birnbaum (2004) ha destacado que las reformas del tipo
de las que se han descrito afectan mas a instituciones como las universitarias, en las que
existe una cultura de preservacion de los valores propios (Goodlad, 1976), que a otros
tipos de organizacion, en los que lo Unico importante es la consecucion de los objetivos.
Para muchas IES, y para los académicos que trabajan en ellas, la manera en como se
trabaja —incluyendo el gobierno compartido y la participacion de los diferentes
estamentos en la toma de decisiones, o el grado de autonomia con el que cuenta el
académico en el disefio y la ejecucion de su trabajo— es tan importante como los
resultados que se obtienen. Y eso no es todo, para este autor los cambios en la forma de
gobierno que reducen la autonomia de los académicos afectan también a su estatus, lo
cual explica una generalizada actitud de rechazo a dichas reformas en los circulos
académicos. El rechazo habitualmente se expresa en forma de actitudes de discurso
oculto, simulacién y fraude (Anderson, 2008), a las que los gestores suelen responder
con una intensificacion de los mismos medios que provocaron el rechazo, es decir, méas
normas y mas concentracion de la autoridad en los cargos de gestion, en detrimento de
la autonomia de los académicos (Birnbaum, 2004). Este circulo vicioso no sélo no
beneficia a los académicos, sino que ademas desemboca en un proceso de progresiva
pérdida de confianza entre los agentes, que erosiona el capital social de las instituciones

y perjudica su funcionamiento.
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En realidad, la secuencia de causas y efectos que se relata en el parrafo anterior tiene un
caracter contingente: es mas probable en las IES en las que predominan los valores
académicos tradicionales, es decir, los asociados al modelo colegial. En otros contextos,
las soluciones organizativas basadas en la estandarizacion de los métodos de ensefianza
y en la disminucion de la autoridad delegada a los académicos podrian funcionar
perfectamente; asi ocurre, por ejemplo, cuando las IES se preocupan exclusivamente de
maximizar sus ingresos; o cuando a los académicos que trabajan en ellas no les molesta
actuar como meros transmisores de los contenidos programados ni trabajar con
materiales didacticos estandares; o cuando lo que interesa fundamentalmente a los
estudiantes es conseguir su titulo universitario con relativa facilidad; o cuando a los

empleadores sélo les preocupa obtener trabajadores capacitados profesionalmente.

La presencia de alguna o de algunas de estas condiciones podria favorecer la
aceptabilidad de las tendencias organizativas descritas. Esto es compatible con que en el
curso de esta investigacion se haya comprobado que los docentes que trabajan en areas
de conocimiento mas vinculadas a la preparacion del estudiante para el desempefio de
una profesion (particularmente los que trabajan en las areas de ciencias de la salud y de
ingenieria y arquitectura) se sienten menos perjudicados por las novedades
organizativas que los que ejercen su labor en ramas mas proximas a la capacitacion
cientifica (ciencias y ciencias sociales y juridicas), o en las asociadas a una formacion

mas liberal (artes y humanidades).

Para algunos analistas, el hecho de que los enfoques organizativos en las IES no sean
del gusto de los académicos no resulta tan dramatico. Para Baron (2000), las reformas
del tipo de las que se han descrito en este trabajo pueden provocar insatisfaccion laboral
en los académicos, pero sin llegar a minar su compromiso con el trabajo. En su
argumentacion, Baron se basa en la conocida teoria de los dos factores, segun la cual las
condiciones periféricas a la tarea explican las situaciones de insatisfaccion laboral, pero
son las condiciones intrinsecas a las tareas desarrolladas las que provocan sentimientos
de satisfaccion laboral y las que impulsan la motivacion. De ser correcto, el
planteamiento de Baron podria justificar el optimismo en otras IES, pero no en las

universidades publicas espafiolas, donde segun los resultados obtenidos la satisfaccion
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con las tareas docentes se ha reducido tanto o méas que la satisfaccion que los
academicos sienten, en general, con las condiciones de su trabajo: para mas de la mitad
de los profesores consultados en esta investigacion el trabajo con los estudiantes ya no

es tan satisfactorio como lo era antes de las reformas organizativas.

Los niveles de satisfaccion laboral de los empleados no afectan Gnicamente a la eficacia
actual de las organizaciones para las que trabajan, también influyen en su capacidad
para reclutar y mantener el tipo de empleados que la organizacion necesita para seguir
cumpliendo con sus fines. En general, se considera que un salario adecuado y unas
interesantes expectativas de carrera profesional operan facilitando el reclutamiento de
personal adecuado. Incluso si se acepta que el salario no es un factor tan determinante
en las decisiones laborales de los académicos, y que los candidatos a realizar una carrera
académica estan dispuestos a renunciar a un salario mejor fuera de la universidad
(Williams y Blackstone, 1974), es dificil imaginar que sus decisiones sean
absolutamente ajenas e independientes de la probabilidad que tienen de consolidar su
puesto. En la universidad publica espafiola, los académicos méas jovenes perciben que
sus oportunidades de promocion, que en muchos casos significan la sustitucion de
contratos temporales por puestos mas estables, se han reducido, y no es improbable que
estas condiciones desalienten a los jovenes mas preparados, que bien podrian renunciar
a seguir con su carrera académica, o bien podrian decidir desarrollarla en otras

instituciones o paises que les ofrezcan mejores expectativas.

Las reformas también parecen haber perjudicado menos a los hombres y mas a las
mujeres, que es mas probable que declaren una reduccién de su satisfaccion laboral con
respecto a las oportunidades de promocion y a las relaciones con sus colegas. En Espafia
el peso de las mujeres en la plantilla docente de las universidades publicas se ha ido
equiparando muy lentamente al de los hombres a lo largo de la historia reciente. Esta
tendencia ha de valorarse positivamente, no solo porque las mujeres pueden ver
cumplido su deseo de desarrollar una carrera académica, sino también porque indica que
las IES tienen ahora un campo mas amplio para seleccionar a los futuros académicos,
haciéndolo entre las personas mas preparadas e interesadas en la labor académica, con

independencia de su sexo. El hecho de que las reformas recientes hayan empeorado
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relativamente la situacion de las mujeres con respecto a la de los hombres supone un

paso atras en esta direccion.

Si las universidades publicas espafiolas gozasen de mayor margen de maniobra en sus
politicas de recursos humanos podrian establecer condiciones especificas para estos
colectivos en funcion de sus necesidades de reclutamiento y renovacion de la plantilla
docente. Ocurre, sin embargo, que la mayor parte de las normas basicas que regulan
actualmente el reclutamiento, la evaluacion, o la promocién de los académicos en el
sector no s6lo no dependen de cada institucion, sino que son las que han provocado, de
hecho, la pérdida de satisfaccion de los académicos. En estas condiciones a los gestores
de las instituciones universitarias solo les queda monitorizar las carreras de los
academicos mas jovenes e intentar prevenir los abandonos prematuros de las mentes
mas prometedoras mediante programas que les ayuden a cumplir con los requisitos que
se les exigen en los programas de acreditacion nacional o mediante mecanismos que

faciliten la conciliacion de la vida familiar con la académica.

Es posible que la solucion mas natural a las necesidades de las universidades publicas
espafolas consista en un cambio de enfoque mas radical, y también mas arriesgado. Se
trata de un enfoque bajo el cual la renovacion de la docencia universitaria en Espafia y
el mantenimiento de las condiciones laborales de los académicos quizd no sean
objetivos tan incompatibles como las conclusiones anteriores sugieren. Su aplicacion
pasa por abandonar la via de la estandarizacion de las tareas docentes y mantener el
principio de autonomia de los académicos, afiadiendo a sus atribuciones la
responsabilidad de mejorar la calidad de los métodos de ensefianza. Esta via, que se
puede resumir en la expresion “nuevo colegialismo”, ha sido defendida por la doctrina
(Biggs, 2001; Elton, 1996; Harvey, 1995) y su éxito depende del fortalecimiento de los
sistemas de coordinacion entre académicos, que ha sido tradicionalmente una de las
asignaturas pendientes de las organizaciones universitarias. El éxito de esta via no esta
asegurado, como no lo esta el de las soluciones que se estan empleando actualmente,
pero la evidencia reunida en este trabajo demuestra que alli donde se ha aplicado cuenta,

al menos, con la complicidad de los académicos. No es poco.
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5.1 Introduccion

Como ya se ha advertido desde un principio, esta tesis doctoral no adopta el formato
tradicional de trabajo monografico; su autor ha preferido una solucion mas moderna vy,
sobre todo, més practica, consistente en reunir tres investigaciones de teméatica comdn o
relacionada, cada una de las cuales cumple las condiciones de forma de un articulo
cientifico, aungue su extension quiza sea ligeramente mayor que la que exigen
actualmente las publicaciones cientificas. La intencién del doctorando es publicar cada
uno de estos articulos y, de hecho, uno de ellos ya ha sido aceptado en la revista Higher
Education, otro ha sido ligeramente modificado en atencién a las sugerencias de los
evaluadores de una segunda revista y se encuentra a la espera de una segunda
evaluacion, y el tercero ha sido enviado a otra publicacion periddica y se espera aun el

dictamen de los evaluadores.

En las tesis que adoptan esta apariencia es menos comdn encontrar una seccion final
destinada a recapitular sobre los logros del investigador y las conclusiones de su trabajo
de investigacion. Sin embargo, en esta ocasion, el doctorando y sus directores han
considerado oportuno completar el trabajo con un capitulo final convencional, que
destaque las novedades y resuma las conclusiones y las posibilidades que ofrece la
investigacion realizada. Con este capitulo el doctorando pretende, en definitiva,
subrayar, dentro de los limites de lo legitimo, las virtudes de su trabajo de investigacion,

y los méritos que retine para merecer la categoria de doctor.

Los contenidos de este capitulo se distribuirdn en tres epigrafes relativos,
respectivamente, a las novedades que contiene la investigacion con respecto a otras
anteriores en campos similares; a las conclusiones que se pueden extraer de cada una de
las tres investigaciones que contiene esta tesis, y de las relaciones que existen entre
ellas; y a las rutas por las que el doctorando pretende continuar su investigacion, asi

como el contexto colaborativo e institucional en el que proyecta hacerlo.
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5.2 Principales novedades de esta investigacion doctoral

Aunque relacionados entre si, se pueden distinguir varios aspectos novedosos en esta
tesis doctoral, aspectos que atafien a los instrumentos empleados en el trabajo de campo,

a los objetivos de la investigacion, y a la combinacidn temética.

En el campo estrictamente instrumental, esta investigacion ha servido para disefiar un
cuestionario que retne una serie de escalas, cada una de las cuales representa un grado
diferente de novedad. La escala para medir las preferencias de los académicos por las
nociones de calidad de la Educacién Superior es una adaptacion de la que el grupo
ECUALE ha empleado para fines semejantes (ver primer capitulo de esta tesis), y a
juicio del doctorando la perfecciona. Los propios miembros del grupo ECUALE eran
conscientes de que una de las definiciones operativas, la que liga la calidad al
cumplimiento de la mision de cada institucion universitaria, era interpretada por los
encuestados de un modo ligeramente diferente a como lo hacian los propios
investigadores, razén por la cual constituia una excepcién a la regularidad empirica por
la cual los conceptos de calidad son tanto mas preferidos por los académicos cuanto mas
préximos se encuentren a la perspectiva académica. La nueva operacionalizacion de los
conceptos de calidad que se propone en esta tesis doctoral resuelve este problema y
destaca, aun mas, el caracter robusto de la regularidad empirica sefialada por el grupo
ECUALE.

El cuestionario también incluye una serie de trece preguntas que permiten valorar el
sentido que los academicos atribuyen a las reformas organizativas que observan en el
contexto de su labor docente, e interpretar sus respuestas en los términos propios de la
teoria organizativa. Esta escala es completamente nueva y ha sido disefiada con la
colaboracion de un grupo de expertos en educacion. Con respecto a los métodos
empleados en otras investigaciones, esta escala representa una interesante novedad que
consiste en que describe las novedades organizativas en términos abstractos, es decir
independientes de las politicas o de los programas concretos que se desarrollen en cada
institucién o pais; y muy préximos a varios conceptos habituales en la teoria de la

organizacion, aunque adaptados al lenguaje comun. Estas caracteristicas dan lugar a dos
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importantes ventajas de la escala: que puede aplicarse en contextos institucionales o
paises distintos, y que su interpretacion en los términos de la tedrica organizativa es

practicamente inmediata.

Finalmente, el cuestionario ha modificado dos escalas habitualmente empleadas en la
medicion de la satisfaccion laboral. Con unas pequefias transformaciones, las nuevas
escalas son capaces de ofrecer una perspectiva longitudinal de lo ocurrido con la
satisfaccion laboral; es decir, sirven para medir las percepciones de los acadéemicos

sobre cuanto y en qué sentido ha variado su satisfaccion laboral.

Todas estas escalas han sido validadas a priori mediante un panel de expertos y un
estudio piloto; ademas, ofrecen resultados aceptables en los alfa de Cronbach. Sin
embargo, en opinién del doctorando, la utilidad del instrumento se verifica mejor en el
hecho de que esté siendo adoptado por otros grupos de investigacion e investigadores
individuales, por ejemplo en la Universidad Juarez Autonoma de México, en La
Universidad Autonoma del Estado de México y en la Universidad de Guadalajara. En
agosto y septiembre de este afio se han realizado una serie de presentaciones de los
instrumentos y los resultados de esta investigacion doctoral en estas universidades, con
la feliz consecuencia de que grupos de investigacion e investigadores individuales en
todas estas universidades han solicitado permiso para emplear el cuestionario o para
adaptarlo a los objetivos y el contexto de sus propias investigaciones.

Los objetivos y el enfoque que adopta la investigacion también son relativamente
novedosos. Tal y como se ha expuesto en el segundo capitulo de esta tesis doctoral,
diversos autores coinciden en sefialar el contenido politico de las nociones de calidad de
la educacion universitaria. Extrafia, y al mismo tiempo alimenta la curiosidad del
doctorando, el hecho de que esta constatacion no haya dado lugar a mas investigacion
sobre cudles son las circunstancias personales y profesionales que hacen que los
académicos se muestren mas 0 menos partidarios de cada concepto, o sobre la relacion
plausible entre los conceptos de calidad y las preferencias de los académicos por
determinadas politicas y objetivos en la gestion universitaria. Por lo que el doctorando

conoce, hasta la fecha su trabajo es el Gnico que aborda la influencia de las condiciones

221



Investigaciones sobre calidad, organizacién y satisfaccién laboral en la universidad publica espafiola

socio—profesionales en la aceptacion de las distintas nociones de calidad15. Por su
parte, la influencia de las preferencias por los conceptos de calidad en la demanda de
politicas universitarias forma parte de la lista de nuevas investigaciones que el

doctorando pretende llevar a cabo en el futuro, como se sefialara mas tarde.

La novedad en los objetivos de la investigacion se percibe también en las otras dos
investigaciones que forman parte de esta tesis. En la literatura sobre la Educacion
Superior espafiola las cuestiones relacionadas con el gobierno, la gestién y la
organizacion universitaria se tratan normalmente desde un punto de vista normativo o
doctrinal. Autores como Mora o Villareal (2001) destacan los defectos de las soluciones
actuales y proponen reformas. En el tercer capitulo de esta tesis la intencion es muy
diferente, y consiste en describir las direcciones que estdn tomando las reformas,
utilizando para ello, y con todas las cautelas necesarias, la percepcion de los
académicos. Este tipo de trabajo si se ha llevado a cabo en otros contextos nacionales,
especialmente en el Reino Unido, donde se ha trabajado con encuestas y entrevistas
para conocer las percepciones de los académicos, y su valoracion sobre lo que ha venido
ocurriendo en las tres Ultimas décadas. Sin embargo, la propuesta que contiene esta tesis
doctoral también difiere en lo esencial de ese cuerpo de literatura, porque trabaja con
conceptos abstractos y fuertemente vinculados con la teoria organizativa, que son
sometidos a la consideracion de los encuestados. Este enfoque contrasta con la
mecanica, mas habitual, de someter a la consideracion de los encuestados programas o
mecanismos concretos, como el Research Assessment Exercise (RAE), o los programas

de calidad total en las instituciones universitarias (Locke y Bennion, 2011).

Finalmente, el cuarto capitulo también contiene novedades; se trata del capitulo mas
asociado al concepto de satisfaccion laboral y, en ese sentido, se encuentra préximo a la
literatura que investiga este fendbmeno. Sin embargo, difiere de la mayor parte de esa

literatura en dos aspectos fundamentales: i) en que se adopta un enfoque longitudinal, es

SEI trabajo de Cardoso et al. (2013) tiene un objetivo parecido, pero en él no se trabaja con
conceptos de calidad sino con la valoracion que los académicos realizan de los métodos de
evaluacion de la calidad.
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decir, se describen y se tratan de explicar los cambios en la satisfaccion laboral durante
un determinado periodo; ii) y en que, a diferencia de la mayor parte de la literatura, no
se busca localizar los factores demograficos, familiares, sociales, o laborales que
inciden en la situacion de satisfaccion o de insatisfaccion laboral; sino aislar el efecto
que han podido tener en dicha situacion los cambios recientes en la organizacién y en la
gestion de las instituciones universitarias espafiolas. Puede que este planteamiento tenga
menor interés desde el punto de vista tradicional de la literatura de la satisfaccion
laboral, casi siempre preocupada por conocer, con la mayor riqueza de detalles posible,
cual es el factor o conjunto de factores que mejor explica la satisfaccion laboral de los
trabajadores; pero quiza resulte mas interesante para los decisores politicos y los
gestores de las instituciones universitarias espafiolas, que pueden reconocer el efecto en
la satisfaccion laboral de tendencias que tienen su origen en sus propias decisiones, y
que pueden identificar a los grupos que sufren mas las consecuencias de dichas

decisiones.

Por altimo, el doctorando opina que una de las caracteristicas méas sobresalientes de su
trabajo de investigacion reside en la originalidad de su combinacién tematica. Calidad
de la Educacion Superior, organizacion universitaria y satisfaccion laboral de los
docentes son temas suficientemente tratados en sus correspondientes cuerpos de
literatura; sin embargo, son muy escasos los trabajos que abordan las relaciones entre
ellos, incluso alli donde parecen més evidentes. En efecto, la influencia de los cambios
organizativos en las condiciones laborales de los académicos y la reaccion de los
académicos ante las reformas son asuntos que se han investigado con profusién, sobre
todo en los paises donde las reformas han resultados mas profundas o polémicas. Podria
pensarse que el paso desde la degradacion de las condiciones laborales hasta la
(in)satisfaccion laboral es casi inmediato; sin embargo, los trabajos que describen las
consecuencias de las reformas mediante el constructo de la satisfaccion laboral son

extrafiamente escasos.

En cuanto a la relaciéon entre las nociones de calidad y la satisfaccion laboral, el
doctorando se ve en la necesidad de admitir que lo que promete esta tesis doctoral es

mucho més de lo que realmente ofrece. En el trabajo, las nociones de calidad se han
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considerado en su sentido politico, es decir, en su capacidad para resumir las
intenciones y los deseos de los académicos con respecto a lo que debe ser la universidad
en la que trabajan. En esta tesis se ofrecen varias pruebas de este sentido politico.
Admitida esta tesis, es facil proponer la hipotesis de que la satisfaccion laboral de los
académicos puede depender de la medida en que las instituciones para las que trabajan
comparten su vision y actdan conforme a ella. Dicho con otras palabras, la satisfaccion
laboral de un académico puede depender de la medida en que los programas y las
politicas de las instituciones universitarias son compatibles con sus nociones de calidad.
Esta relacion podria constatarse con instrumentos e informacion similares a los que se
han manejado en esta tesis doctoral y, de hecho, su comprobacion es, como se indicara

mas tarde, una de las extensiones naturales de la investigacion del doctorando.

5.3 Conclusiones generales

Esta tesis se compone de tres investigaciones cuyos resultados se exponen,
respectivamente, en sus capitulos segundo, tercero y cuarto. Los objetivos especificos
de estas tres investigaciones son los siguientes: la primera describe las preferencias de
los docentes universitarios con respecto a los conceptos de calidad de la Educacion
Superior aceptados convencionalmente, y descubre algunos condicionantes
socioprofesionales de las preferencias de los académicos; la segunda describe las
tendencias que, en materia de gobierno y gestion, se observan en las universidades
publicas espafiolas —utilizando para ello las percepciones de los académicos—, y recoge
las declaraciones de los profesores sobre la influencia en su satisfaccion laboral de los
cambios percibidos; la tercera utiliza las respuestas de todos los académicos consultados
para comprobar si la percepcion de determinadas tendencias organizativas en el
contexto de su labor docente influye en las declaraciones de los académicos sobre como

ha variado su satisfaccion laboral a lo largo de la ultima década.

Cada una de estas tres investigaciones tiene un sentido propio y diferente de las demas,
lo que no impide que, en su conjunto, describan con bastante pormenor algunos asuntos

gue actualmente son objeto de debate en la universidad espafiola y que preocupan lo
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mismo a los académicos que trabajan en las instituciones universitarias, a quienes las

dirigen, y a quienes disefian las politicas que se aplican en el conjunto del sector.

Por otro lado, los objetivos de estas tres investigaciones se expresan en términos
ideologicamente neutrales, pero con seguridad no ha escapado al lector el detalle de que
sus resultados pueden emplearse como argumentos a favor o en contra de determinadas

opciones de politica universitaria.

A continuacion se hard un esfuerzo por sintetizar algunos de los resultados que se han

obtenido en estas tres investigaciones y aclarar la relacién que mantienen entre si.

La primera investigacion se puede justificar desde dos perspectivas diferentes. La que
queda més claramente expresa en el texto de esta tesis se basa en la naturaleza politica
de los conceptos de calidad. Admitida esta tesis, es facil justificar un sondeo de la
opinidn de los profesores, 1o mismo que la de otros agentes, en esta materia; y o mismo
puede decirse de la busqueda de los condicionantes sociales y laborales de las opiniones
de los académicos, aunque s6lo sea porque, en la literatura sobre actitudes politicas en
general, han sido habituales las investigaciones sobre las variables que influyen en que
un individuo se identifique méas con los valores de la derecha o de la izquierda politica.
La segunda razon no se limita a justificar la pertinencia de la investigacion, y sirve
también como argumento a favor de su inclusion en esta tesis doctoral. Si los conceptos
de calidad son conceptos politicos y resumen las actitudes de los académicos frente a la
politica y la gestion universitaria, entonces esta investigacion se convierte en la
necesaria descripcion del contexto en el que se estan produciendo las reformas en
materia de gobierno y gestion que se describen en la segunda investigacion; y algunos
de sus efectos, que se valoran en la tercera. La investigacion sobre las preferencias de
los académicos en el campo de los conceptos de calidad es, por tanto, una especie de
valoracion, preliminar y necesaria, del estado de opinién de los académicos que trabajan
en las universidades publicas espafiolas, y un magnifico punto de partida para
comprender la reaccion de estos profesionales ante las reformas que se estan
produciendo en las instituciones universitarias. El analisis que contiene el capitulo

conduce a las siguientes conclusiones:
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1.

226

El analisis de componentes principales aplicado a las respuestas de los académicos
descubre tres dimensiones diferentes que pueden transcribirse como tres distintos
grupos de intereses o preocupaciones de los académicos: i) la preocupacion
estrictamente académica (contribuir al desarrollo personal de los estudiantes e
interpretar las necesidades y los problemas sociales para buscar soluciones
adecuadas a ellos); ii) la preocupacién por la institucion concreta en la que trabajan
(por su continuidad y por que se cumpla su mision y su razon de ser); y iii) la
preocupacion por las demandas de los stakeholders externos (incluyendo a los

estudiantes en este grupo).

Los datos revelan que la preocupacion mas extendida entre los académicos de las
universidades publicas espafiolas es la preocupacion estrictamente académica. En
particular, la capacidad de la educacion para transformar al estudiante define la
calidad para el 90% de los académicos consultados. En segundo lugar se encuentra
el interés por la continuidad de la institucion para la que trabajan y la medida en que
ésta cumple sus objetivos especificos; se trata de asuntos que capturan la atencién de
algo menos de la mitad de los académicos consultados. Finalmente, en este
particular ranking el ultimo lugar lo ocupan las demandas de los stakeholders, que
son relevantes para un porcentaje menor —en torno a un tercio de los encuestados—

que el resto de las preocupaciones.

Finalmente, el capitulo localiza algunos factores que influyen en las preferencias de
los académicos sobre lo que constituye la calidad de la Educacién Superior. Los
siguientes son algunos descubrimientos destacables: a medida que aumenta la edad
de los académicos disminuye su propension a considerar relevantes las demandas de
los stakeholders externos. Sin embargo, el efecto de la edad no se percibe en la
importancia otorgada a las otras preocupaciones. La preferencia por la definicion
estrictamente académica de la calidad esta més presente en las mujeres que en los
hombres. En cuanto a las variables con un contenido mas profesional, se ha
verificado que la rama de la ensefianza en la que trabaja el encuestado influye en
algunas de sus preferencias. Por ejemplo, la preocupacion por las demandas de los
empleadores de los egresados esta méas extendida en aquellas ramas en las que la

educacion universitaria esta orientada a la formacion de profesionales cualificados,
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como médicos o ingenieros. La participacion en las tareas de gestion también
condiciona las preferencias de los académicos: la preocupacion por la continuidad y
el cumplimiento de la mision de la institucion estda mas extendida entre los

académicos con responsabilidades de gestion.

Estos resultados describen un escenario poco propicio para la aplicacion de reformas del
tipo de las que se han venido ensayando en otros paises, y también en Espafia. Los
objetivos expresos de la mayor parte de los reformistas se resumen en abrir la
universidad a la realidad exterior, en incrementar su capacidad de adaptacion a las
nuevas circunstancias econdémicas y sociales, y en establecer mecanismos para que las
instituciones universitarias rindan cuentas de los resultados que obtienen en virtud de
los recursos publicos que reciben. Ninguno de estos deseos casa bien con una academia
que sigue en lo esencial méas preocupada por los asuntos estrictamente académicos que
por las necesidades de estudiantes y empleadores o por la eficiencia econémica de sus
actividades. Por otro lado, Birnbaum advierte de que la aceptabilidad de las soluciones
organizativas y de gobierno depende de los valores que se defienden en cada
organizacion y de los objetivos que se persiguen en ella. Por ejemplo, supongase una
institucién educativa muy enfocada hacia la venta en el mercado de cursos de formacién
estandares. En una organizacion de este tipo, los materiales educativos se disefian de
manera que puedan ser impartidos por personal sin demasiada experiencia, una solucion
que puede contentar tanto a la administracion, siempre y cuando la matricula no se
reduzca; como a los propios profesores, que valoran la facilidad de impartir clases sin
necesidad de disefiar nuevos materiales; o a los estudiantes, que desean obtener su titulo
tan pronto como sea posible. En una institucion como ésa, los profesores son meros
transmisores de los materiales elaborados, los estudiantes son clientes y desean ser
tratados como tales, y una estructura organizativa basada en la autoridad de los
administradores con escasa participacion del profesorado en la toma de decisiones es el
mejor modo de garantizar la eficacia y la eficiencia del conjunto. Pero las circunstancias
de la universidad publica espafiola son muy distintas de las descritas en este supuesto.
En particular, los resultados de esta investigacion indican que los académicos que
trabajan en ella no se tienen por meros operarios, sino por profesionales cualificados

que desarrollan la compleja tarea de conducir a sus estudiantes en el proceso de su

227



Investigaciones sobre calidad, organizacién y satisfaccién laboral en la universidad publica espafiola

crecimiento intelectual, profesional y personal. En estas condiciones es dificil que los
profesores de la universidad publica espafiola acepten sin méas cualquier reforma que
someta su juicio profesional a lo que se establece en una norma, o a lo que se supone
que demandan determinados grupos de estudiantes o sus representantes, 0 a las
necesidades que expresan algunas de las empresas y organizaciones en las que se

colocan los egresados.

Lo anterior no significa que los académicos que trabajan en las universidades publicas
espafolas vayan a oponerse a cualesquiera tipos de reformas, ni tampoco que todos los
académicos vayan a aceptar del mismo grado las que se pongan en marcha. En la
universidad coexisten territorios distintos y facciones con maneras diferentes de ver las
cosas. La mayor parte de estas facciones no pueden identificarse mediante analisis del
tipo del que se ha llevado a cabo en esta investigacion: son facciones que se han ido
construyendo a lo largo del tiempo y como consecuencia de la interaccion diaria de los
academicos entre si, asi como de la propia dinamica politica de la institucion. Lo
anterior no anula, sin embargo, la utilidad de los resultados obtenidos en esta
investigacion para los decisores politicos que promueven las reformas o para los
gestores universitarios con mayor voluntad reformista. Por ejemplo, les indican en qué
grupos es mas factible encontrar aliados, dependiendo de la naturaleza de las reformas,
0 en cuales es mas posible hallar resistencia. Algunas de las reformas que mas
visibilidad han adquirido en los Gltimos afios se justifican desde la necesidad de abrir la
universidad a las demandas de los stakeholders externos y, en general, a la sociedad. De
acuerdo con los resultados obtenidos, es menos probable que reformas de este tipo
encuentren un publico interesado entre los académicos de mayor edad, o en aquellos
centros e instituciones con una plantilla de edad mas madura. En esos casos, el paso del
tiempo y la renovacion del plantel académico pueden ser los mejores aliados de los
defensores de las reformas. Por el contrario, cuando las reformas van en contra de la
centralidad de lo académico en el establecimiento de los objetivos de la politica
universitaria y en la propia gestion de las organizaciones universitarias, no es probable
que el cambio generacional contribuya a facilitar las reformas. No lo augura asi, al
menos, el hecho de que la preocupacion por lo académico siga tan vigente entre los

profesores mas jovenes como lo esta entre los mas veteranos. Las ramas de la ensefianza
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actian de un modo similar; la preocupacién por atender la demanda de determinadas
competencias profesionales en el mercado de trabajo es mayor en unas ramas del
conocimiento que en otras, y las reformas que enfaticen la atencion a dichas demandas
seran desigualmente aceptadas segun el caso; lo cual inspira una idea que, por otro lado,
es de sentido comuan: la de que la universidad es un espacio demasiado extenso y
complejo para pretender que se puede aplicar siempre y en todo caso las mismas

soluciones organizativas.

En cualquier caso, si se toma esta primera investigacion como un sondeo del estado de
opinién de los académicos esparioles que trabajan en las universidades publicas, sus
resultados no alimentan el optimismo de quienes pretenden transformar las instituciones
universitarias para dotarlas de mecanismos més eficaces y directos de control de la labor
de los académicos, o para establecer mecanismos que vinculen sus politicas y
estrategias a las necesidades expresas de estudiantes, empleadores u organismos
financiadores. Estas son algunas de las direcciones que, de acuerdo con la literatura, han
adoptado las reformas en otros paises, y es natural pensar que pueden coincidir con las
que se han seguido en Espafia. Sin embargo, hay pocas investigaciones que traten de
describir en detalle los cambios que en materia de gobierno y gestion se han producido
en las universidades espafiolas. La segunda de las investigaciones que contiene esta tesis

tiene precisamente ese objetivo.

En la segunda investigacion se pretende, en efecto, describir el sentido del cambio
organizativo en las universidades publicas espafiolas. En la descripcién se han tomado
como referencias teoricas las configuraciones estructurales de Mintzberg y se ha
trabajado con un supuesto implicito: que antes de las reformas las universidades
publicas espafiolas se aproximan mas a lo que Mintzberg denomina ‘“burocracia
profesional” que al resto de sus configuraciones estructurales. Dicho de otro modo, que
en estas organizaciones predominaba sobre otros mecanismos de coordinacion el que
consiste en la estandarizacion de las cualificaciones y los valores de los académicos, y
gue dotaba a éstos de amplias atribuciones para decidir sobre la practica totalidad de su
trabajo. Establecido el punto de partida, la descripcion consiste en conocer si las

novedades en el plano organizativo han servido para acercar un poco mas a las

229



Investigaciones sobre calidad, organizacién y satisfaccién laboral en la universidad publica espafiola

universidades publicas a otras configuraciones en las que la coordinacion se fundamente
en el establecimiento de normas sobre el modo en que los académicos deben realizar su
trabajo; o en la confianza en que otros miembros de la organizacion, dotados de mayor
autoridad, sean los que tomen las decisiones y aseguren la coordinacion y el correcto
funcionamiento de los centros y universidades; o en el establecimiento de mecanismos y
enlaces que permitan a los académicos coordinar sus actividades de manera algo mas
informal. Cada uno de estos mecanismos de coordinacion predomina en una
configuracion estructural diferente: los estandares de procedimiento en las “burocracias
maquinales”; el uso de la autoridad o supervision directa en las “organizaciones

simples”, y la coordinacion espontdnea, o adaptacion mutua, en las “adhocracias”.

Notese que la descripcion pretende captar tendencias; es decir, si se concluye que existe
una tendencia hacia el uso de estandares de procedimientos, ello no quiere decir que las
universidades publicas espafiolas hayan dejado de ser “burocracias profesionales” y se
hayan convertido en “burocracias maquinales”; simplemente muestra que los cambios
se estan produciendo en un sentido determinado, una direccion que se describe mejor
utilizando estos conceptos como tipos ideales. La descripcion, que se ha basado en las

percepciones de los académicos, ha dado lugar a conclusiones como las siguientes:

1. La mayoria de los docentes percibe una intensificacion de la estandarizacion de sus
tareas docentes. Casi un 90% de los académicos consultados aprecia una mayor
procedimentacién de su trabajo, a lo que parece haber contribuido la utilizacién de
determinados sistemas y aplicaciones informaticas. Ademas, un 75% de los
encuestados declara que el trabajo que dedica al mero papeleo ha aumentado.

2. Simultaneamente, en torno a la mitad de los académicos consultados declara haber
perdido parte de la autoridad de la que disfrutaba para gestionar su trabajo, y de su
influencia en las decisiones que adoptan los érganos gestores de su universidad. En
conjunto, estas respuestas describen una tendencia hacia la erosion de ciertos
valores tradicionales relativos a la autonomia del académico y su papel en el
gobierno de las universidades. Estos valores estan fuertemente asociados a lo que se
ha denominado modelo colegial de gestion, al igual que la prioridad de los

principios académicos por encima de los objetivos de cada centro o institucion
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universitaria en particular. Por tanto, las respuestas a la encuesta describen una
tendencia a la erosion del modelo colegial que aprecia aproximadamente la mitad de
los profesores consultados.

Algunos profesores, en torno al 25% de los consultados, perciben un incremento de
los mecanismos que facilitan la coordinacién entre los propios docentes, tanto
dentro de su departamento como entre departamentos diferentes. En términos méas
propios del modelo de Mintzberg, esta tendencia se puede describir como un
incremento del peso de la adaptacion mutua en la coordinacion de las universidades
publicas espafiolas.

Si se admite que la frecuencia de las respuestas de los docentes mide, aunque sea de
un modo imperfecto, el grado en que cada tendencia se ha extendido en las
organizaciones investigadas; entonces puede concluirse que la tendencia mas
extendida es la que aproxima a las universidades publicas espafiolas hacia las
burocracias maquinales; que se aprecia menos la erosion de la autoridad y la
autonomia del profesor; y, finalmente, que los ensayos con la adaptacion mutua
parecen limitarse a una minoria de las situaciones.

Las respuestas de los docentes también permiten conocer el efecto de cada una de
las tendencias que han sido observadas en la satisfaccion laboral de los académicos
que las perciben. Segun las respuestas reunidas, la mayor parte de los profesores que
perciben que las normas y los procedimientos condicionan cada vez mas su trabajo
declara que ello perjudica su satisfaccién laboral. Lo mismo ocurre con los
académicos que notan que su autonomia y su influencia en las decisiones que se
toman en la institucion se estd reduciendo. Por el contrario, los profesores que
perciben que los cambios organizativos en su trabajo facilitan la coordinacion entre
docentes del mismo o de distintos departamentos tienden a afirmar que ello

incrementa su satisfaccion laboral.

Puede que algunos de estos resultados suenen familiares a los académicos que trabajan

en la universidad, pero no son en absoluto triviales. La descripcidn propuesta es una de

las primeras que se abordan de manera sistematica en la universidad espafiola, y sugiere

que la direccion de las reformas no coincide exactamente con la que han tomado las

Instituciones de Educacion Superior en otros paises europeos. De acuerdo con la
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literatura revisada, en Europa se esta produciendo un alejamiento con respecto al
modelo colegial: la autonomia y las atribuciones de los académicos se estan viendo cada
vez mas sujetas a los limites impuestos por los administradores de las instituciones. En
el Reino Unido, donde esta tendencia es mas visible, se ha dicho expresamente que es
necesario dotar a los administradores de los centros y a las instituciones universitarias
de més autoridad y capacidad de decision; se espera de ellos que actden como suelen
hacerlo los directivos de las empresas privadas. Pero, aunque hay excepciones, es mas
dificil encontrar que la literatura aluda a la estandarizacion del trabajo docente de los
académicos. En otras palabras, la tendencia en los sistemas de Educacidén Superior en
Europa conduce a grados diversos de sustitucion de los principios de la burocracia
profesional por otros mas propios de la organizacién simple, una configuracion
estructural en la que el peso de la coordinacion recae relativamente mas en el ejercicio
de la autoridad, la supervision y el control. En Espafia, sin embargo, la sustitucion de
los principios colegiales por los de la burocracia maquinal es bastante més visible, al

menos para los académicos que fueron consultados.

Por descontado que tendencias diferentes conviven, lo mismo en las universidades
espafolas que en las de otros paises. Por ejemplo, en universidades de toda Europa,
incluyendo las espafiolas, se observa una tendencia a la utilizacion de instrumentos
asociados a la direccidn estratégica. Estos instrumentos pueden interpretarse como
mecanismos para la estandarizacion de los objetivos y las decisiones de planificacion a
largo plazo en las Instituciones de Educacion Superior y, por tanto, como expedientes
mas propios de la burocracia maquinal que de la profesional o de la organizacion
simple. Y en Espafia también se advierte, segun esta investigacion, una pérdida de
influencia de los académicos en las decisiones de los Organos rectores de las
universidades publicas, lo cual puede interpretarse como la tendencia a un uso mas
intensivo de la supervision directa, el mecanismo de coordinacion preferido en las

organizaciones simples.

No obstante, lo cierto es que las pruebas recopiladas en esta investigacion hacen pensar
que en las universidades publicas espafiolas la tendencia hacia la estandarizacion de los

procedimientos se ha extendido mas que la que consiste en trasladar la autoridad
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discrecional desde los académicos hacia los gestores y administradores de dichas
instituciones; mientras que una revision de la literatura sobre las reformas de los ultimos
treinta afios en otros paises europeos apuntan a lo contrario. Evidentemente esta
conclusion queda pendiente de una investigacion que compare en los mismos términos
lo ocurrido en los distintos sistemas de Educacion Superior en Europa. No obstante, el
doctorando considera que la mera sospecha sobre el carécter diferencial de las reformas
en Espafa puede servir de base para algunas conclusiones, por muy cautelares que

deban considerarse.

La principal de esas conclusiones es en realidad una valoracion critica del sentido de los
cambios que en materia de gobierno y gestion se han llevado a cabo en las
universidades publicas espafiolas, una valoracion basada en las previsiones tedricas
sobre las caracteristicas de las configuraciones estructurales de Mintzberg y sobre la
aptitud de los mecanismos de coordinacion que predominan en ellas para adaptarse a los
diferentes tipos de entorno organizativo. Segin Mintzberg, la estandarizacion de
procedimientos es un mecanismo apto para los casos en los que la actividad
organizacional se desarrolla en un entorno de simplicidad y estabilidad; pero no
funciona en ambientes de complejidad y cambio. El caso es que la Educacion Superior,
en su vertiente docente e investigadora, siempre ha estado sujeta a importantes grados
de incertidumbre sobre aspectos tan trascendentales como cuéles son los objetivos por
los que se lleva a cabo, o cual es la tecnologia mas eficiente para desarrollar la actividad
docente. Ademas, en la actualidad la mayoria de los analistas apuntan a que el entono en
que se desenvuelven las Instituciones de Educacion Superior sufren cambios a una
velocidad mayor, las tecnologias cambian mas rapidamente y las competencias que
demandan los empleadores de los egresados también; la rivalidad se dispara, entre otras
cosas por la fuerte tendencia a la internacionalizacién de algunas instituciones y por la
posibilidad de ofrecer estudios superiores sobre plataformas web que no requieren mas
que una infima proporcion de la inversion que supone la creacién de un campus
universitario convencional; la financiacion publica de la Educacion Superior se esta
replanteando, etcétera— lo cual exigiria de éstas una mayor flexibilidad, precisamente
una virtud que no se puede esperar de las organizaciones en las que las normas de

procedimiento regulan buena parte de su funcionamiento.
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Alimenta esta valoracion critica el hecho de que la mayoria de los académicos que
afirman que se estd produciendo una intensificacion de la estandarizacion de sus tareas
docentes declara también que ello perjudica su satisfaccion laboral. En otros tipos de
organizacion la opinién de los trabajadores podria tratarse como un asunto de
importancia secundaria; sin embargo, en las Instituciones de Educacion Superior existen
al menos dos motivos para no pasar por alto estas opiniones. En primer lugar, los
académicos siguen teniendo la facultad de decidir sobre los detalles de su trabajo:
existen pruebas mas que suficientes de que los académicos disponen de inteligencia y de
mecanismos para cumplir con la letra de las politicas o las instrucciones que proceden
de las posiciones directivas al mismo tiempo que actGan en contra de su espiritu. En
segundo lugar, las universidades son organizaciones normativas, donde la conformidad
de las acciones con los valores organizativos es tan importante como su eficacia. Para la
mayoria de las Instituciones de Educacidn Superior, la autonomia y la autoridad de la
que disfruta el académico constituyen valores destacados que se desea preservar. Las
acciones contra dichos valores pueden provocar reacciones mas 0 menos virulentas
entre los académicos y, en todo caso, no benefician el funcionamiento de las

instituciones universitarias.

En cualquier caso, la informacion con la que se ha trabajado hasta este punto de la
investigacion sélo se refiere a los académicos que han percibido cambios en el contexto
de su trabajo. Para establecer de manera inequivoca que existe una relacion entre las
percepciones de los académicos sobre los cambios organizativos y la mejora, o el
empeoramiento, de su satisfaccion laboral es preciso trabajar con las opiniones de todos
los académicos, perciban o no los cambios, y controlar el efecto de otras variables que
pudieran influir en el sentido en que ha variado la satisfaccion laboral de los profesores
en los dltimos afios. Un trabajo de estas caracteristicas es el que se lleva a cabo en la

tercera y ultima de las investigaciones que contiene esta tesis doctoral.

La tercera de las investigaciones que componen esta tesis es la que aborda mas
directamente la cuestion de la satisfaccion laboral de los empleados, aunque lo hace,
como se ha explicado en un epigrafe anterior, de un modo distinto al habitual. Por lo

general, los especialistas en satisfaccion laboral se han preocupado por los factores que
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influyen en que los trabajadores se declaren, o no, satisfechos en un momento dado. En
cambio, en esta tesis la preocupacion reside en i) describir en qué sentido ha variado la
satisfaccion laboral entre los profesores de las universidades publicas espafolas en un
periodo determinado; v ii) verificar si la variacion en los niveles de satisfaccion laboral
de los académicos estd relacionada con los cambios organizativos que se estan
produciendo, tal y como se ha constatado en la investigacion anterior, en las
instituciones universitarias espafiolas. Ademas, los métodos empleados dan la
posibilidad de conocer el efecto que otras variables demograficas y profesionales han

podido tener en la pérdida de la satisfaccion laboral por parte de los docentes.

Algunas de las conclusiones que se han extraido a lo largo de esta investigacion son:

1. Las respuestas de los académicos apuntan a una pérdida de satisfaccion laboral
desde el momento en que comenzaron las reformas. EI nimero de académicos que
declara haber perdido satisfaccion laboral es siempre superior al de los que se
expresan en sentido contrario, con independencia del aspecto del trabajo que se
considere. En lo que respecta al trabajo en general, casi la mitad de los académicos
consultados declara que su satisfaccion laboral ha empeorado.

2. La pérdida de satisfaccion no ha afectado homogéneamente a todos los aspectos del
trabajo del académico. La sensacion de pérdida de satisfaccion laboral con respecto
a las condiciones salariales y las oportunidades de promocion se encuentra mas
extendida que la que se produce con respecto al resto de las facetas del trabajo
académico. En el otro extremo, el aspecto del trabajo en el que la sensacion de
pérdida laboral estd menos generalizada es el de la relacion con los colegas de
trabajo.

3. Los cambios organizativos que han sido catalogados en esta tesis doctoral influyen
mejorando o empeorando la satisfaccion laboral de los académicos. Los académicos
que perciben una tendencia a la estandarizacion son mas propensos a declarar
pérdidas de satisfaccion laboral con respecto a todas las facetas de su trabajo. Lo
mismo ocurre con los que perciben que los principios del modelo colegial se
encuentran cada vez menos vigentes en su entorno laboral. Pero, justo en sentido

contrario, aquellos academicos que observan que las tendencias contribuyen a
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facilitar la coordinacion entre académicos, tienden a declarar que su satisfaccion
laboral ha mejorado.

4. Otras variables tambiéen estan relacionadas con los cambios en la satisfaccion laboral
de los académicos, aunque su influencia se limita a solo alguna o algunas de las
facetas de su trabajo. Por ejemplo, entre las mujeres el riesgo de pérdida de
satisfaccion laboral con respecto a las posibilidades de promocién y a la relacion
con los colegas es mayor que entre los hombres; y la antigiiedad del académico
también incrementa la probabilidad de sentir una pérdida de satisfaccion laboral en
la relacion con los colegas y los superiores; por el contrario, es mas facil que los
academicos de menor antigliedad declaren haber perdido satisfaccion laboral en lo
relativo al salario y las posibilidades de promocion.

5. La incidencia de la pérdida de satisfaccion laboral también depende de la rama del
conocimiento a la que pertenezca cada docente. En cierto modo, esta conclusién era
previsible. En la primera investigacion de esta tesis se concluy6é que la rama de
conocimiento es una de las variables con influencia mas visible en las preferencias
de los académicos sobre los conceptos de calidad, i.e. sobre sus convicciones sobre
cuéles deben ser los objetivos y el funcionamiento de la universidad. Resulta
comprensible que los individuos acepten de mejor o peor grado las reformas en
curso dependiendo de si los principios en que se basan coinciden con sus propias
preferencias. Por el momento, las ramas asociadas a la formacion de profesionales
(Ciencias de la salud e Ingenieria y arquitectura) parecen estar acogiendo mejor las

reformas.

Parte del interés de algunas de las conclusiones anteriores se aprecia mejor desde el
punto de vista de los decisores de politica universitaria y los gestores de las
instituciones universitarias. Los resultados obtenidos en la investigacion permiten
reconocer los colectivos que con mejor disposicion acogen el tipo de reformas que se
han estado llevando a cabo en la ultima decada. La investigacion también ha podido
servir para descubrir contextos —por ejemplo los de las ramas de conocimiento menos
disconformes con dichas reformas— a partir de los cuales se pueden ir extendiendo los

valores implicitos en ellas, como la necesidad de sistemas de evaluacion externa o la
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adecuacion de las actividades docentes a las demandas expresadas por estudiantes o
empleadores.

Los resultados también dan lugar a otro analisis, el de los perfiles de académicos que se
sienten mas perjudicados por las reformas, como las mujeres, por ejemplo. Los gestores
del conjunto del sistema universitario y de las instituciones universitarias podrian
disefiar y poner en marcha mecanismos orientados a paliar las consecuencias mas
negativas en estos sectores y ganar con ello legitimidad para llevar adelante sus

politicas.

Finalmente, los responsables de las reformas quiza estén dispuestos a admitir que éstas
no siempre han operado en el sentido previsto y necesitan alguna revision. Si lo que los
inspiradores e impulsores de las reformas deseaban era dotar a las instituciones
universitarias de mayor capacidad de respuesta ante los cambios que se estan
produciendo en el entorno —tal y como buena parte de la literatura sugiere—, entonces
hay razones poderosas para pensar que han errado en los medios empleados. Por lo que
se desprende de las investigaciones en esta tesis doctoral, los cambios legales y de
politica han generado una tendencia hacia la formalizacién y la estandarizaciéon del
funcionamiento de las instituciones universitarias, una tendencia que segun los modelos
tedricos de referencia favorece la eficiencia en entornos simples y estables, pero no la
adaptabilidad a entornos complejos y dindmicos. Ademas, la pérdida de satisfaccion
laboral que provocan estas tendencias no favorece en absoluto el éxito de las politicas.
Por eso, quizd sea el momento de que los responsables de la politica y la gestién
universitaria reflexionen sobre las consecuencias de sus decisiones y replanteen algunas

de sus politicas.

Las reformas recientes en el sector parecen estar promoviendo que las tareas docentes
en las universidades publicas tiendan a estar gobernadas por las normas y los
estandares; un modelo diferente y previsiblemente mas eficaz es el que se resume en la
expresion “nuevo colegialismo”. Este modelo esta orientado por el objetivo de provocar
una experiencia de aprendizaje integral del estudiante y su éxito depende de lograr una

intensa comunicacion, coordinacion y colaboracion entre los académicos, y también
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entre éstos y otros agentes involucrados en la ensefianza superior, incluyendo a los
estudiantes y los empleadores. Pero el modelo se basa en lo esencial en los principios
clasicos del colegialismo, es decir, en la cesion de autoridad a los académicos y en la
confianza que el sistema deposita en su capacidad para resolver las situaciones que se
les plantean en su tarea. Parte de la evidencia recogida en este trabajo puede
interpretarse como la prueba de que este enfoque tiene posibilidades de éxito. En primer
lugar, la mayoria de los acadéemicos consultados han expresado un compromiso con la
calidad entendida como la eficacia en la transformacion del estudiante, precisamente el
compromiso que actla como guia en el nuevo colegialismo. Ademas, en aquellos
contextos en los que se ha ensayado con la intensificacién de la coordinacién entre
academicos, que es la base de este modelo, los profesores espafioles han declarado
mayoritariamente que su satisfaccion no se reduce, sino que, por el contrario, aumenta.
Es ésta una prueba bastante definitiva de que los académicos estarian dispuestos a
aceptar este nuevo modelo, lo mismo que rechazan el que se basa en la erosion de su
autoridad y en la sustitucion de su criterio profesional por una serie de procedimientos
estandares en cuyo disefio no tienen ocasion de participar. Eso si, para maximizar las
posibilidades de éxito del nuevo colegialismo es necesario que los responsables de la
politica educativa universitaria confien en la profesionalidad de los académicos, y que,
simultaneamente, los docentes estén dispuestos a aceptar con normalidad que su trabajo
exige una comunicacién y una colaboracion regular con representantes del mundo no
académico. Ambas cosas dependen de que se produzca un profundo cambio en las dos
culturas, la que permea en la actuacion de los politicos y gestores, y la que inspira a los
académicos, lo cual augura que la transicién hacia el nuevo colegialismo, de producirse,

sera larga y dificil.

5.4 Lineas futuras de investigacion

Suele decirse que su tesis doctoral es la primera investigacion de un académico. Es ésta
una generalizacion arriesgada, que quiza no se verifique en todos los casos, pero que es
radicalmente cierta en éste. Ahora bien, para este doctorando tan grande ha sido la

preocupacion derivada de afrontar un trabajo de investigacion por primera vez, como la
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de intentar que no sea el ultimo. Como se explico en el primer capitulo de esta tesis, la
eleccion de la tematica y la acotacion del terreno teérico y conceptual de esta tesis se
llevé a cabo pensando en maximizar las oportunidades de combinar conceptos y
argumentos en la construccion de nuevas hipotesis y en la redaccion de nuevos articulos
cientificos. Dentro de las opciones combinatorias posibles, las que se desarrollan en esta
tesis no son mas que una muestra; existen otras muchas, algunas de las cuales ya se han
puesto en marcha, mientras que otras esperan su momento. Las posibilidades son aun
mas numerosas cuando se considera que los objetivos de investigacion pueden
abordarse desde enfoques metodologicos y con técnicas de investigacion diferentes; y
que los fendmenos investigados bien podrian resultar dependientes de los contextos
geogréficos e institucionales, lo cual alimenta el interés por replicar en contextos

diferentes las investigaciones que ya se han llevado a cabo.

La percepcién del doctorando es que las opciones son tantas que dificilmente podrian
desarrollarse mediante su esfuerzo individual. Afortunadamente, su trabajo siempre ha
estado respaldado por los investigadores del grupo ECUALE —con cada uno de lo cuales
ha contraido una enorme deuda de gratitud—, y lo seguira estando en el futuro. Desde
finales de 2013, el grupo ECUALE cuenta con el reconocimiento y la financiacion de la
Universidad del Pais Vasco—Euskal Herriko Unibertsitatea (referencia GIU 13/42) y
este doctorando es miembro formal de dicho grupo. Ademas, este grupo de
investigadores mantiene relaciones con otros investigadores en universidades y centros
de investigacion de América Latina, lo cual incrementa la posibilidad de extender los
limites geogréficos de la investigacion, pero también de enriquecerla conceptual y
metodoldgicamente.

A continuacion se describiran diferentes lineas de trabajo que el grupo ECUALE v el
propio doctorando estudian desarrollar en el futuro o en las ya se han empezado a
realizar avances. La descripcion se dividira en dos grupos, las lineas que representan
una mera extension de la investigacion que ya se ha realizado, y aquéllas otras que

pretenden profundizar en el conocimiento de los fendbmenos investigados.
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Extension

Las posibilidades de extension de la investigacion comienzan con la oportunidad de
desarrollar el mismo tipo de trabajo de campo y de analisis en un ambito institucional
diferente, el de las universidades privadas. El doctorando y otros integrantes del grupo
ECUALE vya estan trabajando en este sentido, y un cuestionario muy similar al
empleado en esta tesis doctoral se ha pasado a una muestra de los profesores de las
universidades espafiolas de titularidad privada. Los primeros resultados apuntan a que
existen diferencias significativas en las respuestas de los profesores en funcion de si
trabajan para una universidad publica o para una privada, y los investigadores trabajan

ahora en la construccién de hipétesis que pudieran explicar tales diferencias.

Por otro lado, en la investigacion que se ha desarrollado en esta tesis doctoral se ha
prestado atencion a uno solo de los diferentes grupos de agentes que actlan en las
Instituciones de Educacion Superior, el que esta formado por los académicos. Sin
embargo, algunos de los aspectos investigados en los docentes, como por ejemplo sus
preferencias en torno a las nociones de calidad de la Educacion Superior, también
pueden ser estudiados en otros agentes, por ejemplo los estudiantes, los egresados de las
instituciones universitarias, o las empresas e instituciones que contratan a los egresados.
Ahora mismo el grupo ECUALE tiene planes para poner en marcha un proyecto de
investigacién en México, en colaboracion con un grupo de investigacion local, que
describa las opiniones de los estudiantes universitarios sobre lo que debe considerarse
una educacion de calidad y los factores que influyen méas directamente en la calidad de
la educacion que reciben. Se esta valorando la posibilidad de aprovechar el disefio del
trabajo de campo, para realizar una investigacion similar en Espafa. EI doctorando es
consciente de que la dificultad especifica de una investigacion de este tipo en Espafia
reside en que la ley de proteccion de datos no permite a las universidades facilitar
informacion sobre sus estudiantes, lo cual dificulta sobremanera la identificacion de los
egresados y su encuestado. No obstante, existen modos de sortear estas dificultades que
el equipo ECUALE esta estudiando, como solicitar la colaboracion de los consejos de

estudiantes de los centros universitarios o la de los colegios profesionales.
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Otra posibilidad de extension de la investigacion consiste en abordar analisis similares
en otros paises. Para los fendmenos que se estan estudiando, la referencia geografica del
analisis no es trivial: diferentes paises tienen sistemas de Educacion Superior
gobernados por principios distintos, tal y como ha afirmado reiteradamente Clark
(1997); ademas, los paises estdn sujetos a circunstancias economicas y politicas
diferentes que influyen en las politicas que con respecto a la Educacion Superior
establecen sus gobiernos y también en los planes y programas que se desarrollan desde
los 6rganos de gobierno de las propias Instituciones de Educacion Superior. Varias
visitas realizadas por miembros del grupo ECUALE a diferentes universidades en
México al final de este Gltimo verano permiten ser optimistas con respecto a la
posibilidad de replicar en varios estados de este pais una investigacion sobre las
tendencias en materia de gestion, gobierno y organizacion de las Instituciones de
Educacién Superior; asi como su influencia en la satisfaccion laboral de los académicos.
De hecho, un grupo de investigacion local, formado por investigadores de la
Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco, ya ha solicitado financiacion para desarrollar
un proyecto sobre esta tematica, en el que trabajaran también miembros del grupo
ECUALE. Otros tres grupos de investigacion, en la Universidad de Guadalajara, en la
Auténoma del Estado de México y en el Instituto tecnolégico de Mérida se han
interesado por desarrollar una investigacion similar en sus propios estados o en zonas
mas amplias de México. Estas iniciativas abren la posibilidad de que el doctorando, y
otros miembros del grupo ECUALE, participen en nuevos proyectos de investigacion y
elaboren nuevos productos cientificos basados en esta tesis doctoral. Por otra parte, las
relaciones del grupo ECUALE con otras instituciones universitarias en América Latina
(en particular con universidades de Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay) alimentan las
expectativas de que la investigacion pueda ampliar su alcance y derive en una ambiciosa

comparativa internacional.

La cuarta via para la extension de la investigacion es la metodologica. Algunos de los
fendmenos descritos en la investigacion que da cuerpo a esta tesis doctoral pueden
verificarse empleando otros enfoques metodoldgicos y otras técnicas de investigacion;
algo que ya se reconocio en el apartado del primer capitulo de esta tesis relativo a las

decisiones metodologicas adoptadas por el doctorando. Por ejemplo, las opiniones de
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los académicos se han obtenido en esta investigacion a través de un cuestionario, pero
quiza pudieran describirse con una mayor riqueza de matices si se emplearan otras
técnicas, como las entrevistas en profundidad. De hecho, en esta tesis doctoral, el
analisis de las respuestas de los académicos ha permitido intuir la existencia de
determinados discursos de los que participan los académicos que trabajan en las
universidades publicas espafiolas; sin embargo, constatar la existencia de tales discursos
y conocerlos en detalle requiere de un enfoque metodoldgico mas cualitativo que el que
se ha adoptado hasta ahora. Es facil notar que, en este punto, el objetivo de extender la
investigacion se solapa con el de la profundizacion en el conocimiento y la comprension
de los fendbmenos estudiados. Lo mismo ocurre cuando otras opciones metodolégicas se
emplean para superar los sesgos y los limites de las que se han empleado. Por ejemplo,
el doctorando es consciente, y asi 1o ha hecho notar en el primer capitulo de su tesis, de
que parte de su analisis consiste en obtener de los individuos informacion sobre
realidades que no son individuales. En particular, esta estratagema se emplea cuando se
pide a los académicos que describan los cambios organizativos que se estan
produciendo en su entorno de trabajo. Ya se anotaron en el capitulo metodoldgico las
limitaciones de este planteamiento, y también las razones operativas por las que se
justifica su adopcidn en esta investigacion doctoral. Queda, no obstante, la oportunidad
de seguir trabajando con opciones metodoldgicas diferentes. Por ejemplo, la tendencia
de las universidades publicas espafiolas hacia las soluciones burocratico-maquinales
podria verificarse mediante la observacion directa de las organizaciones burocraticas y
la constatacion de la proliferacion de sus unidades tecnoestructurales. Es ésta una
posibilidad que ya esta contemplada en los objetivos y el programa de trabajo del grupo
ECUALE para los proximos dos afios y de la que sus integrantes esperan obtener

interesantes conclusiones.

Profundizacion

Las opciones de profundizacion implican localizar y testar nuevas hipotesis
relacionadas con las que se han trabajado en esta tesis doctoral, describir nuevos
fendbmenos asociados a los investigados en ella o descubrir aspectos inéditos en los

fendmenos ya descritos. El doctorando, en colaboracion con otros miembros del grupo
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de investigacion ECUALE, ya ha hecho algunos avances en este sentido, aunque la

mayoria de las nuevas investigaciones se encuentran ain en fase de disefio.

Hay una linea de investigacion que se deriva de manera inmediata y natural del enfoque
que se ha adoptado en esta tesis con respecto a los conceptos de calidad. Como se ha
afirmado repetidamente, en esta investigacion se ha atribuido a los conceptos de calidad
un sentido politico; se entiende que los conceptos de calidad resumen los
planteamientos de los agentes con respecto a qué debe ser la universidad, qué objetivos
debe perseguir, e incluso, como debe ser gestionada y qué modelos de gobierno son mas
adecuados para ella. En otras palabras, los conceptos de calidad sintetizan las posturas
politicas de los agentes, incluyendo las de los académicos. Si esto es cierto, los
conceptos de calidad deberian ejercer algin tipo de influencia en las preferencias que
los académicos declaran por diferentes politicas universitarias. Esta es una hipétesis, a
la que el grupo ECUALE ha denominado provisionalmente “tesis de la eficacia social
de los conceptos de calidad”, y que guiard mas que probablemente las proximas

investigaciones del doctorando y del grupo de investigacion.

El doctorando también ve factible profundizar en la descripcion que esta investigacion
propone de las tendencias en materia de gestion y gobierno de las instituciones
universitarias publicas espafiolas. Sobre esto ya se ha escrito en el epigrafe dedicado a la
extension de los hallazgos de esta tesis, alli donde se alude a la posibilidad de emplear
la investigacion documental u otros medios equivalentes para constatar y, en lo posible,
medir la proliferacion de las unidades tecnoestructurales en las organizaciones
universitarias, que es el sintoma mas inequivoco de un giro hacia la burocracia
maquinal. No obstante, hay matices y aspectos de estas tendencias que la presente
investigacion ni siquiera afronta tentativamente y que bien pudieran ser objeto de
trabajos posteriores. Cabe, por ejemplo, investigar la extension de los discursos
favorables que acompanan a las reformas, asi como su contenido y matices. Esta linea
de trabajo podria concretarse en investigaciones de diverso signo. Una de ellas podria ir
en la linea, descrita méas arriba, de reconocer mediante entrevistas en profundidad el
discurso vigente en los distintos estamentos que componen las instituciones

universitarias. Pero, desde el punto de vista de la influencia que los discursos pueden
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ejercer en las politicas universitarias, quizd fuera mas conveniente trabajar con
entrevistas a informantes clave, individuos con influencia directa o indirecta en la
gestion de las universidades o en el disefio de las politicas publicas. Finalmente,
también podria ser interesante un analisis de los discursos implicitos en las reformas
legales y en los documentos en los que se exponen la vision y los objetivos de las

instituciones nacidas de dichas reformas, como por ejemplo la ANECA.

Una variante de este analisis del discurso oficial sobre las reformas organizativas podria
consistir en la revision de las nociones de calidad implicitas en los agentes clave y en
los programas puestos en marcha de las agencias con responsabilidades nacionales e
internacionales en materia de evaluacion y acreditacion. A este respecto, los procesos de
construccion de Espacios Supranacionales de Educacion Superior (EEES) han otorgado
al aseguramiento y la evaluacion de la calidad de las instituciones universitarias un
protagonismo desconocido hasta la fecha, permitiendo que estas agencias condicionen
la labor de las instituciones universitarias. Légicamente, las acciones que emprendan
estas agencias responden a su propia nocion, no siempre explicita, de calidad de la
Educacién Superior, una nocion que estas agencias no comparten necesariamente con

los académicos u otros agentes.

Otra via de profundizacion puede acercar la investigacion que se ha llevado a cabo al
campo mas tradicional de la teoria de la organizacion. Diversos autores han afirmado
que las organizaciones universitarias no son en lo fundamental diferentes de
cualesquiera otras, y que su estructura y funcionamiento puede entenderse e
interpretarse mejor cuando se comprende que es dependiente de las circunstancias, de
caracter contingente, en las que operan. Blau (1973), en particular, ha investigado sobre
el efecto de variables contingentes —como el tamafio o la antigliedad de la institucion,
por ejemplo— en las soluciones organizativas adoptadas por las organizaciones
universitarias. La informacion recabada en esta investigacion doctoral permite
comprobar si las tendencias organizativas descritas en ella son influidas por
determinadas variables de contingencia, como el tamafio de la universidad, su caracter

publico o privado, su especializacion en una o en unas pocas ensefianzas, etcétera.
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En cuanto a las posibilidades asociadas a la medicion de la satisfaccion laboral y su
evolucion, la informacion que se ha acumulado permitiria, con algunas limitaciones,
trabajar en las hipotesis clasicas sobre cuales son los factores que explican mejor la
satisfaccion o la insatisfaccion actual de los académicos. Sin embargo, el doctorando no
considera estar en condiciones de realizar aportaciones relevantes en este terreno. Si es
mas optimista, en cambio, con las posibilidades que ofrecen hipdtesis menos
convencionales, como la que se ha descrito en el capitulo de novedades de esta tesis
doctoral. Alli se propuso una hipotesis que procede de relacionar dos de las areas
tematicas que se abordan en esta investigacion: las nociones de calidad y su contenido
politico, por un lado, y la satisfaccion laboral de los académicos y sus condicionantes,
por otro. La hipotesis sugiere una relacion entre las preferencias de los académicos en
materia de calidad de la Educacion Superior y la satisfaccion laboral que declaran en el
actual contexto de reformas estructurales. Hay al menos dos elementos que respaldan la
oportunidad de esta hipétesis. En primer lugar, las universidades han sido calificadas en
mas de una ocasion como instituciones normativas (Birnbaum, 2004), instituciones en
las que las normas y los valores compartidos son especialmente importantes. Si esto es
cierto, hay razones para pensar que la satisfaccion laboral de los académicos depende de
que se produzca una eventual incompatibilidad entre las reformas y las nociones
compartidas por los académicos sobre los objetivos que debe perseguir la universidad y
el modo en que debe hacerlo. En segundo lugar, la teorizacién sobre la satisfaccion
laboral admite que el fendmeno depende no so6lo de lo que el individuo observa y valora
en su contexto laboral, sino de las expectativas que tuviera respecto de él, y es muy
probable que las preferencias por las nociones de calidad expresen las expectativas que
cada individuo tiene sobre como debe ser la universidad en la que trabaja. La hipotesis
parece solida y atractiva; sin embargo, testarla no es tarea sencilla porque requiere
establecer primero el patron de la relacion entre expectativas y realidad observada por el
individuo para, después, comprobar si esa relacion incide en su satisfaccion laboral. Hay
muchos modos en los que se puede establecer este patron. El preferido por el
doctorando consiste en preguntar simultdneamente a cada individuo cudl es su grado de
adhesion con respecto a un determinado concepto de calidad y en qué medida cree que
la universidad para la que trabaja se adhiere a dicho concepto. Una eventual diferencia

en las respuestas sefialaria la distancia existente entre las expectativas del individuo (lo
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que cree que deberia ser) y su percepcion de lo que es. El problema radica en que ain
no se posee este tipo de informacion y, aunque existen alternativas factibles para
establecer un patron de relacion entre expectativas y percepciones, el doctorando y
también el grupo ECUALE, prefieren disponer de mas informacion, para estar seguros

de la robustez de los resultados antes de publicarlos.

Hay una altima direccion que podria tomar el trabajo del doctorando, la de proponer su
propio modelo normativo para el gobierno y la gestion de las instituciones
universitarias. Esta linea implicaria un cambio radical con respecto al trabajo que el
doctorando ha desarrollado hasta ahora, de corte mucho mas empirico. No obstante, es
seguro que el lector de esta tesis ha percibido que entre sus lineas laten las preferencias
del doctorando en este terreno. No seria elegante revelarlas ahora y, por eso, la
descripcion de los planes para el futuro es lo ultimo que los miembros del tribunal
podran leer en esta ocasion. En su fuero interno, el doctorando confia en no haber
defraudado sus expectativas y en que, en el futuro, puedan leerle de nuevo, esta vez sin

la presion que supone la obligacion de juzgar la calidad de su trabajo.
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Cuestionario sobre “Satisfaccion laboral en las universidades espafiolas y sus determinantes
estructurales”

(En cursiva y entre paréntesis se dan explicaciones sobre el funcionamiento del

cuestionario)

especificas

Este cuestionario se ha disefiado conforme a los objetivos de un proyecto de tesis doctoral que investiga si
se han producido cambios en la satisfaccion que siente el profesorado universitario con respecto a su
labor docente, y la manera en que podrian influir en ella determinadas transformaciones estructurales que
estan teniendo lugar en las universidades espafiolas. El doctorando agradece de antemano su
colaboracién.

SECCION 1: CONCEPTO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

1. Indique el grado en que se encuentra de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes concepciones
de "calidad de la Educacion Superior''. S6lo puede marcar una opcién. Si no responde a todos los

items, la aplicacion no le permitira seguir adelante.

So6lo puede marcar una opcion.

Si no responde a todos los items, la aplicacidn no le permitira seguir adelante.

. . Ni de
La calidad consiste en el Completamente En . De
o . acuerdo ni Completamente
cumplimiento y la mejora de en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
) . en de acuerdo
estandares establecidos.
desacuerdo
La calidad consiste en Ni de
. Completamente En ) De
formar estudiantes capaces acuerdo ni Completamente
. . en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
de asumir un compromiso en de acuerdo
social. desacuerdo
La calidad consiste en el Ni de
. Completamente En . De
cumplimiento de los acuerdo ni Completamente
.. .. en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
objetivos y la mision que ha en de acuerdo
establecido la institucion. desacuerdo
La calidad consiste en Ni de
. Completamente En . De
desarrollar las capacidades acuerdo ni Completamente
. en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
del estudiante para avanzar en de acuerdo
en su propia transformacion. desacuerdo
La calidad consiste en Ni de
. . Completamente En . De
conseguir la eficiencia: acuerdo ni Completamente
. en desacuerdo | desacuerdo acuerdo
obtener los mejores en de acuerdo
resultados al menor costo. desacuerdo
La calidad consiste en En Ni de De
satisfacer las expectativas de | Completamente acuerdo ni Completamente
S desacuerdo acuerdo
las empresas e instituciones en desacuerdo en de acuerdo
que emplean a los egresados. desacuerdo
. . Ni de
La calidad consiste en En . De
. . Completamente acuerdo ni Completamente
satisfacer las expectativas de desacuerdo acuerdo
. en desacuerdo en de acuerdo
los estudiantes.
desacuerdo
La calidad consiste en que la En Ni de De
universidad sea capaz de Completamente acuerdo ni Completamente
. . desacuerdo acuerdo
interpretar y satisfacer las en desacuerdo en de acuerdo
necesidades sociales. desacuerdo
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SECCION 2: SATISFACCION LABORAL ACTUAL

2. Indique su grado de satisfaccion actual con los siguientes aspectos de su trabajo.

So6lo puede marcar una opcion.

Si no responde a todos los items, la aplicacidn no le permitira seguir adelante.

El tipo de tareas

que me — .
Muy . Ni satisfecho ni . .
corresponde N Insatisfecho L Satisfecho | Muy satisfecho
. insatisfecho insatisfecho
realizar como
docente
El  salario ue Mu . Ni satisfecho ni . .
q vy Insatisfecho L Satisfecho | Muy satisfecho
tengo actualmente insatisfecho insatisfecho
Las oportunidades
de prompcmn que:* _ Muy Insatisfecho N!sat|§fecho i1 o tisfecho Muy satisfecho
me brinda mi | insatisfecho insatisfecho
universidad
La relacion que — .
q . Muy . Ni satisfecho ni . .
mantengo con mis | . . Insatisfecho . Satisfecho | Muy satisfecho
. insatisfecho insatisfecho
superiores
La relacion que — .
q . Muy . Ni satisfecho ni . .
mantengo con mis | . . Insatisfecho L Satisfecho | Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho
colegas
Mi  trabaj n M . Ni satisfecho ni . .
trabajo, e 1y Insatisfecho satistecho Satisfecho | Muy satisfecho

general

insatisfecho

insatisfecho
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SECCION 3: CAMBIOS EN LA
ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD
ACADEMICA

Para la universidad espafiola los Ultimos afios
han sido ricos en acontecimientos. Entre otros
podrian destacarse: la declaracion de Bolonia y
el proceso de construccion de un Espacio
Europeo de Educacién Superior; la aprobacion
de la LOU; la constitucion de la ANECA; la
creciente preocupacion de las universidades
espafiolas por la calidad de la ensefianza; o el
giro hacia una ensefianza basada en las
competencias.

Antes de responder a la siguiente pregunta, le
rogamos que considere  todas  estas
circunstancias y que repase mentalmente el
modo en que su trabajo como docente
universitario ha cambiado en los Gltimos afos,
asi como si el cambio ha supuesto para usted
una mejora o, al contrario, un empeoramiento de
su satisfaccion laboral.

Soélo puede marcar una opcion.

Si no responde a todos los items, la aplicacion
no le permitird seguir adelante.

(Cada cambio contiene dos preguntas. La
primera actla como pregunta-filtro. La
segunda s6lo aparece cuando el encuestado ha
respondido “De acuerdo” o “Completamente
de acuerdo” a la primera.)

3. Cambio 1: Mi labor docente esta cada vez
mas sujeta a normas y procedimientos.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejoréndola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

4. Cambio 2: Ahora es mas sencillo
coordinarse con profesores de otros
departamentos o centros.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejorandola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

5. Cambio 3: Los nuevos sistemas Yy
aplicaciones informaticas para la gestion
académica son a veces demasiado rigidos y
condicionan mi modo de trabajar.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejoréndola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)
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6. Cambio 4: La administraciéon de la
universidad se ha profesionalizado. Hay un
mayor numero de profesionales en sus
organos rectores o su influencia en las
cuestiones académicas es mayor.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejorandola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

7. Cambio 5: En las nuevas condiciones de
trabajo necesito mayor apoyo del personal
administrativo.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeoréandola

No ha afectado

Mejoréndola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)
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8. Cambio 6: En general, los académicos
hemos perdido capacidad de influencia en los
organos rectores de nuestra universidad.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejorandola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

9. Cambio 7: La organizacién para la que
trabajo estd ahora méas orientada a la
consecucion de unos objetivos previamente
acordados y recogidos por escrito.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejoréndola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)
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10. Cambio 8: Ya no dispongo de la misma
libertad para tomar decisiones sobre mi
labor docente.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejorandola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

11. Cambio 9: La universidad cuenta ahora
con méas métodos para evaluar la calidad de
las funciones que desempefio.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeoréandola

No ha afectado

Mejoréndola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

12. Cambio 10: Los valores y los principios
académicos estan perdiendo validez y estan
siendo sustituidos por normativa especifica
de la universidad para la que trabajo.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejorandola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

13. Cambio 11: Ahora dedico més tiempo a
tareas puramente administrativas.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejoréndola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

253



Investigaciones sobre calidad, organizacién y satisfaccién laboral en la universidad publica espafiola

14. Cambio 12: Mi autoridad frente a los
estudiantes ha disminuido.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeorandola

No ha afectado

Mejorandola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)

15. Cambio 13: Ahora existen mas
posibilidades para que los académicos se
coordinen entre si para establecer, de comin
acuerdo, las condiciones de su trabajo.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo
NS/NC (no sabe / no contesta)

Lo cual ha afectado a mi satisfaccion
laboral...

Empeorandola mucho
Empeoréandola

No ha afectado

Mejoréndola

Mejorandola mucho

NS/NC (no sabe / no contesta)
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SECCION 4: CAMBIOS EN LA SATISFACCION LABORAL

16. Satisfaccién laboral con las tareas docentes. Piense en como han cambiado en los Ultimos afios el
conjunto de las tareas relacionadas con su trabajo como docente, e indique si hoy en dia le son mas,
menos o igual de aplicables las palabras y expresiones siguientes.

So6lo puede marcar una opcion.

Si no responde a todos los items, la aplicacion no le permitira seguir adelante.

Fascinantes

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Rutinarias

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Me permiten sentirme realizado/a

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Estimulantes

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Gratificantes

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Utiles

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Me plantean retos

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Requieren creatividad

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Carentes de sentido

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Carentes de interés

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Sus resultados son visibles

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Me permiten emplear mis
habilidades

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

17. Satisfaccion laboral con los superiores. Piense en cdmo han variado en los altimos afios el modo
de ser y el estilo de direccidn de sus superiores, e indique si hoy en dia les son mas, menos o igual de

aplicables las palabras y expresiones siguientes.

Me apoyan

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Dificiles de complacer

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Alaban el trabajo bien hecho

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Condicionan mi trabajo

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Estan al dia

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Empéticos/as

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Actulan con favoritismo

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Me proporcionan feed-back

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Desconocen su trabajo

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Inteligentes

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Planifican bien

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Estan disponibles cuando se les
necesita

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes
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18. Satisfaccion laboral con los colegas y compafieros de trabajo. Piense en cdmo han variado en los
ultimos afios el modo de ser y el comportamiento de sus colegas, e indique si hoy en dia les son mas,
menos o igual de aplicables las palabras y expresiones siguientes.

Estimulantes

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Aburridos/as

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Cooperadores/as

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Responsables

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Agradables

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Inteligentes

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Hacen enemigos con facilidad

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Brillantes

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Me apoyan

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Activos/as

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Estrechos/as de miras

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Frustrantes

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

19. Satisfaccion laboral con el trabajo en general. Piense en cdémo ha variado en los Gltimos afios su
trabajo como docente en general, e indique si hoy en dia le son mas, menos o igual de aplicables las
palabras y expresiones siguientes.

Malo

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Estupendo

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Pérdida de tiempo

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Bueno

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Merece la pena

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Aceptable

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Desagradable

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Satisfactorio

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Inadecuado

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Excelente

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes

Me hace disfrutar

Menos que antes

Igual gue antes

Mas que antes

Pobre

Menos que antes

Igual que antes

Mas que antes
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20. Escoja la opcion que describe mejor su opinion.

Los cambios que se estan Mucha Menos La misma Mas Mucha mas
produciendo en la menos satisfaccién | satisfaccién | satisfaccion | satisfaccion
universidad han provocado satisfaccion que antes que antes que antes que antes
que la realizacion de las gue antes

tareas docentes me

produzca...

Los cambios que se estan Mucha Menos La misma Mas Mucha méas
produciendo en la menos satisfaccién | satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion
universidad han provocado satisfaccion que antes que antes que antes que antes
que el salario que percibo que antes

me produzca...

Los cambios que se estan Mucha Menos La misma Mas Mucha més
produciendo en la menos satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion
universidad han provocado satisfaccion que antes que antes gue antes gue antes
que las oportunidades de que antes

promocion en mi trabajo me

produzcan...

Los cambios que se estan Mucha Menos La misma Mas Mucha mas
produciendo en la menos satisfaccién | satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion
universidad han provocado satisfaccion que antes que antes que antes que antes
que la conducta de mis que antes

superiores me produzca...

Los cambios que se estan Mucha Menos La misma Mas Mucha més
produciendo en la menos satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion
universidad han provocado satisfaccion que antes que antes que antes que antes
que el modo de sery el que antes

comportamiento de mis

colegas me produzca...

Los cambios que se estan Mucha Menos La misma Mas Mucha mas
produciendo en la menos satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion | satisfaccion
universidad han provocado satisfaccion que antes que antes gue antes que antes
que mi trabajo, en general, que antes

me produzca...

257




Investigaciones sobre calidad, organizacién y satisfaccién laboral en la universidad publica espafiola

SECCION 5: VARIABLES DE IDENTIFICACION

21. Sexo

Hombre

Mujer

22. Edad

Desplegable (entre 18 y 75; +75)

23. Indique el nimero de afios que lleva ejerciendo como docente universitario.
Desplegable (entre 0 y 50; +50)

24. Indique el nimero de afios que lleva ejerciendo como docente universitario en la universidad
para la que trabaja actualmente.

Desplegable (entre 0 y 50; +50)

25. Rama de la ensefianza (si su docencia se reparte entre varias, sefiale la principal).
Artes y humanidades

Ciencias

Ciencias de la salud

Ciencias sociales y juridicas
Ingenieria y arquitectura

Otro (por favor especifique)

26. Dedicacion.

Completa

Parcial

27. Categoria Profesional.
Catedratico de Universidad

Titular de Universidad

Catedratico de Escuela Universitaria
Titular de Escuela Universitaria
Profesor contratado Doctor

Profesor contratado no Doctor

Otras situaciones (visitante, emérito, etc)

28. Estabilidad en el puesto de trabajo.
Temporal

Permanente
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29. Indique si actualmente ocupa alguno de los siguientes cargos académicos.

(Es pregunta-filtro. Si la respuesta es “No ocupo ningun cargo académico”, entonces se pregunta la
siguiente; en caso contrario no).

No ocupo ningun cargo académico

Rector o Vicerrector

Decano (Director), Vicedecano (Vicedirector) o equivalente

Director o Secretario Académico de departamento

Otro de naturaleza similar (Por favor especifique)

Indique si en el pasado ha ocupado alguno de los siguientes cargos académicos.
Nunca he ocupado cargo académico alguno

Rector o Vicerrector

Decano (Director), Vicedecano (Vicedirector) o equivalente

Director o Secretario Académico de departamento

Otro de naturaleza similar (Por favor especifique)

30. Universidad a la que pertenece (se encuentran ordenadas alfabéticamente).
Despegable con las denominaciones oficiales de las universidades que componen la muestra.

31. La encuesta ha finalizado. Si lo desea puede afiadir cualquier sugerencia o comentario en el
espacio reservado para ello. Muchas gracias por su colaboracion. Pulse en "FIN" para enviar el
cuestionario.
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