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Capitulo 1: Los Medios de Comunicacion:
Su Influencia como Agentes Educativos

1.1 Breve Historia de los Medios de ComunicacioredMasas

Los medios de comunicaciébn de masas son relativemecientes. Y lo son,
sencillamente, porque son el resultado del desoudmio cientifico y posterior desarrollo
tecnoldgico de los grandes recursos fisicos quém esta base de dichos medios, a saber, el
teléfono, la radio, el cine, la television y, masientemente adn, Internet.

Las dos primeras tecnologias, en realidad, soaseltado del aporte cientifico de
James Clerk Maxwell y su Teoria de las Ondas Elewgnéticas entre 1861 y 1865 -la
cual fue validada en 1888 por Heinrich Rudolf Herési como por el desarrollo
tecnoldgico gracias a Alexander Graham Bell en 183& el teléfono, Nikola Tesla y
Guillermo Marconi en 1895 para la radio, los herasabumiere desde ese mismo afio para
el cine, con el espectaculo realizado por ellosParis y a partir del afio 1928 para la
televisidn —ya se habian hecho experimentos salbrédma desde el siglo XIX- aunque es
a partir de los afios 50 que la television adquiategoria de medio de comunicacion de
masas. La tecnologia de Internet, dependiente rdielhador, es ain mas reciente y fue
apenas en la década de los ochenta del siglo pgsadmmienza a ser usada masivamente
a nivel mundial.

Aungue recientes y desarrolladas en un periode&ngb relativamente corto, estas
tecnologias han producido una verdadera revolueidia sociedad humana. Gracias a
ellas, el acontecimiento que ocurre en un lugarerdehado del planeta es casi
instantdneamente conocido en sus antipodas, wlasas y modos de vida de regiones y

paises exoticos, que anteriormente solo eran delcomiento de élites intelectuales, ahora



lo son de la gente comun. Debido a la facilidadapidez con que se propaga la
informacién, el vestuario, la gastronomia, la malsitas actividades deportivas, la
diversion, en definitiva el conocimiento del estile vida y las costumbres de cualquier
pais, estan al alcance de todos.

De acuerdo a McQuail (1983), la comunicacién dean&s la que, partiendo de un
emisor, tiene como receptor a una masa. Mientrda eomunicacion interpersonal existe
algun tipo de vinculo extra-comunicativo entre e@mig receptor, en la comunicacion de
masas este vinculo no existe. Naturalmente, pagaeqta comunicacion sea posible son
necesarios unos medios mucho mas sofisticadosrmlee @municacion interpersonal. El
desarrollo tecnolégico de estos medios ha permisdiios cualitativos de indudable
repercusion social desde la simple imprenta, cayaricion permitio la difusién del libro
en el siglo XVI, y cuyo perfeccionamiento dio pasta difusion de la prensa a partir del
siglo XVIII, hasta los modernos sistemas de comapsian que permiten las nuevas
tecnologias de la informacion. No obstante, los\dga avances se han dado en el siglo
XX, coincidiendo con el paso de la sociedad indaisér la sociedad postindustrial: radio,
cine, musica grabada, television. La historia denh@dios de comunicacion de masas es el
fruto de una compleja interrelacion entre tecnalpgituacion socioeconémica, necesidades
y relaciones sociales.

Desde ese punto de vista podemos entonces aficorag McLuhan (1964), que el
planeta se ha convertido en una “aldea global’tg Becho trae como consecuencia una
seria conmocién en la jerarquia de valores prog®sada cultura, que si en el pasado
pudieron mantenerse dentro de sociedades relatintarnerradas hoy estan sometidas a la
influencia de la violenta sacudida que provoca fs@ exorbitante y continuo de

informacion.



A todo lo dicho, se une la revolucién constantéadecnologia de los medios. En la
actualidad se observa que una simple cadena deajeeren los teléfonos méviles puede
producir una tormenta politica, al pedir a los ptoees una determinada actitud: la de
manifestarse ante las sedes de un partido poéitiqueno periodo electoral. Este ha sido el
medio a través del cual se han podido producirnasifestaciones del movimiento
“Indignaos” y también, en cierto modo, el que henpgdo la irrupcion de las masas en la
calle que condujeron a lo que se ha convenidoaemalt “la primavera arabe”. La irrupcion
de Internet en los ultimos afios ha abierto un n@spacio comunicativo mediante el cual
practicamente cualquiera puede publicar el mengagde venga en gana.

En los medios de comunicacién social todavia priemaoncepcion de que el
mensaje no es Unico, variable o impredecible, Simanufacturado' y estandarizado, al
tiempo que la relaciéon entre emisor y receptorradineccional y pocas veces interactiva.
Esta vision tradicional de la comunicacion de reasa embargo, esta siendo superada y
en la actualidad se pueden observar tres alteasatal modelo expuestel modo
imperativo, el modo de servicio y el modo asoaiatjue dan una participacion cada vez
mayor al receptor (McQuail, 1983).

Podriamos, pues, estar asistiendo al fin de lo Baedrillard (1974) llamoé ‘la
palabra sin respuesta’. Y después de este fin reelafalternativa radical al sistema mass
mediatico: romper el monopolio de la emision de saggs para que esa potestad pueda
intercambiarse, darse y devolverse, para que salénsuevamente la reciprocidad que
habia sido la caracteristica esencial de la coraagitio: el intercambio; hasta que la

aparicion de los mass media la convirtié en unidinal.



Pero antes de entrar de lleno en consideracionestddipo, las cuales seran objeto
principal del presente trabajo, particularmenteekraso de los jovenes, sefialemos que
concomitantemente con el desarrollo de las teciamdogue estan a la base de los medios de
comunicacion de masas, diversos estudiosos conmngarproceso de reflexion sobre el
impacto de estos medios, que dio lugar a la elairale una serie de modelos y teorias,
las cuales —por lo menos las principales- vamassariir y comentar a continuacion.

1.2. Concepto de Comunicacion

Los enfoques conductista y constructivista relaaitns con los medios. Dentro de
las diversas perspectivas actuales en el campa gsidologia social vamos a centrarnos,
para los fines de este trabajo, en los enfoquesduntista y constructivista.

El conductismo es una teoria psicolégica fundadaeppsicélogo norteamericano,
John B. Watson (1878-1958) y a la que contribuydnd@era notable Burrhus F. Skinner
(1904-1990), que se centra en los comportamient@s pyeden observarse, medirse y
registrarse. Los conductistas buscan factores irattedy observables que determinen si
una conducta especifica continuara. Reconocen buankiente influye mucho en la
conducta y creen ademas que el aprendizaje caesnb@antlucta e impulsa su desarrollo

El proyecto conductista era variopinto: el watsoojasin dudas, fue el mas
promocionado y el de mayor repercusion histérieap por la época surgieron otros de
mayor o menor envergadura, como el de Weiss (192b)e Kantor (1924). Todos estos
estaban de acuerdo en que el foco de andlisis Isecianducta, ampliamente concebida,
pero rechazaron el modelo fisiologicista que sa ki Watson. En el conductismo la
conducta podia equipararse a respuestas mas o aiegaia o indirectamente observables,
segun los autores antes citados, pero finalmemteelfisistema de Skinner (1938) el que

lleg6 a ser dominante desde la década de los ¢adrérez (2012).



A pesar de que existen muchas corrientes en el dehaonductismo, todas
comparten, en esencia, los siguientes cuatro etes&spert (2008).

1. El objeto de estudio es la conducta, que depentiela situacion, la respuesta y
del organismo.

2. El método es absolutamente empirico, en ningln $&gosubjetivo.

3. La conducta estd sustentada por tres pilares:tlacsdn, la respuesta y el
organismo.

4. Se concibe la psicologia como una ciencia aplicaga fin es la prediccion y

modificacion de la conducta.

Conductismo

Se da

REFORIAMIENTO

Fig. N° 1 Los elementos del conductismo

Aungue en los primeros momentos del estudio sawenledios de comunicacion
de masas la comunicacion éste era visto como anamision lineal de informacion, con
un claro eco conductista de estimulo-respuestee emtnisor y receptor, vemos que
actualmente la postura ha evolucionado de un matketmmunicacion como proceso, a un
modelo de comunicacion como intercambio simbdlieos@ynificado, poniendo un gran
énfasis en las nociones de codificacion y decaatiftm. Una vez superada la influencia de
la psicologia méas positivista en su vertiente cotigha, pasamos al modelo de
comunicacion que describe en su obra Maletzke (19%4e se basa en una idea de

comunicacion de masas definida por una serie @geteisticas: la comunicacion de masas



es publica, emplea medios técnicos, tiene un aaraudirecto (que utiliza intermediarios)
y unilateral (el comunicador comunica y el recepemibe) y se proyecta sobre un publico
disperso.

Este autor presenta al receptor en su dimensioividodl, sujeto de una
personalidad, formacién, experiencia e intereses lgusitian con singularidad ante el
hecho de la percepcién o recepcion del mensajedEsansion individual no es la Gnica
considerada, ya que el receptor forma parte deiatstas sociales compartidas y de
segmentos de audiencia mediatica. También inflayenbgen que el receptor tiene del
comunicador, la credibilidad que le confiere.

El comunicador, que aparece con un relativo nieehdtonomia en el modelo, no
s6lo toma en consideracion las caracteristicasraglio, su especificidad, a la hora de
seleccionar y valorar la informacién, sino el iBtey la naturaleza de sus audiencias.

Esta manera de entender la comunicacion de magapresente en la perspectiva
funcionalista hegemonica en la investigacion nonex&cana de la Mass Communication
Research e influy6é notablemente el estudio defext@s de los medios de comunicacion.

Sin embargo, en este trabajo nos interesa esperisnel modelo que aportaria
mas adelante el constructivismo social (Berger gkinann, 1983). A la hora de estudiar la
evolucion de la teoria de los efectos tomaremosocpmimto de partida el modelo de
comunicacion como transmision de la informaciérapppco a poco alcanzar posturas mas
cercanas al constructivismo.

Como teoria referente a la formacion del conocitoierel constructivismo
representa la superaciéon del antagonismo entreiposs racionalistas y empiristas. La
primera de estas perspectivas asume que el commtores posibilitado por la presencia de

capacidades innatas presentes en el sujeto. Lasigag) por el contrario, suponen que el



elemento fundamental en la generacion del cononimies la experiencia, al tiempo que
sostienen la existencia de una realidad externesdde desde la perspectiva sensorial.

El constructivism@lantea la formacion del conocimiento situAndoselanterior
del sujeto (Delval, 1997). El sujeto construyeaiacimiento de la realidad, ya que ésta no
puede ser conocida en si misma, sino a través denéwranismos cognitivos de que se
dispone, mecanismos que, a su vez, permiten tranaéiones de esa misma realidad. De
manera que el conocimiento se logra a través dectaacion sobre la realidad,
experimentando con situaciones y objetos y, al migi®mmpo, transformandolos. Los
mecanismos cognitivos que permiten acceder al ¢omatto se desarrollan también a lo
largo de la vida del sujeto.

En definitiva, en una revision de los fundamefitosoéficos del constructivismo se
concluye que en este modelo cognoscitivo puedsefiegse ciertos presupuestos que
constituyen sus principios teoricos (Araya, Alfgréndonegui, 2007; Aznar 1992). Estos
principios son:

1. Principio de interaccién del hombre con el medio.

2. Principio de la experiencia previa como condiciamradiel conocimiento a

construir.

3. Principio de elaboracién de “sentido” en el munddalexperiencia.

4. Principio de organizacion activa.

5. Principio de adaptacion funcional entre el conoeirto y la realidad.

Ahora bien, al abordar el estudio de la comunicacié masas se observa que los
tedricos de la comunicacion se dividen en dos g=mmaupos: aquellos que se identifican

basicamente con los enfoques tedricos positividiesarrollados principalmente en Estados



Unidos, y los que se decantan por los enfoquesasijten gran medida desarrollados en
Europa (Lozano, 2007).

El enfoque positivista se identifica con el métgdmeral de las ciencias naturales,
esto es, que los fenOmenos sociales, al igual qeenhturales, responden a leyes
universales y que el cientifico tiene que adopter posicion de plena neutralidad. Sera el
cientifico un observador objetivo que desde fueraiee las causas y las leyes que rigen
los fenbmenos sociales y comunicativos. Sobrepestecular, Garcia (2013) agrega que su
estrategia metodologica es el empirismo (tamba&madido: funcionalista, conductista, etc.),
gue se ocupa del estudio sistematico solo de aogged es detectable y medible a través de
la objetividad que pueden dar los sentidos, difgéemiolos de la subjetividad de los
sentimientos, los principios filoséficos o éticos g compromiso social. El
enfoque positivista ademas de imitar el método ake diencias naturales (el método
empirico) y de exigir neutralidad, busca estructlgges incambiables y no cuestiona el
papel de los Medios Masivos de Comunicacion (MM@&)la distribucion desigual del
poder.

Contrariamente al enfoque positivista, el Enfoqui¢éic® adopta una linea
radicalmente distinta. Los tedricos de este enfoques de estudiar la comunicacion,
analizan las caracteristicas de las sociedadesgegtigan y cuestionan las desigualdades
econdmicas, educativas, de control y de poder snsteiedades contemporaneas. Al
encontrar las brechas que dividen a los seres hasraanricos y desprotegidos, los tedricos
criticos de la comunicacion se preguntan sobragtlpque juega ésta en la preservacion de
sistemas tan inadecuados e injustos como los ast(@hrcia, 2013).

¢, Cual de estos dos enfoques es el correcto? L¢2@608) constata y nos sefiala que

en la actualidad muchos investigadores de ambdsneras aceptan y usan los dos tipos de
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técnicas por considerar que permiten la triangaradie los resultados y un conocimiento
mayor del fendbmeno estudiado. El enfoque positiwsel enfoque critico son paradigmas
de esta investigacion.

Hechas estas precisiones pasemos entonces a candaie principales teorias y

modelos sobre los medios de comunicacion.

1.3. Principales Teorias y Modelos sobre los Medioke Comunicacion

A continuaciéon vamos a describir brevemente laacjpales teorias y modelos
sobre los medios de comunicacion, desarrolladasdrasnte durante el siglo XX, a raiz de
la aparicion y desarrollo de los medios de comuidcade masas y que en actualidad
todavia siguen siendo discutidas y ampliadas.

Modelo de los efectos. Estos son:

Teoria de la aguja hipodérmica o bala magica. Isiupa sostenida por este modelo
se puede sintetizar con la afirmacién de que cadmbno del pablico de masas es personal
y directamente atacado por el mensaje (Wolf, 199&ight, 1975)

Histéricamente, la teoria hipodérmica coincide ebrpeligro de las dos guerras
mundiales y con la difusion a gran escala de lasuticaciones de masas, y representé la
primera reaccion suscitada por este fenomeno estoeliosos de distintos campos.

Los elementos que mas caracterizaron el contexta t®ria hipodérmica son, por
una parte, justamente la novedad del fendmenosdeolaunicaciones de masas, y por otra
parte, la conexion de dicho fendmeno con las tedgexperiencias totalitarias de aquel

periodo histérico. Recluida entre estos dos elemsent teoria hipodérmica es una
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aproximacion global al tema de los mass mediaregsgonde principalmente a la pregunta:
¢ qué efecto producen los media en una sociedacskesh

El modelo hipodérmico puede concebirse como urréatele y sobre la propaganda:
éste, en efecto, es el tema central respecto aenso de los media. Especialmente en los
afios veinte y treinta aparecieron estanterias anie libros que llamaban la atenciéon
sobre los factores retéricos (McQuail, 1983) y q€igicos utilizados por los
propagandistas. Algunos de sus titulos ponen spect en evidencia: “Public Opinion de
Lippmann, The Rape of the Masses de Chakhotin,esygy of Propaganda de Dobbs,
Psychology of Social Movementsde Cantril, Propagahéchnique in the World War de
Lasswell, Propaganda in the Next War de Rogers8niith, 1946, p. 32). Asi se sostiene
que «El ambito de trabajo cientifico mas estrecimenginculado a la propaganda [es]
justamente el estudio de la comunicacion de mg&asith-Lasswell-Casey, 1946, p.3).

Esta teoria se desarrollé6 entre 1900 y 1940. Shipal postulado dice que los
medios de comunicacion "inyectan" una informacion an contenido que se da por cierto
y veridico; es decir, que lo que un medio de conagidn diga (por ejemplo, que se desatd
una guerra) es cierto y de ninguna manera reqsereerificado.

Esta es una teoria que entrafa, indudablementdasyeligros, pues jamas pone
en entredicho la veracidad de la informacion qumisistran los medios y, por el contrario,
legitima la capacidad de éstos de moldear condycties estimular a las masas para que
éstas respondan, entendiendo a éstas (a las meas&s)a un grupo sin criterio que puede
ser manipulado por los medios, los cuales, a sy s@z instrumentos de los poderes
publicos y privados.

También denominada, teoria de la reaccién en cagmraefecto del supuesto

resultado final propio de un impacto directo. Sposie que el medio de comunicacion
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actua segun el modelo de la “aguja hipodérmicafitéo forjado por Lasswell (1948) para
denominar el efecto o el impacto directo e indifierado sobre los individuos atomizados.

Diferentes autores, han razonado sobre esta tegdgandose en el marco de la
construccién intelectual de Lacan (1953), Sarti@Q) y Morin (1956) de “imaginario
colectivo”, en el sentido que nunca existié (Langang, 1955).

De acuerdo a Schramm (1978) el toque final de msteeso lo dio Bauer (1972)
que demostroé draméticamente que el publico estgdmde ser pasivo; que iba buscando lo
que queria de los medios de masas, interpretalspdoencontraba en ellos para que
respondiera a sus necesidades y predisposiciopesag veces cambiaba de opinién como
resultado de la persuasién de masas. Esta evoldeisie la Teoria Bala al estudio del
Publico Obstinado y de alli al concepto del PubAativo constituye uno de los capitulos
interesantes e importantes en la ciencia sociakmed

Es decir, el concepto se fue formando por el inegnsocial y por la reflexion de
una serie de pensadores que con la aportacionremos comunes, en torno a esa idea
central, terminaron por construir este paradigmadelo de comunicacion.

La caracteristica conceptual de sus titulos; ‘@gupala”, nos lleva pensar en una
intrusion, una penetracion, una comunicacion inmeadia idea de inocular, transferir, un
mensaje impactante que penetre la piel del destinddna bala que haga impacto en el
individuo con un contenido seductor y motivantena weaccion masiva originada desde
alguna fuente gubernamental o privada o, una mefelambas, capaz de construir un
mensaje con alcance masivo, con el fin que todersspn, en el sentido en que se trata de

concienciar.
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Este fue el concepto de la comunicacion de masase tenia comunmente desde
principios del siglo XX y el motivo por el cual fmopaganda de la primera guerra mundial
y luego la propaganda nazi y comunista asustatanta gente. En esa época el publico era
considerado un blanco indefenso. Si una personé& s alcanzada por las insidiosas
fuerzas de la propaganda llevadas por el vigorosiempde los medios de masas, podia ser
cambiada, convertida y controlada. Esto podriadl@mla teoria “bala” de la comunicacion
(Schramm, 1978).

Esta teoria conductista se fue constituyendo fferemtes pensadores y estudiosos
de la comunicacibn de la época, nacida en momedmsguerras (de ahi sus
denominaciones) que comprometian al mundo, comprifaera y segunda. Encerraba
contenidos propagandisticos para concienciar amafi la nocion de patriotismo y la
necesidad de ofrendar la vida en la guerra, pdo te@ trataba de la manipulacién de sus
mentes tratando de manejar sus decisiones.

Wolf (1996) sostiene que puede describirse el odapodérmico como una teoria
de y sobre la propaganda: Este, en efecto, esma tentral respecto al universo de los
media. Esta comunicacion unidireccional, del emisacia el receptor, trasmision de un
estimulo esperando una respuesta, carece de iosw#n; solo un emisor masivo que
espera que el estimulo que ha creado dé en eldblapcoduzca un efecto, una reaccién
masiva pre-determinada. Pronto se hizo evidentelaueoria bala no coincidia con los
hechos, el publico era obstinado. Cuando se leadiba la bala, sencillamente no caia. A
veces la bala parecia no penetrar. A veces tengéhegto contrario al que se habia querido.
A veces el publico parecia disfrutar el golpe yseopercibia cambio alguno,(Schramm,
1978). En sintesis, las caracteristicas princgaét modelo son:

1. No se trata de un proceso, no de una teoria.
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2. Es unidireccional.

3. Mensaje con una idea o concepto central.

4. La inteligencia desde el emisor.

5. Pasividad del receptor.

6. Carece de interaccion.

7. Busca una respuesta masiva, Unica.

Teoria funcionalista e inicio de los Mass Commutioce Research. Diversos
autores coinciden a la hora de sefalar que, emdrafios 30 y alrededores de los 60, el
estudio de la comunicacion estd marcado por loshgune sido considerados como los
“padres fundadores” de la investigacion en comuidca Harold Laswell, Paul
Lazarsfeld, Kart Lewin y Carl Hovland, (De Moragd990). Todos ellos desarrollaron
obras basadas en la idea de que los medios de m@midn generan efectos directos
permanentes en sus usuarios, dando inicio a losquée denominado como los “Mass
Communication Research”.

Modelo o paradigma de Lasswelil modelo de Harold Lasswell fue desarrollado
en tiempos de gran conmocién social, como fuergndias guerras mundiales, lo que
seguramente influyé en su decisién de profundizsicamente, sobre la construccién de la
comunicacion propagandistica, politica, intereséadmemas sobre el discurso periodistico
y la construccion de los enunciados religiosos,lizarao los alcances de estas
comunicaciones, como discursos persuasivos corbisgueda pre-definida de resultados
perentorios y de alcance masivo.

Abarca dos campos de estudio, la psicologia corslaicy la comunicacion de

masas. Desde la perspectiva socioldgica, se eptgunel hay una realidad social que genera
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un tipo de ser humano: el hombre masa. Por otri&,par teoria conductista defiende la
actuacion "estimulo-respuesta”. Se partia, deslpriacipios psicoldgicos conductista, de
la concepcion de ser humano indefenso frente astisiulos de la realidad.

El ambiente era bastante critico con el papel desupsion de los medios de
comunicacion. En este contexto era l6gico que $tsdéos se centraran en los medios de
comunicacion y en particular en la propaganda. Taad Guerra Mundial, EEUU se
convierte en una gran potencia frente a su oporeéarte, la URSS. Durante la Guerra Fria
se polarizo el estudio de los medios de comunicaeid el estudio de la propaganda a
través de los medios. Asi surge la Mass CommupitafResearch y la Teoria
Funcionalista. Empieza a crearse el objeto de estadn el objetivo vinculado al modelo
de EEUU y a los intereses de éste. Lo mismo ocelritl-S cuando se creé una gran
propaganda politica de patriotismo.

Lasswell se plantea ¢ Quién dice que, en que camgiién y con qué efecto? Estas
preguntas le sirven para delimitar el campo de destdentro del ambito de la
comunicacion de masas. Las ventajas de este moelgiben en su aplicabilidad y la
capacidad de sintesis. Es la primera vez que am setpreocupa por delimitar el objeto de
estudio de la comunicacidbas criticas mas significativas se refieren a qgieremodelo
que no permite establecer las interrelaciones eslamentos, divide el proceso. Es un
modelo que depende mucho de la propaganda polHigg.otra critica a la simplicidad
porque no intervienen factores basicos como elestmio el codigo. Detras de eso también
hay una critica al conductismo que se basa en dpofncia del emisor frente a la

importancia del receptor y no hay feed-back.
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Modelo de comunicaciéon Colect de Lasswe

DIAGRAMA DE LASSWELL

(o (2 (3 () (5)
QI.IIEI'II DICE=#= QUE == POR QUE—=PARA QUIEN —=CON QUE EFECTOS

iCon qué iBajo que
Intenciones? Condiciones?
ARISTOTELE

QUIEN ——= QUE ——@= QUIEN

Figura No.2. Modelo de comunicacién Colectiva de Lass

En sudiagram, Lasswell hace un perfil de las relaciones y n@dres que se d¢
en la comunicacidicolectiva: No sélo los sujetos que se comunican cmrsiderados
también sus intenciones asi como lo que comuniaarrazones, motivos o justificacior
gue determinan el medio de comunicacion, juntolasmondiciones de recepci

El modelo parte dlas propuestas de la aguja hipodérmica y se cdaveT st
contraposicion: En efecto, si para la teoria cotistiace individuc sometido a los estimul
de la propaganda solo podia respondeiresistenci, los sucesivos estudios de
"communication research" coinciden en explicitar equla influencia d
lascomunicacione de masas esta mediatizada potr resistencie que los destinataric
ponen en juego de distintas form

Lasswell sostiene que el proceso de la comunicamdla sociedad realiza cua
funciones: a) vigilancia del entorno, revelando mazas y oportunidades que afecten

posicion de valor de la comunidad y de las |s que la componen; b) correlacién de
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componentes de la sociedad en cuanto a dar unaesgapal entorno; b) transmision del
legado social y d) entretenimiento. Al respectanedelo de comunicacion de Lasswell
resalta la importancia de tener muy claro la intenael receptor al comunicar y las
condiciones bajo las cuales el receptor recibeegisaje.

La teoria de Lasswell considera que cuando senutetéegar con un mensaje a una
gran cantidad de personas, se debe tener muyqelao va a codificar ese mensaje, cuales
son sus intenciones (es decir, el por qué y el gaé. De ahi se deriva el contenido del
mismo, quedando claro qué es exactamente lo qaedeair, para luego poder seleccionar
el canal o medio de comunicacién mas apropiadopgueita que el mensaje llegue bajo
las condiciones Optimas al receptor y que este seguesté preparado para recibir el
mensaje y emitir una reaccion o retroalimentacion.

En sintesis, las caracteristicas principales deletocson:

1. Se trata de un proceso.

2. Simplicidad conceptual de presentacion.

3. Unidireccionalidad de la comunicacion.

4. Mensajes masivos y uniformes, de orden politicappéstico, religioso.

5. Lainteligencia desde el comunicador.

6. Pasividad del receptor, es considerado masivamente.

7. Carece de interaccion.

8. Busca una reaccion esperada, unica.

1.4 Estudios Sistémicos de la Escuela de Palo Alto
La historia de la Escuela de Palo Alto, comienzd @42 con Gregory Bateson. El

paso del “modelo telegrafico” al “modelo orquestidd la comunicacion implica el dejar

18



de considerar a la comunicacion como un procesxlliy unidireccional —modelo de
Shannon y Weaver- y pasar a comprenderla como agego multidimensional en el que
entran en juego otros elementos contextuales, aldei&emisor, el mensaje y el receptor
(Rizo, 2009). Entre todos los cambios que prova&@éegunda Guerra Mundial en los
Estados Unidos como influencia de esta escuelmraunicacién de masas toma un papel
importante en el contexto.

Mattelart y Mattelart (1997) destacan que desdeafiss cuarenta, un grupo de
investigadores americanos procedentes de discplaradistintas como la antropologia, la
lingUistica, la sociologia o la psiquiatria, se siten contrarios a la teoria matematica de la
comunicacion de Shanon, que se estaba imponiendo oeferencia maestra. La historia
de este grupo, identificado como el colegio invesib la “escuela de Palo Alto” (por el
nombre de la pequefia ciudad del sur de las afder&an Francisco), comienza en 1942
impulsada por el antropdlogo Gregory Bateson, qeieasocia con Birdwhistell, Hall,
Goffman, Watzlawick, etc.

Desviandose del modelo lineal de comunicacién,afeab a partir del modelo
circular retroactivo propuesto por Norbert Wien®onen de relieve que la teoria
matematica, concebida por ingenieros de telecoraaivines, debe reservarse para éstos y
que la comunicacion debe ser estudiada por lasiahumanas a partir de un modelo que
le sea propio. Yves Winkin resume bien la diferande posiciones: “Segun ellos, la
complejidad de la mas minima situacion de intetac@s tal que resulta inatil querer
reducirla a dos o mas ‘“variables” trabajando deméforlineal. Hay que concebir la
investigacion en materia de comunicacion en térmide nivel de complejidad, de

contextos multiples y de sistemas circulares (Wirild82).
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En esta vision circular, siempre de acuerdo a Néattey Mattelart (1997), el
receptor desempefia una funcion importante comongsoe. Tomando conceptos y
modelos de la gestion sistémica, pero también diedéistica, la l0gica, los investigadores
de la escuela de Palo Alto intentan dar cuentandesuiuacion global de interaccion y no
sé6lo estudiar algunas variables aisladamente.

Esta es la postura que han adoptado sobre todoviestigadores latinoamericanos
de la teoria de comunicaciébn de masas, en partiddéatin Barbero (1987), cuando
introduce el concepto de “mediaciones” en la cocapsidon de masas, distanciandose asi
del enfoque conductista que marco las primerasia®oy acercandose a un enfoque
constructivista y a un modelo de gestion sisténeicael andlisis de la relaciébn emisor-
receptor en dicho proceso de comunicacion.

Marc y Picard (1992) afirman que Paul Watzlawicko e los iniciadores de la
escuela de Palo Alto, partiendo desde el enfogeiémnsico de la comunicacion, entiende
gue la comunicacién se puede definir como un caojagie elementos en interaccion en
donde toda modificacion de uno de ellos afectardteciones entre los otros elementos.
Esta definicion nos acerca al concepto de sistema funcionamiento se sustenta a partir
de la existencia de dos elementos: por un ladendagia que lo mueve, los intercambios,
las fuerzas, los moviles, las tensiones que le ipemnexistir como tal; y por el otro, la
circulacion de informaciones y significaciones, nssma que permite el desarrollo, la
regulacion y el equilibro del sistema.

La principal aportacion de la corriente es queogicepto de comunicacion incluye
todos los procesos a través de los cuales la gentdluye mutuamente (Bateson y Ruesh,
1984). La comunicacion fue estudiada como un pmpesmanente multidimensional, un

conjunto integrado, que no se puede comprendeelsoontexto determinado en que se
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sucede el acto comunicativo. La interaccion esamcepto clave para esta escuela. Toda
relacion o interaccion dependen del contexto (lygearacteristicas de momento donde se
presente una relacion entre individuos). El momernias caracteristicas del lugar influyen
en la manera como las personas se comportan ydarem@omo se comunican y como
reaccionan. Es decir que reaccionamos de manenaui€é segun el lugar donde estemos,
segun las personas con las que estemos y el tigvaddo, acontecimiento o lo que esté
ocurriendo y esta postura es la que, en definitiea, adoptado los tedricos actuales de la
comunicacion de masas y en particular los latinoeueos.

Esa categoria recobra actualidad en la que Cag2€i2) denomina la Era de la
Informacion, pero ahora se le denomina “interagdéidi’ que es una de las caracteristicas
principales de la comunicacion digital, junto canhipertextualidad y la multimedialidad.
El término hace referencia a la utilidad que tiefes disefios web que facilitan que el
usuario de manera sencilla pueda interactuar ewela controlando y manejando sus
aplicaciones. Del desarrollo de este concepto essqudesprende lo que se ha llamado la
Web 2.0, la de los blogs, las redes sociales, laglbuscadores... que han permitido que
los contenidos en la web se hayan democratizadpardo la pluralidad mas que el
monopolio de la informacién que han tenido his&mente los grandes medios.

En conclusién, el interaccionismo, la interaccitanjnteractividad son conceptos
mas que presentes en las formas de comunicaciaralest lo cual obliga a los
investigadores de la comunicacion a ubicar a lai@acde Palo Alto como su precursor.
No en vano dijo Pierre Levy: “Estamos pasando destéatica del mensaje a la estética de la

interactividad (Pifiero y Ruiz, 2013).
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Teoria del cultivo de Gebner. Ademas de Gebner, @ntre los principales
representantes de esta teoria se encuentra as, Graglorgan M. y Signorielli, N. El
proyecto de Indicadores Culturales emplea una debtmtegia de investigacion. A la
primera se le denomina andlisis de sistemas deajeeyns la segunda analisis de cultivo.
Ambas tienen que ver con —y ayudan a desarrollag- eoncepcion de las posiciones
histdricas e institucionales de la television, miliss y funcién.

Para el andlisis de sistemas de mensajes se aegisir analizaron ejemplos de los
dramas de la television a lo largo de la semana ghtuvieron datos de cada afio desde
1967. Se sometieron esas muestras semanales aggumsa y detallado andlisis de
contenido para determinar las caracteristicas@elemdas del mundo de la television.

Estas caracteristicas se consideraron como poliesideciones de television y se
usaron como fuentes de preguntas para la segutddegg® de la investigacion. En el
“andlisis de cultivo” se usaron las respuestas alevitlentes duros y ligeros a esas
preguntas, expresadas en frases referidas al maafjdos no televidentes eran muy pocos
y demograficamente muy esparcidos para realizamwvestigacion seria).

Se queriadeterminar si aquellos que invierten la mayoriasdetiempo con la
television son mas proclives a responder a esteguptas, de modo que reflejen las
lecciones potenciales del mundo televisivo (la uesfa televisiva), que aquellos grupos
que ven menos television, pero que en otros aspésts caracteristicas demogréficas
importantes) son comparables a los televidentessdbe ha usadel concepto de “cultivo”
para describir la contribucién de la televisibnas lkconcepciones de los televidentes.
“Cultivo diferencial” es el término empleadpe se ha usadpara las diferencias en los
porcentajes “respuestas televisivas” dadas, detgrgrupos comparables de televidentes

duros y ligerosGebner (2002).
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Analizando sucesivamente una cuestion tras sérencontr@on que los supuestos,
las creencias y los valores de los televidentessddifieren sistematicamente de los de los
televidentes ligeros en los mismos grupos demamrgifiLas diferencias tienden a reflejar
al mismo tiempo qué cosas existen y como funciolaancosas en el mundo de la
television. Algunas veces esas diferencias se eraatii en toda la gama de respuestas, lo
que significa que aquellos que ven mas televisemeh una probabilidad mayor —en todos
0 en la mayor parte de los subgrupos- de dar “e=stps de television” a las preguntas.
Pero en muchos casos las pautas son mas comg@ejaancontraque ver la television
puede relacionarse de formas diferentes pero d¢enss con visiones del mundo y
situaciones vitales de distintos grup8ge. ha denominada la mas general de esas pautas
consistentes “sobreinclusion”.

La “corriente dominante” se puede conceptuar come aomunalidad relativa de
puntos de vista y de valores que la exposicionsactacteristicas y a la dindmica del
mundo de la television tiende a cultivar. Por “sitelusion”’se daa entender la expresion
de esa comunalidad por parte de los televidentessden aquellos grupos demogréficos
cuyos televidentes ligeros mantienen puntos de \dstergentes. En otras palabras, las
diferencias encontradas en las respuestas de feserdes grupos de televidentes,
diferencias que pueden ser asociadas a otras exsicas culturales, sociales o politicas
de estos grupos, pueden estar disminuidas o incusentes de las respuestas de
televidentes duros en los mismos grupos.

El concepto de cultivo relaciona el proceso con émaateristicas y con la dinamica
del contenido televisivo que son las partes mabkest y repetitivas del ritual, y que estan

presentes en diferentes tipos de programas. La ez@ue los televidentes duros ven mas
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cantidad de todo tipo de programas. La disponanilicdiel televidente determina las
evaluaciones de los programas y las pautas de ieipos Mas adn, en el analisis del
sistema de mensajes se encuentra que caracterigéo@rales, tales como demografia,
estructura de accion y destino de los personajesisalares en la mayoria de los tipos de
programas. Por tanto, son estas caracteristicasraljes y la dinamica del mundo
representado en el tiempo de maxima audiencia, ps@rogramas especificos, las que
con mayor probabilidad cultivarian la perspectivaigntaciones mas omnipresentes de los
televidentes duros. Asi pues, para comprendeigleso para descubrir, la sustancia de las
cuestiones implicadas en el proceso del cultivgpresiso saber algo sobre la naturaleza de
la corriente dominante y el contexto instituciodalsu creacion. El vivir con la television
significa crecer en un entorno simbdlico conformpédma servir a las instituciones.

La creacién de ese entorno es un proceso rigidanmttrolado. La television
comercial no esta, de hecho, abierta al accesacpiiibétirada de la participacién publica
por medio del mercado de consumidores, el buzoredemas o las urnas electorales;
protegida del gobierno publica por las interpretaes actuales de la Primera Enmienda de
la Constitucion; y sin embargo otorgada mediantenitias publicas y de tal forma
protegida que convierten al medio en dependientegdkierno de las corporaciones
privadas.

El mecanismo econdémico que guia este gobierno eguldicidad, un gasto
empresarial deducible de los impuestos, soportado tdos los consumidores
independientemente de uso del medio. Los patrooreagagan television (y otros medios)
para atraer y proporcionar clientes y para summarisbtros servicios con noticias y
entretenimientos. La presentacién, en ocasionesp p@lagadora de los hombres de

negocios (Util probablemente para recuperar la ilwiiethd perdida a causa de la
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publicidad) expresa, simplemente, el hecho deldéaigdn sirve a sus clientes de negocios
mediante el suministro y no con el halago.

Cuando muchos millones de dolares de ingresos depetie un solo punto en la
evaluacion, hay muy pocos grados de libertad pagacpparse por el ego o para atender
otras muchas presiones. La competencia para cdndagmaxima audiencia posible al
minimo coste significa que hay que esforzarse en dm los reclamos mas amplios y
convencionales, difuminando los conflictos agudasezclando y compensando
perspectivas competitivas y presentando las im&gdivergentes y desviadas como algo
gue casi siempre hay que evitar, temer o suprimircaso contrario, no importa lo sesgada
0 descentrada que puede ser una escena; tienemimmpensada” por manifestaciones
mas “extremas”, a ser posibles de “ambos pologa paie su presentacién parezca mas
“objetiva”, “moderada” y mas adecuada para la cambézacion masiva.

Teoria de los usos y gratificacione&l enfoque funcionalista sobre los usos y
gratificaciones de la television que comparten Kd&mler y Gurevitch, (1985) se
fundamenta en las siguientes premisas:

1. La audiencia es activa, recurre a ese medio paiafasar necesidades
especificas.

2. La audiencia posee iniciativa para vincular fatificacion de sus necesidades
con la eleccién de los mensajes que difunden laBare

3. Los medios compiten con otras fuentes de satigfia de necesidades.

4. La audiencia es capaz de expresar sus intergeeivaciones con respecto a los

medios.
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McQuail (1985) sostiene que las motivaciones gaariorno a la informacién y el
entretenimiento, asi contambién en torno a la identidad personal y la ir@eign social,

como se observa en el cuadro siguiente que muestrasgos mas sobresalientes de cada

una de las motivaciones de los espectademaglacion coma television.

Usos y Gratificaciones de los Medios

manera inmediata

Buscar consejos sobrg¢
las cuestiones practic

Satisfacer la curiosidg

h

AS)

d

Encontrar modedos d

conducta

Identifggacon otras

Identificarse con los demas
y desarrollar el senénto

de pertenencia

Encontrar una base parg

Informacion Identidad Personal| | Integracion Social Entretenimiento
Informacion sobre los Encontrar unaficoracion| | Ganar clarividencia sobre Escapar {aede
acontecimientos de de los valoresquesies las cuestiones de los dems de dddeonas

Conseguplacer
cultural o estético

Ocugianglo

y el interés general personas ealas en la conversacion y la libre

los medios interaccion social

Aprendizaje y Ganar clarividencia Faailial individuo sus Liberacion emawzb

autoeducacion sobre uno mismo relasiocoa la familia,
los amigos y la sociedad

Ganar sensacion de Estimulacién sexual
seguridad a través

del conocimiento

Riente: Denis McQuail, Introduccién a la Teoria@€bmunicacion

Martinez (2010), afirma, al igual que McQuail y \Wahl sobre los Modelos para el
Estudio de la Comunicacion Colectiva, que la tedeiaisos y gratificaciones aplicada a los
medios de comunicacion de masas, en un principjausde caracterizar por el hecho de
proporcionar relajacion, estimular la imaginaciganerar una “interaccién vicaria” con el
fin de ofrecer una base comun para las relacioneflss. Sefiala también que si
observamos con detenimiento la formula propuesta Rlamler y Katz una de las

necesidades mas imperiosas ofrecidas por los @apedios es precisamente la de la
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“interaccion social”, es decir, la busqueda de cafiig humana real que cubra la soledad
del individuo.

En cuanto a las gratificaciones y sus efectosz,KBlumler y Gurevitch (1985)
entienden que los estudiosos de los usos y geatifines se han movido por dos aspectos
principales, primero, el corregir un desequilibziddente en la investigacion previa, ya que
las necesidades del publico merece la misma atergié las finalidades persuasivas de
los medios (efectos). Segundo, tratar los requentos del publico como variables
funcionales en el estudio de los efectos de la odzaaion tradicional.

Estos autores advierten, ademas, que una teotéaatenunicacion de masas debe
tener en cuenta el vinculo existente entre lasderam que los publicos utilizan los medios
y las restricciones que afectan a los productaresea, entre las limitaciones técnicas y
econdmicas de los productores y las necesidadbgtivos del publico. Estas necesidades
se convierten, entonces, en la guia para progransamensajes. Y para cumplir o tomar en
cuenta estas necesidades del publico, se llevdb@ wa feedback; mas éste no se da de
manera 100% seguro pues no existe un canal diemtte medios y publico, o entre los
productores y la audiencia, aunque existan departtora de investigacion para tratar de
detectar los canales entre las dos partes quenartrego en la comunicacion

1.5 Enfoques Criticos

La Escuela de Frankfurt. La Escuela de Frankfuet formada por un grupo de
intelectuales que se reunieron en el Instituto deedtigaciones Sociales, creado
oficialmente en 1923, por convenio con la Univaadide Frankfurt. El Instituto se plantea
el estudio del marxismo, no desde la afiliaciontmal, sino desde la actualizacién de los

conceptos y problemas de la obra de Marx. La Tdoritica, denominacioelaborada por

27



Horkheimer (2002), constituyan andlisis critico-dialéctico, histérico y negadie lo
existente en cuando “es”, en oposicion a lo quééda ser”, desde el punto de vista de la
razon historico-universal (conjuncion Marx-Hegelo irracional, lo racionalizado,
convertido en un principio de dominacién es el @pal problema trabajado por la Teoria
Critica. Para comprender el rumbo y la dindmicaladesociedad burguesa organizada
econdémicamente a través del capitalismo, es indsside la sintesis de tres grandes
concepciones criticas: las de Hegel, Marx y Frapticados dialécticamente en el examen
de la relacion entre racionalidad-irracionalidaglig efectos socio-historicos.

Adorno, Horkheimer, Marcuse, entre 1930 y 1970,uderan que los llamados
medios masivos de comunicacion estan al servicitasielases dominantes y manipulan
ideoldgicamente a los individuos, generandolesfalsa conciencia de que viven en una
sociedad justa y democrética. Critican la “vulgacidon” de la alta cultura y defienden el
arte genuino, al tiempo que proponen que las masbsn luchar por subir al poder y
dirigir la sociedad, lo cual también les dard acceda cultura. Los temas y los enfoques
presentados Horkheimer, Adorno, Benjamin, Frommarddse son los que dan el punto
caracteristico a la escuel®e acuerdo a estos autores, debido a las caréictsis
industrializadoras de la época, la cultura tamb&imdustrializa. La cultura se convierte en
mercancia. Sin embargo, se trata obviamente daduoatria un tanto especial: la industria
de la cultura es una industria de la concienciaadfe€ta el nivel psiquico de las personas.

Pero, en lugar de desarrollar la capacidad critasamedios de comunicacion de
masas provocan mentalidades rigidas y homogenpiigdica. De esta forma la poblacién
va aceptando acriticamente las estructuras de gmdsuque los medios canalizan. La
cultura se convierte en ideologia. La escuela dakfuart centré especialmente su atencion

en el reino cultural apuntando sus criticas hagiajue sus tedricos denominaron ‘“la
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industria” hacia las estructuras racionalizaddmigocratizas (por ejemplo las cadenas de
TV) que controlan la cultura moderna.

Las siguientes reflexiones de Herbert Marcuse hastran claramente algunos
conceptos basicos de la Teoria Critica de la EsdesFrankfurt; “escoger libremente entre
una amplia variedad de bienes y servicios no saggnifbertad si estos bienes y servicios
sostienen controles sociales sobre una vida deresfly de temor, esto es, si sostienen la
alienacién. Y la reproduccién espontanea, por lwdividuos, de necesidades super-
impuestas no establece la autonomia; solo pruedfeckia de los controles”.

Y prosigue Marcuse: “nuestra insistencia en la yrdidad y eficacia de esos
controles esta sujeta a la objecion de que le dateosasiada importancia al poder de
adoctrinamiento de los mass-media, y de que laegamt si misma sentiria y satisfaria las
necesidades que hoy le son impuestas. Pero taki@bjeno es valida. El pre-
condicionamiento no empieza con la produccion naade la radio y la television y con la
centralizacion de su control. La gente entra el ethpa ya como receptaculos pre-
condicionados desde mucho tiempo atras; la difeaesecisiva reside en la disminucion
del contraste (o conflicto) entre lo dado y lo ptesi entre las necesidades satisfechas y las
necesidades por satisfacer. Y es aqui donde ladlamivelacién de las distinciones de
clase revela su funcion ideolégica”, (Marcuse 19338).

Erich Fromm, otro de los intelectuales perteneemt la Escuela de Frankfurt nos
advierte: “La propaganda moderna, en un amplicosenb se dirige a la razon sino a la
emocion; como todas las formas de sugestion higmofirocura influir emocionalmente

sobre los sujetos, para someterlos luego tambigteds punto de vista intelectual.
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“Todos estos métodos son esencialmente irracisnadetienen nada que ver con la
calidad de la mercaderia y apagan o matan la agzharitica del cliente, como podria
hacerlo el opio o un estado hipnoético absoluto. S8apaces de proporcionarle alguna
satisfaccion debido a su efecto estimulante sabfaritasia, tal como ocurre con el cine,
pero al mismo tiempo aumentan su sentimiento deigiexy y de impotencia.”, Fromm
(2005), p.160-161).

Los estudiosos de la Escuela de Frankfurt hicieapartes significativos a las
ciencias de la comunicacion tales como: propued¢asnétodos de investigacion a ser
aplicados a las ciencias sociales de las que sungewos temas de investigacion
comunicacional: la discusién sobre los medios, ebittws como industrias culturales y los
estudios de la comunicacidbn de masas con caratitaraiste, los que introducen la
importancia del lenguaje en la accién comunicativasladando el interés hacia una
dimension humana de la comunicacién y restandofitapcia al papel de los medios como
espacios para la persuasion, etc.

Los estudios culturales. Estos son:

El &mbito anglosajon. El centro de Birmingham. Eh@o de estudios Culturales de
la Universidad de Birmingham fue creado en 1964 eloobjeto de conocer, interpretar y
valorar las relaciones que surgen y se interretaciodentro de la practica de la
comunicacion de masas, en contextos politico-histéry econdémicos especificos. Sus
estudios se centraron inicialmente en el analids tgorizacion sobre la television como
mediadora, considerando que ésta representa mfdsiformas comunicativas y culturales
anteriores como son: el cine, la radio y la naémaci Postulan que la televisiéon hay que

comprenderla teniendo en cuenta que ningun acomitatio informativo puede trasmitirse
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objetivamente, sino que previamente siempre esficado por el emisor para darle su
propio sentido (Lozano, 2007).

Dicha Escuela tiene muy en cuenta el proceso aggcem del mensaje y emplean
el término de “competencia audiovisual” para regerial nivel de conocimiento que el
receptor tiene de los cddigos que el emisor utilifandra que tenerse en cuenta de igual
modo, determinados aspectos cognitivos como satefeion, desatencion o distanciacion
del receptor hacia el mensaje. Por Ultimo, loseet®s sociolégicos también son
considerados de relevancia, puesto que los mersajapre son descodificados a través de
practicas culturales en contextos sociales detadom (Roiz, 2005).

El primer director del Centro de Estudios Cultusalde la Universidad de
Birmingham fue Richard Hoggart, pero en 1968 esu$tdall quien lo sustituye y sustenta
el cargo de director hasta 1979. Es en este meadndo el Centro conoce su mayor
esplendor Matterlart y Mattelart (1997), siends éstudios de Hall los que representaran
un cambio radical en el paradigma positivista da@mia hasta entonces , presentando la
problematica de estudio no limitada Unicamente estiones tecnoldgicas, sino también
ampliandola a caracteristicas socio-historicas fules. Tal y como sefiala Cepeda
(2008), el propio Hall sintetiza dicha ruptura amtto puntos: a) hace referencia a la
ruptura con la vision de los modelos de influendilecta, que consideraban que a un
estimulo concreto le correspondia una respuesteretan b) se da una ruptura con la
concepcion de que los medios ofrecian textos gmifsiados transparentes y se comienza
a analizar la estructuracién interna e ideolégieadithos textos; c) se da un cambio de
concepcion de la audiencia: se pasa de considetaraadiencia como pasiva a una

audiencia capaz de decodificar de diferentes fotenasdificacion de los textos mediales.
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Y, finalmente, d) hace referencia al regreso deré@ses sobre el rol que los medios juegan
en la circulacién y aceptacion de las ideas dont@san

Estas propuestas de ruptura planteadas desdel@gos de Hall en los afios 70 y
80, se basan en las que elaboraron en los afios @D Richad Hoggart y Raymond
Williams. Por su parte, Hoggart se destacO porcaplios principios de los estudios
literarios al estudio de productos culturales y peiialar la profunda relacion existente
entre varios aspectos de la cultura publica y Esueturas de la vida privada de un
individuo. Mientras, Williams ya en los afios 5@adeer claramente la ruptura que realiza
con la visién instrumentalista y técnica del amalie los mass media, considerando que los
medios de comunicacion son ellos mismos mediosatiupcion dentro del conjunto de las
fuerzas sociales de produccion. Para Williams,taoto, los medios de comunicacién no
son solo un hecho tecnoldgico sino una dinamicekpcultural.

Una de las aportaciones mas importantes que regligéntro de Birmingham fue
el dejar atras las concepciones de la audienciggpgsgemplazarlas por una vision de la
audiencia como activa en la lectura de los mens@gta nueva perspectiva surgié gracias a
las aportaciones de Stuart Hall, que en una pasigi&cial que luego se haria mas
compleja, propuso que los mensajes de los medigerism a las audiencias una
decodificacion preferentéavorable a la ideologia de las élites dominantdl describe
tres formas de encodificacion (Lozano, 2007): lldetura dominante-hegemonica: se
interpretaria el mensaje asimilando los valoredeas seleccionados por el emisor; 2.-la
lectura negociada: acepta como legitimas las aédimés hegemonicas el emisor pero se
reserva el derecho de hacer una aplicacion masciaeigode las mismas; 3.-la lectura

oposicional: los receptores rechazan la codificadmpuesta por el emisor y realizan la
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decodificacion mediante codigos alternativos capade cuestionar a los grupos
dominantes.

El tipo de decodificacion dependeria, en cada cdsodiferentes mediaciones,
desde la clase social, hasta el contexto y lagipagcculturales de los grupos receptores.
Estas interpretaciones diferenciadas no dependemis@spectos psicoldgicos individuales
sino también de las diferencias entre individuodepecientes a diferentes subculturas.
Esto es, las diferencias individuales en las respsalel mensaje pueden estar enmarcadas
por diferencias culturales. Los defensores delucalismo parten de la base de que los
mensajes son polisémicos, es decir, que poseememtés significados. Con esta
perspectiva polisémica del mensaje aplicada a ledion de comunicacion tratan de
superar la visién del marxismo ortodoxo que comaiole los mensajes como portadores de
una unica ideologia dominante. Sin embargo, tamddigumos culturalistas han caido en el
extremo opuesto considerando que la polisemia deniensajes, y las mediaciones
culturales que intervienen en la recepcion de Igsmwms, hacen que los receptores casi
siempre logren rechazar la manipulacién de la afal dominante. Sin embargo, los
culturalistas mas criticos, como Hall, sefialan qudéwecho de que los mensajes sean
polisémicos no significa que estén abiertos a ciedqgtipo de lectura, puesto que la
encodificacion tendra el efecto de construir algude los limites y parametros dentro de
los cuales se realizara la decodificacion.

Otro aspecto importante que se plantea desde @jj@afculturalista es el hecho de
gue los mensajes hay que ubicarlos dentro de sudicianes histdricas de produccion y
consumo. Para los culturalistas el significado@estruye en la interaccion entre el texto y

el usuario, y no Unicamente en el texto.
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El ambito latinoamericano. La perspectiva cultstaliesta en auge también en
Latinoamérica donde las importantes aportacionesvattas de algunos de sus
investigadores principales son de vital importampeea este trabajo de tesis doctoral. Otro
factor importantisimo, y muy discutido, es el pagellas modernas tecnologias que han
posibilitado los procesos de globalizacion e irdeionalizacion del mercado y las
comunicaciones, la tendencia a la conexion uniVeda los circuitos, a la
transnacionalizacion y a la eliminacion de las dras espaciales; mientras, posibilitan la
fragmentacion individual del consumo, la abundadeida oferta y los medios interactivos,
la necesidad de no tener que salir del habitaviahaal para conectarse con el mundo, el
encerramiento en si mismo y la fragmentacion dmtiedad. "Esta doble y contradictoria
tendencia (globalizacién de los mercados y deilositos vs. fragmentacion del consumo)
impone una busqueda de férmulas en términos distiat tradicional requisito de la
influencia de los medios en el sistema social"(W&b96, p. 29).

En todo este proceso cabe resaltar la importareilsltrabajos de cuatro de los
estudiosos de las comunicaciones de masas y deemtroC dentro de la realidad
latinoamericana: Jesus Martin Barbero, Néstor @Gafanclini, Guillermo Orozco y
Valerio Fuenzalida, asi como del Centro de Indagagi Expresion Cultural y Artistica
(CENECA) de Santiago de Chile.

La propuesta de Martin Barbero (1987) es colocaebhte sobre la investigacion
en comunicacion en un plano internacional, emimeatge cultural que, atravesado por los
procesos econdmicos, sociales y politicos, otorguevas posibilidades para la
investigacion. Por ello, comienza a investigar naediaciones, concepto con el que se
refiere a las formas condiciones y espacios dasigue los medios de comunicacién son

producidos y consumidos; y que consisten en unegmeor el cual el discurso narrativo
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de los medios se adapta a la tradicion narratiyalpo del mito y del melodrama y en el

que las audiencias aprenden a resistir la hegenwutiiaral y a reconocer su identidad

cultural colectiva en el discurso de los mediosrtMaBabero construye una estructura
integrada por factores muy diversos de la producd&los contenidos culturales y sugiere
tres enfoques de la mediacién que permitan al figastor observar y atrapar en accion las
diversas vertientes de la produccion cultural deerddos.

1) La vida cotidiana familiar y la interaccion entieestilo coloquial intimo de la
television y la inmediatez de la rutina diaria xetulo familiar.

2) La conexion de ritmos temporales. El ritmo tempatalla television no se
ajusta necesariamente al ritmo temporal de lasaaiis.

3) Géneros de los medios. La repeticibn continuadagéeeros como las
telenovelas es el vinculo mediador entre la teil@vismanipuladora de masas, comercial y
competitiva y la experiencia satisfactoria del remomiento de la identidad cultural o de
las interpretaciones criticas de lo emitido.

De esta forma el andlisis se desplaza de los madias mediaciones, alterando el
lugar de las preguntas sobre las que se habiainagara investigacion comunicativa.

Martin Barbero (1987) considera que la recepciofodgue emiten los medios de
comunicacion, no es pasiva, es decir, el individnoacepta o que le imponen; primero
reconoce los elementos que le significan y se pyspda a través de mediaciones, que
pueden ser personales, colectivas, institucion&desasi como lo que importa no es el
mensaje, sino lo que el publico recibid, reflexiomberpretd y se apropid.

Cepeda (2008) plantea que tradicionalmente se pansa la existencia de un

influjo directo de los medios de comunicacion sostdbre sus audiencias, es decir, que el
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poder de los medios era tan grande que determiglab@mportamiento, las actitudes, las
creencias y los estilos de vida de la gente pee gn cambio, la concepcion que se
encuentra en la base de las nuevas propuestas,desuna audiencia fundamentalmente
activa en el proceso comunicativo. Sefiala que N&airbero (1978) es uno de los autores
gue con mayor claridad y solidez conceptual hatetalo esta problematica con su
propuesta tedrica conocida como “Teoria de las awexties” (Martin Barbero 1987a,
1987b, 1996b; Martin Barbero y Mufioz 1992: Martiarliero y Rey, 1999). Una
mediacion es el “lugar” desde el cual los grupmsades usan los medios de comunicacion
de masas e interpretan sus mensajes.

Garcia Canclini (1987), por su parte, reclama lzesielad de realizar mas estudios,
en el contexto latinoamericano, que se preocupeaymriguar lo que en realidad ocurre en
la recepcion, tratando de indagar en las compiejasacciones que se establecen entre los
mensajes emitidos por los medios de comunicacidgnasas con las creencias y tradiciones
populares,.

Y en relacion con el tema de la cultura y los medie comunicaciéon social, este
autor sostiene que cuando nos preguntamos quéy ajué televisidbn queremos, estamos
decidiendo qué clase de espacio audiovisual ynigracion latinoamericana elegimos, y
con qué otras regiones priorizamos la relacion.e§amos convencidos de que las
industrias culturales son un instrumento clave pam@entar el conocimiento reciproco y
masivo entre los paises latinoamericanos, y c@s @reas, la renovacion de la legislacion,
la profesionalizacion de la gestion cultural deadares y receptores en estas decisiones
deben ser partes prioritarias de las politicasiails.

Esta participacion social, a través de organizasode artistas y consumidores

culturales, y con el apoyo de esa figura alun esessaAmérica Latina que es el
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ombudsman, puede lograr que las diferencias clésirsean reconocidas, que aun los
sectores historicamente menos equipados para enieren la industrializacion de la
cultura, como los paises periféricos, los indiggnéss pobres urbanos, comuniquen sus
voces Yy sus imagenes. Que no haya lugar en lascasliculturales solo para lo que al
mercado le conviene sino también para la diferef@éacia Canclini, 1996).

Teoria de la recepcion. Orozco (2001), por suepatirma que en el contexto
contemporaneo, caracterizado por un avasallamend@mvisual, electronico y digital sin
precedentes, el interés por lo educativo adquienertsiones inéditas. Reconoce y enfatiza
la nueva dimension de los sujetos sociales comaeiacids multiples de los medios y
tecnologias de informacion, y la complejidad quellesan sus procesos especificos de ver
television al tiempo que se reconocen y discutgarals de los desafios educativos que los
procesos de televidencia plantean para las so@edhel siglo XXI.

Entre sus planteamientos, Orozco (2001) sostieae qu

1. El ser audiencia ha devenido un aspecto centalsul estar y de su
reconocerse como tal. Ser audiencia significa oy primer lugar, una transformacion
sustancial de la estructuracion de los sujetos. cBhesion y sus subdivisiones
estamentarias, antes definidas por criterios setatiews de género, edad, clase y etnia, 0
aun de trabajo, produccion, nivel educativo y ddeidn religiosa y politica, se realizan
cada vez mas en una espiral de «massmediacionigétia» que hace estallar sus limites,
privilegiando el criterio transversal de segmeritaanediatica (dime qué canal ves y te
diré qué es lo que te gusta y, por tanto, desddedléscuchas, miras y sientes), que a la vez

gue inaugura y diferencia segmentos a partir dgdambios simbdlicos y gustos, enfatiza
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y privilegia el juego de subjetividades, sensilaitids, emociones, gratificaciones y
placeres.

2. Ser audiencia modifica el vinculo fundamental etdsesujetos sociales con su
entorno y los acontecimientos y con las fuentesiad& de informacion y produccion de
conocimientos: instituciones politicas, educatiwasculturales, autoridades, poderes
establecidos. Para un sector aun reducido, pemente en la mayoria de los paises,
también los viajes van suplantandose por la navegatberespacial, y las plazas publicas
por los chats y los sitios en la red

3. El estar-siendo audiencia ha trastocado |ostdé espacio-temporales del
intercambio social, y, por consiguiente, ha destadwpla participacion real. «Sin sentido
del lugar» (Meyrowitz, 1985) las audiencias no s@aencuentran a la deriva, sino que sus
anclajes en lo real se tornan difusos, movedizogredecibles, lo cual provoca un proceso
inflacionario de dispersion-reencuentros, con atla «no lugares» que des localizan y
ponen fuera de tiempo su insercion en el flujodiatio.

Orozco (2001), también reflexiona sobre la telévisen el seno de la familia y
entiende que moralista 0 sensata, fragmentada ¢tanogediacion familiar sigue siendo
importante en la aproximacion a la television. ldaldb mas especificamente del caso de
América Latina afirma que la familia todavia sentiene como uno de los ultimos nichos
de las «buenas costumbres» que aunque manifestad&ranuentemente como censura o
como simples premios o castigos en la cotidianakdchogar, la mediacion familiar sigue
dando una batalla abierta, aunque contradictollatelevision, ya que a ésta se la sataniza
y se la invita de nifiera al mismo tiempo.

Otro de los comunicologos latinoamericanos quedfardlido la capacidad critica

de las audiencias en la recepcion de los mensajelschileno Fuenzalida (1989). Con base
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en las experiencias del programa especializadoeeapcion activa de television de
CENECA, establecido en 1982, Fuenzalida afirma‘“tuénfluencia grupal es sumamente
importante en la construccion del sentido que Esgnas confieren a los mensajes. La
familia, en este sentido, ejerce una influenciaigilee en los hébitos y preferencias
televisivas del joven, junto con los grupos de armigonde espontdneamente se comentan
y debaten los programas” (Fuenzalida, 1989, p. Baja este investigador, el significado
televisivo y las re significaciones "se van congndo en confrontacion con las
percepciones de los hijos, los esposos, los veciogscompafieros en organizaciones
civiles o religiosas" (ibid.)

En sus analisis, Fuenzalida (1990, 1989,1997) adadt importancia del contexto
sociocultural en la mediacion televisiva. Para tpge disponen de altos ingresos, la
television es s6lo una entre diversas opcionesttetenimiento o informacion. Para los de
bajos recursos, la mayoria de las veces el telegssu Unico o principal medio de entrar
en contacto con otros horizontes. Por otro lado,plesencia de otros medios de
comunicacion también ejerce una influencia impdetaan la recepcion. Para quienes se
exponen sobremanera a periddicos, revistas, radimg; la televisibn no adquiere una
significacion tan especial.

Asimismo, las organizaciones de todo tipo (iglesmstidos politicos, asociaciones
profesionales, sindicatos, grupos de accion, e&etambién intervienen al constituir para
el individuo fuentes de informacion y de elaboracde significaciones socioculturales.
Dichas agrupaciones promueven asi un discurso dggéteeo social que resulta en

ocasiones conflictivo y contradictorio con los dedlevision.

39



En este sentido, afirma que “si bien el televideaggarece a menudo fisicamente
aislado, él es sin embargo un receptor culturalesitiado y socialmente constituido y
este haz de relaciones socioculturales que edesiidente, interacta con los diversos
mensajes televisivos para elaborar finalmente eghifstado existencial y concreto”
(Fuenzalida, 1989, p. 46).

Una de las preocupaciones frecuentes en Améri¢aallat constituye el tema de la
transculturizacién, vista como una especie de @daion ideoldgica. Dentro de esa linea
de pensamiento, el Centro de Comunicacion y Cufiara el Desarrollo, CENECA (1994)
destaca que en los Ultimos afios los medios de doawiin social, especialmente la
televisién, han desempefiado un importante papetl edmbito latinoamericano en los
procesos politicos, sociales, culturales y econ@sniividos en la region y afirma que junto
a las estructuras béasicas de socializacion, ladlifam la escuela, los medios han ido
tomando partido como institucién socializadoraand® importantes conflictos en cuanto a
pérdida de identidad cultural, fomento del consumisventa de modelos extranjerizantes,
exposicion a la manipulacion ideoldgica de la infacion, etc.

Ante esta realidad, la América Latina ha realizadoizas como ningun otro
continente- un esfuerzo constante y progresista pacer frente a esta presencia de los
medios en el ambito social y familiar. La Educagi@ma los Medios de Comunicacion ha
contado en los ultimos afios con multiples programas disefios metodologicos diversos
y con una amplia variedad de corrientes ideologidamdamentos tedricos.

De todas formas, es importante sefialar que frehténfasis puesto en otros
contextos de incidir en el uso de las nuevas teghé de la informacion y la
comunicacion como nuevos instrumentos educativen el uso de los medios como

herramientas didacticas, en Latinoamérica la moiwvafundamental que ha movido gran
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parte de los programas de Educacién para la Comitit ha sido la necesidad creciente
de educar a las personas para realizar una reoepciiva y critica de los mensajes
masivos (CENECA, 1994).

Esta apreciacion de CENECA de 1994 ha evolucion&oeste sentido, y de
acuerdo a Esteinou (2007), los medios de comurinamcial, de haber sido instrumentos
de difusién relevantes en 1960, de transformarseinstituciones importantes de
socializacién en 1970 y de convertirse en el cupdder politico a partir de 1980, a
principios del 2000 se transformaron en el vérteé poder actual latinoamericano. Es
decir, ya no solo son simples instituciones impuda de informacion o el cuarto poder,
sino que ahora se han convertido en el Primer Po@etdgico (Esteinou, 2002, 2004 a,

2004 b, 2005-2006) que existe en Latinoamérica.

A continuacion presentamos un cuadro comparativdadediversas teorias de

comunicacion expuestas en este trabajo.
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1.6 Contextualizacion

Una revision de las diferentes teorias de la cooaaion que han ejercido notable
influencia en las corrientes investigadoras mdizatias a lo largo de la historia, muestra
gue en este ambito hay una clara diferenciaciére géabrias que se situarian dentro del
paradigma positivista de las ciencias de aquéll@ssg construyen desde una vision mas
critica. Asi, todas aquellas teorias centradad en&isis de los efectos, son las que desde
una perspectiva positivista han ejercido (e inckigaen ejerciendo) gran influencia en los
estudios de los medios de comunicacion. Desdevesiten de los medios, la audiencia es
considerada un ente pasivo que es modelada enabseinfluencias ejercidas por los
mensajes mediaticos omnipotentes y todopoderoBaseste dmbito situariamos, la teoria
hipodérmica, el paradigma de Laswell, los estudm$ azasferld y la teoria del cultivo de
Gebner. Cada una de ellas, aporta importantediestque, sin lugar a dudas, han ayudado
a realizar nuevos y mas elaborados planteamientdsseestudios de la comunicacion de
masas.

Sin embargo, estas teorias solamente centrabatiradanen una parte del proceso
comunicacional, analizando Unicamente los mediss influencia sobre el sujeto. Desde
una perspectiva tan reduccionista como ésta, selmbvoda la parte correspondiente a la
audiencia y su contexto de recepcion. Nadie, destieperspectiva, se preguntaba acerca
de qué hacen los sujetos con los medios o comber@stos los mensajes y como los
integran.

Sera con la teoria de los Usos y Gratificacioneando se comience a preguntar a
cerca de qué hacen las personas con los mediahlezstndo una nueva vision de la
audiencia como activa. AuUn con este avance apoppad esta teoria, sigue siendo una

vision demasiado reducida de lo que es el compigjoeso comunicacional. Estos tedricos
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tienen una vision muy individualista del sujetoemor, por lo que serd necesario que
desde otras propuestas se comience a dar lugadlmeada audiencia sino también al
contexto socio-cultural en el que ésta esta insEdi es, no sélo nos interesa quién recibe
esta informacion, sino también dénde la recibélgar’ al que se refiere Martin Barbero),
como la recibe y toda la influencia que este emtgmreda ejercer en el sujeto a la hora de
la recepcion.

Tampoco los iniciales estudios realizados desddedadas criticas respondian a
estos aspectos. Los primeros planteamientos agitiealizados desde la Escuela de
Frankfurt, tenian una visién tan reduccionista cdemachacada a las teorias ubicadas en
los media-effects. También éstos conferian a lodioseun poder absoluto sobre sus
audiencias, considerando que de este modo consegmj@ner y mantener la sociedad
burguesay las injusticias sociales que ésta acarre

No ser& hasta la llegada de los estudios realizawl@s Centro de Birmingham que
se comience a dar importancia al estudio de losgsios socio-culturales que se dan en la
recepcion. Los investigadores de éste Centropeot@mente Hall, aportaron principios
basicos que siguen vigentes en los estudios astudde los denominados “estudios
culturales”. De este modo, sefalaron la inexistede la objetividad en los mensajes
mediaticos. Estos mensajes son codificados yoddgmados a su vez por los sujetos
receptores de los mismos. Tanto en la codificacidmo en la decodificacion existen
influencias contextuales (sociales, culturales,ividdales) que influyen en como se
realizard la significacion de los mensajes. Asg hablan del aspecto polisémico de los
mensajes y de la opcion de comprender éstos deagodiversas. Sin embargo, también
nos recuerda Hall, que siempre existe una “legitegerida” que luego puede ser aceptada,

negociada o rechazada por el receptor.
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También en Latinoameérica, los estudios culturad@sdmergido con fuerza. Martin
Barbero, basandose en los presupuestos expuestobp@studiosos del Centro de
Birmingham dara un paso mas alla y le ofrecerdunddmento tedrico a la ruptura con el
enfoque conductista de las teorias de Comunica8duial anteriores a la aparicion del
Centro. Sera €l quien dé el salto de los meditzs anediaciones, considerando que es
precisamente en las situaciones de la vida ordirnkmde se juega el acto comunicativo.

Otro autor de indiscutible envergadura es Guillefdmozco, quien trabaja desde la
teoria de la recepcion, considerada como uno denfimgues mas recientes en el estudio de
las audiencias. Es precisamente en los postutigleste autor, donde pretendemos situar
nuestro estudio de investigacion. En sus estudiegra las ideas mas relevantes recogidas
de los estudios culturales anglosajones, asi casi@ropuestas por Martin Barbero. Sin
embargo, operacionaliza el proceso de mediacioaesandolo mayormente en el medio
televisivo, tal y como realizaremos en nuestro déstu Entiende asi, que el acto de ver
televisibn es un proceso complejo en el que inteem multitud de mediaciones que
ejerceran una influencia en el sujeto receptorrqagnifica los mensajes de forma activa.
Orozco, indaga, tal y como pretendemos hacer rasan codmo perciben los sujetos desde
sus propias miradas los mensajes emitidos poleaigedn.

Aunque los estudios de la comunicacion de masasis@mbito de investigacion
relativamente nuevo, ya que situdbamos los primesaglios a partir de 1930, también es
un area de estudio muy prolifera, lo cual denotgran interés por el objeto de estudio. De
esta revision, podemos concluir que aunque la tenaeale los estudios de los efectos ha
tenido una gran fuerza, y la sigue teniendo a sraleéé los nuevos enfoques positivistas,

como son el andlisis del cultivo o el establecirtete la agenda, los estudios culturales
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también han obtenido un gran soporte por parteoslénvestigadores, siendo uno de los
enfoques mas utilizados hoy dia.

En el presente trabajo utilizaremos, esencialmesliteenfoque latinoamericano
basado en los Estudios Culturales, por, ser @ nggjor encaja con la realidad de nuestro

pais de origen y desde el que estamos realizatelegsidio: la Republica Dominicana.
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Capitulo 2: El Contexto Familiar y su Influencia enla Recepcion Televisiva de

los Adolescentes

2.1 ¢ Qué es la familia?

Definir la institucién familiar en general, o lanidia, puede resultar un tema
complejo, no solo debido a la evolucion de estéiticson a lo largo de la historia sino
también, y sobre todo, por las diversas variantes ésta adopta dependiendo de las
culturas.

La familia es la union de personas que comparteproyecto vital de existencia en
comun que se quiere duradero, en el que se gehergas sentimientos de pertenencia a
dicho grupo, existe un compromiso personal enteersiembros y se establecen intensas
relaciones de intimidad, reciprocidad y depende(iRodrigo y Palacios, 1998).

Flaquer (1998) advierte que la familia es la agecigpa humana primordial por
antonomasia y la mas elemental de todas mientmd$grada (2010) afirma que la familia
es, singularmente, una institucion humana, simeéérente natural y cultural. En cuanto
institucion, determina a las sociedades y a lasopas, porque presenta unas actividades
universales (procreacion y crianza de los hijogings acciones cambiantes (econdémicas,
culturales, politicas, religiosas, educativas, tsaiais, proteccion de nifios, ancianos,
enfermos). Entre las principales funciones eduasatique la familia desarrolla (Parada,
2010) sefala:

1. Satisfacer las necesidades basicas de la persalea, dcomo: alimentacion,
habitat, salud, proteccion, afecto y seguridad.

2. Transmitir a las nuevas generaciones: una lengt@mnyas de comunicacion,

conocimientos, costumbres, valores, sentimientognas de comportamiento y de relacion
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con los demas, creencias y expectativas paralebfuEstos son elementos importantes que
vinculan a una familia con la sociedad a la quéepece.

3. Educar para la vida, esto es, formar a los miembeok familia de modo que
sean capaces de desarrollarse productivamente personas, y como miembros de una
sociedad en el transcurso de su vida.

El marco tedrico en el que se inserta este tralesjoa Teoria ecologica
(Bronfenbrenner, 1979) la cual concibe a la famiiumana como un microsistema
interactivo que se relaciona de forma constantel@®sistemas sociales y culturales en los
gue esta inmersa. Bronfenbrenner sostiene quantasacciones familiares estan influidas
por multiples factores, de acuerdo a su teoriadgad. Desde este marco conceptual se
pueden considerar los factores del macrosistentsisgt®gma, mesosistema y microsistema
como influyentes en las interacciones familiatesaportacion clave del modelo ecologico
es que la familia se representa como un sistemaluahsiente interconectado con la
realidad social.

Otra referencia conceptual para obtener una repsén compleja de la familia
humana y que conceptualiza el funcionamiento d&raa familiar es la aportada por la
teoria general de sistemas (Bertalanffy, 1968; 8ok, 1993). Segun esta teoria la familia
es algo mas que la suma de individuos y constilaysistema abierto con sus propias reglas
de funcionamiento dentro de la cual existen praxed® autorregulacion basados en el
intercambio de informacion entre las partes deésia familiar y entre éste y los sistemas
sociales y culturales. En este sentido, el sisteiméliar se encuentra en constante relacion
bidireccional con otros sistemas interactivos cefrgocial, el econémico y el escolar.

Otra conceptualizacion interesante de la familiaapertan Botella y Villaregut

(2003) quienes, partiendo de La Teoria General deerBas (Bertalanffy, 1968), La
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Cibernética Wiener (1948) y La Teoria de la Comaei@én (Watzlawick, Beavin &
Jackson, 1967), sostienen que la familia se puesteebir como un sistema abierto
organizacionalmente, separado del exterior porfreuderas y estructuralmente compuesto
por subsistemas demarcados por limites con difesegtados de permeabilidad y con
diversas formas de jerarquizacion interna entreselLos miembros del sistema familiar
organizan y regulan su interaccion mediante pracesmunicativos digitales y analdgicos
gue definen relaciones de simetria y/o complemigdiad y cuya organizacion se
caracteriza por las propiedades de totalidad ain@asvidad, por patrones de circularidad, y
por el principio de equifinalidad. Estos tedricast®enen, ademas, que el sistema familiar
mantiene su organizacion mediante procesos hontieost@por ejemplo, mientras modifica
su estructura a través de una serie de fases wesljty la altera mediante procesos
morfogenéticos.

Esta definicion de “la familia” nos permite ampliarcomprension del concepto y
prepararnos alin mas en la utilizacion del misnateta de manejar el contexto familiar en
el objetivo central del presente estudio.

Al analizar el entorno familiar las variables injflantes pueden subdividirse en
contextuales e interactivas (Arranz y Oliva, 201@s variables contextuales son aquellas
gue no reflejan interacciones sociales directags gee pueden influir sobre las mismas (por
ejemplo, el nivel educativo de los padres no esinteaaccion social pero puede afectar a la
calidad de las interacciones linglisticas de ladrggme hijos) por ello se las denomina
contextuales o ecologicas. Las variables interastiveflejan las interacciones sociales
directas como por ejemplo el estilo educativo qtilizan padres y madres. La utilizacion
del enfoque sistémico es coherente con el marddgico, y permite ubicar las relaciones

en el marco de un sistema interactivo complejo cesia familia.
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La investigacion transcultural evidencia la infloen de la estructura socio-
econdémica sobre las pautas de crianza, con dostedsicas a destacar: sumision en
economias de subsistencia y autonomia en econdesasrolladas.

2.2 Diversidad Familiar en la Sociedad Actual.

Hechas las anteriores consideraciones, en nuestatigacion vamos a considerar
la familia patriarcal tradicional occidental, caezada por una pareja y sus descendientes,
asi como familias reconstruidas y monoparental@s,sas hijos, —caso, este ultimo, que se
da con mucha frecuencia en las clases popularesidamas-.

Un tema en el que vamos a insistir, por su impaeréaen los fines que perseguimos
en este estudio, es en el de la distincién dedbl® educativos de las familias, los cuales
estan relacionados con las mediaciones que sevabsgentro de las mismas. Se describen
cuatro estilos educativos aunque éstos nunca seemdestado puro”: estilo autoritario,
estilo democratico, estilo permisivo y estilo irdénte. Los padres suelen caracterizarse
MAs por uno que por otro pero siempre manifiesiaacteristicas mezcladas (Lépez, 2005);
Ortega y Minguez, 2001b).

El estilo autoritario se caracteriza por la aburgade normas y la exigencia de una
obediencia estricta. En él los padres muestras alteles de control sobre la conducta de
los hijos y bajos niveles de comunicacion y afestplicito hacia ellos. Para Maccoby y
Martin (1983), el estilo autoritario-represivo sapoun control rigido de los hijos y una
limitacion del ejercicio de la libertad personal.

El estilo democratico, se caracteriza por altogleiy de comunicacion entre padres e
hijos, por muestras explicitas de afecto. La fardémocratica se rige por reglas flexibles
de comun acuerdo adoptadas mediante el dialogoazehamiento, las cuales se mantienen

mientras se muestran utiles: cuando dejan de s&lmodifican o cambian por otras. No
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existe abandono de responsabilidad de los padsts; & ejerce siempre desde la
responsabilidad y no desde la imposicion y arbédad.

El estilo permisivo se caracteriza por padres qodigan muestras de afecto hacia
los hijos y tienden a una aceptacion general dedaductas de éstos. Se muestran solicitos
a satisfacer los deseos de los hijos aln en aquelkas innecesarias, a la vez que presentan
bajas expectativas y bajos niveles de exigencieesallms.

Los estudios revelan que este estilo educativdym® en los hijos dificultades para
asumir responsabilidades, inmadurez, bajos nividemutoestima, etc.

Algunos padres, actlan como si pensaran que ebligados a reir siempre las
gracias a los hijos, a afirmar que lo que elloshasempre es lo mejor, a defenderles contra
toda razén y justicia. Antes, los padres solianyapdos castigos que los profesores
imponian a sus hijos. Ahora los padres quieren lguescuela ensefie a sus hijos a ser
responsables pero sin evaluarles (Ibafiez-MartireNaldio, 2003; Lopez (2005).

El estilo indiferente se caracteriza por la ausedel normas que cumplir, bajo nivel
de afecto e indiferencia hacia las conductas dehims. Este estilo educativo genera
conductas delictivas y desarraigo (Maccoby y Marti83; Ortega y Minguez, 2001b).
Maccoby y Martin, mas concretamente, en su artiSoldalizacién en el Contexto Familiar,
vieron la conveniencia de definir el estilo pernmishegligente al observar que la
permisividad paterna presentaba dos formas muyedifes, segun su fundamentacion
racional, y que estuviera o no acompafiada de iagifio afectiva. Los padres clasificados
en este grupo se caracterizan por la no implicaaiéativa en los asuntos de los hijos y por
su actitud dimisionaria respecto de la educaci@.h§ querido traer a colacién estas
clasificaciones de los estilos de crianza, losezian gran medida han sido aceptadas no

sé6lo por los tedricos mencionados sino por la gnagioria de aquellos que han estudiado el
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tema, por entender que la influencia que puedaezjel contexto familiar en la recepcion
televisiva de los adolescentes dependera, en arediida, del estilo parental que caracterice
el ambiente familiar.

Para ilustrar cdmo funcionan estos estilos eduzstiamiliares, se presenta un
estudio cualitativo realizado por Torrecillasshge-Lacave (2013), en el cual esta
investigadora afirma haber profundizado en la nwdie familiar como un elemento
constitutivo de los distintos contextos de recapcégn los que los nifilos consumen
television. La mediacion familiar la ha definidonoo el grado y la forma en la que los
padres intervienen en las relaciones que los bgtablecen con el medio.

En ese estudio se han descrito y explicado cuatio®de mediacion del consumo
infantil de televisién: autocontrol, heterocontrogntrol y descontrol, los cuales pueden
equipararse a los estilos de crianza familiar qgrads seflalado mas arriba. De todos éstos,
el estilo de mediacion predominante encontradosrhbgares -en la investigacion que se
comenta- es el de heterocontrol, caracterizadoupoalto grado de intervenciéon en las
relaciones de los hijos y el medio dado por norpesiales que surgen de momentos de
control y covision y que giran alrededor de losnfi@s de consumo, los contenidos que
consideran inadecuados por sexuales o violentos formatos comeealitieso programas
del corazon.

Podemos afirmar -advierte la investigadora- quééeninos generales, la mediacion
se reduce a la existencia o no de normas de cefteohhi el nombre dado a cada estilo de
mediacion—, en la mayoria de los casos improvisadasdo los padres se percatan de que
los hijos estan visionando algo que consideran eio@@do. Son escasas las normas

consistentes y estables que calen en la condudtss aéfios frente al medio. La mediacion
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se caracteriza por una escasa participacion dealdes en la recepcion televisiva infantil ya
gue no se puede reducir la mediacion familiar disiension normativa.

La mediacion, al margen de la tipologia estable@dacaracteriza porque los padres
no ofrecen consejos ni sugerencias sobre televigidos hijos. Tampoco abundan las
alternativas a la television dentro del hogargsipadres hacen algun tipo de prohibicién, no
ofrecen alternativas dentro ni fuera del equipcs aifa de la orden de apagar el aparato. Las
alternativas fuera del hogar dependen de la capéedquisitiva de las familias.

La covision es escasa a lo largo del dia y, paictgnte, se restringe al horario
preferente cuando los hijos se doblegan a lasreref@as de los adultos, ya sean padres o
hermanos mayores, por lo que ven contenidos queonoadecuados a su edad con el
consentimiento de los padres. Al no haber muchasidovel didlogo sobre television es
practicamente inexistente. Las razones tienen gueon la mediacion preferente, es decir,
el ideario que los padres sostienen sobre el needgus predisposiciones volitivas. Destaca
la relativizacion de las posibles influencias deldio en sus hogares. Los padres son muy
conscientes de la deslegitimacion social del mgditenen muy aprendido el discurso
presente en el imaginario social sobre televisgmo mo lo tienen asumido como propio por
lo que se excluyen ellos mismos o a sus familidasl@eas sostenidas.

Hecho este diagndstico global, la investigadorameenda que seria necesario
alentar la mediacion activa, es decir, aquella &mue los padres se implican en la
instruccién, guia y control del uso y consumo devision por parte de los hijos. El punto
de partida es la concienciacion que pasa indidentinte por una buena formacién de los
padres, para que luego puedan ellos educar ajéss ba clave de la mediacion activa es la

alfabetizacion mediatica de los padres y a parirédta, establecer unas normas de
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comportamiento en relacion a la television, ejetceseguimiento y control del uso que los
hijos hacen del medio e implicarse en la alfabetiramediatica de los hijos.

2.3 Analisis Comparativo de los Contextos FamiliaeEspafiol y Dominicano.

Vamos a realizar, brevemente, un andlisis comparate los contextos familiares
espafiol y dominicano que esperamos nos arrojedbee salgunos de resultados que se
habran de obtener en esta investigacion

Algunos datos estadisticode acuerdo a Menéndez (2004), “en Espafia en tbrno a
85% de los hogares estad compuesto por una farallie,gsto basicamente lo constituyen
personas que viven solas o bien que conviven pet@nen relacion familiar. Algo mas del
50% de los hogares responde al perfil convencia®alfamilia, es decir, una pareja
(incluyendo en este porcentaje tanto a matrimomiosio a parejas de hecho) y su
descendencia (Menéndez (2004, pp. 7-8).

Dentro de este tipo de hogares se vienen constatmente las Gltimas décadas
cambios de diverso tipo, entre los que resultatiqodarmente llamativos los siguientes:

1. La edad de acceso a la maternidad no deja dearteasle forma que, en nuestro
pais, si hasta hace pocos afos la edad a la quiabesmas frecuente que las mujeres
tuvieran hijos era la década de los veinte afiosgdeld 995 ya son mas numerosos los
nacimientos en los que la madre se sitla en laddéabalos treinta afios.

2. Al igual que en otros paises (pero de forma masfgigtiva en nuestro caso), en
Espafia viene teniendo lugar un drastico descenda datalidad: el promedio de hijos/as
por mujer en Espafa ha bajado progresivamenteder21970, a 2,21 en 1980, 1,33 en
1990, y 1,07 en 1999.

3. El ndmero de hogares en los que ambos padres a@mbaumenta

progresivamente: los datos de la Encuesta de Robléctiva indican que en el primer
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trimestre de 1978 solo el 27,94% de las mujereargdas tenian un empleo legalizado y
remunerado, mientras que en 1990 el porcentajeahabiendido al 33,14% y mas
recientemente, en el primer trimestre de 2001, rsiapel 39,86%.

4. Otra tendencia creciente en Espafia es el retra® abandono del hogar por
parte de los hijos: entre un 92 y un 97% de losaremnde 20 afios siguen viviendo en su
familia de origen, y lo mismo sucede, en el castosl@dultos de en torno a 30 afios, con un
porcentaje que oscila en torno al 50% (INJUVE, 2002

Los datos aportados nos permiten, en una primeoxiapacion, clarificar cual es el
perfil actual de las familias espafolas. De elbsladuce que la nuestra es una sociedad en
la que, como en otras, la familia esta bastantanizgda aunque no deja de contemplar en
su seno cambios de diverso tipo (tamafio de ladifsmioles de los adultos, etc.). Pero los
datos aportados también reflejan que en nuests) pamno en otros, los nucleos familiares
estan caracterizados por una notable variabilitsdnogares de composicion convencional
rondan el 50%, es decir, suponen la forma famifiayoritaria, pero conviven con otras
modalidades de hogares de diversa composiciortrockga (parejas sin hijos, familias
monoparentales, hogares reconstituidos,...). Tdoieen cuenta esta variabilidad, cabe
plantearse a qué estamos llamando familia.”

En cada grupo cultural existe una idea implicitatreamente clara acerca de qué es
una familia. Por lo que respecta a nuestra socjedzhdo pensamos en una familia la
imagen inmediata que nos viene es una agrupaci@emdenas que tienen entre ellas lazos
de parentesco y que viven juntas, agrupacion quiéeesgabezada por dos progenitores de
diferente sexo que tienen uno o mas hijos o hiFsctivamente el perfil anterior se
corresponde, como ya hemos indicado, a la estauctarla mayoria de las familias que

existen en nuestro entorno cultural, y es lo qamdimos familia tradicional o convencional.
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No obstante, también podemos identificar agrupa&siolamiliares que no responden al
perfil anterior: parejas que optan por no tenevshiprogenitores viudos, madres solteras,
padres divorciados, parejas del mismo sexo, fasnidjae provienen de dos matrimonios
separados o divorciados,... Este complejo y hefmeg grupo constituye lo que suele
denominarse familias no convencionales, y deberosibre al hecho de que sus respectivas

Y continla esta autora afirmando que, en definieraendemos que nuestra vision
debe ser amplia y flexible, de forma que sea sknasilla diversidad y heterogeneidad que
caracterizan a la familia actual en nuestra sodieg@ueda asi reflejar dicha diversidad. Y
termina asumiendo que una familia es una unionaidsopas que comparten un proyecto
vital de existencia que se desea duradero, en eslsgqugeneran fuertes sentimientos de
pertenencia a dicho grupo, existe un compromissgoed entre sus miembros, y se
establecen intensas relaciones de intimidad, recigetd y dependencia (Palacios y Rodrigo,
1998).

Presentamos a continuacion algunos datos de léidamiRepublica Dominicana.

De acuerdo a Vargas (2009), el matrimonio en laedad dominicana ha estado
predominantemente marcado por una practica infodealinion de parejas. Las uniones
consensuales han sido y son el tipo de matrimaridgminante en la sociedad dominicana.

En Endesa (2007) encontramos que el 41.8% de Ipgaeslestan unidas y el 14.8%
casadas, 24.0% nunca unida, 16.7% divorciadas, Iséparadas. Estas relaciones
cambiantes donde una mujer puede tener hasta ®feasncon hijos e hijas de diferentes
hombres generan que la familia no se estructuresae@amente alrededor de la pareja,
hombre-mujer sino que se produzcan distintas eéstasfamiliares. En estas estructuras se
pueden encontrar familias monoparentales dirigmtasmujeres (en este caso matrifocales)

o por hombres (patrifocales). Otra estructura famippredominante es la familia extensa
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donde la abuela o la pareja abuela-abuelo se atewien el eje de la familia con tres y
cuatro generaciones en su interior.

Establecer en la sociedad dominicanalguamilia se forma de la pareja hombre-
mujer como lo plantea el articulo 44 aprobado po€onstitucién de la Republica es una
negacion y ocultamiento de la diversidad existentéa sociedad dominicana. Las familias
(como bien se plantea en la antropologia del pasen} no se forman necesariamente de
parejas sino que se definen en funcion de la ceneia social y la unidad de residencia
(Gonzalez, 2006). Segun los diferentes tipos delitanse establecen distintos tipos de
relaciones que pueden 0 no ser consanguineas.

En Republica Dominicana se sigue considerandocaadicter prioritario el modelo
de familia compuesta por una pareja y sus deseetadi lo que no se corresponde con la
diversidad existente al tiempo que se tiende &lestar a las otras estructuras familiares
como “familia en crisis” y “familias disfuncionale<€l uso de estas categorias desconoce y
niega nuestros origenes como sociedad. Las famil@sparentales dirigidas por mujeres
son caracteristicas de las sociedades afrocarib&$ags se originan con la esclavitud
africana e indigena por las violaciones que suinidas mujeres de los espafioles, teniendo
hijos e hijas de diferentes hombres. Ademas sempmwbado en diversos estudios que los
problemas sociales, delincuencia, embarazo en smwiees y otros, no se originan en
estructuras familiares Unicas, sino en los dife®tipos de familia (nuclear, monoparental y
extensa) y estratos sociales presentes en el escdaminicano,

A continuacién presentamos la siguiente tabla @aplcon valores comparativos de
once indices relativos al desarrollo socio-econordie Espafia y Republica Dominicana.

Tabla 2: Algunos indices comparativos del desarsdicio-econémico

de Espafia y Republica Dominicana
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REPUBLICA

ESPANA DOMINICANA
1 Porcentaje de hogares con teley 98,00% 93,00%
2 Homicidios intencionales por afio por 100 mil 0,8 25
3 Desempleo 27,16% 14,20%
4 Consumo de Kwh/persona 6,155 1,049
5 Médicos por mil habitantes 3,3 1,88
6 Enfermeras por mil habitantes 7,68 1,84
7  indice de mortalidad infantil 3 21
8 Mortalidad por 1000 habitantes por afio 8 6
9 Esperanza de vida al nacer (en afios) 81,37 77,62
10 Producto interno bruto per capita al 2010 $32,23 $9,350
11 Tasa de alfabetizacion 98% 87%

El nivel de asimilacion de valores —sean éstospdertoral religioso o laico- guarda
una estrecha relacion con el nivel educativo-calt@si como el socio-econdmico. La
criminalidad, la violencia de género, el robo, desuestros, el narcotrafico, la adiccion a las
drogas narcéticas con sus consecuencias en tératiosuenciales, en efecto, se dan con
mas frecuencia en los estratos sociales de mas bajeles socio-econdémicos -y por ende
educativo-cultural-, como son las favelas en Brasil barrio Capotillo en Republica
Dominicana y por tanto, es importante comparawvideres de los indices que caracterizan
esos niveles en Espafia y Republica Dominicana pader extraer conclusiones mas
licidas del estudio comparativo que estamos hagisobre la television y la adolescencia
entre ambos paises.

Asi, por ejemplo, mientras el ingreso per capitaRepublica Dominicana es de
US$9.350.00 anuales, el de Espafia es de US$3202&B.@ecir, mas de tres veces mayor
gue el primero. De igual modo, mientras en Repablmminicana ocurren unos 25
homicidios intencionales por cada 100.000 habitaoéela afio, en Espafa es de apenas 0.8
anuales —lo que nos sefala que el nivel de viaddiaténte en la poblacion dominicana es
muy superior al de la espafiola y esa situaciénasatribuimos al nivel de pobreza e

incultura mucho mayor en Republica Dominicana quEsparia-.
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Junto a estos hechos habria que, eventualmemégaada situacion de las familias
dominicanas sometidas a un proceso de emigraciémande la poblacién del campo a la
ciudad en los ultimos 30 afios, lo que ha transfdo@@mpletamente la jerarquia de valores
de las familias que, al pasar del campo a los dsame las ciudades, ven modificarse
sustancialmente el respeto a las tradiciones d@veses, que de ser campesinos tranquilos
pasan a formar bandas de delincuentes en lasdmsrigste fenOmeno, tenemos entendido,
no ha ocurrido simultaneamente en Espafia.

Otro hecho también digno de tomar en cuenta emlgracion externa de muchos
jovenes dominicanos —sobre todo a los Estados Unilee al regresar al pais traen consigo
nuevos valores —quizas convenga decir antivalodes-los barrios de las ciudades
norteamericanas donde residen y se los transmitrs pares que han permanecido en el
pais. En Espafia ha habido también migracion, petie ez inmigracion de jévenes del
tercer mundo —Africa y América Latina- pero, enmds que esta inmigracién no afecta
mayormente la adolescencia espafiola. Estas coaciolees, sin embargo, no tienen el
sustento de investigaciones cientificas que avaleantradigan las mismas y quizas seria
importante realizar dichos estudios para sustastatdle manera firme y tienen como
propésito alertarnos al momento de comparar loslteetos de nuestro estudio en los dos

ambientes considerados: el espafiol y el dominicano.
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Espinal (2002), en su tesis doctoral en la Unidaide Valencia, realizoé un estudio
comparativo entre familias dominicanas y espafatayas conclusiones resumimos a
continuacion:

1. La comparacion de la comunidad espafiola y la daaniai en Estilos Educativos
ha tenido en cuenta siete factores: Asertividadyré&oteccion, Autoculpabilizacion,
Punitivo, Inhibicioncita, Control Filial y Negligera, donde nos planteamos, segun
especifica nuestra hipotesis, la posible existedeialiferencias significativas entre ambas
comunidades.

2. Los datos encontrados muestran que las madres od@payi dominicanas
obtienen valores similares en el factor Asertividaw el factor Control Filial y en el factor
Negligencia, en cambio, las diferencias significdi entre ambos grupos aparecen en los
factores: Sobreproteccion, Inhibicionista, Punitivdutoculpabilizacion, siendo las
puntuaciones medias de la muestra dominicana gigtifamente superiores a la media de
las madres espafiolas.

3. En la muestra espafiola el Nivel de Estudios deddrenguarda relacion con el
estilo educativo: en el factor Sobreproteccion plastuaciones mas altas corresponden a las
madres con Estudios Primarios, seguidas de lasnti&studios Medios, siendo las madres
con menor nivel de estudio las mas SobreprotectBraguncion del Nivel de Estudios de la
madre, no existen diferencias significativas enrfhgdad, ni en la muestra dominicana ni
en la espafola, -el que cabe considerar estiloatitadeseable-.

4. Las madres dominicanas dedicadas exclusivamergeeastdomésticas, son las
gue obtienen mayor puntuacion en el factor Negtigery son también las que obtienen

puntuaciones superiores en el factor Autoculpadmlim.
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5. Atendiendo al numero de hijos, en las madres daauirais el Control Filial es
superior en las familias con cuatro hijos, sienaaliferencia significativa respecto a las
familias con dos y tres hijos; les siguen las madm@n hijo Unico que también obtienen
valores mas altos que las familias con dos vy ftijes.h

6. En la comunidad dominicana comparamos los estdosativos en funcion del
tipo de familia y encontramos que los dostipos de estructura familiar —
monoparental y nuclear- presentan resultados avslamn los factores estudiados a
excepcion del factor Negligencia en el que las liaminucleares completas son las que
presentan valores significativamente mas altos.

7. Las parejas espafiolas estan mas cohesionadassquenténicanas tal como se
extrae de los resultados, pues puntian mas altolaewariable Aproximacion vy
significativamente mas bajo en la variable Distangento.

Podemos pues concluir diciendo que entre las dosucimlades comparadas —
Dominicana y Espafola- son muchos los elementosnguestran la proximidad entre las
dos culturas, lazos de sangre, de lengua y deaelgue nos vinculan a un pasado comun
gue nos ha llevado a construir una percepcion dantdlia, de los hijos y de la pareja con
muchos elementos comunes. Estas coincidenciasdeate de los datos analizados que
hemos ido exponiendo y se refieren a los Estilagckiivos, al nivel de Competencia de las
familias y a la calidad de la Relacion entre lasefs. Curiosamente, también hemos
encontrado semejanzas en la influencia que tierstas edimensiones familiares en las
caracteristicas que hemos utilizado como variaddgspadores: Edad, Estudios, Profesion,
Sexo de los Hijos y el NUmero de Hijos de las fasiestudiadas.

Existen diferencias que tienen que ver fundamemtaien con tres areas: con la

idiosincrasia, el “estatus” o nivel de desarrolfopo de las dos nacionalidades comparadas:
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con el estilo y la configuracion de la estructuamifiar y especialmente con el rol que
asigna cada comunidad a la mujer y a los rolesgues permiten en la vida publica y en la
vida privada

2.4 El adolescente dentro del Contexto Familiar

En los siguientes paragrafos vamos a definir alguoonceptos relativos a la
adolescencia y su manejo dentro del contexto i@mil

Conceptualizacion de adolescencid.a Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2000) define como adolescente a toda persona codigeeentre los diez y poco antes de
cumplir los 20 afios. El principio de la adolescars® identifica con los cambios fisicos
propios de la pubertad pero, segun la misma fuegltdinal de la misma no es tan
identificable y varia de un contexto a otro y da época a otra. La OMS plantea que la
aparicion de intensos cambios fisicos, cognitiy@a®ciales convierten la adolescencia en
un periodo critico para el desarrollo del individiste organismo, ademas, sostiene que
cada una de estas areas de cambios es independéeideotra, al tiempo que todas se
encuentran estrechamente vinculadas.

Los resultados de diversos estudios han mostradatm parte, la asociacion entre
la practica del estilo democratico y un sano de#larpsicolégico durante la infancia y la
adolescencia, que se concreta en buenos indicemutdestima, estabilidad emocional,
capacidad de autocontrol, buen rendimiento acadéynizcajos niveles de comportamiento
antisocial y de consumo de drogas (Arranz, 2000aQParra y Arranz, 2008)

Fernandez (2005) advierte que la adolescenciajidafcomo el periodo de cambios
en el desarrollo que se producen entre la nifiez gdbd adulta que, como ha sefialado
Koops (1996), es un descubrimiento bastante rexiefgnemos todavia muy proxima,

afirma esta autora, la representacion cultural a@eadlolescencia como un periodo
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caracterizado por innumerables problemas y tensiore concepcion de la adolescencia
como un periodo de “confusion normativa”, “tormestdgy estresante” y de “oscilaciones y
oposiciones”, iniciada por Hall (2003) en los priowe afios de este siglo, ha sido la
orientacion tedrica predominante hasta hace mug pempo.

Hasta fines del siglo XX esta visién de la adolas@fue reemplazada por otra que
se centra mas en los aspectos positivos del ddsapesentando la adolescencia como un
periodo de desarrollo positivo durante el cuahdividuo se enfrenta a un amplio rango de
demandas, conflictos y oportunidades (Compas y, d895; Feldman y Elliot,, 1990;
Millstein y cols, 1993; Noller y Callan, 1991; Panari, 1993). Mitos de la adolescencia
como periodo tormentoso con altos niveles de eglé® la distancia intergeneracional o el
mito de que los cambios hormonales invariablemeatgsan dificultades, estan siendo
sometidos a una reevaluacion (Coleman, 1993; Retetsal., 1993).

Arranz (2004), advierte, no obstante, que los @srastudios realizados en este siglo
sobre este asunto cuestionan estas apreciacialedan sobre la necesidad de realizar una
prevencion en salud mental de los padres y tuememas como el estrés y la depresion
que, eventualmente, pueden afectar de manera veedas pautas de crianza y generar
agresividad y rechazo en el desarrollo emociorsacjal de los hijos durante la infancia con
repercusiones en la adolescencia.

De igual modo este autor propone brindar una @edm y apoyo mediante
programas de pautas de crianza que permitan prgy&nopatologia en la infancia, con el
fin de generar factores protectores en la familiqug de esta forma se generen pautas y
estilos de crianza asertivos, competentes y positiv

Erikson (1974) afirma que la crisis de identidad ues aspecto importante que

caracteriza la etapa de desarrollo de la adolegcdfic ese momento de la transicién hacia
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los roles del adulto, el adolescente lucha poralogn sentido de identidad. Erikson definio
el sentido de identidad del yo como la captacidnhéeho de que existe una mismidad y
continuidad en los métodos sintetizadores del yestdo de la individualidad de uno, y ése
es el estilo que coincide con la mismidad y la ioodad del significado de uno para los
otros significativos en la comunidad inmediata. theea es encontrar una respuesta a la
pregunta ¢Quién soy? que es mutuamente agradafaleepandividuo y los demés. Las
identificaciones tempranas con los padres y otrodetos de roles tienen su influencia, pero
el adolescente debe desarrollar una identidad pa&rsque vaya mas alla de estas
identificaciones. Una ocupacion es con frecuengigantro importante de la identidad y la
exploracion de las diferentes posibilidades deecares parte del proceso de lograr una
identidad.

Conjuntamente con este proceso de definicion ddesuidad y personalidad se nos
advierte de la importancia que para el adolescépteen las agencias socializadoras
tradicionales y de la crisis que vienen presentata® mismas (la familia, la escuela y la
institucion eclesial), al tiempo que se nos se@alancremento en nimero de hasta “al
menos ocho agentes de socializacion: “familiapgsude pares, grupos de trabajo, iglesias,
autoridades legislativas, escuelas, organizacipopslares y mass media” (Cepeda, 2008,
p. 27,28 ; Rosengren y Windahl, 1989, p.166).

Ademéas de la importancia que en dicho proceso dmlmacion tienen los mass
media, de lo que trataremos mas adelante, Cep6a8)(Ros recalca que con el inicio de la
adolescencia y durante la juventud, se observaamtkencia casi natural de los individuos a
reunirse y participar en grupos integrados normatengoor los propios coetdneos. Este
mismo autor nos informa de tres investigacionekzeatas en Italia, la primera por Cavalli,

Cesareo, De Lillo, Ricolfi & Romagnoli (1984), lagunda por Garelli (1984) y una tercera
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por Cavalli & De Lillo (1988). En ellas se sefalas diferencias entre la situacion actual de
la adolescencia y la que imperaba en los afos §8@ber, que el tipo de amistad que ahora
prefieren vivir los jévenes es aquella que se nestd como fendmeno de grupo: el 84% de
los entrevistados manifestaron su pertenencia gruppo estable de cinco a seis personas
con encuentros diarios o por lo menos dos vecesgroana.

De acuerdo a Erickson (1974), una de las caraitagsdel adolescente es que,
debido a su edad, experimenta una crisis de idmhtig que gran parte de sus
preocupaciones lo constituye la exploracion dalifesentes posibilidades que se le ofrecen
en el proceso de lograr una identidad. Y ¢cualedasodiferentes posibilidades al alcance
del adolescente para lograrla? Erickson (2000gladés siguientes:

1. La Perspectiva Temporal, orientacion en el tiempo ¢l espacio

2. La Seguridad en Si Mismo

w

. La Experimentacion con el Rol, énfasis en la accion
4. El Aprendizaje, el interés por el contacto con etlim ambiente y una estrategia
del aprendizaje vital.

5. Polarizacion Sexual: Adecuado grado de desarrellprbpio interés sexual.

o

. Liderazgo y Adhesién: Adecuada integracion al grdedpares".

\‘

. EI Compromiso Ideoldgico, orientacion valorativparticipacion en el
ambiente.

Para (Piaget e Inhelder, 1985) la tarea fundameietdh adolescencia es lograr la
insercion en el mundo de los adultos. Para logste ebjetivo las estructuras mentales se
transforman y el pensamiento adquiere nuevas eaistatas en relacion al del nifio:
comienza a sentirse un igual ante los adultos yuloga en este plano de igualdad y entera

reciprocidad. Piensa en el futuro, muchas de siMidarles actuales apuntan a un proyecto
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ulterior. Quiere cambiar el mundo en el que cormaeaznsertarse. Tiende a compartir sus
teorias (filosoficas, politicas, sociales, esté&ticausicales, religiosas) con sus pares, al
principio sélo con los que piensan como él. Lawhgmn con los otros le permite, poco a
poco, el descentramiento (aceptar que su verdad panto de vista, que puede haber otros
igualmente validos, y que puede estar equivocalda)insercion en el mundo laboral
promueve (mas aun que la discusion con los pagesglescentracion y el abandono del
dogmatismo mesianico (mi verdad es la Unica verdad)

Este proceso de cambio que experimenta el adokesekrs sefalados por Erikson y
Piaget, como los de otros tedricos- tienen lugaentras el joven se encuentra dentro del
contexto familiar, pero ese ambiente puede vaoasiderablemente dependiendo del estilo
educativo imperante en el mismo. Asi pues, el adelgte que marcha de manera incierta
hacia la definicion de su identidad se verd inftugtho por estas condiciones del entorno
gue conjuntamente con los otros contextos en queesenvuelve —escuela, iglesia, sus
pares, medios de comunicacion de masas, etc.nlticionaran definitivamente.

Se destaca que dentro del contexto social actaaladescente mantiene una estrecha
relacion con la tecnologia de la informacién y dananicacién debido a que se ésta se ha
convertido en una poderosa herramienta que leitéadihformacion, comunicacién y
potencializa el desarrollo de sus habilidades yndevas formas de construccion del
conocimiento. La tecnologia de la informacion y comacion se convierte en elemento de
interaccion y socializacion, principalmente con gages (Buxarrais, 2005; Gomez, 2012)

Medrano, Cortés y Palacios (2009), por su partBalaa que la adolescencia se
puede ver muy influenciada por las expectativas maeatienen las personas que tienen
ascendencia sobre él. En todo caso, afirman, qam&sl de la familia y la escuela, la

television como medio de comunicacion es un impbetagente de socializacion y, como
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sefala Arnett (1999), el consumo de determinadosen@os televisivos favorece en los
adolescentes la idea de estar conectados con pa deuiguales, a través de determinados
valores e intereses.

Existe una gran cantidad de investigaciones, questran que los adolescentes
utilizan la television para comprender su propiondw y sus relaciones, asi como para
encontrar modelos con los que identificarse (Bryadtllmann, 2002; Evans y Hall, 2002;
Fisherkeller, 1997; Huston, 1990; Luke, 1990; Medrg Cortés, 2007; ; Montero, 2006;
Morgan, 2007.0rozco, 1996, Sevillano, 2001; y Whierg 2007).

El adolescente en el contexto familiarSobre el tema del adolescente dentro del
contexto familiar, Oliva (2006) sefala que lasciaes familiares durante la adolescencia
se han convertido en uno de los tépicos que susoii@s interés entre investigadores y
profesionales de la psicologia, -probablemente ymngno de los mitos asociados a la
imagen negativa sobre esta etapa se refiere aliatetelel clima familiar a partir de la

llegada de la pubertad- y subraya que la concep8torm and Stress’jue presenta a los

adolescentes como indisciplinados, conflictivosnjrentados a los valores de los adultos,
continda teniendo vigencia en la actualidad emtneoblacion general, como lo demuestran
algunos trabajos centrados en el estudio de las igeestereotipos sobre la adolescencia
(Buchanan y Holmbeck, 1998; Casco y Oliva, 200%lviérte Oliva, ademas, que los titulos
de algunos de los libros que pretenden orientaiogemitores tampoco transmiten mucho
optimismo, como por ejempldvanual para padres desesperados con hijos adoléssen
(Fernandez y Buela-Casal, 2002)lo mate a su hijo adolescen(Litvinoff, 2002).
Como han sefalado algunos autores (Demos y Delri69; Enright, Levy, Harris
y Lapsley, 1987), esta vision negativa ha estadegmte en el imaginario popular al menos

a lo largo de los ultimos dos siglos. No obstamtésten referencias anteriores indicando

69



gue los mayores siempre han considerado a este geiedad como rebelde e inmaduro,
especialmente en periodos en los que no se pracsamcorporacion inmediata al mundo
adulto. En la actualidad, la mayor presencia demesdios de comunicacion contribuye al
fortalecimiento de esta imagen dramatica y a ligmsitizacion de la adolescencia mediante
la difusién de noticias sensacionalistas sobrem$amo de drogas, la delincuencia juvenil o
la violencia escolar.

En relacion con la conflictividad familiar, es esario destacar que la mayor parte
de los estudios realizados indican que aunque addbBescencia temprana suelen aparecer
algunas turbulencias en las relaciones entre padte®s, en la mayoria de familias estas
relaciones siguen siendo afectuosas y estrechlmseBSd@n reducido porcentaje de casos los
conflictos alcanzardn una gran intensidad. Aderms&f)s adolescentes mas conflictivos
suelen ser aquellos nifios y nifias que atravesar@mitiez dificil, ya que sélo un 5% de las
familias que disfrutan de un clima positivo durdatenfancia van a experimentar problemas
serios en la adolescencia (Steinberg, 2001). Aurlgseconcepciones psicoanaliticas
apuntaban al importante papel del enfrentamiento los padres para el proceso de
individuacién del adolescente, en la actualidad laycierto consenso en considerar que
aunqgue el conflicto puede ser un camino para dictli@iduacion, no es el Unico posible
(Steinberg y Silk, 2002).

Pero si debemos rechazar una imagen excesivardeant@&tica de las relaciones
entre padres y adolescentes, hay que reconocetagfemilia es un sistema dinamico
sometido a procesos de transformacién, que en@gumoementos seran mas acusados como
consecuencia de los cambios que tienen lugar ama@dgde sus componentes. Asi, la
interaccion entre padres e hijos debera acomodalae importantes transformaciones que

experimentan los adolescentes, y pasara de la daajerquizacion propia de la nifiez a la
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mayor igualdad y equilibrio de poder que caracterilas relaciones parento-filiales durante
la adolescencia tardia y la adultez emergente.

Como han sefalado algunos autores que han aplieadgwincipios de la Dinamica
de Sistemas al andlisis de los cambios en la farf@ranic, Dishion y Hollenstein, 2003),
durante la infancia, las interacciones sostenida® @adres e hijos alrededor de las tareas
de socializacion habrian servido para construiestilo interactivo en cada diada (padre-
hijo/a, madre-hijo/a). Pero, a partir de la pulmrtas cambios intrapersonales en padres e
hijos van a representar una perturbacion del ssfamiliar, que se tornar4 mas inestable y
propiciara un aumento de la variedad de patronésteiccion diadicos posibles, de forma
que las discusiones y enfrentamientos convivirAanrmomentos de armonia y expresion de
afectos positivos. Asi, incluso en las familiadanque las relaciones se caracterizaron por
la comunicacion, el apoyo y el afecto mutuo, coraefiz a aparecer situaciones de
hostilidad o conflicto (Holmbeck y Hill, 1991; Paiff y Brooks-Gunn, 1991).

Tras esos momentos de desequilibrio inicial elesist se ird estabilizando
progresivamente, dando lugar a un nuevo patrogioslal que gozara de cierta estabilidad,
y que en gran parte estara condicionado por elackxistente antes del comienzo de las
perturbaciones. Se puede afirmar que desde laciafdrasta el final de la adolescencia
existe una considerable continuidad en las relasi@mtre padres e hijos. Esta continuidad,
o estabilidad relativa, se pone de manifiesto eestadio longitudinal como, por ejemplo,
el llevado a cabo por Parra y Oliva (2006), enwa ge encontré6 que, aunque el control
conductual ejercido por padres y madres disminueda adolescencia inicial y la tardia,
la correlacion entre el control medido en esos nmasedistintos fue alta, indicando mucha
estabilidad. Es decir, aquellos adolescentes queibfen mas control al inicio de la

adolescencia eran quienes continuaban sintiéndaseomtrolados al final
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Y puesto que el objetivo de esta tesis consisteevaiuar la influencia de la
television en el desarrollo socio-personal de tiiescentes, es preciso detenerse a analizar
este medio y su relacién con las generaciones dnéasgs.

La adolescencia es una etapa importante de la m@dardel ser humano. Durante
este periodo todos atravesamos la gran linea daismtre la nifiez y la adultez en los
niveles bio-social, cognitivo y sociocultural. Agae¢ de su transcendencia, la adolescencia
no es reconocida como una etapa diferenciada es tad culturas, sino que es propia de las
sociedades que demandan una mayor preparacionapamair las funciones del mundo
adulto. Esta formacion, que les va a capacitar pgegrarse en sociedad, se adquiere,
fundamentalmente, a través de la instruccién escola

Hablar de adolescentes supone generalizar, codifiagltades que entrafia sacar
conclusiones globales de una realidad tan divétseo para Elzo (2008), el paso por esta
etapa esta condicionado por una invariante queanghbdido elegir: la sociedad concreta en
la que se desarrollan, los modelos determinadodeguleaya generado el mundo en el que
les ha tocado vivir.

Este colectivo presenta unas caracteristicas p&i@des y cognitivas particulares:
ademas de la imperiosa necesidad de independereitogfirmacion, se da un importante
incremento en sus capacidades intelectuales, freitalesarrollo de la corteza prefrontal:
zona que permite pensar, evaluar, hacer juiciasyralar los impulsos, pero que no alcanza
su desarrollo completo hasta alrededor de loseaiiivs (Feldman, 2007).

Como consecuencia de esta maduracién biolégica reeluge una mayor
comprension de los problemas, mejora el pensamieipmético y la percepcion de las
posibilidades concomitantes a las situaciones. ,Parobién, este subdesarrollo de los

sistemas corticales frontales asociados con lavamén, impulsividad y adiccién puede
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ayudar a explicar la busqueda de emociones y ndweldos adolescentes y puede explicar
por qué para algunos resulta dificil concentrarsmetas a largo plazo (Papalia, Wendkos y
Duskin, 2009).

Paralelamente, surge una capacidad critica, y ga&gu capaces de imaginarse otras
realidades y tomar en consideracion diferentesosuoie vista, pueden juzgar el mundo en el
gue viven. También juzgaran los comportamientopatires, profesores y cualquier figura
gue suponga autoridad, lo que puede generar alficesnes (Shaffer, 2000).

La adolescencia, en contra de la opinidon poputasencaracteriza por una ruptura de
las relaciones con los padres, aunque si puedstir &éinflictos con ellos que coexisten con
una tendencia a la inestabilidad emocional en wrjoy una asuncién de conductas de
riesgo (Oliva y Antolin,2010). Probablemente, esteportamiento peligroso traiga consigo
recompensas para los adolescentes como el recaaptnde su grupo de iguales y
contribuya al desarrollo de su identidad persoBGaldman y Hendry,2003).

A pesar del desarrollo de las capacidades mencsnadteriormente y de que
entendemos que ya no son nifios, les hemos negaltuiar tipo de responsabilidad adulta,
manteniéndoles en un periodo que se caracterizalpaprendizaje continuo. De hecho,
segun el estudio de Nueno y Ricarte (2010), el d@%os jovenes dedica la mayor parte de
su tiempo a estudiar y depende de la familia porpteto.

En este contexto, los adolescentes se han creanmmdo propio, independiente de
los adultos, en el que pasan gran parte de sudi&apha formado un sector poblacional en
el que es muy importante el sentimiento de perigaeam un grupo y en el que aparecen
conductas gregarias que dan lugar a un codigo smiee caracterizado por una estética
propia, un tipo de vocabulario, de gustos musicalesnodo particular de entender el ocio y

el tiempo libre, etc., (Larson y Wilson, 2004).
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En épocas pasadas, incorporarse al mundo labaealanciparse de la familia de
origen eran hitos que marcaban un cambio sustagcié vida de cualquier joven. En los
ultimos tiempos, estas metas son mucho mas d#idiéealcanzar, por lo que el proceso se
alarga. Se une, ademas, la propia actitud de eketivo, que ha aceptado la situacion con
normalidad y lleva una vida “adolescente” cuando]wivamente, ya no les corresponde.

De hecho, en nuestros tiempos, la juventud es amaaf de vida, los adolescentes
han edificado un mundo propio. En conclusion, parelaro que la adolescencia se ha
extendido. Comienza antes y empiezan a asumir adlgisos cada vez mas tarde. En cuanto
a la importancia de la familia, no olvidemos quedaegrimera instancia socializadora. Es el
contexto en el que se inician y consolidan hab#ostudes, valores, etc.

Sostienen ademas Larson y Wilson (2004) que esspreecordar el papel esencial
gue tiene la implicacion de los padres a la horaldener un buen ajuste social y académico
de los hijos. Es fundamental proporcionarles unacacddn orientada a la competencia
personal y a que no dependan de los demas, saloremounos tiempos tan complejos como
los actuales. Ser competente es condicion imprmibbinpara llegar a ser autbnomo y esto,
siguiendo a Elzo (2008), significa dos cosas:

1.Lograr una estructura psicolégica armonica: fagearlo el mejor sistema es nacer

y crecer en una familia que dé importancia a lacadion.

2.Tener las capacidades intelectuales para entgratéggntarse en el mundo: hoy en

dia muy ligadas al control de las herramientaginédicas.

Muchos son los aspectos sobre los que hay quexicefee en torno a estos dos
grandes agentes educativos. Uno de ellos es eidefa alcance del trabajo docente en la

formacion para la competencia digital y el uso addo de tecnologias.
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Bach, Houdé, Léna y Tisseron (2013), por su pafiepman que toda revolucion
arranca de manera secreta, que sus premisas saoméifite detectables y que son pocos
los que prevén las convulsiones que provocan, @sya caso de la revolucion del mundo
digital, que tiene menos de treinta afios y que toalte pensar que apenas esta en sus
inicios. La juventud la ha abrazado con entusiasnamtras que la informatica convulsiona
los intercambios internacionales, las finanzagqrética de la ciencia, en suma, todas las
actividades humanas, aunque intereses econdmmmsgrciales -asi como la nueva cultura
gue acarrea- se mezclan inextricablemente en esdamaultiforme en el cual las pantallas
constituyen la cara visible: esas pantallas qu@daierosamente atraen a nuestros pequefios
Pulgarcitos y pequefias Pulgarcitas, como tan bendmbra Serres (2014).

Toda revolucién quiere inventar el futuro cambiardonundo viejo y nadie sabe
verdaderamente hacia donde la misma conducira.sNmes sorprendente que la juventud
se sitle entonces en primera fila, entusiasta,ficeara o a veces victima. Con frecuencia,
los padres y los educadores encuentran y compgaprimductos que se ofrecen para el
consumo masivo de los nifios pero no disponen deeel®s de juicio sobre sus efectos,
porque esas pantallas se diferencian demasiado dael conociamos hace apenas unos
afos. La presente advertencia contribuird, quiaapnstruir mas Idcidamente ese nuevo
mundo nacido de la ciencia y de la técnica, haceds humano y habitable.

El crecimiento de la inteligencia, la sensibilided capacidades de relacion de cada
nifio es a la vez robusto e infinitamente fragiljdde a su libre albedrio frente a las
pantallas, se deslizara hacia la soledad, mieqtrasicompafiado hara de ellos usos inéditos
gue la generacion de sus padres ni siquiera imaBinaencia lGcida y admiracion atenta
son, a fin de cuentas, los mejores servicios gdamos ofrecer a ese nifio del nuevo siglo.

2.5. La Television dentro del Contexto Familiar
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En el Capitulo 1, vimos como en el siglo pasadgistwn una serie de medios de
comunicacion de masas: la radio, el cine, el criecito de los periddicos escritos, la
television y, finalmente, el Internet, asi como b&n se elaboraron una serie de teorias
sobre el tema de comunicacibn de masas. En nuesdtadio trabajaremos,
fundamentalmente, acerca de la television y lo rhase mayormente, tal como lo
anunciamos en el capitulo 1, desde el enfoquecarititinoamericano y, concretamente,
desde la Teoria de la Recepcion, haciendo énfagktema de la mediacion parental dentro
del visionado de la television en el seno de lalfam

De acuerdo al Boletin informativo del Instituto Maml de Estadistica (2009), el
99,5% de los hogares espafioles, es decir, caf)08b,lposee al menos un aparato de
television. De igual modo, segun la Oficina NaclataEstadistica (ONE), de la Republica
Dominicana, para el afio 2007, la Encuesta NacideaHogares de Propositos Mdltiples
ENHOGAR (2007), reveld que en este pais el 93%odehbgares posee al menos un
artefacto relacionado a las TIC (Tecnologias derin&cion y Comunicacion y/o servicio de
Internet). Para esta encuesta, ademas del Intsemnébmaron en cuenta los siguientes
artefactos: televisiéon, radio, computadora, teléffijp y teléfono celular. Es evidente que
las TIC desempefian un papel muy importante eroldedades humanas, ya que ademas de
entretener, facilitan la comunicacion, una de kExsesidades basicas que tienen las personas.

La television como medio de comunicacion de maseaiende su uso y utilidad en
muy variadas direcciones: por ejemplo, como pecmdiformativo de lo que pasa en los
paises y en el resto del mundo, como medio cultutedvés de la emision de programas de
diversion, reportajes sobre sucesos politicos faratites partes del mundo, sobre la vida

salvaje, en fin, que la television ofrece prograpes practicamente todo el espectro social.
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La interpretacion sin embargo, de la relacion geepsoduce entre el medio de
comunicacion televisivo y la audiencia, ha ido cembo a través de los afios. Observamos,
en el capitulo 1, como el medio se veia como etrgete la comunicacion y cémo el
receptor era visto como un ente pasivo, no sélagneorias mas extremas como la de la
aguja hipodérmica, sino también en las teorias asswell (1948) y Shannon-Weaver
(1947) por poner sélo dos ejemplos. Pero incluéddes como McLuhan (1964) sostenia
gue informar consistia simplemente en darle forn@asamensajes y que en el proceso de
televidencia el espectador jugaba, definitivamemtepapel pasivo.

Si bien esas posiciones extremas fueron cambiamde@ictiempo, en la Teoria del
Cultivo de Gebner asi como en la Teoria de Usosif@aciones, no fue sino a partir de la
Escuela de Frankfurt, como ya vimos, que a los osesk les comienza a juzgar desde otro
punto de vista, como instrumento de manipulaciberyamienta del capitalismo para incitar
a la gente al consumo, y también, y sobre todagrarple los Estudios Culturales que se
originan en Gran Bretafa y luego al resto del muadims Estados Unidos y, sobre todo,
para el caso que nos ocupa, a Latinoamérica.

Entre los estudiosos del tema en América Latinagoseparticular atencion Martin
Barbero (1987), con su teoria de los medios a ledianiones, en la que, a pesar de no
descartar totalmente la importancia de los mediogigmente dichos en la comunicacion de
masas, y sobre todo en la television, “desplazatstés hacia la audiencia con su "metafora
de las mediaciones’, tal como él denomina esteepdocque utiliza sin pretender que el
mismo sea una nueva teoria dentro del campo deotasnicaciones.” (Cepeda, 2008, p.
126).

En 1987, Martin Barbero afirmaba que “la televiseén América Latina tiene aun a

la familia comounidad béasica de audiencies porque ella representa para las mayoria la
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situacion primordial de reconocimientd¥. no puede entenderse el modo especifico en que
la television interpela a la familia sin interrodar cotidianidad familiar en cuanto lugar
social de una interpelacion fundamental para lofoses populares. ....Rompiendo con las
manidas consideraciones moralistas —la televisidruptora de las tradiciones familiares- y
con una filosofia que le atribuye a la televisidra duncién puramente especular, empieza a
abrirse paso una concepcion que ve en la familladenlos espacios claves de lectura y de
codificacidn de la television” (Martin Barbero 1987 233-234).

Este es un tema controvertido. Asi, de acuerdodrane, Aierbe y Palacios (2010),

a pesar de que las teorias que se centran enelct®®imanipuladores de los medios sobre
las audiencias de una manera lineal y causal gatdnperadas, existen muchos trabajos que
establecen relaciones entre el consumo televisMogladolescentes y distintas conductas y
trastornos. La mayoria de estos trabajos ha ret@mleainfluencia negativa de la television
en los adolescentes (Kkrosnick, Anand. y HaitQ20Tolman, Kim, Schooler y Sorsoli,
2007; Wakfield, Flay, Nichter y Giovino, 2003).

Sin embargo, para estos autores, esta teoria @sealgccionista pues se parte de la
idea de que la influencia de la television en ksigectador es muy compleja, aspecto que
sera necesario abordar desde diversos contextostgnoplar sus multiples variables. Esto
significa que la television no refleja solamente $gynificados existentes, sino que con base
en ellos produce nuevas “representaciones de Ib Esaahi donde verdaderamente radica
el rol de la television en la cultura (Medrano, ey Palacios, 2010).

Si hay un colectivo de receptores en el que losasatt comunicacion ejercen una
auténtica funcion constructora de la realidad éstel de los adolescentes. En la década de
los 90 investigadoras britdnicas integrantes de dmdas corrientes comunicativas mas

relevantes de nuestro tiempo, los estudios cuétsyacufiaron el concepto de “cultura de la
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habitacion” (oom culture) para referirse al universo electronico y medagn el que se
desenvuelve la vida de las actuales generacionesijas (Brown et al., 1994). Como han
puesto de manifiesto diversos autores, los mediaschunicacion se han convertido en un
instrumento esencial en la configuracion de latidad juvenil al proporcionarles una gama
de recursos simbdlicos con los que interactianlggique se sirven para el desarrollo de su
identidad (Buckingham y Willet, 2006, Fisherkell2Q02; Pasquier, 1995; Pindado, 2006;
Pindado, 2009;Tapscott, 1998).

Sin embargo, el modo de relacion que establecenesos simbolos mediaticos
posee cierta complejidad. A modo de ejemplo, Madlealy Peccora (1999) constataron
como las imagenes ingenuas y romanticas mostraglaglgunos espacios que retratan
familias felices tienden a ser rechazadas por thdeacentes que viven una existencia
alejada de lo alli mostrado. En cambio, aquellos pearcibian cierta similitud entre su
familia y lo representado en la pantalla se acamcabestas series de manera natural. Una
constatacion que también llevé a cabo Pindado (20666 un grupo de adolescentes a
propésito de algunas series juveniles como “Ak sidiclase” o “Compafieros”. Tiene, pues,
razon Liebes (1999) al sefalar la existencia deproteso de negociacién entre la
subjetividad juvenil y el material simbdlico propmmado por los medios. Se puede decir
gue entre adolescentes y medios se establece ena diialéctica de acercamiento-
alejamiento en funcion de la mayor o menor cercdeidos contenidos mediaticos a sus
gustos e intereses

Sefiala Pindado (2009) que un estudio realizado wongrupo de jovenes y
adolescentes en la ciudad de Malaga con edadeseadigas entre los 15 y 21 afios le ha
servido para conocer aquellos relatos audiovisuglesconforman las preferencias de los

adolescentes. De los resultados obtenidos cabéasejiee en el &mbito televisivo, siguen
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contando entre sus preferencias tres tipos de iespgiee ya aparecian en el orden mas alto
afos atras, cuando efectuo otra investigacion aipal finales de 2004: el género de terror,
las series juveniles y Idaalk showsEllo pese a lo cambiante de la parrilla teledsnde los
afios transcurridos (Pindado, 2005 y 2006).

Sin embargo, este investigador sostiene que leduso respecto al trabajo anterior
es la irrupcion de los nuevos medios —o interastiven sus vidas. Los utilizan con fruicion
para distintos fines de orden socializante al misiwel que los audiovisuales. No solo para
interactuar con su grupo de iguales sino para eomgaroductos televisivos, especialmente
series y peliculas. Ya sea en consumo directo ewlitras la descarga de los mismos para
un visionado diferido. Y, también, al igual que@mdes, estas preferencias siguen siendo
independientes del género. En el uso de esos nueeds, ademas de los productos
audiovisuales referidos —mismo producto que laviglen bajo otro soporte- predomina de
modo generalizado la utilizacién del Messenger Jnti. Estos encabezan la actividad
preferente en su comunicacioén interactiva

2.6. La Television, la Familia, el Adolescente y suPares

La tendencia actual por parte de los adolescemtetade prioridad a sus relaciones
con sus pares, a formar un “grupo” con el cualratiglian si no diariamente, por lo menos
con relativa frecuencia parece ser la norma endmuwtcidental (Cepeda, 2008)., y en
particular en Espafa y la Republica Dominicanasgmique forman parte del espacio
transcultural en el que se inserta la presentesiigazion

Cabe entonces preguntarse ¢cémo reacciona el egltiesal comparar las
diferencias entre las preferencias televisivasudamilia y a las de sus pares?

En un estudio realizado por Rodriguez, Megias y évidaz (2010) con muestra

espafola, estas investigadoras sefialan que laastnaria escenificacion de los programas
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procuran que los y las adolescentes se reconoztem iguales, a través del lenguaje, la
estética, los temas de conversacion; en ese sexgidomo si te habla el compafiero o la
compafiera. Incluso se llega a decir que ‘“la tel@wisforma parte de los pares”
(evidentemente no solo en lo que respecta a lasssgiveniles, sino en general). Pero
tampoco podemos olvidar que tal identificacionawvds de los pares se genera a partir de
modelos no generalizables por estereotipados orsgstedos, y que en buena medida,
tomados en conjunto, ofrecen una imagen sobre afghe ser un joven o una joven, o
como puede llegar a ser, y no tanto como es. fitadion que seria, por tanto, a través de
los pares deseados, tal y como se les presenta diggdnto de vista publicitario,

En lineas generales, los argumentos y las demaledaadres y madres en relacion a
la adecuacion de los contenidos televisivos quelo®ly las adolescentes, giran en torno a
dos elementos. Por un lado, como ya apuntamos tenaas capitulos, en relacion a sus
propios recuerdos, a partir de los cuales realimaanalisis en clave de afioranza.

Rememoran estas autoras los programas de televisiénmarcaron su infancia
como parte importante de su propia formacion yignento, como recuerdo vivo de otros
tiempos, en los que interpretan que el papel denkedios de comunicacidén giraba mas en
torno a la educacion y los valores familiares, pes que, televisivamente hablando,
asumen como mejores, sobre todo desde la perspeéetipadres y madres que consideraban
la programacion infantil y juvenil como aliada de labor educativa (y lo hacen desde la
suposicion que otorga proyectarse desde su paséalttil), mientras que ahora parecen
entablar la relacién en términos de conflicto (pangas y contenidos que dificultan su labor
como padres y madres).

En este sentido, la actual programacion que very ltzs adolescentes no parece

resistir la comparacion con los recuerdos de ladt@sl se dice que ya no hay programas
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educativos, ahora el entretenimiento se fundameamtauchos elementos de dudoso gusto y
escasa adecuacion (Rodriguez et al. 2010), laigglawa no actia como aglutinadora de la
familia (mas bien al contrario) y que, su influen@s mas negativa que positiva. Sin
embargo, tras un planteamiento que incide sobrau@nen la sensacién de pérdida, lo
cierto es que los propios adultos reconocen quanves programas que veian porque “no
habia otra cosa” (no habia tantos canales, entas obsas), algo que en si mismo les
resultaba suficiente y colmaba su demanda porquexistian alternativas que alimentaran
expectativas distintas. La comparacion antes-ahoraolo adopta la perspectiva de los
programas y contenidos televisivos que se veiagsanse ven ahora; también aborda las
diferencias entre lo que los adultos considerangdogeraciones muy distintas de nifios y
adolescentes, y ello se materializaria en dos tspec

Por otro lado, se sefiala que los nifios y nifagldea estdn mas espabilados
(Rodriguez et al, 2010). Concepto que, basicamgrdeece traducirse en que afrontan
cuestiones y asimilan informacién que en otras dxase posponian en el tiempo o
directamente no se abordaban (en relacion conxel selas drogas, por ejemplo), que
entablan una relacion mas franca y directa conpsagenitores, y que adoptan nuevas
formas de socializaciébn, comunicacién y relaciom & entorno. En la practica, este
planteamiento es interpretado por los padres y @adomo una dificultad afiadida en su
labor educativa, pues han de enfrentarse a adatescmas rebeldes y “contestones” y que,
sobre todo, tienen una ventana al mundo que seeasnos dependiente de los padres
(basicamente mediada por las nuevas tecnologilasinfermacion y la comunicacion).

En relacion con los contenidos televisivos que Varsituacion derivaria en la ya

apuntada mayor dificultad para que padres y mamnesolen lo que ven sus hijos e hijas, y
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en la (resignada) asuncion de que los programadastante menos adecuados de lo que
deberian ser.

Rodriguez, Megias y Menéndez (2010), afirman gseniéos y nifias son “como
esponjas”, pero expuestos a un contexto socialcar@plejo y poliédrico (entre otras cosas
como consecuencia de la manera en que se handllestarios medios de comunicacion y
la tecnologia de la informacion), lo que provoca @ibsorban lo negativo. ¢Y qué es lo
negativo que absorben de la television, segunnsppetiva de padres y madres? actitudes
relacionadas con el sexo, mal lenguaje (“palabfptamturalizacion del consumo y la
relacion con las drogas, modelos de comportamigaéose entienden fuera de lo normal,
etc. Pero ademas de sus pares, en los joveneteleVésion también influye la familia, a
través de la mediacion parental.

Una reflexion interesante sobre el tema de la roeitiaen el visionado de la
television por parte nifios y jovenes nos lo plarReadado (1998) cuando afirma que de
acuerdo a la tipologia de Van der voort, Nikkenan\Lil (1992), las actitudes de los padres
ante la TV que ven sus hijos pueden describirsedardo a tres modelos de mediacién
parentalla restringida, la orientadora y la desenfocada

La mediacionrestringida seria la de los padres que permiten a los jéveres
determinado tipo de programas limitado a ciertatidad de tiempoja orientadora o
covisiones la que les permite verla con ellos juntos, Imaigies comentarios sobre lo que
ven vy, finalmentela desenfocadaes la que les da luz verde para que vean lo geeamn y
cuanto quieran. A esos modelos Pindado los caldea V-peligro, TV-“esta ahi” y TV-
nifiera, respectivamente.

Sostiene este autor que se han encontrado cieradaciones entre estos modos de

mediacion parental y otra serie de factores, rasdt que la mediacidrestrictiva se
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relaciona con aspectos como niveles socioecondynicaltural medio-alto de los padres,
buen rendimiento escolar, familias pequefas y poisede los padres en el hogar; la
mediacionorientadoracon un alto nivel cultural de los padres y buerdimiento escolar,
entre otros, y la mediacidesenfocadaon bajos niveles econdémico y cultural paternos,
con logros escolares también deficientes, con emadb nimero de hijos asi como otros
factores el nUmero de aparatos y ver la TV hastiz ta

Valkenburg et al (1999), llevaron a cabo el print@gento por unificar algunos
modelos existentes y por generar un instrumentmlo/glara determinar esos estilos de
mediacion. Este estudioso concluyé que el covélorsocial ocurre mas a menudo y que la
mediacion proactiva o instruccional es la que meoogre. Ademas concluyd que las
madres mediaban, en cualquiera de las tres formas,que los padres, especialmente en
cuando a la mediacion proactiva. Por otra parte iesestigacion establecido que existen
diferencias segun el nivel educacional de los gadPadres con mayor nivel educacional
establecen mas reglas para sus hijos, mientrasienoen a ejercer una mayor mediacion
proactiva.

Sobre ese particular, en una tesis para la Undemisde Chile realizada Ramdohr
(2010), posterior a una investigacion anterior deflada por Santos (2007), concluyé que
los datos indican que existen dos tipos de mediagi@ son los mas usados: el covisionado
(donde padres e hijos miran juntos television) sn&diacion instructiva (aquella donde los
padres les explican a sus hijos sobre los contsrgde ven en la TV). Aunque en este
estudio hay una leve superioridad del covisiondo® resultados muestran que no existen
diferencias significativas entre la mediacién iastiva y el covisionado, por lo que no se

puede decir con seguridad cudl de ellas es la til&ada. Sin embargo, lo que si puede
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afirmarse es que la estrategia de mediacion meeaosdnte es la mediacion restrictiva. Este
resultado es consistente con estudios interna@sreaiteriores Bybee et al (1982).

Por otra parte, Ramdohr (2010) sefiala que en e2@@®, finalmente, se incluy6 en
la encuesta del CNTV la pregunta acerca del coejestido por parte de los adultos en el
visionado televisivo de los menores de 13 afios.dabtss recabados indicaron que el 84,6%
dice que si. De ellos, el 50% afirma dejarlos Wérsblo hasta cierta hora, el 42% limita la
cantidad de horas en que pueden ver televisioBO#® restringe el visionado de ciertos
canales o programas, el 26% le explica el contetédims programas y el 9% establece que
ciertos programas pueden ser vistos exclusivangnka compafia de un adulto.

Orozco (2001), por su parte, afirma que moraliseensata, fragmentada o no, la
mediacion familiar sigue siendo importante en lebgipnacion a la television. En América
Latina todavia se mantiene como uno de los dltimokos de las «buenas costumbres».
Manifestada muy frecuentemente como censura, $obdoedesde las derechas y las no tan
«derechas» idiosincrasias de las audiencias cath®mas, 0 como simples premios o
castigos en la cotidianidad del hogar, la media&dniliar sigue dando una batalla abierta
aungue contradictoria a la televisién, ya que a gstla sataniza y se la invita de nifiera al
mismo tiempo.

Advierte Orozco que por tales razones, y para zafoia importancia de la familia
en el ambito de las mediaciones televisivas, lagoraciones transnacionales de television
(Nickelodeon, Fox, etc.) debatieron en la Cumbrendlal de la Televisién para Nifios,
celebrada en Londres en 1998, si debian dirigireetd y solamente a los nifios o abierta y
conjuntamente a todos en la familia, a través da programacion que interpelara
simultaneamente los gustos de sus miembros y eagtaratencion. Asimismo, en La

Cumbre 2000 de Comunicacion y Educacion, celebead@oronto, representantes de esas
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mismas corporaciones televisivas se empefaran stransu «nueva cara» sustentada en su
«mision educativa», por la cual se autoproclamaiaamo s6lo como emisoras de un «sano»
entretenimiento, sino como instituciones para lacadién permanente de las sociedades.

Y continba Orozco afirmando que, como tanto anhdten educadores de las
audiencias, los nuevos proyectos de estas corpoexincluyen materiales didacticos para
«aprovechar» educativamente las series televigiwvagransmiten. Asi, las mismas, ademas
de vender diversion e informacion, estan ahoradieado » aprendizaje.

A la luz de todo lo expuesto, se hace necesanaliestla mediacion familiar o los
patrones de interrelacion padres-hijos en el conmtitevisivo. La mediacion familiar es el
término que se utiliza para definir la forma erglee los padres intervienen en la relacion
gue sus propios hijos establecen con la televiS$énentiende que, desde el punto de vista
tedrico -tanto desde la comunicacion como desd®d@logia-, que la mediacién familiar
explicara en gran medida la forma de recepcidvigia infantil que desarrollan los nifios
en sus relaciones con el medio (Torrecillas-Lacaog3).

Por tanto, la mediacion familiar en el contextdaléelevidencia es el grado y forma
en que los padres intervienen en la relacion exsehijos y la television. En este ejercicio
de mediacién familiar los padres conjugan la medimpreferente o patron de conducta que
tienen en su conciencia, con la mediacion efeadiveonducta real (Torrecillas-Lacave-
Lacave, 2011). La mediacion preferente es el idearconjunto de ideas que tienen los
padres en sus predisposiciones volitivas sobrel&vision y, mas concretamente, sobre
como debe ser la relacion entre los nifios y laigtEn. En el ideario de los padres se sitian
los criterios que sostienen sobre como sus hijberdg no deben hacer uso de la television.
La mediacion efectiva es el modo en el que losgsmdrnaterializan el ideario que tienen

sobre television en su forma de comportarse cagitgl a sus hijos y el medio.
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A partir de estos planteamientos, las demandasadeep y madres se articulan en
dos sentidos:

En primer lugar, reclaman programas mas adecuatibe@ad de sus hijos e hijas,
siempre desde la perspectiva del enfoque “educalizda television y en base a un ideal de
“otros tiempos” (con un icono casi atemporal, copuede ser Barrio Sésamo). Ante tal
demanda parece necesario remarcar que existe destuste entre el tipo de programas
gue aforan, que sin duda marco lo que fue la irdashe los ahora adultos y su imaginario
en relacion a la television propia y adecuada fzdes épocas, y la edad de sus hijos e hijas
adolescentes, inmersos en otras busquedas y ostssgcomo los propios padres y madres
reconocen: frente a la afioranza adulta de prograniastiles, los y las adolescentes
demandan programas sobre informética, musica, jidgos...

En segundo lugar, y ante la practica asuncion de mp tienen la suficiente
capacidad para controlar lo que ven sus hijos & h(jpor falta de tiempo, por falta de
medios, por la posibilidad que tienen los y lagjis para configurarse una programacion a
la carta, por la presion grupal y social, etc.mdedan que sean las cadenas, los emisores y
el Estado quienes ejerzan el necesario contradled®s responsabilidad social, aplicando las
leyes necesarias, y procurando un marco legal esfsativo que proteja los derechos de los
menores de edad y ayude a padres y madres enoswethirativa y formativa.

2.7 La Mediacion Parental

Padilla (2006), de acuerdo con Collins (1990) yirfbierg & Silk, (2002), sostiene
gue a pesar de que la adolescencia no es siemgigcelo tiempo de rebelidbn con que con
frecuencia se caracteriza, la misma constituyepbsiante, un tiempo de mudanza, tanto
para los niflos como para los padres, pues los prEmeomienzan a experimentar

sustanciales cambios, fisicos, sociales y cogritigoe, como sostienen algunos autores
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(Guisinger & Blatt, 1994; Steinberg & Silk, 2002)episan de un realineamiento de las
relaciones entre padres e hijos.

Sostiene, ademas, que esos cambios se conviertem ¢é@mor potencial de los
padres ya que los valores que les han ensefiade lajes pueden ser desafiados por los
hallazgos y definiciones que los adolescentes teelnuscar por si mismos, con el potencial
conflicto entre los valores que se postulan erh@agres y los de las fuentes fuera de ellos,
y esto puede traducirse en la decision de los patetomar precauciones especiales para
reforzar los valores familiares frente a los deadalescente en crecimiento y con necesidad
de autonomia.

Dado el hecho de que la television constituye hoydia una de las principales
fuentes en la que los adolescentes buscan esagidefes y esos nuevos valores, los padres
utilizan en mayor o menor medida diferentes tippesirategias, pautas de control y guias,
para influir en la relacion que mantienen sus hgdsjas con la television (Orozco, 1992),
las cuales constituyen estilos de mediacion pdrdivarsos.

Cénovas y Sahuquillo (2010), entienden, tal y @@tantean Valkenburg et al.
(1999) y Leichter (1978), que la mediacion parewntahe a ser el conjunto de procesos a
través de los que la familia filtra las influencaestipo educativo que provienen del exterior
mediante los procesos por los que critica, refyeraatractia, refracta y transforma dichas
influencias.

En palabras de Del Portillo (2005), la televisiaree también una importante
influencia sobre aquello que sienten y piensandi@spectadores sobre la realidad. De este
modo, se constituye en experiencia cultural congmrtdonde todos los miembros
(independientemente de su sexo, edad, religior), ®tcunen alrededor de ella y entran en

contacto con determinadas informaciones, realidadets., que de otro modo,
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probablemente, nunca llegarian a conocer Levin@7)19al y como afirma Barker (2003)
la television es un recurso proliferador y glokedia para la construccion de la identidad
cultural y, al mismo tiempo, un lugar de cuestiomanto de los significados.

El proceso de visionado televisivo en la familermite, por tanto, dos tipos de
aprendizajes: por una parte, desde el contextolifanse aprende a hacer uso de la
television pero, por otra, también se produce uerapzaje social a través de los modelos
ofrecidos por el medio; modelos ante los que laiaogeh parental se hace necesaria.

De acuerdo a Aierbe, Medrano & Orejudo (2008) ntasliaciones pueden ser:

1. La mediacién restrictivadeterminando reglas explicitas de visionado d& su
hijos: cuando deben o no ver la televisién, qué@@nmas pueden o no ver, cuanto tiempo
pueden ver TV;

2. La mediacién compartida o covisionadaendo con ellos algun programa; y

3. La mediacion instructiva u orientadgraxplicitando algunos aspectos de los
programas y de las conductas de los personajes.

Estos autores sostienen que en estudios previtigades han hallado que los estilos
prioritarios para los adolescentes sbrtovisionadpseguido dda mediacion instructiva y

la restrictiva(Aierbe et al. ,2010; Aierbe et al. ,2008).

Para evaluar la calidad de mediacion parental siprdogenitores se entiende que es preciso
elaborar objetivos claros y precisos y definir mbé&nte en el cual se efectta el visionado
de los adolescentes, definicion que, en nuesttaliestincluye: Estructura familiar (tipo de
unidad familiar, n® hermanos, lugar que ocupa)maeencia u horas de visionado de la TV,

Géneros televisivos; Mediacion parental de la TZlyma familiar.
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Estos datos, que determinaremos en nuestro estugipyntamente con los géneros
televisivos preferidos y que con mas frecuenciaeonias los adolescentes, nos permitiran
disponer de una idea mas exhaustiva del entoreaigalo y familiar.

Cabero (2002) y Del Rio et al. (2004), por su patstienen que existe evidencia de
gue los estilos de mediacion basados en la conuiditay en la toma de decisiones
conjunta respecto al consumo televisivo son los fpmaentan un mayor nivel de
aprovechamiento del medio por parte de los adaMssehaciendo que éstos sean mas
receptivos a los contenidos “prosociales” que a“#rgisociales”, lo que es un resultado
muy interesante pues constituye una pista por dondetar la mediacion parental en lo que
al uso de la television se refiere.

Aierbe & Medrano (2008a) y Aierbe et al. (2008&)yierten, por otra parte, que los
estilos de mediacion parental inciden en los val@ercibidos por los adolescentes y al
igual que lo hallado en el trabajo de Moschis & KMo(1982) en el ambito de la publicidad
mediatica, llegaron a la conclusion de que cuanémas discuten los padres sobre el
consumo televisivo con sus hijos en mayor medidadé el medio en el desarrollo de
valores materialistas y de roles sexuales tradidém Alan mas, las mismas autoras sefialan
gue en estudios realizados han encontrado quedigsaentes asociaban la mediacion
instructiva con valores prosociales como la amigtedmediacion restrictiva con valores de
tradicion y seguridad.

Torrecillas-Lacave (2013), afirma que los estuditds recientes sobre audiencias
infantiles destacan la importancia de la familisnoocontexto fundamental en la recepcion
televisiva sobre el impacto que puedan tener logecados en el desarrollo de los nifios y
adolescentes, subrayando que “la familia es elggnapural para ver la television. Este es el

primer escenario de apropiacion de contenido. lmilita tiene “una propia “esfera de
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significacion” producto de su particular historamide institucionalidad, de donde otorgan
relevancia a los guiones de los miembros de lacagii y legitiman su actuacion en los
escenarios sociales” (Orozco, 1996: 41).

Afirma este autor que en la telarafia de agentesedkaciones —la familia, el grupo
de iguales, la escuela, los medios de comunicaxlarcultura en su sentido mas amplio—los
cuales de una forma u otra participan en la viddodenifios, es sobre todo la familia, -
contexto en el que se produce la interaccion daijos con la television y donde se origina,
por tanto, la asimilacion de sentidos y significaeis por parte de las audiencias infantiles-
la principal responsable de la socializacion dehljis.

La importancia e influencia positiva de la meddacparental en el visionado de la
television por parte de los adolescentes es commdagor practicamente todos los estudios;
asi “la investigacion advierte que los nifios quegomparados salen de su relacion con la
television son aquellos cuyos padres desplieganestéstegias de interaccion-triangulacion
con sus hijos y la pantalla televisiva” (Del-Rid\lyarez, 2004: 286).

Llopis (2004) después de hacer una revision bitdifaca de la produccion en el area
de la mediacion parental afirma que “el controllyuso de la television dependen del
modelo familiar de mediacion, es decir, de lasa¢sfrias educativas que utilizan los padres
cotidianamente para regular el consumo infanttiedevision” (2004: 129-130) y aporta una
tipologia de modelos de mediacion compuestagoilias controladoras-restrictivasuya
mediacion esta basada en el control del conspermisivas caracterizadas por la ausencia
de estrategias de mediaciémnpiyentadoras cuya mediacion esta basada en la orientaciéon y
la covision.

Hoffman (2007), por su parte, defiende la concdiza@on que Bybee, Robinson, y

Turow (1982) realizan sobre la mediacion, al cdbeisir tres factores de mediacida:
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mediacion restrictiva(orientada acerca de lo que los nifios pueden lgerpediacion
evaluativa(la cual ayuda a los nifios a interpretar el sigadob de lo que ve) ka mediacion
desenfocadéque incluye los items que no se consideran delgttos casos anteriores).

Sostiene Hoffman que los temas incluidos en dstssfactores continlian siendo
utilizados para medir la mediacion a pesar de @jues investigadores han desarrollado
indicadores mas precisos, como Nathanson (2001alexberg, et al., (1999). Entiende,
ademas, que los conceptos mas frecuentemente usal@$s dda mediacion restrictiveyy
el demediacion activaaunque advierte que otros investigadores han fa=ato un tercer
factor, el decovisionadogl cual se refiere a que padres e hijos vean juattaevision sin
discutir expresamente lo que ven (St. Peters et18P1) y termina afirmando que el
covisionado se ha constituido en el tipo mas freteude mediacion.

2.8. La Television, el Adolescente y la Educacion

La television es vista, con frecuencia, como unimedra la emision de programas
de distraccion, sin embargo, el medio puede y dmeutilizado como una herramienta
relevante para la educacién de nifios y adolescddéssie ese punto de vista, es obvio, que
los argumentos utilizados por la mayoria de losrastanalizados en el paragrafo anterior,
acerca de la importancia de la mediacion paremtdbeconformacion de valores de los
jovenes a traves de la television, lo seran, faente también, en el caso de la television
vista como vehiculo educativo. Para una mejor cengidn del tema es importante partir
del modelo ecoldgico de Bonfrenbrenner (1987), muiencibe que el medio televisivo es
un componente del exosistema, dado que, aunqueliglduo no participe directamente,
posee una influencia en su desarrollo y le otorgala television el caracter de una

institucion que, bien utilizada, puede resultamedio de difusion que promueva programas
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gue influyan de manera positiva en el desarrokmlycacion de los méas jovenes (Medrano,
Aierbe y Palacios,2010).

Ahora bien, en la actualidad, el panorama audiaVissta sufriendo una verdadera
revolucion. Con la entrada de la TV digital temrest el apagdn analdgico, las parrillas se
disefian en funcién de los canales que posea caadmp. De esta manera la television
espafiola dispone, al igual que ocurre en otrasonesj de canales especificos para la
infancia y la juventud. Tal iniciativa nos pareaamsmente importante, siempre que se
cuide la adecuacion de los programas a las edadéssdaudiencias, porque es preciso
recordar que indudablemente existen estrechas ertampes relaciones entre el desarrollo
evolutivo de las personas y su consumo televisivo.

La television influye en todas las edades pero deema especial en la infancia y la
adolescencia, la parte mas vulnerable del numgrabbco expuesto, dada su incompleta
formacion ideologica, social, cultural y de valor@®driguez, 2005). Los adolescentes
consideran que la televisién, como fuente de infmidn, es mas importante que los
profesores, los maestros, e inclusivo, los misnaekgs, mientras que lwasaki (2005) dice
en su articulo: “Pienso en los casi cuatro mil jiage que se presentaron al casting de
Operacion Triunfo y me pregunto cuantos licenciadestudiantes universitarios acudieron
con la esperanza de regatear oposiciones, tesatagtas y todas esas servidumbres que
conlleva una vida entregada al conocimiento. ¢ Totaa qué sirve el conocimiento si la
television ha entronizado que lo que da prestigielalinero y la popularidad?” (Iwasaki, F.
(2005, p.1). Esto lleva a pensar que lo importastevender morbo disfrazado de interés
publico (la television basura).

En esta misma linea, otros estudios (Argemi, 1981f0z,2000, y Tojo, 1996)

sostienen que la cantidad de horas que los nifg@paendo la television tiene una relaciéon
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directa con su peso, siendo mayor la incidencialssidad entre los nifios que pasan mas
horas frente al televisor. El principal problemarskaciona con la pasividad fisica que la
acompafia y el consumo de alimentos altamente casdgue los comerciales promocionan
cerca de nueve veces por hora. Les da una imageradictoria de gente alegre comiendo
muy alejada de la salud. Los nifios tienden a saticcomida de television” llegando de
esta forma a la obesidad.

Por consiguiente, y teniendo en cuenta el podenftleencia que tiene la TV sobre
los mas jovenes, Orozco (2001) afirma que con @b@sito de construir una comprension
mas integral de la interaccion audiencias-telemigiducacion, toma como punto de partida
a los sujetos-audiencia y sus multiples mediaci@mesus procesos de ver television, que
denomina procesos de «televidencia» (Orozco, )98&@ampre contextualizados y siempre
susceptibles de transformacion. Su intencion edribair a ir forjando un proyecto de
«pedagogia de la televidenciaesde, con y para las audiencias: Para este @utesafio
pedagogico, entonces, tomar conciencia de la rlicitlpd de elementos, «mediaciones»
que contribuyen a su entendimiento y permiten saneipacion.

También desde la escuela debe superarse el traaiclivorcio entre la educacion y
la television, tendiendo puentes que permitan agmioar los contenidos televisivos y
utilizarlos dentro de los planes formativos. Resudbnveniente que las instituciones y
cadenas televisivas colaboren en este esfuerzativole Las primeras regulando la
programacion infantil y adolescente ,asi como ekamo programas de formacion
audiovisual dirigidos a padres y docentes, y laisdg respetando los horarios restringidos
y produciendo para los mas jévenes espacios dgadatéidecuados para distintas edades y

debidamente sefalizados.
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Padres y educadores deben tomar conciencia dewsta realidad, e incluir entre
sus valores formativos la educacion televisiva. Hag educar a los mas jovenes para que
aprendan a ver la television, pero al mismo tieu® aprendan también a dibujar, a leer, y
a jugar con sus amigos. Resulta innegable quéehat®n posee un inmenso potencial para
la formacion, la informacién y el conocimiento de $ociedad sin olvidar el simple
entretenimiento, pero también es cierto que desgeduefia pantalla se pueden promover
una serie de modelos y estereotipos a veces pecoados.

En ocasiones, estos modelos pueden provocar ennifass y adolescentes
importantes contradicciones al enfrentar los valayee se defienden en la familia o en la
escuela con los que se muestran en los espaawessiebs. Este divorcio de realidades crea
con frecuencia héroes nacidos a espaldas de ladsagi pero que en determinados
programas encuentran acomodo y aceptacion. Poregsionportante que los menores
aprendan a ver de manera critica la televisiomrylss padres y los educadores quienes
deben sefalar aquellos valores y modelos que sesivps y contrarrestar en lo posible los
negativos.

Respecto a las relaciones entre los medios de doauihn y la educacion Aparici
(2005) sefala que el campo de estudios que tieme objetivo la ensefianza de los medios
se denomina «Comunicacion educativa», «Educomubitaco «Educacion para los
Medios» y que en el contexto anglosajon se la aoroa los términos Media Education o
Media Literacy. Esta disciplina se ocupa de estuldia medios de comunicacion y las
tecnologias digitales de la informacién con el i@ conocer las construcciones de la
realidad que realizan y, al mismo tiempo, ofrecsrihstrumentos para expresarse a traves

de ellos. Este tipo de estudio no es s6lo de eartadrico, sino también de caracter practico
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y experiencial, donde se ponen en juego, sobre thfeyentes dinamicas de comunicacion
y produccion.

El desarrollo de la comunicacion educativa estémarnente vinculado a su
integracion en el curriculum obligatorio. Este esaso de Australia, Canada y, en menor
intensidad, de Gran Bretafia. En otros paises, @@areomo asignaturas optativas que
abordan el estudio de los medios de comunicacide las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion. Pero, en la mayoria de lossces@bordan como temas aislados dentro
de areas como Lengua, Ciencias Sociales o EducAdiistica.

En Espafia y en algunos paises de LatinoaméricasilBiMéxico, Argentina,
Colombia) se incluye el estudio de la comunicacim,los medios y de las tecnologias
digitales en iniciativas de educacién informal oirseorporan en la ensefianza primaria y
secundaria de manera informal o no sistematicas rhayores esfuerzos que ha hecho el
sistema educativo en este campo ha sido dotardnadores con conexion a Internet y
ofrecer un modelo de formacién, con frecuencia, mviryculado a una concepcion
instrumental de la tecnologia, que al conocimigntmmprension de los mensajes o de la
materia que se pretende ensefiar. Esta concepsituniental, en opinion de Aparici (2005)
se ha extendido en la mayoria de las escuelas ¢lgstato en que se ha constituido en «la
norma», ha borrado o ha hecho desaparecer casuddiss del movimiento de educacion
para la comunicacion que se desarrollaba a conmsestiezda década de los afios noventa, que

pretendia vincular la realidad mediatica con ldidad escolar.
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Capitulo 3: El Medio Televisivo y la Percepcion d&alores en la Adolescencia

desde el Modelo de Schwartz

3.1 Algunas Teorias Sobre Valores

Los valores. El tema de los valores puede enfocalssde diferentes
perspectivas y, entre las mas relevantes, desdilokbfica, la religiosa y la
psicolégica. Vamos a hacer, brevemente, algunofetarios de tipo filosofico para
luego entrar en lo que mas nos interesa desdents pe vista de este estudio, a saber,
consideraciones de tipo psicologico centradas segrhento poblacional que estamos
considerando: la adolescencia.

Hablar de valores es tratar, directamente, el téenka moral y la ética, es decir, al
establecimiento de una guia que nos sefale lo spaebéen y lo que esta mal y esto es
particularmente importante en la etapa de la adetesa que, como deciamos en el capitulo
anterior, es el periodo en el que el ser humaré definiendo su identidad y en el que,
como tal y como sefialan Inhelder y Piaget (1972)iscusion con los otros le permite,
poco a poco, el descentramiento. Esto implica acepie su verdad es un punto de vista,
gue puede haber otros igualmente validos, y qudepastar equivocado.

La necesidad de establecer codigos de conduct#eads una jerarquia de valores
por la que los seres humanos deban regirse, o m@rmoral, fue detectada desde los
primeros tiempos de la historia del ser humananpie de ello lo tenemos en el Cédigo de
Hammurabi en la Persia antigua, las directriceBu@a en la India y las consideraciones

filoséficas de Confucio en la China y, mas tarddeehistoria, en el Decalogo de Moisés
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gue los cristianos hicieron suyo y en El Cordnaterhusulmanes, para citar sélo algunos
ejemplos.

Su personal jerarquia de valores, o moral propiastablece el adolescente a través
de los agentes socializadores que le permitennfocmando su propia identidad, como lo
han sido, tradicionalmente, la familia, la escudda,glesia, sus pares y también, mas
recientemente, los medios de comunicacién de m&sg#®mos sefialar, no obstante, que
ademas de una moral que provenga de convicciofigsas, es posible que el joven se
desarrolle dentro de un estado o ambiente quecknre ateo, en los cuales, como ha sido
el caso de algunos estados o contextos marxistabjén se han establecido jerarquias de
valores que no provienen de la revelacion dad®pms o por Ala.

Una guia laica que parece ser universalmente at@ptsalvo quizds por algunos
sectores fundamentalistas del Medio Oriente y Asem1a Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en las que se establecen deredetreres que todo ser humano debe
reclamar y respetar en una sociedad civilizadaigé XXI.

Una vez hechas estas consideraciones vamos a pasambargo, al enfoque mas
especifico de los valores desde la perspectivaadesicologia en la cual, con algunas
consideraciones generales que nos permitiran site@or la problematica y entender mejor
la complejidad del tema, nos centraremos sobre ddos planteamientos de Shalon
Schwartz.

Hubo que esperar a la transicion del conductismeoghoscitivismo para que los
tedricos de la Psicologia se animaran a tratar aeema cientifica el tema de los valores.
Los conductistas, en efecto, adoptaron el postulaositivista de que los problemas
psicolégicos debian manejarse con el mismo critgui® las ciencias fisico-matematicas, a

saber, con contenidos observables con objetividadug pudieran ser medibles y
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registrables, o que no es el caso de los val@eseste sentido, tal y como afirma Vera

(1995) “Profundas consecuencias tuvo que el comnotnegara caracter cientifico a la

investigacion psicologica de la conciencia, tanto s sentido de consciencia, de

autoconciencia como de conciencia moral. Los valgréos fendmenos morales quedaban
asi excluidos y la posibilidad de estudiar la caj#t del ser humano para gobernarse y
auto-dirigirse (y por tanto su orientacidon moraigjorativa)”, (Vera, 1995, p.1).

Bandura (1977), aunque se le considera un tedgcoode conductista, se aleja un
tanto de los presupuestos de esta corriente y aguenka conducta humana no es una mera
reaccion a estimulos especificos, sino el resultgdon proceso de toma de decisiones que
surgen de la interpretacion que el hombre hacé miésmo, de su conducta y del mundo que
percibe, reconociendo que el contexto social tiereinfluencia poderosa en la adquisicion
del comportamiento, de las normas, reglas y ageque el sujeto usa para guiar su
conducta.

A pesar de esta disquisicion de Bandura, no fue s$iasta el desarrollo del
cognoscitivismo que en Psicologia se comenzé ajaade lleno en el tema de los valores.
La perspectiva cognitivo-evolutiva estudia el dedbr moral subrayando la importancia de
la estructura cognitiva del sujeto y de la intei@tale la persona con los demas y es un
enfoque donde el hombre es considerado como wendauisca de valores, capaz de juzgarse
a si mismo y a la realidad. Pioneros de la invasi@n en el campo moral en Psicologia lo
fueron Piaget (1971) y Kohlberg (1992).

La teoria de Piaget (1971) sostiene que en la alttapa de su desarrollo, el
pensamiento del adolescente se vuelve abstractstey einpieza a plantearse preguntas
profundas acerca de la verdad, la justicia y latercia, buscando respuesta a sus problemas

existenciales.
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Kohlberg (1992) continuo los trabajos de Piaget yagtir de los estudios de éste
plante6 que el desarrollo moral era un procesdgiaral desarrollo cognoscitivo, sefialando
varios estadios secuenciales, aunque con la salvelgue cada individuo transita por ellos
a su propio ritmo. Sostiene Kohlberg, ademas, ¢idesarrollo del juicio moral conlleva un
apoyo educativo explicito y que en su falta elhsgnano se estaciona en el segundo o tercer
nivel. Este es el argumento mas claro a favor deesponsabilidad de la escuela en la
estimulacion del desarrollo del juicio moral auncste estudioso advierte que si bien es
cierto que el desarrollo moral se puede estimblace la observacion de que no se pueden
ensefar los principios basicos del juicio moralps que cada individuo debe llegar de
acuerdo a su propio proceso evolutivo.

La teoria de los valores y la personalidad. Allgokternon (1931) y luego Allport,
Vernon y Lindzey (1951) adoptan un enfoque aplicadio el que desarrollan el Study of
Values (SOV), un cuestionario que intenta "medpri@aminencia relativa de seis intereses o
motivos basicos en la personalidad: teéretico, @&wicp, estético, social, politico y
religioso” (Allport, Vernon y Lindzey, 1970, p. 3sta clasificacion esta basada en la obra
de Spranger quien pretende, en su psicologia tespjrdescribir una serie de tipos ideales
posibles, objetivos (tipologia pura), que permitamprender e interpretar los tipos mixtos
existentes en la realidad (tipologia aplicada). feomas de vida o tipos de persona que dan
cabida a formas culturales no excluyentes, perosfitienen un caracter de predominio de
una serie de actos espirituales y un valor prepante

Seis formas de valor determinan seis tipos de palisiad en la cultura moderna,
cada una de las cuales esta objetivamente enraéradhorden histérico y cultural, y cada

una de ellas puede dominar la vida de una pers@usgitar una reordenacion de las otras
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en subordinaciéon a ella misma. Los tipos consideradn el SOV se describen a
continuacion, Allport, Vernon y Lindzey (1970).

1. Tedretico: El interés dominante es el desculeritoi de la verdad. EI hombre
tedretico adopta una determinada actitud "cogriitixee le identifica y diferencia.

2. EconOmico: El interés caracteristico es lo (Rartiendo inicialmente de la
satisfaccion de las necesidades corporales (awgenacion), el interés en lo util lleva a
implicarse en las cuestiones practicas del munamdmuico (produccion, consumo de
bienes, marketing, finanzas, acumulacion de riqueza

3. Estético: El valor mas alto se sitla en la fogma armonia. La experiencia se
valora en términos de simetria, ajuste, graciaalSmda la vida como una sucesion de
eventos, cada uno de los cuales es merecedor desfgatado en si mismo.

4. Social: El principal interés es el amor a lomés. La dimension que de éste se
examina en el cuestionario es la altruista, filgpita. En la medida que ve y valora a los
demés como fines en si mismos, actia con amahikitagatia y desprendimiento.

5. Politico: El valor principal es el poder. Oriathd al campo de las relaciones
sociales, y no exclusivamente a la esfera politlmasca en ellos el renombre y
reconocimiento social, el poder personal, la inftia.

6. Religioso: La unidad se puede decir que es slatta valor del hombre religioso,
gue se muestra igual a un mistico que intenta captaosmos como un todo, con el cual se
relaciona en su omniabarcante totalidad.

El modelo piramidal de Maslow. En 1943, el psicélddhraham Maslow, autor que
recibe consideracion en todas las carreras uniages de ciencias sociales, definidé una
teoria que jerarquizaba las necesidades humaniasena la sociedad occidental del siglo

XX. Sus ensefianzas siguen vigentes y la jerarquaanjglal es una de las bases sobre las
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gue se asientan los pasque necesitamos cumplir para ser felices. Par&ralusl modelc

piramidal de Maslow vamos a partir de la siguidigera:

/\

Autorealizacién

autoreconocimiento,
confianza, respeto, €xito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propledad privada

Fisiologl'a /respiracic’m. alimentacidn, descanso, sexo, hcmeostasi

Fig. n° 3 Modelo piramidal de Maslc

Maslow (1985) presenta una estructura piramidablesada de los valores
desarroll6 su idea de que los motivos humanos d&dmrman una jerarquia donde
necesidades de cada nivel, partiendo de la babendeer satisfechas antes de satisfac
proximo nivel. En su esquema, las necesidades vadedéas bioldgicas a las
autorrealizacion

Como puede observarse en la Figuren la base de la piramide de necesidades
los motivos de supervivencia que incln las necesidades fisiologicerespiracion,
alimentacon, descanso, sexo, homeos;;, en el siguiente escaléntia la necesidad ¢
seguridad,seguridad fisica, de empleo, de recursos, luegoelzesidad de afiliacidi
amistad, afecto e intimidad sext a continuacion la necesidad de reconocimiento,
reconocimiento, confianza, respeto, éxito y, ewnudsapide de la piramide, la necesidac
autorealizacion,resolucion de problemas, aceptacion de los hedhtia, de prejuicios

espontaneidad, creaidad y moralidad



En la obra de Maslow (1954, 1959, 1962), los wsaestan fundamentados en la
propia naturaleza de la persona, la cual se caictgor esa tendencia a la realizacion de
las potencialidades y capacidades humanas. Enmacida teoria de la jerarquia de las
necesidades existe una estrecha relacion entresidades, valores, salud psicoldgica y
autorrealizacién. Va a ser precisamente la satigfac progresiva de las diferentes
categorias de necesidades (en el sentido de lyraalizacion de un ser cada vez mas
pleno, dotado de una completa salud psiquica),uta ariente y regule la conducta del
hombre hacia los valores superiores de la humaniladbstante los conceptos de valor y
necesidad se entremezclan en las descripcionedgal®w hace del desarrollo humano,
hasta el punto de que en muchos momentos no ddeostonocer a qué se esta refiriendo
al utilizar la necesidad en la definicién del valBor ejemplo cuando afirma que “Debemos
recordar también que las motivaciones basicas prmp@an generalmente una jerarquia de
valores relacionados entre si como necesidadesi@ugsey necesidades inferiores, fuertes y
débiles, vitales y menos imprescindibles”, (Masla®62, pag. 232; Vera, 1995: pp. 132-
133).

La taxonomia de Rokeach. Rokeach (1973) es un@gi@ibneros en el estudio
global de los valores del ser humano. Alla por 18&8arrollé un sistema de valores que él
juzgaba “universales” en el cual toda persona pedige reflejada en menor o mayor
medida. Este sistema de 18 valores se convirticettiempo en referencia para el estudio
del comportamiento y para el andlisis de lo quareta importante para una persona.

Para Vera (1995) la elaboracién de Rokeach (19%73,11979) es, sin duda, la mas
significativa y preponderante concepcion de losonesd en las Ultimas décadas en la
psicologia social e incluso en las ciencias sogiale general. Su instrumento de medicion

de los valores, el Rokeach Value Survey (RVS),dmdb quizd aun mas repercusion que
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las propias aportaciones conceptuales, y se haaditil con profusion desde su aparicion
tanto por su autor y sus colaboradores, como pas ahvestigadores en muy diversos
campos de estudio (politica, educacién, consumakeating, comunicacion, salud y
prevencion, personalidad, organizaciones, traledjo).

Entiende este autor que su marco teérico ha priei@simpre ser integrador de los
enfoques anteriores a €l en diferentes discipjngsie su perspectiva metodoldgica y de
medicion busca superar las dificultades de otrosodos y que Rokeach proporciona
ademas un instrumento facil de manejar. En resuMerg (1995) afirma que Rockeach
constituye en el primer gran investigador del tafealo valores en Psicologia inevitable
incluso para aquellas construcciones que postegiaien han pretendido superarlo o
sustituirlo.

Rokeach afirma que los valores son creencias dwag®r las cuales se considera
gue un modo de conducta especifico (valor instraafen un estado final de existencia
(valor terminal) son personal y socialmente prbfes a sus opuestos. Son una cognicion
acerca de lo deseable o preferible. Poseer un iajdica decir que un sujeto conoce el
camino o modo correcto de conducirse, o el fimdtgue desea alcanzar.

El sistema de valores de Rokeach (1973), congistive series de valores, cada uno
de los cuales contiene una serie de valores indaléd. Estos son:

1. Valores terminalesison los que se refieren a los fines deseables de
existencia: las metas que un individuo quisieradog lo largo de su existencia

2. Valores instrumentalesse refieren a las maneras predilectas de
comportamiento o los medios de lograr los valozewminales de cada uno.

Rokeach (1973), es quien debe ser considerado drk gandador del estudio

moderno de los valores en Psicologia, con su didtinentre valores finalistas y valores
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instrumentales. Este autor define los valores com® preferencia permanente para una
conducta en concreto o para un estado final delseual incluye un componente cognitivo
(creencias) y un componente afectivo (evaluacion).

Los valores terminales, para Rokeach, indicanifesfde las personas y pueden ser
personales “felicidad, armonia interna” o socidleaz, igualdad, justicia”. Los valores
instrumentales, por su parte, representan los meuioa lograr los valores finales y se
refieren a modos idealizados de conductas que puselede dos formas: morales (ser
honesto, responsable) y competenciales (ser capaaso, imaginativo).

El sistema de valores de los sujetos es como unpalea evaluar, resolver conflictos
y tomar decisiones. La funcion de los valores em@delo de este autor es que los mismos
sirven como patrones que orientan toda la actividadana asi como situaciones concretas
de la vida. Valores como la obediencia, la cortgs& autocontrol tienen como funcion
principal la aceptacion del sujeto por los demémgilitan el ajuste de la persona a la
sociedad.

Algunos valores, para este autor, facilitan el algsenvolvimiento del conocimiento
gue supone la indagacion del significado, la néeesde comprender, la atencién hacia una
organizacion de la percepcion y la busqueda deldadad y la coherencia en el
pensamiento.

Las dimensiones culturales de Hofstede. Hofsté884) es un psicologo social y
antropologo holandés que ha estudiado las intenaesi entre culturas. Ha recibido
numerosos galardones por su investigacion intemallten todo el mundo. Uno de sus
logros mas notables de este autor ha sido, enB@ §91973, su investigacion sobre las
dimensiones culturales para IBM, el estudio probaginte mas completo que se haya

hecho hasta la fecha sobre paradigmas culturaésomo también la formulacion de la
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teoria de las dimensiones culturales, que propoacion marco de trabajo sistematico para
evaluar las diferencias entre naciones y culturas.

Su teoria se basa en la idea de que se puede ras@oa a seis dimensiones
culturales. Se trata de poder (igualdad contra gdekiad), colectivismo (contra
individualismo), evitacion de la incertidumbre (tantolerancia de la incertidumbre),
masculinidad (contra femineidad), orientacion terape indulgencia (contra contencion).
Hofstede ha recopilado la mayoria de sus dato® s@bores culturales del mundo

Hofstede analiz6 70 paises y simplific6 complej@rgnes socioculturales de
conducta en cinco sencillos indicadores:

Power Distance Index (PDIEI indice de distancia al poder se refiere al grad
aceptacion en los miembros menos poderosos deultneag de las diferencias de poder o la
desigualdad. El PDI ser4 mayor en la medida endicleas diferencias en estructuras
sociales o jerarquicas (como empresas, institusiamdamilias) sean mas marcadas y
generalmente aceptadas.

Individualism (IDV):El IDV define el nivel en que los individuos séeigran en la
sociedad y el sentimiento de pertenencia al grigmo.una sociedad con alto 1DV, por
ejemplo, los individuos tienden a preocuparse damisios y de su familia mas cercana,
mientras que en una sociedad muy colectivistajdpss grupales son mas amplios y la
unidad familiar es mucho mas extensa (incluyes iomos o abuelos).

Masculinity (MAS):Este indicador define la tendencia de una cuha@a patrones
de conducta de una mayor masculinidad o feminel@hadstudio de Hofstede revelaba que
los valores femeninos eran mas parecidos entreedifes culturas que los valores
masculinos. Las sociedades masculinas eran masvasey competitivas frente a las

femeninas, generalmente mas modestas y empaticdas Eociedades masculinas hay una
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mayor brecha en cuanto a los valores masculin@meifinos, y las mujeres tienden a ser
mas competitivas y asertivas.

Uncertainty Avoidance Index (UAIEI UAI trata de la aceptacion de la sociedad de
la incertidumbre y la ambigliedad frente a una wkadssoluta. Segun Hofstede, un pais con
alto UAI tratara de evitar riesgos, situacionesed@sicturadas, o que se salgan de lo
habitual. Dichos paises son mas emocionales, suelienzar la seguridad con leyes
estrictas, y a un nivel filosoéfico y religioso, ereen una verdad absoluta. Por contra, los
paises con bajo UAI suelen ser mas reflexivosrdates y relativistas.

Long Term Orientation (LTO¥Esta ultima dimension, afiadida con posterioridad,
refiere a la orientacion a largo o corto plazo da oultura. La orientacion al largo plazo
apunta a sociedades con propension al ahorro yparteverancia, y en el caso del corto
plazo, Hofstede habla de sociedades mas tradigtas| preocupadas por las obligaciones
sociales, y caracterizadas por una mayor diplomacieacto en el trato (evitando la
brusquedad en el lenguaje, por ejemplo, y hablandanas rodeos) (Hofstede, 2013).

El Modelo de Schwartz-Bilsky. Esta teoria tieneiosmraspectos importantes al
momento de probarse empiricamente su validez s@lga que contiene una definicion de
los valores bastante descriptiva que sirve de rod@lversal. Establece una relacion entre
valores y motivaciones u objetivos motivacionaledacion que le da a los valores una
significacion (contenido psicoldgico y social). Gatera la existencia de valores que poseen
el caracter de instrumentales y de terminales cglBroento que guia la vida de los sujetos.

También estructuran los valores en tipos motivad&side tendencia individualista
y colectivista, situando zonas intermedias de eflden de presuponer la posibilidad de
conflictos entre ambas tendencias. Ademas dermsmipos o dimensiones motivacionales

de los valores de necesidades humanas basicagsaahdsedandole fundamento a la teoria
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del ser humano. Finalmente, es una teoria flexjoke permite conocer el dinamismo de los
valores humanos.

Schwartz y Bilsky (1987) generaron una definicipemtiva universal acerca de los
valores, incorporando en ella cinco caracteristiggsformalmente estaban contenidas en la
mayoria de las definiciones conocidas y que tedrwcde hacen mas comprensible su
presencia en el sujeto humano. Estos autores ta garestudios previos realizados por
Kluckhohrn (1951), Parsons (1957) y Rokeach (1948ppusieron una teoria acerca de la
estructura psicologica de los valores considerajpdoun valor es “el concepto que tiene un
individuo de un objeto, terminal, instrumental, ns#@uacional, que expresa intereses
individuales, colectivos o ambos, referidos a umitdio o area motivacional y que es
evaluado en un rango de importancia como pringgdtor de vida”, Brinkmann & Bizama,
(2000, p.3).

Schwartz y Bilsky (1987), a partir de su definicide valores, reconocen varias
facetas:

1. Un concepto creencia,

2. Que atafie a situaciones finales o comportamiemssatles,

3. Guia, seleccionay evalla comportamientos y eventos

4. Estan ordenados entre si por importancia relativa.

Estos autores postulan que el contenido primariardealor radica en el tipo de
preocupacion motivacional u objetivo que le daamig que se expresa en la actuacion del
sujeto. Propusieron una tipologia de los diferemtestenidos de valores en forma de
objetivos conscientes, tres requisitos universddels existencia humana que estan presentes

en todos los individuos y en todas las sociedadesesidades de los individuos como
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organismos bioldgicos, requisitos de interacciortiado coordinada, necesidades de
sobrevivencia y bienestar de los grupos.

Estos tres requisitos 0 necesidades humanas we®ON anteriores a la existencia
de los individuos y esto, para manejarse en ladighl deben reconocerlos, pensar acerca de
ellos y elaborar respuestas para cada uno de Abspara ser miembros de los grupos, los
seres humanos deben comunicarse. Gracias al desaognitivo los individuos llegan a
ser capaces de representarse las necesidadeseoter®einte al modo de metas o valores.
Los conceptos valdricos culturalmente compartidogransmiten a los miembros de una
cultura a través del proceso de socializacion.

La adecuada integracion de ellos les permitird denunicacion con los demas
entorno a estas metas o valores.

Los dominios motivacionales de Schwartz y Bilskg:so

Autodireccion El objetivo que define este tipo de valor esisdependientes en la
accion y el pensamiento eleccién de la creaci@gxploracion independiente. Se refiere a
la confianza en si mismo y a la gratificacién dadiz de las propias capacidades de decision
y accion.

Estimulo Esta necesidad se relaciona con los requerinsed® valores de
autodireccion. El objetivo motivacional de ellosl@gemocion, la novedad y el desafio en la
vida (una vida variada, excitada, osada, curiosa).

Hedonismo Este tipo de dominio o tipo motivacional deriva khs necesidades
organicas del sujeto y del placer asociado a Isfaation de ellas. El objetivo motivacional
gue las gesta es simplemente la obtencién de ptageatificacion sensual para el sujeto

mismo (placer, disfrutar la vida, saludable).
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Logro. (Realizacién). Este tipo motivacional de valaseglefine por la busqueda del
éxito personal, a través de la demostracion de etanpia en aspectos establecidos por los
estandares sociales. Para que los individuos lleguebtener recursos de supervivencia
deben alcanzar como requisito previo una realia@Ompetente a objeto de que la
interaccion social y el funcionamiento institucibsean exitosos.

Poder. Para justificar el funcionamiento de la vida abgi motivar a los miembros
del grupo a aceptarlos, éstos deben consideraumia®l “poder” como un valor. Los
valores de poder también pueden ser transformaideenecesidades individuales para el
dominio y control que los analistas de principiosiales han identificado y que han sido
mencionados, inclusive, por analistas de valoresbfetivo central de los valores de poder
es alcanzar un status de logro y de prestigio a@acontrol o dominio de las personas y de
los recursos autoridad, riqueza, poder social, ervasion de la imagen publica,
reconocimiento social, ser influyente.

Seguridad La meta o realizacion de este tipo motivacionsl l& armonia y
estabilidad de la sociedad, de sus relaciones §i @eismo, como una proyeccion de las
necesidades de los organismos de sobrevivir yrdasaamenazas a su integridad. Aunque
esta meta es invariable podria postularse la existele un solo tipo de seguridad o de dos
tipos independientes: uno referido a la seguridatividual (salud) y otro referido a la
seguridad del grupo (seguridad nacional).

Conformidad Este dominio se extrae del requisito de querdwiduos inhiban sus
inclinaciones antisociales para que la interacgid@ funcionamiento del grupo se lleven
armoniosamente. El propdésito de este tipo de wvedorestringir acciones, inclinaciones y
probables impulsos que pueden alterar o dafiaras gtrviolar expectativas de normas

sociales.
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Tradicion El objetivo que motiva los valores de tradici@negérespeto, la dedicacion
y la aceptacion de las costumbres e ideas quepagpcultura o religion imponen sobre uno
mismo (respeto por la tradicion, humilde, devotgpar mi parte en la vida, moderado,
respeto a los padres y mayores).

Espiritualidad Teodlogos, fildsofos y socidlogos de la religicatén hincapié en que
el fundamento béasico para las creencias, tradisigneostumbres es dotar a la vida de un
significado y coherencia frente a la aparente sitiido de la existencia diaria. La mayoria
de las religiones dan respuesta a la preguntawde s el ultimo significado de la realidad?
Tomando como referencia alguna fuerza o ser soturethay la perspectiva no-religiosa
como la fuente humana del significado en el murataral. Estas respuestas se refieren a lo
gue se conoce como preocupaciones espiritualesnmyndan al tipo de valor relevante
“espiritualidad”. Si se responde al hecho de qusgnificado fundamental es una necesidad
basica los valores de espiritualidad pueden caoirstitro tipo universal, King (1954), citado
por Brinkmann (2000). Los valores de espiritualigagden constituir otro tipo universal. El
objetivo de la motivacion de tales valores tendigaificado y se explicaria por la busqueda
de una armonia interior a través de la trascendelecla realidad diaria.

Benevolencia Este tipo motivacional encuentra una version regsechamente
definida a partir del tipo de valor pro-social aregrimeramente se incluy6 este valor. La
benevolencia centra su motivacion en la preocupgodd el bienestar del projimo a traves
de la interaccién diaria de los individuos. Estdogne, a juicio del autor, supone la
necesidad de una interaccidon positiva entre lost@sijcon el objeto de promover el
florecimiento de grupos y la necesidad organicafdiacion. El objetivo de motivacion de

los valores de benevolencia es la preservacionjgrendel bienestar de la gente con la cual
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estd el sujeto en frecuente contacto personal i¢gdrv leal, indulgente, honesto,
responsable, amistad verdadera y amor maduro).

Universalismo.Este tipo de dominio esta relacionado con la nodé Maslow
(1954) sobre la persona auto-actualizada. El efojetiotivacional del universalismo como
valor es el entendimiento, la apreciacion, la @olera y la proteccion. Su propdsito es lograr
el bienestar de todas las personas y de la natarae general. Esto contrasta con el
estrecho foco de interés de los valores de la difienbenevolencia. La investigacion
acerca de los valores considerando el tipo deuisras colectivistas versus individualistas
demuestra la importancia de diferenciar entre edtsstipos de preocupacion pro-social
(Schwartz (1990), Triandis (1990), citados por Bmrann y Bizama (2000). Este objetivo es
deducible de las necesidades de supervivencia slgrigpos e individuos, reconocible
cuando las personas se contactan con otros gruptessgubren la escasez de recursos
naturales.

Schwartz y Bilsky (1987) consideraron los valoresio metas u objetivos y que sus
logros deben estar al servicio de los interese$oslandividuos mismos y/o de alguna
colectividad. Asi, agquellos valores que sirvenrtereses individualistas son opuestos a los
gue sirven a intereses colectivistas.

Schwartz (1990) postula que los cinco tipos de resl@ue sirven primariamente
intereses individualistas son: poder, logro, hesloni estimulo y autodireccion y se ubican
en forma adyacente constituyendo en conjunto ug#rrreopuesta a otra que resulta de
agrupar los tres tipos de valores que sirven pramante a intereses colectivistas:
benevolencia, tradicion y conformidad. Esto esctefamente, lo que ocurre si se hace una
proyeccion en el espacio bidimensional de las tm@nes obtenidas para la importancia

asignada por los sujetos a los valores, al aptisal Value Survey (Schwartz (1990)).
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Sostiene el autor que los tipos de valores uniliensa y seguridad sirven a ambos
tipos de fines y por lo tanto se ubican en lostémientre estas regiones. Finalmente, la
ubicacién del tipo de valores de espiritualidadrepa variable dependiente del conjunto de
valores que se considere la constituye.

De acuerdo a Brinkmann (2000), Schwartz y Bilskgtplan que son afines entre si
los siguientes nueve grupos de tipos de valores:

1. Podery Logro: ambos enfatizan superioridad sgcéstima

2. Logro y Hedonismo: se ocupan en conjunto del aateezntamiento.

3. Hedonismo y Estimulo: ambos fomentan el surgimiedéo la afectividad

placentera

4. Estimulo y Autodireccion: involucran motivacionrimiseca para el conocimiento

y apertura al cambio

5. Autodireccion y Universalismo: en conjunto expretamonfianza en el propio

juicio y adaptacion respecto a la diversidad dexlatencia

6. Universalismo y Benevolencia: ambos se relaciommamet crecimiento de otros

y el trascender los propios intereses. La mayaribosl valores de espiritualidad
comparten también esta preocupacion

7. Tradicion y Conformidad: expresan la auto-restéocy la sumision. Algunos

valores de espiritualidad comparten este esfuerzo

8. Conformidad y Seguridad: ponen su énfasis en leepc@n del orden y armonia

de las relaciones

9. Seguridad y Poder: entre ambos no hay compatitdiltidinida puesta que cada

una de estas definiciones se ubican en los limdes intereses tanto

individualistas como colectivistas
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La busqueda simultanea de valores de los siguietipes de grupos origina
evidentes conflictos psicologicos y/o de caraateias.

1) Los tipos valdricos “Autodireccion” y “Estimulo” veus “Conformidad”,
“Tradicion” y “Seguridad”: los primeros enfatizan pensamiento propio y la accién
independiente mientras que los otros favorecemta-r@striccion sumisa, la conservacion
de las précticas tradicionales y la proteccioradestabilidad social

2) “Universalismo” y “Benevolencia” versus “Logro” yPbder”. puesto que los
primeros implican el aceptar a otros como igualpsepcuparse por su bienestar, dificultan,
en consecuencia, la busqueda del éxito persoriggder sobre otros

3) “Hedonismo” versus “Conformidad” y “Tradicion”: @t Ultimos implican en la
practica que el sujeto se resista a ceder a lgBgrdeseos, los que se rechazan reprimiendo
los propios impulsos y aceptan los limites impuesgiernamente por la cultura
predominante o por el grupo

4) “Espiritualidad” versus “Hedonismo”, “Poder” y “Log’: el primero constituye
la busqueda del significado de la realidad y vidaia lo que se contradice con la busqueda
de recompensas sensuales y materiales.

Sostiene Brinkmann (2000), que Schwartz y Bilsky99@) no incluyen la
espiritualidad en la estructura tedrica de relagsoantre tipos motivacionales de valores
porque existen dudas sobre su universalidad y, asleporque las hipétesis sugieren dos
posibles ubicaciones. La mas probable es entrevbkmeia y tradicién, aunque también
puede situarse entre benevolencia y universalidnos. Unicos valores incluidos para
operacionalizar diferentes conceptos de espirctadlicalzan todos en las definiciones de
algunos de los tres tipos de valores. Con el olgetie verificar la universalidad de la

estructura y relacion dinamica entre los valorestydlados por ellos, Schwartz y Bilsky
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modificaron la encuesta de valores utilizada odlyirente por Rokeach (1967) de modo que
los sujetos asignaran a cada uno de los valoresdos (26 terminales y 31 instrumentales)
el grado de importancia que consideraban teniaa @#os como principios guias de sus
vidas.

3.2 El modelo de Valores de Schwartz.

Es Schwartz (1990, 1992, 1994), sin embargo, ellogr@a estructurar de la manera
mas concreta y coherente una teoria psicolégicecaae los valores y de la forma de
evaluar y medir la jerarquia de valores de logyiratietes de una comunidad en particular y
postula que esta teoria conforma un modelo cir@dea el estudio de los valores donde las
dimensiones se plantean desde las necesidades dmipasicas universales. Proporciona
ademas una definicion descriptiva de los valores pwede servir de modelo universal,
establece una relacion entre valores y motivaciopepresenta valores de caracter
instrumentales y terminales como elementos quendaieonducta de los sujetos. El Modelo
tedrico de las relaciones entre los tipos motivzalies de valores de Schwartz (1992, p.45)
puede observarse en la Figura 3.

En su teoria este autor definié guias para la gaonabzacion psicolégica de los
valores desde la cual los mismos son consideradtidades cognitivas, creencias o
conceptos referidos a ciertos objetos asi como i@ambriterios para la adopcion y
evaluacion de la conducta. Estructuré los valonesdes tipos motivacionales: los de
orientacion individualista y los de orientacion emilvista, al tiempo que sefiald espacios

intermedios entre los que se pueden evidenciatictwsf entre los mismos.
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Intensificacion del yo

Fig. N° 4: Modelo circular de Schwartz

Para Schwartz (1992) los valores individuales sodas tipos: los que dan prioridad
a los valores de promocion personal y los de aperl cambio. Los colectivistas son
también de dos tipos: los que dan prioridad a febelencia y favorecen a los endo-grupos
y los que valoran la tradicion y la conformidad.

Por ultimo presenta los tipos mixtos —individuagsy colectivistas- que incluyen los

valores de seguridad y universalismo. La incompaldal entre los valores sugiere
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conflictos a nivel individual, grupal o social, gaie las acciones que se emprenden para
realizar o conseguir cada uno tienen consecuepsigsicas y sociales.

Schwartz (1994) desde un punto de vista culturapg@me una teoria alternativa
tomando como referencia a la estructura de vatorkgrales de Hofstede (1984) y Triandis
(1990). En esta teoria se realiza la verificaci@ 4d valores que tienen significados
equivalentes. Esto da como resultado 7 valoreareldss.

Segun Ros y Schwartz (1995) estos 7 valores cidairae definen del modo
siguiente:

1. Conservacion. Que enfatiza el mantenimiento elthtus—quo, delimita las
acciones o inclinaciones de los individuos o grugpos pueden alterar el orden tradicional
(obediencia, respecto a las tradiciones, orderaka@aguridad familiar, autodisciplina. En el
modelo el yo carece de significado propio y solengi sentido como parte de la
colectividad).

2. Jerarquia. Que hace énfasis en la legitimiddd descripcion jerarquica de roles
y recursos fijos (poder social, humildad, rigueZagntempla el énfasis en promover y
proteger las ideas y el derecho independientendi®Viduo autbnomo para perseguir sus
propias metas intelectuales (curioso, de mentetabjecreativa).

3. Autonomia afectiva. Enfasis en promover y preteg logro de la experiencia
afectiva positiva (placer, vida excitante, vidaiada). Autonomia intelectual constituyendo
el nucleo del valor conocido, concepto generalrdilidualismo.

4. Competencia. Valor que enfatiza en cambiar actente el entorno y salir
adelante a través de la autoafirmacion (ambicikito § riesgo).

5. Armonia. Enfasis en escapar de forma armoniosala naturaleza y el medio

ambiente (unidad con la naturaleza, protector @glio mundo de belleza)
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6. Compromiso igualitario. Incluye valores que hagenfasis en el compromiso
voluntario por promover el bienestar de los dentasa(dad, justicia social, responsabilidad,
ayuda).

Schwartz (2001) presenta 10 tipos motivacionalesvaleres con sus fuentes y
requisitos universales. Esta teoria postula quen anivel basico los valores forman un
continuo de motivaciones relacionadas. Este comtinuinterrelacion da lugar a una
estructura circular. La naturaleza de este contiqueda clarificada por el énfasis
motivacional compartido en los tipos valorativogazkntes.

Como ejemplo de las ideas que expresan este comgouemos expresar: 1. Poder y
logro, que enfatizan la superioridad y la estimaadg 2. Hedonismo, el cual se centra en la
satisfaccion personal pero tanto puede dar un tiporelacion representada por las
oposiciones en competencia que puede traer ca¥listernos en las personas y externos en
los contextos en que se relaciona cotidianamente.

De acuerdo a Brinkmann (2000), Schwartz (1992, 198dsenta un modelo de
relacion dinamica de los valores entre los tiposnu#ivaciones de valores. También
presenta los cuatro polos: auto-trascendencia meiaye universalismo y benevolencia,
autopromocién que incluye logro y poder, consedacjue incluye tradicién, conformidad
y seguridad y apertura al cambio que incluye awodion, estimulo y hedonismo.

Vera (1995) sefala que Schwartz (1992b) contando etcapoyo de numerosos
colaboradores ha conseguido someter a prueba aloed un estudio transcultural que se
ha extendido a 20 paises (con un total de 40 nased& diferentes enclaves culturales en
oriente y occidente) y advierte que los detalldgleio de las muestras y el procedimiento

pueden verse en el trabajo citado (pag. 17-23yyesias lineas directrices del enfoque ya
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esbozadas en los primeros trabajos: cuestionarie6dealores, escalas rating con anclaje
previo, método de escalamiento SSA, etc.

Medrano, Aierbe y Palacios (2006), por su partejiestbn que el modelo de
Schwartz puede considerarse una integracion detlma® Rokeach y las perspectivas mas
culturalistas que se han centrado en categorizavdimres en dominios motivacionales y/o
de contenido con el objetivo de conocer la estractubyacente a los sistemas de valores.
En opinion de estos autores hay aspectos universi@ea psicologia humana y de los
sistemas de interaccién que se encuentran en leglaslturas y, a la vez, se constituyen en
ejes articuladores universales de los sistemasatt@es humanos. En su opinién, este
modelo tiene la enorme ventaja de ofrecer unafidasion sélida no sélo desde el punto de
vista tedrico- conceptual, sino que también poseecfrendo estadistico-experimental que
nos puede facilitar enormemente el andlisis derggjcen las narraciones televisivas, de
manera cuantitativa a partir de la creacion denatrumento “ad hoc”.

La estructura de valores propuesta por este adstienen estas investigadoras, nos
ofrece un esquema de interpretacion de las corsludtaializadas en las narraciones
televisivas, en términos de valores. Aunque, rntpada en sentido estricto de una teoria, sino
mas bien de un esquema categorial que nos fadaititdrabajo empirico experimental.
Igualmente este modelo nos permite explicitar @sres. Por un lado, los que se perciben
en los contenidos televisivos y por otro los prepialores de los sujetos estudiados. Desde
este marco de referencia y en el contexto de wesfigacion mas amplia han elaborado
una Escala de Dominios de Valores Televisivos VAIETL (ver Anexo N° 1) basada en las
categorias de Schwartz para al andlisis de logealpercibidos por los adolescentes en
aguellos programas mas vistos (elegidos por elismos) y, a su vez, conocer los valores

gue el propio sujeto manifiesta como relevanteswervida. La Escala de Dominios de
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Valores Televisivos ha sido validada estadisticaenarediante el andlisis multidimensional
y se ha constatado que dicha escala es estrusturia una réplica casi exacta del modelo
original (Medrano, Palacios y Aierbe, 2006).
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, @ark® empirica de este trabajo para el
estudio de los valores se ha adoptado este esqueegorial de valores de Scwartz, por
considerarlo idéneo para el estudio transcultuealaores llevado a cabo con adolescentes
de dos contextos culturales diferentes.

3.3 Los Valores y la Television: Consideraciones ddcas

Pindado (2005) sostiene, al igual que han puesteltve diversos investigadores
(Durham, 1999 y Fisherkeller, 2002), que en laesl#ncia los pares y los medios aparecen
como recursos informativos esenciales, sustituyentiofamilia y a la escuela en aspectos
relevantes. Es un periodo en el que aumenta eEseor buscar fuentes de informacion
alternativas a las paternas y escolares, siendpdms y los medios de comunicacion las
principales. A su vez, la interaccion con igualesd gontexto social influyen en el modo en
gue los adolescentes se relacionan con los meshosy consumo y gustos. Es importante
resaltar que la red social de amigos y compafiezosotegio aparece como el verdadero
mediador en la inclinacion hacia unos u otros gtdtes mediaticos, asi como en los habitos
y tendencias de moda (Durham, 1999). Puede depirseentre los medios y los pares hay
un camino de ida y vuelta, en la medida que laagnos intervienen, es decir, median en las
relaciones con los iguales; y, a su vez, los seggumaciden en los diferentes modos de
vincularse con aquellos. Se da, en suma, una dattién mutua.

Si hay un colectivo de receptores en el que losasatt comunicacion ejercen una
auténtica funcion constructora de la realidad éstel de los adolescentes. En la década de

los 90 investigadoras britdnicas integrantes de dmdas corrientes comunicativas mas
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relevantes de nuestro tiempo, los estudios cudisyacufiaron el concepto de “cultura de la
habitacion” (room culture) para referirse al unseeelectronico y mediatico en el que se
desenvuelve la vida de las actuales generacionesijas (Brown et al. 1994). Como han

puesto de manifiesto diversos autores, los mediasochunicacion se han convertido en un
instrumento esencial en la configuracion de latided juvenil al proporcionarles una gama

de recursos simbdlicos con los que interactianlggique se sirven para el desarrollo de su
identidad (Buckingham y Willet, 2006; Fisherkell2602; Pasquier, 1995; Pindado, 2006; y
Tapscott, 1998).

Sin embargo, el modo de relaciébn que establecenesos simbolos mediaticos
posee cierta complejidad. A modo de ejemplo, Madlealy Peccora (1999) constataron
como las iméagenes ingenuas y romanticas mostraglaglgunos espacios que retratan
familias felices tienden a ser rechazadas por thdeacentes que viven una existencia
alejada de lo alli mostrado. En cambio, aquellos pearcibian cierta similitud entre su
familia y lo representado en la pantalla se acamabestas series de manera natural. Una
constatacion que también llevé a cabo Pindado oogrupo de adolescentes a propdsito de
algunas series juveniles como “Al salir de claséComparieros” (Pindado, 2005). Tiene,
pues, razon Liebes (1999), al sefalar la existetheian proceso de negociacion entre la
subjetividad juvenil y el material simbolico propmmado por los medios.

Se puede decir que entre adolescentes y medicgtat#eze una cierta dialéctica de
acercamiento-alejamiento en funcién de la mayor enan cercania de los contenidos
mediaticos a sus gustos e intereses. Una constataeg orden similar en los medios
impresos ha sido efectuada en Espafia por Figu2@@8)(en su estudio sobre el papel
mediador de las revistas femeninas en la constmcde la identidad juvenil. Algunos

autores han constatado la existencia de factofesedciales de género en el consumo de
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medios que para la elaboracion de su identidad(eflechicos y chicas. Sin embargo, mas
alld de esta diferencia existe una tipologia deaerodos que aglutina los gustos tematicos
de ambos géneros, que son compartidos por iguahpoos y chicas adolescentes. Se trata
del relato audiovisual, ya sea de naturaleza taaisle ficcion.

Por su parte Pindado (2005) sefiala en referenida habitos televisivos, que son
muchos los trabajos que sefalan que el consumauestros jévenes y adolescentes es
extenso en el tiempo, continuo e intenso. Se coesuprogramas para adultos vy,
especialmente, de cadenas generalistas. Ciertanestde situacion es a primera vista
preocupante, sobre todo, si tenemos en cuentaagiebelision desde su integracion en el
mercado, mas que fabricar contenidos lo que prtrtiente fabrica son audiencias.

Esta claro, como se ha sefialado al principio, gadrivestigaciones realizadas en

torno a la influencia de los héabitos televisivosetrdesarrollo de jovenes y adolescentes
arrojan datos contradictorios. “Por un lado, se ukstra que los sujetos que ven mucha
televisibn son mas creativos, y por otro lado etrammos autores que defienden que el
propio medio televisivo ritualiza procesos imagviag, encauzandolos hacia situaciones sin
misterio, héroes mecanizados y finales sin ninggmaciéon.” (Medrano y Palacios, 2005 p.
190).
Por otra parte, es importante sefialar que hay eesifgps sociales y topicos que no
coinciden con la investigacion cientifica. En estntido, es importante destacar su
dependencia no s6lo material sino también afealieda familia. Asi, encontramos en
muchos de los trabajos descriptivos en investig@sorealizadas por diversos autores
(Comas et al. 2003; Elexpuru y Medrano, 2002; Kids Anand, Haiti, 2003; Medrano Y

Palacios, 2005; Medrano, Aierbe y Palacios 2008;adoy Benedicto, 2000; Perea
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Quesada, 2006) que la familia se seflala como ar valas importante seguido, a
continuacion, del amor y la amistad, elegidos guséo y tercer lugar.

Pensamos que la propia sociedad asume a los asldiesccomo un grupo con
caracteristicas muy similares entre si y divergedéelos otros grupos, lo que explica que en
muchas ocasiones se conviertan en diana de sistdmmasnsumo, aportandoles una
identidad colectiva que no poseen. De alguna mammtamos decir que, el adolescente se
puede ver muy influenciado por las expectativas mpa@tienen las personas que tienen
ascendencia sobre él. A pesar de que se habla niéclas adolescentes, éstos no tienen
voz en los medios. Suelen ser testigos mudos gedel mundo adulto piensa sobre ellos y
no tienen posibilidad de participar en el debateato

Sin embargo, el adolescente suele ser conscienéeadatradiccion que existe entre
los valores que predican padres y profesores ydmses dominantes en la sociedad que el
adulto tolera.

En este sentido, la television, es un referenteddmental para subrayar la
ambigliedad que representa defender unos valoresteds tedricos frente a unas formas
predominantes de vulgaridad que prevalecen endeadad actual (Garcia Matilla, 2003).
Un caso concreto es la influencia de la violencia yipo de sexualidad que transmite la
television en las conductas y valores de los jesébafuenti y Purayidathil, 2000; Tolman,
Kim, Schooler y Sorsoli, 2007). Paralelamente assiensajes de la television los agentes
educativos «predican» mensajes de no violencia pade lo que supone un alto grado de
ambigUedad.

En un interesante articulo, Orozco (2013), nos cwanel libroDe las audiencias
contemplativas a los productores asociadesBonilla, Catafio, Rincon, & Zuloaga (2012),

el cual incluye dos ensayos que, ya desde suegjtdeéscubren dos temas/desafios nuevos
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con el estudio de las audiencias. Uha:vida mas alla de las audiencias, rompiendo las
pantallas, buscando la celebridag el otro, Internet: nuevas audiencias, ¢nuevos
ciudadanos?.en los cuales Rincén y Zuloaga, respectivamenteplaatean reflexiones
criticas sobre dos temas cruciales para entendstros cambios como audiencias hoy en
dia, ya que abordan ese transito de ser audiemgagtoras a estar como participantes de la
emision y también como productoras de mensajesqwopin que necesariamente el estar
cambiando de roles implique una transformacion.

La idea mas relevante que puede extraerse de eBE#&/0S €S que MAas que
desaparecer, coexisten comunicaciones motivadatoganedios masivos, pero al mismo
tiempo redes sociales y otros canales mas colscivparticipativos en los cuales las
audiencias también intervienen como interlocutorgsstamente a través de ejercitar esa
expresion.. Y sefiala Orozco: “En suma, la variedadoropuestas y reflexiones, ideas y
preguntas, vertidas en estas paginas constituyematarial legible de alta calidad para
comprender mejor los fendmenos comunicativos englos estamos todos, autores y
lectores, involucrados en este siglo XXI” (Oroz2013, p.213).

En esta misma linea cabe sefialar la idea introdymid Jenkins (2009) que en sus
palabras viene a decir que “los fans son una “oadad interpretativa” y una verdadera
“red social” aun antes de que existiera internejuk en las redes digitales hacen los fans es
“pasar a ser los grandes multiplicadores culturalages fans, blogueros y video-jugadores
constituyen el parangén de los consumidores dereuftopular mas activos, mas creativos,
mas comprometidos criticamente y mas conectadogl®ente, y que representan la
vanguardia de una nueva relacion con los mediosodaunicacion de masas” (Jenkins,

2009, p. 39.)
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Actualmente, los grandes teoricos de la comunicadi® masas estan percibiendo
claramente que la television va gradualmente dejamdespacio a los otros medios que hoy
afloran con fuerza a través del movil y del Intérff@cebook, Twitter, Twenty, los “chats’,
los productores de blogs y los video-jugadoresbigscadores con Google a la cabeza, etc.)
a través de los cuales lo que era una audiencigapan los primeros momentos de la
television se va convirtiendo, progresivamente ¢n duerza-, en una televidencia
interactiva con una mediacion cada vez mas preséastiele y efectiva.

Un tema que se debate con frecuencia es el relatiinfluencia que ejerce el
recurso frecuente a la violencia en muchos dedogeaidos televisivos —particularmente en
series y peliculas de produccion norteamericanalraite, Céspedes y Villamil (2012),
tratando sobre el tema, sostienen que la repradiuccanalizacion y el uso institucional de
las conductas agresivas no son un fendmeno sinpplesto que surgen de factores
biolégicos, psicologicos y sociales, desde caritieas neuropsicologicas ligadas y
modelos familiares aversivos, grupos y demas sagteasn los que la agresion es concebida
como parte de las interacciones sociales (MatuyaNdsis, 1997), y se constituye en su
mejor referente de relacion con el otro.

En ese orden de ideasass medigue presentan contenido violento, motivan la
emergencia de las conductas agresivas en los adotes por efecto de la identificacion, el
modelamiento y el deseo de ganar poder, estatuscgnocimiento en sus grupos de
referencia. En este sentido se constituye en uarfde riesgo elevado (por el uso que se le
da a los medios de comunicacién) para la saludadelescente. (Andrade, Céspedes y
Villamil, 2012) afirman que los medios de comunibéacno deben ser satanizados, pues es
la inadecuacién de sus contenidos y los escengrioementos de la vida social en que

aparecen, lo que posibilita las conductas hosyilpsr tal motivo es importante el control
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respecto a su contenido y el acompafamiento pte darlos padres o adultos responsables
en este proceso.

Consideran estos autores, que se deben rechaziispasas psicolégicas desde los
enfoques, buscando la concertacion de una pras@ptinar en pro del bienestar del ser
humano y de la ciencia a través del reconocimiedgola importancia del caracter
biopsicosocial de la interaccion humana y sus pasede simbolizacién neurobiologicos.

Y concluyen que los medios de comunicacion influyecausan cambios en el
sistema nervioso central pero que sin embargo, altenimiento de las conductas que
dichos cambios suscitan es una responsabilidad arbioig entre el adolescente, su familia,
la sociedad y las instituciones. Los shows mediatae alto contenido agresivo, las nuevas
necesidades afectivas y sociales derivadas decthes rsociales y las TICS aumentan la
complejidad del flujo de informacion a menudo aralewnte, la misma que atrae por su alto
contenido sexual, violento e inesperado (Andradésp€des y Villamil, 2012).

La capacidad de asombro de los seres humanos atadew la busqueda de
informacion, sin embargo, la capacidad afectivaas@va sin necesidad de ello, las
relaciones sociales son relaciones afectivas a mdedoondiciorsine qua non yen estas
relaciones se da un flujo de informacién que rasallinenudo contraproducente si la fuente
no es confiable; esta confiabilidad respecto a e#r una constante en los sistemas sociales
actuales donde todo induce a la necesidad de prateante lo externo. Lanass medias
deben ser bien utilizados y, mas que una condioif@mmativa, deben propiciar situaciones
educativas que acerquen a las personas en ladiistapropicien el flujo de informacién

veraz acerca de lo que sucede en el mundo.
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Capitulo 4: Resultados de Investigaciones Previas

4.1 Lineamientos Generales de la Presente Investman

La presente investigacion forma parte de un estinditscultural mas amplio sobre
la preferencia de los géneros televisivos asi ctemfluencia de la television en la
conformacion de valores de los adolescentes déairaontexto familiar a partir de una
muestra de sujetos de regiones de Espafia y despdiseAmérica Latina. Mas
concretamente, en este trabajo, nos centraremao®megiones bien definidas: el Pais
Vasco en Espafia y el Cibao (San Francisco de Maaarila Republica Dominicana.

A pesar de los elementos comunes a ambas regipeegnecientes al ambito
histérico-cultural iberoamericano, uno de los psif@s de la investigacion consiste en
determinar los rasgos coincidentes asi como loglgtiaguen los dos grupos de estudio de
las regiones consideradas. A partir de esta diéting para situarnos dentro del tema
general de la investigacion, trataremos de deficibmparar las siguientes caracteristicas de
ambos grupos:

1. Permanencia, es decir, las horas que permanecefadrv.

2. Géneros televisivos o tipo de programas de tet@avigue mas ven.

3. Valores —segun la escala de Schwartz- que mas; yngnos, comparten.

4. La mediacion parental o regulaciéon del consumovisile® de los y las

adolescentes por parte de los progenitores.

5. El clima familiar: el grado de cohesion, expresidd/ conflicto en la familia.

Relacion entre cada uno de los indicadores estosliggermanencia, géneros
televisivos, mediacion parental y clima familiaondos valores. Cuestiones metodoldgicas.
A continuacion, presentamos una tabla, extraidadielulo de Grad y Vergara (2003), en el

gue se recogen los diversos paradigmas normalmesselos en la investigacion
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intercultural. Se hace hincapié en que en el casstro se adoptara el paradigma cultural

con objetivos y planteamientos epistemologicospiedonstructivistas.

Tabla N° 1: Paradigmas de la investigacion intéucal

Paradigma

Dominante

Transcultural

Cultural

Posicion en el
dilema

Objetivos y relativismo vs.

planteamiento Universalismo

epistemologico  (nivel de
"unidad
psiquica")

Empirismo. Los

procesos estudia- Supone/impone
dos son el universalismo
universales. Todo (la “unidad
sujeto representa psiquica”

al conjunto de la absoluta).
humanidad.

El estudio de las
diferencias entre
culturas permite

Preocupacion
por verificar la
existencia de los

estimar la )
. universales, que
generalidad de
deben
las leyes
P demostrarse.
psicoldgicas.
Constructivismo.

La unidad puede
surgir de la
diversidad
cultural (de la
expresiériocal)

Cultura y agente
psicolégico se
retroalimentan.
Los significados

culturales
. de los
configuran los .
fendmenos
procesos T
S psicoldgicos.
psicoldgicos.

Posicion . .
Orientacion
conceptual de la .
metodoldgica
cultura

La cultura es
relativamente
irrelevante y
subordinada a
los aspectos
universales de la
conducta.

Disefio (experimental)
de investigacion en
una cultura.

Disefio comparativo:
Atencion a la
equivalencia, la
eleccion de muestras,
la unidad de analisis.

La cultura es el
contexto para la
conducta,
dilemaeticemic

Interfazentre
Psicologia,
Antropologia y

Los procesos y
las estructuras

sicolégicas L s
P 9 Linguistica. Analisis
dependen de los : .

del discurso. Interés
contextos . :

por la diferencia.
culturales (que L

Atencién a los
son significados y la
cuidadosamente >'9N"cacosy

: experiencia personal

analizados).

cercana
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e Prioridad a la
Reivindicacion .
especificidad

de las

. cultural. No
concepciones , . .
culturales presupone Los fendbmenos Métodos validos en la
. (aunque psicoldgicos cultura estudiada,
autéctonas. Se . . ;
. o tampoco niega) adquieren taxonomias naturales
Indigena o priorizan la : : A !
b o la existencia de significado autoctonas (la
Autdctono vision, los ) ; ,
) universales y concreto en la  influencia externa es
intereses y la
reconoce la cultura rechazada como
agenda de ; ; p . L
: diversidad especifica. imposicion).
cuestiones de los
) cultural dentro
integrantes de la
de cada
cultura. X
sociedad.
Los fendbmenos
. sicolégicos L
: Comprension de . P . Categorias impuestas
Antropologia la "ngturaleza Relativismo adquieren or Izg antro ollz) ia
Psicologica humana" cultural. sentido solo Pnétodo etnggré?icd
(Rossi, 1980) ' dentro de la
cultura.

Grad y Vergara (2003), apuntan que existe un angahsenso en cuanto a que los
estudios transculturales persiguen dos objetiviagiomados entre si que podemos resumir

de la siguiente manera:

1) Comprender la variacion de la conducta humana ecidn de los factores
biolégicos, ecologicos, sociales, econdmicos, tingbnales y politicos que la
condicionan. Estiman estos autores que la culsyrdesde este punto de vista, el
resultado de la variacion conjunta de estos fastagenerando las condiciones
concretas para el desarrollo de cada grupo humano.

2) Comprender los aspectos uniformes, pan-humanostaralmente generales de
esa conducta, aprovechando la diversidad obtenidamgliar el rango de
contextos culturales estudiados para probar léingdad de la generalizacion (es
decir, la validez externa) de los resultados obtenen las situaciones culturales

concretas y, asi, estimar la universalidad dechgessl psicologicas.
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4.2 Investigaciones Previas Relacionadas con los Objetis Propuestos

4.2.1 Permanencia

La permanencia es un indicador ampliamente estoded la literatura referida a
estudios de television. Se han realizado diferem@@gstigaciones con la pretension de
determinar la cantidad de visionado televisivo yae llegado a los siguientes resultados en la
revision de estudios sobre el tema: El nUmero dashgudos adolescentes se encuentran ante
el televisor oscila entre dos y media y tres hgrasedia diarias, de acuerdo a la revision de
los estudios tanto en el contexto espafiol (Medr&wiés, Aierbe & Orejudo, 2010;
Gabelas, 2005) como el anglosajon (Kuntsche, Rjck®serpeck, Craig, Boyce & de
Matos, 2006; Hardy et al., 2006), y latinoameracdBringué & Sadaba, 2008; Catalan,
2007; CNTV, 2009) salvo alguna excepcién como poRepublica Dominicana donde el

consumo puede alcanzar hasta cinco horas diadasa§ 2007).

Aierbe, Orozco y Medrano (2014), establecen unerdigcorrelacion significativa
entre la permanencia ante la television y la méalagarental, tanto en las horas de
visionado los dias laborales, como los fines deas@amEsas correlaciones entre mediacion y
permanencia son significativas en cuatro de las caldades estudiadas, concretamente en
San Sebastian, Zaragoza, Malaga y Rancagua. Siargmten Dublin, Guadalajara, San
Francisco de Macoris y Oruro no se hallan relacogrere ambos indicadores. Por otro
lado, apenas se hallan diferencias transcultusadgsficativas entre las horas dedicadas a

ver television y el clima familiar percibido.

Parece ser, que diferentes investigaciones confirelahecho de que la media de
visionado televisivo es muy alta, incluso segineeliento que hace el Consejo audiovisual de

Cataluiia en un estudio realizado el 2003, las haedgcadas a ver television al afio superan la
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cantidad de horas que los jovenes y nifios pasda escuela (Medrano, et al., 2007b). En un
estudio realizado con jévenes americanos, Marin@l®4), encuentra que éstos/as pasan una
media de 21 horas a la semana delante del teledator que coincide en gran medida con el
gue Medrano, et al. (2010) recogen al analizaredilple consumo televisivo en adolescentes,
donde se refieren a una media de 20 horas semaiada misma linea, Rodriguez, et al.
(2013) recopilan una media de 3 horas diarias @0 contextos culturales diferentes. Por otra
parte, Kuntsche, Pickett, Overpeck, Craig, Boycedg Matos (2006), realizaron una
investigacion transcultural, donde estudiaban unplia muestra (31.177) de adolescentes de
Canad4, Estonia, Israel, Latvia, Macedonia, Po]dadatugal y Estados Unidos, dicho estudio
concluye que éstos/as ven la television entreyt@satro horas al dia entre semana y una horas
mas (entre cuatro y cinco) los fines de semanal Enntexto latinoamericano, la investigacion
realizada por Bringué y Sadaba (2008) en la qumjma con 20.941 adolescentes de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y Venezuetlemuestra que la media de horas de
permanencia ante el televisor no difiere en gradidaede los citados hasta el momento, ya que
encuentran un visionado que oscila entre las dossyhoras diarias los dias laborables. Dichos
datos se repiten en Chile (Catalan, 2007) y seepalsan en la Republica Dominicana donde
Santana (2009) descubre una permanencia de cimase Himrias. Si comparamos dichos datos
con el contexto espariol, nos encontramos con gbel&a(2005) recoge una media de tres
horas y media dias, no muy alejada a las encostraddos estudios de Medrano, Aierbe y
Orejudo (2009) y Medrano, Aierbe y Palacios (2088)las que se habla de una media de dos
horas y media diarias de permanencia frente alisele Por otra parte, Téramo (2006) realiza
un estudio en el contrasta datos de una muestta erixla que contempla datos recogidos entre
adolescentes espafioles y argentinos, obteniendmeda de 3 a 4 horas de visionado diario
entre semana y mas de 4 horas los fines de se@nambargo, hay que destacar que existen

diferencias entre ambas muestras, siendo los argsribs que pasan mas tiempo delante del
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televisor (57% de los argentinos ve méas de 4 hdieagas frente al 27% de los espafioles que

llega a ese nivel de consumo).

Por otra parte, desde el &mbito de la neurocighayalgunos autores que destacan
la incidencia negativa en determinadas funciongsitivas de los y las menores como por
ejemplo el trabajo de Harlé, B. y Desmurget M. @0due afirman que desde hace varios
afios los nifos y adolescentes realizan un consuasivende las pantallas de todo tipo
(televisidon, consolas de juegos video, smarphopnedenadores, etc. ) pero que, sin
embargo, los estudios cientificos disponibles maestle manera casi unanime que esta
impregnacion en incidentes negativos mayores afettalesarrollo de las funciones
cognitivas y que, entre los campos mas afectaddsstacan, sobre todo, el éxito escolar, el
lenguaje, la atencion, el suefio y la agresividad.

Existen factores que pueden repercutir en la pegn@a que la persona muestra ante el
televisor. De este modo, Weaber (2003) considera,la personalidad del telespectador es una
variable mediadora en la cantidad de tiempo queesica a ver television. También la edad,
resulta ser un factor relevante. Segun Sevillai®4p y Urra, Clemente y Vidal (2000) el
namero de horas que los/as nifios/as pasan delahtelevisor aumenta desde la ensefianza
infantil a la primaria, donde decrece un poco, gm&ndo una nueva subida en la pubertad y
adolescencia y decreciendo de nuevo a continuabédrano, et al. (2010b), corroboran esta
tendencia al comparar la permanencia de los/agscoites frente al televisor con la de los/as
jovenes y adultos, concluyendo que éstos/as veifisgfivamente mas tiempo la television que
los otros grupos estudiados (aproximadamente 3shoras), siendo el fin de semana el
momento en el que esta diferencia se remarca. Gerpaede observar, la permanencia también
oscila en base a un tercer factor: los dias labesap los fines de semana. Como hemos

indicado recientemente, Medrano, et al. (2010b)uenitan que el visionado de los/as
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adolescentes se incrementa los fines de semarea.ntisina afirmacion fue constatada con
anterioridad por estos mismo investigadores (Megrahal., 2007b) en un proyecto llevado a
cabo con 144 adolescentes y jovenes del Pais \WWmode encontraron que los/as jovenes
pasaban 2 horas y 20 minutos diarios viendo laigds entre semana, frente a 4 horas y 18
minutos los fines de semana. Sin embargo, cabecilcar que las diferencias recogidas en el
altimo estudio (2010b) son aun mas elevadas, éaflose a una media de 2 horas y media

diarias entre semana frente a las casi 7 horasma&do los fines de semana.

La permanencia ha demostrado ser un factor infieyeen variables como la
identificacion, esto es, en un estudio realizadoRubin (1985), se pudo constatar que cuanto
mayor era la proporcion de horas de visionado mesael nivel de identificacion con la trama
y con los personajes de seriales televisivos (Mon&006). Por ello, existe el temor de que esta
también pueda revestir importancia en otras vaslsbmo la referida al tiempo que los/as
adolescentes dedican a realizar otro tipo de detilds 0 sobre el papel que pueden desempeiar
otros mediadores sociales en el proceso socializsgléstos/as. Segun Gabelas (2005), aunque
parece gue la alta permanencia ante el televispresha desplazado a otros mediadores sociales
no ocurre esto con el grupo de iguales. En cuamtvas actividades, Medrano, et al. (2010b)
hipotetizan precisamente al contrario, que el hatdmo tener actividades extraescolares los
fines de semana puede ser un factor influyentd anreento de visionado que se presenta en

este periodo de tiempo.

Aungue se encuentren diferencias en los resultail@dgo se puede concluir de las revisiones
de trabajos anteriores sobre television, es qperaanencia es un factor indispensable a tener

en cuenta en cualquier estudio sobre el medio.
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4.2.2. Géneros televisivos.

En un estudio sobre el perfil del consumo televisy los valores que perciben los
adolescentes (Rodriguez, Medrano, Aierbe y MartidezMorentin, 2012), en lo que a
preferencias televisivas se refiere, se muestratracyerfiles hallados con la técnickster,
gue permite observar diferencias entre regionesprafundizar en estos cuatro perfiles, se
puede observar los siguientes resultados:

Las respuestas se agruparon en funcién de si tenigerfil de preferencias equivalente
con la técnica deluster.Dichos perfiles dan como resultado cuatro grupotelispectadores
con los géneros baremados.

El primer grupo o perfil se caracteriza por una glteferencia por peliculas y deportes vy,
en menor medida, por humor y dibujos animados. rhesnbros de este grupo practicamente
muestran rechazo por los chismes, tilk showsJos showsy las teleseries. Es un perfil que
rechaza el morbo y la programacién basura.

El segundo perfil de preferencias de género tiereealta preferencia por las peliculas y
también por el humor y los dibujos; sin embargaodiséngue del anterior en que tiene una alta
preferencia por las series y muestra indiferena@ahlos deportes. Analizando los géneros no
preferidos o rechazados por este perfil, vemos lqgugue mas destaca es el rechazo a los
chismes y a las teleseries, asi como adlksshows.

El tercer perfil se caracteriza fundamentalmentespgoreferencia por los musicales y las
peliculas. Asimismo, muestra rechazo a los progsam@ medianoche y los programas
sensacionalistas. Seria, por tanto, un grupo d®aéfidos a las peliculas, pero que no rechaza,
sino que tiene una preferencia moderada por lagg@mmas de humor y los dibujos animados, al

tiempo que siente un cierto rechazo hacishusvsy lostalk shows.
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El cuarto y ultimo perfil, el mas numeroso, es erfipplano, sin preferencias marcadas ni
rechazos. Su caracteristica es que sus miembrtenem preferencias destacadas. Sefialamos
una moderada preferencia por los musicales y ureradd rechazo a los deportes.

Ahora bien, si algo tienen en comun los participante este estudio es el rechazo por
los programas sensacionalistas ythlk showsdato que coincide con los resultados de trabajos
anteriores (Medrano, Palacios y Aierbe, 2007) yltasde gran interés para replantearse por
gué, en ocasiones, se prejuzga la television caranté de muchos de los males de nuestra
juventud. Nuestros datos indican no solo que ltevitdentes jovenes rechazan este tipo de
programas, sino también que sus horas de permanamsion tan altas.

Las representaciones de los géneros televisivopaute de los padres de familia -que
también son proyectados a sus hijos e hijas-,urastn activo aprendizaje de los "modos
adecuados de ser" en relacién a su medio socioralilt

La situacién recurrente de que ambos padres ddidasescalifican al género tildandolo
de "irreal" o de "mal ejemplo”, cuando sienten quecapacidad para guiar a sus hijos (a través
de adecuadas re-interpretaciones y apropiacionés tdevisivo), se ve desprestigiada por la
mayor verosimilitud y actualidad de las significaws televisivas, percibidas por los padres
como "favoritas" de sus hijos.

Por otro lado, que a través de las caracterizasi@nés géneros pasan importantes
elementos del imaginario simbdlico y mecanismosetgciacion del cotidiano familiar, ligados
a la socializacion de los hijos. Son recurrentestamfrontaciones entre el estilo educativo y las
expectativas socializado ras de cada conyuge. keorgdunda en una constante contradiccion
entre la capacidad normativa de los padres deifayngus practicas (Renero, 1992).

En los estudios previos encontramos que los adwlése muestran preferencia por las
teleseries, el humor, las peliculas, los dibujomados y los deportes; en cambio, los debates y

la cronica rosa son los contenidos menos prefefidlesirano, Aierbe y Palacios, 2008). Estos
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datos apuntan a que los programas en los que resgetan los limites entre lo privado y lo
publico apenas son elegidos por los adolescentggeyestos valoran la privacidad (Aierbe,
Medrano y Martinez de Morentin, 2010). Al realisaa comparacion del consumo televisivo de
diferentes paises, encontramos que en Espafia erstgran tendencia a ver series televisivas.
En un estudio realizado con 790 jévenes aragonesesoncluye que la informacion y el
entretenimiento son los ejes fundamentales de fefergpncias televisivas, mientras que en
Portugal éstas se reparten de manera mas homogatreaseries, peliculas e informativos
(Garcia, 2005). Nolan y Patterson (1990), en undéstrealizado en Estados Unidos con 197
estudiantes de Secundaria, clasificaron a los agren cuatro grupos: alumnos que se guiaban
por las sensaciones o percepciones; alumnos qgaiaean por la intuicién; alumnos que lo
hacian por sus pensamientos; y, finalmente, alumuedo hacian por sus sentimientos.

El primer grupo mostrd preferencia por cuatro tidesprogramas: accion y aventura,
deportes, comedias game showsEl segundo no centrd su interés en ninguno de.ellos
alumnos clasificados como «grupo guiado por susgmientos» se inclinaron por programas
de accion y aventuras; el ultimo grupo se decaatdgs programaslaytime interview shows.
Por otro lado, Horton y Arquette (2000), en su stigacion con una muestra de 77 jévenes
hispanos, ingleses y norteamericanos, hallaroriaguprogramas cémicos y dramaticos son los
mas vistos. En el contexto chileno, Fuenzalidap J8uit, Souza, Villalobos, Barbano y Aguirre
(2007) seinalan la elevada presencia que tienetelsovelas, las cuales se emitenpeime

time,antes del informativo.

4.2.3 Estudios Previos sobre Valores Percibidos &ersonajes Televisivas

Medrano, Cortés y Palacios (2007) se plantearasgedel afio 2007, la realizacion

de un estudio amplio cuyo objetivo era la creagiovalidacién de la Escala de Valores
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televisivos (Val-TV 0.1) basada en el modelo eladorpor Schwartz a través del analisis
de los valores implicitos y explicitos que subyaados contenidos televisivos partiendo de
la hipdtesis de que los propios contenidos telesssson fuente de aprendizaje de valores,

es decir, de que es posible ensefiar y aprend@esa través de la television.

En este estudio los autores sistematizan algunassdévestigaciones que han
abordado la relaciéon entre la television y los redadesde una triple dimension: los propios
contenidos; el medio en si mismo y el lenguajea Estision, sefialan, les permite defender
gue las condenas reiteradas a la television, regpdizandola de la mayoria de los males
gue sufre la juventud, no pueden apoyarse en tadies que la psicologia ha realizado en
las ultimas décadas.

Estos autores sostienen que, de acuerdo a la devide la literatura, los
investigadores centran su atencion en la lineatwmisista y culturalista, teoria en la que
los mismos se posicionan, para estudiar los efatdda television desde los conceptos de
«agendasetting> (Severinm y Tankard, 1997), «framing» (Hallahd899; Scheufele,
2004), «uses and gratifications» (Rubin, 1994) wetenimiento por regulacion tensional
(Zillmann y Bryant,1996) para concluir que se paddecir que las teorias actuales
consideran que la television no tiene una influgmitiecta (buena o mala) sobre la infancia
sino que es una relacién compleja en la que irgeeri muchas variables. Las variables se
pueden referir tanto al sujeto y al propio contendkl programa como al contexto de
visionado. De modo que los efectos de la televis@modran considerar perjudiciales o
beneficiosos para la persona dependiendo de labies que intervienen en cada contexto

y de sus interacciones.
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En la revision de algunos trabajos realizados #epe la television y los valores,
nos encontramos con diferentes hallazgos de aca¢mtexto donde se ha llevado a cabo
el estudio. Asi, en el contexto americano alguraisajos (Potter, 1990); Tan, Nelson, Dong
y Tan, 1997) demuestran que la television transwétleres convencionales de la clase
media americana: ser honrados, esforzarse poal®jtr, el bien que vence al mal, sentido
del deber, etc., que representan a su sociedadayyvez, socializa a sus miembros. Asi
mismo en el contexto latinoamericano encontramsiintias investigaciones que abordan el
visionado de la television y su relacion con lo®res. La mayoria de estos trabajos se han
realizado desde la teoria de la recepcion, OralZ2eq).

En nuestro contexto, nos encontramos con un céseedie, porque, hasta hace una
década aproximadamente, no existian programaseguesentaban los valores propios de
los nifios y jovenes espafioles. Por otro lado, serela una gradual transicion desde valores
mas prosociales, e integradores en la actividadlsd@cia valores menos prosociales, mas
materialistas y marginadores de la actividad sp@i#| Rio, Alvarez y Del Rio 2004). Los
valores de materialismo, hedonismo, individualismagresividad son estimulados por las
programaciones televisivas de manera crecientemné@snintensidad en los Ultimos afios.

En definitiva, si resumimos algunas investigacigmewvias encontramos que:

1.La television, tanto en el contexto del estadpa@sl como en el contexto

internacional, ofrece una dieta con contenidos ares a la realidad del
adolescente. Se presentan tanto valores prosogiglesitivos como contravalores
o valores negativos poco edificantes y, en cieddida, opuestos a los valores en

los que se pretende educar.
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2.Las propuestas del mundo que realizan los mediodigadas a las propuestas de
identidad. Las narrativas del mundo y las narratiparsonales se funden en los

diferentes escenarios.

3. Los adolescentes buscan una programaciéon especjfiedes sirva realmente, y
no como una actividad solamente entretenida o titiegercomo ocurre en el caso
de la infancia.

4. Existe una tendencia a seleccionar aquellos pragate television que reflejan
nuestras propias preocupaciones y/o valores. Losleszbntes tienden a
identificarse con los valores que transmiten ddateados programas.

En torno a los efectos positivos —y no negativestadelevision en la conformacion
de valores de la adolescencia y la juventud, Aigrbeledrano (2008) afirman que la
television puede y debe vehicular valores prosesialeste sector social que es, de acuerdo
a Erickson (1974), la etapa del ser humano dongecgRice el proceso de cuestionamiento
a los planteamientos de sus padres y de institesioamo la iglesia, la escuela y los medios
de comunicacion social, el cual conduce a la etadddn, por parte del adolescente, de una
jerarquia de valores propios.

Esta postura prudente de Aierbe y Medrano, quespecios positivos y negativos en
la television, no es universalmente aceptada yasephblicado trabajos que destacan que la
programacion televisiva actual, con su carga yséafen la violencia y el sexo, produce un
efecto negativo en la adolescencia y la juventpdigde convertirse en un estimulo para la
realizaciéon de actos refiidos con la moral y la;mbhs&ostumbres tradicionales.

Tal es el caso de Penas Castro (2008) y Duran J2iexplican que la television
de cardcter publico o privado que emite progranmaei® abierto procura adaptar las franjas

horarias de programas a los gustos e intereseplddico. De acuerdo con esto, los
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programadores tratardn de contentar al publico ntayio y, en consecuencia, los
contenidos televisivos estaran basados en esanaiaiendependientemente de que haya o
no nifios viendo la television.

Asi pues, se ofrecen programas de sucesos, telaagverogramas tipo “magazin”

o de cronica rosa que, como referencias ofrecenlt a lo insustancial, a la popularidad
lograda sin excesivos meéritos y al éxito logradgoesifuerzo, ademas de cargar las pantallas
de imagenes de violencia y de contenidos sexudfiedet de entender y tendentes a una
mala interpretacion por parte del publico infantil.

Otro caso lo constituye la informacion proporcicmgubr Repositori Universitat
Jaume | de que las imagenes mas escabrosas deldatetel 11 de marzo de 2004 en
Madrid impactaron en la retina de los escolare€algellon causando en ellos una cascada
de reacciones emocionales, infravaloradas en muwasws por padres y profesores y que es
la principal conclusién de un estudio de la UniitatsJaume | que demuestra la elevada
reactividad emocional de los nifios ante desastreseptados por television en una tesis
doctoral titulada “El 11-M”, realizada por Garc2008). El autor sostiene que la sucesion
de acontecimientos internacionales impactantespdomatentados del 11 de septiembre en
Estados Unidos, o el tsunami que arraso el sudsgiéico y la violencia en el Medio Oeste,
también han despertado el interés de los invesitgadpor conocer como los desastres
afectan a la salud mental de los nifios.

En resumen, estos Ultimos investigadores opinan episte una actitud muy
permisiva respecto a la TV en nuestros hogaresjeyagnuestros hijos se les facilita su
acceso desde edades muy tempranas e incluso asmelelos se les colocan aparatos de

television en sus propias habitaciones, donde apexiate control por parte de los padres o
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tutores de los mensajes y contenidos de la progiamaelevisiva y, en consecuencia, el
consumo de la TV de nuestros adolescentes es eagegeor aun, indiscriminado.

Grad y Schwartz (1998) prueban la validez del coestio de Schwartz en una
cultura diferente de aquella para la que se cra@ €llo, 424 estudiantes de la Universidad
China de Hong Kong rellenaron el cuestionario d®rea chinos (CVS, The Chinese
Culture Connection, 1987) y una version ampliadacdestionario de valores de Rokeach
(Ng y cols., 1982). Los autores analizaron la ettina de ambos cuestionario con el SSA'y
obtuvieron ocho regiones de valores que apoyantodsss las distincion entre tipos de
valores propuestas por el modelo de Schwartz: Wsaliemo, Benevolencia, Conformidad,
Tradicion, Poder, Logro y Auto-Direccion. Algunag ¢hs conclusiones generales del
estudio apoyan una correspondencia conceptual lestoategorias de valores confucianas y
las categorias de Schwartz.

Ademads, la relacion estructural entre los tipos vddores confucianos y la
organizacion establecida por el modelo de Schvearizsimilares. El dato mas relevante que
se puede obtener a través de este estudio es gquedelo de Schwartz demostré ser un
instrumento valido para la investigacion transaaltuespecialmente por su papel de cara a
entender los valores en términos de categoriasadsagila relacion estructural de los tipos
de valores. El trabajo de Grad y Schwartz (1998)ose ademas en si mismo una
contribucion metodoldgica para la evaluacion de etasicultural generales.

Moro (2007), nos dice que un estudio del InjuveO@0Osefialaba que los valores
dominantes en la publicidad dirigida a los jéveses, por orden de frecuencia, los de tipo
hedonista, presentista, vinculados a la transgregita aventura, idealistas, pragmaticos y

de identificacion, silenciando otros valores mésedéles (altruismo, solidaridad, etc.) con
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lo que se crea un conflicto o contradiccion entuemos jovenes a la hora de establecer una
identidad personal, de elegir un bagaje valorativo el cual transitar por la vida.

El estudio continta diciendo que “los jovenes caemog manejan perfectamente las
estrategias publicitarias y se muestran criticoa eflas. Sin embargo, pese a ese
conocimiento, lo cierto es que cuando detallan asgiraciones de consumo acaban
reflejando los mismos estereotipos que criticancgban adoptando las actitudes que
denotan. Critican el consumo de determinados ptodyzero lo asumen como inevitable.
Es decir, aunque conocen los “trucos”, justifichrceansumo de determinados productos
publicitarios porque “son de calidad” o “Si compr@arcas es porque busco calidad, no
porque me engafien, aunque hay otros que si se elgjgfiar’. Ademas, el mismo autor
afiade que “para un gran numero de jovenes estozefuante de frustracion, ya que no
pueden acceder a los productos y servicios queeseofertan y se les venden como
necesarios, y ven amenazada su capacidad de citegc®n sus iguales, o de ser aceptados
por éstos” (Moro, 2007, p. 183-189).

Una investigacion reciente de Elzo (2006), comadioador en el Estado Espafiol
del estudio European Values Study, concluye gdales pensar que los jévenes encuentran
la felicidad en la diversion. En su trabajo haatatde realizar un perfil del adolescente feliz
sefialando que es aquel que tiene un proyecto de vid norte que, aunque no sabe
exactamente lo que quiere hacer, si intuye queidai @s algo mas que llegar al fin de
semana y divertirse y pasarselo bien. Es decifeliaidad no consiste Unicamente en
divertirse el fin de semana. Igualmente, aparecadahescente preocupado por lo que pasa
en su barrio, en el mundo y que ve en la televiaigp mas que series como “Al salir de

clase”, y que, también, lee la prensa. Y tal y caefeeren Medrano, Aierbe y Palacios,
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2008, los datos de esta investigacion se alejatarftasdel estereotipo de adolescente
preocupado por los valores materialistas y congamis

Otra investigacion que revisa estudios previos esadrtema de los valores, la
television y los adolescentes es la realizada pdviddrano, Cortés y Palacio (2009). Estos
encontraron que, desde el modelo de Rokeach (39%8hwartz (1992), Ahmed, d”Astous
y Rojas (1998) observan que los estudiantes camselieenfatizan mas valores materialistas
y personales como la vida confortable y excitaiteg@al de lo que ocurre en Espafa.
Asimismo, en el trabajo de Rodriguez, Mirén, Gog&errano (1996), con una muestra de
7580 jovenes entre 14 y 18 afios, se hallé queeenist homogeneidad en los datos con los
de Medrano et al (2009), puesto que muestran \slanstrumentales, hedonistas,
inmediatos y centrados en el bienestar personaiocenal, y escasamente en el beneficio
social.

Vera, Martin y Fuentes (2003) en una investiga@on adolescentes, hallan que
éstos presentan valores individualistas, como elomiemo y el poder, destacando la
ausencia de conductas prosociales y la escasaiparton en actividades sociales. Es decir,
en la revision de la literatura nos encontramosupdado, con un adolescente que se debate
entre la contraposicion de los valores personaldidualistas y los colectivistas. Esta
conducta, aparentemente contradictoria, se constemdién, en diferentes trabajos (Pérez-
Latre y Bringué, 2005; Ros y GOmez, 1997; Sevillap@d01; Sanchez et al., 2004). No
obstante, esta ambivalencia entre valores matdaaliy prosociales que presentan los
adolescentes, también se encuentra en muchos tmyemensajes de la sociedad adulta.

En sintesis, de acuerdo a algunos autores, lagiée\participa en la construccion
de la identidad y de los valores de los adolessgntela inversa, ya que los sujetos también

son agentes activos en la eleccion de los conterddola pantalla (Del Rio et al., 2004,
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Haimovich, 2002; Medrano, 2005; Medrano et al.Q7220 Medrano, Cortés y Palacios,
2009; Sanchez et al., 2004) tanto por el tiempacddd a la misma como por la influencia
psicolégica y socializadora. Un ejemplo de estarietacion se halla entre aquellos trabajos
gue constatan que la televisién difunde el idealla juventud prolongada o la eterna
juventud como valor incuestionable en la socie&apério, 2006).

En esta linea, Sevillano (2001) realiza un estedidliferentes provincias espafiolas
con profesores y 500 estudiantes de secundariapreeba dicha identificacion al conocer
el papel de los mass media, entre ellos la tetavisen el proceso de conocimiento y
estimulacion de valores y antivalores de los adele®s.

Un trabajo interesante y que contradice las opesate los especialistas que tienen
una percepcion negativa en relacion a la influedeida televisién en los valores de los
jovenes, lo constituye un estudio realizado pordGeé Scouts de France y Okapi (2002),
con la participacion de 2.812 jovenes de 11 a B5.dfps investigadores encontraron que la
importancia otorgada a la television no signifioecesariamente, identificacion con los
valores de la pequefia pantalla, a pesar de querososeespecialistas de la juventud se
inquietan con el tiempo que los jévenes dedicamtalévision. Las cifras obtenidas en una
encuesta llevada a cabo por ellos son mas biequitezadoras pues muestran que los
jovenes son capaces de distanciarse de la culidravasual.

También dentro del contexto francés, de acuerd@ddC (2002), las personalidades
mas populares de la television son las mas comogdalos jovenes pero no las que los
adolescentes declaran preferir. . Los mas jovdoesge 11 a 12 afios son, sin embargo,
menos capaces de hacer esta diferencia que Igsal@3 afios, los cuales son mas proclives
a conocer Unicamente las personalidades de la paquantalla, asi como también a ser sus

fans.
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En unos de los dossiers “Entre chrétiens et muswdmquelles frontieres?” del
GRIC (Groupe de Recherches Islamo-Chrétien) (20#i2),Francia, se publican unas
reflexiones muy pertinentes acerca de los valoreselesiglo XXI y los medios de
comunicacion de masas. En el mismo se afirma quedmres morales y espirituales son
vividos por los seres humanos y puestos en obrda®mrealidades concretas de sus
existencias -individuales y colectivas- como sos &voluciones técnicas, los medios
modernos de comunicacion, los acontecimientosrigs®y una mundializacion ineluctable
en mayor o menor medida controlada, y todo estdwmna una expresion de esos valores
morales y espirituales en un lenguaje y practicei@a nueva, pero para que tengan una
repercusion positiva esos valores deben ser puestosbra a propdésito de las nuevas
realidades del mundo moderno y ser expresadaslemgeiaje del tiempo. En suma que para
el conjunto de la humanidad el uso de la televigété exigiendo una ética especifica
aungue esté inspirada por los valores tradicioeedisternimiento, equilibrio y disciplina
personales.

Por tanto, los hallazgos de los que disponemosuante a los valores televisivos
son dispares y complejos, pero lo que parece edEnque los telespectadores seleccionan

los contenidos de acuerdo a sus propios valoredrd@vie, Cortés y Palacios, 2009).

4.2.4. Mediacion Parental.

El poder que ejerce la televisién sobre el recep&yr que ubicarlo en las mediaciones
existentes en los diversos contextos culturalesddsgle una concepcién contextualizada y
mediada (television-contexto-espectador), desdgidase pretende situar el consumo televisivo
de los/as adolescentes en sus contextos cultutalesferencia, dentro de la cual cobra especial

relevancia la mediacion que se ejerce en el canfextiliar por parte de los padres/madres.
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La mediacion, tal y como se ha definido en el QépiR, se concibe como “...el

conjunto de procesos a traveés de los cuales ldidafittra las influencias de tipo educativo que
provienen del exterior mediante los procesos paule critica, refuerza, contractia, refracta y
transforma dichas influencias” (Canovas y Sahugu@010; p. 120).

La relevancia del papel mediador de los padresymadres sobre el visionado de la
television por parte de sus hijos e hijas radicaj@m las perspectivas que aquellos les aporten
pueden ayudar a los mas jovenes a encontrar edlerasgnificado, a priori, inexistentes
(Bermejo, 2005; Canovas y Sahuquillo, 2010; Gabelaazo, 2008).

Los padres y las madres utilizan en mayor o menedida diferentes tipos de
estrategias, pautas de control y guia, para infloita relacion que mantienen sus hijos e
hijas con la television (Orozco, 1992), dichasaegias conforman estilos de mediacion
parental diversosPor ello, en esta investigaci@® ha adoptado la siguiente homenclatura
(Aierbe et al., 2010; Aierbe et al., 2008), sedcual se definen cuatro tipos de mediacion
parental del consumo de la television por partelode hijos e hijas:a) la mediacion
restrictiva, determinando reglas explicitas deowviatlo de sus hijos: cuando deben o no ver
la television, qué programas pueden o no ver, ou#rnhpo pueden ver T\i) la mediacion
compartida o covisionado: viendo con ellos alglogpama; yc) la mediacion instructiva u
orientadora, explicitando algunos aspectos de logramas y de las conductas de los
personajes. En estudios previos realizados healtzglh que los estilos prioritarios para los

adolescentes son el covisionado, seguido de laagiédiinstructiva y la restrictiva.

Se ha podido comprobar que los estilos de medidm@éados en la comunicacion y
en la toma de decisiones conjunta respecto al comselevisivo son aquellos que fomentan
un mayor nivel de aprovechamiento del medio potepade los hijos/agCabero, 2002; Del

Rio et al., 2004) haciendo que éstos sean mastig®p los contenidos “prosociales” que
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a los “antisociales”En esta linea, un estudio clasico que indaga eeckpcion televisiva
desde la perspectiva de la comunicacion en eliantelel hogar (Chaffée, McLeod &
Walkman, 1973), pone de relieve que las familias gofatizan ante todo el control y la
armonia familiar (familias socialmente orientadsesyelacionan con la mediacion restrictiva
mientras aquellas familias que privilegian la inglegencia, autonomia y realizacion
personal de los hijos (familias orientadas conadptante) lo hacen mas con la mediacion

orientadora (mediacion instructiva y covisionado).

Ahora bien, el papel mediador que los progenitor@siultos significativos ejercen
sobre el visionado de la television de los adolgseseva cambiando respecto a la etapa
infantil. En la adolescencia, el estilo restricties el que aparece representado en menor
medida entre los adolescentes (Aierbe et al., 2CHdalan Bertoni, 2007; CNTV, 2009;
Eggermont & Opgenhaffen, 2008; Santos, 2007). Smbaggo, las investigaciones no
aportan resultados concluyentes sobre el covismmad la adolescencia, ya que si para
algunos autores decrece (Nathanson 2002; Padilleewy2006; Ward, 2005) para otros
aumenta en esta etapa evolutiva (Hardy, Baur, @a@eawford, Campbell, Shrensbury et

al., 2006).

Aunque el estilo restrictivo se debilita en la &sdokencia, ¢Cual es el tipo de
restriccion que utilizan los padres con sus hijbgjas adolescentes? De acuerdo al estudio
de Bringué & Sadaba (2008) realizado con adolessdatinoamericanos, en general, las
restricciones de caracter temporal tendrian pmgridobre las referidas a contenidos

televisivos.

Pero, conviene analizar el tipo de mediacionessgupueden dar y, entre las diferentes
clasificaciones existentes, tratar de determinal es la que se puede considerar mas adecuada.
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Siguiendo a Llopis (2004), se puede realizar unési@n historica de las tipologias definidas
respecto a la mediacién familiar y los medios deuwicacion. La primera tipologia, que puede
situarse alla por los afios setenta del siglo pasada de Chaffee y McLeod (1972), en la que
posteriormente se basé Van Evra (1990), quiendtifaa dos tipologias familiares: f@milias
orientadas socialmenten las que se enfatiza la armonia y la evasionogdeséntimientos
negativos, y b) lalamilias orientadas conceptualmemtende la expresién de los sentimientos y

creencias cobra especial relevancia.

En torno a la década de los 90, Huston y Wrighi89)9definen cuatro estilos de
mediacion: affamilias restrictivas en las que el predomina el control sobre lo qriees en
television, b)Yamilias permisivasen las que existe un bajo control y un alto corstelevisivo,

d) familias promotorasal igual que en la tipologia anterior existe wjobcontrol y un alto
consumo, pero a diferencia del otro grupo, los tadufjue se decantan por este tipo de
mediacion suelen estimular a sus hijos/as paravgae programas formativos, y por altimo c)
familias selectivascon un alto control en la seleccion de prograrais,nivel de covisionado (a

diferenciada del primer grupo especificado) y mexmmsumo que en los grupos anteriores.

Por la misma época, Abelman y Pettey (1989), eadestUnidos, y la de Pindado (1998)
en Espafia, proponen tipologias similares en lassquacluyen tres tipos de mediacion: a) la
mediacion restrictiva mediante la cual los padres/madres establecemasoy restricciones
claras en cuanto a visionado se refiere, bpdaliacion orientativa o evaluativéos adultos y
los hijos/as ven conjuntamente la television y utisig los contenidos que en ella ven, siendo
esta una forma de conocer y controlar lo que ssnvelevision por parte de los adultos, y ¢) la
mediacion desenfocada o desfocalizaaldgual que en la tipologia anterior existenisimnado
y critica de los contenidos vistos pero al contrggie en la otra opcién, no se orienta sobre lo

que ver y el consumo de visionado es elevado.
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Para Llopis (2004), en esta década de los 90damgias mas relevantes son las de Caron
y Meunier (1996) y la de Vilchez (1999). En la pena de ellas los autores se adoptan una
tipologia de tres tipos: a) laediacion restrictivael establecimiento de reglas rigurosas es lo
gue la caracteriza, b) lmediacion proactivadonde los adultos intentan ayudar a los mas
jovenes a interpretar los mensajes que se emitieavés los contenidos televisivos, y c) la

mediacion implicitavinculada al contexto especifico de cada familia.

Por su parte, Vilchez (1999) presenta cuatro medi#domediacién: ajidacticos aunque
las caracteristicas que los definen se refierencainunicacion y el razonamiento, también son
permisivos en el visionado, hyoristas: es un estilo autoritario en el que se muestrarraoos
a la television de un modo extremo y moralizante6enodospermisivos y a su vez, ausentes
no participan en mayor medida en las decisionegjwde conviene ver en television, y, d)
paternales: son aquellas familias protectoras cuyas accionediagheras titubean entre la

pasividad y la autoridad.

Cabe sefalar que, entre todas estas clasificacotipslogias de mediaciones halladas
sobre la mediacion familiar y los medios de comagiian vemos que las diversas opciones,
guardan cierta semejanza entre si pero preserganaa aspectos diferenciales y, sobre todo,
puede decirse que con frecuencia estas diferesoraslebidas a las diferentes denominaciones

mas que al contenido de las propias tipologias.

Asimismo, una revisidbn de investigaciones previage ge han realizado sobre la
mediacion parental del visionado televisivo (Aierbddedrano y Orejudo, 2008; Aierbe,
Medrano y Palacios, 2008jerbe et al., 2010; Aierbe et al., 20Bkrmejo, 2005; Canovas y
Sahuquillo, 2010; Santos, 2007; Uribe y Santos,8200alkenburg, Krcmar, Peeters y

Marseille,1999;Weaber y Babour, 1992) pone develigue es frecuente hallar en los trabajos
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empiricos sobre mediacion parental cuatro tipos ntediacion: covisionado, restrictivo,
instructivo y permisivo o “dejar hacer”. Por ellen esta investigacion se ha adoptado esta

nomenclatura, en la linea de estas investigaciomessas.

No obstante, en opinién de Aierbe, et. al. (2068)acuerdo a los resultados hallados en
sus investigaciones, lo mas frecuente es hallar aombinacion de mas de un estilo de
mediacion en una misma familia, es decir, no exiif;os de mediacién “puros”, sino mas bien
tendencias. Ademas, sostienen que, contrariamenke @ue algunos investigadores han
defienden, no es suficiente que padres/madres®dsj estén juntos ante el televisor, es decir, el
simple hecho de ver la television juntos (covisam)ano implica una mejora de las relaciones
familiares, sino que es necesaria la participaeiciiva por parte de dichos adultos. Ademas,
curiosamente, en este estudio eran los adolesceutespercibian el estilo instructivo y
restrictivo los que en mayor medida sefialaban aianvy comentaban lo visualizado en
television con sus padres/madres, sobre todo Ibgrdpo instructivo con puntuaciones que
incluso superaban a los del grupo de covisionaded® concluirse, por tanto, que el simple
hecho de tener el habito de ver la television jsimio indica en si mismo que exista una mayor

comunicacion sobre lo visualizado.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, g€sain las tendencias en la utilizacion de
los estilos de mediacién? los estudios previoszadbs demuestran que los estilos preferentes
de mediacién parental con los/as adolescentes Isoavisionado, seguido de la mediacion
instructiva y la restrictiva. Como hemos indicad@@mienzo de este apartado, a pesar de las
opiniones contrapuestas sobre el covisionado, éosfuueda patente es que el estilo restrictivo
es el que mas declina en la adolescencia, tal yocsmstienen Uribe y Santos (2008) en el
contexto chileno asi como Aierbe, Martinez de Mtirey Medrano (2010), Aierbe, et al.

(2008) y Rodriguez et al. (2013) en el context@mésp
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Respecto a la relacion entre el estilo de mediaparental y la edad y sexo de los hijos/hijas,
encontramos resultados contrapuestos ya que sphi@nunos existe relacion otros descartan la
misma. Asi, para Téramo (2006) el control que secejsobre el visionado de los/as hijos no
varia en funcion del sexo de éstos/as. Sin embaltgoacuerdo a los datos hallados por
Greenberg, Rampoldi y Ver (1998), los/as padresfesasuelen ser mas estrictos en el control
de los contenidos que ven las chicas que en ebsleHicos. También, Aierbe, et. al. (2008)

hallaron que la mediacion instructiva se usa enamayedida con las chicas y el estilo

desenfocado con los chicos.

En sintesis, deben realizarse mas investigaciomestmatar de analizar mas exhaustivamente la

relacién del sexo de los hijos/as con el tipo ddiawon ejercida por sus progenitores.

Por otra parte, se ha estudiado la relacién ehtipoede mediacion ejercida con los tipos
de programa que seleccionan los/as adolescentesyrae con los valores que éstos priorizan
en el visionado. En esta linea, Aierbe, et. al08Cncuentran que aquellos/as adolescentes
pertenecientes al grupo restrictivo tienden a vés mlocumentales y concursos y a priorizar
valores como la amistad, la capacidad de perdofefigelidad a la palabra, mientras que los
del tipo instructivo, prefieren ver teleseries yiopean valores referidos al poder y la

estimulacion.

Rodriguez et al. (2013) hallan relacién entre pbtde mediacion y los valores,
relacionandose el covisionado y la mediacion imsira con el valor de autodireccion y la
mediacion restrictiva con valores mas conservad(@pstradicion y segurida). Esto es mas
relevante aun, teniendo en cuenta que diversastigaeiones coinciden en sefalar que el
covisionado y la medicion instructiva influyen pgosimente en el procesamiento de los

mensajes que hacen los nifios (Del Rio, et. al.4;2Q@@bero, 2002; Santos, 2007; Uribe y
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Santos, 2008), como en la permanencia frenteealisalr y en la calidad de los programas vistos
(Medrano, et. al., 2010bY.ambién, el trabajo de Moschis & Moore (1982)Jizaao en el

ambito de la publicidad mediatica pone de relieue quanto menos discuten los padres
sobre el consumo televisivo con sus hijos el medime en mayor medida en el desarrollo

de valores materialistas y de roles sexuales imadites.

Por otra parte, de acuerdo a los estudios revisddogriabilidad cultural también esta
relacionada con los diferentes estilos de medigoadantales asociados con el consumo de
television y su incidencia en los valores pera@bigor los adolescentes. Asi, se ha
constatado que los paises latinoamericanos estgliadiestran una mayor tendencia a
ejercer una mediacion restrictiva que los paisespews como por ejemplo el trabajo de
Rodriguez et al. (2013) con adolescentes espafialesdiversos paises latinoamericanos o
el de Téramo (2006) que compard la mediacion deepaAdadres argentinos con la de
espafoles y concluye que los primeros se muestéancontroladores que los segundo. De
todo ello se desprende que el contexto culturatipagr un ambito influyente en el tipo de
mediacion (Téramo, 2006).

Finalmente, es preciso mencionar también aquestosi®s que han tratado de comprobar
en qué medida la percepcién de la mediacion pdrestsimilar o diferente entre progenitores e
hijos-hijas y en, general, sostienen que no soncatentes. Asi, mientras los padres/madres
creen que ejercen una funcion importante en largigi@n de lo que sus hijos/as ven en
television, estos ultimos consideran que sus pit@yes ejercen un bajo nivel de supervision
sobre el tipo de programas y contenidos que vendi®h®, et. al., 2010b; Santos, 2007,

Téramo, 2006; Uribe y Santos, 2008; Vargas-Tryjioal., 2006).

Después de la revision de estudios realizada, Io® dada de que la mediacién parental,
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hoy en dia, es un factor relevante en el estudloglkabitos televisivos y de su repercusion en

el/a adolescente.
4.2.5 Clima Familiar.

En general, por parte de la comunidad cientificgtexun comin acuerdo por la
relevancia de ahondar en la relacién entre losreslque perciben los adolescentes en la
television y la influencia del contexto familiarcpltural, sin embargo, el desarrollo de
trabajos empiricos en este campo aun deja muchiegsin clarificar (Aierbe & Medrano,

2008; Del Rio, Alvarez & del Rio, 2004).

Cabe recordar que la familia se concibe como umaun@ad de practicas, un
entorno de relaciones interpersonales donde sdeadguhabilidades, destrezas y valores,
por lo que se erige como el mejor intérprete deelacion simbdlica con los medios de
comunicacién (Froufe, 2000). Esta se caracteriparaun ambiente o “clima familiar”
configurado por la percepcion compartida que tiepadres e hijos acerca de las
caracteristicas especificas del funcionamiento li@micomo la presencia e intensidad de
conflictos familiares, la calidad de la comunicaci® expresion de emociones y
sentimientos entre los miembros de la familia, yreldo de cohesion afectiva entre ellos

(Moos & Moos, 1981).

Asimismo, es preciso tener en cuenta que la adamiest es un periodo de desarrollo
con unas caracteristicas especificas que reperawgervez en el clima familiar. Tal y como
se sefialé en el apartado 2.4 del Capitulo 2, és @olescencia cuando se va configurando
la construccion de la identidad que se conformacceaultado del conflicto que se plantea

entre la incertidumbre derivada de la busquedadmitonomia en el mundo exterior y la
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seguridad proporcionada en el interior de la fam(irikson 1993). En esta linea, Oliva,
Parra y Sanchez-Queija (2002), subrayan la reléxaleclas relaciones familiares para que
en la adolescencia se alcance un adecuado ajustd y@ersonal. Un contexto familiar

basado en el apoyo y la estabilidad sera necepar@ que se dé un buen desarrollo
socioemocional de los y las adolescentes (Arra@iwa, 2010), siendo factores decisivos a

su vez, la cohesion y la expresividad (Capraral.e2005; Estevez, et al., 2005) familiar.

Sin embargo, el grado de conflicto que se considpetamo y que debe existir al
interior de la familia para un adecuado desarrefiola adolescencia, difiere segun los
estudios revisados. Asi, el conflicto familiar estgpresente, sin que afecte necesariamente
de manera negativa, en cierto grado (Steinberg,1)200 bien iria reduciéndose

progresivamente conforme se avanza en esta etdpte(ién, McHale & Crouter, 2010).

No obstante, la valoracion otorgada a la cohesiérpyesividad familiar debe variar
de acuerdo al contexto. Asi, por ejemplo en cutaamo la espafiola de tipo “colectivista”,
en la que la autonomia del joven no se considenraalam prioritario, se valora que haya una
mayor cohesion familiar frente a la norteamericd@épo mas “individualista’ (Oliva & Parra,

2011).

Por otro lado, Aierbe et al. (2010) sefialan qusteridiferencias de sexo en lo que a
percepcion del clima familiar por parte de los g Edolescentes se refiere. Asi, en su
estudio, destacan que la percepcion de Cohesixpre&ividad es mayor en los chicos que
en las chicas y, aunque en la dimension de comftiothallaron diferencias significativas, si
observaron cierta tendencia en las chicas de |atnauestudiada a percibir mayor conflicto
en el entorno familiar. Una posible explicaciorgas las adolescentes pueden percibir que

recae mas restriccion e instruccion en ellas poepde sus progenitores al mediar en el
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consumo de television, en comparacion con los shico

En cualquier caso, teniendo en cuenta que la faresdi un lugar privilegiado para
educar sobre aspectos relativos a la televisiogugaésta constituye el grupo natural donde
verla (Orozco, 1996), la percepcion que los/as emdeintes tengan de la cohesiéon y la
expresividad en la misma resultara por lo tanteité importancia en el establecimiento de
relaciones con la pantalla asi como para su posteesarrollo psicosocial (Caprara,

Pastorelli, Regalia, Scabini y Bandura, 2005; Eesteiusitu y Herrero, 2005).

Por lo tanto, ademas de la mediacion parentalplhesion familiar sera un aspecto
importante a tener en cuenta en la influencia dumeeelio ejerce en las actitudes y valores
de los/as adolescentes (Gerbner, Gross, Morganpoi®/i y Shanahan, 2002). En este
sentido, Aierbe, Orozco y Medrano (2014), en unastigacion transcultural llevada a cabo
con adolescentes de ocho paises, encuentran gu@riesividad familiar en primer lugar
seguida de la cohesion, se asocia con valores diemknsion de autotrascendencia (valores

de benevolencia y universalismo)

Respecto a la percepcion de Conflicto en relacamet visionado de la television,
algunos autores han indagado en los motivos desiést padres-hijos relacionados con el
consumo de al TV por parte de sus hijos e hijaseadentes como, por ejemplo, Bringué y
Sadaba (2008). Estos sefialan que, para algo mada dmitad de adolescentes
Iberoamericanos que participaron en su estudigupone conflicto con sus padres el uso
de la pequefia pantalla, y los de mas edad sonulsngnos discuten. Sin embargo, por
sexo, hallaron que los chicos discuten mas corpagenitores que las chicas en todas las

edades, a excepcion de los de 14 afos. En elladidagsiones a causa de la TV van
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descendiendo progresivamente a partir de la adoiesc Por paises, los adolescentes de
Venezuela son los que menos discuten; con una pauta similar se hallan Brasil,
Argentina, y Chile; les sigue Pert y México, domdéste proporcion similar entre los que

discuten y los que no; finalmente, el nivel de @&sdn mas elevado se halla en Colombia.

Asimismo, estos autores indican que los motivosadediscusiones, por orden de
mayor a menor frecuencia, son: a) el tiempo gaeatinlescentes pasan ante la TV, siendo
el momento algido los 11 afios en adelante y coraiandescender a partir de los 14 afios;
b) ver television en momentos inadecuados; cpeldie contenidos vistos por los menores.
Si bien el momento de visionado inadecuado es anaacde conflicto que se da en igual
grado en chicos y chicas, el mas frecuente enhi@ax es el tiempo de consumo invertido

mientras que para los chicos es el tipo de cortenid

Sin embargo, de acuerdo a los datos hallados perbéi Orozco, & Medrano
(2014), el Conflicto es la Unica dimensién del diffamiliar que no correlaciona con
ninguna de las cuatro dimensiones de valor cormidsr apertura al cambio,
autopromocién, conservadurismo y autotrascendertsto, en opinién de los autores,
podria indicar que el Conflicto es un factor indegiente de los valores percibidos, ademas
de confirmar la ausencia de diferencias signifieetien esta dimension en las culturas
estudiadas (Aierbe et al. 2010), aunque posiblesnéahga alguna conexion con la
disminucion del estilo restrictivo percibido. Otrasible explicacion es que los adolescentes
perciban cierto nivel de cohesion y expresividadn éndependencia del proceso de
individuacién respecto a sus padres y una percepogeneral menos conflictiva que lo

gue cabria esperar de acuerdo a la etapa evo{Btieaberg, 2001).
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Para concluir, cabe sefialar que también el Conftiefacionado con el consumo de
los medios puede concebirse desde una perspedsiava, tal y como Gabelas y Lazo
(2008) sostienen, en el sentido de que puede seropartunidad para crecer, explorar,
conocer y reconocerse, para todos los que compantenismo escenario mediatico. Todo
ello, bajo la consideracion de que padres, hijpantallas conforman el territorio en el que

se disefian un conjunto de relaciones que puedenitpel desarrollo de un consumo sano

y autbnomo, ademas de responsable.
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ELTRABAJO EMPIRICO
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Capitulo 5: Metodologia de la Investigacion

5.1 Delimitacion, Importancia y Justificacion de lalnvestigacion

En esta investigacion se tiene el propdsito de @emlas diferencias y semejanzas en
las preferencias televisivas, el contexto de raéepielevisiva y los valores percibidos de
adolescentes de Republica Dominicana y de la CatadrAutonoma Vasca.

La importancia de esta investigacion radica entsdidad para establecer criterios
universales —o por lo menos validos para el mundoltyra hispanoamericanos- acerca de
la influencia que tiene la television en la elal@ma de una jerarquia de valores por parte de
los adolescentes, asi como si la misma ejerce nfheemcia positiva o negativa en dicha
jerarquia de valores. Los adolescentes ocupanpada de su tiempo utilizando un medio
electrénico de comunicacién; su mundo es la pantallos mensajes que estos medios
trasmiten y orientan sus vidas y convierten susgp&jes en sus nuevos iconos. Y como
nos sefialan Aierbe, Medrano y Palacios (2006) etrahajo de investigacion, en este
contexto y lejos de prejuicios, no pueden negarsdarflujos que la television tiene en el
desarrollo personal y social.

Por tales razones, constituye una seria preocupatdéerminar en qué medida la
television influye en la crisis de valores que bsenva actualmente en las sociedades, y en
particular en el segmento de la juventud, poreshfio que se le dedica a verla, por el tipo
de programacion que la misma difunde —con frecaeocargada de violencia y sexo- y en
particular por la transculturacién que la mismaimga, con consecuencias no siempre

positivas.
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5.2 Objetivos

Objetivo general. Conocer las diferencias y senzggnen las preferencias
televisivas, el contexto de recepcién televisivies/ valores percibidos de adolescentes de
Republica Dominicana y de la Comunidad Autonomacs¥as

Objetivos Especificos. Estos son:

1. Describir, conocer y medir las diferencias y semzga en los valores
percibidos y la recepcidn televisiva de los jovethedas dos regiones estudiadas, respecto a
los siguientes indicadores por edad y género:

Permanencia:

- Conocer las diferencias y semejanzas segun sewotexto cultural en el nUmero
de horas que los sujetos ven la TV los dias labsmalos fines de semana

- Conocer la relaciéon entre la permanencia frehtielavisor y los valores de los

sujetos de estudio.

Géneros televisivos:

- Conocer las diferencias y semejanzas segln segoniexto cultural en las
preferencias de géneros televisivos.

- Conocer la relacion entre las preferencias demértelevisivos y los valores de los

sujetos.

Valores:
- Conocer las diferencias y semejanzas segun seratgxto cultural en los valores
percibidos en los personajes favoritos y distribncde tipologias de perfiles de

valores.

Mediacion Parental:
- Conocer las diferencias y semejanzas segun sexonyexto cultural en la
mediacion parental.

- Conocer la relacion entre la mediacion parentakyalores de los sujetos.
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Clima Familiar:
- Conocer las diferencias y semejanzas segun sexatgxto cultural en el clima
familiar.

- Conocer las relaciones entre el clima familiéws/valores de los sujetos.

5.3 Disefio Metodoldgico

Disefio de la investigacion. En este estudio sezatiin disefio ex post-facto,
descriptivo-correlacional transcultural y prospeztie tipo complejo o factorial. Decir que
es ex post-facto significa que es un disefio no rexpatal que consiste en “observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natuaed, gespués analizarlos”, Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2006, p. 205) o, tambiéa,aguun tipo de “investigacion sistematica
en la que el investigador no tiene control sobeeariables independientes porque ya
ocurrieron los hechos o porque son intrinsecammaatepulables”, Kerlinger (1983, p. 269).

Es un disefio descriptivo-correlacional transcultera la medida en que estamos
interesados en descubrir las relaciones existamtge las variables mas significativas del
fendmeno a estudiar. En la investigacion ex pagtfdos estudios descriptivos responden a
la pregunta del “Qué es”, buscando describir, aaala forma, la accion, los cambios en el
tiempo y la similitud a otros sucesos de los fen@wseque se estudian y se lleva a cabo
mediante el uso de coeficientes de correlacion egresion-, entre los que figura el
coeficiente de Pearson, que es el que utilizareiste. estudio es también transcultural ya
gue el mismo se ha realizado en dos ambientesral@iéudiferentes: el Pais Vasco, en
Espafia, y la Regién Cibao, en Republica Dominicana.

El disefio de esta investigacion es prospectivougasg inicia con la observacion de

ciertas causas presumibles que avanzan longitndémaé en el tiempo a fin de observar sus
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consecuencias, Martinez (2013). Y, finalmente, aasbtén de tipo complejo o factorial

porque “todos los niveles o modalidades de cadmblarindependiente son tomados en
combinaciéon con todos los niveles o modalidadestos variables independientes” que
son las caracteristicas en la construccion basicarddisefio factorial Wiersma y Jurs
(2005), citado por Hernandez, Fernandez y Bapt2§i@6, p. 198).

Uno de los objetivos de la investigacion consigtedescribir, conocer y medir
diferencias y semejanzas, asi como estableceriaetsc entre diversos indicadores
relacionados con el uso de la television por adelees de dos paises y regiones
especificas, Pais Vasco en Espafia y Cibao en Regplmminicana.

Los datos presentados en esta investigacion sedabor desde un enfoque
cuantitativo con el objetivo de obtener profundidagrecision en el conocimiento del
problema objeto del estudio. Si bien un andlisisgtecualitativo podria arrojar ain mas luz
sobre los objetivos de la investigacion debido elstaja de este tipo de analisis, que radica
en gue son los mismos actores sociales quienesrmngiopan los datos relativos a sus
conductas y opiniones —y podria ser el enfoqueteestudio sobre el tema- nos vamos a
limitar a un andlisis de tipo cuantitativo por emter que con el mismo se lograra obtener
suficiente informacidn sobre los objetivos propasst

5.4 Variables de estudio

Variables Criterio

Valores personales

Valores percibidos en los programas de TV: Puntued obtenidas en el

cuestionario de valores de Schwartz

Variables Predictoras

Género
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Pertenencia a uno de los dos sexos, masculino eniem
Participantes

Numero de adolescentes encuestados del Pais VascGipao.
Edad, region y género

En afos cumplidos; lugar donde reside; masculifemm@nino
Estudios del Padre

Ultimo nivel y curso aprobado por el padre

Estudios de la Madre

Ultimo nivel y curso aprobado por la madre

Situacion actual del Padre

Caracteristicas del trabajo del padre

Situacion actual de la Madre

Caracteristicas del trabajo de la madre

5.5 Hipotesis

H1: Existe relacion entre los diferentes indicesaddiéta televisiva (, permanencia,

géneros televisivos, mediacion parental, clima liamiy los valores percibidos

en los personajes favoritos de television.

Y, como sub-hipétesis:

H2: Los adolescentes del Pais Vasco y de Cibacaedin elevado nimero de horas

al visionado televisivo.

H3: Los sujetos de ambos contextos muestran ddeera la hora de elegir sus

géneros televisivos preferidos.

H4: Los valores percibidos por los adolescentes médiacion parental tienen poca

relacion entre si.
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H5: El clima familiar y los valores percibidos plms adolescentes guardan una
estrecha relacion.

H6: Los valores que mas perciben los adolescergkePals Vasco tienen relacion
con valores conservaduristas, mientras que losrealpercibidos por los
adolescentes de Cibao tienen relacion con valoéssaperturistas.

5.6 Muestra.

Esta investigacion fue realizada con adolescemexiddes comprendidas entre 14y

19 afios del Pais Vasco, Espafa y del Cibao, Republominicana. Estudia los valores
percibidos en los personajes de los programas @seles gustan en una muestra de 332
adolescentes, en donde el 42.7% son hombres y,&%653on mujeres. En cuanto a los
participantes por Regidn, en el estudio se corasiderl84 sujetos del Pais Vasco y 148 del
Cibao, para un total de 332 encuestados, con m@jes de participacion de 55,4% para el
Pais Vasco y 44,6% para Cibao.

Los datos analizados corresponden a 148 alumnadtdsscentes de 15-19 afios de
edad, de 3ro y 4to grado de educacién media (grersu) de un liceo publico de Republica
Dominicana, y 184 alumnos/as de educacion medi@di Vasco, de los cuales 100 son
hombres y 84 mujeres, con edades entre 15 y 19 &finando en cuenta que los criterios
para su seleccion fueron:

1. La Edad (15-19 afos);

2. La Escolaridad (3ro-4to de media),

3. Las garantias de accesibilidad poblacional y

4. Las condiciones favorables de aplicacion de losstau@arios que el centro

ofrecio.
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Respecto al género, se refleja la distribucion alenbiestra por sexo y se puede
apreciar que las mujeres constituyen una ampliaonay

En la investigacion se encuestaron un total desB@2os de los cuales, dentro del
Analisis psicométrico del instrumento, se descant& en la depuracién de los encuestados,
guedando un total de 330 encuestados validos; @Aldsl género masculino y 189 del
género femenino con unos porcentajes totales &Ati@o42,7% para los hombres y 57,3%
para las mujeres, lo que nos muestra que los jpanites de género femenino figuran en
mayor numero que los del género masculino. Est@$ii@orque de esa manera la muestra
va de acuerdo a la proporciéon de hombres y mujdeesro de la poblacion objeto del

presente estudio, tal como lo muestra la Tabla.N° 2

Tabla N° 2Distribucién de la muestra por sexo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Hombre 141 42,5 42,7
Validos Mujer 189 56,9 57,3

Total 330 99,4 100,0
Perdidos Sistema 2 ,6

Total 332 100,0

Del total de 330 encuestados validos 141 son dergémasculino y 189 del género
femenino para unos porcentajes totales valido2¢d&/d para los hombres y 57,3% para las
mujeres, lo que nos muestra que los participantegéhero femenino figuran en mayor

namero que los del género masculino.

En cuanto a los participantes por Region, la pteseabla nos muestra una

frecuencia de 184 sujetos del Pais Vasco y 14&8ithlo, para un total de 332 encuestados,
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con porcentajes de participacion de 55,4% y 44,68fa pel Pais Vasco y Cibao

respectivamente.
Tabla N° 3Participantes segun region
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Pais Vascc 184 55,4 55,4
Vélidos Cibao 148 44,6 44,6
Total 332 100,0 100,0

En la Tabla N° 4, por otra parte, se presentashailolicion de los participantes segun
edad, region y género.

Se observa que el numero de encuestados totalefu®l@ (137 hombres y 179
mujeres) correspondientes por region a 170 (96 hesnp 74 mujeres) para el Pais Vasco y
146 (41 hombres y 105 mujeres) para la Regién d&dC Una primera observacion digna
de resaltar es la diferencia notable de los grgegsin el género pues en el Pais Vasco el
porcentaje de hombres (56,47%) es superior alslenigeres (43,53%) mientras que en el
Cibao encontramos una situacion bien diferente,wsoporcentaje de hombres de 28,08%
muy inferior al de las mujeres que es de 71,92%.

En cuanto a la edad en afios cumplidos de los suggtcestudio notamos que no
existe gran diferencia en la distribucion de losmuos segun la region y la mayor
proporcion de encuestados la encontramos en loh@ueumplido 17 afos (38,2% en el

Pais Vasco y 37,0% en la region del Cibao).
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Tabla N° 4Participantes segun edad, regién y género

Regién

1 Pais Vasco

2 Cibao

Total

Total

Total

Total

Edad

15

16

17

18

19

14

15

16

17

18

19

14

15

16

17

18

19

Género
Hombres Mujeres
30 22
31,3% 29,7%
12 11
12,5% 14,9%
34 31
35,4% 41,9%
19 10
19,8% 13,5%
1 0
1,0% ,0%
96 74
100,0 100,0
0 2
,0% 1,9%
5 12
12,2% 11,4%
18 31
43,9% 29,5%
11 43
26,8% 41,0%
6 14
14,6% 13,3%
1 3
2,4% 2,9%
41 105
100,0 100,0
0 2
,0% 1,1%
35 34
25,5% 19,0%
30 42
21,9% 23,5%
45 74
32,8% 41,3%
25 24
18,2% 13,4%
2 3
1,5% 1,7%
137 179
100,0 100,0

Total

52
30,6%
23
13,5%
65
38,2%
29
17,1%

,6%
170
100,0

1,4%
17
11,6%
49
33,6%
54
37,0%
20
13,7%

2,7%
146
100,0

,6%
69
21,8%
72
22,8%
119
37, 7%
49
15,5%

1,6%
316
100,0
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5.7 Técnicas e Instrumentos Para la Recogida y Ansik de los Datos

Para la recogida de los datos, en una primera $asprocedié a adecuar la escala
Val-TV 0.2 de la version espafiola a una versionidmana. Esta escala, que sirve para
evaluar los valores percibidos por los encuestadosl personaje de su programa favorito,
ha sido adaptada al castellano de la escala 21 d&/§chwartz (2003) y mide los valores
percibidos en el personaje favorito de los adolgsseagrupados en los 10 valores basicos
gue detallamos méas adelante. La escala Val-TV Or3ta de 21 items cuyas respuestas
puntdan, en una escala de tipo Lickert, con valergee 1 y 6.Estas adaptaciones se han
realizado sin cambiar el sentido de los valoresedala fue revisada por expertos antes de
su elaboracién definitiva. Se solicité a los experque, ademas de otros aspectos, valoraran
si las definiciones de los valores eran aplicaflleada cultura.

a) Cuestionario de Habitos Televisivos

El primer instrumento, utilizado para recoger effipg/o consumo televisivo es el
Cuestionario de Habitos Televisivos (CH-TV.02), acte y validado por el equipo de
investigacion de la Universidad del Pais Vasco.ct#stionario final consta de siete
preguntas iniciales que recogen datos referidestadios, profesion y situacion actual del
padre y de la madre; asi como datos que nos damia€ion sobre la estructura familiar:
personas con las que se convive, sexo y edad detosgnos y el lugar que se ocupa entre
los mismos. Posteriormente, se presentan 24 itemsagogen respuestas cerradas. Dichos
items se han agrupado para obtener los catorcaiuties siguientes:

b) Habitos televisivos:

1. Permanencia. Este indicador hace referencia anta $atal de horas que los dias
laborables y fines de semana, en periodo escolacgcional, los adolescentes dicen ver la

television.
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2. Actividades simultaneas. Hace referencia a otragidades que realizan mientras

ven la television.

3. Alternativas. Se refiere a las horas que dedigacha alternativas diferentes a ver
la TV en su tiempo libre. El indicador se obtiemenando las horas que los participantes
sefialan que dedican a las ocho actividades aliteasajue realizan.

Géneros televisivos. Se pregunta por 14 génerogjué medida te gustan (nada,
poco, bastante, mucho). Posteriormente con eldimeducir la informacién se baremaron
todos los items y se aplico la técnica clusteaees de la cual se obtienen cuatro perfiles de
telespectadores, aquellos que prefieren: (a) RPaticy deportes, (b) peliculas, series y
humor, (c) musicales y (d) indiferenciados

Contexto social

1. Contexto social del visionado. Hace referenciawesisolos la TV 0 en compaiiia

de familiares o amigos.

2. Estilo de visionado. Este indicador se refierépal tle seleccion que el espectador

realiza: a) antes de comenzar a ver la televisidhadigen entre lo que hay en ese momento.

3. Estilos de mediacién parental percibidos. Se refiar la seleccion de los
programas por parte de los padres; comentar lograr@as en familia; ver juntos la

television, asi como la restriccion para ver algup@gramas.

4. Cohesion/clima familiar. Se refiere a las distim@aciones que se llevan a cabo

entre los miembros de la familia.
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Contexto fisico

1.Aparatos y disponibilidad fisica. Recoge el nlonde televisiones en casa, si ven

la television en su habitacién y el tipo de paatel la que la visualizan.

2.Finalidad en el uso de Internet: Se refiere ah gaé usan Internet: comunicarse,

jugar, comprar, etc.

Identificacion

1.Finalidad del consumo. Se refiere a si se veelavision para entretenerse-

divertirse o para informarse-formarse.

2.Contenido de la conversacion. Se refiere a iémrcia en la que la television es el

tema principal de conversacion.

3.Realismo televisivo. Se refiere al grado de seadi que los adolescentes perciben

en la TV, respecto a la representacion de difeseieimas de actualidad: maneras
de ser de los jévenes, relaciones sexuales, coersgias de las drogas, la
violencia, etc.

4.Razones para la eleccién de su personaje fawiitientificacion. Este indicador

recoge las razones por las que mejor le cae sarmgesfavorito, asi como el grado
de identificacion con el protagonista de su programeferido.

Este instrumento que, como se ha sefalado antemdemfue elaborado por el
equipo de investigacion de la universidad del Faico, se presenta con la totalidad de los
items que contempla su disefio original para moktsgoropdsitos y alcance de la intenciéon
de sus autores aunque, en la presente investigasidm vamos a utilizar un nimero

reducido de los mismos, a saber, los contempladdeseobjetivos especificos mas arriba
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enunciados. Concretamente, los items que se haideoado para esta investigacion son:
item 1, 2, 14, 24, 26, 28, 31, 33y 34.

Escala de Valores

El segundo instrumento utilizado es la escala paaduar los valores percibidos en
el personaje de su programa favorito, ha sido adapl castellano de la escala 21 PVQ de
Schwartz (2003) y se denomina Val. Tv 0.2. Estaeniid valores percibidos en el personaje
favorito de los adolescentes agrupados en 10 waloésicos. Consta de 21 items cuyas
respuestas puntian en una escala de tipo Lickeet,eq la escala original presenta los
valores entre 1 y 6. Schwartz propone las sigusedédiniciones de los 10 valores basicos,
en términos de metas y valores particulares gueseptan:

1. Autodireccion. El objetivo que define este tipovddor es ser independientes en
la accion y el pensamiento “eleccion de la creagida exploracion independiente”. Se
refiere a la confianza en si mismo y a la grattiiéa derivada de las propias capacidades de
decision y accion.

2. Estimulacién. Esta necesidad se relaciona condgserimientos de valores de
autodireccion. El objetivo motivacional de ellosl@gmocion, la novedad y el desafio en la
vida (una vida variada, excitada, osada, curiosa).

3. Hedonismo. Este tipo de dominio o tipo motivaciodetiva de las necesidades
orgéanicas del sujeto y del placer asociado a Igfaation de ellas. El objetivo motivacional
gue las gesta es simplemente la obtencion de ptageatificacion sensual para el sujeto
mismo (placer, disfrutar la vida, saludable).

4. Logro. (Realizacion). Este tipo motivacional deovak se define por la busqueda
del éxito personal, a través de la demostraciocodgpetencia en aspectos establecidos por

los estandares sociales. Para que los individegséin a obtener recursos de supervivencia
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deben alcanzar como requisito previo una realipacidmpetente con objeto de que la
interaccion social y el funcionamiento institucibsean exitosos.

5. Poder. Para justificar el funcionamiento de la vslzial y motivar a los
miembros del grupo a aceptarlos, éstos deben @rasig asumir el “poder” como un valor.
El objetivo central de los valores de poder esraaaun status de logro y de prestigio
social, de control o dominio de las personas yoderécursos “autoridad, riqueza, poder
social, conservacion de la imagen publica, reconiecito social, ser influyente”.

6. Seguridad. La meta o realizacion de este tipo racidbnal es la armonia y
estabilidad de la sociedad, de sus relaciones §i aismo, como una proyeccion de las
necesidades de los organismos de sobrevivir yrdasaamenazas a su integridad. Aunque
esta meta es invariable podria postularse la existele un solo tipo de seguridad o de dos
tipos independientes: uno referido a la seguridgatividual (salud) y otro referido a la
seguridad del grupo (seguridad nacional).

7. Conformidad. Este dominio se extrae del requisgtade los individuos inhiban
sus inclinaciones antisociales para que la intégagcel funcionamiento del grupo se lleven
armoniosamente. El propdésito de este tipo de wedorestringir acciones, inclinaciones y
probables impulsos que pueden alterar o dafiaras gtrviolar expectativas de normas
sociales.

8. Tradicion. El objetivo que motiva los valores dadicion es el respeto, la
dedicacion y la aceptacion de las costumbres eside® la propia cultura o religion
imponen sobre uno mismo (respeto por la tradididimilde, devoto, aceptar mi parte en la
vida, moderado, respeto a los padres y mayores).

9. Benevolencia. Este tipo motivacional centra su vaaibn en la preocupacion

por el bienestar del préjimo a través de la intacdiaria de los individuos. Este enfoque,
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a juicio del autor, supone la necesidad de unaaot&n positiva entre los sujetos con el
objeto de promover el florecimiento de grupos yné&residad organica de afiliacion. El
objetivo de motivacion de los valores de beneviterms la preservacion y mejora del
bienestar de la gente con la cual esta el sujefeeenente contacto personal (servicial, leal,
indulgente, honesto, responsable, amistad verdgdareor maduro).

10.Universalismo. Este tipo de dominio esta relacioneon la nociéon de Maslow
(1951) sobre la persona auto-actualizada. El ogjetiotivacional del universalismo como
valor es el entendimiento, la apreciacion, la tolera y la proteccion. Su propoésito es lograr
el bienestar de todas las personas y de la natarale general. La investigacion acerca de
los valores considerando el tipo de las culturdsctiwistas versus individualistas demuestra
la importancia de diferenciar entre estos dos tig@greocupacion pro-social (Schwartz
(1990), Triandis (1990), entre benevolencia y ursaksmo.

5.7.1 Ipsativacion

Los procedimientos de baremaciéon utilizados tieaekepropdsito de filtrar de los
datos posibles sesgos o artefactos de medida. @odemos observar en los objetivos del
estudio y en los cuestionarios utilizados, unaepariportante de las preguntas tratan de
identificar las actitudes y conductas mas y meonbsesalientes o importantes para cada uno
de los sujetos. Mas que estimar las tasas de caddaidichas actitudes o conductas como
entes independientes, tratamos de ver cuales em ma&gunta cobran mayor o menor
relevancia para cada sujeto.

Asi, por ejemplo, en la pregunta referida a lasepeacias de género televisivo lo
gue tratamos es de identificar en cada sujeto €&le sus programas favoritos y cuales no
lo son. Por lo tanto, no podemos utilizar las paaitones brutas pues estariamos

provocando un artefacto de medida. En efecto, auamgestro proposito es ipsativo
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Ximénez y Calderon, (2012) podemos pedir al respomgle clasifique o jerarquice los
diversos items de la pregunta o bien distribuydoted de puntos entre los diversos items.
Sin embargo, esta estrategia complejiza la respyesh cuestionarios de amplia cobertura
de contenido resulta contraproducente. En su lygaede procederse a la ipsativacion
(Hicks, 1970) estadistica de las respuestas restatalpuntuacion de cada item la media de
las puntuaciones otorgadas por cada sujeto al mwnpe los items en lo que podriamos
denominar baremacién por norma individual.

Volviendo al ejemplo de la pregunta de las prefeigen de género televisivo,
podemos identificar algunas de las fuentes de sgegodeben controlarse mediante la
ipsativacion estadistica. En efecto, en dichasyaaines puede haber sesgos transgénero
como son: (a) la mayor o menor filiacion televisifd) el mayor o menor énfasis o
entusiasmo a la hora de mostrar preferencias p®rgkneros televisivos; y (c) la
aguiescencia.

El propésito de medida de este trabajo sin embagaletectar las preferencias. Es
decir, qué géneros televisivos prefieren mas gues.oEn este sentido y para cada sujeto se
intenta detectar qué géneros son los preferid@esuos de preferencia media y cuales los
de preferencia baja. Por lo tanto, dicho propdés#aelativo a la media de cada sujeto en
todos los items de preferencias de género. Asi, gegsrocede a utilizar estas medias para
analizar las diferencias transculturales y de sexdas preferencias de género. Se debe
llamar la atencion sobre el rango de esta nuevadaeH| rango de la puntuacién bruta es
de 3 (1-4) por lo cual la nueva medida establecmao diferencial entre la puntuacion
bruta de un item y la media individual en el cotguade items de la pregunta tendria como
limite maximo posible el valor de +3 y como limiténimo posible el valor de -3. Asi pues,

con la medida transformada por norma individuava&bor O indicaria que el nivel de
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preferencia de un sujeto por un género televisiterthinado es de nivel medio ya que
coincide con la media de preferencias en el coojutd@ géneros. Si la puntuacion es
negativa significaria que la preferencia es mehoesio de géneros y si es positiva indica
gue la preferencia es mayor que el resto de génParslo que se refiere al resto de
preguntas utilizadas en este estudio, el procedimide ipsativacion se ha realizado con la
escala de valores de Schwartz para la cual el @r8phwartz (2003) recomienda dicha
ipsativacion. En los casos en que la pregunta nipesLikert sino que interroga por el
namero de horas dedicadas a una actividad o sinepkempor la frecuencia de una
determinada actividad, se ha optado por utilizgrulatuacion directa ya que hace referencia
a un elemento objetivo. Tampoco se ha procedida gdativacion en los casos de las
escalas de clima familiar y mediacion familiar puedspropésito de estas preguntas es
estimar la presencia de conductas que son indicgifdeentes dimensiones de clima y
mediacion.

5.7.1.2 Construccion de indicadores y analisisoderiodelos de distribucion

A continuacion se presenta la Tabla n® 5 de loadésicos descriptivos de la
variable géneros televisivos en la cual se desjaezel tipo de programa con la media mas
alta (M=3,091) lo constituyen las Peliculas seguyidblos programas de Humor (M=2,908)
y que, por el contrario, los tipos de programaksrgue los encuestados menos prefieren lo

constituyen los Chismes (M=1,664) y las Telenové\és1,918).
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Géneros televisivos Tabla N°Bstadisticos descriptivos de géneros televisivos

N Media Desv,|a0|0n Asimetria Curtosis
estandar
Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Er’ror Estadistico Er,ror
estandar estandar

En queé medida te gustan: Series (El 320 2,622 1,1131 -117 136 11,344 272
internado, Protegidos,...)
En qué medida te gustan: Informativos 317 2,413 ,8945 ,263 ,137 -,667 273
Eigr?é‘e ;”ec"da te gustan: Talk show (Bl 59 2,050 1,1316 622 137 -1,065 272
En qué medida te gustan: Medianoche 317 2132 1,0410 478 137 -.968 273
(Buena fuente,...)
En qué _medl_da te gustan: Humor (Escel 315 2.908 9449 -,499 137 -.665 274
de matrimonio, El hormiguero,...)
En qué medida te gustan: Dibujos
Animados (Los Simpsons, Padre de 317 2,612 1,0300 -,146 137 -1,118 273
Familia,...)
En qué medida te gustan: Peliculas 320 3,091 ,9541 -,793 ,136 -,354 272
En qué medida te gustan: Deportes 316 2,370 1,1597 ,201 ,137 -1,414 ,273
En qué medida te gustan: Reality Show
(Gran Hermano, Mujeres y hombres y 315 2,000 1,0527 , 709 137 -,745 274
viceversa,...)
En qué medida te gustan: D_ocumentale: 317 2438 1,0095 076 137 1,077 273
(National Geographic, Callejeros,...)
En qué medida te gustan: Concursos (P )
palabra, Password, 314 2,102 ,9638 ,463 ,138 ,782 274
En,que medida te'gustan: Chismes 315 1,644 9842 1.367 137 501 274
(Sélvame, La Noria, ...)
En qué me_dlda te gustan: Telen_ovelas 317 1,018 1,0848 837 137 -.679 273
(Amar en tiempos revueltos, Valientes,..
En qué medida te gustan: Musicales 314 2573 11732 -100 138 1,473 274

(Fama, Operacion Triunfo,...)

En cuanto a los estadisticos descriptivos de lagrgé televisivos con ipsativacion,

la Tabla N° 6 nos sugiere que son también las Rati¢M=,7405), seguidas de Escenas de

matrimonio (M=,5594), las que mejor puntdan, miastque, por el contrario, son también

los Chismes (M= -.7025) y las Telenovelas (M= -4269 que peor puntian.
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Tabla N° 6: Estadisticos descriptivos de géneros televisivos con ipsativacion

N Media Desviacion Asimetria Curtosis
Estadistico  Estadistico  Estadistico Estadistico Error Estadistico Error
Series (El internado,
319 ,2700 ,98113 -,066 ,137 -,881 272
Protegidos,...)
Informativos
316 ,0628 ,87786 ,245 ,137 -,367 273
Talk show (El diario...)
319 -,2974 1,02214 ,557 ,137 -, 779 272
Medianoche (Buenafuente,...)
317 -,2167 ,94983 ,438 ,137 -,754 ,273
(Escenas de matrimonio, El
) 314 ,5594 ,87537 -,271 ,138 -,259 274
hormiguero,...)
Dibujos Animados (Los
) 316 ,2576 ,96212 -,069 ,137 -,918 273
Simpsons, Padre de
Peliculas 319 , 7402 ,87618 -,584 ,137 -,257 272
Deportes
316 ,0205 1,10415 ,233 ,137 -1,052 273
Reality Show (Gran Hermano,
. 315 -,3485 ,89273 ,623 ,137 -,418 274
Mujeres y hombres y
Documentales (National
) . 317 ,0936 ,92926 -,003 ,137 -,485 273
Geographic, Callejeros,...)
Concursos (Pasapalabra,
313 -,2433 ,77663 ,492 ,138 -,437 ,275
Password,...)
Chismes (Salvame, La Noria,
) 315 -,7025 ,83728 1,000 ,137 ,533 274
Telenovelas (Amar en
. 317 -,4269 ,98275 ,728 ,137 -,324 273
tiempos revueltos,
Musicales (Fama, Operacién
) 314 ,2256 1,08322 ,045 ,138 -1,032 274
Triunfo,...)
N valido (por lista) 287

En la Tabla N° 7 de los estadisticos descriptivw$od valores con ipsativacion se
destaca que el valor que mejor puntia (M= ,778Xolustituye Es muy importante para

él/ella ayudar a la gente que le/la rodea. Se popacpor su bienestamientras que el
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valor que menos puntia (M= -1,6341), lo constittiara él/ella es importante ser rico/a.
Quiere tener mucho dinero y cosas céras

Valores con ipsativacion

Tabla N° 7: Estadisticos descriptivos de valoresipsativacion

N Media D.T. Asimetria  Curtosis

1. Es importante para él/ella tener ideas nuevasrycreativo/a. Le gus

hacer las cosas de manera propia y original. 306  ,6800 1,03306 -,814 2,246

2. Para él/ella es importante ser rico/a. Quienertenucho dinero y cosi
caras. 306 -1,6341 1,76664 ,396 -,558

3. Piensa que es importante que a todos los indigidiel mundo se les tre
con igualdad. Cree que todos deberian tener lamasi®portunidades en 306 2374 113768 - 854 1,240
vida

4. Para él/ella es muy importante mostrar sus idabiés. Quiere que la ger
le/la admire por lo que hace 307 -,0750 1,39818 -,554 230

5. Le importa vivir en lugares seguros. Evita cuedgcosa que pudiera por
en peligro su seguridad 305 -,4457 1,41359 -,410 -,078

6. Le gustan las sorpresas y siempre busca expgamsosas nuevas. Pier
que es importante hacer muchas cosas diferenfasvista 304 ,1821 1,13621 -,962 1,462

7. Cree que las personas deben hacer lo que sicéesOpina que la gen
debe seguir las reglas todo el tiempo, aun cuaadie e esté observando 305  -,8304  1,40581 -,182 -,429

8. Le parece importante escuchar a las personasajuélistintas a él/ell:

Incluso cuando esta en desacuerdo con ellas, todesea entenderlas 307 0059 1,12154 -,553 1538

9. Para él/ella es importante ser humilde y modasfrata de no llamar |
atencion 304 -,0420 1,24686 ',774 ,364

10. Pasarselo bien es muy importante para élledlaagrada “consentirse”

11. Es importante para él/ella tomar sus propiassiames acerca de lo g
hace. Le gusta tener la libertad y no dependensidémas 305 ,7781 95822 -,186 1,207

12. Es muy importante para él/ella ayudar a laeyepte le/la rodea. <
preocupa por su bienes 304  ,4543 95757 -,291 ,559
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13. Para él/ella es importante ser una persona ewitgsa. Espera que

gente reconozca sus logros

14. Es importante para él/ella que el gobiernoratepa contra todos Ic
peligros. Quiere que el estado sea fuerte pargedér defender a s

ciudadanos

15. Anda siempre en busca de aventuras y le gugtagarse. Tener una Vit

llena de emociones es importante para él/ella

16. Es importante para él/ella comportarse sienspreectamente. Procu

evitar hacer cualquier cosa que la gente juzgumiiecta

17. Para éll/ella es importante ser respetado p@efde. Desea que |

personas hagan lo que les

18. Es importante para él/ella ser leal a sus anife entrega totalmente

las personas cercanas a él/ella.

19. Cree firmemente que las personas deben prokegeaturaleza. Le €

importante cuidar el medio ambiente

20. Tradiciones son importante para él/ella. P@aaguir las costumbres

su religiéon o de su familia

21. Busca cualquier oportunidad para divertirsega Rd/ella es important

hacer cosas que le resulten placenteras

N valido (por lista

307

302

303

303

300

301

301

299

301

262

-,1505

-,6487

-,0448

-,3256

-,2160

4351

-,1012

-,4077

,3306

1,33110

1,42694

1,46815

1,33515

1,31828

,95885

1,12323

1,28201

1,29525

-,327

-,370

-,590

-,632

-,613

-,315

-,488

-,352

-,656

-,069

-,405

,299

-,043

,515

,312

,038

-,131

,523

Mediacion parental

A continuacion se presenta la Tabla N° 8 de lasdésticos descriptivos de
mediacion parental donde se observa duis ‘padres y yo vemos juntos los programas que
nos gustah (M=3,44) es la mediacion parental que mejor pantontrario a Mis padres

me imponen un horario para ver T{YM=1,85), que es la mediacion parental menos

frecuente entre los sujetos de la investigacion.
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Tabla N° 8Estadisticos descriptivos de mediacion parental

N Media D.T. Asimetria Curtosis

Mis padres y yo nos reimos viendo TV 329 3,33 ,891 -,382 ,631
Mis padres me orientan viendo TV 327 3,14 1,219 -,042 -,817
Mis padres me dicen qué ver en TV 324 2,37 1,342 ,700 -,644
Mis padres y yo comentamos TV 328 2,99 1,082 ,076 -,412

Mis padres me dicen que deje de ver TV 327 2,88 1,384 ,055 -1,200

Mis padres y yo compartimos el mismo intere 326 294 1062 -110 - 603
por un prograrn ’ ’ ’ ’

Mis padres intentan ayudarme a comprender 325 2,47 1,126 ,314 -,644
Mis padres me prohiben ver ciertos program 324 2,13 1,272 954 -,159
Mis padres me hacen valoraciones sobre 325 269 1250 192 -.951

conductas de los personajes
Mis padres me dicen que apague cuando ve 327 242 1416 678 - 840
programa inapropiac ’ ’ ’ ’

Mis padres y yo vemos juntos los programas 326 344 1153 -455 _ 442
que nos gustan ’ ’ ' ’

Mis pgdres me explican lo que realmente 324 256 1214 294 -.903
significa algo que aparece en TV

Mis padres me imponen un horario paraver 326 1,85 1,144 1,177 ,367

Mis padres y yo vemos juntos mi programa 325 271 1174 153 - 661
favorito ’ ’ ’ ’
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Factores o Dimensiones de Mediacion Parental

En lo que concierne a los Factores o Dimensiondgletiiacion Parental la Tabla
N° 9 nos sugiere que es@bvisionada(M=3,080) la dimensién que mejor puntia entre los
adolescentes sujetos de la investigacion mientuaslaMediacion Parental Restrictiva

(M=2,328) es la que ocurre con menor frecuencieeezilos y padres.

Tabla N° 9Estadisticos descriptivos de factores o dimensideanediacion parental

N Media Desviacioén Asimetria Curtosis
Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Error Estadistico Error
estandar estandar
Restrictiva-Mediacion 328 2,328 9604 636 135 -,202 268
parental_T\
Covisionado-Mediacion
328 3,080 , 7620 -,344 ,135 ,336 ,268
parental_T\
Instructiva-Mediacion
parental_T\ 328 2,718 ,9400 ,105 ,135 -,634 ,268

Clima familiar

Entre las familias de los adolescentes sujetos geesente investigacion la relacion
“En mi familia: realmente nos llevamos bien unos atros’(M=4,76) es la que se observa
con mayor frecuencia mientras gquen“mi familia: nos ayudamos y apoyamos realmente
unos a otros (M=0,80), por el contrario, es la que peor punt8a podria pensar que el

desfase entre estos resultados sugeriria cierteadtion.
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Tabla N° 10Estadisticos descriptivos de clima familiar

N Media D.T. Asimetria  Curtosis
En mi familia: nos ayudamos y apoyamos realments arotros 328 80 1,228 1186 1,325
En mi familia: hablamos abiertamente de lo quepaoece 327 472 1,338 11,088 674
En mi familia: hay un fuerte sentimiento de unién 328 463 1,302 _ 048 503
En mi familia: se concede mucha atencién y tiempada uno 324 423 1,296 - 805 208
En mi familia: nos criticamos frecuentemente unosras 305 321 1571 064 1,179
En mi familia: a menudo nos guardamos los sentitogen 322 3.41 1,376 176 681
En mi familia: estamos enfrentados unos a otros 326 2.48 1,452 771 257
En mi familia: expresamos nuestras opiniones deomfi@tuente y

. 325 4,63 1,297 -,890 ,309

espontaneo
En mi familia: realmente nos llevamos bien unos ciwos 304 476 1,259 11,007 996
En mi familia: comentamos nuestros problemas petesn 325 407 1,461 - 566 431
En mi familia: cuando hay desacuerdo, todos trasatieosuavizar

327 4,16 1,471 -,644 -,308
las cosas
N valido (por lista 276
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Factores o dimensiones del clima familiar

Los estadisticos descriptivos de los factores @dsiones del clima familiar que nos
presenta la Tabla N° 11 nos sugiere que &xfaesividad(M=4,398) el factor que mas
puntia dentro de las familias de los encuestadaogiey por el contrario, eConflicto
(M=3,033), es el menos frecuente en las mismasskEssultados son coherentes, contrario
a lo observado en el caso anterior.

Tabla N° 11: Estadisticos descriptivos de factordsnensiones de clima familiar

L Asimetria Curtosis
N Media Desviacion
Estadistico Estadistico EEstzpdgr o Error o Error
stadistico  Egtadistico estandar ESAISICO  astandar
Clima Familiar-
Cohesion 328 4,601 1,0542 -1,044 ,135 1,205 ,268
Clima Familiar-
Expresividad 328 4,398 1,0513 -,872 , 135 , 715 ,268
Clima Familiar-
Conflicto 327 3,033 1,1096 ,257 , 135 -,409 ,269
N valido
. 326

(por lista)
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Procedimiento

Para la recogida de los datos, en una primera $asprocedié a adecuar la escala
Val-TV 0.2 de la version espafiola a una version idimana. Estas adaptaciones se han
realizado sin cambiar el sentido de los valoresedala fue revisada por expertos antes de
su elaboracién definitiva. Se solicité a los expeque, ademas de otros aspectos, valoraran
si las definiciones de los valores eran aplicaflleada cultura.

Los participantes de las muestras de San Sebasspondieron a los cuestionarios
en la version on-line. En las muestras dominicdoeslatos se recogieren en papel y lapiz
por carecer de las instalaciones informaticas ggeieren este tipo de cuestionarios on-line.
Posteriormente, los datos recogidos en papel sadifjeron en la versién on-line para su
posterior tratamiento estadistico. La aplicaciérsta escala dura entre 20 y 30 minutos.

Respecto al analisis de datos se ha utilizadoagrama SPSS y se han efectuado
diversos tipos de andlisis descriptivos e infer@es| principalmente la prueba de
comparacion de medias y pruebas paramétricas (Ammaanos han permitido conocer no
sélo las diferencias de medias sino, también, cobarla significatividad de las mismas y
el tamafio del efecto, es decir la magnitud de didifarencias.

Andlisis estadisticos

Software estadistico.

Para los analisis estadisticos se ha utilizadaglgte SPSS en su version 19.

Andlisis descriptivos basicos.

Del conjunto de items utilizados en este estudida® obtenido los estadisticos
descriptivos basicos para verificar su modelo dstriducion. Entre los coeficientes
empleados, los de asimetria y curtosis ocupangar kespecial pues permiten verificar si el

modelo de distribucion se aleja en exceso del noodetmal. No se han utilizado pruebas
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de contraste de hipodtesis sobre la normalidad dedistribuciones debido a que un
diferencial estadisticamente significativo no sigporcesariamente un sesgo importante en
los coeficientes a utilizar.

Andlisis Factorial de la Varianza.

Para comprobar las diferencias transculturalesasb las diferencias de sexo, se ha
utilizado un disefio 2 x 2 de analisis factorial ldevarianza. Con estos disefios pueden
identificarse diferencias estadisticamente sigatifi@s segumegion segunsexoy segun la
interaccion entre ambos factores. Sin embargos esteficientes de significacion estadistica
de las diferencias muestran una vision parciabdedsultados que debe ser complementada
mediante coeficientes de “tamafno del efecto”. Ba easo, hemos utilizado el coeficiente
eta, lo que nos ha permitido clarificar la cuagtf#or lo tanto importancia de las diferencias
encontradas.

Clasificacion Automaética (Cluster).

Uno de los propdsitos mas importantes de esteiedtadsido identificar tipologias o
perfiles de consumo televisivo y valérico entre jibpgenes de diferentes culturas. Mas alla
de las diferencias entre culturas existe la comicde una globalizacion emergente de las
pautas de consumo televisivo. En esta linea, eedeltgran interés identificar la presencia
de tipologias que tendrian presencia, en mayor momeedida, en las diversas culturas
utilizadas en este estudio.

La técnica de la clasificacion automatica o arglituister es puramente descriptiva o
exploratoria pues no pretende testar o confirmaride 0 modelos previos sino que se
constituye en un heuristico poderoso siempre anagto de una teoria previa que pueda
ayudar a interpretarlos. Por este motivo, se araliiversas soluciones eligiendo entre ellas

aguella que presenta mayor consistencia conceptual.
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Para estos andlisis se ha utilizado el algoritmolasficacion en dos fases mediante
el criterio bayesiano de Schwartz y utilizando corooterio de distancia “log-
verosimilitud”. Estos analisis se completan corcéaacterizaciéon de los conglomerados
identificados realizando tabulaciones cruzadas@gidn y sexo y una vision integrada de

estos analisis mediante analisis de correspondenuidiples.
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Capitulo 6: Analisis de los Datos

Respecto al analisis de datos se ha utilizado adrama SPSS V. 19 y se han
efectuado diversos tipos de andlisis descriptiva¥erenciales, principalmente la prueba
de comparacion de medias y pruebas paramétricas/émgue nos han permitido conocer
no solo las diferencias de medias sino, tambiémpcobar la significatividad de las
mismas y el tamafio del efecto, es decir la magmieudichas diferencias.

6.1 Estadisticos Descriptivos de las variables soalemogréficas

Estudios del padre por region. En la Tabla N° 12lserva la semejanza de los
resultados en ambas regiones pues con estudiosadellérato encontramos valores
similares (43,8% en el Pais Vasco y 47,6% en ehd)ity con estudios universitarios
(29,2% en el Pais Vasco y 30,1% en el Cibao). & desaltar, no obstante, que los
requisitos para ingresar a la universidad en ladreGibao de Republica Dominicana son
mucho menores que los del Pais Vasco pues en Replldminicana la educacion basica
y media es de muy mala calidad y, por tanto, idésnte que ingresa a las universidades
dominicanas no se le puede exigir el mismo nivgdr@paracion que a los del Pais Vasco.

Tabla N° 12: Estudios del padre por region

Estudios Reqiér Total
1 Pais Vasc | 2 Cibac

1 Sin estudios 8 9 17
4.5% 6,3% 5,3%

2 Primarios 40 23 63
22,5% 16,1% 19,6%

3 FP/Bachillerato 78 68 14¢€
43,8% 47 ,6% 45 5%

4 Universitarios 52 43 95
29,2% 30,1% 29,6%

Total 17¢€ 142 321
100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla N° 13: Estudios de la madre por regiéon

Estudios Region Total

de la madre 1 Pais Vascc 2 Cibao
1 Sin estudios 4 5 9
2,2% 3,4% 2,8%
2 Primarios 48 17 65
26,8% 11,5 19,9
3 FP/Bachillerato 60 55 115
33,5% 37,2 35,2
4 Universitarios 67 71 138
37,4% 48,0 42,2
Total 179 148 327
100,0% 100,0 100,0

Los resultados van en la misma direccién que losecados anteriormente con
relacion al padre, con la variedad de que los mbages de madres con Bachillerato
(33,5% Pais Vasco vs 37,2% Cibao) y Universitafgds4% Pais Vasco vs 48,0%). En
cuanto a los resultados de los dos primeros gripe$Sin Estudios y Primarios se observa
la misma tendencia ya comentada en el caso de dagligs del Padre, y en lo que
concierne los estudios universitarios valen lasmas observaciones que las hechas mas
arriba. Es decir, al estudiante que ingresa anagrsidades dominicanas no se le exige el
mismo nivel de preparacion que a los del Pais Vascoue la calidad de los niveles

educativos previos es baja.
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Situacion actual de empleo del padre por region

Tabla N° 14: Situacién actual de empleo del padreggion

Regidn Total
1 Pais 2 Cibao

1 Domeésticas 2 1 3
1,1% 7% 1,0%
2 T. Completo 136 82 218
76,8% 61,2% 70,1%
Situacion actual 3 T. Parcial 12 27 39
6,8% 20,1% 12,5%
del Padre 4 Pluriempleado 18 6 24
10,2% 4,5% 7,7%
5 Desempleado 5 11 16
2,8% 8,2% 5,1%
6 4 7 1
Jubilado/Pensioni 2,3% 5,2 3,5%
Total 177 134 311
100,0% 100,0% 100,0%

Los resultados obtenidos muestran que al realizaabacion del cuestionario los

padres del Pais Vasco tenian un porcentaje dgdrati@mpo completo (76,8% vs 61,2%),

y un pluriempleo (10,2% vs 4,5%) considerablemenésgor que los del Cibao; también

muestra esta tabla que los padres con trabajomgpaigoarcial (6,8% vs 20,1%) y los

desempleados ( 2,8% vs 8,2%) del Pais Vasco eramsnde la mitad cuando se les

compara con los padres de los encuestados enad,dibque se explicaria por el nivel de

desarrollo econdmico mayor de Espafia que el depalitica Dominicana.

Situacién Actual de Ocupacion de la Madre pori®eg

Las madres del Pais Vasco, en el momento de cuemmamel cuestionario, tenian

un porcentaje de trabajo a tiempo completo (51,8%4/5%), y un pluriempleo (10,0% vs

2,1%) considerablemente mayor que los del Cibaquéva en la misma direcciéon que en

el caso de los padres, analizados mas arriba; éanmbilestra esta tabla que las madres con
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trabajo a tiempo parcial (14,4% vs 12,0%) y potddmy mayor nimero de madres que
trabajan a tiempo parcial en el Pais Vasco cuaedesscompara con la madres de los
sujetos de estudio del Cibao. En cuanto a las ddeadas (2,8% vs 6,3%) del Pais Vasco,
éstas siguen siendo menos de la mitad cuando seotepara con las madres de los
encuestados en el Cibao, es decir, muestra unarteiadsimilar al caso de los padres mas

arriba considerado.

Tabla N° 15Situacion actual de la Madre por Region

Region
Total
1 Pais Vasco 2 Cibao
33 64 97
1 Domésticas
18,3% 45,1% 30,1%
93 49 142
2 T. Completo
51,7% 34,5% 44,1%
26 17 43
Situacion 3T, parcial
actual de Iz 14,4% 12,0% 13,4%
Madre por 18 3 21
region 4 Pluriempleado
10,0% 2,1% 6,5%
5 9 14
5 Desempleado
2,8% 6,3% 4,3%
6 5 0 5
Jubilado/Pensionist 2.8% 0% 1.6%
180 142 322
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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6.2 Tipologias de Unidad Familiar

Las tipologias de composicion de la Unidad Familkansideradas son las

siguientes:

Padre-Madre y hermanos
Padre-Madre sin hermanos
Madre con hermanos

Madre sin hermanos

Padre con hermanos

Padre sin hermanos

Madre con pareja y hermanos

Madre con pareja y sin hermanos

© ©® N o g~ 0D RE

Madre o Padre y otros parientes, con o sin hermanos
10. Otros parientes sin madre ni padre, con o sin heasméo el resto)
11.Hermanos sin padre ni madre ni otros parientes

12.Reconstituidas de padre o madre

Tabla N° 16Tipologias de unidad familiar por region

Tipofam Region Total
1 Pais Vascc 2 Cibao
1 Padre, madre y hermano: 103¢ 51k 154
58.2% 38.3% 49.7%
2 Padre, madre, sin hermar 40¢ 11k 51
22.6% 8.3% 16.5%
3 Monoparental, madre ct 4070; 918%5 65209
i 1 . ( . ( . (
Tipologias 4 Monoparental , madre s 12¢ 19k 31
6.8% 14.3% 10.0%
de 5 Monoparental, padre c« le 0z 1
6% .0% 3%
: . 6 Monoparental, padre s 2z le 3
unidad familiar 1.1% 8% 1.0%
9 Madre o padre 8¢ 19t 27
4 5% 14.3% 8.7%
10 Otros parientes sin mac 0z 9h 9
.0% 6.8% 2.9%
11 Hermanos sin padre le le 2
6% 8% 6%
12 Reconstituidas de padre 3z 9h 12
1.7% 6.8% 3.9%
Total 177 132 31C

100,0% 100,0% 100,0%
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Tipologias de unidad familiar por region

Tanto en el Pais Vasco (58,2%) como en el Cibag3¢38B la tipologia mas
frecuente encontrada entre los encuestados esiformada porPadre, Madre y
Hermanos El segundo caso mas frecuente difiere entredg®mes pues mientras en el
Pais Vasco la segunda tipologia mas frecuente cesttbrmada pofPadre, madre sin
hermanocon un 22,6%, en el Cibao esta situacion se dastipologiaMonoparental
Madre sin hermanoy Madre, Padre y otros parientean una frecuencia de 14,3% en
ambos casos.

El tercer y cuarto tipo de familia mas frecuenteetrPais Vasco es la familia
Monoparental Madre sin hermand$,8%) seguido déMadre, Padre y otros parientes
(4,5%). En cuanto a Cibao, el tercer caso y cuadso se da en las tipologias
Monoparental madre con herman(®8%) yPadre, madre sin herman¢8,3%).

El quinto caso méas frecuente se da en la tipol&geonstituidas con padre o
madre,con (1,7%) en el Pais Vasco y (6,8%) en el Cili@zuencia que en esta region
también se da en la tipologdros parientes sin madre ni padre.

A continuacion presentamos los casos de Permane@@aeros Televisivos,
Valores, Mediacion Parental y Clima Familiar endog nos planteamos dos objetivos, uno
(@) y el otro (b). Los objetivos (b) se refierela@orrelacion de los diferentes casos con los
valores, tema que se desarrolla en el epigrafe 6.8.

PERMANENCIA

Objetivo 1(a): Diferencias y semejanzas segun sexxpntexto cultural en el

namero de horas que los sujetos ven la TV losldfasales y los fines de semana

Objetivo 1(b): Correlacionar la permanencia frealteelevisor con los valores de

los sujetos de estudio
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6.3 Estadisticos Descriptivos de las Variables Raivas a Permanencia Frente al
Televisor- Horas TV/dia laborable y Horas TV/fin e semana.

Este indicador hace referencia al numero de haegas que los/as adolescentes
ven la television tanto entre semana como los fileesemana. El indicador consta de dos
items, siendo el primero el que mide la suma dashde visionado entre semana vy el
segundo las horas que ven la TV el fin de semamaske caso no procede la ipsativacion o
baremacion por norma individual ya que la respugstidria un valor absoluto u objetivo

pues indica el numero de horas de permanenciavési@hado de la television.

Tabla N° 17Horas de permanencia frente al televisor en diastales y fines de semana

Horas TV/dia Horas TV fin semaneN vall_do (segun
laborables lista)
N Estadistico 310 320 305
Minimo Estadistico 0 0
Maximo Estadistico 7 8
Media Estadistico 2,41 2,88
Desv. Tip. Estadistico 1,616 1,732
. ] Estadistico ,709 ,359
Asimetria
Error tipico , 138 , 136
_ Estadistico -,060 -,455
Curtosis
Error tipico ,276 272

En la Tabla N° 17 se observa que los valores mettibeiumero de horas al dia de
permanencia frente al televisor los dias laborabjedos fines de semana son,
respectivamente, 2,41 y 2,88, lo que nos indica lggesujetos permanecen frente al

televisor ligeramente mas al dia en los fines desa que en los dias laborables.

6.3.1 Estadisticos Descriptivos de Permanenci&pgion y Género
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Tabla N° 18: Horas de permanencia y nimero deasufegnte a la TV en dias laborales

y dias de fin de semana por region y por género

Region Género Media Desviacion N
, 1 Hombre 2,50 1,555 98
1 Pais Vasco 2 Mujer 2,32 1,490 79
Total 2,42 1,525 177
Horas - 1 Hombre 2,00 1,458 33
ibao 2 Muj 2,44 1,754
TVidia Hjer ! 75 93
laborables Total 2,33 1,687 126
1 Hombre 2,37 1,541 131
Total :
2 Mujer 2,38 1,634 172
Total 2,38 1,592 303
, 1 Hombre 2,84 1,518 98
1 Pals vVasco 2 Mujer 2,89 1,527 79
Total 2,86 1,518 177
Horas TV i 1 Hombre 3,09 2,067 33
_ 1bao 2 Mujer 2,70 1,921 93
fin semana
Total 2,80 1,960 126
1 Hombre 2,90 1,668 131
Total 2 Mujer 2,78 1,749 172
Total 2,83 1,713 303

Presentamos los estadisticos descriptivos de iEman variables, Horas TV/dia
laborables y Horas TV/ fin semana por region ygemero (Ver Tabla N° 19).

Se constata que el mayor nimero de horas de félevor dia entre los
encuestados ocurre los fines de semana entre tobras del Cibao, con una media de
3,09 horas/dia mientras que el menor nimero sesddias laborables entre las mujeres del

Pais Vasco con una media de 2,32 horas/dia.
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No obstante el mayor numero de televideise hallaen el Pais Vasco, con una medieg
horas/dia de 2,42 y 2,86, para los dias laborgbles dias de fin de semana, mientras qu
el Cibao esa media es de 2,33 y 2,80, para lodatiasables y dias de fin de semanabla
N° 19: Prueba de los efectos ingerjetos de HorasTV/dia laborable y HorasTV/fin
semana por Region, Género y Region por Género.

Suma de Media
Origen  Variable dependiente I _ Sig.
cuadrados cuadratica
tipo I
Region Horas TV/dia laborable 2,207 1 2,207 70 52
Horas TV fin semana ,070 1 ,070 024 877
Genero Horas TV/dia laborable 1,036 1 1,036 ,408 523
Horas TV fin semana 1,837 1 1,837 ,623 431
Region * Horas TV/dia laborable 6,100 1 6,100 2,404 ,122
Genero Horas TV finsemana 3,047 1 3,047 1,033 ,310

a. R cuadrado =,009 (R cuadrado corregida = -,001)
R cuadrado =,005 (R cuadrado corregida = },005

Al realizar la prueba de los efectos inseijetos de las variables (Horas de TVi
laborables) y (Horas de TV/fin de semana) por RBG(6=,870, p=,352 y F=,024, p=,8
respectivamente), GENERO (F88} p=,523 y F=,623, p=,431, respectivament
REGION POR GENERO (F=2,404, p=,122 y F=1,033, p&,3lespectivament

observamos queo existen diferencias estadisticamente signifieaten ninguna de ellas

6.3.2 Correlacion entre Permanencia y Valores
A continuacion presentamos la correlacion entrenBeencia y Valores:

Tabla N° 20: Correlacion entre Valores y Permargnci

Horas

Tvidia ~ Horas TV
fin semana
laborable

Autotrascendencii Pearson Correlatior -.014 .067
Baremo Indiv Sig. (2-tailed) .808 .250
N 286 296
Conservadurismo Pearson Correlatior .009 -.040
Baremo Indiv Sig. (2-tailed) .882 493
N 283 293
Apertura al Pearson Correlatior -.004 -.047
cambio Sig. (2-tailed) 951 416
Baremo Indiv N 286 296
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Como se puede observar en la Tabla N° 45, entradPencia y Valores no existe
correlacion estadisticamente significativa (p<0,88)ninguno de los casos de los casos
considerados.

GENEROS TELEVISIVOS

Objetivo 2(a): Diferencias y semejanzas segun sexantexto cultural en las
preferencias de géneros televisivos.

Objetivo 2(b): Correlacionar las preferencias deegés televisivos con los valores

de los encuestados.

6.4 Estadisticos Descriptivos de las Variables Re¢ivas a Géneros Televisivos

En esta pregunta se interroga por las preferend@aslos diversos géneros
televisivos, ofreciendo la posibilidad de valora déneros diferentes. Como en otras
preguntas anteriores el proposito es identificangarativamente los géneros mas y menos
preferidos por cada sujeto. Por lo tanto se impatm@remacion de las puntuaciones brutas
por norma individual.

Realizado el Andlisis de Varianza (ANOVA) en unedfiis de sexo por region
encontramos los siguientes resultados que se ranesir la Tabla N° 21, en la cual se
observa que los siguientes programas presentaltadiss estadisticamente significativos:
Series, Informativos, Talk show y Humor, Deport&pcumentales, Telenovelas y
Musicales con p=0,000; Medianoche y Chismes conQ®d0 Realty Show con p=0,025y

Dibujos animados con p=0,045.
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Tabla N° 21 Diferencias por region y sexo en cadade los géneros televisivos

Tipo Il de

_ _ _ Media ete
Origen Variable dependiente sumade 9l . F p )
cuadratica parcial
cuadrados
Series (El internado, Protegidos,...) 15,940 1 15,940 24,896 ,000 ,081
Informativos 11,842 1 11,842 16,729 ,000 ,056
Talk show (El diario,...) 9,205 1 9,205 17,827 ,000 ,060
c Medianoche (Buenafuente,...) 9,689 1 9,689 11,369 ,001 ,039
O
-— Humor (Escenas de matrimonio, 10,045 1 10,045 14,749 ,000 ,050
o
; Dibujos Animados (Los Simpsons, Padre 3599 1 3,599 4,066 ,045 ,014
> Peliculas ,063 1 ,053 ,078 1,780 ,000
(@)
< Deportes 53,010 1 53,010 59,950 ,000 , 176
o Reality Show (Gran Hermano, Mujeres 3,686 1 3,686 5,097 ,025 ,018
w
Documentales (National Geograpt 10,437 1 10,437 13,735 ,000 ,047
Concursos (Pasapalabra, Password,...) 1,065 1 1,065 1,812 ,179 ,006
Chismes (Séalvame, La Noria) 6,842 1 6,842 10,643 ,001 ,036
Telenovelas (Amar en tiempos revuelt
) 13,302 1 13,302 19,562 ,000 ,065
Valientes,...)
Musicales (Fama, Operacion Triunfo,...) 32,042 1 32,042 40,994 ,000 127

A continuacion vamos a presentar las geéfic obtenidas —debidamente
comentadas- a partir de las tablas de repuestlss driestionarios realizados, tanto en el
Pais Vasco como en el Cibao, sobre las preferedeiéss sujetos del estudio en relacion a
los diferentes tipos de programacion televisivagexo. En total presentamos siete graficos
gue abarcan las siguientes categorias: Seriesmafivos; Talk Show; Humor; Deportes;

Telenovelas y Musicales.
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Estos gréaficos corresponden a los 7 génerovisivos que en la tabla anterior r

han dado una significatividad <0.05 (Sig.) y ades@sun tamafio del efecto (* parcial)

>0.05

Series (El internado, Protegidos

Medias marginales estimadas de En qué medida te gustan: Series (El internado,
Protegidos,...)

1,00 5,

Medias marginales estimadas

Regién

Grafico N° .

El grafico N° 1 nos muestra que las Se
son preferidas por las mujeres cuando s
compara con los hombres en ambas regi
y que las que mayor preferencia exhiben
las del Pais Vasco. En el caso de
hombres, que estdn por debajo de
mujere: en preferencia por las Seri
también ocurre que los que tienen me
preferencia por las mismas son los del

Vasco, cuando se les compara con los
Cibao.

Informativos

Medias marginales estimadas de En qué medida te gustan: Informativos
Genero

[— Hombre
-~ Her

imadas

......

Medias marginales esti

PeisVasco  Cibao

Region

Grafico N 2

En cuanto al grafico N° 2, se observa que
medias marginales indican que los homl
tienen preferencias positivas  por
Informativos mientras que las mujeres
tienen negativas en ambas regiones. De
hombres los que masgustan de estc
programas son los del Cibao cuando se
compara con los del Pais Vasco, y que
mujeres de esta misma region las que m
gustan de los mismos cuando se les comr
con las mujeres de la Regién Cit
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Talk show (El diario,..
Grafico N° ¢

Los Talks show son mayormente preferi
por los hombres y mujeres del Cibao cua

Medias marginales estimadas de !_En_qué)medida te gustan: Talk show (El

Género

— Hombre
B - - - Mujer

Medias marginales estimadas

T T
Pais Vasco Cibao
Region

se les compara con los del Pais Vasco.
lo mas digno de destacar es que
adolescentes del Pais Vasco, tanto horr
como mujeres, tienen una preferenc
negativa por este tipo de programacion.
podria inferir, quizas, que la razén estribe
la diferencia cultural entre ambas regio

Humor (Escenas de matrimonio,

hormiguero,..

Medias marginales estimadas de En qué medida te gustan: Humor (Escenas de
matrimonio, El hormiguero,...)

Geénero

— Hombre:
-~ ijer

Medias marginales estimadas

Region

Grafico N° «

Los hombres—por igua- de ambas region
muestran la mayor preferencia por
programas de Humor, en todo el grupo
encuestados, cuando se les compara co
mujeres. Las mujeres del Pais Vasco mue:
bastante preferencia por los mismos mier
gue la: del Cibao muestran una preferer
muy baja por el humor televisiy
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En qué medida te gustan: Deportes En qué medida te gustan:
Telenovelas (Amar en tiempos revueltos,

. Valientes,...)
Gréfico N°5

Medias marginales estimadas de En qué medida te gustan: Dept« Gl’éﬁCO N° 6

Género

1,00
—— Hombre
-~ - Mujer
Medias marginales estimadas de En qué medida te gustan: Telenovelas (x
tiempos revueltos, Valientes,...)

Género

— Hombre
B -~ Miujer

-257]

Medias marginales estimadas
8
i

Medias marginales estimadas

T T
Pais Vasco Cibao

Regién

-1 00+

Region

En lo que se refiere al género Deportes
observamos con claridad que los hombres
muestran una preferencia mucho mayor

que las mujeres. Esta diferencia no solgn cuanto a las Telenovelas, se observa
mente es estadisticamente significativa aer este “po de programa es preferido por
no de un tamafio muy importante (etaas mujeres cuando se les compara con los
.176). En definitiva, la preferencia por esigompres en ambas regiones. O sea que la
tipo de programas es marcagla}me feferencia por este tipo de programas es
masculina. Sin embargo, el Grafico has bien femenina, aunque también se
muestra  también otras  diferencigsyserva que en el Cibao este tipo de
Importantes pero menores. Asl, apareCgfpgramacion es mas preferido que en el

también  diferencias  estadisticamenfgyjs vasco, tanto por hombres como por
significativas e importantes (éta .081) mujeres.

por region. En el Grafico se aprecia con
claridad que la region de Pais Vasco
muestra una preferencia mayor que la
region de Cibao por el género Deportes.
Comparativamente estas diferencias son
mucho menores que las encontradas entre
hombres y mujeres. Sin embargo, el
tamafio del efecto encontrado para la
variable region es también importante.
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En qué medida te gustan:
Musicales (Fama, Operacién Triunfo,...)
Grafico N° 7

Medias marginales estimadas de En qué medida te gustan: Musicales (Fama,
Operacién Triunfo,...)

8 |— Hombre
of -~ Mujer

Medias marginales estimadas

1,00

PaisVasco  Cbao

Los Musicales, son mayormente preferi-
dos por las mujeres cuando se les compara
con los hombres en ambas regiones, siendo
las mujeres del Cibao las que mayormente
los prefieren cuando se les compara con las
del Pais Vasco. O sea que la preferencia
por este tipo de programas es marcada-
mente femenina bien aceptadas en el Pais
Vasco son bastantes rechazadas por las
encuestadas. Los hombres de ambas
regiones las rechazan -totalmente en el
Pais Vasco y bastante en el Cibao-. La
Tabla N° 21 nos indica que en los
Musicales hay diferencias estadisti-
camente significativas entre las mujeres y
los hombres de un valor relativamente alto
(etef=0,127).
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6.4.1 Resumen de los Resultados Obtenidos en Ef&c@s de Preferencias

Vemos asi que a los hombres del Pais Vasco leargusicho los programas de
Humor y Deportes, bastante las Series, poco lasrdtivos y los Reality Show y nada los
Talk Show, Telenovelas y Musicales, mientras glesanujeres de esta region les gustan
mucho las Series, bastante los programas de Hypmoo, Medianoche y Musicales y nada,
Informativos, Talks Show, Medianoche, Deportes,|fgezhow y Telenovelas.

A los hombres del Cibao les gustan mucho los progsade Humor, bastante los
Realty Show, poco los Informativos, Talk Show, Degs Realty Show y Musicales y
nada Series, Medianoche y Telenovelas, mientrasaglas mujeres de esta region les
gustan bastante los Talk Show, poco las Telensyglanada las Series, Informativos,
Medianoche, Humor y Deportes.

Tabla N° 22: Resumen de los resultados obtenidtssagraficos de Preferencias

REGIONES
Tié)eo Pais Vasco Cibao
Programa Nada Poco Bastante  Mucho Nada Poco Bastante  Mucho
VIH|{V| H|V|H|V|H|V|H|V|H|V]|H]|V]|H
Series * R B
Informativos ¥ * * |
Talks Show o * *
Medianoche * * N
Humor R * *
Deportes * * * |
Realty Show * | ox * *
Telenovelas o * *
Musicales * * * *
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6.4.2 Tipologias de Preferencias de Géneros Telesgis

A continuacion se identificardn posibles perfiledigmlogias de preferencias de
género televisivo mediante la técnica de clasiffma@utomatica o analisis cluster. Esto
permitira analizar las preferencias de cada sujetmanera “transgenérica”. En efecto, el
analisis género a género no permite hacerse umagidbal de las preferencias de cada
sujeto, de la combinacién concreta o perfil telgvisie cada sujeto. Una vez identificados
y caracterizados estos perfiles se podra compralbanayor o menor presencia en cada
region y sexo.

En primer lugar es preciso aclarar que se sigudizamido para este andlisis las
puntuaciones baremadas segun norma individual. eBibargo, ahora se realiza una
transformacion adicional al tipificarlas para gadds las variables tomen media 0 (mejora
de la comparabilidad de las tipologias) y desviatipica igual a 1 (mismo peso de cada
variable en la conformacién de las tipologias).

Se ha encontrado como Optima una solucion de giecfiles o tipologias cuyos
tamafos son los que indica la tabla. Por su pasegraficos que recogen los valotede
Student utilizando la correccién de Bonferroningie una funcién puramente descriptiva,
que nos informa de en qué variables cada uno deldsters posee valores mas extremos.
Se procede, a continuacion, a interpretar los elitess perfiles de preferencias de género

encontrados.
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Distribucion de cluster

Tabla N° 23: Distribucién de clUster

%

" % de combinado del total

1 47 16,4% 14,2%

2 70 24,4% 21,1%

3 61 21,3% 18,4%

4 32 11,1% 9,6%

Claster 5 77 26,8% 23,2%

Combinado 287 100,0% 86,4%

Casos excluidos 45 13,6%
Total 332 100,0%
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Las figuras siguientes, detallan las preferenoésadadas en cada tipologia.

Grafico N° 8: Tipologia 1 dpreferencias de génertmformacion

Numero de cluster bietapico =1

Ajuste Bonferroni aplicado

« = Valor critico
-
i

[ Estadistico de prusha

Informativo; =

Documentales (Wational Geograplue, Callejeras, .

Chismes (Salvame, La Mo, ..

Medianoche (Buenafuente,

Tall show (E] diarin,

Series (El internado, Protegidos,
Reality Show (Gran Henmano, Mujeres v hombres
VICEVELSA,.

Dingos Ammadas {Los Smpsons, Padre de Fanulia,.

Humor (Escenas de matiimomo, E1 hoimignero,.

L
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H
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A
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Coneursos (Pasapalabra, Password, .

Deportes =]
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Musicales (Fama, Operacion Trmndo,...)=

Telenovelas (Amar en tiempos revueltos, Valientes,..)=

==
=

i —]
=
o —
oo —

t de Student

El perfil 1, formado por 47 sujetos, muestra uncado caracter cultural, pues son
los informativos y documentales los de mayor indiegreferencia. Sin embargo, también
muestran una preferencia algo menor por los chismsendo este un resultado
aparentemente contradictorio. Por este motivo,&sea mas apropiado denominar a este

perfil como Informacion.
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Grafico N° 9 Tipologia 2 dpreferencias de géner8eries y Reality Show

Numero de claster bietapico=2

Ajuste Bonferroni aplicado

== Valor critico

- [ Estadistico de prusha
Documentales (Mational Geographic, | I
Callejeros,...)

Series (Bl internaclo, Protegicos,...)= I
Reality Show [(Gran Hermano, Mujeres y_|

hombres y viceversa,... |
Talk show (El diario,...)=

Informativos—

Peliculas—

Dibujos Animados (Los Simpsons, Padre de_|
Familia,...)

Chizsmes (Salvame, La Maria, .. )

Telenovelas (Amar en tiempos revuetos
Valientes,...)

Concursos (Pasapalabra, Password,...)

vYariable

i

Musicales (Fama, Operacion Triunfa,.. 3=

Deportes]

Medianoche (Buenafuente,...)=

Humor (Escenas de matrimonio, EI_
hormiguera,...)

T T T T
-13 -10 -3 0 3 10

t de Student

En el Conglomerado 2, formado por 70 sujetos, stada, también, una orientacion
cultural, pues son las series y realty show losrdgor indice de preferencia. Por el
contrario, en el grafico se observa que el grupano@stra ninguna preferencia por los
documentales, talks shows ni los informativos. Bste motivo, quiza sea apropiado

denominar a este conglomerado cddauies y Realty Show
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Grafico N° 10: Tipologia 3 dereferencias de génerdusicales y Talk Shows

Numero de cluster bietapico=3

Ajuste Bonferroni aplicado
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El Conglomerado 3 formado por 61 sujetos, muesieaaste grupo tiene tendencia
hacia el entretenimiento con cierta orientacioriucal, pues son los musicales y los talks
shows los de mayor indice de preferencia. Pormrano, se observa que no hay ninguna
preferencia por los concursos, series, deportddyrsdow ni chismes. Por este motivo,

quiza convenga etiquetar a este perfil cdviusicales y talks shows.
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Grafico N° 11: Tipologia 4 dereferencias de Génerdelenovelas y Talk show

Numero de cluster bietapico=4

Ajuste Bonferroni aplicado

= = alor critico
.-l
T I " [ Estadistico de prueha
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En el Conglomerado 4 formado por 32 sujetos, serghsun grupo con orientacion
hacia actividades de la vida social del comun dgefgte, pues son las telenovelas, los talks
shows -y en menor medida los concursos-, los deomindice de preferencia. Por el
contrario el grupo no presenta ninguna prefereporalos informativos, humor, peliculas,
dibujos animados ni medianoche. Concluimos, engyngee quiza lo mas apropiado sea

denominar a este perfikelenovelas y talks shows.
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Grafico N° 12: Tipologia 5 dereferencias de Géner@ibujos Animados, Deportes y

Humor

Numero de cluster bietapico=5

Ajuste Bonferroni aplicado
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El Conglomerado 5 formado por 77 sujetos, muestrgperfil orientado hacia el
simple entretenimiento y el humor, pues son ldsijds animados y los deportes y el
humor los de mayor indice de preferencia. Se obsenw obstante, algo de preferencia,
aunque menor, por programas de medianoche y pdicquie también se orientan hacia el
entretenimiento. El grafico destaca, también, queoeglomerado no muestra ninguna
preferencia por los talk show, las telenovelasréadty show, los musicales ni los chismes.
Por estos motivos, quiza lo mas apropiado sea deaoma este perfil com®ibujos

animados, Deportes y Humor.
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Distribucion de las tipologias de preferencias den€ros Televisivos por region y sexo.

En la Tabla N° 24 podemos observar que el Clusts Barcadamente masculino
mientras que, por el contrario los Cluster 4, 2 seBan femeninos. Estas diferencias son
estadisticamente significativas (Chi-cuadrado=92,%.001) e importantes (V de
Cramer=.569)

6.4.3Clusters por Género Televisivo y Sexo

Tabla N° 24: Clusters por género televisivo y sexo

Género

1 Hombre 2 Mujer Total

Clusters por género 1 Informacién Recuent 26 20 46
televisivo % dentro de Géne 20,8% 12,5% 16,1%
2 Series y Reality  Recuent 17 53 70

% dentro de Géne 13,6% 33,1% 24,6%

3 Musicales Recuent 15 45 60

% dentro de Géne 12,0% 28,1% 21,1%

4 Telenovelas Recuent 2 30 32

% dentro de Géne 1,6% 18,8% 11,2%

5 Deportes y humor Recuent 65 12 77

% dentro de Géne 52,0% 7,5% 27,0%

Total Recuent 12t 16C 28t
% dentro de Géne 100,0% 100,0% 100,0%

La Tabla N° 24 nos informa acerca de los porcesitigecada uno de los 5 clisteres
gue hemos obtenido anteriormente. En ella se obsgune los hombres tienen mayor
preferencia por loPeportes y Humo(52,0%) y en segundo lugar por lbgormativos
(20,8%). Las mujeres, por su parte, prefiererSarges y Realtie83,1%), en un porcentaje

mayor que el doble con respecto a los hombres.
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Tabla N° 25: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 92,37 4 ,000
Razdn de verosimilitud 101,10 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,824 1 ,000
N de casos valid 285

a.0 casillas (,0%) han esperado un recuento menorsqle recuento
minimo esperado es 14,04.

Tabla N° 26: Medidas simétricas

Sig.
Valor aprox.
. Phi ,569 ,000
Nominal V de Cramer ,569 ,000
or Nomina ici i i
P Coeficiente de contingenci 495 1000
N de casos valid 285

6.4.4 Clusters por Género Televisivo y Region

Tabla N° 27: Distribucién de tipologias por génieevisivo y

region
Region
Total
1 Pais Vasct 6 Cibao
Recuento 27 20 47
1 informacion %  dentro  de
» 15,6% 17,5% 16,4%
Region
Clusters por
3 Recuent 64 6 70
género ) _
2 Series y Realitys %  dentro  de
televisivo » 37,0% 53% 24,4%
Region
Recuento 7 54 61
3 Musicales
%  dentro  de 40%  474% 21,3%
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Region

Recuento 3 29 32
4 Telenovelas % dentro de
] 1,7% 25,4% 11,1%
Regién
Recuento 72 5 77
5 Deportes y humor %  dentro de
) 41,6% 4,4% 26,8%
Regién
Recuento 173 114 287
Total o5 dentro  de
5 100,0% 100,0% 100,0%
Region

En la Tabla N° 27 se observa que el primer congladte (nformacion tiene
representacion en el Pais Vasco y Cibao (mas nuaeem este ultimo caso). El
conglomerado eries y Realtysjiene sobrerrepresentacion en el Pais Vasco y baja
representacion en Cibao. El tercer conglomerdhtusicales) presenta una ligera
representacion en el Pais Vasco y una sobrerrepaegin de Cibao. El cuarto
conglomerado Telenovelas)tiene muy baja representacion en el Pais Vascong u
representacion moderada en Cibao y, finalmentequeito conglomeraddDeportes y
Humor) tiene una sobrerrepresentacion en el Pais Vasawayligera representacion en

Cibao.

Tabla N° 28: Pruebas de chi-cuadrado

Sig.

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 159,342 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 180,192 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,729 1 ,189
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N de casos validi 287

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento mguner5. El recuento

minimo esperado es 12,71.

Tabla N° 29: Medidas simétricas

Valor  Sig. aprox.

Phi , 745 ,000
Nominal
por V de Cramer , 745 ,000
Nomina o
Coeﬂuente_ de 597 000
contingencia
N de casos validi 287

6.4.5 Sintesis multivariada de las tendencias deciom entre Preferencias de

Géneros televisivos, region y sexo (correspondsmuidtiples)

Estas distribuciones cruzadas marcan tendenciasdefiyidas en las preferencias
de géneros televisivos en relacion a las variatesegion y sexo. El procedimiento de
correspondencias mudltiples, si bien puramente gser y exploratorio, expresa de
manera eficiente estas asociaciones a través diitacion de las categorias de las
variables en el plano. Las variables que se indwye este analisis son: a) tipologias de
preferencias de género; b) regiéon y c) sexo.

En el Grafico N°13, se pueden observar los resudtaglie sintetizan de manera

clara como se distribuyen las preferencias entnergé televisivos, regiones y sexos.
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Graéfico N° 13: Plano del analisis de correspondengilltiples (HOMALS) dereferencias de génepmr region y sexo
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La cercania entre las categorias de dos varialidgistds implica conjuncion o

asociacion positiva mientras la lejania entre dicbategorias implicaria oposicion o

asociacion negativa. De esta manera, se observigperfiles denominadd3eportesy

humor e Informaciénestarian fuertemente asociados a los hombres wial\Rasco, los

perfilesMusicales y Telenovelastarian fuertemente asociados a Cibao y a lagesue

los perfilesSeries y Realtysinalmente, estarian asociados, aunque no tanefuerite al

Pais Vasco y alas mujeres.
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6.4.6 Correlacion entre Geéneros Televisivos y k&0

A continuacion presentamos la correlacion entree@enTelevisivos y Valores:

Tabla N° 30: Correlacion entre Géneros Televisw¥alores

Series Informativos 12K Humor Deportes 1€/ Musicales
show novelas

Autotrascendencia Pearson Correlatio -.074 -.066 263" -.042 -.109 118 257"
Sig. (2-tailed) .205 .259 .000 470 .060 .042 .000

N 298 296 298 293 295 296 293

Conservadurismo Pearson Correlatio -.173" -.053 337" -127 -.081 157" 233"
Sig. (2-tailed) .003 .367 .000 .038 .168 .009 .000

N 295 293 295 290 292 293 290

Apertura al cambic Pearson Correlatio -.018 -.008 .062 .000 -.051 -.032 .040
Sig. (2-tailed) .754 .893 .288 .998 .380 .580 .500

N 298 296 298 293 295 296 293

En el caso presente se observan correlacionesigmificaicion y valor positivo de
la r de Pearson en los casos Auto-trascendencia Tedk show (,263) y Musicales (,252)
asi como en Conservadurismo con Talk show (,33@)enbvelas (,152) y Musicales
(,233), lo que significa que a mayor valor de Atresscendencia y Conservadurismo
mayores preferencias de los encuestados por eéterag mientras que en los casos
Conservadurismo con Series (-,173) y Humor (-)12@;, ser los valores de la r de Pearson
negativos, a mayor Conservadurismo menores prefi@stienen los encuestados por estos
dos géneros televisivos, aunque vale sefialar goees muy alto en ninguno de los casos.
El valor Apertura al cambio, por su parte, no dagiena con ninguno de los géneros

televisivos. Subrayamos, finalmente, que cuandodag la correlacion, su nivel de
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significacion es de 0,01 salvo en el caso del Goaderismo con Humor en el que éste es

de 0,05.

VALORES

Objetivo 3: Diferencias y semejanzas segun sexonyegto cultural en los valores

percibidos en los personajes favoritos y distribnale tipologias de perfiles de valores.
6.5. Estadisticos Descriptivos de Valores

El tercer objetivo planteado en este estudio ha siohocer las diferencias y
semejanzas existentes respecto a los valores pleien los personajes favoritos en
distintos contextos culturales, analizando asimi¢rasta qué punto el sexo puede ser un
factor modulador de estas diferencias. Para elkgniendo en cuenta la amplitud de los
datos a analizar y describir, se decide organiaainformacion referida a los valores
agrupados por dimensiones de modo que la lectud@sdenismos resulte lo mas clara
posible.

Tendencias generales en las diferencias por rgggaxo en los valores percibidos
en el personaje favorito.

Para conseguir una visibon mas completa y globdbslevalores, se hace preciso
identificar diferentes subgrupos o perfiles de redo alcanzando asi una vision
multivariable del fendmeno. De esta manera, seo&ibfe identificar diversos perfiles
valdricos que estarian presentes en mayor o meedidenen los diversos grupos culturales

y de sexo.
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Tabla N° 31: Distribuciéon de clUster

N % de combinadc % del total
Claster 1 39 13,1% 11,7%
2 154 51,7% 46,4%
3 79 26,5% 23,8%
4 26 8,7% 7,8%
Combinado 298 100,0% 89,8%
Casos excluidos 34 10,2%
Total 332 100,0

Tabla N° 32: Centroides

_ Autopromocion Conservadurismo  Autotrascendencia
Apertura al cambic
Baremo Indiv Baremo Indiv Baremo Indiv Baremo Indiv
Desviacio Desviacion Desviacion Desviacion

Media p estandas Media  estandar Media  ggtandar Media  egtandar

1 ,2799  ,65387 -1,6688 ,51278 -,4013 ,55577 11,1419 ,55246
2 -,0168  ,41437 -,1493 ,52943 -,0339 ,35564 ,1551 42933
Cluster 3 , 7305  ,30968 ,1630 ,63127 -1,0505 ,38350 ,2900 ,43384
4 15124 54349 1,1149 1,02582 -1,1838 ,44009 -1,0748 ,58560

Combinado ,3536  ,64837 -,1550 ,91667 -,4518 ,62670 ,2127 ,68855
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Grafico N° 14: Conglomerado Autotrascendenciderfil de valores adscritos al

personaje favorito

Numero de cluster bietapico =1

Ajuste Bonferroni aplicado

== Valor critico
I-I

[ Estadistico de prueba

Autopromocion Baremo Indiv—|
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t de Student

El primer conglomerado o tipologia (véase Tabl&8NS que contiene un 13,1% de
los sujetos, muestra un bajo nivel en términos @atpvos al resto de grupos (vatode
Student superior a 10) en la dimensiéradtrascendenciéeferido a valores propios de
la conservacion de benevolencia y universalismoi.ePcontrario muestra bajo nivel en el
valor de autopromocion(importancia otorgada al logro y al poder). En tagms dos
dimensiones se encuentran valores medios queppanto, no caracterizan esta tipologia.

Asi pues, se puede denominar a esta tipologia éartairascendencia
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Gréfico N° 15: Conglomerado €onservadurismdPerfil de valores adscritos al personaje

favorito

Numero de claster bietapico=2

Ajuste Bonferroni aplicado

== Valor critico
I-I
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t de Student

El segundo conglomerado o tipologia (véase Tabl&81°que contiene un 51,7%
de los sujetos, muestra un alto nivel en térmimosparativos al resto de grupos (vaide
Student superior a 10) en la dimensiorcdeservadurisméreferido a valores propios de la
tradicion, conformidad y seguridad). Por el comtranuestra bajo nivel en el valor de
apertura al cambiqimportancia otorgada a la autodireccion, estimalay hedonismo).
En las otras dos dimensiones se encuentran valoexios que, por lo tanto, no
caracterizan esta tipologia. Asi pues, se puedeondear a esta tipologia como

Conservadurismo
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Gréfico N° 16: Conglomerado Apertura al cambioPerfil de valores adscritos al personaje favorito

Numero de cluster bietapico=3

Ajuste Bonferroni aplicado
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t de Student

El tercer conglomerado o tipologia (véase Tabl8N°que contiene un 26,5% de
los sujetos, muestra un alto nivel en términos @atp/os al resto de grupos (vatode
Student superior a 10) en la dimensionagertura al cambigimportancia otorgada a la
autodireccion, estimulacion y hedonismo). Por alti@io muestra bajo nivel en el valor de
conservadurisméreferido a valores propios de la tradicién, comfiolad y seguridad).). En
las otras dos dimensiones se encuentran valoremsngde, por lo tanto, no caracterizan

esta tipologia. Asi pues, se puede denominar dipstagia comdApertura al cambio
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Gréfico N° 17: Conglomerado Apertura al cambioPerfil de valores adscritos al personaje favorito

Numero de cluster bietapico =4

Ajuste Bonferroni aplicado

== Valor critico
-
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t de Student

El cuarto conglomerado o tipologia (véase Tabl8N° que contiene un 8,7% de
los sujetos, muestra un alto nivel en términos @atp/os al resto de grupos (vatode
Student superior a 10) en la dimensidnagertura al cambigimportancia otorgada a la
autodireccion, estimulacion y hedonismo) y en menmdia a laautopromocion
(relacionada con poder y logro). Por el contrarieestra bajos niveles en los valores de
autotrascendencigreferido a valores propios de la conservacion deebolencia y
universalismo) yconservadurismdreferido a valores propios de la tradicion, comidad

y seguridad). En las otras dos dimensiones se ettanevalores medios que, por lo tanto,
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no caracterizan esta tipologia. Asi pues, se puwEt®minar a esta tipologia como

Intensificacion del yo
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6.5.1 Distribucién de las tipologias de valoresnegion y sexo.

Tabla N° 33:Sintesis multivariada de las tendencias de relamibre valores percibidos, region y sexo (corredpooias

multiples)
Género
Total
1 Hombre 2 Mujer
Recuento 12 27 39
Autotrascendencia
% dentro de Género 9,5% 15,9% 13,2%
Recuento 66 86 152
Conservadurismo
% dentro de Género 52,4% 50,6% 51,4%
Apertura al cambio Recuento 32 47 79
Clusters
por valores % dentro de Género 25,4% 27,6% 26,7%
Intensificacién del yo Recuento 16 10 26
% dentro de Género 12,7% 5,9% 8,8%
Total Recuento 126 170 296
% dentro de Género 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla N° 34: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,23F 3 ,101
Razén de verosimilitud 6,258 3 ,100
Asociacién lineal por lineal 3,474 1 ,062
N de casos validos 296

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento mguer5. El recuent
minimo esperado es 11,07.

Tabla N° 35: Medidas simétricas

Valor Sig. aprox.
Nominal por Phi ,145 , 101
Nomina V de Cramer ,145 ,101
N de casos validi 296

La Tabla N° 34 nos muestra que el grado de sigiifidad del Chi-cuadrado es
mayor que 0.05, luego la diferencia de frecuenuiaes estadisticamente significativa. Por
tal razon no podemos hacer una interpretacién derdeultados de las Tipologias por

Género de la Tabla N° 33 ya que esos % puedensdealeazar.
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Clusters por Valores y Regién

Tabla N° 36: Clusters por valores y region

Region
0 Total
1 Pals 6 Cibao
Vasco
1 Recuent 2 1 39
% dentro de 1 1 13,1%
2 Recuent 7 8 154
% dentro de 4 6 51,7%
Clusters por 3 Recuent 5 2 79
valores % dentro de 3 1 26,5%
4 Recuent 2 6 26
% dentro de 1 4 8,7%
Total Recuent 1 1 29¢
% dentro de 5 506 100,0% 100,0%
region

Tabla N° 37: Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,216 3 ,002
Razdn de verosimilitud 15,609 3 ,001
Asociacion lineal por linee 7,767 1 ,005
N de casos valids 208

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento nigr@b. El recuento minimo esperado es 11,08.
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Tabla N° 38: Medidas simétricas

Valor Sig. aprox.

Nominal Phi ,226 ,002

por Nomina Vde Cramer 226 002

Coeficiente de

. . 220 ,002
contingencia

N de casos validi 298

Contrariamente al caso anterior, en las tipologiaregion el chi-cuadrado =, 002,
0 sea estadisticamente significativo, pues es <) p6r tal razén podemos interpretar la
Tabla N° 39 de las frecuencias y porcentajes pgiome Las dos ultimas, de apertura al
cambio y autopromocioén, se dan mas en el Pais Y&spoimera de autotrascendencia, es

similar en ambas regiones y la segunda, de corthaigeno, es mayor en Cibao.

Grafico N° 18:Plano del analisis de correspondencias multipl&3MALS) depreferencias de dimensiones de
valorespor regién y sexo

Grafico conjunto de puntos de categoria
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Los hombres del Pais Vasco estdn mas cercaat@bio-autopromociomientras
que los de Cibao se inclinan méas haciaca@hservadurismolLas mujeres de ambas

regiones, por su parte, se inclinan mas ha@pdatura al cambiqy la autotrascendencia

MEDIACION PARENTAL

Objetivo 4(a): Diferencias y semejanzas segun sexmontexto cultural en la
mediacion parental.

Objetivo 4(b): Correlacionar la mediacién parentain los valores de los
encuestados.

6.6. Estadisticos descriptivos segun Mediacion Pantal
6.6.1 Distribucién de Mediacion por Region y Género

La mediacién parental trata de la percepcion cgreeti los hijos sobre el nivel de
control, seguimiento o guia que ejercen sus prégesi sobre su visionado televisivo.
Para la evaluacion de la misma se consideran ik itpie valorados en una escala tipo
Lickert del 1(Nunca) al 5(Siempre) y que son, postmente, agrupados en tres
dimensiones de mediacion parenfaestrictiva, Covisionado e Instructivde acuerdo a

(Aierbe, Medrano & Orejudo, 2008).
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Tabla N° 39: Pruebas de efectos inter-sujetos

. Tipo Il de Media 2
. Variable .. . n
Origen . sumade gl cuadréti F Sig. :
dependiente parcial
cuadrados ca

Restrictiva-Mediacion

parental_T\ 20,728 1 20,728 24,436  ,000 ,071

REGION CPVisionado-Mediacior 667 1 667 1149 285 004
parental T\
Instructiva-Mediacion

parental T\ 17,345 1 17,345 21,658 ,000 ,063

Restrictiva-Mediacion

parental_T\ 990 1,990 1,167 281 ,004

GENERQ COVisionado-Mediacior 1275 1 1275 2197 139 007
parental T\
Instructiva-Mediacion

parental T\ 3785 1 3,78 4727 ,030 ,014

Restrictiva-Mediacion

REGION parental T\ 613 1 613 723,396,002

% Covisionado-Mediacior
parental T\

GENERO Instructiva-Mediacion

parental T\

,051 1 051 ,088 , (67 ,000

,093 1,093 117 , 733 ,000

En la Tabla N° 39 de las pruebas de efectos sufjetos, se observa que en los
diferentes casos considerados existen diferen@tedisticamente significativas en las
categorias Restrictiva-Mediacién parental_TV e rirdiva-Mediacion parental TV por
REGION con valores de p=0,000, asi como tambiémstnuctiva-Mediacion parental_TV
por GENERO (p=0,030<0,05) aunque con valores relatente bajos dg? a saber, 0,071

y 0,063 en el caso de REGION y 0,014 en GENERO.

230



Tabla N° 40: Regién * Género

Intervalo de confianza al

Variabl . _E 95%
arlab_ © Region Género Media fror
dependiente estand: Limite Limite

inferior  superior

1 Hombre 1,984 ,093 1,802 2,166
1Pals ) Mujer 2195 101 1,996 2,394
Vasco
Restrictiva- TOTAL 2.090
Mediacion
6 Cibao 2 Mujer 2,642 ,091 2,464 2,821
TOTAL 2,630
1 Hombre 2,949 ,077 2,799 3,100
1 Pai :
&S5 Mujer 3110 084 2046 3,275
Vasco
Covisionado- TOTAL 3,030
Mediacion
parental T\ 1Hombre 3,073  ,119 2,839 3,307
6 Cibao 2 Mujer 3,180 ,075 3,033 3,328
TOTAL 3,127
1 Hombre 2,384 ,090 2,207 2,561
1Pals ) Mujer 2578  ,008 2385 2,772
Vasco
Instructiva- TOTAL 2481
Mediacion
6 Cibao 2 Mujer 3,108 ,088 2,935 3,282
Total 2,975

En la tabla N° 40 se observa que de las tres dioress de Mediacion Parental
consideradas son el Covisionado y la Instructivdodeprogenitores hacia las mujeres del

Cibao y el Pais Vasco en el primer caso, con met#idd=3,180 y 3,110 respectivamente,
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para ambas regiones. La mediacién instructiva €ileo, hacia las mujeres, resulta tener
una media M=3,108, también relativamente alta. Eexéremo opuesto, la mediacion

restrictiva hacia los hombres, en el Pais Vasoo,ur@ media M=1,984, resulta ser la que
puntda mas bajo de todos los casos consideradpgdaele la mediacion instructiva hacia

los hombres un poco mas alta, de esta misma regparyna media M=2,384.

Grafico N° 19: Medias marginales estimadas de Résa-Mediacion parental TV

Medias marginales estimadas de Restrictiva-Mediacion parental_TV
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En este grafico se observa que la mediacion parezg&ictiva en el Cibao es
considerablemente mas alta que en el Pais Vascoel Bhibao esta mediacion es
practicamente igual para el caso de hombres y esij@ientras que en el Pais Vasco es

ligeramente mayor para las mujeres que para lobtesnde parte de sus progenitores.
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Grafico N° 20: Medias marginales estimadas de @mwslo-Mediacion parental

TV

Medias marginales estimadas de Covisionado-Mediacion parental_TV
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Al igual que la mediacién parental restrictivacelisionadoes mayor en la Region
Cibao, tanto con los hombres como con las mujetes)do se les compara con los valores

obtenidos para el Pais Vasco, También se da quegdan region, el covisionado es mayor

con las mujeres que con los hombres.

Grafico N° 21: Medias marginales estimadas deunstra-Mediacion parental TV

Medias marginales estimadas de Instructiva-Mediacién parental_TV
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En el caso de la mediacion parernteditructiva se observan resultados similares a

los del caso anteriorcevisionade, y si bien la diferencia de la mediacion parewtah
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mujeres y hombres es menos acentuada que en en@smr, la diferencia entre regiones

de la mediacion parentistructivatiende a ser mayor.

6.6.2 Correlacion entre Mediacion Parental y \iedor

A continuacion presentamos la correlacion entreisgdn Parental y Valores

Tabla N° 41: CorrelaciérirerMediacion Parental y Valores

Instructiva Covisionadc Restrictiva

Med Med. Med.

Parental Parental Parental

Autotrascendencia Pearson Correlatior .095 -.030 -.030
Baremo Indiv Sig. (1-tailed) .051 .305 .305
N 295 295 295

Conservadurismo Pearson Correlatior -.013 .054 .054
Baremo Indiv Sig. (1-tailed) 410 .180 .180
N 292 292 292

Apertura al cambic Pearson Correlatior .016 .004 .004
Baremo Indiv Sig. (1-tailed) .395 476 476
N 295 295 295

La Tabla n° 41 nos muestra que no existen coroglasientre Valores y Mediacion
Parental en ninguno de los casos consideradoslgmigalores del factor de correlacién de
Pearson es cercano a cero en todos los casos,o@ ocurri6 entre Valores y

Permanencia.

CLIMA FAMILIAR

Objetivo 5(a): Diferencias y semejanzas segun gexantexto cultural en el clima

familiar.
Objetivo 5(b): Correlacionar el clima familiar ctos valores de los encuestados.

6.7 Estadisticos Descriptivos segun Clima Familiar
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A continuacion se presentan los indicadores raatial clima familiar en tres
dimensiones Gohesion Expresividady Conflicto en que se ha clasificado la relacion
existente entre las familias a la hora de verlevigion y que es, en cierto modo, similar a
lo realizado en el andlisis de la mediacién pateaize también fue clasificada en tres
dimensiones Restrictiva Covisionadoe Instructivg), tal como lo sefialamos en el marco

tedrico de la presente investigacion (Aierbe, Medr& Orejudo, 2008).

6.7.1 Distribucién de Clima Familiar por Region gr&ro

Tabla N° 42: Prueba de los efectos inter-sujetosggion, género y region*género

Tipo lll de Media 112
Origen Variable dependiente cil;rgfaggs gl cuadratica E Sig. varcial
Clima Familiar-
Cohesién 6,382 1 6,382 5,758 ,017 ,018
REGION Clima Familiar-
Expresividad ,974 1 ,974 871 ,351 ,003
Clima Familiar-
Conflicto 18,052 1 18,052 15,289 ,000 ,045
Clima Familiar-
Cohesién ,550 1 ,550 ,496 ,482 ,002
GENERO Clima Familiar-
Expresividad ,349 1 ,349 ,313 ,576 ,001
Clima Familiar-
Conflicto 5,830 1 5,830 4,937 ,027 ,015
Clima Familiar-
Cohesién ,000 1 ,000 ,000 ,988 ,000
REGION ) -
* Clima Familiar-
GENERO  Expresividad ,107 1 ,107 ,096 757 ,000
Clima Familiar-
Conflicto ,760 1 ,760 ,643 423 ,002
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En la Tabla N° 42 de las pruebas de los efectas-sufjetos sélo se observan
diferencias estadisticamente significativas en dasos de REGION Clima Familiar-
Cohesion y Clima Familiar-Conflicto asi como en GERO Clima Familiar-Conflicto,

pero en todos esos casos se observan valorgsuley bajos.

Tabla N° 43: Regién * Género

Error Intervalo de confianza al 95%
Variable dependiente Regién  Género Media

estandar

Limite Limite superior

1 Paisl Hombre 4,687 106 4,479 4,895

Clima Familiar- Vasco 2 Mujer 4,777 116 4,550 5,004

Cohesion . 1 Hombre 4,387 166 4,060 4,715
6 Cibao

2 Mujer 4,474 104 4,270 4,678

1 Paicl Hombre 4,423 106 4,214 4,632

Clima Familiar- Vasco 2 Mujer 4,455 116 4,227 4,683

Expresividad 1 Hombre 4,267 167 3,938 4,596
6 Cibao

2 Mujer 4,376,104 4,171 4,581

1 Paicl Hombre 3,131 109 2,916 3,346

Clima Familiar- Vasco 2 Mujer 3,315 ,119 3,081 3,550

Contlicto 1 Hombre 2,521 172 2,183 2,859
6 Cibao

2 Mujer 2,913,107 2,702 3,123
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Grafico N° 22: Medias marginales estimadas de Charailiar-Cohesion

Medias marginales estimadas de Clima Familiar-Cohesion
Género

Medias marginales estimadas
N M A

La Tabla N° 44 y su gréafica correspondiente nosstnaeque es en el Clima
Familiar- Cohesion donde los sujetos de estudidgammas alto, siendo las mujeres del
Pais Vasco (M=4,777) las que mas alto puntian auaaedes compara tanto con hombres
de dicha region como con hombre y mujeres del CiBaoel contrario de todos los sujetos

encuestados son los hombres del Cibao (M=4,38§uespeor puntuan.

Gréafico N° 23: Medias marginales estimadas de Réga-Expresividad

Medias i i de Clima Famili
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— Hjer

PaisVasco  Chao

En cuanto al clima familiar Expresividad, se obaegue los hombres y las mujeres
del Pais Vasco puntian mas alto que sus congémelr€ibao, con valores practicamente
iguales: M(4,445) para las mujeres y M(4,423) pasehombres en el Pais Vasco y que son
los hombres del Cibao los que peor puntian (M=4,28¥que las diferencias por género

y region no son tan notorias en este caso.
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Grafico N° 24: Medias marginales estimadas de Réga-Conflicto
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En lo que concierne al Clima familiar-Conflicto, sbserva que son también las
mujeres del Pais Vasco las que mas alto puntiar3,@d5) entre todos los sujetos
encuestados y que los que peor puntian son losreerdbl Cibao (M=2, 521). En sentido
general, las medias marginales estimadas son nsgorel Pais Vasco que en Cibao en
todos los casos de Clima Familiar (Cohesion, Exyidesl y Conflicto) y también se
observa que dichas medias son mayores, en cada regi todos los casos, en las mujeres

gue en los hombres.
6.7.2 Correlacion entre Clima Familiar y Valores.

A continuacion presentamos la correlacion entrem@lFamiliar y Valores

Tabla N° 44: CorrelacionrerClima Familiar y Valores

Clima Clima Clima
Familiar Familiar Familiar
Expresividad Cohesion  Conflicto
Autotrascendencia Pearson Correlatio 101 -.040 -.040
Sig. (2-tailed) .078 490 490
N 307 306 306
Conservadurismo Pearson Correlatio .063 -.006 -.006
Sig. (2-tailed) 277 921 921
N 304 303 303
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Apertura al cambic Pearson Correlatic  .167" -.032 -.032
Sig. (2-tailed) .003 575 575
N 306

**_Correlation is significant at the 0.01 levek@iled).

En lo que concierne a la correlacion entre Climanikar y Valores la Tabla N° 44
nos muestra que solo existe correlacion, con migedignificacion de 0,003, en el caso de
Apertura al cambio y Expresividad (,167), con uiorvae r positivo, lo que significa que

ambas variables se mueven en el mismo sentidoajarcorrelacion.
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CAPITULO 7: DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIO NES

A lo largo de este trabajo, se ha tratado de amas diferencias y semejanzas en
las preferencias televisivas, el contexto de raéeptelevisiva y los valores percibidos de
adolescentes de Republica Dominicana y de la CatadniAutonoma Vasca. Mas
concretamente, la finalidad ha sido describir, ceny medir las diferencias y semejanzas
en los valores percibidos y la recepcion televigiealos jévenes de las dos regiones
estudiadas, respecto a los siguientes indicadpoesdad y género: permanencia, géneros
televisivos, mediacion parental y clima familiar.

Antes, cabe resaltar que en este siglo XXI vivinnumersos en lo que se ha
denominado la dldea global (McLuhan, 1964) y, en lo que a consumo televiss®
refiere, los programas de television tienden absetante similares a través del mundo
(Ugalde & Medrano, 2014). A pesar de esa tendelosa;ontextos y tradiciones culturales
ejercen también su influencia en la percepcionesttbgue les ofrece la pequefia pantalla a

los televidentes, en general, y a los adolescem@articular, de cada region y pais.

Es partiendo de estos premisas que hemos avanra@d gresente trabajo de
investigacion, el cual forma parte de un estudios nafplio denominadd.a dieta
televisiva los valores de los adolescentes y la construcciériadidentidad: un estudio
transcultural dirigido desde la Universidad del Pais Vasco lpoprofesora Concepcion
Medrano, el cual incluye, ademas de las regioés Yasco y Cibao -objeto de nuestro
estudio- comparaciones similares con ciudades douiin y Guadalajara, entre muchas

otras.
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En el presente capitulo nos centraremos en dislgirresultados obtenidos y
analizados en el capitulo anterior, con vistas taaex y resaltar las conclusiones mas
relevantes a partir de los objetivos que nos trasapneviamente, sugerir las limitaciones
gue presenta el estudio y proponer las investigasiccomplementarias que, a nuestro

entender, permitirian acercarnos a una comprems&&cabal del problema.

Los resultados y conclusiones, por tanto, se expale acuerdo al orden de
formulacion de los objetivos. En primer lugar seluyen las diferencias y semejanzas en
funcidon del sexo y el contexto cultural para cade we los indicadores estudiados
(permanencia, géneros televisivos, valores, maihagbarental y clima familiar).
Posteriormente, se describen las conclusionesviadad las correlaciones entre los valores

y dichos indicadores.

7.1 La permanencia frente al televisor

El primer objetivo que nos fijamos tiene que ven da permanencia ante la
pantalla de TV por parte de los adolescentes. Ashtemplamos el Objetivo 1:
Diferencias y semejanzas segun sexo y contextorau#n el nimero de horas que los

sujetos ven la TV los dias laborales y los finesateana”

Un primer resultado obtenido muestra que los valonedios del nUmero de horas
al dia de permanencia frente al televisor los tHhserables y los fines de semana son,
respectivamente, 2,41 y 2,88, lo que nos indica lggesujetos permanecen frente al
televisor ligeramente mas al dia en los fines deas@ que en los dias laborables. Cuando

analizamos mas detalladamente, por género y pamegon los hombres del Cibao, con

241



una media de 3,09 horas/dia fin de semana, lopepumranecen el mayor nimero de horas
frente al televisor mientras que son las mujerdsPdés Vasco, con una media de 2,32

horas/dia laborable, las de menor permanencia.

Como puede apreciarse en las puntuaciones mediasidds, la media de tiempo
que dedican a ver TV los adolescentes es bastamtarganto en el Pais Vasco como que

en Cibao.

Por otra parte, al realizar la prueba de los efeictier-sujetos de las variables, por
region, género y region por geénero, finalmentepkserva queno existen diferencias
estadisticamente significativas en ninguna de efjas lo que la variable permanencia no
nos ofrece ninguna informacién relevante cuandooseparan las regiones y géneros de

los sujetos de estudio del Pais Vasco y el Cibao.

Existe la percepcion de que el excesivo tiempoisienado de TV por parte de los
adolescentes, en cantidad de horas, que los cankdvriesgo de que los contenidos
visaulizados tengan una una influencia importantésos, principalmente porque desplace a
un segundo plano la realizacion de otras activislatiterentes (Medrano, et al., 2010b) o
porque se asocia el excesivo tiempo de visionada tidevision con diferencias actitudinales
y comportamentales en comparacion con aquellosaguen en menor cantidad, incorporando
una visién del mundo en definitiva en mayor meditis similar a los que la TV transmite
aguellos/as televidentes que permanezcan mas tiseme a la pantalla del televisor (Aierbe,

Medrano y Orejudo, 2008).

Sin embargo, no todos los investigadores se mueskeaacuerdo con esta teoria,
considera que no hay relacién directa entre elgepasado en la television y el impacto que

este medio produce. Segun la autora, la implicaiait@tectual y el grado de atencién por parte
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del espectador, entre otros, seran los factoreppaeden hacer que el efecto de la television
sobre el televidente varie (Medrano, 2005). Semiarésante en investigaciones futuras
ahondar en estos factores personales, que indudgdtie también influyen en la recepcion

televisiva.

Mas aun, si tenemos en cuenta que en la socieddbantalla en la vivimos es a
traves de Internet y de dispositivos cada vez roésijles es como se accede a los contenidos
televisivos, por lo que el tiempo real es difiditenerlo, y los efectos también dependeran de

factores personales y contextuales.

A pesar de que numerosos especialistas de la juVesat inquietan por el tiempo
que los joévenes dedican a la television, los dalisnidos sobre permanencia son mas
bien tranquilizadores, aunque en el futuro debagadse en el tiempo empleado en el

consumo de otras pantallas y la finalidad de udasimismas.

7.2 Los géneros televisivos preferidos de los sugstdel estudio

En lo que respecta a los géneros televisivos lesiaibs el siguiente objetivo:

Objetivo 2: Diferencias y semejanzas segun sexoontegto cultural en las

preferencias de géneros televisivos)

Se ha encontrado que son siete los géneros televisjue han dado resultados
estadisticamente significativos, a saber: las Sefigformativos, Talk Show, Humor,
Deportes, Telenovelas y Musicales, de cada un@sielales elaboramos las graficas de

preferencias por region y por género —debidameorteentadas.

En el resumen de las preferencias de los sujetbgsiedio, por regiéon y por

género, en la cual se puede ver que a los homieteBads Vasco les gustan mucho los
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programas de Humor y Deportes, bastante las S@oes, los Informativos y los Reality

Show y nada los Talk Show, Telenovelas y Musicategntras. A las mujeres de esta
region les gustan mucho las Series, bastante tmggmas de Humor, poco Medianoche y
Musicales y nada, Informativos, Talks Show, Meddrs Deportes, Realty Show y

Telenovelas.

Por otro lado, a los hombres del Cibao les gustachmlos programas de Humor,
bastante los Realty Show, poco los Informativodk T®how, Deportes, Realty Show y
Musicales y nada Series, Medianoche y Telenovehentras que a las mujeres de esta
region les gustan bastante los Talk Show, poco Tklsnovelas, y nada las Series,

Informativos, Medianoche, Humor y Deportes.

En estos resultados hay diferencias que resultgnadi de destacar. Asi un
programa como Deportes, que se podria considgriaaiente masculino, gusta mucho
entre los hombres del Pais Vasco, pero poco erddébsCibao. De igual forma, las
Telenovelas, que podriamos entender como prefendg®rmente por las mujeres, no lo
son en el Pais Vasco y lo son poco en el Cibaopdfes con los que queremos ilustrar lo
delicado que resulta la comparaciéon de la inflieedd la television en las preferencias de
valores en diferentes contextos culturales y lasidad, por tanto, de un riguroso analisis

de los datos socio-demogréficos por region y paege

Para la profundizacién en el andlisis, se procadiéalizar el andlisis de diferentes
perfiles y hallamos que los denominados Deposteldumor e Informacién estarian

fuertemente asociados a los hombres y al Pais Vescperfiles Musicales y Telenovelas
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estarian fuertemente asociados a Cibao y a lageswe finalmente, los perfiles Series y

Realtys estarian asociados, aunque no tan fuertementajsaMasco y a las mujeres.

Estos resultados ponen de manifiesto que los gdatescentes de ambas regiones
son selectivos y posiblemente que la importanciagatia a la television no significa,
necesariamente, identificacion con los valores alpdquefia pantalla, a pesar de que
numerosos especialistas de la juventud se inqupetael tiempo que los jovenes dedican a

la television.

7.3 Diferencias y semejanzas encontradas de acuerdon el contexto cultural

en los valores percibidos en los personajes televiss favoritos.

De acuerdo al el Objetivo 3: Diferencias y semejanzas segln sexonyegto
cultural en los valores percibidos en los persosdgvoritos y distribucion de tipologias
de perfiles de valoré<l estudio arrojé la diferenciacion de tres disienes de valores
relevantes en los sujetos de estudio, a difereselicel Sistema de valores de Schwartz
(1990) expuesto en el marco teodrico y que se hadontomo marco referente para el
analisis de valores. Estas tres dimensiones sédr@minado Autotrascendencia (referido
a valores propios de la conservacion de benevaegnciniversalismo), Conservadurismo
(el cual enfatiza valores propios de la tradiciéonformidad y seguridad) y Apertura al
cambio (importancia otorgada a la autodirecciotimesacion y hedonismo). A la cuarta
dimension hallada se denomind “Intensificacion gel para destacar y distinguir los
resultados del mismo, pero esta dimension de \&legereduce, en dltima instancia, a la

dimension Apertura al cambio en el modelo de caiegcdn de Schwartz.
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Buscando més precision en torno a las preferenlgdss participantes, dentro de
las tipologias de valores consideradas por géneegign, puede concluirse que no existen
diferencias estadisticamente significativas payéelero de los encuestados mientras que si
existen por regién; que la apertura al cambio gutopromocién se dan mas en el Pais
Vasco, que la autotrascendencia es similar en smbgiones mientras que el
conservadurismo es mas frecuente en Cibao. No rdbstbbs chicos del Pais Vasco,
presentan mas tendencia a percibir valores de ioaamitopromocioén mientras que los de
Cibao se inclinan mas hacia el conservadurimoe8ibargo, las chicas de ambas regiones

se inclinan mas hacia valores de apertura al cayjnb@mautotrascendencia.

Resulta interesante comparar esta inclinacion dejdeenes encuestados en la
presente investigacion haogh cambio, la autopromocion y la autotrascendenesn el
caso de los hombres y mujeres esparioles- y acanservadurismeen lo que concierne
a los jévenes dominicanos- con lo que han encamtdikrsas investigaciones expuestas
en el marco teorico de la presente investigacion.

En efecto, nuestros datos nuevamente apuntan laeistrecha relacion entre el
contexto cultural, el tipo de mediacion parentalog valores percibidos por los y las
adolescentes en los personajes favoritos de te&evi€n Cibao, se observa mayor
utilizacion de todos los estilos de mediacion (retsto, compartido e instructivo), a
diferencia del contexto del Pais Vasco. Esto coritos resultados de estudios previos
(Aierbe, Orozco y Medrano, 2014; Rodriguez et2013; Téramo, 2006) en el sentido de
que el estilo restrictivo de mediacion parentaasecia con valores mas tradicionales o de

conservadores, y ello es mas frecuente en el doneginoamericano que en el europeo.
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En la revision de la literatura, asimismo, nos at@mnos con la imagen de un
adolescente que se debate entre la contraposieitos dalores personales individualistas y
los colectivistas. Esta conducta, aparentementetramhotoria, que subrayamos
anteriormente, también se refleja en otros trab@fgsez-Latre y Bringué, 2005; Ros y
Gomez, 1997; Sevillano, 2001; Sanchez et al., 2dDdhbemos destacar, no obstante, que
esta ambivalencia entre valores materialistas gqmiales de los adolescentes también se
encuentra en la sociedad adulta, debido, a nuexidn de ver, a la sobrevaloracion del
dinero y la posesion de bienes materiales coma galremo en la sociedad.

Otro resultado de las investigaciones de muchagliesios del tema, de acuerdo a
lo expuesto, es que la televisidon participa erolestruccion de la identidad y de los valores
de los adolescentes y a la inversa, ya que lososujfambién son agentes activos en la
eleccion de los contenidos de la pantalla (DeldRial., 2004; Haimovich, 2002; Medrano,
2005; Medrano et al., 2007; Medrano, Cortés ydiada 2009; Sanchez et al., 2004) tanto
por el tiempo dedicado a la misma como por la erfliia psicolégica y socializadora. Un
ejemplo de esta interrelacion, advertiamos, se latre aquellos trabajos que constatan
que la television difunde el ideal de la juvenfrdlongada o la eterna juventud como
valor incuestionable en la sociedad (Separio, 200€tas conclusiones podrian estar en la
base de la inclinacion hacia la apertura, la aotopcion y la autotrascendencia que se
observa en este estudio en los adolescentes espaidoticipantes.

También, nuestros datos pueden dejar de manifigetano puede otorgarse todo el
poder a la pantalla en la conformacién de valoe$od mas jovenes, sino que éstos son
mas selectivos de lo que a priori cabria espera gon meros receptores pasivos de los
valores que los contenidos televisivos puedan imndims Un trabajo interesante que

contradice las opiniones de los especialistasigaert una percepcion negativa en relacion
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a la influencia de la television en los valoreslake jovenes, lo constituye el estudio de
Crédoc, Scouts de France y Okapi (2002), quienesn&raron que la importancia acordada
a la televisién no significa, necesariamente, ifieation con los valores de la pequefia
pantalla, a pesar de que numerosos especialistasjaeentud se inquietan con el tiempo
gue los jovenes dedican a la television. Las ciftatenidas en una encuesta llevada a cabo
por ellos son méas bien tranquilizadoras pues maresjue los jovenes son capaces de
distanciarse de la cultura audiovisual. En este,qasestros resultados dejan constancia de
la influencia que ejercen el contexto cultural snifaar, para explicar la tendencia a hallar
valores mas tradicionales o conservadroes en dextondominicano y menor en el
espaiiol.

Otro aspecto que no podemos dejar de pasar porealtestas conclusiones lo
constituye el hecho de que los jévenes dominicancsestados estan mas inclinados hacia
el conservadurismajue los espafioles y este resultado, entendemasrosmsse debe al
hecho de que siendo la Republica Dominicana un mpaisos desarrollado y con menor
nivel educativo, asi como también mas aislado cgpaifia por ser éste una isla, pareceria
gue la influencia de los valores tradicionalesadepadres se ejerce con mayor fuerza en los
adolescentes dominicanos que en los espafoles.

Asimismo, tal y como ya se sefalaba en el apa2a@idel Capitulo 2 en el que se
realiza el analisis comparativo de los contextawilfares espafiol y dominicano, en
Republica Dominicana se prioriza el modelo de feamtbmpuesta por una pareja y sus
descendientes, o que no se corresponde con lasiigd de estructuras familiares
existente en la actualidad. También, se daba cuknta estrecha relacion entre el nivel

educativo-cultural y el socio-econdémico con el hole asimilaciéin de valores.

248



7.4 La Mediacion Parental en el Pais Vasco y Cibaggun el estudio

El tema de la mediacion parental es de particatgortancia en el presente estudio
ya que la influencia del juicio y orientacion ds |zadres sobre los adolescentes tiene obvia
repercusion en su interpretacion de lo que obseyvascuchan en la television, y en el
establecimiento de la jerarquia de valores quenissnos han de elaborar a partir de esta

etapa de su vida.

Por tanto, se procedid a ahondar en la mediaciéents en el visionado de la
television en las regiones en estudio, y planteéisael Objetivo 4: Diferencias y

semejanzas segun sexo y contexto cultural en léagiéd parental)

Tal como sefialdbamos en el Capitulo 6, para laiag@n de la mediacion parental
los datos se han agrupado en tres dimensiones dkagid®m parental:Restrictiva,
Covisionado e InstructivaRartiendo de esa clasificacion en el presente iestedobserva
que, los tres estilos de mediacidon son percibidos mayor medida por los y las
adolescentes de Cibao, si bien el restrictivo esd& presente en Cibao que en el Pais
Vasco, y en este Ultimo caso ligeramente méas altoechicas que en las chicos. El menor
grado de restriccion es percibido por los adoldsseivascos aunque algo mas en

mediacion instructiva que los dominicanos.

También, el estilo compartido o de covisionado &s ralto en Cibao, en igual
medida para los y las adolescentes, y en genervidionado es mas percibido por las
mujeres de ambos contextos culturales. Sobre laagiéd instructiva hallamos una pauta

similar a la restrictiva.
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Cabe destacar que tanto en el Pais Vasco como €hbab las mediaciones
parentales son mayores respecto a las mujeres lpgehambres, resultado quizas de una
tradicion cultural comin a ambas regiones segueuk los padres muestran mayor
atencion y celo en la conformacion de valores dehgas que la de sus hijos, a los que se
les permite mas facilmente y a edades mas tempiareadrentarse con los peligros y

desafios del mundo exterior.

También constatamos que la mediacion parentabaostlos casos, es ligeramente
mayor en el Cibao que en el Pais Vasco y este hmmiirda, quizas, correlacionarse con lo
sefialado mas arriba en torno a los valores, domoi@gibamos que los adolescentes del
Pais Vasco punttan mas alto que los del Cibao esrtdga al Cambio y que éstos,
inversamente, se inclinan mas hacia el Consenadargue los primeros. Estos datos irian
en concordancia con aquellos estudios como el ga&g2002) que sefiala que, si bien
existen similitudes entre las familias dominicapasspariolas, también existen diferencias
destacables, por €j. que las madres dominicanksrdaeestra estudiada tienden a presentar
un mayor grado sobreproteccion y/o de puniciénosnektilos educativos, y sabemos que

éstos suelen tener mucha influencia los estilasetiacion parental.

En conclusion, como ya se ha comentado en el @oad@ conclusiones relativas a
valores, puede hablarse de diferentes tendenciassties de mediacion en los dos
contextos analizados (Cibao y Pais Vasco) y edasiadas con la influencia sobre la
percepcion de diferentes valores al visualizarsgpgusonajes de ficcion preferidos (Aierbe,

Orozco y Medrano, 2014; Rodriguez et al., 2013aihér, 2006).

250



7.5 El Clima Familiar durante el visionado de la tievision segun el estudio

El Clima Familiar prevaleciente durante el visiomate la television por parte de
los adolescentes objeto del presente estudio twystel Gltimo aspecto considerado y
partio, de forma similar a los anteriores, consthlelecimiento deDbjetivo 5: Diferencias

y semejanzas segun sexo y contexto cultural dimel tamiliar).

Al igual que en los demas topicos, tuvimos en auéa$ conceptualizaciones y
reflexiones establecidas en la parte del marcactedue trata sobre la familia y su
definicibn comouna union de personas que comparten un proyecibdet existencia que
se desea duradero, en el que se generan fuertémgamos de pertenencia a dicho grupo,
existe un compromiso personal entre sus miembrss,gstablecen intensas relaciones de
intimidad, reciprocidad y dependeia (Palacios y Rodrigo, 1998), asi como la opirdé
Orozco (1996), de que la familia es un lugar peiyiddo para educar sobre aspectos relativos a
la televisidn, ya que para este autor la mismatitaye el grupo natural donde verla, mientras
que para (Froufe, 2000) la familia constituye umosro privilegiado donde se construye e

interpreta la relacion simbdlica con los mediogad®unicacion.

De igual modo, segun (Caprara, Pastorelli, Reg&kapini y Bandura, 2005; Estévez,
Musitu y Herrero, 2005) la percepcién que los/aslegtentes tengan de la cohesion y la
expresividad en la misma resultara de vital impmitaen el establecimiento de relaciones con
la pantalla asi como para su posterior desarraiocopocial y por lo tanto, ademas de la ya
mencionada mediacion parental, la cohesion fam#&Ad un aspecto importante a tener en

cuenta en la influencia que el medio ejerce eadsitudes y valores de los/as adolescentes.

En el anadlisis de los resultados de esta invesfigatambién se han tenido en

cuenta, para los fines de la discusion final deréssiltados, las estadisticas relacionadas
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con las caracteristicas propias de la familia éPaé$ Vasco, Espafia y en Cibao, Republica

Dominicana, que en su momento presentamos y comestan el marco teorico.

El Clima Familiar observado en los sujetos del gmés estudio se dividio, para
fines de analisis en tres dimension€shesion Expresividady Conflicto con el fin de
simplificar la interpretacion de los datos obseosdy posteriormente tabulados y
graficados- del ambiente en el que se desarroNésrinado de la television por region y

por género,

En todos los casos observados se puede destackrscaigetos de estudio del Pais
Vasco —tanto hombres como mujeres- punttan masjaédos correspondientes al Cibao
en las tres dimensiones en que hemos clasifica@tireh Familiar y que también se da, en
todos los casos, por region y por género, que (geres puntian mas alto que los hombres

en esta tipologia de nuestro estudio transcultaiade el visionado de la television.

7.6 Correlacion entre los Valores y las variables @manencia, Géneros

Televisivos, Mediacion Parental y Clima Familiar

Con el fin de profundizar en nuestro analisis, lezapitulo 6 se procedio a realizar,
la correlacion de las variables Valores en relaaion las de Permanencia, Géneros

Televisivos, Mediacion Parental y Clima Familiar.

Por un lado, las correlaciones efectuadas évileres y Permanenciasi como
entre Valores y Mediacidbn Parentalhan mostrado que no existen diferencias

estadisticamente significativas y daeorrelacion es débién todos esos casos.
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En los otros dos escenarios, aunque no de manenéuada, podemos hablar de la
existencia de cierta correlacion. Ocurre asi, enasb de la correlacion entvalores y
Géneros Televisivosdonde se observan valores significativos, por ado, en:
Autotrascendencia con Musicalgs por otro, entreConservadurismo con Series, Talk
Shaw, Telenovelas y Musicald&ambién se observa correlacion en@enservadurismo

con Humorpero en este caso en menor medida

Finalmente, se observa cierta correlacion es eMadores con Clima Familigry

mas concretament@pertura al cambio con Expresividad

Los resultados obtenidos en la presente investigagien particular, la influencia
que ejerce la television en la conformacion dereslale los adolescentes, en nuestro caso
del Pais Vasco (Espafia) y Cibao (Republica Dommaiggparecerian demostrar que dicha
influencia no es de ninguna manera determinantey toomo ya lo habian encontrado

Medrano, Cortés y Palacios (2007) .

Ahora bien, La relevancia de los resultados obtenien esta investigacion
transcultural con adolescentes radica en que pliedar a la propuesta de técnicas o
estrategias pedagogicas de intervencién que, ia gartbs mismos contenidos mediaticos y
personajes de identificacién, padres y educadoresigm utilizar y reconvertir para

modificar o complementar las percepciones de \d@dos adolescentes

7.7.Limitaciones de la presente investigacion y segencias de estudios futuros

Como lo sefialamos anteriormente, en las investigasi que sobre el tema de la

television y su influencia en la jerarquia de vedode los adolescentes coincidimos con
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otros estudios que han abordado la relacion emteddvision y los valores que no podemos
defender las condenas reiteradas a la televisg@ponsabilizandola de la mayoria de los
males que sufre la juventud, no pueden apoyarssestudios que la psicologia ha
realizado en las Ultimas décadas (Medrano y Pala2an5).

La television, no obstante, debe ser objeto de awéi parental para evitar que los
televidentes, sobre todo los nifios e incluso ladeatentes, no hagan mal uso de la misma.

Una limitacién de un estudio como el presente podi$idir en el espacio de tiempo
dedicado al estudio sobre la television y los axt@ptes por lo que cabria preguntarse cudl
seria el resultado de un estudio de mas largo adcartravés del tiempo, que incluya no
solamente la etapa de la adolescencia, que commaakirickson (1974) es la época de la
vida donde el ser humano conforma lo que serarvaloses futuros, sino que el estudio
incluya, también, parte de la juventud, donde yadelescente ha comenzado a accionar
como ser maduro al insertarse dentro de la sociesdientandose a los retos y desafios de
la misma.

Somos conscientes, no obstante, de que tal estudlicmos garantizaria un
conocimiento de la totalidad de las causas quefigrien de manera determinante en la
conformacion de valores del ser humano pues, talocto sefialabamos en el marco
tedrico, el tema es demasiado complejo y depereddsmtdemasiadas variables, entre ellas,
algunas que no competen a esta tesis, como laag@fabr Durham (1999) , la red social
de amigos y comparfieros de colegio, que aparece geae influencia mediadora en la
inclinacién hacia unos u otros contenidos mediétiesi como en los habitos y tendencias

de los y las adolescentes.
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ANEXO 1

CH-TV 0.2
CUESTIONARIO de HABITOS TELEVISIVOS

Marca las respuestas con xadel siguiente modo:X o elige la opcion que consideres mas
adecuada

Lo g o] f= TR V=T 0 T= 1T [0 1O
Fecha de nacimiento: ...........ccccceeeeeee.

Grado escolar: .......cccccveeiiiieiniiee e

Escuela: ..o,

Fecha de realizacion: ............ccccceevunee.

Sexo: [ ] Hombre [] Mujer

El presente cuestionario es completamente anénimo. Los datos recogidos en él tienen una finalidad investigadora y seran tratados
de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos de caracter personal del 13/X11/1999. Gracias por vuestra colaboracion

a) Estudios del/a:

| padre O | [ [ |
Sin . . Estudios Secundarios Forma_uon
. Est. Primarios - Profesional
estudios Preparatoria . o
Est. Universitarios
| madre O O O O |

b) Profesién del/a:

[ padre OJ (] ] O O |
Trabajo . . Empleo cuallflcado Empleo cualificado de
doméstico no Empleo sin cualificar de grado medio. grado superior Empresario/a
(albafiil, modista) (Mecénico, o
remunerado peluquera) (Profesora, médico)
| madre ] ] [ L] L] |
¢) Situacién actual del/a:
| padre O] O] O ] ] O |
Labores Tr_abajo a Trabajo a Jubilado o
domésti tiempo . . Subempleado | Desempleado L
omésticas completo tiempo parcial pensionista
| madre O] Ol Ol Ol L] L] |
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d) Sefala la/s persona/s con la/s que convive
[] Padre

[ ] Madre

[] Pareja de tu padre o madre

[ ] Hermanos

[] Otros parientes

e) Lugar que ocupas entre los hermanos

1.].2.].3.].4.].5..]..6.]

f) Sexo y edad de los hermanos/as

Hermanos/as Sexo Edad
(1 el hermano
mayor)

1 OviOm [J0a15[] De 16 a 30 o mas
2 OvOm [Joai15[]De 16 a 30 0 mas
3 OviOwm [10a15[]De 16 a 30 0 mas
4 OvOm [Joa15[]De 16 a 30 0 mas
5 OvOdwm [Joai15[]De 16 a 30 0 mas
6 OvOwm [J0a15[] De 16 a 30 0 mas
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Responde por favor al cuestionario sobre habitos televisivos que, a continuacion,
te presentamos.

1. ¢ Cuantas horas ves la televisién al dia(los dias laborables)?
0...1..]..2..|..3..]..4..]..5..]..6..].Més.................. (indica cuantas)

3.- Sefiala la época en la que mas ves la TV
|:| Periodo escolar
D Periodo vacacional

4. ¢ En qué horario ves la televisiéon en periodo escolar?
Los dias laborables:

Horario de mafana: Entre las ............ ylas ... (horas)
Horario de tarde:  Entrelas ............ ylas ... (horas)
Horario de noche: Entrelas ............ ylas ... (horas)

Los fines de semana:

Horario de mafana: Entre las ............ ylas ... (horas)
Horario de tarde:  Entrelas ............ ylas ... (horas)
Horario de noche: Entrelas ............ ylas ... (horas)

Horario de mafana: Entre las ............ ylas ... (horas)
Horario de tarde:  Entrelas ............ ylas ... (horas)
Horario de noche: Entrelas ............ ylas ... (horas)

6. Mientras estas viendo la TV ¢ haces otras cosas? Elige Unicamente la mas frecuente

Leer
Navegar por Internet
Hacer las tareas de la escuela

Hablar con la familia

Dodd
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[] Comer

[ ]  Hablar por el celular

[] Otras

7. Aparte de ver la TV, ¢qué otras actividades realizas en tu tiempo libre y cuanto
tiempo dedicas a ellas?

Leer

Navegar por Internet

Jugar con videojuegos

Hacer deporte
Escuchar musica
Estar con la familia
Estar con los amigos
Usar el celular

Otros

© 0 0 0 0 0o o o o
e o o R e
R ol T
o o 2 0 0 2 0 o O
NN NN N NN NN
© ® ©® P »® o P ®» ©
© © © V L L v b b

8. ¢ Tus padres intervienen en la TV que tu ves?

] si
|:|No

9. Vesla TV sélo/a

|:| Siempre
Nunca

|:| Muchas veces |:| Algunas veces

10..
10..
10..
10..
10..
10..
10..
10..
10..

11..
11..
11..
11..
11..
11..
11..
11..
11..

12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

A3..
A3..
A3..
A3..
A3..
A3..
A3..
A3..
A3..

14..
14..
14..
14..
14..
14..
14..
14..
14..

15..
15..
15..
15..
15..
15..
15..
15..
15..

16..
16..
16..
16..
16..
16..
16..
16..
16..

17..
17..
17..
17..
17..
17..
17..
17..
17..

|:| Casi nunca |:|

10. ¢ Con qué frecuencia ves la TV acompafiado de las siguientes personas?:
Algunas veces

Padres []
Hermanos []
Amigos []

11. Cuando ves TV

Siempre

[
[]
[

Muchas veces
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[]
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Eliges antes de encenderla lo que quieres ver

|:| Siempre |:| Muchas veces |:| Algunas veces |:| Casi nunca |:| Nunca
Eliges entre lo que emiten en ese momento

D Siempre D Muchas veces D Algunas veces D Casi nunca D Nunca

12. ¢ Comentas con tus amigos/as lo que ves en la TV?
|:|Siempre |:| Muchas veces |:| Algunas veces |:| Casi nunca |:| Nunca

13. ¢{Con qué frecuencia la TV es el tema principal de la conversacion con tus
amigos/as?

|:|Siempre D Muchas veces D Algunas veces D Casi nunca D Nunca

14. Mis padres

Siempr | Muchas | Casi Nunca
e veces | nunca

y Yo nos reimos de las cosas que vemos en TV [ [ [ [
me orientan sobre lo que esta bien y mal cuando vemos la TV ] ] ] ]
juntos

me dicen lo que tengo que ver en la TV y lo que no [ [ [ [

y yo comentamos los programas que vemos juntos [ [ [ [
me dicen que deje de ver la TV porque llevo mucho tiempo ] ] ] ]
viéndola

15. Mi personaje favorito € TV €S ...coiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e s e e s e e e e e e e aaaaaaaaaeeeeean
Y PEMENECE @l PrOGIAMIA. ..veeieeiiiiieiiiee e ittt ee e e s e ateteeeeesaaasbbeeeaesaaasbaeeeeasaastbaeeeaessanssbeeeaessanssbeeeaessanns

16. Utilizo Internet para:
[] Comunicarme (MSN, Tuenti, etc)
[ ] Descargas (Ares, Emule, etc)
[] Consultar informacion (Wikipedia, paginas web, etc)
L] Jugar
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[] Comprar

17.- En relacién con el/la protagonista de mi programa favorito:

Siempr | Muchas | Casi Nunca
e veces nunca
Me siento implicado afectivamente con sus sentimientos 0 [ [ [
Me siento preocupado por lo que le sucede [ [ [ [
Yo mismo experimento sus reacciones emocionales [ [ [ [
Me identifico con él/ella 0 0 0 0

18. ¢ Cuantos televisores hay en casa?

(11 OJ2 s 4 s e [mas

19. ¢Ves TV en tu cuarto?

L] Si |:|No
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20. Mis padres, cuando estoy en Internet,

Siempr | Muchas | Casi Nunca
e veces nunca

me dicen que deje de navegar si llevo mucho tiempo [ [ [ [
me sefialan cémo utilizarla y me aconsejan sobre sus

riesgos

me indican las paginas a las que puedo acceder y a las ] ] ] ]
gue no

se interesan por las paginas a las que accedo [ [ [ [
me imponen un horario para navegar [ [ [ [
me acompafan cuando estoy navegando [ [ [ [

21. Sefala los programas que tus padres y ti compartis, los que te prohiben y los que

ves sélo

Programas que
compartimos

Programas
que me
prohiben

Programas
que veo s6lo

Series (Somos tu y yo, Sin senos no hay paraiso, ...)

[

[

[

Noticieros (A las once en el once,CDN,, ...)

Talk show (Caso Cerrado , Quien tiene la razon, ...)

Medianoche (Perdone la hora, Chevere night, ...)

Humor (La opcion de la doce , Titirimundaty,, ...)

Caricaturas (Los Simpsons Dora adolescente, bob esponja, ...)

Peliculas (El tripletaso de peliculas , Doble cine, Virus cinema,

)

eportes (La opcion deportiva, Juego de pelota,
Competencias)

Reality Show (Cuestion de peso)

Documentales (Nuria en el 9, El informe con Alicia Ortega,
Zona 5)

Concursos (Piedra, papel y tijera, Doce corazones, ...)

De chismes (Carlos Batista con los famosos,Los duefios del
circo, Jarris Ramirez, ...)

Telenovelas (Vidas opuestas, El Cartel, El rostro de Analia, ...)

Musicales

Odogoogogood g

O oogogoodgogogogog g

Odogoogogood g

22. ¢ Por qué crees que te prohiben determinados programas?

285




Por escenas de violencia
Por escenas de sexo

Por escenas de miedo

Por dejar de hacer ejercicio
Por fomentar el consumismo

HINIEE

Por entretenimiento

Por informacion

Para tener tema de conversacién

Para aprender sobre la vida

Para tener opinién sobre temas importantes
Por identificacion con los personajes

OOoooon s

24.- En mi familia:

. ¢ Por qué crees que tus padres y ti compartis determinados programas?

Siempr | Muchas | Casi Nunca
[ veces nunca
nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros [ [ [ [
hablamos abiertamente de lo que nos parece [ [ [ [
refiimos mucho L] L] Ol ]
hay un fuerte sentimiento de unién [ [ L] L]

25. Sefiala las razones por las que mas te gusta tu personaje favorito de TV
(1 menos te gusta / 5 més te gusta)

Por el atractivo fisico

Por su inteligencia

Por su simpatia y humor

Por su personalidad

Por su trabajo

Por su actitud no conformista y rebelde
Otras

26. Mis padres

L1
L1
L1
L1
L1
L1
L1

(]2
[12
[]2
[]2
[12
[12
[]2

(13
[ 3
[ ]3
[ 3
[ 3
[ 3
[ ]3

[14
[ a
[ ]a
[ ]a
[ a
[ a
[ a

L5
[ 15
[ 5
[ 15
[ 15
[ 15
[ 15

Siempr | Muchas | Casi Nunca
e veces nunca
Y yo compartimos el mismo interés por un programa [ [ [ [
intentan ayudarme a entender lo que veo en TV [ [ [ [
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me prohiben ver ciertos programas [ 0 L] L]

]
]
]
]

me comentan sobre lo que hacen y dicen los personajes

me dicen que apague la TV cuando estoy viendo algin
programa inapropiado

]
]
]
]

27. Sefiala las razones por las que te disgusta tu personaje favorito de TV
(1 mas te disgusta / 5 menos te disgusta)
Por su falta de atractivo fisico (feo, mal vestido) [ ]1 []2 [13 [4 [5

Por su torpeza 1 2 3 4 [s
Porque es aburrido (01 2 [O3 [O4 [s
Por su personalidad 1 2 O3 [a [s
Por su trabajo (1 2 [3 [a [s
Por su actitud conformista y docilidad (12 [d2 [13 [14 L[5
Otras e O2 [3 [4 [s

28.- En mi familia

Siempr | Muchas | Casi Nunca
e veces nunca
se concede mucha atencion y tiempo a cada uno [ [ [ [
nos criticamos frecuentemente unos a otros L] L] L] L]
a menudo nos guardamos los sentimientos [ [ [ [
estamos enfrentados unos a otros [ [ [ [
29. ¢ Para qué acostumbras a ver la television?
Siempre Muchas Casi nunca Nunca
veces
Para entretenerme Cl Cl O O
Para Informarme d d O O
Para tener tema de conversacion d d O O
Para aprender sobre la vida Cl Cl Cl O
Para tener opinién de los temas importantes Cl Cl Cl Cl
Porque me identifico con los personajes Cl Cl Cl Cl
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30. ¢ En qué tipo de pantalla ves la TV?
[ ] Televisor

[] Computadora

] Celular

[] Otras pantallas

31. Mis padres

Siempr | Muchas | Casi Nunca
e veces nunca
y YO vemos juntos los programas que nos gustan 0 0 0 0
me explican lo que realmente significa algo que aparece ] ] ] ]
enTV
me imponen un horario para ver la TV [ [ [ [
y YO vemos juntos mi programa favorito [ [ [ [
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32. ¢ Cémo de realista crees que es la TV en la representacion de los siguientes temas?

Siempre | Muchas Casi Nunca
veces nunca
La violencia en la sociedad actual U Il Cl Cl
El ocio y la forma de divertirse de los jovenes U [ Cl Cl
Las situaciones familiares U Il Cl Cl
Las relaciones sexuales U Il Cl Cl
Los patrones de belleza, moda e imagen d d O O
Las consecuencias de las drogas y el alcohol Cl Il O O
La manera de ser de los chicos y chicas d d O O
Las situaciones laborales de desempleo d d O O

33.- En mi familia

Siempr | Muchas | Casi Nunca
e veces nunca

Expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y ] ] ] ]
espontaneo

Realmente nos llevamos bien unos con otros [ [ [ [
Comentamos nuestros problemas personales [ [ [ [
Cuando hay desacuerdo, todos tratamos de suavizar las ] ] ] ]
cosas

34. ¢ En qué medida te gustan estos programas?

Mucho | Bastante | Poco Nada
Series (Somos tu y yo, Sin senos no hay paraiso, ...) ] ] ] ]
Noticieros (A las once en el once,CDN,, ...) ] ] ] ]
Talk show (Caso Cerrado , Quien tiene la razon, ...) ] ] ] ]
Medianoche (Perdone la hora, Chevere night, ...) ] ] ] ]
Humor (La opcion de la doce , Titirimundatys,, ...) ] ] ] ]
Caricaturas (Los Simpsons Dora adolescente, bob esponja , ] ] ] ]
)
Peliculas (El tripletaso de peliculas , Doble cine, Virus
cinema, ...) [ [ [ [
Deportes (La opcion deportiva, Juego de pelota,
Competencias) [ [ [ [
Reality Show (Cuestion de peso) ] ] ] ]
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Documentales (Nuria en el 9, El informe con Alicia Ortega,
Zona 5)

Concursos (Piedra, papel y tijera, Doce corazones, ...)

De chismes (Carlos Batista con los famosos,Los duefios del
circo, Jarris Ramirez, ...)

Telenovelas (Vidas opuestas, El Cartel, El rostro de Analia,

)

Musicales

O ooy gy g

O ooy gy g

O ooy gy g

O ooy gy g
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE HABITOS TELEVISIVOS
PARA EL LEVANTAMIENTO DE DATOS EN CIBAO

Marca las respuestas con ulg del siguiente modoX o elige la opcion que

consideres mas adecuada

NOMDBIe ¥ @pPellidOS ...cooveeeeiiiiiiie e
Fecha de nacimiento: ..............cceceevennes

Grado escolar: ..........c.coviiennnnn.

ESCUBIA: ..o

Fecha de realizacion: .............ccccoeveiviiii e,

Sexo: ] Hombre [ ] Mujer

1. ¢ Cuantas horas ves la television al dia(los dias laborables)?

0.].1..]..2..]..3..]..4..]..5..]..6..]. Més.................. (indica cuantas)

3.- Sefala la época en la que mas ves la TV
[ ] Periodo escolar

[ ] Periodo vacacional
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4. ¢ En qué horario ves la television en periodo escolar?

Los dias laborables:

Horario de mafana: Entre las ............ ylas ............ (horas)
Horario de tarde:  Entrelas ............ ylas ............ (horas)
Horario de noche: Entrelas ............ ylas ............ (horas)

Los fines de semana:

Horario de mafana: Entre las ............ ylas ........... (horas)
Horario de tarde:  Entrelas ............ ylas ............ (horas)
Horario de noche: Entrelas ............ ylas ............ (horas)

5. ¢ En qué horario ves la television en periodo vacacional?

Horario de mafana: Entre las ............ ylas ............ (horas)
Horario de tarde:  Entrelas ............ ylas ........ (horas)
Horario de noche: Entrelas ............ ylas .......... (horas)
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6. Mientras estas viendo la TV ¢haces otras cosas? Elige Unicamente la

mas frecuente

Leer

Navegar por Internet

Hacer las tareas de la escuela

Hablar con la familia

Comer

Hablar por el celular

Otras

O O O o o d o

7. Aparte de ver la TV, ¢qué otras actividades realizas en tu tiempo libre y

cuanto tiempo dedicas a ellas?

Leer 0.1..2..3..4.5..6..7..8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..
Navegar por Internet 0..1..2..3..4.5..6..7..8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..
Jugar con videojuegos 0.1.2.3.4.5.6..7.8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..
Hacer deporte 0..1.2..3..4.5..6..7..8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..
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Escuchar musica

Estar con la familia

Estar con los amigos

Usar el celular

Otros

0.1..2.3..4.5..6..7..8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..

0.1..2.3..4.5..6..7..8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..

0.1..2.3..4.5..6..7..8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..

0.1..2.3..4.5..6..7..8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..

0.1..2.3..4.5..6..7..8..9..10..11..12..13..14..15..16..17..Mas..

8. ¢ Tus padres intervienen en la TV que tu ves?

[ ] si

9. Ves la TV so6lo/a

[ ] No

[ ] Siempre [_] Muchas veces [_] Algunas veces [ ] Casinunca [ | Nunca
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10. ¢ Con qué frecuencia ves la TV acompafiado de las siguientes personas?:

Siempre Muchas veces Algunas veces Nunca

Padres ] [] [] []
Hermanos ] L] [] []
Amigos ] [] [] []

11. Cuando ves TV
Elige antes de encenderla lo que quieres ver
[ ] Siempre [_] Muchas veces [ ] Algunas veces [ |Casinunca [ ]Nunca
Elige entre lo que emiten en ese momento
[ ] Siempre [_] Muchas veces [ | Algunas veces [ ] Casinunca [ | Nunca
12. ; Comentas con tus amigos/as lo que ves en la TV?
[ Isiempre [ ] Muchas veces [ | Algunas veces [ ] Casinunca [ ] Nunca

13. ¢Con qué frecuencia la TV es el tema principal de la conversacion con tus

amigos/as?

[Isiempre [ ] Muchas veces [ ] Algunas veces [ ] Casinunca [ ] Nunca
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14. Mis padres

) Muchas | Casi
Siempre Nunca
veces nunca

y yo nos reimos de las cosas que vemos en TV ] U | |

me orientan sobre lo que esta bien y mal cuando vemos

la TV juntos

me dicen lo que tengo que ver en la TV y lo que no

y yo comentamos los programas que vemos juntos

me dicen que deje de ver la TV porque llevo mucho

tiempo viéndola

15. Mi personaje favorito d€ TV €S .....cveeiiiiiiiiiiiiiiiie e a e e e

(VA L= g (= a LYot Y oo Yo =11 4 - U

16.- En relacién con el/la protagonista de mi programa favorito:

) Muchas | Casi
Siempre Nunca
veces | nunca

Me siento implicado afectivamente con sus sentimientos ] [l [l
Me siento preocupado por lo que le sucede U U | |
Yo mismo experimento sus reacciones emocionales ] U [l |
Me identifico con él/ella O O O Il
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17. ¢ Cuantos televisores hay en casa?

[l 2 U3 [ ]a4 []15 []6 [ Imas

18. ;Ves TV en tu cuarto?

] si [ ] No

19. Sefiala las razones por las que mas te gusta tu personaje favorito de TV

(1 menos te gusta / 5 més te gusta)

Por el atractivo fisico 1
Por su inteligencia []1
Por su simpatia y humor 1
Por su personalidad 1
Por su trabajo 1

Por su actitud no conformista y rebelde [_]1

Otras []1
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[12
[12
[]2
[]2
[]2
[12
[12

[13
[13
[ 13
[13
[13
[13
[13

[ 14
[ 4
[ 4
[ 4
[ 14
[ 4
[ 4

[ 15
[ 5
[1s
[1s
[ 5
[ 5
[ 5



20. Sefiala las razones por las que mas te gusta tu personaje favorito de TV

(1 menos te gusta / 5 mas te gusta)

Por el atractivo fisico (]2 [J2 [I3 [Ja [J5
Por su inteligencia M1 [J2 [I3 [Ja [Is
Por su simpatia y humor 1 2 I3 [la [
Por su personalidad M1 [J2 [I3 [Ja [s
Por su trabajo M1 [J2 [I3 [Ja [s
Por su actitud no conformistay rebelde []1 [ ]2 [13 [ 4 [s
Otras (1 [J2 3 [a [Is
21. Mis padres
Siempre | Muchas | Casi | Nunca
veces | nunca
Y yo compartimos el mismo interés por un programa O | |
intentan ayudarme a entender lo que veo en TV O O | |
me prohiben ver ciertos programas [l [l | |
me comentan sobre lo que hacen y dicen los personajes 0 0 O O
::pornoc;r; ;;e apague a TV cuando estoy viendo algin programa | . . .
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22. Sefala las razones por las que te disgusta tu personaje favorito de TV

(1 mas te disgusta / 5 menos te disgusta)

Por su falta de atractivo fisico (feo, mal vestido) [ 11 [ 12 []3 [14 [5

Por su torpeza 11 2 3 [4 [s
Porque es aburrido (11 [J2 [13 [Ja [I5
Por su personalidad (11 [12 [13 [Ja [I5
Por su trabajo (1 2 3 [J4 [s
Por su actitud conformista y docilidad (1 2 3 [J4 [s
Otras (1 J2 O3 4 [s

23.- En mi familia

) Muchas | Casi
Siempre Nunca
veces | nunca

se concede mucha atencién y tiempo a cada uno ] [l [l
nos criticamos frecuentemente unos a otros O O O d
a menudo nos guardamos los sentimientos O O Il [
estamos enfrentados unos a otros O O O d
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25. ¢Para qué acostumbras a ver la television?

Siempre

Muchas
veces

Casi nunca

Nunca

Para entretenerme

Para Informarme

Para tener tema de conversacion

Para aprender sobre la vida

Para tener opinién de los temas importantes

o g O g g o

Porque me identifico con los personajes

o g O g g o

o gl g o o

o g O g g o

27. ¢ En qué tipo de pantalla ves la TV?
[ ] Televisor
[ ] Computadora
[ ] Celular

[ ] Otras pantallas

28. Mis padres

Siempre

Muchas
veces

Casi
nunca

Nunca

y YO vemos juntos los programas que nos gustan

me explican lo que realmente significa algo que aparece en TV

O

O

me imponen un horario para ver la TV

O

O

y Yo vemos juntos mi programa favorito

O

O

o o o

o o o
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29. ¢(Cbomo de realista crees que es la TV en la representacion de los siguientes

temas?
] Muchas Casi
Siempre Nunca
veces nunca
La violencia en la sociedad actual O ] U
El ocio y la forma de divertirse de los jovenes O O Cl U
Las situaciones familiares O | O O
Las relaciones sexuales O | O O
Los patrones de belleza, moda e imagen O O O O
Las consecuencias de las drogas y el alcohol ] [l U O
La manera de ser de los chicos y chicas U | O O
Las situaciones laborales de desempleo ] ] U U
30.- En mi familia
Siempre | Muchas | Casi Nunca
veces | nunca
Expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo | | O O
Realmente nos llevamos bien unos con otros O O ] ]
Comentamos nuestros problemas personales O O O O
Cuando hay desacuerdo, todos tratamos de suavizar las cosas | | O O
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31. ¢ En qué medida te gustan estos programas?

Mucho

Bastante

Poco

Nada

Series (Somos tu y yo, Sin senos no hay paraiso, ...)

O

O

O

O

Noticieros (A las once en el once, CDN, ...)

Talk show (Caso Cerrado , Quien tiene la razén, ...)

Medianoche (Perdone la hora, Chevere night, ...)

Humor (La opcién de la doce , Titirimundaty,, ...)

Caricaturas (Los Simpsons Dora adolescente, Bob esponja)

Peliculas (El tripletazo de peliculas , Doble cine, Virus
cinema,..)

Deportes (La opcion deportiva, Juego de pelota,
Competencias)

Reality Show

Documentales (Nuria en el 9, El informe con Alicia Ortega,
Zona 5)

Concursos (Piedra, papel y tijera, Doce corazones, ...)

De chismes (Carlos Batista con los famosos, Los duefios del
circo, Jarris Ramirez, ...)

Telenovelas (Vidas opuestas, El Cartel, El rostro de Analia, ...)

Musicales

oo |o o |o o |00 o oo jog

oo |o o |o o |00 o oo jog

o |o(o|oWo | oo |jgo|ojo oo g

oo |o o |o o |00 o oo jog

302




ANEXO 3

CUESTIONARIO DE VALORES Y TELEVISION
VAL-TV 0.2

El personaje de TV qUE MEJOI ME CAE ©S ..creeieiiiiiiiiieeeeaeeeeeeeeetrtaassseaaasasseeaaaeeesannnnes

Y PEItENECE Al PIrOGIAMA ....veivievieiicteeeteeiieeteeeteeeteeete e et e st e e teebeeeaeeneesaessbeessaebeeereesseeaneas

¢En qué medida crees que dicho personaje reflejaslaafirmaciones sefialadas a

continuacién?

as- asi d
oco ada
Igo nada

ucho
tante

Es importante para él/ella tener ideas nuey
ser creativo/a. Le gusta hacer las cosas dg Q Q Q Q Q
manera propia y original.

Para él/ella es importante ser rico/a. Qu
tener mucho dinero y cosas caras. Q Q Q U U Q

Piensa que es importante que a todo:
individuos del mundo se les trate con
igualdad. Cree que todos deberian tener las Q Q Q U U Q
mismas oportunidades en la vida

Para él/ella es muy importante mostrar
habilidades. Quiere que la gente le/la admire Q Q Q Q Q
por lo que hace

Le importa vivir en lugares seguros. E\
cualquier cosa que pudiera poner en peligio Q Q Q Q Q
su seguridad

Le gustan las sorpresas y siempre bi
experimentar cosas nuevas. Piensa que e$
importante hacer muchas cosas diferentes erd Q Q U U Q
la vida

Cree que las personas deben hacer lo q

les dice. Opina que la gente debe seguir Ia
reglas todo el tiempo, aun cuando nadie le Q Q a u u Q
esté observando

[72)
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Le parece importante escuchar a las pers
gue son distintas a él/ella. Incluso cuando
en desacuerdo con ellas, todavia desea
entenderlas

Para él/ella es importante ser humilc
modesto/a. Trata de no llamar la atencién

10.

Pasarselo bien es muy importante para éli
Le agrada “consentirse” a si mismo/a

11,

Es importante para él/ella tomar sus pro
decisiones acerca de lo que hace. Le gusts
tener la libertad y no depender de los dem

12,

Es muy importante para él/ella ayudar
gente que le/la rodea. Se preocupa por su
bienestar

13.

Para él/ella es importante ser una per:
muy exitosa. Espera que la gente reconoz
sus logros

ta

14

Es importante para él/ella que el gobiern
proteja contra todos los peligros. Quiere qy
el estado sea fuerte para asi poder defend
sus ciudadanos

e
er Q

15

Anda siempre en busca de aventuras
gusta arriesgarse. Tener una vida llena de
emociones es importante para él/ella

Q

16.

Es importantepara él/ella comportar:
siempre correctamente. Procura evitar hac
cualquier cosa que la gente juzgue incorre

erq
cta

17,

Para él/ella es importante ser respetado p
gente. Desea que las personas hagan lo q
les dice

be

18.

Es importante para él/elser leal a su
amigos. Se entrega totalmente a las perso
cercanas a éllella.

nag)

19,

Cree firmemente que las personas de¢
proteger la Naturaleza. Le es importante
cuidar el medio ambiente

20.

Tradiciones son importante para él/e
Procura seguir las costumbres de su religig
de su familia

n 0]

21,

Busca cualquier oportunidad para divertil
Para él/ella es importante hacer cosas que
resulten placenteras

€Q
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