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1. CONTEXTODELAASIGNATURA

a) Datos generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: Gestién, Planificacidon, Legislacién y Deontologia

Titulacion: Grado en Farmacia

Curso: 42 curso

Cuatrimestre: segundo

N2 de créditos: un total de 7 créditos, de los cuales 4 corresponden a créditos
tedricos, y 3 a créditos practicos (incluidas las practicas de aula (0.8 ECTS) y de ordenador

(2.2 ECTS).

Esta asignatura surgié a partir del curso 2013/2014, como resultado de la fusién de dos

asignaturas independientes, por un lado la Gestidon y Legislacion y por otro lado Ia
Legislacion y Deontologia.

El grado en Farmacia se compone de 8 moddulos, y la asignatura de Gestidn,

Planificacion,

(Legislaciéon y Farmacia Social) junto con la asignatura de Salud Publica.

Legislacion y Deontologia queda englobada dentro del mddulo MO06

b) Tipologias Docentes de la asignatura:
Tipo Horas presenciales Horasno presenciales Total
Horas de clase 48 85 133
P.Ordenador 22 20 42
Total 70 105 175

C) Objetivo general de la asignatura

En esta asignatura, los alumnos deberan aplicar

diferentes conceptos

necesarios para

gestionar eficientemente la oficina de farmacia. Para ello, trabajaran diferentes conceptos

relacionados con el marketing, la contabilidad, el control del stock, la gestién de compras y de

ventas etc. Todo ello con la finalidad de conseguir la maxima rentabilidad posible en un

establecimiento de interés sanitario publico y gestion privada como es la oficina de farmacia,

respetando siempre las normas y leyes que regulan su funcionamiento.
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Por otro lado, los alumnos adquiriran conceptos bdsicos relacionados con la actividad
farmacéutica en diferentes ambitos profesionales, como puede ser la industria farmacéutica,
la farmacia comunitaria, diferentes especialidades (farmacia hospitalaria, analisis clinicos, etc),
asi como en el campo de la educacién y la investigacion. Todas estas actividades las debera
realizar cumpliendo las normas y leyes que rigen dichas actividades, y aplicando los principios
éticos y  deontolégicos dentro de un sistema  sanitario  multidisciplinar.
El estudiante tendrd ocasién de aplicar muchos de los contenidos vistos en esta asignatura el
siguiente afo durante el trabajo fin de grado y las practicas tuteladas.

El objetivo general de la asignatura es que el alumnado conozca e interprete los aspectos de la
legislacion sanitaria que tienen implicacion directa en la planificacidn y gestidon tanto de la
farmacia comunitaria, como de la farmacia hospitalaria, de la industria farmacéutica y de la
distribucion farmacéutica.

d) Temario tedrico y prdctico:

GESTION Y PLANIFICACION

Modulo I: LA EMPRESA
1. Concepto de empresa. Evolucién histérica de la actividad mercantil y empresarial.
Organizacidon empresarial. El entorno empresarial. Planificacidon y Gestion Empresarial.
2. La Oficina de Farmacia como empresa: Definicidn, finalidad y objetivos. Evolucién
funcional y estructural. Inversidn y aspectos fiscales. El mercado farmacéutico.

Médulo Il. GESTION Y PLANIFICACION EN LA OFICINA DE FARMACIA
3. Marketing y merchandising. Concepto. Los elementos del Marketing. Planificacion y
Gestion del marketing
4, Gestion econdmico-financiera. Contabilidad. Balance de situacidn. Cuenta de
resultados
5. Precio del medicamento. Sistema de precios de medicamentos. Margenes de
almacenes y oficinas de farmacia. Impuesto de valor afiadido (IVA) y recargo de
equivalencia (RE)
6. Gestion de compras. Seleccion de proveedores. Repercusion sobre el beneficio.
Margen de beneficio. Descuento y bonificaciones. Factores a considerar antes de hacer el
pedido y en el momento de la compra.
7. Gestion de stocks. Existencias. Lote optimo de compra. Punto de pedido.
Indicadores de la gestion de stocks. Clasificacion ABC.

Mddulo 1ll. GESTION Y PLANIFICACION EN LAS ESTRUCTURAS DE ATENCION PRIMARIA Y
ATENCION ESPECIALIZADA
8. Gestion y planificacion en atencidn primaria y especializada. Proceso de seleccién
de los medicamentos. Gestion de los proveedoresy de la dispensacion

Médulo IV. GESTION Y PLANIFICACION EN LA DISTRIBUCION Y EN LA INDUSTRIA
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FARMACEUTICA

9. Gestion y planificacidon en la distribucion. Caracteristicas y funciones de Ia
distribucion farmacéutica. Almacenes farmacéuticos
10. Gestion y planificacidon en la industria farmacéutica. Gestién logistica y de

produccion. Gestidn de la calidad. Gestidn del marketing

LEGISLACION Y DEONTOLOGIA

Médulo |. ORGANIZACION Y LEGISLACION FARMACEUTICA Y SANITARIA

11. Introduccion a la legislaciéon farmacéutica: concepto y contenido.
Legislacion farmacéutica y sanitaria fundamental.
12. Sistema Nacional de Salud. Organizacién e instituciones sanitarias europeas,

estatales y autondmicas.
Mddulo Il. FORMACION Y ACTIVIDADES PROFESIONALES

13. El farmacéutico en la enseiianza y en la investigacion
14. El farmacéutico especialista

Médulo lIl. MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

15. Medicamentos y productos sanitarios. Conceptos y términos relacionados.
16. Prestacidon farmacéutica. Receta médica. Condiciones de prescripcion y dispensacion.
17. Informaciény promocion de medicamentos

Médulo IV. REGULACION FARMACEUTICA
18. Regulacidn y funcionamiento de la oficina de farmacia y botiquines
19. Registro de medicamentos

Mddulo V. DEONTOLOGIA
20. Deontologia y responsabilidades farmacéuticas

Gran parte de estos temas forman parte del programa ERAGIN, y por lo tanto se
impartiran empleando metodologias activas, principalmente ABP, aunque también se utilizan
puzles, GPS o clickers. A continuacién se presentan en la siguiente tabla los temas que forman
parte del programa ERAGIN.
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N DE ORDENNUEVOEN
TEMA DESCRIPCION EL QUE SE
ACTUAL IMPARTIRIA
113 El farmacéutico en la ensefianzay en
la investigacién 1
T14 Elfarmacéuticoespecialista
T15 Medicamentosyproductos sanitarios 2
SUBPROBLEMA2
T16 Prestacion farmacéutica 3
SUBPROBLEMA3 T3 Marketingy merchandising 4
T4 Gestiéon econdmico-financiera 6
T5 Precio del medicamento
T6 Gestion decompras 5
T7 Gestion de stocks

El resto de temas se mantendran como “docencia tradicional”, parte de “no Eragin”. Estos
temas se iran intercalando a criterio del profesorado como aparece mas adelante en el
cronograma del curso. En cualquier caso, la metodologia ABP se tratard de introducir
desde los primeros dias.

N2 DETEMA ACTUAL DESCRIPCION

T1 Conceptodeempresa

T2 La Oficina de Farmacia como empresa

T11 Introduccién alalegislacionfarmacéutica

T12 Sistema Nacional de Salud

T8 Gestion y planificacion en atencién primaria y especializada
T9 Gestion y planificacién en la distribucion

T10 Gestion y planificacion en laindustria farmacéutica

T17 Informaciénypromocion de medicamentos

T18 Regulacion y funcionamiento de la Oficina de Farmacia y Botiquines
T19 Registro de medicamentos

T20 Deontologia yresponsabilidadesfarmacéuticas

Practicas de Aula: En esta seccion, se realizardn ejercicios practicos en el aula sobre los
contenidos tedricos vistos en clase de temas como el andlisis de la oferta, el balance de la
situacion, evaluacion de los resultados o el precio del medicamento.
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Prdcticas de ordenador. En esta seccion, y con la ayuda de los programas instalados en la
sala de ordenadores, se realizan las siguientes practicas:

Practica 1. Juego de rol.
Practica 2. Marketing y Merchandising.
Practica 3. Proceso de apertura de una Oficina de Farmacia.

Practica 4. En esta practica, los estudiantes deberan buscar la legislacion
correspondiente a la regulacién de los servicios de farmacia en diferentes
comunidades autonomas (Ordenacion Farmacéutica).

Practica 5. Tasacion de formulas magistrales.

Practica 6. Debate. Se plantearda a los alumnos un tema inicial sobre algln
concepto relacionado con la legislacion y los alumnos deberdn de expresar su
opinién personal, ventajas, desventajas...
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2. Qué es ERAGIN?

A partir del curso académico 2015-16 se utilizaran para el desarrollo de la mayor parte
del programa, metodologias activas, principalmente Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), aunque también se llevaran a cabo otras actividades colaborativas como por ejemplo
el aprendizaje a través del Puzle de Aronson o GPS (Guided Problem Solving) cuyas
caracteristicas diferenciales se iran explicando en el momento de aplicarlas en el aula.

Con el ABP lo que se pretende es que los estudiantes sedis capaces, a través de una situacién
inicial cercana a lo que os ocurrird en vuestro futuro profesional, de pensar qué informacidn

necesitdis para poder hacer frente con éxito a ese problema o situacidn. Es decir, que
identifiquéis las necesidades u objetivos de aprendizaje. Una vez identificados, serd necesario
un trabajo de busqueda e interiorizacién de informacion asi como de su aplicacién a ciertas
situaciones de una manera auténoma, aunque siempre guiada por el profesor, que facilitara el
aprendizaje continuado del estudiante.

Al contrario que en el desarrollo de la actividad docente de una forma mas tradicional, en esta
metodologia, el profesor no explica una teoria que después se ha de aplicar, sino que es el
estudiante el que ha de llegar a buscar y comprender la teoria que antes se explicaba en las
clases magistrales para poder resolver una situacion hasta ahora desconocida.

Para la mayor parte de las actividades propuestas a lo largo del curso, los estudiantes
trabajaréis en equipos estables de tres personas que formaréis el primer dia de clase de una

manera libre, pero siempre teniendo en cuenta sus compatibilidades horarias puesto que sera
necesario trabajar en equipo fuera de las horas de clase regladas y, por tanto, han de tener
cierta compatibilidad para poder trabajar de una forma cdmoda y eficaz. En actividades
puntuales o durante las sesiones practicas, formaréis equipos diferentes al habitual donde
podréis aplicar las habilidades o competencias de trabajo en equipo que iréis adquiriendo a lo
largo de las semanas gracias al trabajo continuo en el equipo estable. EI compromiso de

cada uno de los miembros para con el equipo al que pertenece ha de ser maximo ya que un
porcentaje importante de la calificacion individual, va a depender de la correcta entrega de
tareas que realizaréis de manera colaborativa en el equipo. Lo primero que deberd hacer el
equipo serd una reunién para conocerse mutuamente (fortalezas de cada uno asi como
puntos débiles), conocer las expectativas de cada uno (Ej, sacar una determinada nota)
porque puede que no coincidan y sea mejor hacer algin cambio dentro del grupo y consensuar
las reglas de funcionamiento (cumplir plazos, realizar tareas con calidad, asistir reuniones,
ayudar a compaiieros, aportar al equipo, reparto equitativo de tareas, respeto, etc.).

El trabajo ha de ser practicamente diario ya que las tareas propuestas dentro de cada

subproblema estan en parte encadenadas, de manera que la no consecucion de los objetivos
planificados para una determinada actividad puede suponer el no ser capaz de seguir con el
ritmo del curso. Para asegurar este ritmo de trabajo continuado, habra entregas tanto
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individuales como en equipo ademas de actividades de autoevaluaciéon con las que cada

estudiante podra comprobar cédmo esta siendo su evaluacion a lo largo del cuatrimestre.

Ademas, recibiréis un feedback inmediato prdcticamente en la totalidad de las actividades

propuestas de manera que tengais tiempo de alcanzar los objetivos de aprendizaje
programados antes del final del curso.

Sin duda, el mayor cambio que experimentard el desarrollo de las clases magistrales es que
pasaran a ser totalmente activas donde la participaciéon y trabajo continuo por parte del

alumnado, principalmente en equipos que se mantendran estables a lo largo del cuatrimestre,
serd la base indispensable para la consecucién de los objetivos planteados.
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3. EVALUACIONY CRITERIOS DE CALIFICACION

Con la implantacion de las metodologias activas trabajadas durante el desarrollo del programa
Eragin, la evaluacion de esta asignatura pasara a realizarse de la siguiente manera:

- 40% de la nota corresponderad a actividades de evaluacién continua:

o 15% examen de problemas (subproblema 4, actividades 1, 2 y 3, semana 12,
dia
39)
o 10%(test o cuestionarios sumativos individuales. Son 3, y cada uno de ellos vale
0.33 puntos)
o 15% (entregables o actividades grupales. Son 6 y cada uno de ellos vale 0.25
puntos). Los criterios de evaluacién mas importantes seran los siguientes:
- Demostrar actitud reflexiva frente a las actividades encomendadas.
- Estructura adecuada de la informacién que aparece en los informes o
tareas entregadas (claridad y orden).
- Resolucion correcta de cuestiones o problemas.

- 55% de la nota se valorard mediante la realizacién de un examen final:
o 15% corresponderan a cuestiones relacionadas con los temas Eragin
o 40% sobre los temas y/o las practicas de ordenador “no-
Eragin”. Los criterios de evaluacién serdn, entre otros, los
siguientes:
- Ausencia de errores graves
- Seleccién de la respuesta adecuada.
- Resolucion de casos y ejercicios nuevos

- 5% de la nota se valorard mediante la entrega de una ficha para la evaluacidn del
grupo estable. Para ello, los compafieros del grupo deberan acordar y repartir entre ellos
10 puntos.

La asistencia y colaboracién activa en las practicas de ordenador sera necesaria para aprobar
la asignatura. En caso de que no se asista 0 no se colabore activamente en las practicas,
para superar la asignatura se debera realizar una prueba objetiva obligatoria consistente
en unas preguntas sobre los contenidos del programa practico.

10
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Nota 1: Segun lo aprobado en la Junta de Facultad del 14 de mayo de 2014, en casos
especiales (atletas de alto rendimiento, repetidores por acuerdo del centro, alumnos con
cargos, etc), el alumno puede renunciar al porcentaje de evaluacion continua y solicitar una
evaluacion final (100% de la nota). En estos casos, durante los primeros 15 dias del
cuatrimestre, el alumno deberd pedir al profesor dos formularios que ha de rellenar, uno de

ellos lo guardard el profesor y el otro ha de conservarlo el alumno.

Nota 2: Para renunciar a la convocatoria ordinaria, sera suficiente con no presentarse a
la prueba escrita. El alumno que no se presente el dia del examen escrito, aparecera
como “no presentado” en las listas de las notas de la asignatura. Las notas obtenidas
en la parte de evaluacidn continua se guardardn para la convocatoria extraordinaria.

Nota 3: Por medio de la evaluacidon formativa se evallian los avances y las dificultades que
van a apreciando a lo largo del proceso educativo, pero no se califica. Por el
contrario, en la evaluacion sumativa, después de terminar un tema o una actividad
concreta, se hace una evaluacién para comprobar que se han alcanzado unos objetivos, y
en este caso se evalla.

11
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GESTION, PLANIFICACION, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA

4, PROBLEMA ESTRUCTURANTE (Escenarioinicial)

a) Pregunta que define el problema estructurante

¢Como imaginas tu futuro profesional a partir de 20177

b) Escenario del problema

Te encuentras al inicio del quinto curso del Grado en Farmacia. Estds muy
preocupada por tu futuro profesional, no tienes claras las salidas y dentro de nada
empezards con las Prdcticas Tuteladas. Te sientes desorientada y con muchas dudas.

Tu madre también comenzd a estudiar Farmacia hace afos pero finalmente no
termind sus estudios. Decidid apostar por tener una gran familia y dedicarse a ella. Aun
asi siempre se preocupa por como llevas las clases y en esta ocasion la sientes muy
pendiente, tratando de ayudarte en orientar tu futuro profesional. Por ello, te comenta
que podriais contactar con Maria, su mejor amiga durante la carrera que ahora es Titular
de su propia Oficina de Farmacia, y que sequro que puede ayudarte con su experiencia.

c) Hilo conductor

Pronto te vas a enfrentar a diferentes retos durante tu desarrollo profesional. Como es
Iégico tienes muchas dudas, pero gracias a tu madre y a la ayuda de su amiga Maria irds
adquiriendo nuevos conocimientos y experiencias que te ayudardn a ser titular de tu propia
oficina de farmacia.

12
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T.14. El farmacéutico especialista
T.13. El farmacéutico en |la ensefianza
Y en la investigacion.

éQueé salidas profesionales
puedes tener?

A 4

T.15. Medicamentos y productos sanitariog
T.16. Prestacion farmacéutica.

¢Qué debes conocer cuando estés
haciendo las practicas tuteladas?

¢Cémo puedes promover las
Ventas de parafarmacia cuando
stés trabajando como adjunta?

T.13. Marketing y Merchandising

T.5. Precio del medicamento

T.6. Gestion de compras

T.7. Gestion de stock

T.4. Gestion econdmica-financiera

¢Qué debes saber cuando
Seas titular de tu Oficina de Farmacia?

Para poder aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el aprendizaje basado en
metodologias activas, has de ponerte al inicio del ABP en la situacion mas cercana: estds en 52
curso y dentro de nada tienes que empezar con las practicas tuteladas. Esto te supone un gran
estrés porque te ves perdido/a, con muchas preguntas y sin saber muy bien cdmo funcionan
las cosas. Lo primero que tienes que decidir es dénde quieres hacerlas, dentro de tus
posibilidades. Esta sera la parte que trabajaremos en la primera fase del proyecto.

Pocos meses después, habras terminado el Grado y tendrds que comenzar tu andadura
profesional. En este momento, has de ponerte en la situacion de que has sido contratado/a
como farmacéutico/a adjunto/a, con mayores responsabilidades y otras tareas que hasta
entonces no has tenido que hacer.

Al cabo de unos afios (en el ABP todo ird mucho mas rdpido de lo que en realidad suele
ser), puede ser que te plantees la posibilidad de abrir tu propia oficina de farmacia y
por tanto adquirir un grado mayor de responsabilidad. Aqui aprenderds a resolver
problemas de mayor envergaduray a tomar decisiones dentro del ambito empresarial.

Con este escenario, irds aprendiendo poco a poco competencias muy relacionadas con la
vida laboral que te encontraras a partir del préximo curso.

13
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5. SECUENCIADEACTIVIDADES

5.1. PRIMER SUBPROBLEMA

a) Pregunta que da origen al subproblema-1

éCudles son las principales salidas profesionales, ademds del trabajo en la Oficina de Farmacia,
que me puede ofrecer el Grado en Farmacia?

b) Escenario del subproblema

Te encuentras al inicio del quinto curso del Grado en Farmacia. Estds muy
preocupada por tu futuro profesional, no tienes claras las salidas y dentro de nada
empezards con las Prdcticas Tuteladas. Te sientes desorientada y con muchas dudas.

Tu madre también comenzd a estudiar Farmacia hace afios pero finalmente no
termind sus estudios. Decidio apostar por tener una gran familia y dedicarse a ella. Aun asi
siempre se preocupa por como llevas las clases y en esta ocasion la sientes muy pendiente,
tratando de ayudarte en orientar tu futuro profesional. Por ello, te comenta que podriais
contactar con Maria, su mejor amiga durante la carrera que ahora es Titular de su propia
Oficina de Farmacia, y que seguro que puede ayudarte con su experiencia.

Tu te encuentras muy interesada sobre todo en trabajar en una farmacia aunque
tampoco tienes muy claro de qué va eso de la investigacion, asi que no descartas ni estas
ni otras salidas...trabajar en un hospital tampoco estaria mal!

Una tarde te decides a llamar a Maria. Queddis en su casa y juntas vais buscando
la informacion que podria ayudarte a clarificar tus dudas con respecto a los distintos
recorridos profesionales a los que puedes optar y la normativa al respecto ya que ella lo
tiene un poco olvidado.

c) Recursos de Aprendizaje
- Conexidn a Internet.
- Legislacion vigente al respecto.

- La universidad en Pildoras. José Ramdn Chaves Garcia. Editorial. Oficina de
Cooperacién interuniversitaria, 2012.

- Farmacéutico que ha hecho recientemente las practicas tituladas en el Hospital
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de Txagorritxu de Vitoria-Gasteiz.

Farmacéutica de ultimo afio de beca predoctoral que esta realizando su tesis doctoral
en el Departamento de Farmacia y Ciencia de los Alimentos (Area de Farmacia y

Tecnologia Farmacéutica).

- Guia de formacion de especialistas.

d) Secuencia de actividades
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3

SUBPROBLEMA 1. Actividad 1

¢En qué consiste el ABP?

Presencial y no presencial

Formacion de equipos estables

Tiempo estimado: 0.5 horas presenciales + 0.5 horas no presenciales

Evaluacién: No evaluable

DESARROLLO

Tarea 1. Creacidon de equipos de trabajo estables e intercambio de datos de contacto
(presencial). Una vez decididos los equipos, cada uno habrd de redactar un Acta de
formacion de equipos (Anexo 1) y subirlo al servidor e-gela antes del dia 11 de la
semana 3 (30 min, no presencial). Los estudiantes dispondran de un modelo de Acta en
el que habran de incluir las normas de funcionamiento del equipo y una reflexién sobre

sus expectativas.

EVALUACION

No evaluable
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SUBPROBLEMA 1. Actividad 2

éCudles son las diferentes salidas profesionales del farmacéutico?

Presencial Método inductivo / Clickers

Tiempo estimado: 1h presencial

Grupo grande

Evaluacién: No Evaluable

DESARROLLO

Tarea 1. Presentacion del problema estructurante y el subproblema 1 en el aula (5
minutos). Reflexion grupal y puesta en comun sobre los pasos a seguir para resolver el
subproblema. (10 minutos).

Tarea 2. Utilizacién de un pre-test (clickers) para determinar los conocimientos en
cuanto a legislaciéon bdsica y aclaracion de conceptos basicos: categorias de
documentos legales, aplicacion, etc. (20 minutos, en el aula).

Tarea 3. Presentacion de la Actividad 3 (15 minutos)

EVALUACION

No evaluable
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SUBPROBLEMA 1. Actividad 3

¢Qué pasos he de dar para poder dedicarme a la investigacion, a la docencia o convertirme
en un farmacéutico especialista?

Presencial y no presencial Puzle de Aronson/ equipos estables /
Consulta a expertos

Tiempo estimado: 2 horas presenciales + 2 horas no presenciales

Evaluacion

Evaluacién formativa mediante entregable grupal y auto-evaluacién individual a través de e-
gela

DESARROLLO

Del dia2 al 3:

Tarea 1. En el equipo estable, seleccionar la salida profesional que va a examinar cada
miembro del equipo (carrera investigadora, carrera docente, especializacion via FIR) (5
minutos, no presencial).

Tarea 2. Cada miembro del equipo hard busquedas Booleanas de aprendizaje al
respecto y profundizara en la informacidn que va encontrando (1 hora, no presencial).

Dia 3:

Tarea 3. Reunién de expertos. Los expertos en cada una de las salidas profesionales a
trabajar se reunirdn con otros expertos (30 minutos, en el aula). Los equipos recibiran un
check-list con los conceptos clave que han de haber encontrado (revision del check-list,
10 minutos, en el aula, Anexo 2). Ademas contaran con la ayuda de expertos externos:
un farmacéutico que ha trabajo durante sus prdcticas tuteladas en el servicio de
farmacia hospitalaria, un profesional del dmbito de la investigacion (becario predoctoral
del Area) y el profesor actuard como profesional del ambito de la docencia. Estos tres
“expertos extra” podran terminar de ayudar a cada grupo de expertos a completar su
check-list.

Finalmente, cada grupo de expertos elaborard un mapa conceptual en un folio para poder
explicar al grupo pequefio lo tratado en la reunion de expertos (10 minutos, en el aula).
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Roles para la reunién de expertos:

Ponente: Explica la resolucidon del problema tal y como él lo ha resuelto.

Interrogadores: Piden aclaraciones y hacen comentarios criticos.

Secretario: Se asegura de que la discusién se completa en el tiempo previsto.

Dia 4:

Tarea 4. Reunidon en el equipo original. Cada uno de los componentes del grupo
presentard al resto el tema en el que ha profundizado con la ayuda del mapa
conceptual elaborado por el grupo de expertos con el que ha trabajado (45 minutos, en el
aula).

Roles para la reunién de equipo (roles que van rotando segun se discute cada tema):

Ponente: Explica su parte.

Interrogador: Pide aclaraciones y hace comentarios criticos.

Secretario: Se asegura de que no se excede el tiempo asignado a esta tarea.

Tarea 5. Elaboracidon de un entregable grupal sobre las salidas profesionales trabajadas
por los miembros del equipo (1hora, no presencial, Anexo 3).
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EVALUACION

Entregable grupal (Anexo 3): se subird a e-gela antes de finalizar la semana 2 (dia 8).
Sobre la adecuacién del entregable se realizara feedback a los estudiantes indicando qué
aspectos presentan deficiencias y por tanto deben mejorar. La evaluacién sera formativa.

Criterios de Evaluacion para el entregable grupal:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No entregado

Entregan en plazo el entregable
sin errores, de una forma clara y
ordenada, y donde aparecen
completos todos los apartados
requeridosenelentregable.

Entregan en plazo pero con
algunoserrores.

No entregan el entregable, lo
entregan fuera de plazo

y/o

lo entregan con errores graves,
incoherencias, de una forma
descuidaday pococlara.

Auto-evaluacion formativa: los estudiantes dispondran de un cuestionario en e-gela para

gue puedan probar sus conocimientos con respecto a los conceptos trabajados en esta

Actividad. El cuestionario lo tendrdn disponible durante 24 horas (al finalizar la semana 2,

dias 7-8).

Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No realizado

Contesta adecuadamente a
todaslascuestiones.

Contesta adecuadamente a
algunasdelascuestiones.

No realiza el test o no contesta
adecuadamente a la mitad de
las cuestiones.
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5.1. SEGUNDOSUBPROBLEMA

a) Pregunta que da origen al subproblema-2

Durante la carrera has aprendido muchisimas cosas pero... ¢ COmo poner en prdctica todos
esos conceptos? ¢ Como es el dia a dia en la Farmacia de Maria?

b) Escenario del subproblema

Tras quedar con Maria y aclarar muchas de tus dudas, finalmente has decidido
apostar por hacer tus prdcticas tuteladas en una Oficina de Farmacia. Tu alto expediente
académico te permite elegir la Farmacia de Maria y ademds ella te ha aceptado con
mucho gusto. Sin duda es una gran responsabilidad. No quieres defraudar a tu madre y
ademds, [Maria se porta fenomenal contigo! jTienes muchas cosas que aprender!

Durante tu trabajo en las prdcticas tuteladas en la Farmacia de Maria, estds
pasando unos dias encargdndote de la recepcion de los pedidos que llegan de los distintos
proveedores.

iNunca te habias dado cuenta de la variedad de cajas y de simbolos que aparecen en
ellas! Ahora es el momento de comprender para qué sirve toda esa informacion.

c) Recursos de Aprendizaje

- Conexion a Internet.

- Legislacion vigente.

d) Secuencia de actividades
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¢Conocemos bien todos los conceptos relacionados con los medicamentos?

Presencial y no presencial Clickers grupales / Presentacion de Ia
Actividad 2

Tiempo estimado: 1 hora presencial + 1 hora no presencial

Evaluacion: Sumativa mediante entregable grupal

DESARROLLO

Tarea 1. Utilizacidon de un pre-test (clickers) para identificar los conocimientos en
cuanto a definiciones de conceptos basicos. (45 minutos, en el aula).

Tarea 2. Presentacion de la Actividad 2 (5 minutos)

Tarea 3. Elaboracidn de un entregable grupal de definiciones oficiales relacionadas con
los medicamentos trabajados en la Tarea 1 (Anexo 4) (1h, no presencial).

EVALUACION

La evaluacion serd sumativa a través de la realizacién de un entregable grupal (Anexo 4)
gue a presentar a través de e-gela dentro de la fecha senalada en el cronograma (inicio
de la semana 3, dia9).
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Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No entregado

Entregan en plazo las
definiciones completas y sin
errores, de una forma clara y
ordenada asi  como los
documentos de donde han
obtenidolainformacion.

Entregan en plazo las
definiciones incompletas o con
algunos errores, de una forma

clarayordenada,

y/o

ausencia de mencién a los
documentos de donde han

obtenidolainformacion.

No entregan el entregable, lo
entregan fuera de plazo

y/o

lo entregan con errores graves,
incoherencias, de una forma
descuidaday pococlara.

23




Eragin-Aprendizaje Basado en Problemas-Laura Saenz del Burgo, Gustavo Puras
-IKD Baliabideak 12 (2016)

¢Qué informacion puedo obtener de un medicamento?

Presencial y no presencial Trabajo individual, trabajo en el equipo
estable, puesta en comuin en la clase

Tiempo estimado: 2 horas presenciales + 1.5 horas no presencial

Evaluacion: Sumativa mediante entregable grupal

DESARROLLO

Del dia5 al 6:

Tarea 1. Cada alumno habra de sacar fotografias de los medicamentos que tiene en casa
(detalle de todas la caras del envase con informacion) con la calidad suficiente como para
gue puedan leerse simbolos y siglas, asi como de los prospectos que contiene cada caja
(0.5 horas, no presenciales). Esta tarea se habrd explicado en la clase anterior.

Dias6y 7:

Durante tu trabajo en las prdcticas tuteladas en la Farmacia de Maria, estds pasando unos
dias encargdndote de la recepcion de los pedidos que llegan de los distintos proveedores.
iNunca te habias dado cuenta de la variedad de cajas y de simbolos que aparecen en
ellas! Ahora es el momento de comprender para qué sirve toda esa informacion.

Tarea 2. Puesta en comun en el equipo de trabajo de las fotografias obtenidas por
cada estudiante y googling sobre su significado (50 minutos del dia 6 y 25 minutos del
dia 7, en el aula). Un miembro de cada equipo, expondra al resto de la clase el listado de
simbolos y siglas encontradas en su equipo para realizar una puesta en comun y que el
resto de companeros puedan apuntar algunos que tal vez ellos no hubieran recogido en
sus fotografias (25 minutos del dia 7, en el aula). Ademas, el profesor entregara un
documento con otros simbolos menos frecuentes que también habran de saber reconocer
(Anexo 5).

Tarea 3. Subir al servidor e-gela un entregable grupal con la informacion que habréis
podido aprender que aparece en los medicamentos durante vuestros dias
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encargandoos de la recepcion de los medicamentos que llegan a la Farmacia (Anexo 6) (en

el aula durante la realizacion de la Tarea 2, y 1 hora no presencial).

EVALUACION

La evaluacion sera sumativa a través de la realizacién de un entregable grupal (Anexo 6)
gue se presentard a través de e-gela a finales de la semana 3 (dia 12). En este entregable
se presentard un cuadro resumen con las fotografias de los simbolos y siglas tomadas
por el equipo y su significado. También se incluirdn los simbolos aportados por otros
companeros de clase en la puesta en comun asi como los “extra” aportados por el
profesor en el Anexo 5. Ademas, se presentard la informacién que ha de aparecer en el
prospecto de los medicamentos.

Criterios de Evaluacion:

Entregan en plazo el entregable | Entregan en plazo pero con | No entregan el entregable,
sin errores, de una forma clara y | algunos errores, de una forma | entreganfueradeplazo

ordenada asi como los | clarayordenada,
documentos de donde han y/o
obtenidolainformacion. y/o

documentos de donde han | descuidaday pococlara.
obtenidolainformacion.

lo entregan con errores graves,
ausencia de menciéon a los | incoherencias, de wuna forma
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¢Qué tipo de recetas pueden llegar a la Oficina de Farmacia de Maria? ¢ Qué he de hacer
para realizar la dispensacion correctamente?

Presencial y no presencial Inductivo: individual, equipo de 4 personas y
grupo grande

Tiempo estimado: 4 horas presenciales + 5 horas no presencial

Evaluacion

Sumativa mediante entregable grupal y test individual mediante e-gela, y formativa en el aula

DESARROLLO

Dia 9:

Ahora que ya conoces la informacion que nos aportan las cajas de los medicamentos y
algunas restricciones en cuanto a su dispensacion, Maria cree que estds preparada
para empezar a dispensar bajo su supervision. iNo puedes estar mds contenta! jY a la
vez nerviosalll Pero claro...Ino es lo mismo ir a recoger la medicacion de tu abuela que
ser tu la que dispense lo que los pacientes vengan a solicitarte!

Primer dia. 10 de la mafiana. Entra en la farmacia una paciente-cliente de toda la vida
que conoce a Maria prdcticamente desde que abrié la oficina de farmacia. Maria te
presenta y te indica que hoy serds tu la que prepare la medicacion para la sefiora Teresa
que nos ha traido algunas recetas en papel tanto suyas como de su hija.

Maria: “Lo primero que tienes que hacer es fijarte en que cada receta esté bien rellenada.
iDe lo contrario, las autoridades nos la rechazardn y es posible que no nos abonen el
medicamento!”

Uff qué responsabilidad...

Maria: “Fijate que también tenemos que conocer qué aportacion corresponde a cada
tipo de recetay qué medicamento tenemos que dispensar en cada caso.”

La sefiora Teresa tiene alguna receta de medicamentos especiales, como estupefacientes y
psicotropos, algunos que requieren visado y otros no sustituibles.
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Maria: “Algunos medicamentos, requieren un especial control. ¢Sabes cudles son y qué tipo de
acciones tenemos que llevar a cabo durante y tras la dispensacion?”

Tarea 1. Presentacion del escenario por parte del profesor (5 minutos, en el aula)

Tarea 2. Analizar el escenario de manera individual (5 minutos, en el aula) y brainstorming
en el grupo grande (30 minutos, en el aula). El profesor ird apuntando y ordenando las ideas
gue van surgiendoy ayudando a obtener las que cueste mas sacar.

Tarea 3. Definir el plan de trabajo del equipo (10 minutos, en el aula). Una vez que se
han definido en el aula los objetivos de aprendizaje de esta actividad, el equipo pequeiio
de alumnos se reunira para definir quien se encargara de buscar informacion relativa a cada
categoria.

Dia9a10:

Tarea 4. Etapa de autoestudio (1 hora no presencial). En esta fase, cada uno de los
alumnos trabajard individualmente sobre la tarea que se le ha asignado.

* Como _material de apoyo, se les proporcionard a los alumnos un listado de documentos

legales (Leyes, Reales Decretos-Ley, Reales Decreto y Ordenes) donde podran encontrar
mucha de la informacidn que necesitan (Anexo 7).

Dia 10:

Tarea 5. Puesta en comun en equipo pequefio y redaccion de un mapa conceptual de cada
una de las categorias que han estudiado. Los resimenes o mapas conceptuales habran de
ser comunes pero cada estudiante deberd tener una copia que habra de traer a la siguiente
clase (50 minutos en el aula, 1 hora no presencial).

Dia 11:

Tarea 6. Cada uno de los miembros del equipo se juntard con otros compaiieros, es decir,
se formaran equipos totalmente nuevos en los que cada uno explicard el mapa conceptual
realizado en su equipo inicial.
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El objetivo es contrastar las informaciones recogidas por los distintos equipos asi como
los objetivos a los que han llegado. Para controlar que todos consiguen los objetivos de
aprendizaje, en esta sesion el profesor les dard algo de material de apoyo (Anexo 8). (50
minutos, en el aulay 1 hora no presencial).

Dia 12:

Tarea 7. Nueva reunion del equipo original para analizar la nueva informacién que se
haya podido recoger de otros grupos (30 minutos, en el aula).

Tarea 8. Evaluacién formativa con feedback inmediato. El profesor elegird al azar un
miembro de cada equipo que habrd de responder a algunas preguntas de las distintas
categorias. El resto de compaferos del equipo o de la clase, en general podrdn
ayudarle en caso de no tenerlo claro (20 minutos en el aula).

Tarea 9. Evaluacidon sumativa mediante la elaboracidn de un entregable grupal (1 hora,
no presencial) (Anexo 9).

Este mes han devuelto desde la administracion varias recetas a la farmacia de Maria. Ella
cree que puede ser un buen ejercicio para ti el comprobar cudl es el error que ha habido en
cada una de ellas, el motivo de devolucion de las mismas.

EVALUACION

La evaluacién serd inicialmente formativa a través de la Tarea 8 que se realizard en clase
con un feedback inmediato por parte del profesor.

Pero ademas, habra una evaluacién sumativa a través de la realizacion de un entregable
grupal (Tarea 9, Anexo 9). El profesor entregara varias recetas que han sido devueltas a la
farmacia de Maria debido a fallos en su forma. Los alumnos, en equipos, habran de
detectar dichos errores y entregar un informe a través de e-gela antes de finalizar la semana
4, dia 16.
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Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No entregado

Entregan en plazo el entregable
sin errores, de una forma clara 'y
ordenadajustificando el por qué
de la devolucion de lasrecetas.

Entregan en plazo pero con
algunos errores o sin justificar
su respuesta, de unaforma clara
yordenada.

No entregan el entregable, lo
entregan fuera de plazo

y/o

lo entregan con errores graves,
incoherencias, sin justificacion,
de una forma descuidada y poco
clara.

Finalmente, habra otra evaluacién también sumativa pero esta vez individual a través
de la realizacion de unas preguntas de respuesta mdltiple (test) a través de la plataforma
e-gela que los alumnos tendran disponible durante 24 horas al finalizar la semana 4, dias 15-

16.

Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No realizado

Contesta adecuadamente
todaslascuestiones.

a

Contesta adecuadamente
algunasdelascuestiones.

a

No realiza el test o no contesta
adecuadamente a la mitad de
lascuestiones.
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¢Qué hacer ante una prescripcion de una formula magistral?

Presencial Inductivo: individual, equipo de 3 personas,
grupo grande

Tiempo estimado: 4 horas presenciales + 1h no presencial

Evaluacion: Formativa

DESARROLLO

Sesidn de practicas (todo en el aula):

Hoy ha llegado a la farmacia un paciente al que se le ha prescrito una formula
magistral. Ya sabias que no era muy comun pero ahora que la tienes entre las manos no
sabes muy bien qué tienes que hacer.

Tarea 1. Presentacion del escenario por parte del profesor (5 minutos)
Tarea 2. Anadlisis del escenario y brainstorming en el grupo grande (10 minutos). El

profesor ira apuntando y ordenando las ideas que van surgiendo y ayudando a obtener
las que cueste mas sacar.

Tarea 3. Definir el plan de trabajo del nuevo equipo (3 estudiantes), es decir, definir
guien se encargara de buscar informacion relativa a cada categoria (5 minutos).

Tarea 4. Etapa de autoestudio (1h). En esta fase, cada uno de los alumnos trabajard
individualmente sobre la tarea que se le ha asignado.

* Como material de apoyo, se les proporcionard a los alumnos un listado de

documentos legales (Anexo 10).

Tarea 5. Puesta en comuln en equipo pequeiio sobre los puntos clave en cada uno de
los apartados propuestos (30 minutos).
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Tarea 6. Puesta en comun en el grupo grande. (15 minutos)

Tarea 7. Tasacion de féormulas magistrales. Cada equipo tratara de poner precio a una serie
de férmulas magistrales en funcién de la teoria ya buscada y discutida en las tareas
anteriores. (30 minutos)

Tarea 8. Evaluacién formativa de la Tarea 7. Alumnos al azar corregirdn en la pizarra
los distintos ejercicios propuestos. (15 minutos)

Tarea 9. Elaboraciéon de un prospecto. Cada equipo de trabajo habrd de elegir una
féormula magistral y elaborar un prospecto u hoja de informacién para poder dar al paciente
al que se le haya dispensado. (30 minutos)

EVALUACION

La evaluacion sera formativa.

Por un lado, en la Tarea 6 se trabajaran las ideas principales del tema y comentadas las
respuestas de los compaferos todos los equipos recibirdn un feedback sobre el trabajo
realizado y la comprensién del material.

De la misma forma, con la correccidon en el grupo grande de los ejercicios de tasacion
(Tareas 7 y 8) todos los alumnos pueden saber si han hecho de manera correcta el calculo
del precio de cada una de las férmulas propuestas.

Finalmente, cada equipo habrd de elaborar un prospecto que habran de entregar a través
de e-gela antes del Ultimo dia de finalizacién de sus sesiones practicas. La evaluacion sera
igualmente formativa.

El profesor corregird el entregable haciendo los comentarios oportunos para su mejora,
en el caso de ser necesario. Una vez terminadas las sesiones practicas, el profesor
colgard en la plataforma informdtica unos modelos de prospecto para que puedan
comparar y mejorar los suyos (autoevaluacion) (Anexo 11).
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Criterios de Evaluacion para el prospecto:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No entregado

Entregan en plazo el entregable
sin errores, de una forma clara y
ordenada, y donde aparecen
todos los apartados necesarios
legalmente.

Entregan en plazo pero con
algunoserrores.

No entregan el entregable, lo
entregan fuera de plazo

y/o

lo entregan con errores graves,
incoherencias, de una forma
descuidaday pococlara.
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5.2. TERCER SUBPROBLEMA

a) Pregunta que da origen al subproblema-3

¢Cémo podemos aumentar las ventas de productos de parafarmacia o de
dispensacion sin prescripcion médica en la Oficina de Farmacia?

b) Escenario del subproblema

Al finalizar las prdcticas y hacer el trabajo fin de grado, por fin jeres graduada
en Farmacia! jEnhorabuena! Pero...y ahora, équé? Recibes una llamada de Maria. Lo
primero que piensas es que te llama para ver qué tal ha ido el final de curso pero
nada mds lejos! Te comenta que una de las adjuntas de su farmacia estd embarazada y
parece que va a tener un embarazo complicado asi que ha cogido la baja muy pronto. ¢ Te
apeteceria empezar a trabajar como adjunta en su farmacia?

miedos por todas las cosas nuevas y responsabilidades que tendrds que asumir! jEstds
feliz!!!l Pero...

Ahora que ya eres una verdadera adjunta y eres parte de la plantilla, Maria te comenta
que estd pensando en poner en marcha la venta de una nueva gama de productos y te
encarga que disefies un plan de marketing para estudiar su viabilidad.

éééPlan de marketing??? jPor dénde empezar!!!

c) Recursos de Aprendizaje

- Conexion a Internet.

- Documentacion aportada por el profesor.

- Videos de apoyo.

d) Secuencia de actividades
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éCrees que el Marketing y el Merchandising pueden ser importantes para mejorar la
rentabilidad de tu Oficina de Farmacia?

Presencial Método inductivo / Cuestionario

Tiempo estimado: 1 hora presencial

Evaluacion: No Evaluable

DESARROLLO

Tarea 1. El alumnado deberd contestar a un cuestionario elaborado por el profesorado
en el que se plantean distintas "tépicos™ o ideas preconcebidas sobre el marketing y el
merchandising (20 minutos en el aula).

Tarea 2. Reflexidn grupal y discusion sobre las respuestas del cuestionario (20 minutos,
en el aula)

Tarea 3. Presentar las actividades 2 y 4 (10 minutos)

EVALUACION

No evaluable
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¢Todos los productos tienen la misma importancia comercial?

Presencial y no presencial Puzle de Aronson / equipo estable

Tiempo estimado: 2 horas presenciales + 1 hora no presencial

Evaluacion:

Evaluacidn sumativa mediante entregable grupal y auto-evaluacién formativa mediante la
plataforma e-gela

DESARROLLO

Antes del dia 17:

Tarea 1. En el equipo estable, seleccionar sobre qué tema va a trabajar cada estudiante
(fases por las que pasan los productos, clasificacion de productos segin la matriz BCG,
elasticidad de la demanda) (5 minutos, no presencial).

Tarea 2. Cada miembro del equipo visualizard un video relacionado con su tema
proporcionado por el profesor, reflexionara sobre su contenido y hara busquedas
Booleanas de aprendizaje al respecto para profundizar en el tema asignado (1 hora, no
presencial).

Dia 17:

Tarea 3. Reunidon de expertos. Los expertos en cada uno de los temas relacionados
con los productos se reunird con otros expertos (35 minutos, en el aula). Después,
cada grupo de expertos elaborard un mapa conceptual en un folio para poder explicar al
equipo pequeiio lo tratado en la reunidn de expertos (15 minutos, en el aula).

Roles para la reunién de expertos:

Ponente: Explica su tema tal y como él lo ha entendido.

Interrogadores: Piden aclaraciones y hacen comentarios criticos.
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Secretario: Se asegura de que la discusién se completa en el tiempo previsto.
Dia 18:

Tarea 4. Reunién en el equipo original. Cada uno de los componentes del equipo

presentard al resto el tema en el que ha profundizado con la ayuda del mapa

conceptual elaborado por el grupo de expertos con el que ha trabajado (45 minutos, en el
aula).

Roles para la reunién de equipo (roles que van rotando segun se discute cada tema):
Ponente: Explica su parte.
Interrogador: Pide aclaraciones y hace comentarios criticos.
Secretario: Se asegura de que no se excede el tiempo asignado a esta tarea.

Tarea 5. Elaboracién de un entregable grupal sobre tipos de productos y las fases de su
vida comercial (1h, no presencial, Anexo 12).

EVALUACION

Entregable grupal (Anexo 12) que se entregara en el servidor e-gela al inicio de la
semana 7, dia 25. Sobre la adecuacién del entregable se realizard feedback a los
estudiantes indicando qué aspectos presentan deficiencias y por tanto deben mejorar. La
evaluacion serd sumativa.

Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente Mejorable Insuficiente-No entregado

Entregan en plazo el entregable
sin errores, de una forma clara 'y
ordenada, y donde aparecen
todos los apartados solicitados
en el entregable sobre tipos de
productos y las fases de su vida
comercial.

Entregan en plazo pero con
algunoserrores.

No entregan el entregable, lo
entregan fuera de plazo

y/o

lo entregan con errores graves,
incoherencias, de una forma
descuidaday pococlara.
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Auto-evaluacién formativa: los estudiantes dispondran de un cuestionario en e-gela para
que puedan probar sus conocimientos con respecto a los conceptos trabajados en esta
Actividad. El cuestionario lo tendran disponible durante 24 horas al final de la semana 7, dias
27-28.

Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente Mejorable Insuficiente-No realizado
Contesta adecuadamente a | Contesta adecuadamente a | No realiza el test o no contesta
todaslascuestiones. algunasdelascuestiones. adecuadamente a la mitad de
las cuestiones.
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SUBPROBLEMA 3. Actividad 3

¢Conoces las diferentes técnicas de Merchandising que se pueden aplicar en una Oficina de
Farmacia?

Presencial Método inductivo: equipo estable / Clickers

Tiempo estimado: 2 horas presenciales

Evaluacién: No Evaluable

DESARROLLO

Tarea 1. Utilizar los clickers y el software Turningpoint para adquirir los conceptos
basicos del merchandising y su aplicacion en los productos de venta en la oficina de
farmacia. (2 horas presenciales)

EVALUACION

No evaluable
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¢Como aplicarias las técnicas de Merchandising a tu Oficina de Farmacia?

Presencial y no presencial Trabajo de campo de equipos estables /
Presentaciones orales

Tiempo estimado: 1 hora presencial + 2 horas no presenciales

Evaluacion: Sumativa mediante presentacion grupal

DESARROLLO

Dias anteriores al inicio de la actividad.

Tarea 1. Cada equipo ha de sacar aproximadamente 10 fotografias de oficinas de farmacias
“reales”, con la calidad adecuada para poder identificar y analizar elementos del
merchandising aplicados para promocionar la venta de productos (1 hora, no
presencial). Es importante pedir permiso a la oficina de farmacia para obtener las
fotografias, por si pudiera generarles algun problema o no les pareciera bien, con el fin de
evitar conflictos.

Tarea 2. Una vez obtenidas las fotografias, el equipo se reunird para hacer una
puesta en comun del material obtenido con la finalidad de discutir la correcta o no
utilizaciéon de los elementos del marketing aplicados a la oficina de farmacia y elaborar
un power point grupal (1 hora, no presencial). En esta presentacién, han de aparecer las
fotografias tomadas por el equipo, los aspectos positivos y negativos que han detectado
en cuanto a las técnicas de merchandising utilizadas (si es que se han utilizado) y plan de
mejora detallado donde aporten ideas de como podria mejorar el aspecto de la farmacia
o la colocacién de productos o expositores con el objetivo de aumentar el interés de los
pacientes/clientes por lo productos que en ella se ofertan.

Dia 21:

Tarea 3. Exposicion en el aula. Un miembro de cada equipo elegido al azar por el profesor
hard una breve exposicion de la presentacion power point elaborada en la Tarea 2 y
explicara la reflexion y las conclusiones trabajadas anteriormente en su pequefio equipo.

El objetivo de las exposiciones es mejorar las habilidades de comunicacién oral de los
estudiantes (se dara feedback sobre la comunicacién oral aunque no se calificara la
exposicion como tal), ademas de favorecer la interaccidon entre los diferentes equipos y
reflexionar sobre posibilidades de mejora en las fotografias analizadas, es decir, aplicar
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los conocimientos previos a situaciones reales (1 hora, presencial).

El alumnado deberd ajustarse al tiempo de exposicion establecido, y debera prestar
atencion al formato de la presentacidon (edicién, tamano de letra, cantidad de texto,

color, imagenes y animacion)

EVALUACION

La evaluacion serd formativa y sumativa con feedback inmediato del profesor sobre las

exposiciones en power point a través de la Tarea 3.

Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No entregado

La presentacion tiene el
contenido 'y el formato
adecuado.

Los miembros del equipo

responden adecuadamente a las
preguntas planteadas

La presentacion se ajusta al
contenidoy alformato.

Los miembros del equipo tienen
dificultades para responder
adecuadamente a las preguntas
planteadas

La presentacion no se ajusta al
contenidoy alformato.

Los miembros del equipo no
responden adecuadamente a las
preguntas planteadas
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¢En qué consiste la elaboracion y aplicacion de un plan de marketing en la oficina de
farmacia?

Presencial y no presencial Inductivo: Individual, equipo estable, grupo
grande

Tiempo estimado: 3 horas presenciales y 3 horas no presenciales

Evaluacion: Sumativa individual a través de un test individual (e-egela) y formativa grupal
mediante |a elaboracién de un entregable.

DESARROLLO

Dia 22:

Tarea 1. Analisis del escenario por parte del profesor (5 min, en el aula) y posterior
sesion brainstorming en el grupo grande (40 min, en el aula). El profesor ird apuntando
y ordenado las ideas que vayan surgiendo.

Tarea 2. Cada equipo debera repartirse la informacién que ha de buscar de una
manera equitativa (5 min, en el aula).

Del dia 22 al 23:

Tarea 3. Cada miembro del equipo debera buscar informacién de manera individual
(1h, no presencial).

Dia 23:

Tarea 4. Reunion de equipo. Cada estudiante ha de proporcionar al resto del equipo la
informacion relativa a los temas sobre los que ha trabajado (50 minutos, en el aula).
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Del dia 23 al 24:

Tarea 5. Cada equipo se reunird fuera de clase para elaborar un entregable tipo

péster en power point con la informacién mas relevante que han recogido entre todos

los compafieros. (1h, no presencial)

Dia 24:

Tarea 6. Evaluacién formativa grupal. Un miembro de cada equipo elegido al azar

expondra al resto de la clase el poster disefiado durante la Tarea 5 (1h, en el aula). El

miembro elegido de cada equipo deberd ajustarse al tiempo de exposicion establecido, y
debera prestar atenciéon al disefio del pdster (edicidn, tamafio de letra, cantidad de texto,

color, imagenes)

EVALUACION

La evaluaciéon sera formativa a través de la Tarea 6 que se realizard en clase con feedback

inmediato del profesor

Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No entregado

La  presentacion tiene el
contenido 'y el formato
adecuado.

Los miembros del equipo

responden adecuadamente a las
preguntas planteadas

La presentacion se ajusta al
contenidoy alformato.

Los miembros del equipo tienen
dificultades para  responder
adecuadamente a las preguntas
planteadas

La presentacion no se ajusta al
contenidoy alformato.

Los miembros del equipo no
responden adecuadamente a las
preguntas planteadas

Finalmente, habra otra evaluaciéon sumativa pero esta vez individual a través de la

realizacion de unas preguntas de respuesta multiple (test) que el profesorado hard

disponibles en el servidor e-gela, y que el alumnado tendrd disponible durante 24 horas

en la semana 8, dias 29- 30.
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Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No realizado

Contesta adecuadamente
todaslascuestiones.

a

Contesta adecuadamente
algunasdelascuestiones.

a

No realiza el test o no contesta
adecuadamente a la mitad de
lascuestiones.
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¢Como pondrias en marcha el plan de marketing que te ha pedido Maria?

Presencial Inductivo: Individual, equipo pequeio,
grupo grande

Tiempo estimado: 4 horas presenciales + 1h no presencial

Evaluacion: Sumativa, mediante presentacion grupal y evaluacién individual

DESARROLLO

La oficina de farmacia de Maria estd ubicada en una nueva zona residencial, a las afueras
de la ciudad. A escasos 800 metros de distancia, existe otra oficina de farmacia con
tres afios de antigiiedad. La zona residencial, estd prevista para 10.000 habitantes y se
encuentra ocupada en un 60%. Paulatinamente, se han abierto nuevos comercios
(pequefios supermercados, tiendas de alimentacion, peluquerias, perfumerias, estancos...)
negocios (bares, restaurantes, despachos profesionales..) y centros de atencion social
(guarderias). Adicionalmente, a 1500 metros de distancia, se ha inaugurado un centro de
atencion primaria.

Tal y como te ha comentado Maria, os queréis plantear ampliar la zona de Parafarmacia,
en la linea de "Cuidado facial Femenino™ (ya presente en la otra oficina de farmacia).

Teniendo en cuenta que la inversion inicial que podéis hacer es limitada, ¢como
disefiariais un plan de marketing para potenciar esa linea de “cuidado facial femenino™?

Sesion de practicas de ordenador (todo en el aula)

Tarea 1. Andlisis del escenario. Actividad a desarrollar en grupo grande (toda la clase)
mediante brainstorming. El profesor va apuntando las ideas que surgen.

Tarea 2. Definir los objetivos de aprendizaje entre todos los alumnos (5 min).

Tarea 3. Formacion de nuevos equipos (4 alumnos) y definir el plan de trabajo del
equipo (5 min). Reparto de tareas para resolver el escenario
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Tarea 4. Etapa de autoestudio (50 min). En esta fase, cada uno de los alumnos trabajara
individualmente sobre la tarea que se le ha asignado en la Tarea 3.

Tarea 5. Puesta en comun en grupo pequefio y elaboracidon del plan de marketing para
presentar a Maria (50 min).

Tarea 6. Evaluacion sumativa: exposicion oral (10 min/equipo) vy reflexion grupal para
contrastar los distintos planes (10 min de debate conjunto).

Cada uno de los equipos ha de exponer su plan de marketing y al finalizar todas las
exposiciones se hara un debate en el gran grupo en el que se aclararan dudas, sugerencias,
etc y se reflexionard sobre las distintas aproximaciones sobre las que ha trabajado cada
equipo.

Ademads, se analizardn las inversiones requeridas y la viabilidad o no de cada plan de
marketing (tiempo total aproximado 60-80 min).

Tarea 7. Evaluacion sumativa individual (15 min).

EVALUACION

La evaluacion sera formativa y sumativa a través de las Tareas 6 y 7 que se realizardn en
clase con feedback inmediato del profesor.

Evaluacidon sumativa grupal: exposicion oral y defensa de su plan de marketing. En la
exposicion oral el alumno representante del grupo explicard las estrategias elegidas para
llevar adelante el plan del marketing y responderd a las preguntas planteadas por el
profesor o por los alumnos, dentro del tiempo de exposicidon establecido. El resto de
miembros del grupo le pueden ayudar a contestar a las preguntas planteadas. La nota se
aplicara a todos los miembros del equipo por igual. El formato de la presentacion
(edicién, tamafio de letra, cantidad de texto, color, imagenes y animacidn) se tendra en
cuenta como criterio de valoracion.
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Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No entregado

La  presentacion tiene el
contenido y el formato
adecuado.

Los miembros del equipo

responden adecuadamente a las
preguntas planteadas

La presentacion se ajusta al
contenidoy al formato.

Los miembros del equipo tienen
dificultades para  responder
adecuadamente a las preguntas
planteadas

La presentaciéon no se ajusta al
contenidoy al formato.

Los miembros del equipo no
responden adecuadamente a las
preguntas planteadas

Evaluacidon sumativa individual: el mismo dia de realizacién de la practica, se evaluard a
cada estudiante de manera individual a través de varias cuestiones sobre conceptos

trabajados en la practica.

Criterios de Evaluacion:

Sobresaliente

Mejorable

Insuficiente-No realizado

Contesta adecuadamente a
todaslascuestiones.

Contesta adecuadamente a
algunasdelascuestiones.

No realiza el test o no contesta
adecuadamente a la mitad de
lascuestiones.
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5.3. CUARTO SUBPROBLEMA

a) Pregunta que da origen al subproblema-4

¢Qué debes saber para ser Titular de tu propia Oficina de Farmacia?

b) Escenario del subproblema

Llevas tiempo trabajando junto a Maria. No podrias estar mds a gusto. El trabajo
en la Farmacia te encanta y el trato con los pacientes también. Sin embargo crees que
podria ser hora de dar el paso y abrir tu propia oficina de Farmacia! llevas tiempo ddndole
vueltas pero no te acabas de decidir. Sin embargo un dia decides hablar con Maria, no
quieres que se enfade pero...puede que sea hora de caminar sola.

La reaccion de Maria te sorprende. No sélo no le notas molesta o triste por tu
probable marcha sino que ademds te da una noticia que no esperabas. Estd pensando en
jubilarse y te pregunta si te gustaria tomar las riendas de la farmacia en la que tantas
horas has pasado y tanto carifio tienes. (Qué vas a hacer??? jMenudo dilema!!!

c) Recursos de Aprendizaje

- Conexion a Internet.

- Documentaciéon aportada por el profesor.

- Documentos legales.

d) Secuencia de actividades
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SUBPROBLEMA 4. Actividad 1

¢Qué camino siguen los medicamentos y productos de venta en farmacia antes de poder
dispensarlos? ¢ C6mo hemos de calcular su precio?

Presencial Método inductivo / Clickers

Tiempo estimado: 3 horas presenciales

Evaluacién: No Evaluable

DESARROLLO

Dia 29:

Tarea 1. Andlisis del escenario. Actividad a desarrollar en grupo grande (toda la clase)
mediante brainstorming. El profesor va apuntando las ideas que surgen hasta llegar a
definir los objetivos de aprendizaje (20 minutos).

Dias 29-31:

Tarea 2. Utilizaciéon de clickers para evaluar los conocimientos previos de los alumnos
sobre conceptos a trabajar en las proximas actividades y para reflexionar sobre la
importancia que tiene un correcto calculo del precio de los medicamentos y productos
de venta en farmacia para conseguir un margen de beneficio que asegure la
supervivencia de la empresa (2.30h presenciales).

EVALUACION

No evaluable.
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SUBPROBLEMA 4. Actividad 2

¢Como obtener el mayor margen de beneficio en las compras que realizo para mi oficina de
farmacia?

Presencial y no presencial Puzle de problemas, equipo estable

Tiempo estimado: 4 horas presenciales y 4 horas no presenciales

Evaluacion: Evaluacién formativa grupal y sumativa individual-grupal de las Actividades 1-3

DESARROLLO

Dia 32:

Tarea 1. Explicacion por parte del profesor de la actividad, formacién de equipos y
reparto de problemas (Anexo 13) (10 minutos, en el aula).

Tarea 2. Trabajo individual: aplicacién de los conceptos de la Actividad 1 a la resolucién de
los ejercicios asignhados (40 minutos, en el aula).

Del dia 32 al 33:

Tarea 3. Trabajo individual: aplicacién de los conceptos de la Actividad 1 a la resolucién de
los ejercicios asignados (1h, no presencial, si fuera necesario).

Dia 33:

Tarea 4. Reunidon de expertos. El grupo de expertos en cada uno de los problemas
“tipo” compararan la forma de resolver los ejercicios por parte de cada uno de los
expertos para finalmente seleccionar aquella resolucién que les parezca la correcta. En
caso de no llegar a un consenso, podran solicitar la ayuda o la consulta a otro grupo de
expertos (1h presencial).

49



Eragin-Aprendizaje Basado en Problemas-Laura Saenz del Burgo, Gustavo Puras
-IKD Baliabideak 12 (2016)

Roles para la reunién de expertos:

Ponente: Explica la resolucién del problema tal y como él lo ha resuelto.
Interrogadores: Piden aclaraciones y hacen comentarios criticos.
Secretario: Se asegura de que la discusién se completa en el tiempo previsto.
Dia 34:
Tarea 5. Reunion en el equipo original. Cada uno de los componentes del equipo
presentara los problemas sobre los que ha trabajado los dias anteriores, explicando vy
justificando la forma de proceder para su resolucidon segin lo acordado en el grupo de
expertos (50 minutos, en el aulay 1h no presencial, en el caso de ser necesario).
Roles para la reunién de equipo (roles que van rotando segun se discute cada tema):
Ponente: Explica sus problemas.

Interrogador: Pide aclaraciones y hace comentarios criticos.

Secretario: Se asegura de que no se excede el tiempo asignado a esta tarea.

Dia 35:

Tarea 6. Evaluacién formativa grupal. Al azar, se elegird un representante de alguno de
los equipos para que argumente la resolucién de alguno de los problemas. Los estudiantes
recibirdn feedback inmediato sobre la forma correcta de resolver este tipo de problemas.

Semana 12, dia 39:

Tarea 7. Evaluacion sumativa individual-grupal (el dia se fijara al inicio de la Actividad 2,
posiblemente al inicio de la semana 12, dia 39) (2h no presenciales para la preparacién
de la Tarea 7).
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EVALUACION

Evaluacidn formativa grupal. Mediante la Tarea 6 se resolverdn los ejercicios realizados por
los distintos equipos, dando por tanto un feedback inmediato a todos los estudiantes.

Evaluacidn sumativa individual-grupal: la evaluacién serd individual mediante la resolucién
de unas cuestiones que se realizardn en el aula (50 minutos) y que abarcara las Actividades
1,2y

3. Esta prueba tendra un valor maximo de 1.5 puntos sobre la nota final de la asignatura
(10 puntos) y dependera no solo de la nota individual de cada estudiante, sino también del
trabajo realizado por sus compafieros de equipo.

La nota personal del alumno se calculara de la siguiente manera:

Nota final individual={ [ ( nota alumno 1 + nota alumno 2 + nota alumno 3 )/ 3] +
nota individual } /2
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SUBPROBLEMA 4. Actividad 3

¢Con cudl de las ofertas recibidas para la compra de un medicamento te quedarias? ¢ Qué
otra informacién discutirias con el proveedor?

Presencial y no presencial GPS, equipo establey gran grupo

Tiempo estimado: 2 horas presenciales y 2 horas no presenciales

Evaluacion: Evaluacién formativa grupal y sumativa individual-grupal de las Actividades 1-3

DESARROLLO

Dia 36:

Tarea 1. Explicacidn por parte del profesor de la actividad (Anexo 14) y formacién de
equipos (5 minutos, en el aula).

Tarea 2. Tentativa de resolucidn en los equipos estables (10 minutos, en el aula).

Tarea 3. Andlisis cualitativo del problema e identificacién de variables en el gran grupo
(10 minutos, en el aula). Previamente a la emision de la hipdtesis, debemos hacer un
analisis cualitativo del problema para identificar las variables que aparecen en el enunciado.

Tarea 4. Emision de hipétesis y tentativa de resolucion en el gran grupo (25 minutos,
en el aula).

Del dia36 a37:

Tarea 5. Resolucidon en equipos pequefios (1h no presencial)

Pregunta guia: ¢Cudl serd el beneficio bruto que obtendrad la oficina de farmacia cuando
elige cada una de las opciones de compra?
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Dia 37:

Tarea 6. Andlisis de resultados (evaluacion formativa) y reflexion en el gran grupo (50
minutos, en el aula).

Semana 12, dia 39:

Tarea 7. Evaluacion sumativa individual-grupal (el dia se fijara al inicio de la Actividad 2,
posiblemente al inicio de la semana 12, dia 39) (1h no presencial para la preparacién de
la Tarea7).

EVALUACION

Evaluacion formativa grupal. Mediante la Tarea 6 se resolverd el ejercicio, dando por tanto un
feedback inmediato a todos los estudiantes.

Evaluacidon sumativa individual-grupal (igual que lo que se recoge en la Actividad 2) la
evaluacion sera individual mediante la resoluciéon de unas cuestiones que se realizaran en
el aula (50 minutos) y que abarcard las Actividades 1, 2 y 3. Esta prueba tendrd un valor
maximo de 1.5 puntos sobre la nota final de la asignatura (10 puntos) y dependerd no
solo de la nota individual de cada estudiante, sino también del trabajo realizado por sus
compafieros de equipo.

La nota personal del alumno se calculara de la siguiente manera:

Nota final individual={ [ ( nota alumno 1 + nota alumno 2 + nota alumno 3 )/ 3] +
nota individual } /2
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SUBPROBLEMA 4. Actividad 4

¢Ha sido un aio rentable para tu oficina de farmacia?

Presencial y no presencial Inductivo: equipo pequeiio, grupo grande

Tiempo estimado: 4 horas presenciales + 0.5 horas no presenciales

Evaluacion: Evaluacidn formativa grupal y auto-evaluacidn formativa individual mediante la
plataforma e-gela.

DESARROLLO

Ha transcurrido un afio desde que has tomado las riendas de la oficina de farmacia, y
como es Idgico quieres saber si “estds haciendo bien las cosas”. Para ello dispones de
los siguientes datos econdmicos-financieros de tu oficina de farmacia:

Problema A: El local estd valorado en 180.000 Euros, y a finales de afio presenta la
siguiente situacion de sus bienes y derechos. Mobiliario y maquinaria, valorados en
10.800€ y 360€, respectivamente. Existencias de medicamentos y otros productos en el
almacén, por valor de 24.000€. La Seguridad Social adeuda 24.00€ y los clientes 600€.
En la cuenta bancaria de la Farmacia hay un saldo positivo de 12.000¢.

Por otro lado, sabes que a finales de afio dispones de un capital de 90.000€. El
beneficio retenido es de 90.960€. Las deudas de tu farmacia a largo y corto plazo con
proveedores y entidades financieras ascienden a 30.000€ y 15.600€ respectivamente. La
farmacia debe a hacienda 10.800€ y a la Seguridad Social 14.400¢€.

Problema B: El local estd valorado en 90.000 Euros, y a finales de afio presenta la
siguiente situacion de sus bienes y derechos. Mobiliario valorado en 5.500€ 'y
maquinaria con un valor de 200€. Existencias de medicamentos y otros productos en
el almacén, por valor de 1.500€. La Seguridad Social adeuda 1.200€ y los clientes
350€. En la cuenta bancaria de la Farmacia hay un saldo positivo de 6.000€.

Las deudas de tu farmacia a largo y corto plazo con proveedores y entidades financieras
ascienden a 1 6 .000€ y 8.000€ respectivamente. La farmacia debe a hacienda 5.500€
y a la Seguridad Social 7.500¢€.

Con estos datos disponibles, éserias capaz de hacer el balance de la situacion
econémico- financiera de tu oficina de farmacia?
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Dia 38:

Tarea 1. Andlisis del escenario y brainstorming
¢Balance de la situacion? Yo soy farmacéutica! i Debo saber también estas cosas?

En esta tarea, el profesor/a hard un breve analisis del escenario (10 minutos, en el aula),
para posteriormente desarrollar una sesién de brainstorming en el grupo grande de 40
min. El profesor/aird apuntando y ordenando las ideas que vayan surgiendo.

Dia 40:

Tarea 2. Trabajo por parejas (50 minutos, en clase). En esta tarea se formaran nuevos
equipos de 4 miembros. Dos miembros de cada equipo trabajardn con los datos del
problema A para clasificar y cuantificar las diferentes masas patrimoniales. Los otros dos
miembros del equipo trabajaran clasificando y cuantificando las diferentes masas
patrimoniales del problema B. El profesor guiard al alumnado en las dudas que le puedan
ir surgiendo y podra dar material de apoyo en caso de necesitarlo.

Dia 41:

Tarea 3. Reunién de expertos (20 minutos, en el aula). En esta tarea, se formardn equipos del
“problema A”y del “problema B’ para intercambiar informacion entre ellos.

Tarea 4. Puesta en comun en el equipo original (30 minutos, en el aula). En esta tarea
se establece un intercambio de informacién entre ambas parejas del mismo equipo.

Dia 42:

Tarea 5. Tentativa de resolucion grupal y puesta en comdn con el gran grupo. Una vez
gue el equipo dispone de los dos problemas, hard una tentativa de resolucién grupal (20
min, en el aula). A continuacién un miembro elegido al azar por el profesor explicara al
gran grupo los resultados obtenidos asi como la interpretacion de los mismos. El resto
de compafieros del equipo o de la clase en general, podran ayudarle en caso de no tenerlo
claro (30 minutos, en el aula). Todos los estudiantes recibirdan feedback inmediato sobre la
resolucion de los problemas.
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EVALUACION

Evaluacidn formativa grupal. Mediante la Tarea 5 se resolverdn los ejercicios realizados por
los distintos equipos, dando por tanto un feedback inmediato a todos los estudiantes.

Ademas, habrd una auto-evaluacion formativa. El alumnado dispondrd de un cuestionario
en e-gela para que puedan probar sus conocimientos con respecto a los conceptos
trabajados en esta actividad. El cuestionario estard disponible durante 24h para su
realizacién en la semana 14, dias 46-47.
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6. CRONOGRAMADECLASES

En el siguiente cronograma se recoge el desarrollo semanal de los subproblemas
y sus Actividades y Tareas a lo largo del cuatrimestre junto con las clases magistrales

intercaladas.

SEMANA1

SEMANA2

IAi~e £_0)

SEMANA3

IAi~r0 19)

SEMANA4

IAi~r12 1)

SEMANAS Subproblema3.
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137 _~a A\

SEMANA7

SEMANAS8

117 _~an Aaa)

T8.-

Presentacion de la
asignatura. 0.5h

Subproblema 1.
Subproblema 2.

Actividad 1. Tareas 1,
Subproblema 2.

Actividad 3. Tareas 1,

T12.- Sistema
nacional de salud

Subproblema3.

A st d_ 1A T .. _ "

Gestion y
planificacion en
atencidn primariay

SqurobIema 4,

Actividad 1. Tareas 1

MARTES
Subproblema 1.

A~tividAAd N NCh

Presentacion del
Subproblema 1.

Subproblema 2.

ArtividAAd D) Taraa 9

Subproblema 2.

ArtividAad D TavaaC

Subproblema 3.

Actividad 1. Tareas 1,
Subproblema 3.

Subproblema 3.

Actividad 5. Tareasl

T8.- Gestion vy
planificacion en
atencidn primariay

Subproblema4.

Ayt 1a T A

Stjbproblema 4,

MIERCOLES JUEVES

Subproblema1. Subproblema 1.

T11.- Introduccioén a
la legislacion

Subproblema 2.

Actividad 2. Tareas 2 y rraa ]
Subproblema?2. Subproblema 2.
Actividad 3. Tareas 7
T2.- La Oficina de
Farmaciacomo

ArtisidadDd TavanC

T1.- Concepto de
empresa

Subproblema3.

Subproblema3.

T9.- Gestion y
planificacién en la
distribucién
Subproblema4.

et da T A

Subproblema4.

SubproI;Iema 3.

Subproblema3.

A st d_ A T o

T10.- Gestion vy
planificacion en la
Industria

SLI brp;rAc;bleArﬁa 4,

Actividad 2. Tareas 1

SEMANA9 Subproblema4.

SEMANA10 VACACIONES DE SEMANA SANTA

Subproblema4.

SEMANA11 Subproblema4. Subproblema4.

Actividad 3. Tareas 1,
EVALUACION

L ddiar2c 20\

SEMANA12

A ~bivii 2 T c A il 1T 1

Subproblema4. Subproblema4.

Subproblema4. Actividad 4. Tareas 3y
Tema 18.- Regulacion y

funcionamiento de la

, A ~bivdi A T 2
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y funcionamiento de

SEMANA13 Subproblema4.

la oficina de farmacia
Wl P=¢ H
Tema

oficina de farmacia vy

haoticin

17.-
Informacién vy

Tema 18.- Regulacion

y funcionamiento de
SEMANA14

SEMANA15

la oficina de farmacia

s hati

Tema 20.
Deontologia

promocién de Tema 19.- Registro de
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A continuacidn se recogen las sesiones practicas en el aula de ordenadores:

Sesion3 Sesion4 Sesion5 Sesion6

‘ Sesién1 Sesi6n2

4h

‘ Presencial

15h 20h

‘ Nopresencial [yl 1h 1h

Juego de Apertura Ordenacion Tasacion de Marketingy Debate
Rol. de Farmacéutica Formulas merchandising

Oficinas endistintas Magistrales (Sub-problema

Gestidn de Comunidades | il 3)

de Farmacia Auténomas problema?2)

compras
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7.COMPUTO DE TIEMPO PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL DE METODOLOGIAS ACTIVAS

Presencial
Aula

Presencial
Practicas

No-Presencial
Global

Subproblema Subproblema Subproblema Subproblema
1 2 3 4

59



Eragin-Aprendizaje Basado en Problemas-Laura Saenz del Burgo, Gustavo Puras (']
-IKD Baliabideak 12 (2016)

8. LISTADO DE ENTREGABLES, ACTIVIDADES EVALUABLES Y AUTOEVALUACIONES

Nota: Se han resaltado en negrita aquellos entregables y actividades sumativos/as, que
van a formar parte del 40% de la nota final de la asignatura que corresponde a la
evaluacién continua.

Subproblema 1.-

- Actividad 3: Test de autoevaluacion formativa individual a través de la plataforma e-gela.

- Actividad 3: Tarea 5, entregable formativo grupal. Anexo 3.

- Actividad 1. Tarea 3: Entregable sumativo grupal. Anexo 4.

- Actividad 2. Tarea 3: Entregable sumativo grupal. Anexo 6.

- Actividad 3. Tarea 9: Entregable sumativo grupal. Anexo 9.

- Actividad 3: Test de evaluacion sumativo individual a través de la plataforma e-gela.

- Actividad 4. Tarea 9: Entregable formativo grupal. (Sesion de practicas de ordenador)

- Actividad 2. Tarea 5: Entregable sumativo grupal. Anexo 12.

- Actividad 2: Test de autoevaluacion formativa individual a través de la plataforma e-gela.

- Actividad 4. Tarea 3: Presentacion sumativa grupal.

- Actividad 5. Tarea 6: Presentacidon formativa grupal.

- Actividad 5: Test de evaluacion sumativo individual a través de la plataforma e-gela.

- Actividad 6. Tarea 6: Presentacion sumativa grupal. (Sesidn de practicas de ordenador)

60



Eragin-Aprendizaje Basado en Problemas-Laura Saenz del Burgo, Gustavo Puras (']
-IKD Baliabideak 12 (2016)

- Actividad 6. Tarea 7: Test de evaluacion sumativa individual. (Sesion de practicas
de ordenador)

Subproblema 4.-

Actividades 1, 2 y 3: Evaluacién sumativa individual-grupal.

- Actividad 2. Tarea 6: Evaluacidn formativa grupal.

- Actividad 3. Tarea 6: Evaluacidn formativa grupal

- Actividad 4: Test de autoevaluacion formativa individual a través de la plataforma e-gela

- Actividad 4: Tarea 5: Evaluacion formativa grupal

Entregables y actividades sumativos/as (calificables) de la evaluacién continua, 40% de
la nota final

1. Evaluacién individual-grupal, 15%
1.1. Examen de problemas del sub-problema 4, actividades 1, 2y 3)

2. Individuales evaluables, 10%
2.1.Sub-problema 2, actividad 3, 3.3%
2.2.Sub-problema 3, actividad 5, 3.3%
2.3.Sub-problema 3, actividad 6, 3.3%

3. Grupales evaluables, 15%
3.1. Sub-problema 2, actividad 1, 2.5%
3.2. Sub-problema 2, actividad 2, 2.5%
3.3. Sub-problema 2, actividad 3, 2.5%
3.4. Sub-problema 3, actividad 2, 2.5%
3.5. Sub-problema 3, actividad 4, 2.5%
3.6. Sub-problema 3, actividad 6, 2.5%
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9. CRONOGRAMA DE ENTREGABLES Y/O ACTIVIDADES EVALUABLES

En el siguiente cronograma se recogen las fechas en las que los estudiantes han de
presentar entregables o bien realizar actividades de evaluacién o auto-evaluacion.
MARTES MIERCOLES JUEVES

SEMANA1
(dias1-4)

Subproblema1.
Actividad 3. Tarea 5.
Anexo 3

SEMANA2
(dias 5-8)
Subproblema 1. Actividad 3. Autoevaluacion

Subproblema 2. Subproblema 1. Subproblema 2.
Actividad 1. Tarea 3. Actividad 1. Tarea 1. Actividad 2. Tarea 3.
Anexo 4 Anexo 1 Anexo 6

SEMANA3
(dias9-12)

Subproblema 2.
Actividad 3. Tarea 9.

SEMANA4 ANexo 9

(dias13-16)
Subproblema 2. Actividad 3. Evaluacion

SEMANAS5
(dias 17-20)

Subproblema 3. Subproblema3.
Actividad 4. Tarea 3. Actividad 5. Tarea 6.
Presentacidonoral Exposicion poster

SEMANAG6
(dias21-24)

SEMANA7 Subproblema 3.

(dias25-28) Anexo 12

SEMANAS8

(dias29-32) Subproblema 3. Actividad 5. Evaluacion

SEMANA10

SEMANA11
(dias36-38)

Actividad 2. Tarea 5. Subproblema 3. Actividad 2. Autoevaluacion

SEMANA9
(dias33-35)

EVALUACION
Subproblema4.
Actividades 1,2y 3

SEMANA12
(dias39-41)

SEMANA13
(dias42-44)

SEMANA14

(dias45-47) Subproblema 4. Actividad 4. Autoevaluacién

SEMANA15
(dia48)
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10. LISTADO DE ANEXOS

Se han destacado en negrita aquellos anexos que se daran al estudiante en el momento

de realizacion de la Actividad o Tarea correspondiente, no antes.

Subproblema 1.-

Anexo 1: Acta de constitucion de equipos.

Anexo 2: Check-list para la reunién de expertos con respecto a las salidas profesionales.

Anexo 3: Entregable grupal de la Actividad 3 Tarea 5 (no evaluable).

Anexo 4: Entregable grupal de definiciones relacionadas con los medicamentos
trabajado en la Actividad 1 Tarea 1 (evaluable).

Anexo 5: Documento entregado por el profesor para que busquen informacién
sobre otras siglas o simbolos menos frecuentes (Actividad 2 Tarea 2).

Anexo 6: Entregable grupal de informacidn que nos aportan los envases y prospectos
de los medicamentos (Actividad 2 Tarea 3) (evaluable).

Anexo 7: Material de apoyo para la Actividad 3 Tarea 4.

Anexo 8: Material de apoyo para la Actividad 3 Tarea 6.

Anexo 9: Entregable grupal de correccion de recetas devueltas por fallos desde
las autoridades sanitarias (Actividad 3 Tarea 9) (evaluable).

Anexo 10: Material de apoyo para la Actividad 4 Tarea 4.

Anexo 11: Material para realizar la autoevaluacion de la Actividad 4 Tarea 9.
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Subproblema 3.-

Anexo 12: Entregable grupal sobre tipos de productos y las fases de su vida
comercial (Actividad 2 Tarea 5) (evaluable)

Subproblema 4.-

Anexo 13: Puzle de problemas para resolver (Actividad 2 Tarea 1)

Anexo 14: Enunciado de la situacién para resolver mediante GPS (Actividad 3 Tarea 1)
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11. ENTREGAB

LES

Subproblema 1.

Anexo 1. MODELO DE ACTA DE CONSTITUCION DE GRUPO

ASIGNATURA: ESCRITO POR:
REUNION: Asistentes:
Fecha: -
Lugar:
Puntos a tratar:
- Establecimiento de las expectativas del grupo
- Establecimiento de las normas del grupo
- Compromisos
Fotos
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Expectativas

Normas del grupo

Compromisos
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Subproblema 1.

Anexo 2. CHECK-LIST SOBRE LAS SALIDAS PROFESIONALES

Experto 1: Qué hay que hacer para ser investigador?

Informacién sobre masters: Créditos, Objetivos...

Pasos necesarios para ser Doctor: Objetivo, Créditos...

Qué es una tesis y como se defiende?

Qué es una tesis con mencion internacional?

Paginas Webs interesantes para buscar informacién y disposiciones
legales

Experto 2: Qué hay que hacer para trabajar como profesor?

Como se organizan las Facultades?

Que son ANECA y Unibasque

Qué hay que hacer para ser un profesor en la Universidad?

Qué diferentes tipos de contratos hay en la Universidad como Profesor (5
tipos de contrato) 6 como funcionario (2 tipos de contrato)?

Paginas Webs interesantes para buscar informacion y disposiciones
legales

Experto 3: Qué hay que hacer para trabajar como farmacéutico?

Qué esla Formacioén Sanitaria Especializada?

Cuantas especialidades hay y qué grados hay que estudiar antes en cada
caso?

Cuanto dura cada especialidad?

Como es el examen que se hace para entrar en las especialidades:
Convocatoria, fechas, cantidad de preguntas, duracion del examen,
como se calcula la nota individual del examen y los méritos académicos
de cada participante?

Paginas Webs interesantes para buscar informacién y disposiciones
legales
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Subproblema 1.

Anexo 3. ACTIVIDAD 3. TAREA 3. ENTREGABLE GRUPAL.

Miembros del Equipo:

FECHA:

1. SOBRE INVESTIGACION

- Cuantos créditos puede tener un grado? Cuantos tiene el grado de
Farmacia?

- Después de estudiar el grado de Farmacia, es necesario estudiar un
master para poder entrar en un programa de doctorado? Explicar
vuestras respuestas.

- Qué es una tesis doctoral y para qué se hace?
2. SOBRE DOCENCIA
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- Porqué hay departamentos en las facultades?

- Qué hay que hacer para poder trabajar como profesor adjunto en la
Universidad?

3. SOBRE LA ESPECIALIDADES

- Donde podéis encontrar informacion fiable sobre formacién sanitaria
especializada?

- Una vez terminado el grado en Farmacia, en qué especialidades podéis
entrar?

- Como es el examen que se hace para entrar en las especialidades?
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Subproblema 2

Anexo 4. ACTIVIDAD 1. TAREA 3.

Miembros del Grupo:

Fecha:

Encuentra la definicién oficial de estos términos, contesta a las preguntas,
v nombra en cada caso, en que documento oficial habéis encontrado la
informacion.

Principio Activo

Materia Prima

Excipiente

Forma galénica o forma farmacéutica
Medicamento

Medicamento para uso humano
Formula magistral

Preparado Oficinal

Ll U i ol o
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9. Cuales sonlos medicamentos especiales?

10. Medicamento genérico

11. Medicamento publicitario

12. Medicamento falsificado

13. Productos de salud

14. Productos para la higiene personal

15. Productos cosméticos

16. Cuales son los medicamentos que necesitan prescripcion médica?
17. Cuales son los medicamentos que no necesitan prescripcion médica?
18. Como se pueden nombrar los medicamentos?

19. Cbmo se pueden nombrar los genéricos?
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Subproblema 2

Anexo V. ACTIVIDAD 2. TAREA 2. INFORMACION ADICIONAL.
Lista de simbolos y siglas que aparecen en los medicamentos

DH
ECM
TLD
MTP
EC
EXO
EFG
CN

ASSS

o= @ O
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¥*

' En el prospecto

En el cupén precinto:

. ¥ Cicero.

A Diagnéstico hospitalario.

Informacién que hay que saber:

- Mirar a lainformacién que aparece en el cupon precinto
- Mirar lainformacion que aparece en los prospectos

- Qué esunvisado?.Cémo se indica?
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Subproblema 2.

Anexo 6. ACTIVIDAD 2. TAREA 3. ENTREGABLE GRUPAL.

MIEMBROS DEL GRUPO:

FECHA:

1. Poner fotos de 5 medicamentos e indicar el significado de las siglas y de los
simbolos que aparecen.

1. Buscar lainformacion oficial que debe aparecer en los prospectos y ponerla
aqui. Tenéis que decir también de qué documentos habéis obtenido la
informacién.

2. Buscar la informacion oficial que debe aparecer en los cupones precintos y
ponerla aqui. Tenéis que decir también de qué documentos habéis obtenido
lainformacion.

4. Indicar los significados de las siglas y simbolos que aparecen en el anexo 5.

- H
- DH
- ECM
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- TLD
- MTP
- EC

- EXO
- EFG
- CN

- ASSS
- E

- 1
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En el prospecto

En el cupon

precinto
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A

En el cupon
precinto
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Subproblema 2.
Anexo 7. ACTIVIDAD 3. TAREA 4. MATERIAL DISPONIBLE
A modo de material de apoyo, el siguiente anexo (VII) contiene las mayor parte

de documentos legales (Leyes, Real Decreto ley, Decreto Real, ordenes..) que
podéis consultar para encontrar la informacién que necesitéis.

- ORDEN SCO/2874/2007, de 28 de septiembre, por la que se establecen los
medicamentos que constituyen excepcion a la posible sustitucién por el
farmacéutico con arreglo al articulo 86.4 de la Ley 29/2006, de 26 de julio,
de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

o Real Decreto 1345/2007, de 11 de octubre, por el que se regula el
procedimiento de autorizacién, registro y condiciones de dispensacion de
los medicamentos de uso humano fabricados industrialmente.

o Real Decreto 823/2008, de 16 de mayo, por el que se establecen los
margenes, deducciones y descuentos correspondientes a la distribucién y
dispensacion de medicamentos de uso humano.

- Real Decreto-ley 4/2010, de 26 de marzo, de racionalizacion del gasto
farmacéutico con cargo al Sistema Nacional de Salud

- Real Decreto-ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccién del déficit publico.

- Real Decreto 1718/2010, de 17 de diciembre, sobre receta médica y
ordenes de dispensacion.

o Real Decreto 1026/2011, de 15 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento del Mutualismo Judicial.

o Real Decreto-ley 9/2011, de 19 de agosto, de medidas para la mejora de la
calidad y cohesién del sistema nacional de salud, de contribucién a la
consolidacion fiscal, y de elevacién del importe maximo de los avales del
estado para 2011

" Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para
garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la
calidad y seguridad de sus prestaciones.
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Real Decreto 1675/2012, de 14 de diciembre, por el que se regulan las
recetas oficiales y los requisitos especiales de prescripcion y dispensacion
de estupefacientes para uso humano y veterinario.

Ley 10/2013, de 24 de julio, por la que se incorporan al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas 2010/84/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 15 de diciembre de 2010, sobre farmacovigilancia, y
2011/62/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2011,
sobre prevencion de la entrada de medicamentos falsificados en la cadena
de suministro legal, y se modifica la Ley 29/2006, de 26 de julio, de
garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios

Real Decreto 177/2014, de 21 de marzo, por el que se regula el sistema de
precios de referencia y de agrupaciones homogéneas de medicamentos
en el Sistema Nacional de Salud, y determinados sistemas de informacion
en materia de financiacion y precios de los medicamentos y productos
sanitarios
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Subroblema 2

Anexo 8. ACTIVIDAD 3. TAREA 6. MATERIAL DISPONIBLE.

A modo de material de apoyo, aqui tenéis pos puntos mas importantes que hay
que estudiar en cada tema:

TIPOS DE RECETAS.

Sistema Nacional de Salud: Tipos (de papel, electrénica), colores.

De la Mutua: Tipos, Aportaciones.

Privadas: COmo tienen que ser? Buscar lo que se debe incluir.

Dentro del SNS, en el Pais Vasco, como son las recetas que se utilizan en
veterinaria?

Buscar la informacion que debe aparecer en los apartados de las
diferentes recetas.

Dentro del SNS, Cuantos envases se pueden prescribir en cada receta ?

Dentro del SNS, cual es el tamano del medicamento que debemos
dispensar si no pone nada en lareceta?

Dentro del SNS, cuantos dias tenemos para poder dispensar una receta
de papel desde que fue prescrita?

Dentro del SNS, como son las recetas de los estupefacientes?

Dentro del SNS, qué es “la hoja de informacion para el paciente”?

Los enfermeros/as pueden prescribir medicamentos? En qué
situaciones?

Cuanto se le debe cobrar a un activo que viene a la OF con la tarjeta
sanitaria Europea?

Dentro del SNS, cuales son los datos que deben rellenar las OF en las
recetas de papel?

Cuales son los medicamentos de "Especial Control Médico?.

Cual es la principal diferencia entre una dispensacion y una indicacién
farmacéutica?

APORTACIONES Y REDUCCIONES.

Qué es el codigo TSI? Cuantos tipos hay?

En qué situaciones se aplica cada una?

Cual esla aportacion de cada TSI? Hay algun limite?

Qué es la aportacion reducida? Cuanto hay que pagar? Como sabremos si
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un medicamento tiene aportacion reducida?

Como sabremos si un producto/medicamento es financiable?

Cuales son los medicamentos que no se pueden sustituir?

En qué situaciones los farmacéuticos pueden hacer sustituciones de
medicamentos?

En caso de hacer una sustitucion, como se refleja en la receta?

VISADO Y SISTEMA DE PRECIOS DE REFERENCIA

- Qué es un visado? CoOmo sabremos si es necesario para poder dispensar
un medicamento?
- Cuales son los medicamentos que necesitan visado de inspeccion?. Qué
tienen estos medicamentos en el cupon precinto?
- Sobre el sistema de precios de referencia, mira en los siguientes
documentos (RDL 9/2011, RD177/2014)
o Paraqué sedesarroll6? Como funciona?
o Qué esun “conjunto de medicamentos”?
o Qué esuna "agrupacion homogénea?
o Quéesel "precio menor”y “el precio mas bajo"?

ESTUPEFACIENTES, PSICOTROPOS Y LIBROS

Qué es el libro recetario? Qué es lo que tenemos que escribir ahi?

Al ir a preparar una Formula Magistral, cual es la informacién que hay
que darle al paciente para asegurar la correcta identificacion,
conservacion y utilizacion?

Coémo se clasifican los estupefacientes?

Como compra los estupefacientes la Oficina de Farmacia? Donde se
deben guardar?

Al ir a dispensar los estupefacientes, cuantas recetas se necesitan (En el
SNS, en las prescripciones privadas v en las prescripciones de las
mutualidades?

Qué es el libro de contabilidad de los estupefacientes? Qué tenemos que
escribir ahi?

Céomo se clasifican los psicotropos? Como se deben prescribir y
dispensar? (RD 2829)
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3

Subproblema 2.

Anexo 9. ACTIVIDAD 3. TAREA 9. ENTREGABLE GRUPAL

RECETA

012345678

POSOLOGIA

SRSS——

[ J—

< horas

durantei . _

PACIENTE (Nombre y dos apelidos)

Pedro Gomez Pérez
Ao de nacimisnto

oo RO A

v Xl—y[ | [AA]€]T]

MEDICO (5640 © pevfidie. n\de coleniado, igar, fecha y firma)
Jose Luis Hernandez

010103065
\hs SSin A Vitoria-Gasteiz é
o g 10.08.2008 0
RPONERSE N REBASAR LA LINEA FARMACIA (sai8, rimeio.y. ——

IECINTO NO DEBEN §
INFERIOR DE ES RECUADRO

e

i« fecha).
i FARMACIA

i 251 Maraiion R S| |
g b [Cavonacen ]

POSON g 008 ||
| e |

T

NUMERO PARA TRATAMIE!
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MUTUALIDAD
GENERAL
JUDICIAL

RECETA

012345678

PRESCRIPCION POSOLOGIA PACIENTE iNombe y dos apglidos) __
Mario Aguirre Martinez
75 = ] g - Sx0 Ao do it
| ,—}—rﬁ—v———
§ g g ) | ‘ [y g 3 0
DPS e l 5_ O 3 MEDICO (Sello 0 nombre, n.> de coleglado, lugar, fecha y firma)
j\ Sefo"(“ Rosa Arias
______ e - | 010106032
z I E 3 Vitoria-Gasteiz
smmm ﬁ?f" s"““ S 01.05.2008
|Al{Sello, namero y fecha)
470008 700899 251 Marainon Aportadion 30%
| H
| | WJGB |
I T 8 AV AR
iEllIlilﬂ!ilHlll!ilﬂill! IR Y — N
451480
MG ., - 3
o RECETA 4 012345678
PRESCRIPCION POSOLOGIA PACIENTE (Nombre y dos apgllidos) ___
Aitor Rodnguez Miguel
o - g ‘.\.‘.gﬁ_,, 8 &xo Al ¢e nacimiento
DPS ; dn;rame | MEDIE) (Sefloo nomb,_ n de colegiado, lugar, fecha y fivma)

w\ l ml Rosa Arias
_______ e | e B 010106032
e&s#&s.spam ms - 4 Vitoria-Gasteiz
semumm nm 01.05.2008
g 1A {Sello, numero y fecha)
iy £
470008 7008991 > O l 251 Mai ,nwnJ Aporacion 0%
| | (N Y08 |
R R o N T
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® S o s GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Osasuneko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL Sistema Nacional de Salud

(Produkiue  (Corsignar of products. En cosc itaugena (fzena, Abzenak. PACENTE: (Nomare, Apaiidos, AN f
b, hauok ere WA 0 e OCHo maice, forre Amacauics Duracion tratamiento ientifikezio-Zi) do aaciento, N de idoriicaciin)
edo marks, forms fermazsutikos, hartzoko \ia admist dose por undad. n® undades por
modun, dosls unitetoko, unitateen kopurua eabe-  envese).
#2 bakoitrake).

Posclogia: Fosokye:
Eman

TEnbon ] Unitete Hartze bakoitzeke
|Enb/Kop: | o) AVIX | Uniledes { Toma
| | -
o | - | MEDIKUA: (dertifiazio-catuak) Preskipzicaren data / Facha prescricion [ |
! jurik behin | "

Comprimidos MEDICO: {Datos do idanilicacon
N o

06-may-08

‘Enr

Mikel Lopez Arrieta
010109052

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RECETA

F

\ g AU 4 2 e f .

{ mv.- ! B Z.M.élrl UPM Vitoria-Gasteiz

G CN - fma 36 armacout

§ | [or.APDRIGUEZSULIA

_\\ \\\ | e ea el | i

h | Py s vong e ey Medgpafran sinsdura

q(a M, 56553 cupefefeepnEs iy A (YA R i
'8 = i

e | S

1 Ay /)
e 1| -
il ; o ) \/ 7 \\// i
LR e oot
' S—— « arrasets honetin agindutaka mecikamenihusk scoasin Frumsietan sakirs dsnsate. [
0K5224162942 i

recets cadus a las DIEZ DIAS. No 2erd vi¥ida con enmieridae o mepedur
Con o o

cunlauder lamacia los mockcamesios pro

(. s GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Onswrts Scrborms Massonals
ENFEAMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL Soptema e o~el e S Lo
PR — J—— U ——— sacany
ey pEST Paula Martinez Ruiz
P pr— 1929
o : I_P\___‘ 01234567
(e MST Continus 5 g e~
1.P: T e e
«\% - — e e
N ’

——W—r‘ oo 10.10.2011
p Po _ .

Aitziber Armentia Zanza
010102152
B Vitoria-Gasteiz

Wos'=

¢ ©

Ne t/f'd' e e e T
Of

-
g
g
<
s
~
-~
8
3
2
E
:
[ 4

T T L
L ]

OK0343077966
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ﬂ ® e GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Osasuneko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL Sistema Nacional de Salud

(Produktua

MecEkamentus bacs, Rausk om kontsignatu: NIA  di madicemsnio
o o, form, farmezeutivon, martzeko via scrvmist. dose pof UdAD. A1 UNGAGRS s
moduz, dosia unlkateko., unitatzen kopurus enbe-  envese).

Tratamondusren mupona | PAZIENTEA: (ens, Abbzanak, Jaotzaurtes, PACIENTE: {Normve, Apslidos. Ao [f
Duracion katamisnto | Kentifikazio Zk) <o rasimians, L% 02 icenticacion)

i (Consignar ! pros
ok

- Jose Ignacio Sanz Vega
AUGMENTINE Sobres 500 mg T oral g 1967
1 Punitais Hartae baiaitzeko 01234567
\c ‘%‘E— i '—".g';'c'é“‘.;.‘:‘:ﬂ":‘:“,‘;‘;%’i [
Glnxosﬁ;ls&\sklsl;\a, sa_| ASS; § sn [ et Iker Ochoa Ciriza 1 ‘”05/2008
N 985046 A.msﬁnws | 010103020

" “'“lll!‘ M} m mm M“ ' Vitoria-Gasteiz
T EARMAC! A -
8"470009"650469" 650 !

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RECETA

ASSS 87470 51 Maraiion
Kline, S.A._‘ i FaRM| e ,":, -\Anx _.ﬂ L P—— Medikuaren sinadura | Firma dol Madice
. umm spengaciny T
©C.N. 965046 o, 985046 ). ) {
(B |

M W mmm

8"470009"65046 470009 50469

~Erezeta hanen epea HAMAR EGUNEKOA da. Zuzenkelek edo urratusi edubiz gero, oz du baliorik:
- Errezots honekin agincuta ilcamantuak ecozed farmaziatan eskura caitezs
Esta rvcota cecuce
- Con esia (0843 podidr

o
Q
=
i =
Q
<
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<
iz
o
i
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s
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w
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E
£
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<
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i <

X OHB8 09 7 961324 %

(. frssne GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA Osasuneko Sistema Nazionala
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORA Sistema Nacional de Salud

Encosc|  Tratamendusren immupoma | PAZIENTEA! (@ena, Abizanak, Jalotrmiriea, PACIENTE! (Nortve, Apaticdos, Aflc
rmackutics Daracién tratamiento Wentifikazio Zk) e nasmiond, N 85 icentficacion)
unasdes por

(Produkiua i : (Concignar
MoSkamantus hsds, hauek ora kontsignatu: MA de madicemanto; DC1 0 ar
odo mora, forma farmezestikos, hartzeko via scmni. dose por urdad
moca, dosia urniitateko, unitatosn kopurus mbe-  envase

6 bakoitzeko|.

Jose Ignacio Sanz Vega

AKTIBO DAUDENENTZAKO ERREZETA ARRUNTA / RECETA ORDINARIA ACTIVOS

[Posclogiar ~ Pocalogie: | 1967
AUGMENTINE Sobres 500 mg oral o1
_LEilniI.w ;:;:: bakoitzeko 234567
Koy iu{.s__ ora penin Tn :;n;:ﬂ:,x\m, = TPreskripaioaren data | Fecha prescepcn
! ENENY ) oS
it eoroe e Iker Ochoa Ciriza 11/06/2008
010103020

ASS. o :
1 (‘|axoSm|thKlme.S.A Vitoria-Gasteiz

Augmenﬂne sm/us n‘ 24 sobres€Q

| [EARMIAGIA
o 51 Marainon
| EaRmp rreqitikazfo-dN k. | ’_;m"wmg,u a.,amm»m- Medikuaren sinadura | Firma del Madico

8470091650465 [ fr 1}

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RECETA

18 nonen epen HAMAR EGUNEKOA da. Zuzenkeieh edo uiratusik edukic gero, oz du baliorik.
42 honekin ag| o wciozen tan eskura calteris.
cota ceduce 3 log DIEZ DIAS. & du 1
i ; o 1 3 24°%

st (acela podid Ser retiratas w ¥ 0 HB8 093 7 2 6
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ﬁi& Junta de

Sacyl
#H Castilla y Leon l %

PRESCRIPCION (Fn caso de
via admnistracion, dosis por unidad, nlimero unidaces por envase):

icamento consigne: DCl o merca, forma fanmacéutica,

ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL
Polsoplogia: Unidades / toma

Sistema Nacional de Salud

PACIENTE (Normbre, apelicios, ario ce nacimientc, P de denil:

Francisco Martinez Ojeda

[ 1B
T NP'::V. . CIPROFLOXACINO 250 i T 1935
" MG 10 COMPRIMIDOS Agfgemenc 01253567
%veftenq’as al farmacéutico /
ASSS. . T Atouizachn inspeccir: MEDICO {denificacén y firmal
Feuxenegl;:)“.:?:o comp) + Alberto Gémez de Laca
C N. 3300426 ! ! 010100156
: Facha de arescriogian
||“|“ I“ _ Sustituyo por: : 10-10-2012 i
470 0 8 300426 : FARMACI (e Za0T, Tacha fls dispensacion y frma):
il Firm del farmacéutico

062

Servide  che sl
e

(Protiukiua - (Consigar o prod ko En
Dada, hausk ore NIA £Ciomarea
odo marks, forma farmwzeutlkce, hartzeko vis adminisl, dosie por unidsd, n® cridedes por
modua, 508ia UNIHEKO, UNIEAtARN KOPLILS MbA.  AvASe|
3¢ bekoitechs).

caso)

ETA

Ef;‘:;‘p Digoxina Kern Pharma
1 0.25 mg 50 comprimidos
N env

GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA
ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL

- Esta receta caduca a los DIEZ DIAS.
- No serd vélida con enmiendas o afiadidos.
- Los medicamentos prescritos pueden ratirarse en cualquier farmacia.

Osasuneko Sistema Nazionala
Sistema Nacional de Salud

iraupen,
Duracion tratamionts

Posologia:

Posologiat
|.P. unitate Hartze bakoitzoke
Unidades / Toms

LR

ordurik behin

Code’ horas

Farmazeutikoaren eginbiden | Ordezkoa:
Diizencia do famnansitco

Sustuyo por

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RE

AW

0K6224163012

i Sustitucion por
' desabastecimiento
:\
|| @as Teorarma s ™ i e
ou;:-:m ot 025 A28 mg S0 compiis [ [ M’
‘ EL\D'\AAPINI
: , ”m “ [rag 251 Maraiion
; fe.
8470007 L 8 4700079377841 il 200
v
Te

- Ertezeta honen #pen HAMAR EGUNEKOR da. Zul

Ioentifikaaio-Zk )

MEDIKUA: (identfikazio-catuak).
MEDICO: (Datoa do sdortizacon

(Ozena. Abizenak. PACIENTE: (Norrbre, Apelitics, Ailo

e nasmieno, N* o6 dentiicacen). |3
Imanol Echevarria del Pozo
1940
01234567

" PreskripBioaren dats / Fechs prescr

28-may-08

fr

Antonio Lopez de Lacalle
010100512 i

daidonticooin | Farmasoutikoarentzako olfrrak E
+ fimme). Advertarcias el farmacouico dikuaren sinadura )
Firma del Médico \

PENTSIODUNEN ERREZETA ARRUNTA / RECETA ORDINARIA PENSIONISTAS

yetak 800 UK adukdz gard, 62 du DalioNiK. |1

zmam honekin agincutako medlipmmentusk edozein farmazieten eskurs caltezks. ||
ca 8 105 DIEZ DIAS. No serd vilicia con enviiendas o (aspacrs

sor rotiados on cuzuier FTScia 193 MOUAMENTos Proucros
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.s.a- dasskad
s
{

(Produktua

ﬁnsscmruun (Gonsignar el producto, En caso|

GAIXOTASUN ARRUNTA EDO LANEZ KANPOKO ISTRIPUA

ENFERMEDAD COMUN O ACCIDENTE NO LABORAL

Osasuneko Sistema Nazionaia
Sistema Nacional de Salud

PACIENTE: (Nombre, Apeliidos Afc ||

DClo maros,
via administ. cosis por unced, n* uridades por

Duracien tratamiento

badio, hauok et
edo maska, forma fermazeutkon, hartzeko
modua, dosis ureiatcs, unitaieen Kopuris enba-

***“"BREVENCOR 10MG 28 COMPRIMIDOS RECUBIERT

o cownmco | [

28 COMPRIMIDO
ORAL

anvase)

Posologia: Pasciogla
Unitate Martze bakoltzeko
Unidadss | Toma

Eman
VT

idoritikazi-Zk )

Leara, Atizenak, Jaiotzs-urtea,
o nacsmiento, N.* do Korsticacidn)

Imanol Echevarria del Pozo
1940
01234567

1 o

Cadn

Atorvastatina 10 (MG)

ordurik bahin
horas
N o

eginbidea /
Diigencia dol lemuckution / Sustitya por

Frrmazeutikaaren sinadura
Firma doj farmacautico

iA X

ABNAC

MEDIKUA: (oentiicaio-datuak).
MEDICO: (Detce do idontficacién)

!
Preskripzioaren data | Facha preserpeion [|

ERREZETAREN GORPUTZA / CUERPO DE LA RECETA

N ?’hwméu ks

) Sy 11/06/2008
Antonio Lopez de Lacalle
010100512
x1
W«H rwn'l- votn, | Farmazeut] ko garrak y:
Hirvmsmsoonpeyeotimrmsd MOToRTOnY

= el Mégiico |

B WA

0K8221331844

Errazota noren cpea HAMAR EGUNEKOA da.
£m

[ketaioce Lrratieak adukdz gero. oz du bajkorik.
vzsta honekin agindutako medikdmentuak ecozsin farmaziotan esiurs dolfezke.

- Est weena caLa a 15 DIEZ C{AS, No sei valida oon anmiandas o raspaduras, &
Cen aza receta podin ser 1o cunuier Farmicia D3 MOCICATONS [YRSITE0s. |

(Procukiua
boda, hausk ere NA
ado marka, forma farmwaeutios, herzoko
frodua, Sosi Litateka, UNISLeEN KOPUTUS Brba-
#e bahoitesho).

: (Corsigrar o proucta En cisa |
Cl 5 marca, fomma |
v adimins. cosks prx unided, 1* unindes po [

Tratamenduaren iraupena
Duracion tratarniento

v

Posciogia: Posalagia:

|.P. unitate Hartze bekoitsoke |
Unidades / Toma

LB,

Pamiserbiar i pme—ma Crémenme

DIGOXINA 0,25

50 Comprimidos

aNs——————

! ASSS,
. TEOFARMA Sl jo
: Digodng Teofamu u25ng 50 comprimicos

i

81470007 93778
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Subproblema 2.

Anexo 10. ACTIVIDAD 4. TAREA 4. MATERIAL DISPONIBLE.

A modo de material de ayuda, para consulta, tenéis los siguientes
documentos:

a) -17/2001 Decreto Real por el que se aprueban las normas de correcta
elaboracion y control de calidad de féormulas magistrales y preparados
oficinales.

b) -17/2001 Guia para implantar el Real Decreto. Gobierno Vasco.
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Anexo 12. ACTIVIDAD 2. TAREA 5. ENTREGABLE GRUPAL.

Miembros del equipo:

Fecha:

1. Entrelos elementos del Marketing, el producto es uno delos mas
importantes. Los productos, en general, pasan por diferentes fasesalo
largo de su vida comercial. Explicalos componentes de la fase de
“desarrollo”.

Cual es la estrategia que debe llevar a cabo la empresa en ese
momento?

2. Pensais que todoslos productos pasan por todas esas fases? Explicad
bien vuestra respuesta y poned algun ejemplo.

3. Explica cuales son las caracteristicas de los productos “estrella™:
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4. Rellenalasiguiente tabla referente ala clasificacion BCG (Rentabilidad:
alta, baja, no esrentable / Inversion: muy alta, alta, baja, no hay que
invertir):

Rentabilidad Inversion

Estrella

Vaca

Nifio
problematico

Perro

5. Completa este estudio sobre elasticidad de la demanda.

Aqui tenéis los datos de una oficina de farmacia, en la cual podéis observar el
precio inicial de un producto (60 euros) v el nuimero de unidades que se han
vendido el primer ano. Luego, el titular decide cambiar el precio. Sabiendo los
datos de ventas y facturacién del segundo ano, calcula a qué precio se ha
vendido el producto en ese segundo ano. Rellena los huecos siguientes y
decide qué tipo de oferta es.
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1° afio. Precio 1° ano. Ventas 1° ano. Facturaciéon
60€ 100 UNIDES ?
% DE CAMBIO
ENELPRECO | |
2 —
2° ano. Precio 2° anio. Ventas 2° ano. Facturacion
? 150 UNIDADES 8.100€
_____ Cuanto ha subido o bajado Cuanto ha subido o
(%)? bajado (%)
_____ ? ?

DE QUE TIPO DE OFERTA SE TRATA? EXPLCAD VUESTRA RESPUESTA
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Subproblema 4.

Anexo 13. ACTIVIDAD 2. TAREA 1. EJERCICIOS.

PRECIOS, GESTION DE COMPRAS, GESTION DE STOCK

COSAS QUE NO PODEMOS OLVIDAR
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Problemas del tipo 1. Precios de productos farmacéuticos

1.1.- Has ido a la farmacia a comprar 3 medicamentos que necesita tu abuelo.
Sabes que:

El Medicamento A tiene un precio de 143.04€.

El medicamento B, 143 Euros

El Medicamento C, 143.2 Euros

Calcula a qué precio vendio estos medicamentos el laboratorio al almacén.

1.2.- Trabajas en una oficina de farmacia y quieres obtener un margen de
beneficio en tus productos de parafarmacia del 30%.

Calcula a qué precio tienes que vender una crema facial sabiendo que el precio
de venta del almacén es de 100€.

Calcula también cual sera el precio de la factura que tendras que abonar al
almaceén.

Problemas del tipo 2. Gestion de ofertas de los proveedores

2.1.- Eres titular de una oficina de farmacia y vendes un antihipertensivo a
24.6T€.

Como quieres mejorar la rentabilidad de tu farmacia y el precio del
medicamento no se puede cambiar, quieres gestionar mejor tus compras.

Por un lado, el laboratorio tiene un precio de venta mas bajo pero sabes que te
realizara un cargo del 6%.

Por otro lado, el almacén tiene un precio de venta algo mas alto pero te ha
ofrecido un descuento del 5%.

Calculando ambos precios de facturacion, decide cual es la oferta mas
rentable para ti.
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2.2.- Por otro lado, necesitas comprar un producto cuyo coste unitario es de
0.96€.

Por comprar 100 unidades, tu distribuidor de hace un descuento del 10% y
ademas, una bonificacion de 5 unidades.

Calcula:

« Elprecio de coste por unidad tras aplicar las ofertas

« Elprecio de facturacion teniendo en cuenta que le corresponde un IVA
general

« Elmargen que obtendrala farmacia si vendes ese producto a 1.32€

El margen que obtendria la farmacia si vendes ese producto a 1.32€ pero el
distribuidor no te hubiera hecho ninguna oferta.

Problemas del tipo 3. Gestion de stoch

3.1.- Vas a comprar un medicamento a un laboratorio que lo vende a un precio
de 4.0T€y PVP IVA es de 6.35€.

Tienes la siguiente informacion:
- Larotacion mensual del producto es de 25 unidades
- En el momento de realizar el pedido te quedan 5 unidades

- El laboratorio te exige comprar 50 unidades y te da un plazo de pago de 60
dias

Teniendo en cuenta estos datos calcula el margen de beneficio bruto para la
farmacia.

3.2.- Vas a comprar un medicamento a un laboratorio que lo vende a un precio
de 4.0T€y PVP IVA es de 6.35€.

Tienes la siguiente informacion:
- Larotacion mensual del producto es de 25 unidades

- En el momento de realizar el pedido te quedan 5 unidades
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- El laboratorio te exige comprar 5000 unidades y te da un plazo de pago de 60
dias

Teniendo en cuenta estos datos calcula el margen de beneficio bruto para la
farmacia.
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Subproblema 4.

Anexo 14. ACTIVIDAD 3. TAREA 1. GPS

ELIGE LA MEJOR OFERTA

DATOS DEL PRODUCTO QUE DEBES COMPRAR:

+ Esunmedicamento.

« PVPy.=565€

« Rotacion mensual = 26

« Eldia que hacemos el pedido tenemos 5 unidades ene 1 stock

OFERTAS QUE NOS HACEN LOS DIFERENTES DISTRIBUIDORES:

1.La de un gran almacén:
- %6 de descuento y ademas una bonificacion de 7 +1

- Tenemos un plazo de 30 dias para hacer el pago

2. La oferta que nos hace otro gran almacén
- Al comprar 12 unidades, nos bonifican 3

- Tenemos 60 dias para hacer el pago

3.0Oferta de un laboratorio:
- Al comprar 100 unidades, nos bonifican 50 unidades

- Tenemos 60 dias de plazo para hacer el pago

4.Oferta de otro laboratorio:
- Al comprar 50 unidades nos bonifican 25 unidades

- Tenemos que pagar en 60 dias.
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3

1. Oferta de compra

2. Ofertade compra

Origen Almacén Origen Almacén
Precio de venta PVF Precio de venta PVF
Descuento 6% Unidades 12
Unidades 7 Bonificacién 3
Bonificacién 1 Tipode pago 60 dias
Tipode pago 30 dias

3. Oferta de compra

3. Oferta de compra

Origen Laboratorio Origen Laboratorio
Precio de venta PVL Precio de venta PVL
Unidades 100 Unidades 50
Bonificacién 50 Bonificacion 25

Tipode pago 60 dias Tipode pago 60 dias
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