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Resumen: partiendo del analisis de la proteccién a las victimas a nivel internacional y nacional, se expo-
nen las coordenadas de los programas de actuacién del Departamento de Justicia del Gobierno Vasco
en este tema, centrdndose en el Servicio de Asistencia a las Victimas en Vizcaya.

Laburpena: kaltedunei babesteko dauden ekiduretatik, herriarte eta nazioko maian, azaltzen dira gai
honetaz Eusko Jaurlaritza Zuzenbideko Sailak egin dituen ekidurak, batez ere, Bizkaian dagoena.

Resume: en partant de 'analyse de la proctection aux victimes a l'échelon national et international, on
expose les coordonnées des programmes d’activité du Département de Justice du Gouvernement Bas-
que, en précisant l'activité du Service d’Assistance aux Victimes a Biscaye,

Summary: starting from the analysis of the national and international protection to victims, they are
explained the coordinates of the intervention programmes of the Basque Government Justice Depart-
ment , centring on the Victims Assistance Service in Biscay.

Palabras clave: asistencia, victima, Victimologia, legislacién.

Hitzik garrantzizkoenak: laguntza, kalteduna, Kalteduniztia, legedi.

Mots clef: assistance, victime, Victimologie, législation.
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1- INTRODUCCION

El ciudadano, a pesar de todo el aparato judicial, penal y policial que teérica-
mente surge para protegerle, tiende a sentirse indefenso (delincuencia econémica,
ecoldgica, conciencia de inseguridad ciudadana, etc.) v sufre la despreocupacion
institucional que le abandona en un estado de indefensién practicamente total, es-
tado de indefensién que apenas ha sufrido alteraciones hasta los tiempos actuales.

Esto ha llevado, mas acusadamente en Euskadi por causas adicionales, a la
separaci6én entre el ciudadano y los responsables del orden, la Justicia y la protec-
cién ciudadana.

Hoy, aunque se esta avanzando de hecho, la colaboracién de la victima en as-
pectos policiales y judiciales es fria y desmotivadora. El ciudadano-victima ve ante
sf un cimulo de dificultades y perjuicios para llegar a ampararse en el sistema legal:
nuevas victimizaciones y estigmatizaciones, tratos a veces vejatorios, falta de tacto
y celeridad para solucionar un problema, etc..

La mayor parte de la gente cree, segiin determinadas encuestas, que la Justi-
cia trata mejor a los acusados que a las victimas, esto puede sonar a simples actitu-
des punitivas revanchistas, pero es cierto que las victimas, en el sistema legal, teniendo
muchas obligaciones, no tienen préacticamente ningtin derecho. Es necesario que
la valoracién de aquellas pérdidas de tiempo, imagen y status al airear ciertos asun-
tos, no alcance un nivel superior a la expectativa de beneficios o superacién de par-
te de los dafios sufridos como victima. Es decir, el damnificado tiene ante sf en un
platillo de la balanza toda una serie de contratiempos y pérdidas; del otro lado estén
las ventajas que piensa sacar de su recurso al sistema establecido. Si éstas no ofre-
cen una clara entrega sélo una alta conciencia vy responsabilidad clvica decidira a
la victima a dar el paso.

Es necesario esfuerzos para crear y aproximar los servicios de asistencia a la
victima. Estos son muy recientes y escasos. Incluso a nivel teérico apenas nadie an-
tes de 1950 ha recordado la problemética de la victima atacada en su persona, su
propiedad o su honor.

El objeto de mi ponencia es apuntar, siquiera sea someramente, los programas
de actuacién del Departamento de Justicia del Gobierno Vasco partiendo de una
visién general.

Entiendo el concepto de coordenadas como aquellas lineas de referencia de
la actuacién del Departamento en el campo de la Victimologia, cabe hacer una tri-
ple clasificacién en orden a su tipologia:

a) Coordenadas doctrinales
b) Coordenadas normativas
¢) Coordenadas de virtualizacién practica

En este momento, es necesario hacer una pequefia salvedad, ya que el conte-
nido de la exposicién no se ajusta exactamente como tal a una labor del Departa-
mento de dJusticia estrictamente considerado por una doble razén:
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1°) Porque resultarfa sectario hablar de una actuacién exclusiva sin explicar
aunque sea someramente la labor del Departamento en coordinacién con otros,
ya sea en programas concretos {terrorismo), en estudios de diverso carécter, asi co-
mo la labor en la recepcién y estudio de iniciativas privadas (CECOVI).

2.°) El Departamento de Justicia, tal como se estructura actualmente tiene una
corta vida —aproximadamente un afio— sin que pueda olvidarse y referenciarse
brevemente la actuacién como Viceconsejerfa dentro del Departamento de “Presi-
dencia, Justicia y Desarrollo Autonémico”. Hecho el apunte, pasemos al desarrollo
de la cuestion.

2.- COORDENADAS DOCTRINALES

2.1.- Introduccién - Enumeracién

Admitiéndose generalmente 1948 como el afio de partida del desarrollo de la
Victimologia, gracias a la obra de H. Von Hentig (“The criminal and his victim, stu-
dies in the socio-biology of crime”), no es hasta finales de los afios 60 y principios
de los 70 cuando esta disciplina, considerada con practica seguridad la més reciente
que, de uno u otro modo, se ocupa del fendmeno delictivo, toma carta de naturale-
za a través de una preocupacién seria, no sélo de Tratadistas sino de un movimien-
to internacional que se concreta en una serie de Congresos y simposiums entre los
que cabe enumerar;

— | Simposio internacional sobre Victimologia, celebrado en Jerusalén en 1973.

— XI Congreso de la Asociacién Internacional de Derecho Penal celebrada en
Budapest en Septiembre de 1974.

— XVI y XVIII Conferencias de Investigaciones criminolégicas celebradas en
Estrasburgo en 1984 y 1988 sobre victimizacién y privatizacién del control de la cri-
minalidad respectivamente.

2.2. Proposiciones

De toda esta labor, seis proposiciones pueden sintetizar los centros de interés
de la Victimologia vy las aportaciones de esta disciplina cientffica:

Primera: en la dinamica criminal, la victima desempena o suele desempefiar
un rol activo (interaccién delincuente-victima) facilitando, provocando, motivando
o favoreciendo el comportamiento delictivo. No es un mero objeto, neutro vy pasivo
(“victima inocente”), ni una pieza fungible y aleatoria sobre la que casualmente re-
cae el delito. Diversas variables relacionadas con la persona de la victima (ffsicas,
psiquicas, situacionales, etc.) condicionan el suceso criminal y el propio riesgo de
devenir victima del mismo. No puede, pues, prescindirse de la victima en el mo-
mento de explicar cientificamente el delito.

Segunda: Victima v prevencién del delito. Los programas de prevencién de la
criminalidad deben contar, también, con la victima, operando sobre aquellos gru-
pos o colectivos sociales que exhiben més elevados riesgos de victimizacién. No basta
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con orientar aquellos hacia la neutralizacién de las variables ambientales del delito,
contrarrestando el impacto crimindgeno de las mismas; ni es suficiente con disuadir
o acosar al delincuente potencial. Una intervencién realista y pluridimensional ha
de incidir, también, en las victimas potenciales (concienciacidn, informacién, aseso-
ramiento, respecto al riesgo inherente a ciertas situaciones, medidas de autoprotec-
cidn, etc.).

Tercera: La victima como informadora. Las estadisticas oficiales detectan de-
terminados aspectos de la criminalidad “registrada”, pero existe un volumen muy
superior de criminalidad “oculta” inaccesible a aquéllas. La victima, sin embargo,
puede convertirse en una oportuna fuente de informacién para los poderes pibli-
cos —y para los cientificos— aportando datos valiosos sabre la criminalidad “real”,
como demuestran las “encuestas de victimizacién”.

Cuarta: Victima y efectividad del sistema legal (victima denunciante o testigo).
La victima tiene la “llave de contacto” del sistema legal, ya que la experiencia de-
muestra que sblo los delitos denunciados llegan, en su caso, a castigarse. En buena
medida, la mayor o menor efectividad del sistema legal depende de la colaboracién
de la victima (denunciante o testigo): sin la confianza del ciudadano ningiin sistema
funciona, ni cobra la necesaria credibilidad. De ahf que resulte imprescindible para
garantizar el buen rendimiento del sistema legal conocer las actitudes de la victima
del delito respecto a los diversos operadores del sistema (policia, juez, fiscal, aboga-
do, funcionarios, etc.) v fomentar su confianza y colaboracién con éste. La alinea-
cién de la victima provoca el peligroso incremento de la *“cifra negra” y, con él, el
desprestigio del sistema mismo, el deterioro de su propia capacidad disuasoria y su
imprescindible credibilidad.

Quinta: Victima y miedo al delito. El miedo al delito —el temor a convertirse
en victima del delito— es un problema real, tanto cuanto dicho miedo tiene una
base cierta, objetiva, como cuando se trata de un temor imaginario, difuso o sin fun-
damento. En cualquier caso, altera los habitos vy estilos de vida de la poblacién, fo-
menta comportamientos insolidarios hacia otras victimas, desencadenada
inevitablemente una politica criminal pasional, y, en momentos de crisis, se vuelve
contra ciertas minorfas a las que los forjadores de la opinién piblica culpabilizan
de los males sociales. Sin embargo, no siempre dichos estados de dnimo responden
a la realidad: no siempre temen mas los que tienen mas que temer, ni se teme lo
que debiera temerse. La Politica Criminal debe discriminar ambas clases de temo-
res, eludiendo con exquisito realismo los peligrosos dictados del miedo o de su ma-
nipulacién,

Sexta: Victima y politica social. La victima no reclama compasién sino respeto
de sus derechos. El Estado “social” no puede ser insensible a los perjuicios que su-
fre la victima, como consecuencia de la investigacién v del proceso mismo (victimi-
zacidn secundaria). La efectiva “resocializacién” de la victima exige una intervencién
positiva de los particulares v de los poderes piblicos, dirigida a satisfacer solidaria-
mente las necesidades y expectativas reales de aquélla.
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3.- COORDENADAS DE ORDEN NORMATIVO

3.1.- De caracter Internacional
3.3.1- Enumeracién

— La Resolucién 27, de 28 de Septiembre de 1977, del Comité de Ministros
del Consejo de Europa.

— La Resolucién del Parlamento Europeo de 13 de Marzo de 1981.
— ElI Convenio Europeo n.® 116 de 24 de Noviembre de 1983.

— La Recomendacién n.? 11, de 28 de Junio de 1985, del Comité de Minis-
tros del Consejo de Europa.

— La Declaracién sobre los principios fundamentales de Justicia para las Victi-
mas de delitos y de abuso de poder adoptada por el VII Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente y aprobado por
Resolucién 40/34 de la Asamblea General de Naciones Unidas de 29 Noviembre
de 1985.

— La Recomendacién 21, de 17 de Septiembre de 1987, del Comité de Mi-
nistros del Consejo de Europa.

3.1.2. Comentario
De éstas merece la pena comentar brevemente tres:
1) Larecomendacién 11, de 28 de Junio de 1985, desbroza las siguientes reglas:

a) Policfa- Las victimas deben recibir de la Policia un trato adecuado, com-
prensivo y tranquilizador asi como informacién sobre sus derechos a re-
cibir informacién sobre la investigacién policial donde debe figurar un
informe claro y completo sobre lesiones y dafios sufridos por la victima.

b) Apertura Proceso- La victima debe tener, en todo caso, derecho a ejer-
cer la accién penal o la accién civil derivada del delito o ambas, a su
criterio, un derecho asimismo a representacién y defensa gratuita en ca-
so de pobreza.

¢} Proceso Interim- La victima debe estar informada de la fecha y lugar de
celebracion de las actuaciones procesales v tener la oportunidad de par-
ticipar en las mismas, también debe informérsele con relacién a la repa-
racién del dafio o a la obtencién de asistencia y asesoramiento durante
el juicio. El Tribunal debe utilizar cuantos resortes legales pueda en favor
de la reparacién. Ha de ser informada de todas las decisiones adoptadas
y tener la oportunidad de ser ofda a lo largo del procesamiento.

El interrogatorio a la Victima debe hacerse con el mayor respeto a su
situacién personal v su dignidad.
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Proteccién Vida Privada- La victima debe ser judicialmente protegida de
toda publicidad que pueda afectar a su vida privada o su dignidad, que
constituyen un claro limite a la libertad de expresitn.

2) El Convenio Europeo de 24 de Septiembre de 1983 pretende establecer
unos principios comunes minimos para facilitar la armonizacién legislativa de los
Estados miembros en materia de responsabilidad subsidiaria del Estado.

a)

b)

c)

d)

e)

La responsabilidad subsidiaria se ha de limitar a los casos de delitos in-
tencionales de violencia contra la vida o la salud de las personas, inclui-
dos aquéllos en que la muerte o lesiones se producen como consecuencia
de haber intentado evitar el delito, o ayudar a la policia ¢ a las victimas
a detener al culpable.

Sélo existe la obligacién de indemnizar a las victimas o a las personas
a su cargo en caso de muerte, que sean nacionales o extranjeros, con
residencia permanente.

La indemnizacién debe cubrir las pérdidas de rentas, gastos médicos y
de hospitalizacién, gastos de entierro y la pérdida de alimentos. Su cuantia
sera variable, seglin la condicién financiera del perjudicado y su com-
portamiento (vgr. cuando el solicitante perteneciera a organizaciones que
practican la violencia) no resultando procedente cuando la indemniza-
cién fuere contraria al sentido de la Justicia, al orden pfiblico, o supusie-
ra enriquecimiento injusto.

El Estado se subrogaréa en los derechos de la persona indemnizada fren-
te al delincuente o frente a terceros.

El piblico debe ser informado de estas normas para que las mismas al-
cancen la difusién conveniente.

3) LaResolucién 40/34 de la Asamblea de las Naciones Unidas de 29 de no-
viembre de 1985 en materia de responsabilidad estatal subsidiaria dispone:

a)

b)

En materia de asistencia que las victimas recibirdn la necesaria de tipo
material, médico, psicolégico y social por conducto de los medios gu-
bernamentales, voluntarios, comunitarios y autéctonos, debiéndose pro-
porcionar al personal de policia, justicia, salud, servicios sociales y
cualesquiera otros interesados, capacitacién que los haga receptivos a
las necesidades de las victimas.

Establece unos principios similares a los anteriormente expuestos en el
Convenio Europeo, afiadiendo dos notas mas:

— Acoge el Principio de no discriminacién por razén de nacionalidad
en la obligacién de indemnizar.

— Arfiade la obligacién del Estado de resarcir en todo caso los dafios
causados por los funcionarios ptblicos cuando actlan a titulo oficial o
cuasioficial violando la legislacién penal nacional.
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3.2.- Derecho Comparado

Antes y después del Convenio Europeo de 1983 son ya numerosos los paises
que han establecido, con mayor o menor alcance, normas sobre la indemnizacién
de las victimas de los delitos a cargo subsidiariamente del Estado: Luxemburgo 1963,
Irlanda 1968, Finlandia, Noruega v Dinamarca 1976, Suecia 1971, Austria 1972,
Italia 1975, Alemania Federal 1976 y Bélgica 1985.

3.3.- Derecho Estatal
—Articulo 9.2 de la Constitucién:

“Corresponde a los poderes piblicos promover las condiciones para que la libertad
y la igualdad del individuo v de los grupos en que se integra sean reales y efectivas ..

— Articulo 24.1 de la Constitucién:

“Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los Jueces y Tri-

v
bunales en el ejercicio de sus derechos e interes legitimos, sin que en ningtin caso
pueda producirse indefensién”.

— El Real Decreto 1.311/1988, de 28 de Octubre, por el que se regulan los
resarcimientos a las victimas de bandas armadas y elementos terroristas.

— El artfculo 64.1 de la LEy 33/1987, de 23 de Diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado que habilita al Gobierno para establecer mediante normas de
desarrollo al alcance y condiciones de resarcimiento por determinado tipo de da-
fios. Consecuencia de la derogacién de la Ley Orgénica 9/1984, de 26 de Diciem-
bre, contra las actuaciones de bandas armadas y elementos terroristas y de desarrollo
del articulo 55.2 de la Constitucién, que establecia en sus articulos 24 y 25 las in-
demnizaciones por hechos terroristas.

4- COORDENADAS DE VIRTUALIZACION PRACTICA

4.1.- Praxis internacional en Reino Unido, Holanda, Francia v Canada

a) Reino Unido. Dado que dicho Estado va a ser objeto de estudio en otra
ponencia sélo exponer dos ideas:

— Es, de los mencionados, el primer pafs que asumié la indemnizacién a las
victimas de actos delictivos violentos, concretamente en 1961.

— Existe una asociacién nacional de ayuda a las victimas (National Asociation
Victim Support Scheeme) “NAVSS” formacién por un equipo multidisciplinar que
coordina un grupo de voluntarios en circunscripciones territoriales coincidentes con
el distrito policial de la comisaria.

b} Holanda. La Ley de Compensacion por el Estado para las victimas de actos
delictivos violentos data de 1977.

Los programas holandeses, de carécter heterogéneo, dado que algunos sélo
lo conforman voluntarios mientras que otros son de cardcter mixto (profesional-
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voluntario), estdn constituidos en una Asociacién Nacional de Ayuda a las victimas
denominadas L.O.S., siendo su financiacién proviniente de diversos Ministerios, con-
cretamente los de Justicia, Interior y Servicios Sociales.

Una de las caracteristicas principales es la asuncién por el Ministerio de Justicia
de un papel directriz y coadyuvante de la labor de asistencia a las victimas a través
de diversas circulares dirigidas tanto a la Policia como a la Fiscalia, llegando a ser
considerada como un pseudo-derecho tales circulares. Es una experiencia intere-
sante dentro del camino a la mejor regulacién legal de las victimas dentro del siste-
ma de Justicia Criminal.

c) Francia. La Ley estatal para compensar a las victimas de actos delictivos vio-
lentos data de 6 de Agosto de 1985. Su cobertura se extiende no sélo a los familia-
res, incluso el cényuge, de aquellas personas que pierden la vida como consecuencia
de un delito dolose, sino también a todas aquellas personas que han quedado inca-
pacitadas a consecuencia de una accién delictiva, donde el autor es desconocido
o insolvente.

“Esta organizacién nacional de caracter asociativo” denominada INAVEM agrupa
casi 200 programas por todo el pafs, recibe fondos del Ministerio de Justicia que
se distribuyen en funcién de diversos pardmetros cuales son, por ejemplo el nime-
ro de habitantes de la ciudad donde se ubique el programa o la importancia de éste.
También recibe fondos del Ayuntamiento respectivo. El personal de estos progra-
mas son de naturaleza mixta (profesional-voluntarios).

d) Canada. En Agosto de 1984, se inaugurd por el Ministerio del Solicitador
General de Canad4 el Centro Nacional de Documentacién a las victimas, organis-
mo que centraliza los datos de 500 programas de ayuda a las victimas puesto ya
en funcionamiento en diversas provincias.

El caracter de dichos programas no es homogéneo, existiendo aquellos que
se enfocan a diversos sectores de poblacién (nifios, mujeres) por razén del delito
sufrido (abusos sexuales, etc.) y aquellos que cuentan con una vocacién mas am-
plia y prestan una asistencia en las diversas areas financieras, preventiva, psicol6gi-
ca, legal, etc.

De entre éstos, cabe destacar el Centro de Ayuda a las Victimas de Montreal
(AV]) por cuanto dentro de su labor se incluia la investigacién en el campo de la
definicién de la utilidad de los centros de ayuda a las victimas, en el campo del ana-
lisis de su “clientela” potencial y, sobre todo, en el campo de los diversos tipos de
intervenciones a desarrollar, introduciendo de este modo un criterio dindmico en
el planteamiento de la asistencia a la victima.

4.2.- Praxis nacional

A nivel de Administracién Central, sélo nos encontramos, fundamentalmente
con dos tipos de programas sectoriales de asistencia a las victimas. Asi tenemos:

1° Ayuda a las Victimas del Terrorismo, cuyo Real Decreto de desarrollo ha
expuesto con anterioridad. Es sectorial por cuanto no supone una asistencia global-
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mente considerada en todos sus aspectos y porque cualifica la ayuda en funcién
del caréacter terrorista del acto delictivo que produce el dafio.

2° El Servicio de Asistencia a la Mujer en las Comisarias de la Policia Nacio-
nal. Supone una concienciacién de la problemaética de la mujer como victima de
determinados delitos {sexuales, malos tratos), pero tanto por su sujeto como por
la actividad desplegada, en cuanto se limita de modo practico a los momentos coe-
tdneos e inmediatamente posteriores a la intervencién policial, no puede conside-
rérsele un programa de asistencia de la victima como lo entiende la doctrina.

A otro nivel, atendiendo a la Administracién como sujeto generador de asis-
tencia, los primeros a la hora de establecer gabinetes de ayuda se sitlian en el Levante.

As{ tenemos:

— El Gabinete de Asistencia a la Victima. Dependiendo de la Direccién Gene-
ral de Interior de la Generalitat Valenciana.

— El Servicio de Atencidn a las Victimas del Delito del Ayuntamiento de Bar-
celona.

— La Oficina de Ayuda a las Victimas del Delito en Palma de Mallorca depen-
diente del Gobierno Balear.

A fin de no extenderme excesivamente s6lo expondré algunas caracteristicas
del Servicio de Asistencia de la Generalitat Valenciana.

La primera oficina se abrié en Valencia en Abril de 1985, como fruto de un
programa que contd desde un primer momento con la colaboracién de la Universi-
dad de Valencia, Audiencia Territorial, Colegio de Abogados y Jefaturas de Policia
Nacional y Municipal. Con posterioridad se unieron al proyecto determinados ser-
vicios vinculados a las tareas de Reinsercién social tanto de menores como de insti-
tuciones penitenciarias, contenido asi con una mayor perspectiva,

Actualmente dicho servicio se ha ampliado a las localidades de Alicante y Cas-
tellén.

El Servicic asume tres objetivos fundamentales:

1.° Prevenci6n, a través de la concienciacién ciudadana mediante programas
de divulgacién.

2.° Asistencia de diversa indole: Juridica, Social, etc.

3.° Informativa, facilitando el conocimientc v acceso a cuantos organismos,
Y g
instituciones y recursos son susceptibles de ser utilizados por las victimas.

La accién del Servicio tiene tres tipos de sujetos objeto de sus programas:
1.° Victimas, a las cuales asiste de modo diverso.

2.° Testigos, facilitando su declaracidn e impididendo extorsiones y amenazas.
3.° Delincuentes, como necesario para conocer en toda su diversidn la reali-

dad criminolégica v su interaccién en la Victimologia.
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Cabe, ademas, distinguir tres momentos en la actuacién:
1.° Accidén inmediata de ayuda y orientacién a la victima.
2.° Seguimiento de la victima, del testigo y del delincuente.

3.2 Reflexién posterior y accién comparada entre victima y delincuente.

5- LABOR DEPARTAMENTAL EN MATERIA DE ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS

Tras el breve apunte realizado sobre los puntos referenciales que configuran las
manifestaciones de la Victimologfa como disciplina cientifica asf como las diversas
experiencias desarrolladas en nuestro entorno, considero oportuno, exponer, al me-
nos, un pequefio bosquejo de las actuaciones concretas guiadas por tales referen-
cias que este Departamento, con esta configuracién o con la precedente como
Viceconsejeria del extinto Departamento de Presidencia, Justicia y Desarrollo Auto-
ndémico ha venido llevando a cabo dentro de la materia asistencial.

A los solos efectos de una mayor claridad expositiva, cabe clasificar nuestra
actuacién en dos grandes areas, cuales son:

1.° Por una parte, aquélla desarrollada en coordinacién con otros Departamen-
tos del Gobierno Vasco y

2.° Por otra parte la emprendida en solitario por nuestro Departamento.

5.1.- Labor coordinada
5.1.1- Con el Departamento de Interior

En Octubre de 1990 fueron dirigidas sendas cartas a los Consejeros de Interior
y Presidencia, Justicia y Desarrollo Autonémico por el Consejo Empresarial de Co-
merciantes de Bizkaia (CECOVI) a fin de solicitar una entrevista con los mismos
para tratar sobre el tema de la posible creacién del Gabinete de Asistencia a la Victi-
ma del Delito. Dicho Consejo actuaba en nombre de un Grupo de Trabajo denomi-
nado Mesa de Seguridad Ciudadana en la que participaban representantes de la
Fiscalfa del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, Gobierno Civil, Ayunta-
miento de Bilbao, etc.. Se observaba de este modo la instrumentalizacién de una
demanda por un interlocutor social apoyado al menos en parte por diversas institu-
ciones que requeria nuestra maxima atencién. Se proponfa la creacién de un Gabi-
nete que, contando como caracteristicas bésicas la independencia en su
funcionamiento v la capacidad de relacién con otras instituciones diese cumplida
satisfaccién a las necesidades sociales, en la materia, concretadas en los objetivos
del mismo, que cabria centrarlos en dos grandes bloques:

1.° Dar informacién y ayuda a las victimas del delito, posibilitando asi una co-
rrecta actuacién de la victima ante la Policia y la Administracién de dJusticia.

2° Asistir y orientar a la victima en sus necesidades planteadas tras la comi-
sién del delito, tanto emocionales como materiales, ya fuese directamente
o a través de colaboraciones con ofras instituciones y entidades.
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Ello conllevé de modo automético al establecimiento de coordinacién entre los
meritados Departamentos, teniendo de este modo acceso y participacién en un pro-
grama de estudios elaborado desde 1987 por la Direccidén de Desarrollo y Desplie-
gue dentro de un “Plan de asistencia al ciudadano en la ertzantza”. Dada su influencia
en los trabajos que dieron lugar al servicio de asistencia a la victima que funciona
actualmente en la villa de Bilbao y que desarrollaré posteriormente, conviene apun-
tar las caracteristicas que se pretendian imprimir al Servicio desde el Departamento
de Interior.

Las &reas abarcadas serfan:

1.° Acogida y orientacién a las victimas. Atencién tanto psicolégica como hu-
mana (a través de mecanismos de escucha y desdramatizacién). Orienta-
cién hacia los servicios prestados en otras &reas.

; imi ivacién. i i i roceso burocra-
2.° Seguimiento y Derivacién. Implicaba una asistencia en el proceso b
tico vy judicial asf como la puesta en contacto de la victima con la red de
servicios sociales o médico-sanitarios en los casos que asf lo requiriese.

3.° Prevencién a través de campafias de informacién tanto a la sociedad en
general como a sectores méas afectados, (asociaciones comerciales, de ve-
cinos, etc.) sobre situaciones delicuenciales y sistemas de proteccién y pre-
vencién de la criminalidad.

En otro orden de cosas se planted la posibilidad de una asistencia especifica
a la mujer maltratada bajo dos modalidades diferentes:

Una, el establecimiento de oficinas permanentes o despachos policiales en las
tres capitales de provincia donde el nivel de denuncias justificaba este servicio de
24 horas.

Otro, a través del establecimiento de una plantilla de mujeres policias con pro-
porcién especifica a fin de coadyuvar en la desdramatizacién que conlleva este tipo
de delitos, distribuidos por agrupaciones de comisarfas.

No obstante, el planteamiento, se observaron por los mismos responsables del
estudio, los aspectos negativos que suponfa la incardinacién del servicio dentro de
la estructura policial dada la reticencia general a acudir a la Policfa, obstaculo que
adquirfa importancia a la hora de desarrollar el 4rea de seguimiento, por cuanto
implicaba una repeticién de visitas a las oficinas policiales. Este fue un factor tenido
en cuenta para emprender el servicio instaurado actualmente en Bilbao.

5.1.2.- Programa de Ayudas a las Victimas del Terrorismo

La Comisién de Derechos Humanos del Parlamento Vasco aprobé el 13 de
Mayo de 1987 una proposicién no de Ley, presentada por el Grupo Parlamentario
Mixto justificado por la situacién gravemente atentatoria contra los derechos huma-
nos mas elementales que suponia el fenémeno terrorista, que exigia la instrumenta-
cién de programas de ayuda de diversa indole, a fin de paliar en la medida de lo
posible las consecuencias del Terrorismo. Fruto de ello fue el Decreto 221,/1988,
de 4 de agosto, por el que se aprobaba el Programa de Ayudas a las victimas del
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terrorismo. La préctica derivada del proceso de aplicacién de dicho programa exi-
gié el replanteamiento global del mismo en el sentido de ampliar el objeto del mis-
mo a través de la inclusién de incidencias no recogidas y el incremento cuantitativo
de las subvenciones, amén de refundir en una sola norma todas las previsiones que,
al efecto se desarrollaron. En consecuencia, el 18 de Junio de 1991 se aprobé el
actualmente vigente Decreto 373/91.

Aln cuando la asistencia estipulada es parcial por cuanto la misma viene de-
terminada por la naturaleza del acto delictive que causa victimizaciones y por cuan-
to no contiene el caracter multidisciplinar que la disciplina victimolégica preconiza,
ésta no deja de ser un avance con relacién al sistemna estatal establecido en relacién
al terrorismo. Esto se observa en las medidas que integran el Programa, cuales son:

1.° Asistencia Psicopedagégica y sanitaria, circunscrita a los alumnos de E.G.B.
y preescolar,

2° Becas de estudio, ayudas de transporte y comedor, se dirigen a todos los
alumnos, con independencia del nivel de ensefianza impartido, siempre y
cuando éste se efectiie en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, ob-
viando el requisito de vecindad administrativa del posible beneficiario.

3.° Subvenciones a fondo perdido por dafios en bienes muebles e inmuebles.
Tiene por objeto los dafios sufridos en personas fisicas v juridicas en sus
bienes muebles e inmuebles.

4° Ayudas a no residentes por gastos de viaje y alojamiento.

Tanto la medida tercera como la cuarta supone una mejora cualitativa con rela-
cién al primer Decreto promulgado, por ampliacién del espectro protegido.

La participacién del Departamento se puede desglosar en dos vertientes:

1.° Mediante la participacién en la Comisién Técnica Evaluadora, érgano com-
petente para resolver sobre concesién de ayudas, fijar los criterios genera-
les de actuacién en orden a la propuesta y resolucién de los expedientes
de ayudas y elevar, en su caso, al Consejo de Gobierno la propuesta de
resolucién sobre ayudas extraordinarias, como funciones mas destacadas.

2° Desde Enero de 1989, la “Oficina periférica de Ayudas a las Victimas del
Terrorismo” se ubicé en los Registros de Asociaciones dependientes del De-
partamento, entonces de Presidencia, Justicia y Desarrollo Autonémico y
aportando la cobertura logistica necesaria para el normal desenvolvimien-
to del programa. Dicha prestacién cesé en Octubre de 1991, en la que por
Orden del Consejero de Interior se determinaban como lugares a los que
se encomendaban estas labores las delegaciones de trafico, cumpliendo asi
lo establecido en la Disposicién Adicional Segunda del Decreto 373/91 que
integraba, a efectos estructurales y organizativos la Oficina del Programa
de Ayudas en el Departamento de Interior.
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5.2.- Servicio de asistencia a la victima

Dentro de la labor emprendida en solitario por el Departamento se encuentra
actualmente en funcionamiento un servicio de asistencia a la victima en Bilbao des-
de Octubre del afio pasado.

Cabe desglosar la exposicién en:

5.2.1.- Cobertura de normativa

A la hora de emprender el servicio, era preciso conocer las facultades otorga-
das por el ordenamiento juridico desde la perspectiva como Administracién Auto-
ndémica. Asi nos encontramos con el articulo 9 del Estatuto de Autonomia del Pafs
Vasco que confiere a las instituciones comunes de la Comunidad Auténoma la pro-
mocién de los Derechos Humanos en el d&mbito de su competencia, interpretado
en sintonfa con el articulo 6.1. de la Ley de Territorios Histéricos.

En el ambito de la Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
la Promocién de los Derechos Humanos corresponde al Departamento de Justicia
de conformidad con lo previsto en el articulo 11.f del Decreto 15/1991, de 6 de
Febrero, derogado por el Decreto 525/91, de 2 de Octubre, de creacién, supresién
y modificacién de los Departamentos de dicha Administracién y determinacién de
funciones de los mismos.

El articulo 12 del Decreto 201,/1991, de 20 de Marzo, que establece la estruc-
tura orgénica del Departamento de Justicia, prevé el impulso y desarrollo de menor
politica de actuacién en el campo de la Victimologfa mediante la creacién de Ofici-
na de Asistencia a las Victimas del Delito.

5.2.2. Mecanismo empleado

Partiendo de la base cominmente aceptada por la Doctrina, entre las que se
encuentra Eduardo Garcia de Enterria y Tomas Ramén Fernandez, la creacién u
organizacién en su caso, de un servicio piblico se entiende en todo caso como per-
teneciente a la facultad discrecional de la Administracién. Ante la responsabilidad
de asumir un servicio de tanta importancia v repercusidn social v dada la ausencia
de experiencias en la materia concreta por parte del recientemente creado Departa-
mento se procedié a estudiar la realidad circundante, observando como la asuncién
de dicha demanda doctrinal y social se resolvia de modo heterogéneoc en cuanto
al método, cohabitando en los paises de nuestro entorno cultural tanto programas
de origen y organizacién netamente privados con servicios publicos.

Con lo que sf contaba el Departamento en ese momento era con una expe-
riencia que podfa servir a nuestros fines ya que suponfa la otra cara de la moneda
como punto de referencia anal6gico de la intervencién piblica en el fenémeno cri-
minégeno. Desde comienzos del afio 1988, el Instituto de Reintegracién Social de
Euskadi, en el marco de un Convenio, viene prestando un Servicio de Asistencia
Social al Detenido, observandose el desarrollo de una labor profesional que satisfa-
cia los objetivos que dicho servicio se habfa marcado en un principio. Asf pues, se
considerd oportuno utilizar nuevamente la via del Convenio para, primero, no de-
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morar mas las mismas actuaciones para ayudar y proteger a las victimas y, segundo,
obtener la informacién necesaria para configurar el servicio que precisa Euskadi.

5.2.3.- Contenido del Convenio

El dia 24 de Septiembre de 1991 se firmé el Convenio de colaboracién entre
el Departamento de Justicia y el Instituto de Reintegracién Social de Euskadi-Bizkaia
para el funcionamiento y el desarrollo del Servicio de Asistencia a la Victima en
la Villa de Bilbao.

Reflejada en la parte expositiva del Convenio, se parte de una doble premisa
que justifica el mismo. Esta es: primero el reconocimiento de la victima como la pri-
mera persona en sufrir las consecuencias del delito y por ello, es la que maés precisa-
da estd en obtener proteccién y ayuda y segundo, el compromiso por el
Departamento de emprender y auspiciar cuantas actuaciones coadyuven a impedir
que dicha situacién de olvido institucional de las victimas se perpetiie por méas tiempo.

Dado el caracter informador que se pretende del Convenio y la propia dindmi-
ca que la Victimologia implica, los objetivos pretendidos por el mismo no suponen
un “niimeros clausus” estético e inamovible sino, por el contrario, se configuran co-
mo un punto de partida que permita obtener nuevos objetivos, demostrando la am-
bicién que preside al Departamento, que pretende asumir, en la medida que las
previsiones presupuestarias permitan, cuantos mecanismos y propuestas se consi-
deren oportunas tanto por la doctrina como por los distintos operadores sociales.
Globalizéndolos tenemos:

— La concienciacién a la ciudadania de los efectos de la delincuencia, infor-
mandolos sobre medidas preventivas contribuyendo a la discriminacién del
sentimiento de inseguridad.

— Facilitar y divulgar el conocimiento del funcionamiento del servicio de asis-
tencia asf como del apartado policial y de la Administracién de Justicia.

— Facilitar a la victima asesoramiento legal y asistencia psicolégica.

— Realizar seguimiento de las denuncias hasta la finalizacién del proceso a los
efectos de evitar victimizaciones secundarias.

— Generar y fomentar la creacién de Asociaciones de victimas.

Puede observarse de la precedente enumeracién la asuncién por el Departa-
mento de las proposiciones doctrinales en orden a una intervencién integral en el
fenémeno victimolégico, asi como el aprovechamiento de los estudios realizados
y conclusiones extraidas con ocasién de la iniciativa del Consejo Empresarial de Co-
merciantes de Bizkaia (CECOVI) que implicé la anteriormente mencionada labor
coordinada con el Departamento de Interior.

5.2.4.- Resultados

A pesar de la corta vida del Convenio, prorrogado en fecha reciente para 1992,
puedo adelantar los datos facilitados por el propio IRSE, que recogen la actividad
del servicio desde que se cred hasta Febrero del presente afio (inclusive), es decir,
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poco més de cuatro meses dado que el servicio fue inaugurado oficialmente el dfa
14 de Octubre de 1991. Desglosdndose en dos apartados tenemos:

1) Nimero de casos atendidos con apertura de expediente: 155.

2) Actividades desarrolladas por el equipo profesional: 293.

— De informacién .................... 167
— De mediacién ........ccceoeunee. 7
— Seguimiento juridico ............ 65
— 7 psicolégico ... 19
— ? social ..., 35

Efectuar cualquier tipo de valoracién con los presentes datos es, cuando me-
nos, prematuro, siendo preciso a juicio del Departamento el transcurse de un lapso
mayor de tiempo que permita conocer con exactitud v en profundidad la verdadera
incidencia del Servicio una vez superada la légica atraccién en el ciudadano que
supone toda novedad en la prestacién de servicios, con independencia de su natu-
raleza.

Resultando dicho Servicio una pieza importante en la estrucutra del programa
de actuaciones del Departamento en aras de la promocién de los Derechos Huma-
nos y su efectiva implantacién en la sociedad de Euskadi, es deseo del Departa-
mento el transcurso del lapso mencionado, a los efectos de la produccién de los
resultados del Servicio que permitan la necesaria valoracién del mismo a fin de es-
tudiar cuantas propuestas sean precisas para conseguir los objetivos que el Depar-
tamento se planted con su creacién.
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CRIMINALIDAD DE CUELLO
BLANCO Y PROFESIONAL

Con razén se ha alegado que la credibilidad en la Admi-
nistracién de Justicia podria verse perjudicada por el hecho
de que los delitos de escasa importancia son castigados sin
demora, mientras que los grandes delitos econémicos v fis-
cales no son ya combatidos y perseguidos por las Fiscalias
del Estado y los tribunales, sino sélo pueden ser “administra-
dos”. Ademas se acusa, no sin razén, de que la justicia penal
no alcanza més que a los econémicamente fracasados, no
a los que tienen éxito, cuando incurren en responsabilidad
penal. Por ello hay que pensar también en limitar, caso ne-
cesario, el contenido del proceso mediante sobreseimientos
parciales,

Estamos muy lejos de una solucién satisfactoria de la pro-
blemaética, por consiguiente de una situacién que permita con-
siderarse satisfecho con lo alcanzado. Aunque no cabe
desconocer la importancia del necesario robustecimiento de
la conciencia juridica de la opinién publica v el mejoramien-
to de los preceptos civiles, administrativos vy fiscales, el peso
principal de la lucha contra la eriminalidad econémica grave
descansa, antes como ahora, en el Derecho penal. Hacer efec-
tivas las normas correspondientes es sobre todo tarea de la
policfa y de los tribunales. El conseguirlo es a su vez no sélo
piedra de toque para el Derecho penal y la Politica criminal,
sino, en absoluto, para la igualdad v la justicia de nuestra so-
ciedad.

(G. KAISER, Introduccion a la Criminologia, Madrid,
1988, 377).
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