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CapiTUro 11

La ciencia en Internet y en otros soportes interactivos'

Alex Ferndndez Muerza
Periodista especializado en Ciencia y Medio Ambiente
y Director de «E-ciencia.com»

1. INTRODUCCION

En una entrevista publicada en el diario asturiano La Nueva Espana (periédico
publicado en Asturias, regién al norte de Espafia)’, el pediatra y neurofisiélogo
cataldn, Eduard Estivill, ante la afirmacién del entrevistador «ha vendido dos mi-
llones de ejemplares del libro Duérmete nifio, pero también ha recibido muchas
criticas», Estivill respondfa: «Los que critican mi método es que no han leido el li-
bro o han leido Internet, que es un foro en el que la ciencia brilla por su ausenda
y enel que pueden opinar pederastas y asesinos.»

Este inicio es una muestra de los varios e;emplos de ataques a Internet, y en
general, a la tecnologfa, que pueden verse, oirse o leerse. El desconocimiento, el
miedo a lo nuevo, al cambio, o el desprestigio hacia la discrepancia y la critica son
algunas de las motivaciones que impulsan incluso a intelectuales de primera fila a
afirmar que lo mejor es eliminar este medio por el bien de todos. Sin embargo, este
especialista (Estivill), que ensefia pautas a los padres para poder afrontar el hecho
de que los nifios se duerman solos y sin que ello suponga ningtin estrés ni para

! Los enlaces sefialados en este capftulo fueron comprobados por tiltima vezel 5 de julio de 2010.
2 Entrevista disponiblc ‘en la web: http://www.Ine.es/secciones/noticia.jsp?pRef=2008052000_
31_637940__Oviedo-Media-hora haciendo-cosas-bien-suficiente-para-educar
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padres ni para hijos — y los que opinan como él— no pueden estar mds equivoca-
dos. Precisamente por sus peculiares caracteristicas, Internet es idéneo para la cien-
cia y los que se mueven en ella. Como ya apuntaban en 2002 los profesores de la
Universidad del Pafs Vasco Javier Diaz Noci v Koldo Meso

la comunicacién cientifica es el campo del conocimiento humano que mis se va
a beneficiar —se estd beneficiando ya— de las ventajas de la edicién eleciténica vy
de la transmision de la informacién por redes telemdricas. Y ello porque la comu-
nicacién cientifica posee unas caracteristicas que la hacen susceptible de pasar
ripidamente del medio impreso y la distribucién fisica a la edicién digital y la
distribucién telemdtica.

Internet nos permite utilizar diversos registros y niveles de comunicacidn,
utilizar enlaces hipertextuales para dirigir a los internautas a otros trabajos o ex-
plicar conceptos, incluir imdgenes, videos, infografias interactivas, etc. Nos per-
mite, generalmente de forma gratuita, o con unos costes muy bajos, sobre todo en
comparacion con los demds medios de comunicacién, publicar, modificar y ac-
tualizar contenidos de manera instantdnea con posibilidades mundiales de difu-
sién. Este nuevo medio no condiciona la extensién de los contenidos, de manera
que se puede ser tan breve o extenso como queramos. Y se puede utilizar para
publicar tanto articulos super-especializados como divulgativos o informativos,
por lo que podemos llegar a piblicos muy diversos de todo el mundo. Internet es
una herramienta multicanal que nos permitird llegar tanto a cientificos como a la
sociedad en general.

Polémicas aparte, lo cierto es que la actual comunicacién de la ciencia ya no es
igual desde la legada de Internet. El proceso de produccién de la noticia, o News-
making, seglin la rerminologia anglosajona, es decir, cémo fluye una noticia cienti-
fica para poder incidir en todos sus clementos, se ha visto influido por Internet.

2. COMO HA AFECTADO INTERNET A LOS CIENTIFICOS Y LAS REVISTAS CIENTIFICAS

Internet ofrece a los cientificos una gran cantidad de herramientas de comuni-
cacién. En general, suelen ser aplicaciones sencillas que no requieren conocimien-
tos técnicos avanzados; basta saber su funcionamiento bdsico para sacarles un ren-
dimiento apreciable. La cantidad de recursos es muy clevada, como se verd mds
adelante, si bien, dentro de todos ellos, cabe destacar a la denominada «web 2.0»
por su actualidad y especial interés para publicar contenidos y hacerse con una red
de contactos.

Y es que, como ha sefialado Philip Campbell, responsable de la revista cientifi-
ca Narure, «The internet is where the action is» {(«Internet estd donde se encuentra
la accidny). El elemento de difusién de los descubrimientos cientificos, es decir, las
revistas cientificas también se han visto afectadas por Internet. Una de las revistas
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de referencia, Nature, es un claro ejemplo de un medio que ha apostado por am-
pliar y mejorar su presencia en Internet, no sélo con sus contenidos de papel, sino
con los elementos que proporciona hoy dfa la red, como blogs, foros o espacios
orientados a la comunidad. Y es que Internet puede contribuir a frenar los cada vez
mayores costes de la distribucién en papel y a encontrar nuevas vias de negocio
para seguir siendo referentes en la comunidad cientifica. En este sentido, las prin-
cipales revistas cientificas cuentan con pdgina web, y diversas pdginas ofrecen en
Interner contenidos y aplicaciones ttiles para la investigacién®.

Segtin Didac Martinez, director del Servicio de Bibliotecas y Documentacién
de fa Universitat Politécnica de Catalunya. (UPC),

los precios de cada revista suben cada afio entre el 12 y el 16 por 100. Esto ha
significado que universidades y bibliotecas de medio mundo hayan empezado a
cancelar trulos de revistas de una forma masiva. La consecuencia inmediata es un
empobrecimiento de todos, Colecciones de revistas vivas, mueren; los cientificos
no tienen acceso al nuevo conocimiento publicado, las bibliotecas no pueden
disponer ni ofrecer ni asegurar el acceso al conocimiento y las editoriales deben
continuar la escalada de precios para que les sea rentable el negocio. El problema
es tal que incluso grandes universidades americanas y europeas han reducido mds
del 21 por 100 de los gastos previstos para la adquisicién de revistas. Por ejemplo,
cinco grandes bibliotecas universitarias del oeste medio de USA, han eliminado
ya de sus compras mds de 13.021 titulos de revistas cientificas.

Internet también ha abierto nuevas posibilidades para la comunicacién de la
ciencia. Se dice que los cientificos son las dnicas personas en el mundo que pagan
dos veces para ver su trabajo: una para publicar y otra para leer la revista, y que
ademds tienen que esperar muchos meses antes de que se publique. Internet podria
contribuir a cambiar esta situacién. A finales del afio 2000, un grupo de cientificos
de universidades inglesas y estadounidenses exigfa la creacién de una biblioteca
publica cientffica en Internet, de cardcter gratuito e internacional, para que los ar-
ticulos publicados pudieran estar disponibles como mucho medio afio después de
la fecha de salida de la revista correspondiente. La respuesta no se hizo esperar:

? Las principales revistas clentificas cuentan con pagina web, como British Medical Journal (herp://
www.bmj.com), Celf (http:/fwww.cell. com/}, JAMA (hetp:/frwrw jama.com/), Nature (hteps/ v,
nature.com/), New England Journal of Medicine (hrtp:/ fwrwewngjm.org/), PNVAS (htepe/ forer. pnas.,
orgf}, Science (hetp:/ Fwww.sciencemag.orgl), The Journal of Newroscience (http:/Iwrww jneusosci.org/),
The Lancer (heep:/ fwww.thelancet.com/), erc.

Ademids de las revistas cientificas propiamente dichas, en Internet se pueden encontrar webs triles
para la investigacién. Por ejemplo, Schelar {hitp://scholar.google.com/), el buscador de recursos de
investigacion de Google; buscadores especializados en recursos cientificos como Scirus (heep://fwww.
scirus.com/), LibraryResearch (hup:/fwwwlibraryresearch.com) o Sciropia (huep:/fwww.scitopia.org/);
Journals (hetp:/ferwyw journals.cap.org/owa_dbalowa/ journals), un directorio de publicaciones en los
diversos campos de la ciencia; Internet invisible (hetp:/ fwrww.internetinvisible.com) husca en bases de
datos; Red de Revistas Cientificis Espariolas (Revicien) (http:/ fwww.revicien.ner), una plataforma para
la difusién online de fas publicaciones cientificas profesionales editadas integramente en Espafia, ecc.
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Science y Nature 1o consideraron un ataque al sistema de publicaciones cientificas,
y afirmaron que, de extenderse dicha idea, empezarian a cargar al autor no sola-
mente el coste de publicacién sino también el de revisién de expertos.

Por otro lado, la ciencia de «cédigo libre», en la que los cientificos comparten
y difunden su trabajo directamente entre sus colegas. Las iniciadivas son diversas,
como recogen en sendos articulos Didac Martinez (htep://sociedadinformacion.
fundacion. telefonica.com/telos/articulotribuna.asp@idarticulo=28&rev=56.htm} o
Adolfo Estalella (htep://vistoyleido.blogspot.com/2005/02/acceso-libre-en-inter- '
net-las.heml).

A continuacién, voy a exponer algunos ejemplos de iniciativas de «ciencia
libre»:

Iniciativas y declaraciones a favor del acceso abierto a la ciencia: Budapest
Open Access Iniciative (BOAT)(http:/ fwww.soros.org/openaccess); Open Archives
Iniciative (OAI) (http://www.openarchives.org/); Public Library of Science (http://
www.plos.org/); o proyectos de produccién, edicion y difusién de revistas cientifi-
cas a precios asequibles: Scholary Publishing and Academic Resources Coalition
(SPARC) (http://www.arl.org/sparc/);Journal Storage (JSTOR) (hetp://www.jstor.
org/); o archivos académicos de acceso abierto en Internet: Los Alamos ArXiv.org
e-Print archive (http://arxiv.org); Por materias tenemos por ejemplo: Chemistry
Preprint Server {CPS) (hetp://www.sciencedirect.com/preprintarchive) sobre qui-
mica; EconWPA (Economics Working Paper Archive) (http://econwpa.wustl.
edu/) sobre economia; BioMedCentral (htep:/ /www.biomedcentral.com/) y
British Medical Journal (htep://bmj.com/) sobre ciencias médicas, H-NET
(http://www2.h-net.msu.edu/} sobre humanidades,o Public Knowledge Project
(htep://bedlib.te.ca/dlibs-bc.heml) de la British Columbia University, sobre
educacién, etc.

Todos estos portales disponen de archivos de «pre-prints», y listas de discusién
relacionadas, asf como otros documentos y materiales de interés, indexados y liga-
dos entre si. Consorcios de bibliotecas para adquirir revistas electrénicas: Consorci
de Biblioteques Universitaries de Catalunya (htep:// www.chuc.es/).

3. INTERNET EN INSTITUCIONES, EMPRESAS CIENTIFICAS
¥ SUS GABINETES DE COMUNICACION

Las instituciones, las universidades o las empresas, tanto piblicas como priva-
das, tienen una gran oportunidad en Internet para dar a conocer investigaciones y
productos que pueden resultar de interés a una sociedad a la que se deben, y de
paso, promocionarse en la dura lucha por la financiacién. Un cjemplo de elio es a
agencia espacial estadounidense (NASA), y tanto su gabinete de comunicacién
como su web (http://www.nasa.gov) (pendientes incluso de los hispanoparlantes
con webs como Ciencia@NASA http://ciencia.nasa.gov), resultan paradigmdticos
en este sentido. Pero no es la NASA la tinica institucién en sacatle partido a Inter-
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net, de hecho, son cada vez mds numerosos los ejemplos de iniciativas promovidas
por diversas instituciones de habla hispana.

A continuacion, voy a exponer algunas iniciativas interesantes para interconec-
tar a las instituciones universitarias y de investigacién con los periodistas y la socie-

dad en general:

a)

b)

¢/

Guias de expertos: Ofrecen un listado de cientificos que ofrecen su dispo-
nibilidad a los periodistas. La pionera en Espafa fue [a de Red Iris, (htep://
expertos.rediris.es/), que es la red académica espafiola de [ + D, en colabo-
racion con la Universidad de Navarra. Diversas universidades cuentan ya
con su propia gufa de expertos, como la de la citada Universidad de Navarra

(http:/ fwww.unav.es/servicio/ comunicacioninstitucional/guiaexpertos), La

Universidad de La Laguna (http://www.ull.es/view/institucional/prensa/

Guia_de_expertos/es), La Universidad de Cantabria (htep://www.unican.

es/ WebUC/Internet/Noticias_y_novedades/guiaexpertos.htmy), La Univer-

sidad del Pafs Vasco (http://www.chu.es/adituak/), etc.

Portales de informacidn: Diversas comunidades auténomas, fundaciones,

etc., han puesto en marcha estas webs, como por ejemplo:

— Novatores (huip:/lwww.novatores.org), que es un Sistema Regional de
Informacién en Ciencia y Tecnologia en Castilla y Leén, iniciativa que
ha puesto en marcha la Universidad de Salamanca;

— Madrimasd (http://www.madrimasd.org), Red de trabajo para institu-
ciones publicas y privadas de investigacién y asociaciones empresariales
de la Comunidad de Madrid;

— Andalucia investiga (http:/fwww.andaluciainvestiga.com/), una inicia-
tiva del Programa de Divulgacién Cientifica de Andalucia, para poten-
ciar la comunicacién de la ciencia originada en territorio andaluz;

— Fundacidn Espatiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECY'T) (htep://
www.fecyt.es/), su objetivo prioritario es conseguir que Universidades,
los Organismos Publicos de Investigacién {OPI’s) y fas Empresas pro-
duzcan el impacto econémico que permitird el cambio de modelo de
crecimiento basado en el conocimiento y en la innovacién;

— Fundacidn Elhuyar, entre sus objetivos se encuentra la divulgacién cien-
tifica en euskara, que tiene en Internet dos interesantes iniciativas: Bas-
gueResearch (hup://www.basqueresearch.com/), una web-puente para
que los investigadores vascos den a conocer su trabajo a los medios de
comunicacién, con publicacién en euskera, inglés y castellano, y

— Zientzia.net (heep://www.zientzia.net/), con noticias en cuskera sobre
ciencia y tecnologfa, y enlaces a noticias destacadas de otros medios de
comunicacién en inglés y francés.

Gabinetes de comunicacién: Las Universidades, los OPT’s, los Parques Tec-

nolégicos, etc., cuentan con un periodista o grupo de periodistas encarga-

dos de canalizar la informacién que surja de los mismos. Las pdginas webs
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de estas instituciones cientificas suelen tener la informacién de contacro de
estos gabinetes y/o responsables de prensa. La plataforma SINC ofrece un
listado (hrep://www.plataformasinc.es/index.php/esl/Enlaces-de-la-ciencia)
con las webs de las principales instituciones publicas y privadas de ciencia
en Espafia.

d) Dentro de la comunicacién institucional, una iniciativa interesante es la
denominada Red de Unidades de Cultura Cientifica (UCC). Puesta en mat-
cha en 2007 por la FECYT, su objetivo es actuar como intermediarios entre
los centros de I + D y la sociedad. En la actualidad hay mds de una cincuen-
tena de UCC repartidas por toda Espaiia. (http://www.ucc.fecyt.es/directo-
rio-ucc.php).

¢) Museos de Ciencia: Su interés por la divulgacion cientifica se ve trasladada
a sus paginas webs. La plataforma SINC también ofrece un listado de los
principales muscos y planetarios espafioles. (htep:/ Fwww.plataformasinc.es/
index php/esl/Enlaces-de-la-ciencia#eztocd405_9). Por su parte, algunos
museos iberoamericanos, como el museo Maloka de Colombia, también
cuentan con trabajadas webs: hetp://www.maloka.org/corporativo/

Las instituciones y las empresas que son conscientes de la importancia de Ia
divulgacién de sus investigaciones dan mucha importancia al aspecto comunicati-
vo y tienen asf en su némina equipos de profesionales que s encargan de esta labor
con los medios de comunicacién; una labor en la que Internet es de gran ayuda.
Estos profesionales saben cémo trabajan los medios de comunicaci6n, como se
puede «vender» mejor la informacién y tienen contactos con los periodistas. Los
dientfficos e investigadores que trabajan en estas entidades pueden aprovechar la
labor de estos profesionales para dar a conocer sus trabajos. Ademds, la informa-
cién que se envie a los medios tendrd el sello de la universidad o institucién, una
fuente de noticias fiable que los periodistas tendrin en principio mds en cuenta.
Los responsables de prensa o gabinetes deberfan ofrecer la informacién de contac-
to, por diversos medios (teléfono, correo electrénico o redes sociales), en la web
instrucional. Para lograr un buen entendimiento es preciso seguir unos consejos
que sirven no sélo para estos profesionales, sino también para el resto de periodistas
de otros medios: ser claro y conciso, ir al grano y sin rodeos desde el principio,
explicar de forma divulgativa lo mds importante o llamativo del trabajo o investia-
cién, qué aplicaciones tiene para la sociedad, para qué puede servir, qué avance ha
conseguido, etc.

Robert Finn, periodista cientifico que trabajé como responsable del gabinete
de prensa del Tnstituto de Tecnologia de California (Caltech), ofrece una serie de

4 Robert Finn deseaba convertirse en un investigador en neurociencias, pero a mitad de camino
en su carrera universitaria descubrié que prefera escribir sobre ciencia que hacer experimentos. Fue
tedactor cientffico jefe en el California Institute of Techmology (Caltech) durante sicte afios, donde es-
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consejos a los cientificos para colaborar con los periodistas: 1. Esté disponible.
2, Sepa qué quiere decir y asegdrese de que lo dice. 3. Sepa con quién estd hablan-
do. 4. Siempre estard on the record (todo lo que diga podrd ser publicado), a menos
que establezca antes normas diferentes. 5. Nunca use las palabras «no hay declara-
ciones». 6. Comprobar los hechos y las citas. 7. No espere la perfeccién.

Por su parte, los cientificos también pueden utilizar los recursos de Internet de
su entidad, como por ejemplo, una simple pagina personal que cuelgue de la web
institucional o empresarial, y en la que aparczcan los principales datos personales
de contacto (direccidn, teléfono, e-mail, blog, twitter...) y profesionales, De esta
manera, cualquier periodista que busque informacién en Interner o un experto en
nuestra especialidad nos podrd localizar v ver que somos una fuente fiable. Para
crear esta web, lo légico es ponerse en contacto con el responsable informdtico de
la institucién, que deberfa ofrecer esta posibilidad.

Segiin Antonio Garcia (1998), Internet es una pieza clave para los departa-
mentos de comunicacién,

que se tendrdn que enfrentar a cometidos tales como precisar las metas de los
documentos webs implicados (come puede ser 2 pdgina corporativa), teniendo
en cuenta fas necesidades de la organizacién y las diferentes audiencias que puede
tener, la creacién y determinacién de contenidos (de tipo periodistico, propios de
las acciones de comunicacién, analiticos, etc.), especificacién y puesta en funcio-
namiento de los sistemas de organizacién del documento web, de navegacién, de
«etiquetador, asf como ef de bisqueda v distribucién de documentos,

En definitiva, los gabinetes de comunicacién tienen una funcién importante
que los periodistas cientificos reconocen y agradecen. Pero no siempre estos gabi-
netes cumplen su objetivo y en algunas ocasiones incluso llegan a entorpecer el
necesario contacto entre periodistas y cientificos. El trabajo que hace la NASA es
encomiable, pero se Ie ha criticado porque su informacién no siempre es relevante
desde un punto de vista cientifico y porque se lanzan informaciones al priblico
antes de haber sido sometidas a la valoracién de la comunidad cientifica. El ejem-
plo mds claro de este comportamiento fue el anuncio hecho en agosto de 1996
sobre la posibilidad de haber encontrado evidencias de alguna forma de vida del
planeta Marte de hace mds de 3.000 millones de afios. La noticia fue anunciada en
rueda de prensa dos dias antes de que apareciese en Science, lo que produjo una
repercusion informativa mundial y un empuje favorable a los intereses de esta ins-
titucién espacial sobre la discusién de los fondos necesarios para el proyecto de
exploracién de Marte,

cribfa articulos para revistas v comunicados de prensa, asesoraba 2 los cientfficos en su relacién con los
medios, y trabajaba con los propios medios sobre temas que tban desde terremotos hasta avances cien-
tificos. En la actualidad, es editor colaborador en 7he Sciensist, Ha escrito ademds en numerosas pu-
blicaciones, que incluyen Mens Fitness, Discover, Science Digest y HMS Beagle.
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La uilizacién de las nuevas tecnologfas constituye una mejora en las condicio-

nes de trabajo de las personas que trabajan en la comunicacién. El periodista,
Dicky del Hoyo, recuerda:

Ia uiilizacién de las bases de datos, y sobre todo su buena utilizacién gracias al
data mining, nos ayuda en mailings y notas de prensa, y nos ofrece perfiles de in-
vitaciones a actos piiblicos. Los servicios de correo electrénico y faxes automdricos
nos permiten poner difusién ingentes cantidades de informacién 2 miltipies re-
ceptores en muy poco tiempo. Internet se ha convertido en la primera fuente de
documentacién y aprendizaje. Servicios de titulares sustituyer: con buena nota a
fa empresa de clipping, listas de distribucién te acercan a tu buzén electrénico
justo aquello que necesitas o te interesa. Las ediciones electrénicas proporcionan
datos y nuevas vias de trabajo...

Otra posibilidad que ofrece Internet son los servicios de noticias cientificas,
que permiten la publicacién de notas de prensa y noticias cienfficas para su difu-
sién entre periodistas y publico en general, y que se pueden consultar de manera
sencilla. A continuacién expondré algunos de los principales servicios de noticias
cientificas:

— AlphaGalileo (htep://www.alphagalileo.org): Centro de prensa on-line de-
dicado a difundir los avances de la investigacién europea, «para compensar
{a omnipresencia de la actualidad cientifica estadounidense», segtin sus res-
ponsables. Dirigido por la Asociacién Britdnica del Avance para la Ciencia
(ABAS) y financiado por los gobiernos de Francia, Alemania y del Reino
Unido.

— EurekAlert! (hrtp://www.eurekalert.org): Desarrollado por la American
Association for the Advancement of Science (AAAS), con el soporte téeni-
co de la Universidad de Stanford, recibe el apoyo econémico de empresas
¥ eSpOonsors.

— Buturity (http://futuricy.org/): Iniciativa para publicar investigaciones
por iniciativa de varias universidades estadounidenses, canadienses y
britdnicas.

— Newswise: (http://www.newswise.com/) Iniciativa privada del bioquimico

y periodista cientifico norteamericano Roger Johnson, y cuenta con un

archivo de articulos periodisricos sobre ciencia, medicina, artes liberales y

empresa.

Knight Science Journalism Tracker (http://ksjtracker.mit.edu): Servicio de

noticias para periodistas cientfficos creado por el Programa Knight Science

Journalism Fellowship Program del Massachusetts Institute of Technology

(MIT).

— Physorg (http://www.physorg.com/): Creado en 2004 por un grupo de
estudiantes, se ha convertido en una empresa para ofrecer su servicio de
noticias cient{ficas.
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— Science Daily (http://www.sciencedaily.com/): Uno de los portales de
ciencia en Internet con mayores contenidos diarios.

— Plataforma SINC (http://www.plataformasinc.es): Promovido por la FE-
CYT, es un servicio de noticias cientfficas similar a las anteriores sélo que
en espaiiol y para potenciar las noticias de la investigacién espafiola.

Pero no sélo la comunicacién externa, sino también la interna, se benefician de
las posibilidades de Internet. Las empresas e instituciones dedican una parte im-
portante de su dempo y de sus recursos econdmicos y humanos a la obtencidn, pro-
ceso, aplicacion y proyeccion de informacion, como subraya Martin Quintin. Por
esta razén, la informacién interna juega un papel decisivo y se convierte en su
principal patrimonio. En este sentido, una de las herramientas que las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTIC) ha puesto al alcance de
las organizaciones empresariales para su comunicacién interna es la denominada
Intranet. Federico Varona la define como «una red particular con informacién
privada de una organizacién». Segin este experto, «ofrece una oportunidad dnica
para la creacién de una organizacién mucho m4ds democrdtica, siempre y cuando la
totalidad de sus miembros estén realmente comprometidos». Segin Gail Edmon-
son (1996}, la publicacidn de documentos internos (boletines informativos, calen-
dario laboral, cursos de formacién, etc.) es el uso mds utilizado de una Intranet,
permitiendo al personal el rdpido acceso a determinadas informaciones. Otra de las
posibilidades es la edicién de todo tipo de manuales, gufas, instrucciones y docu-
mentos, como las revistas o las notas de prensa dirigidas a los medios de comuni-
cacién.

Pero las redes Intranet también tienen sus riesgos. Llanos Llamazares (2004)
explica que cualquier Intranet es vulnerable a los ataques de personas que tengan el
propésito de destruir o robar datos empresariales. Por ello, sefiala este experto, «las
Intranets requieren varias medidas de seguridad, incluyendo la encriptacién y las
contrasefias para validar la identidad de los usuarios y las herramientas de sofrware
o hardware para evitar fa entrada de virus, bloquear sitios indeseables y controlar el
trdficor. Por otra parte, y como otra posibilidad de comunicacién para las empresas
e instituciones, tenemos la denominada Extranet. Para Xabier Abarca (2005), la
diferencia con una Intranet es que en esta dltima generalmente sélo acceden em-
pleados de Ia empresa, mientras que a una Extranet se permite el acceso tanto a
empleados como a clientes, proveedores, colaboradores, etc. De este modo, se pue-
de pensar en una Extranet como una extensién de la Intranet a usnarios externos
autorizados, con el objetivo de establecer relaciones m4s fluidas con ef entorno de
la empresa.

En cualquier caso, cientificos y periodistas coinciden en el objetivo de dar a
conocer la ciencia a la sociedad, por lo que estdn condenados a entenderse. Los
periodistas agradecen contar con una agenda de contactos, fuentes informativas
que les ayuden a encontrar noticias, les asesoren para conocer y valorar la impor-
tancia de una noticia, o como propia fuente informativa por su propio trabajo. Los
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cientificos son bien recibidos por tanto. Para contactar con el medio de comunica-
cién, se puede entrar a su pagina web y buscar la informacién de contacto de los
periodistas especializados, o lamar directamente al medio y preguntar por ellos.
Una ttil base de datos con medios y periodistas es la Agenda de la Comunicacién
de Fspafia {http:/fwww.la-moncloa.es/ServiciosdePrensa/Agendadelacomunicacion/
default.htm). El correo electrénico es una buena herramienta de comunicacién
para enviar y recibir informaciones, mantener en la base de datos al periodista, etc.

4. FL PERIODISMO CIENTIFICO Y LA DIVULGACION
DE LA CIENCIA ANTE LA LLEGADA DE INTERNET

Fl periodismo cientifico v la divulgacién cientifica, con fa expansién de la Red
v las facilidades de comunicacién que ofrece, han visto c6mo se amplian espec-
tacularmente las posibilidades de acceso a mds y nuevas fuentes de informacién,
Sin ir mds lejos, se puede ficilmente establecer contacto directo mediante correo
electrénico con los investigadores de cualquicr parte del mundo, lo que hace que
algunos periodistas cientificos consideren incluso innecesaria la mediacién de los
gabinetes de comunicacién. Segin el periodista cientffico Luis Angel Ferndndez
Hermana, Internet podria ser la solucién a una crisis en su opinién, cada vez mds
evidente, en los medios de comunicacién tradicionales, y en particular en el caso
de la ciencia, en donde «a expansién del universo informativo de la ciencia se co-
rresponde a un encogimiento generalizado de la informacién visible».

Frente a esta situacién, Ferndndez Hermana cree que «la Red ofrece la oportu-
nidad de comunicar la ciencia de una manera diferente, sin estas limitaciones y con
una participacién del ciudadano en este proceso hasta ahora impensable». Y afiade
que estamos en el umbral de un cambio importante desde este punto de vista: «la
transicién de una opinién publica basada en una visién reduccionista de los acon-
tecimientos que suceden a su alrededor, a una opinién personal basada en la selec-
cién personal de la informacién suministrada con criterios maximalistass.

Internet, por lo tanto, estd cambiando la forma de trabajar de Jos medios de
comunicacién. Asf lo creen los periodistas cientificos encuestados por la responsa-
ble de prensa del Instituto Astrofisico de Canarias, Carmen del Puerto, en su tesis
doctoral: «porque permite el acceso directo y rdpido a las fuentes de informacidn,
donde quieran que estén», «no es una fuente en s{ misma, s6lo un canal que facili-
ta enormemente ¢l acceso a la informacién y por supuesto a sus fuentess. Pero
también es verdad que «es fuente de todo» y, por tanto, también «es k2 mayor fuen-
te de pseudociencia actualmente». Sobre este punto, el 37 por 100 (7 de 19), con-
sidera que Internet en si misma no aumenta el peligro de manipulacién, incluso
algunos piensan que todo lo contrario, mientras que el mismo porcentaje sf cree
que son muchos los peligros que encierra.

Fl periodista cientifico Martin Yriart scfiala algunos de los peligros para los
medios de trabajar con Internet: «Los entrevistados no responden a preguntas, sino
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que hacen declaraciones» y no se consigna si la informacidn se ha obtenido via
cotreo electrdnico. Las revistas ejercen una tremenda influencia en la tendencia de
las noticias y el reportaje cientifico se concentra en unos pocos temas relacionados
con la Big Science (exploracion espacial, genoma humano, cambio climdtico), sien-
do la informacién en los medios muy similar. De ahi que —segtin Yriart— esta
situacién plantee ciertos interrogantes, entre ellos cémo influye la disponibilidad
de la informacién en linea en la calidad y c6mo afecta esto a los lectores.

Esta idea viene reforzada por una encuesta realizada por varios investigadores
de la Universidad de Salamanca, entre los que se encontraba el propio Yriart, en la
que se tratd de estudiar el impacto de Internet sobre el periodismo cientifico en
Espafia. En dicha investigacién, se observé que los periodistas cientificos s usan
Internet, el correo electrénico y las publicaciones electrdnicas, y que la mayorfa
schalan Science v Nature como las fuentes mds utdilizadas, lo cual corrobora otros
estudios realizados en Espafia y en Gran Bretafia.

Por lo tanto, si bien « priori Internet deberia propiciar un aumento en el nd-
mero de fuentes, parece haberse generado una dependencia hacia determinadas
fuentes, en este caso las revistas cientificas. En este sentido, segin afirmaba fa so-
cidloga de la Universidad de Nueva York, Dorothy Nelkin, «encontrar fuentes y
opiniones fiables en el mundo del conocimiento es intrinsecamente dificil», por
lo que «la naturaleza de la ciencia y la técnica favorece la confianza cn las fuentes
oficiales, fuentes previsibles ¥ que saben preparar la informacidn». Si antes los
mayores temores de ser manipulados por las fuentes de informacién procedfan de
los gabinetes de prensa, ahora el peligro se extenderfa a otras fuentes de informa-
cién como Internet. Otro de los peligros que puede propiciar Internet es que el
periodista cientifico se anquilose en la redaccién pegado exclusivamente a la pan-
talla del ordenador, como critica irénicamente Yriart: «Ilnternet ofrece una inva-
luable oportunidad a periodistas perezosos y negligentes de despachar rapidamen-
te una pdgina sin tener que moverse de la redaccién, e impresionar a sus jefes con
una deslumbrante eficiencia, que hace parecer que por la mafiana estuvicron ha-
ciendo un reportaje en el Jer Propulsion Laboratory, por la tarde en el Jiilich Kern-
forschuungszenter y por la noche en el Institus Pasteurs. Sin embargo, el problema
1no parece tan grave, puesto que la mayorfa de los periodistas cientificos, a la hora
de contrastar la informacién obtenida en Internet, parecen acudir a cientificos
cercanos v de confianza, y menos de la mitad a otras fuentes en Internet. En cual-
quier caso, los medios de comunicacién han incorporado Internet a sus procesos
de trabajo. Los medios de comunicacién «tradicionales», es decir, la prensa, radio
y televisién, tienen cada vez mejores webs que permiten realizar un seguimiento
directo y actualizado de fos contenidos de ciencia. A lo largo de los tltimos afios,
han intentado algo mds que trasladar a Internet Jo publicado en sus soportes ori-
ginales, para ofrecer también contenidos exclusivos y mds pensados para este nue-
vo medio. A continuacién, expongo algunos ejemplos de medios de comunica-
cién «tradicionales» que han incorporado de forma positiva Internet a su labor
informativa:
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a) Diarios: La prensa diaria de prestigio sigue siendo un referente para en-
contrar informacién cientifica de calidad. Mencién especial merecen los
suplementos, que tuvieron su época de esplendor en la década de los 80,
hasta que algunos fucron desapareciendo o reconvirtiéndose en secciones
interiores de los periddicos. A continuacidn, se citan algunos de los prin-
cipales medios europeos y estadounidenses que ofrecen secciones especifi-
cas de ciencia:
~ Le Figaro (hutp:/fwww.lefigaro fr/sciences-technologies/)

— Liberation (hutp:/ fwww.liberation.fr/sciences,90)

— The Guardian (http:/lwww.guardian.co.uk/science}

— The Independent (hup:/[www.independent.co.uk/news/science/)

— The Times (http:/ fwww.timesonline.co.uk/tol/news/science/)

— Il Corriere della Serva (htep:/ fwww.corriere.it/scienze_e_tecnologie/)

— La Repubblica (hetp:/ www.repubblica.it/scienze/)

— La Stampa (hitp:/fwww3.lastampa.it/scienza/)

— L'Unitz (hitp://www.unita.it/sclenza)

— The New York Times (htep://fwww.nytimes.com/pages/scicnce/index.
html)

En espafiol y en portugués, los principales medios con secciones dedicadas

expresamente a Ja ciencia son:

— ABC (http:/ fwww.abe.es/ciencia/ciencia.asp)

— Clarin (hup:/ fwww.clarin.com/sociedad/ciencia/)

— El Mundo (htip:/fwww.elmundo.es/elmundo/ciencia.html)

— Bl Pais (hup/fwww.elpais.com/sociedad/clencia/)

— Fi Universal (http://www.eluniversal.com.mx/ciencia/)

— Heraldo de Aragén (heep://tercermilenio.heraldo.es)

— Jornal do Brasil (http://jbonline.terra.com.br/editorias/cienciaetecnolo-
gia/)

— O Globo (http://oglobo.globo.com/ciencia/)

— Pdgina 12 (hup:/fwww.paginal 2.com.ar/)

— Pablico (hup:/fwww.publico.es/ciencias) {Espana)

— Pdblico (htep:/ fwww.publico.pt/Ciéncias) (Portugal).

&) Revistas de divulgacién: Tienen pigina webs en la que ofrecen los conteni-
dos del papel y exclusivos para el medio Internet. Las mds conocidas son:
— Ca mintéresse (hrip:/ fwww.caminteresse.fr/)

— Discover Magazine (http://discovermagazine.com/)

— Focus (http://www.bbcfocusmagazine.com/)

e National Geographic (htup:/ fwww.nationalgeographic.com)

— Popular Science (hup:/ fwww.popsci.com)

— Pour la Science (htep:/fwww.poutrlascience.fr/)

— Scientific American (htep:/ fwww.sciam.com)

— Science et Vie (http:/ f'www.science-et-vie.com/)

— Science et Avenir (http://tempsreel.nouvelobs.com/actualites/sciences/)
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— The New Scientist (http:/ fwww.newscientist.com)

— The Scientist (http:/ [www.the-scientist.com/)

En espafiol y en portugués se pueden destacar:

— Ciencia Hoy (http://www.cienciahoy.org.ar/)

— ;Cémo ves? (http:/ fwww.comoves.unam.mx/)

— Hypatia (hetp://hypatia.morelos.gob.mx/)

— Muy Interesante (hetp:/ fwww.muyinteresante.es)

— Quo (http://www.quo.es)

— Uruguay Ciencia (http://www.uruguay-ciencia.com/)

— Superinteressante (hetp://super.abril.com.br/), y como alta divulgacién,
Investigacion y Ciencia (http://www.investigacionyciencia.es/) (edicién
espafiola de Scientific American).

¢/ Medios audiovisuales: Algunos medios audiovisuales ofrecen zonas espectfi-
cas de ciencia y tecnologfa en sus pdginas webs:

— La cadena estadounidense ABC «Technology ¢ Science» (hutp://abe-
news.go.com/Technology/)

— La cadena pblica de radiotelevisién britdnica BBC «Science/Nature»
(http://mews.bbc.co.uk/1/hi/sci/tech/default.stm)

— La cadena de televisién norteamericana CBS «Sci/Tech» (huwp:/fwww.
chsnews.com/sections/tech/main205.shtml)

— La cadena estadounidense CNN «Techs (http:/fwww.cnn.com/TECH/)

— En espanol, las webs de Radio Television Espariola (RUVE)(htip:/fwww.
rtve.es/noticias/ciencia-y-salud/) v de Antena 3 (hep://www.antena-
3noticias.com/PortalA3N/cienciaytecnologia) ofrecen secciones espe-
cificas.

d) Agencias de noticias: Las agencias de prensa son empresas que venden
noticias y otros contenidos periodisticos a los medios de comunicacién.
Dentro de estas agencias, se ofrecen rambién servicios de noticias clenti-
ficas:

— La norteamericana Unsted Press International (UP1) «Sciencer (heep://
www.upi.com/Science_News/)

— Labritdnica Reuters «Sciences: (htep://www.reuters.com/news/science).
Fn Espafia, las principales agencias de noticias son EFE (http://www.
cfe.com/} y Europa Press, que en sus webs tienen secciones de Ciencia
(hrep:/ iwww.europapress.es/ciencia/?bo=mp_2) .

Por otra parte, Internet también favorece la aparicién de nuevos medios de
comunicacién que funcionan exclusivamente dentro de si mismo. En este caso, son
iniciativas, tanto amateurs como profesionales, que surgen sélo en Internet y pen-
sadas para este medio. La variedad es también muy grande, si bien ¢l fenémeno de
las redes sociales y los blogs ha protagonizado buena parte de la atencién. La varie-
dad de medios digitales «puros» es muy grande. A continuacién, se ofrecen algunos
ejemplos significativos:
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—- Portales de divulgacién cientifica:

o A Science Odyssey (http://www.pbs.org/wgbh/aso/), dispone de biogra-
fias de cientificos de todos los tiempos, gufa con experimentos sencillos
para realizar en casa, historia de la ciencia,etc.;

* Great achievements (hetp://www.greatachievements.org/), recopilacién
de los mayores descubrimientos cientfficos del siglo xx, elaborado por la
National Academy of Engineering de Estados Unidos;

o How Stuff Works (hup://www.howstuftworks.com/), completo poreal
con explicaciones cientificas sobre cémo funcionan las cosas;

* MAD Scientist Network (http://www.madsci.org/), responde a las pre-
guntas de los internautas sobre el mundo que nos rodea desde una pers-
pectiva cientifica; Space (htep://www.space.com/), web de referencia
para noticias astronémicas y del espacio, etc.

— Medios de comunicacién exclusivos de Internet: Medios profesionales que
publican contenidos sélo en Internet, y que ofrecen a la Ciencia un apar-
tado importante. En Espafia se pueden encontrar:

— Consumer (http://www.consumer.es), web del Grupo Eroski, ofrece infor-
macién diaria sobre Ciencia, Tecnologia, Salud o Medio Ambiente;

— La informacién (hup:/fwww.lainformacion.com/), web iniciativa de Dixi-
Media Digital, pretende ser un medio independiente, innovador y de cali-
dad en Internet, cuenta con una amplia seccién de Ciencia;

— Noticias de la Ciencia y la Tecnologfa:

* (hep://www.amazings.com/ciencia/principal.html), boletin de noti-
cias mds que un portal propiamente dicho, ofrece un buen nimero de
articulos.

— Portales y webs sobre dreas especificas: Existe gran variedad; se citan algu-
nos a modo de cjemplo:

o AstroRED (http://www.astrored.org/) en Astronomia;

* Diario Médico (http:/www.diariomedico.com/});

o Médico Directo (http:/ fwww.medicodirecto.com) en temas médico-sani-
tario;

*» Biomedia (http:/fwww.biomeds.net/) sobre ciencias de la vida;

 Ambientum (htep:/fwww.ambientum.com/) sobte Medio Ambiente;

* Divulgamat (www.divulgamat.net) sobre Matemdricas, etc.

Ante toda la cantidad de informacién que puede encontrarse en Internet, uno
de los peligros que se corre es el de sobre-informacién o saturacién de contenidos.
Una forma de evitar estos riesgos es organizando los medios de los que se quiere
estar actualizado. Para ello se pueden utilizar los sistemas automdticos de recopila-
cién de informaciones, también conocidos como agregadores de contenido, que
retinen informacidn categorizada de forma automdtica. La ciencia también es teni-
da en cuenta en estos servicios. A continuacién, algunos de los principales agrega-
dores de contenidos, aplicados al mundo de la ciencia:
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— Google News (http://news.google.com), y su versién en castellano (heep://
news.google.es), dispone de una seccién especifica para Ciencia y Tecnolo-
gfa. Rastreadores de noticias en tiempo real: webs como
* Almost.at (htep://almost.at/) '

o Friendfeed (htp://friendfeed.com/)

* Scoopler (htip:/fwww.scoopler.com/) o

o Tiveetmeme (http:/ fwww.tweetmeme.com/) permiten estar al tanto de lo
que se publica en [a red en directo.

 Fureka! Science News (hetpi//www.esciencenews.com). Iniciativa del
cientifico Michael Imbeault, recopila y organiza con un sistema de inte-
ligencia artificial noticias cientfficas.

° Moreover (http://www.moreover.com/}: Ofrece la posibilidad graruita
de recibir titulares de medios de comunicacién sobre Ciencia y Tecnolo-
gia. En espafiol un servicio similar lo ofrecen fmente (htip://www.imen-
te.com/) o feonoce (http:/[www.iconoce.com/).

Los internautas también se pueden confeccionar su propio sistema de agrega-
cién de noticias, gracias al sistema RSS, que llevan hoy dfa prdcticamente todas las
webs. Los RSS no sélo sirven para que los internautas puedan seguir lo que se pu-
blica en los medios de su interés, sino para que los medios, las instituciones, etc.,
ofrezcan un sistema sencillo de fidelizar a su puablico y ofrecerle la informacién
actualizada. Por ello, cualquier web, blog, etc., que se publique en Internet también
deberfa incluir la posibilidad de seguimiento via RSS. Para ello, hay diferentes sis-
temas. Los sistemas RSS pueden ser de tres tipos:

— Programas especificos (Hay que descargarlos de la Red e instalarlos como
cualquier otro programa, como [hunderbird {hup:// es-es.www.imozilla-
messaging.com/es-ES/)

o NewsGaitor (hitp:/ fwww.newsgator.com/individuals/default.aspx) o
o GrearNews (hup:/ fwww.cutiostudio.com/index. htmi)

— Lectores webs, sitios webs que pueden ser configurados por los usuarios
para consultar sus RSS de forma on-/ine en cualquier ordenador, sin nece-
sidad de instalar programas, como Newibes (hitp://www.netvibes.com) o
Google Reader (hitp:/ fwww.google.es/reader).

— Servicios de RSS via correo electrdnico, para los que prefieran el e-mail
para recibir los contenidos, como Feed My Inbox (http:/ fwww.feedmyin-
box.com/).

5. PERIODISTAS CIENTIFICOS ¥ DIVULGADORES EN INTERNET

Tras hablar de los medios, es turno ahora de las personas que los hacen posi-
bles. Internet, la Ciencia y el Periodismo forman un tridngulo de pasiones a veces
encontradas: ;qué es hacer periodismo/divulgacién en Internet y quién puede ha-
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cerlo? Permftanme una definicién al respecto: un petiodista/divulgador digital y un
medio digital son cualquier persona y cualquier medio que genere contenidos digita-
les por medio de la utilizacién de programas de edicién y publicacién online y off
line, herramientas de comunicacién sincrénica y asincronas correo electrénico, foros,
chats, etc. Internet es otro medio de comunicacién, diferente a los existentes, que
toma de los mismos ciertos elementos pero que incorpora otros nuevos y que evolu-
ciona hacia nuevas formas de expresién, con un lenguaje y una retdrica propias.

En este sentido, conviene recordar a la hora de publicar contenidos informad-
vos en Internet que su publico lee generalmente en la pantalla del ordenador (v
cada vez mds, en otros dispositivos, como teléfonos méviles). Con un simple click
de ratén puede saltar a otro contenide, a millones de contenidos, por lo que puede
y hace uso del «zapping digital». Por ello, se recomienda escribir los textos de ma-
nera 4gil, sencilla, atractiva, de manera que lo mds importante se pueda leer en el
titular y en los primeros pérrafos, haciendo uso —siempre que aporte valor al in-
ternauta— de las distintas herramientas que ofrece Internet: enlazar a otras webs
interesantes, insertar imdgenes, audios, videos, ete.

En cuanto a los conocimientos que tiene que atesorar un periodista/divulgador
digital, son también variadas las opiniones. No obstante, una pista evidente son las
ofertas de trabajo de las empresas que demandan un «periodista/divulgador digi-
tal». Se pueden encontrar ofertas de trabajo de este tipo en webs especializadas en
la oferta-demanda de empleo como Infojobs (hutp://www.infojobs.net), Monster
{htep://www.monster.es) o Trabajos (http:/fwww.trabajos.com), asi como en las
mds modernas redes sociales en las que se ofrecen servicios de empleo y trabajo,
como Xing (htep://www.xing.com). Bdsicamente, los requisitos para poder ser se-
leccionado en una oferta de este tipo suelen ser:

— Redaccién (a poder ser un Licenciado, Graduado o estudiante de Periodismo).

— Conocimientos sobre Internet (navegacién Web, e-mail...}, y herramientas
informdticas de publicacién digital.

— Idiomas: Inglés, idiomas autondémicos en el caso de comunidades bilin-
giies.

— En caso de ser la oferta de un medio especializado, conocer esa especializa-
cidn.

Con estos requisitos, se puede intuir lo que las empresas tratan de buscar: un
periodista/divulgador multitarea, que sea capaz de hacer en la medida de lo posible
de redactor, informdtico y disefiador web para poder crear y gestionar contenidos
digitales multimedia. En definitiva, las nuevas tecnologias de Internet permiten
una reduccién de gastos en medios materiales y de personal, gracias a la posibilidad
de automatizar los medios de produccién de los contenidos, que pueden publicar-
se de manera sencilla ¢ instantdnea.

Sin embargo, estos requisitos tan amplios y exigentes no se corresponden
con la remuneracién y consideracién profesional, como evidencian algunos estu-
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dios, como el informe del Grup de Periodistes Digitals (GPD) y el Sindicato de Pe-
riodistas de Caralufia, realizado entre profesionales del periodismo digital en Cata-
lufia, pero perfectamente extensible al resto de profesionales de habla hispana. Los
profesionales encuestados afirmaban tener una condiciones laborales precarias, con
ausencia de vinculacién contractual al estilo freelance, e incluso trabajando fuera de
las propias empresas, puesto que un 32 por 100 reconocfa trabajar desde casa. En
cuanto al sueldo, también se percibfa una discriminacién ya que cobraban el 49
por 100 menos que sus compafieros de fa prensa escrita, segin se desprendfa de
otro estudio del diario £l Tiempo, y el 38 por 100 cobraba menos de 900 euros, en
Catalufia. La flexibilidad laboral que este tipo de trabajo supone, conlleva en mu-
chas ocasiones el alargamiento de la jornada laboral. Segiin el estudio realizado en
Catalufia, ¢l 36 por 100 de los encuestados reconocia trabajar mds de 40 horas se-
manales. Asimismo, se trata de trabajadores pluriempleados y de gran movilidad,
con datos como que el 50 por 100 ha trabajado en dos o mds empresas. Para tratar
de mejorar esta situacién, el Informe del GPD y del Sindicato de Periodistas de
Catalufia apuntaba como posibles soluciones la necesidad de reconocimiento del
estatuto del periodista profesional, que los becarios no puedan ser explotados como
mano de obra gratuita por las empresas, que se creen convenios especificos de em-
presas digitales del secror periodistico, asi como comités de empresa o delegados de
los trabajadores en empresas con mds de cinco trabajadores.

En este sentido, el periodismo/divulgacién digital se encuentraen la actualidad
en una situacién delicada, con una gran precariedad laboral y unos grandes grupos
multimedia que siguen criterios mds empresariales que periodisticos y que aprove-
chan el escaso poder de negociacién laboral de unos profesionales sin vinculos, que
trabajan como francotiradores, sin conciencia de grupo. En cualquier caso, esta
situacién tampoco difiere mucho del resto de los profesionales del periodismo en
los medios «tradicionales», dentro de la actual cultura empresarial. _

En definitiva, la debilidad de cualquier medio permite que la manipulacién sea
mds ficil y que la independencia informativa se ponga en riesgo, ante unas empre-
sas que piensan mds en el marketing y en las relaciones publicas que en la informa-
cién ante los intereses econémicos y politicos de las empresas o de los partidos
politicos, y que hace que acabe por cuestionarse Internet como medio fiable. Esta
situacion repercute evidentemente en la calidad de los contenidos, que tienden a
ser realizados de manera superficial, homogénea, acritica y sin contrastar, estable-
ciéndose una «cultura del copio-pego» de los contenidos de unas webs a otras,
provocando ruido y saturacién informativa en la Red.

Sin embargo, ante este panorama un tanto pesimista, cabe indicar que existen
varios motivos para afrontar el presente y el futuro con optimismo. Cada vez mds
todo es digital, y por lo tanto, asumir esta condicién cuanto antes supone una

3 Elinforme est4 disponible en la siguiente pdgina weh: hrep:/periodistesdigitals.org/2003/1 1/27/
informe-precarictat-laboral/.
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ventaja. Ser periodista/divulgador digital y/o tener una web es cada vez mds senci-
llo y batato, en un medio como Internet en el que se puede conocer mejor a los
usuarios, asi como mantener un contacto mds directo con ellos.

Asimismo, inmersos en la denominada «Sociedad de la Informacion y el Co-
nocimienton, los periodistas/divulgadores o las personas que se dediquen profesio-
nalmente a la informacién 'y al conocimiento son cada vez mds ttiles e importan-
tes. Para ello, evidentemente, estos profesionales tendrian que hacer valer sus dere-
chos, y evolucionar con un medio como Internet, que se encuentra en constante y
rapida evolucién y en el que algunos ya estdn consiguiendo sacatle muy buen par-
tido. Una forma de hacerse reivindicar es a través de las asociaciones de periodistas,
comunicadores o divulgadores, que también han encontrado en Internet un siste-
ma para organizarse y comunicarse. Los periodistas especializados en ciencia, los
comunicadores y los divulgadores, y los escritores de ciencia disponen de asociacio-
nes en las que agrupatse, tener contactos con otros compafieros, y disponer de una
plataforma colectiva en la que defender sus intereses. Conocer a estas asociaciones
puede ser interesante para contactar con sus miembros:

— Asociacién Espafiola de Comunicacién Cientifica (AECC) (hup://www.
aecomunicacioncientifica.org); Asociacién Catalana de Comunicacion
Cientifica (ACCC) (http://www.accenet.net/); European Union Science
Journalists” Association (EUSJA) (http://www.eusja.org/); International
Science Writers Association (ISWA) (http://internationalsciencewriters.org/);

Ovtras asociaciones nacionales e internacionales son:

— Asociacién Espafiola de Cientificos (AEC): (http:/fwww.aecientificos.es/ );
Asociacién Nacional de Informadores de la Salud (ANIS): (htep://www.
anisalud.com/); Asociacién de Periodistas de Informacién Ambiental
(APIA) (heep://www.apiaweb.org); American Medical Writers Association
(AMWA): (hrtp://www.amwa.org); Asociacién Latinoamericana de Inves-
tigadores de fa Comunicacién (ALAIC): (hiep:/ Iwrww.eca.asp.brfalaic);
Association of British Science Writers (ABSW): (http://absw.org.uk/};
Australian Science Communicators (ASC): (http://www.asc.asn.au); Board
of Editors in the Life Sciences (BELS): (hetp://www.bels.org/); Canadian
Science Wiriters Associatdon (CSWA) (http://www.sciencewtiters.ca/);
District of Columbia Scicnce Writers Association (DCSWA) {http://www.
deswa.org/); European Medical Writers Association (EMWA): (htep://
www.emwa.org); Furopean Universities Public Relations and Information
Officers Association (EUPRIO) (http://www.euprio.org); International
Federation of Environment Journalist (IFE]) (htep:/ /www.ifej.org); Natio-
nal Association of Science Writers (NASW): (htp://www.nasw.org/ );
New England Science Writers (NESW) (htep://www. nasw.org/ users/nesw/
home.html); Northern California Science Writers' Association (NCSWA)
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(hetp://neswonline.com/); Red de Popularizacién de la Ciencia y la Tecno-
logia para América Latina y el Caribe (Red-POP) (hutp://unesco.org.uy/
red-pop); Society for Social Studies of Science (SSSS): (http://www.4sonline.
org/); Society for Technical Communication (STC): (hetp://www.stc.org/);
Society of Environmental Journalists (SEJ): (heep://wevw.sej.org/ ); Socie-
dad Mexicana para fa Divulgacién de la Ciencia y la Técnica (SMDCYT):
(http:/ www.somedicyt.org.mx/); The European Association for the Study
of Science (EASST) (hrctp://www.casst.net/); Union of Concerned Scien-
tists (UCS): (http://www.ucsusa.org).

6. FL PREDOMINIO ANGLOSAJON EN CIENCIA, TAMBIEN EN INTERNET

El inglés es el idioma en el que se comunican en la actualidad los resultados de
la investigacién, ya sea oralmente, en comunicaciones a congresos, 0 por escrito, en
las revistas especializadas. Su predominio como lengua de la ciencia se ha consoli-
dado en la actualidad gracias a Estados Unidos, donde se realiza una importante
investigacién cientffica v se llevan a cabo la mayorfa de las aplicaciones técnicas.
Por su parte, Internet muestra de forma mds marcada este gran predominio anglo-
sajén, siendo una tecnologfa inventada en Estados Unidos y en donde su gran de-
sarrollo ha afianzado atin mds esta tendencia. Por lo tanto, no es de extraiiar que la
ciencia anglosajona ¢ Internet posean una influencia de primer orden en la elabo-
racion de noticias cientificas.

Segtin Christopher Tulloch, profesor de periodismo de la Universidad Interna-
cional de Catalunya, el 88 por 100 de todas las publicaciones cientifico-técnicas se
editan inicialmente en lengua inglesa. En lo que respecta a los periodistas de habla
hispana, tienen serias dificultades a la hora de udilizar correctamente ¢l inglés. Para
empezar, el nivel de conocimiento de esta lengua es insuficiente entre los periodis-
tas espafioles. Pero no sélo para los periodistas generalistas: muchos periodistas
cientificos tampoco poscen los conocimientos lingiifsticos suficientes para leer en
su forma original los mejores estudios sobre una u otra especialidad. Después, la
comunidad clentifica no es capaz de claborar el léxico apropiado para explicar este
continuo avance a sus conciudadanos, dada la rapidez de los avances en las ciencias
—sobre todo las experimentales—.

De todas maneras, controlar la informacién aparecida en las revistas especiali-
zadas no sélo es complicado para el periodista, sino para toda la comunidad cien-
tifica en general. En primer lugar, el nimero de publicaciones ha aumentado ver-
tiginosamente en los Gltimos afios, y se calcula que existen alrededor de cien mil
revistas de este tipo. En segundo lugar, fa complejidad de los temas es cada vez
mayor, hasta el punto que la dificultad para entender el inglés de las revistas espe-
clalizadas ha aumentado en los tltimos afios.

En una investigacién publicada en la revista Nazure, su autor, Donald . Hayes,
analizaba diversas publicaciones con un programa informdtico basado en una esca-




La ciencia en Internet y en otros soportes interactivos 299

la de dificultad aplicada a seiscientas mil palabras inglesas. El valor mds alto indica-
ba menos inteligibilidad. Fl estudio mostraba que durante los primeros setenta y
ocho afos de su vida (1869-1947); Nature se movia en torno al 0,0, mientras que
para un articulo de 1960 aumentaba hasta un. 55,5. Science por su parte también
habfa aumentado su complejidad, llegando al 44, 8, en 1990.

7. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMUNICATIVAS
B INFORMATIVAS DIGITALES APLICADAS A LA CIENCIA

7.1. La Internet vetevana: Web, e-mail, foros de debate y listas de correo

A continuacién hablaremos de la web v del correo clectrénico de manera bre-
ve, al tener un uso mds generalizado, para centrarnos en otras herramientas menos
conocidas y que pueden resultar también de interés. La web es para muchos un
sinénimo de Internet, pero es sélo una parte de la misma. Se trarz de una herra-
mienta que permite poner a disposicién todo tipo de documentos multimedia.
Para la creacién de la propia pdgina web, es importante registrar cuanto antes el
dominio propio, es decir, el nombre de la direccién por la que los internautas po-
drén acceder a dicha web. Ademds, el uso de un dominio propio permite tener
direcciones de correo electrénico «propiass en lugar de hacer uso de direcciones
gratuitas suministradas por los proveedores de Internet.

El correo electrénico proporciona una comunicacién inmediata y un en-
vio v recepcién de todo tipo de archivos multimedia. Ademds del envio de
informacién, otro de los empleos mds comunes del correo electrénico por
parte de las empresas e instituciones es el envio de notas de prensa y publici-
dad, aunque en este sentido hay que tener mucho cuidado en seguir la norma-
tiva vigente, cada vez mds restrictiva en el uso de datos personales, como la Ley
de Proteccién de Datos.

Por su parte, los foros de debate y las listas de correo siguen siendo vdlidos y
viiles hoy dfa, especialmente en el caso de la ciencia, a pesar de que parezcan supe-
rados por las iniciativas de fa web 2.0. Aunque solo sea por tradicién —fueron los
primeros en utilizar estas herramientas— la comunidad cientffica continda ucili-
zando foros de debate y listas de correo profesionales. Un foro de debate sobre
ciencias con gran actividad es por ejemplo el de E-ciencia. com (htep://wwiw.e-ciencia.
com/opinion/foros/), en ¢l que se pueden encontrar sub-foros de las principales
disciplinas cientificas. En cuanto a listas de correo interesantes para poner en con-
tacto a periodistas y cientificos, caben destacar la de la European Union Science Jo-
wrnalists Association (EUSJA) (http://eusja.sciencewriters.eu/Mailinglist.html), la
de la Public Communication of Science and Technology (PCST) (htep://comm.cor-
nell.edu/lewenstein/pestinfo.html) y la de la Asociacion Catalana de Comunicacién
Cientifica (ACCC) (htip://www.accenet.net).
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7.2. La Web 2.0.: redes sociales, blogs, wikis, y otros soportes interactivos

Los internautas —que no son otra cosa que ciudadanos— no responden al
cldsico esquema emisor-medio-receptor, sino al de una especie de «trinidad digital»
en la que pueden ser emisor, medio y receptor a la vez, pudiendo comunicarse con
¢l resto de personas y expresar libre y fécilmente informaciones y opiniones. En este
sentido, en la actualidad la red se conoce como Web 2.0, un concepto que engloba
tecnologfas y aplicaciones enfocadas al usuario final, en las que se genera colabora-
cién v participacién, y en las que la ciencia tampoco se encuentra al margen. La
Web 2.0 como concepto surgié de la mano de Dale Dougherty, de O’Reilly Media,
que utilizé este término en una conferencia en la que hablaba del renacimiento y
evolucién de la web. Bajo este paraguas de la Web 2.0 se encuentran toda una serie
de proyectos, tecnologfas y expertos que generan intensos debates en la Internet
actual. A modo de ejemplos de esta evolucion de la Web, se pueden citar casos
paradigmdticos que han servido de ejemplos para el desarrollo de iniciativas simi-
lares: Flickr {comunidad para publicar fotogratias); Wikipedia (Enciclopedia cola-
borativa con sistema wiki de uso abicrto); Blagspor (Weblog, blog o bitdcora, pgi-
na personal o colaborativa); Digg (Sistema de publicacién de noticias categorizadas
por sus usuarios); Del.icio.us (Sistema de categorizacién de palabras clave segiin sus
usuarios); Facebook (Redes Sociales); ete.

A continuacién, explicaremos algunas de estas iniciativas:

— Redes sociales: Son tal vez uno de los servicios de la web 2.0 mds conoci-
dos. En estas webs sus usuarios pueden publicar contenidos para que los
vean sus amigos u otras personas a las que se dé permiso, y buscar nuevas
amistades o contactos. Los usuarios pueden asf compartir contenidos, in-
teractuar, crear comunidades y seguir temas sobre intereses similares. En la
actualidad, las redes sociales mds utilizadas son: Facebook (http:/fwww.fa-
cebook.com/), comenzé como una red social de universitarios. Su estrate-
gia de marketing le ha permitido convertirse en la red social generalista
mds importante del mundo; Hz5 (htep://hiS.com/), una de las redes socia-
les pioneras, sigue siendo muy utilizada; Tisenz (htep:/ fwww.tuenti.com),
muy semejante a Facebook ¢ Hi5, creada en Espafia, se ha popularizado en
todo el mundo, especialmente entre los internautas jévenes; Tawitter (hutp://
twitter.com/), considerada también como un sistema de «microblogging»
(blog con contenidos cortos), permite publicar textos con una longitud
mixima de 140 caracteres que pueden ser seguidos por otros usuarios.
Junto a Facebook, es otro de los sistemas 2.0 de moda hoy dfa. Con la mis-
ma idea, Tivitpic (http://twitpic.com/) permite compartir fotos, y Taweetube
(hetp:/ fwww.eweetube.com/) videos; Flickr (hup://www.ilickr.com/), ade-
mds de permitir la publicacién de fotografias, sus usuarios pueden compar-
tirlas y ensefiarlas a otros internautas. Asimismo, hay otras redes sociales
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especializadas en contactos profesionales, como Linkedin (heep:/ Fwww.
linkedin.com/) o Xing (http://www.xing.com/).

En general, suelen ser aplicaciones sencillas que no requieren ser informdtico
ni tener conocimientos avanzados; basta saber su funcionamiento bdsico para sa-
carles un rendimiento apreciable. A continuacién, se ofrecen unas pautas bdsicas
para utilizar Facebook y Tivitter, las mds populares en la actualidad:

— Facebook®; darse de alta en Facebook (http://www.facebook.com/) permit-
I4 contactar y conocer otras personas con intereses afines, publicar textos,
imégenes, enlaces webs y videos, mensajes, formar parte de grupos, etc.
Para ampliar la red de contactos, se recomienda uiilizar €l buscador de
amigos que localizard en el correo electrénico personal los contactos que
utilizan Facebook o para enviatles una invitacién a las que no lo tienen. Las
actualizaciones de los contenidos se pueden seguir en «Ver las noticias en
tiempo real», y para publicar anotaciones sencillas en la barra «;Qué estds
pensando?». Recomendameos utilizar el formato personal cuando scamos
nosotros los responsables, y abrir una pdgina para publicar contenidos co-
lectivos, institucionales, etc.

— Twitter’: La sencillez es una de las virtudes que ha propiciado el éito de
esta herramienta de microblogging. Darse de alta es ficil (heep://twiteer.
com/). Una vez inscrito, ya se puede escribir un texto no superior a 140
caracteres y seguir a otras personas. Para ello, conviene conocer ¢l vocabu-
lario bdsico: Following, los usuarios que seguimos; Followers, los usuarios
que nos siguen; RT, reenvio, volver a publicar un comentario de otro usua-
rio; DM, mensajes directos y privados que se pueden enviar los usuarios
entre si; Reply, responder a otro usuario.; Hashtags (Signo # precedido de

6 A continuacién, unas webs con consejos sobse la urilizacién de Facebook:

— Video sobre cémo inscribirse v comenzar a usar Facebook (hetp:/fwww.youtube.com/
watchtv=RulDbsVijlmg)

— 10 situaciones que quieres evitar en Facebosk y coémo hacerlo (htep://www.blogoff.
es/2009/10/28/10-sicuaciones-que-quieres-evitar-en-facebook-y-como-hacerlo/)

— Cémo usar Facebook correctamente (heep://ciberprensa.com/como-usar-faceboole-correcta-
mente/)

— Para crear una red social propia. Si se quiere montar una red social propia en la que se tenga
un mayor control, hay diversas webs que lo permiten, como Ning (hup:/fwww.ning.com/},
Socialge (htip:/iwww.socialgo.com/) o Higg (hp://eigg.orgl).

7 Consejos pricticos para utilizar mejor Tivister:

— Manual para sobrevivir a los primeros dfas en Fivisser (htep:/fwww.soitu.es/soitu/2009/05/29/
vidadigital/ 1243617269 _210473.hmi)

— Decdlogo del uso de Tivirter en las empresas (http://manuelgross.bligoo.com/content/
view/ 177380/ Decalogo—dei—us0-de-Twitterrcnlias‘empresas.html)
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una palabra), es un tema que se puede seguir. Cuando se dice texto, tam-
bién pueden ser enlaces a pdginas webs. Para aprovechar el espacio, hay
webs que permiten acortar el enlace, como Zinyurl (htip://tinyurl.com/).
También se puede sincronizar con Facebook, de manera que cuando publi-
quemos algo en este dltimo, aparezca también en Ziwvigrer, Y también se
puede utilizar desde dispositivos méviles.

Al igual que otras herramientas de comunicacién, las redes sociales también se
estan utilizando cada vez mds en el mundo de la clencia. No obstante, las redes
sociales también tienen sus inconvenientes. Ivan Aparicio (2010) sefiala los proble-
mas de seguridad que se detectan constantemente en estos sistemas, o la capacidad
de absorber o «enganchar a sus usuarios.

— Blogs®: El fenémeno de los blogs, weblogs o bitdcoras, esa especie de dia-
rios personales publicados en Internet, es cada vez mds imparable. Segtin
Victor R. Rufz, creador de la comunidad de blogs en castellano Blogalia,
«un blog es una pdgina cuyos contenidos estdn ordenados de forma crono-
légica. El término se propuso en 1997, pero describe a la perfeccion el
primer web de Internet (http://info.cern.ch), en el que Tim Berners-Lee
anunciaba los nuevos sitios».

Entre las ventajas que ofrecen los blogs, destaca la facilidad con la que cual-
quier persona, sin apenas conocimientos informdticos, puede tener y actualizar
uno. En Internet hay diversas webs que ofrecen la posibilidad de crear y mantener
un blog de manera grawita, como:

— Blogger (huep:/ fwww.blogger.com/start),
— Bitdcoras (hutp:/ fwww.bitacoras.com/alojamiento/)
— WordPress (hup://es.wordpress.com/).

Una vez dado de alta, hay que seguir las pautas que muestran, muy sencillas,
para poder empezar a utilizar y a publicar nuestros «posts» (los articulos).

Por ello, cada vez son mids los «blogueros» que se lanzan a publicar bitdcoras
relacionadas con ciencia, contabilizdndose por centenas. Diversas webs ofrecen un

& A continuacién, se oftecen diversas webs que ofrecen consejos para publicar y mejorar un blog:

— Cémao crear un blog docente thitp://blogdocente.wordpress.com/)

— Video sobre cémo publicar un post en tu blog de Wardpress (heep://interner-y-ordenaderes.
practicopedia.com/como-publicar-un-post-en-tu-blog-de-wordpress-3803)

— Cansejos para mejorar nuestro blog (http://www.gentedigital.es/blogs/gentedeinternet/32/
blog-post/1392/dicz-listas-de-consejos-para-mejorar-tu-bleg/)
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listado de blogs de ciencia en fos que también se mide su popularidad, como por
ejemplo la lista de blogs de

—- Alianzo (heep://fwww.alianzo.com/en/top-blogs/cat /science)
— La de Wikio (http://www.wikio.es/blogs/top/ciencia)
— La de Bitdcoras (http://bitacoras.com/top/bitacoras/categoria/ciencia).

Ademds de los blogs individuales, también podemos encontrar las «granjas de
blogs» o «blogs colectivos» en los que varias personas se encargan de mantener y
publicar contenidos en un mismo espacio. Por poner algunos ejemplos, en inglés
se puede encontrar Science Blogs (http://scienceblogs.com/} y en espafiol F-ciencia.
com (htep://e-ciencia.com/). Como iniciativa del mundo universitario e institucio-
nal, Ehusfera (hutp/fwww.chu.es/ehusfera/es/) de la Universidad del Pais Vasco, o
los de Mudyimasd (hetp:/www.madrimasd.org/blogs/).

Ahora bien, lo que puede ser una importante herramienta de comunicacién se
puede convertir también en un inconveniente, como explica Rodolfo Carpintier:
«el internauta es una persona mucho mds crftica, capaz de dispersar una opinién a
cien amigos con un click de ratdn. Capaz también de generar una corriente de
opinién sobre un tema concreto entre sus amigos o lectores, si tiene su propio blog.
Si en algin entorno se demuestra el dicho de que no hay enemigo pequeiio, es en
Internet. Cualquiera, con criterio, pucde organizarnos una buena sorpresar.

En opinién de la periodista cientifica de F/ Pafs, Malén Ruiz de Elvira,

coma fuente de informacién clentifica para el piiblico en general, los blogs dejan
mucho que desear, aunque s{ llevan camino de ser una fuenie para los periodistas
cientificos que conocen el contesto de cada supuesta noticia. {...) Sin embargo, en
los blogs se puede encontrar informacién interesante que no se ha hecho pablica
todavia e incluso que otros querrian que signiera siendo secreta, y ademds son una
ventana al mundo cientffico profesional. Y, por dltimo, no van a desaparecer, asi
que mejor serd que todos aprendamos a convivir con ellos apreciando sus virtudes
sin perder de vista sus defectos.

— Wikis: WikiWiki o Wiki en su forma abreviada, es una aplicacién de infor-
mdtica colaborativa, es decir, permite que vartas personas puedan crear, actualizar
y corregir docurnentos webs de manera colectiva y sencilla, sin que el contenido sea
revisado hasta después de ser publicado. El concepto, que significa «rdpido» en
lengua hawaiana, fue creado en 1995 por el programador Ward Cunningham, el
cual publicaba en 2001 el libro The Wiki Way, auténtico libro de cabecera para los
seguidores de este sistema.

El objetvo de una Wiki es, por tanto, ofrecer una herramienta rdpida y sencilla
que permite la creacién y el mantenimiento de webs de manera colectiva y partici-
pativa, huyendo de iniciativas mds individualistas como las bitdcoras o las webs
personales. Para que ello sea posible, otra de las grandes cualidades de los Wiki es
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su sencillez, dado que no es necesario tener conocimicntos informdticos de edicidon
de pdginas webs. Por estas caracterfsticas, son cada vez mds las iniciativas que se
crean en la Red, como webs para grupos de trabajo, intranets empresariales, enci-
clopedias on-line o webs de creacidn literaria colectiva.

En el mundo de la ciencia se pueden encontrar cada vez mds wikis, muchas
veces de grupos de trabajo relacionados con el desarrollo de tecnologias basadas en
cédigo abierto, aunque también existen colectivos cuya principal ocupacién no son
las tecnologfas que aprovechan las ventajas colaborativas de los wikis. De todos los
wilds, sin duda el ejemplo que mds participacién ha conseguido es el de la Wikipe-
dia (http://www.wikipedia.org), una enciclopedia on-fine de contenido libre man-
tenida y administrada por la fundacién norteamericana sin 4nimo de lucro Wiki-
media y desarrolfada por cientos de voluntarios de todo el mundo, denominados
"wikipedistas’, y en mds de 50 idiomas diferentes, entre eflos el cataldn, el euskera y
¢l gallego. Sin embargo, la ventaja que permite la rdpida edicién de sus articulos sin
registro ni revisién previa, es también uno de los inconvenientes de los wiki, por-
que permite introducir todo tipo de contenidos falsos y hasta injuriosos, lo que los
wikipedistas denominan vandalismo. Para Jorge Gallardo, «embajador de Wikipe-
dia en espafol», dichas acciones son minoritarias, y siempre hay algin editor o
usuario que las elimina.

— Wiebs de «inteligencia colectiva»: En estas webs, los usuarios son los prota-
gonistas, los que seleccionan la informacién que consideran relevante de publica-
cién para el resto de la comunidad. Se podria hablar bésicamente de dos tipos de
webs de «inteligencia colectivas. Por un lado, las informaciones son enviadas por
los usuarios, que son publicadas si los editores de la web las consideran interesantes.
Estas noticias luego pueden ser comentadas por los usuarios. La primera fue Slash-
dot, que cuenta con seccién de Ciencia (hetp://science.slashdot.org/). La version
castellana de esta web mds popular es Barrapunto, que también tiene un apartado
para temas de Ciencia (htep://ciencia.barrapunto.com/}.

Por otro lado, los usuarios envian historias que los demds usuarios del sitio pueden
clegir por votacién, situando las mds votadas en la pdgina principal. La primera en
lanzar este concepto fue la estadounidense Digg, que tiene seccién de Ciencia (http://
digg.com/view/science). En castellano, la mds popular es Menéame, que también tiene
seccién de Ciencia (http://meneame.net/?category=22). Este tipo de sistemas ha per-
mitido que el usuario participe activamente en el proceso de edicién y seleccién de la
informacién, lo que permite acceder a informaciones interesantes que no suelen tener
cabida en los medios tradicionales. Sin embargo, entre las criticas que pucden hacerse
es que pueden caer en manos de un grupo de usuarios muy activos que pueden acabar
publicando las noticias segtin sus intereses concretos, 0 que las noticias mdas votadas
suelen ser las mds llamarivas, cuando no sensacionalistas.

— Periodismo ciudadano: Los medios de comunicacién han hecho un hueco
a los internautas para que puedan enviar y publicar noticias. Algunas webs
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incluso estdn basadas al 100 por 100 en esta férmula, como Bertup (http://
bottup.com/).

— Marcadores sociales: Permiten agregar los marcadores que se guardan en
los navegadores y categorizarlos con un sistema de etiquetado. De esta
manera, sus ustiarios almacenan sitios webs, los comparten con otros usua-
rios, v conocen cudntos tienen un determinado tema guardado en sus mar-
cadores. Entre estos servicios se puede destacar Delicious (htep://delicious.
com/) o Reddiz (http://www.reddit.com/).

-~ Bancos de ideas: En estos sitios se publican y comparten las ideas de sus
usuarios para mejorar todo tipo de productos y servicios. Global:ideas:bank
(http://www.globalideasbank.org) fue la pionera, y en la actualidad se han
creado una gran variedad de ellos, como Idea a day (hup:/ fwww.idea-a-
day.com/) que propone una idea al dfa, o Jdeastorm (hup:/fwww.ideas-
torm.com/) de la empresa Dell, para quien quiera ayudar a mejorar sus
productos. En Espafia se puede encontrar Ideasdall (hep://es.ideasdall.
com/).

~— Cloud computing («la informdtica de la nube»): Herramientas y aplicacio-
nes para trabajar de forma on line en cualquier ordenador sin necesidad de
tener instalados programas. La forma colaborativa y a distancia de los equi-
pos cientificos pueden encontrar interesante estas herramientas. Como
cjemplos se pueden destacar FyeOS (http://eyeos.org/es/), un escritorio
virtual similar 2 un sistema operativo; Google Docs (http://docs.google.
com), un paquete ofimdtico que se puede utilizar via web; Google Wave
(http://wave.google.com), una herramienta on line que retine aplicaciones
como chats multimedia, publicacién de imédgenes y video, publicacién de
textos, de manera que se puede entablar una comunicacién y colaboracién
en tiempo real entre distintas personas.

— Realidad Virtual: Mis conocido por su lado frivolo, lo cierto es que el en-
torno virtual de Second Life (SL) ofrece muchas posibilidades para la comu-
nicacién cientifica, como lo demuestran las decenas de proyectos en esta
plataforma (hitps://sl-science-places.dabbledb.com/page/sl-science-places/
vbxOGovy). En espafiol se puede encontrar la iniciativa Mundo Virtual de
la Ciencia (http://mundovirtualdelaciencia.wordpress.com/}.

Asimismo, Internet es ahora mds multimedia que nunca, y si bien los conteni-
dos de ciencia estdn un tanto dispersos, se pueden encontrar también interesantes
contenidos, como podcasts y videocasts (grabaciones de audio o video similares a
programas de radio y televisién), en webs tanto amateurs como profesionales
(hutp://rvr.blogalia.com/historias/61852), sistemas de edicién y publicacién au-
diovisual o line con contenidos de ciencia muy diversos, como en Yousube (hitp://
www.youtube.com) o Vimeo {(hitp://www.vimeo.com), buscadores de videos de
ciencia, como Science Hack (htip://sciencehack.com), webs para publicar y com-
partir presentaciones tipo powerpoint en ShdeShare {hup://www.slideshare.net/)
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etc., webs para montarte una television en streaming (emisién en directo por Inter-
net), como Livestream (http://www.livestream.com/), etc. En espafiol destaca Inda-
gando (http:/fwww.indagando.tv/), una TV en streaming para divulgar contenidos
de ciencia e innovacidn. Como herramientas de comunicacién, se pueden utilizar
hoy programas de chat de texto, audio y video. Ademds de Live Messenger (hetp://
windowslive.es.msn.com/}), destaca Skype (heep://www.skype.com/), y el video chat
de Google (http {Fwww.google.com/chat/video).

El movimiento es vertiginoso en Internet, y algunos expertos ya hablan de la

llegada de la web 3.0P.

8. Concrusion

Al comienzo de este capftulo se hablaba de nifios, de ciencia y de Internet, asi
que para acabarlo se utilizard una analogfa de Internet como un ser humano. De
una primera época de alegria desbordada ante la llegada del recién nacido, en la que
se pensaba en todo lo que podia llegar a ser y cémo iba a revolucionar su alrededor,
se pasaba a otra en la que una fatal enfermedad en forma de burbuja parecia dejar
moribundo a este jocundo retofio. Sin embargo, el mal olor que parecfa desprender
el «angelito» no era el de un muerto, o el de un asesinado mds bien, sino la conse-
cuencia de sus necesidades fisiolégicas. Habia que hacer limpieza, y quitarle los
pahales sucios a Internet, un nifio que ha crecido y corre ahora a toda prisa, aunque
evidentemente tropiece y se caiga mds de una vez. Internet tiene su lado negativo,
sus debilidades, sus inconvenientes, su lado oscuro; al fin y al cabo, se trata de una
extensién del «mundo real». Ahora bien, ;no es mds légico combatir a quicnes
hacen mal uso del medio, y aprovechar las nuevas ventajas que ofrece? La sociedad
de fa informacién, del conocimiento, basada en el impulso de las nuevas tecnolo-
glas, es algo que Hena de pdrrafos los discursos de muchos politicos y lideres econé-
micos, sin que los ciudadanos logren ver qué acciones concretas se estdn haciendo,
si es que se hacen.

Asf, ni siquiera queda claro su nivel de penetracién en la sociedad. Aqui los datos
vuelven a ofrecerse de manera polarizada e interesada, creando una sensacién de
confusién entre fos ciudadanos. Por ejemplo, cualquier usuario de la web Madri-
masd, que recopila articulos publicados en otros medios, podfa leer el uno de abril de
2008 que «La mitad de los espaiioles usa la red con frecuencia», (http://www.madri-
masd.org/informacionidi/noticias/noticia.asp?id=33820), segin los resultados del
barémetro del Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS). Un mes mds tarde, e
nueve de mayo, «Espafia suspende en Internet, segtin informe de tatum» (heep://
www.madrimasd.org/informacionidi/noticias/noticia.asp?id=34452).

? Véase el siguiente artculo, disponible en la pdgina web: hep://www.elpais.com/articulo/inter-
net/ Web/Hama/movil/elpeputec/20080521¢lpepunet_1/Tes) marcada por su «inteligencia semdntica»
¥ su carderer mdvil y ubicuo.
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En cualquier caso, lo que de unos y otros sc puede deducir es que por un lado
faltan infraestructuras y cultura de Internet: No todo el mundo puede disponer de
un ordenador conectado a la red, ni todo el mundo es consciente, aunque pudiera
permitirselo, de las ventajas y posibilidades que le permite, e incluso puede haber
gente que pudiendo no quiera, ante los negativos mensajes que le lleguen. Pero por
otro lado es un medio en constante crecimiento, a diferencia de por ejemplo, y sin
querer caer en polémicas medidticas bizantinas, la prensa de pago.

Y si, hablamos del medio, Internet es otro medio de comunicacidn, diferente a
los existentes, que toma de los mismos clertos elementos pero incorpora otros nue-
vos y evoluciona hacia nuevas formas de-expresién, con un lenguaje y una retérica
propios: es digital, hipertextual, instantdneo, actualizable, ampliable, global, mul-
tisoporte, interactivo, personalizable, multimedia, gratuito, etc.

De todas formas, la evolucién de Internet hace suponer que desaparecerd como
«eso que sale en un ordenador conectado al cable de teléfono». Internet serd todo,
todo serd Interner, independientemente del aparato y el lugar en el que esté, y por
tanto ni siquiera serd importante hablar del medio, sino del contenido. Los medios
se fundirdn, los lenguajes se mezclardn, y se manejardn constantemente nociones
como hipertextualidad, multimedia o movilidad. En esta nueva situacién, concep-
tos como derechos de autor o derechos de copia requieren una nueva redefinicién,
Este debate también estd abierto.
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