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0. Abstract - Resumen

El proyecto de fin de carrera “Implantar un Sisteteasestion Integral en Software
libre” se ha desarrollado en la empresa Avanzossede en Azkoitia. Una
peculiaridad del proyecto es que a su vez se hizadith como cliente otra empresa,
g2K, Soluciones Informéaticas en Gestion Estratégica

El objetivo del proyecto es implantar en 2K untesiga de planificacion de recursos
empresariales (EREnterprise Resource Planning), esto le permite reunir en una unica
aplicacion todos los procesos de negocio de laesapr

La implantacién de un ERP requiere de una impagtanversion ya que el coste de la
licencia de un sistema ERP propietario es elevdda.interesante alternativa para
evitar este desembolso es optar por un de ERPfiease libre con todas las ventajas

de configuracion y personalizacion. En nuestro casloa adoptado OpenERP que es un
software integral, modular y adaptable, adecuada pequefas y medianas empresas.

El desarrollo del proyecto ha estado supervisad@lpequipo de trabajo de Avanzosc,
empresa lider en Espafia en implantacion de Opesigtpendo la metodologia de
trabajo propia de esta empresa.
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1. Introduccion

El proyecto de fin de carrera “Implantacion Operikigne como objetivo |i
implantacion de un ERP en la empresa “Q2K”, un ERBn sistema de Gesti
Empresarial que nos permite reunir en una Unidaagbn todos los procesos |
negocio cubriendo desta manera las necesidades tacticas, operatesisgayegicas d
una compafia en todas sus areas de actividadtdgsado (unido sin repeticion
inatiles), modular, multiplataforme

Normalmente en muchas empresas, sobre todo pyntes,de utilize un ERP:
Multiples aplicaciones conectadas o0 sin cone

isabel

FJ Out&ookzwa / b
“ Microsaft
#84 Dynaeriics CRM
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softwar
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& commert

) Project -
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zJ ey Dbjech

Con un ERP se integra todo en una Unica aplicatmdpye implica la utomatizacion y
centralizacién de tareas. La herramienta queva a permitir estantegracion es
OpenERP.

Op?i"ERP
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Un ERP nos va a permitir obtener una serie de mmoefle la gestion integral de
nuestra empresa:

Stock Fabricacion
— '

Compras i O

@Finanzas
Planificacion de
i Sistema £
Produ /
= Gestion Integral Réaursos
"4 Humanos

Oficinﬁ) - ﬁ Recepciones y
Técnica ] ) J Expediciones

Ventas Estadisticas

» Histéricos organizados

e Control de costes

« Datos centralizados

* Procesos unificados y trazabilidad documental

» Estadisticas y cuadros de mando para gerencitedigtmbtencién inmediata
* Informacion unificada, clasificada, accesible

La implantacion de un ERP requiere de una impagtanversion de dinero ya que si se
utiliza un software propietario debera pagarse&tntia que corresponda, una
interesante alternativa para evitar este desemlesleptar por la utilizaciéon de ERP’s
de software libre, con todas las ventajas de cordizjon y personalizacion que incluye
este tipo de software.

La empresa que supervisa y dirige el proyecto em2wesc, empresa lider en Espafia en
implantacion de OpenErp.

Al utilizar OpenErp contamos con las siguientestajs:

» Software libre

» Tecnologia de ultima generacion

* Amplia funcionalidad (cuenta con mas de 1700 md&jutoque permite cubrir
las necesidades funcionales de cualquier empresa)

» Interfaz intuitivo y facil de usar

* Modularidad real

» Distintos clientes: GTK, KOO, Web

» Conectividad real con otros sistemas: Protocolod XNPC, Net-RPC,..

10
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Arquitectura de OpenErp

DB. |

Para la realizacion del proyecto se ha seguido@mmomento el asesoramiento y la
metodologia de trabajo propia de Avanzosc comaldi llevar a cabo el desarrollo
exitoso del proyecto.

11
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2. Gestion del Proyecto (DOP)

2.1 Descripcion

Con el fin de dar una vision general sobre estgquto de fin de carrera, en este
capitulo se describiran tanto los objetivos delmoisisi como los diferentes procesos y
acciones llevadas a cabo para la realizacion dahmi

2.1.2 Objetivos

El objetivo del proyecto es la implantacion de istesna de Gestion Empresarial (ERP)
gue integre y automatice los procesos operatiyir®guctivos de la empresa Q2K, asi
como formar al cliente para que conozca las furadidades del los médulos que
integran el sistema implantado.

2.2 Método de trabajo

En este proyecto se ha seguido una metodologralligd especifica, supervisada y
guiada por el equipo de trabajo de la empresa Asmz

2.2.1 Procesos Tacticos

Se tratan de los procesos encargados de la pkoidit, organizacion y gestion del
proyecto, los cuales seran llevados siguiendglaiesite metodologia:

Se lleva a cabo una toma de contacto con la gederieeempresa Avanzosc con la
finalidad de que una empresa especializada endamnacion de OpenErp pueda
asesorar, asistir y supervisar el correcto desarel proyecto

La tutora y el director del proyecto seran los eg@aos de llevar a cabo la supervision
de los entregables, y de realizar las reuniondspates para comentar el estado del
proyecto y los distintos pasos a seguir para llé&zeeadon del mismo.

La tutora del proyecto sera Ana Juaristi, Gerestagmpresa Avanzosc, el director
del proyecto sera Ifiaki Morlan y como gerente deni@resa Q2K Maider Nieto, que
sera la encargada de encargara de validar quéésecesnpliendo las expectativas del
cliente asi como manifestar la posible realizadémodificaciones que considere
oportunas a lo largo del desarrollo.

12
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Previo a la realizacion de la captura de requisitelsanalisis del mismo la alumna
realizara un curso de “Consultoria y metodologia paimplantacién de un ERP”,
siguiendo las indicaciones de la tutora del prayect

Las fechas previstas para la entrega de las distiases o0 entregables que componen
el proyecto seran aquellas que considere oportuticeetor del proyecto.

Las tareas que corresponden a procesos tacticaegiaberan realizar durante el
desarrollo del proyecto son las siguientes:

Formacion: Cursos On-line y sesiones de formaandremoto.
Eleccion de Software

Planificacion del DOP

Reuniones t4cticas (tutor + alumno + director)

NN

Resolucion de errores durante el desarrollo declaonia

2.2.2 Procesos Operativos

Los procesos operativos estan relacionados caplecdicacion, disefio y creacion de
los objetivos del proyecto. Estos se afrontaranaceendetalla a continuacion:

En primer lugar se realiza una Captura de requenitos, con el fin de analizar todos
los procesos de negocio y caracteristicas de laesagliente, para ello se realizo una
reunion con el gerente de Q2K y se dejaron plasmtmttos los datos recogidos en un
documento. (Anexo I)

En segundo lugar, se envia al cliente un “presupdiesicio”, en el que se detallan
todas las acciones que se van a realizar. (Angxo Il

Las tareas a realizar que corresponden a procpsoativos son las siguientes:
DOP

Captura de Requerimientos

Andlisis

Reuniones

Pruebas sobre el sistema implantado en diferentesne@s

Documentacion relativa al desarrollo de los dissrdpartados mencionados

AN NN

Memoria del proyecto

13
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2.2.3 Procesos Formativos

Se llevaran a cabo los siguientes procesos forostiv

Cursos On-line:

v

A N N NN

Consultoria y Metodologia de implantacion de un ERP

Conceptos basicos de OpenErp

Gestion de una Pyme con OpenErp — Compras, Valtaacenes y Logistica
Gestion de una empresa de Servicios — Gestidnrpgeé&tos

Gestion por proyectos y contabilidad analitica v6

Instalaciéon de OpenErp en Windows

Formaciones realizadas en remoto (en directazamtio el software Skype y Mikogo:

Sesiones de
Formacion

Sesion 1 Introduccion a OpenErp

Sesion 2 CRM (atencién al cliente) y Ventas :

Sesion 3 Compras

Sesion 4 Logistica y almacenes

Sesién 5 Recursos humanos

Sesién 6

Proyectos, servicios y contabilidad
analitica
Contabilidad financiera | (adaptada a

Sesion 7 la fiscalidad espafiola con los mddulos

de localizacion)

Sesioén 8 Contabilidad financiera

Sesién 9

Sesioén 10

Fabricacion, Tarifas y Gestion del
conocimiento

Introduccion técnica a OpenERP y
configuracién avanzada

14
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2.2.4 Analisis

La realizacién de un analisis de procesos de laesapermite definir las necesidades
reales de esta. Es recomendable para empresasdakerh@ usuarios, multiples
departamentos y/o procesos complejos que deseenaub OpenERP.

Para su elaboracion es necesario planificar urradewon los responsables de cada
area donde cada uno expondra sus necesidadesisude trabajo actual, la forma en
que desearian trabajar a futuro y los problemagstebucion de datos,
descentralizacion o de cualquier otro tipo que poddner.

Por lo tanto, esta tarea nos permitir4 elaboranionme de valoracion de los procesos
actuales de la empresa incluyendo:

v' Estado y utilizacién de los sistemas actuales.

v Deteccidn de procesos repetitivos, faltantes y lebs® susceptibles de ser
mejorados y/o sustituidos con una nueva operativ@pmenERP para cada una
de las areas de la empresa a analizar.

v' Deteccibn de las fuentes de datos susceptiblesrdrigrados

v Deteccion de la necesidad de programacién a medidacubrir operativas,
datos y funcionalidad requerida por la empresatdieno cubierta por la version
estandar de la herramienta.

Una vez realizado el andlisis, se facilitara ardie:
Un informe de valoracion para su validacion. (Anéxo

Una Maqueta con el enfoque de la solucién a loslenoas detectados en el informe de
valoracion, utilizando para ello los procesos eddawfrecidos por la herramienta, los
modulos de localizacidn espafiola y otros médulasathles que se consideren
necesarios para cubrir los procesos detectaddsamdlesis.

Ademas, sera necesaria un o varias sesiones dmia@sn de la maquetacion en
OpenERP de los procesos analizados.

La finalizacidon de esta tarea dara lugar a unayasia de colaboracion para la
implantacion de OpenERP en las areas analizadas.

15
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2.3 Alcance
2.3.1 Alcance del proyecto

* Andlisis de los procesos de negocio de la empr@sa Q
» Creacion de instancia propia en servidor externo.
» Instalacion de OpenErp en Windows
o Instalacion de los clientes OpenErp
» Instalacion del cliente GTK
» [Instalacion del cliente Web
o Creacion y configuracion de la base de datos (ReS@L)
o Instalacion de médulos de localizacion espafiola.
o Instalacion de médulos requeridos por el clientédiMos principales que

afiaden las entradas: Venta, Proyecto, Comprasakibdad, Recursos
humanos, etc. al menda.

Ventas: sales
= CRM:crm
» Compras: purchase
* Proyectos y Servicios: project
» Facturacion y Contabilidad: account
» Recursos Humanos: hr
* Instalacion de médulos extra para ampliar las fumaidades de la aplicacion
o Project_mrp
o Project_timesheet
o Project_mrp

16
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o Project_mrp_extension
o Product_visible discount
o0 Base_contact
o Hr_attendance_project
* Instalacion del cliente GTK en maquina virtual,tal Box, emulando el
sistema operativo Ubuntu, esto nos ha permitiddiear la caracteristica

multiplataforma de la herramienta.

» Alafinalizacion de la instalacién, se emitirdinforme resumen para el cliente.
(Instalacién OpenErp en Windows.(Anexo 1)

» Formacién al cliente sobre el manejo del sisten@antado.

17
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2.3.2 Diagrama de estructura de descomposiciéon dedbajo (EDT)

18
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3. Planificacion Temporal

Para realizar el seguimiento del proyecto, la ifieation de tareas, asignacion de
tiempos, etc. Se ha utilizado la aplicacion Gartjdet, que ha servido de editor para
los diagramas de Gantt.

3.1 Planificacion Estimada
En este apartado se presentara cual fue la placiidic temporal estimada para el

proyecto en un primer momento. Aqui se enumeraagdtisiaciones en horas que se
creen necesitar para cada fase del proyecto.

3.1.1 Diagrama de Gantt Inicial

S - | . o
project 1 :. marzo 2012 abril 2012 mayo 2012 unio 2012 ulio 2012
o El 10 |11 |12 ‘13 14 ‘15 |1E |17 |1E 19 ‘QD |21 |22 [23 |24 ‘25 |28 27 |ZE |29 ‘ED

Procesos Tacticos —_—

Dop | E—
Procesos Operativos

Captura de Requerimientos |

Analisis | I

Implantacion Software ]

Pruehas del sistema Implantado |

Formacian al cliente 1

Presentacion il

Memoria |
Procesos Formativos

3.1.2 Estimacion de horas inicial

Para hacer el célculo, he usado como criteriofieuttiad y trabajo que me llevaria
realizar cada una de las fases.

Tareas Estimacion Esfuerzo
(Horas)

Procesos Formativos 60
Reuniones Gestion Proyecto | 13
DOP 11
Captura Requerimientos 4
Analisis 20
Instalacién Software 20
Pruebas en el entorno
construido =
Formacion al cliente 20

19
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Memoria 50
Presentacion 20
Total 233

3.2 Riesgos / Planes de contingencia

En toda realizacion de un proyecto se dan ciergsgos que pueden retrasar las fechas
de entrega y entorpecer su correcta ejecucionstenapartado analizaremos dichos
riesgos con el fin de delimitar la ocurrencia yds&remos las maneras de actuar para
compensar los contratiempos y minimizar el impact@| alcance y realizacion del

proyecto.
Problema Probabilidad  Solucién Gravedad
Falta de experiencia en la Formacion y asesoramiento por parte de
realizacion de un proyecto Muy Alta las personas implicadas en el desarrolloAlta
de esta magnitud. del proyecto

Se fija una fecha anterior a la de entrega
de esta manera habria margen de tiempo

Estimaciones de plazos de para solucionar posibles problemas vy si

. Alta - Alta

entrega mal realizados no fuese suficiente compensar con horas

extra

Copias de seguridad alojadas en un

espacio de almacenamiento virtual
Posibles pérdidas parciales o Media (DropBox) disponible y accesible desde Baia
totales de documentos. cualquier terminal conectado a internet y J

en dispositivos de almacenamiento

externo.

Replantear la planificacion y buscar la
Baja por accidente o Baja manera de compensar las horas de Media
enfermedad trabajo.

Consulta de manuales, busqueda de
Problemas en la utilizacion o Media informacion en la red o solicitud de
implantacién del software asistencia a miembros del equipo de

trabajo de la empresa Avanzosc.
Durante el desarrollo del Se informara al director del proyecto,
proyecto se acumula el Alta presentando la documentacién e Baja
trabajo de las asignaturas y implementacién realizada hasta ese dia'y
no se tiene tiempo suficiente se pospondran las fechas de entrega.

para compaginarlo todo.
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3.3 Planificacion Real

3.3.1 Diagrama de Gantt Real

- | L L
project B marzo 2012 ahril 2012 mayo 2012 unio 2012 ulio 2012
T El 10 |11 |12 ‘13 14 ‘15 |1E |17 |18 19 ‘EU |21 |22 23 |24 ‘25 |26 27 |28 |29
Procesos Tacticos —_—
Dop | E—
Procesos Operativos
Captura de Requerimientos |
Analisis I
Implantacion Software [ |
Pruebas del sistema Implantado [ |
Formacian al cliente I
Presentacién i
Memaria ]
Procesos Formativos ]

3.3.2 Estimacion de Horas Real

Tareas Estimacion Esfuerzo
(Horas)
Procesos Formativos 76
Reuniones Gestion Proyecto | 14
DOP 16
Captura Requerimientos 4
Analisis 10
Instalacién Software 12
Pruebas en el entorno
construido 1
Formacion al cliente 20
Memoria 70
Presentacion 15
Total 253
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3.4 Desviacion

Tarea Estimaciéon Esfuerzo Estimacion Real
(horas) (horas)
Procesos Formativos 60 76
Reuniones Gestion Proyecto | 13 14
DOP 11 16
Captura Requerimientos 4 4
Analisis 20 10
Instalacion Software 20 12
Pruebas en el entorno
construido 1 16
Formacion al cliente 20 20
Memoria 50 70
Presentacion 20 15
Total 233 253

3.4.1 Explicacion desviacion

Al finalizar el proyecto y realizar el desfase harase puede apreciar que la
planificacion inicialmente pensada y lo que realiadma sucedido, difiere tanto en
fechas como en numero de horas invertidas.

En las fases en la que se aprecia mas desfasa®io @ulas horas estimadas y las
horas reales que se han invertido han sido ensia éf@ Instalacién de Software y
en la Fase de pruebas en el entorno construido.

Durante la fase de Instalacion de Software surgiatgunos inconvenientes con
los que no contaba, para acceder al servidor extlynde esté alojada la base de
datos de pruebas utilizaba el cliente GTK lo quértda era que la aplicacion se
colgaba constantemente, cada vez en periodosmpdimas cortos llegando
incluso a no dejarme conectar con la base de gatds tanto la aplicacion no
arrancaba.

En un primer momento y tras consultar con el eqdgtrabajo de Avanzos, el

problema se achacaba a problemas con la red dgiéoneoncretamente con los
puertos de salida de la red de la UPV/EHU
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Tras comentar el problema con los técnicos de M/BRU se verifico que con la
red EHU-wGuest si podia haber problemas para canech un servidor externo
ya que los puertos de salida estan capados peeonsiargo con la red Eduroam no
deberia haber ningan problema en este sentiddo gare a partir de ese momento
siempre se utilizaba la red Eduroam.

Pero el problema no se soluciond, en este moméptol@ema se achacaba a que
el sistema operativo en el que estaba instaladieeete GTK era Windows, por lo
que se decidio instalar una maquina Virtual, ViBex con sistema operativo
Linux pero mediante esta via tampoco se enconsoéligion.

Posteriormente y achacando en este momento lagondlica al equipo en el que
estaba instalado el sistema se realiz6 nuevaneeiristhlacion del entorno en un
equipo recién formateado proporcionado por la URva ello el tutor del proyecto
Ifaki Morlan realizo los tramites oportunos.

Pero el problema no se soluciond, finalmente salmerasladar la base de datos a
un servidor nuevo mucho mas potente y sin tanteesalya de procesos realizando
peticiones, fue en este momento cuando se empezidiauna mejoria notable en

el rendimiento de la aplicacion.

Siendo esto asi, la fase de pruebas y formaci@h emtorno construido se amplié
bastante debido a la imposibilidad de trabajarladrerramienta de forma
continuada, por lo que se tuvo que optar por ofi@s para continuar la formacion
en OpenErp; la alternativa fue utilizar el clieifeb que nos permite conectarnos
al servidor mediante un navegador Web indicandab@aeegador en la URL laip y
el puerto de conexion al servidor.

Teniendo en cuenta que la interfaz de esta apfinas diferente es también uno de
los motivos por los cuales la formacion en el maukgj la herramienta para
posteriormente formar al cliente en el manejo daitanma se haya prolongado.

He de aclarar también la desviacion que se plasnehgeriodo de formacion al
cliente, este pequefio desfase se debe a que largnmopuesta de formacién en
cliente se acordo realizarla a principios de Jupeoo debido a la sobrecarga de
trabajo de la empresa cliente se tuvieron que aplag formaciones realizando las
sesiones a finales de junio y principios de julio.
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4. Andlisis de la Factibilidad

Para determinar si la realizacion de este proyesfaosible, se deben tener en
consideracion dos aspectos importantes, la fadtioiloperativa y la econémica.

+ Factibilidad operativa:

Tras realizar el estudio de la herramienta y ldwapde requerimientos de la
empresa cliente corroboramos que la herramiensmloarecoge las funcionalidades
necesarias y requeridas por el cliente sino queitanfacilita y centraliza en una Unica
aplicacion los procesos de negocio de la compaiiia.

+ Factibilidad econdmica:

El proyecto no va suponer ningun gasto econdmigague todo el software
empleado para la ejecucion del mismo sera librelgpgue no serd necesario adquirir
ningun tipo de licencia para el uso de ningun @og. A su vez, la universidad pone a
mi disposicion un ordenador, que combinado corselde mi ordenador personal
portatil no hace necesario ningun gasto extra.

La conclusion a la que llegamos tras valorar ejuwdn es que gracias a la
eleccién tecnoldgica y el nulo gasto econémicospupmondra, la realizacion del
proyecto egactible.

5. Desarrollo

En este apartado se describira como se ha configelasistema de gestion
empresarial para adaptarlo a las necesidadesieieecy que decisiones se han ido
tomando a lo largo de las diferentes fases de péementacion.
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5.1 Aprendizaje
5.1.1 Curva de aprendizaje

A pesar de que el manejo de este sistema de Gé&stipresarial no es excesivamente
complicado, el proyecto ha requerido de un ext@nsoeso de formacion no solo en la
herramienta y los distintos componentes que lgratesino también en la metodologia
de trabajo llevada a cabo durante el desarrolloniho,

Dicha metodologia ha sido establecida y acordaddacempresa Avanzosc, empresa
colaboradora en la realizacion del proyecto.

Inicialmente y previo a la realizacién de la Captde Requerimientos, se realizo un
curso de Consultoria y Metodologia para la impledtade un ERP, con la finalidad de
adquirir las competencias necesarias para llegaba entre otras tareas, la labor de
realizar el analisis inicial de la empresa, esrdeci

v' Realizar una propuesta coherente y ajustada

v Elaborar un plan de proyecto plausible

v' Asignar correctamente los recursos con los penfdgaeridos en funciéon de las
areas a implantar.

v' Dar al gerente de la empresa una vision globah @enpresa y sus procesos

v Configuracion de datos maestros: Catalogo de ptodualmacenes, clientes,
proveedores, tarifas de venta, tarifas de comprends de pago ...

Una vez realizado dicho analisis, se comenzarastalar los distintos componentes
gue integran el sistema.

Tenemos varias opciones para llevar a cabo lal@aesda de OpenErp en un Sistema
Operativo Windows:

* Instalacion All-in-One

Esta es la forma mas facil y rapida de instalarBpe, instala todos los componentes
(Servidor OpenErp, Cliente Web, Cliente GTK y ladade datos PostgreSQL)
preconfigurados en un ordenador. Se recomiendansstdacion si no se va a realizar
ninguna personalizacion de la herramienta. (AnéxoA)
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» Instalacion independiente

Si se elige esta forma de instalacidén todos lospoorentes necesarios para trabajar con
OpenErp se tienen que descargar e instalar de feepearada, uno a uno; se podria
optar por esta opcion de instalacion si la ideastalar los componentes en maquinas
diferentes, esta alternativa también es practiga sistas trabajando con la herramienta
o planeas utilizar una version diferente de basdaties (PostgreSQL) a la que contiene
el instalador All-in-One.

Para la realizacion de este proyecto vamos a pptagsta opcion ya que a pesar de ser
la mas compleja, al tratarse de realizar la impleioh del sistema en un cliente
tendremos que adaptar la herramienta a las nedesidial mismo, es decir, habra que
realizar personalizaciones, este es entre otrasgdernos motivos por el cual no nos va a
servir el estandar.

Instalacion de los distintos clientes que realiaarpeticiones al servidor:

* Cliente Web (Anexo Il B)
* Cliente GTK (Anexo IIl C)

Conexion al servidor (Anexo Il D)
Creacion y configuracion de la Base de Datos (Aribxe)

Instalacién de los mdodulos de localizacion Espafesitos nos han servido para adaptar
el ERP a la fiscalidad Espariola y poder llevarlada contabilidad segun lo estipulado
por las leyes fiscales en el marco espaiiol. (AtikXxo)

Instalacion del cliente GTK en una maquina virlDehcle VM VirtualBox con la
finalidad de comprobar el correcto funcionamiergbld aplicacion instalandola en el
sistema operativo Ubuntu verificando de esta mamaearealmente OpenErp es
multiplataforma. (Anexo 1V)

Instalacién de mdodulos requeridos por el clientédiMos principales que afiaden las
entradas: Venta, Proyecto, Compras, ContabilideduRos humanos, etc. al mendu.

Meni 3
&. Wentas
\i} Proyecto
4."1 Compras
\‘E Almacén
W Producciin
@ Contabiidad
i Recursos humanos
&. Paint of Sale
4> Herramientas

o Administracicn
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Médulos Requeridos:

e \entas: sales

e CRM: crm

e Compras: purchase

* Proyectos y Servicios: project

* Facturacién y Contabilidad: account
* Recursos Humanos: hr

Instalacion de modulos extra con la finalidad dglzanlas funcionalidades de la
aplicacion.

Project_mrp: Este modulo enlaza las tareas coortlenes de abastecimiento, creando
una nueva tarea (que puede ser asignada manualmenteroyecto determinado) por
cada linea de orden de abastecimiento, cuando@ligio sea de tipo servicio, su
método de abastecimiento sea Obtener bajo pedidanétodo de suministro Producir

Project_timesheet: Relaciona registros de y sal@ws empleados con sus
correspondientes hojas de servicio. Permite impuatadificar y eliminar en ambos
sentidos.

Project_mrp: Nos permite la generacion automatictackas a partir de pedidos de
venta confirmados.

Project_mrp_extension: Teniendo este modulo indtedd sistema generara ademas un
proyecto, con el mismo nombre del pedido. Todasal@as que provengan de ese
pedido se asignaran automaticamente al proyecergeo.

Product_visible_discount

Base_contact: Este modulo nos permite por cadatelge nuestra empresa tener varios
contactos vinculados a ese cliente.

Hr_attendance_project: Lo que nos hace este masuddiadir un nuevo asistente en el
menu principal, llamad&ntrada/salida por proyecta La diferencia de este asistente
con el de Registrantrada/salidaes que al registrar la salida el sistema solid¢ita a
usuario que detalle en que proyecto /cuenta azalith estado trabajando durante el
tiempo que ha estado presente (eso si, o quetakades el proyecto /cuenta analitica y
una descripcion del trabajo realizado, no se impetapo a una tarea concreta)
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5.2 .Implementacion

En este apartado dejaré constancia de que realesateinstalados los modulos
requeridos por el cliente y posteriormente expéidarevemente las funcionalidades de
cada uno de ellos.

5.2.1 Modulo Ventas: sale

(6] OpenERP - socket:/ladmin@91.209.3.22/Ainara_Gonzalez

archivo  Usuario Forpulario  Opeiones  Conectores  Atajos Ayuda

B | ® € =* a8 B ®Wm ® % | g & B | & | X
: ke thF : : [ Gral Imprimit Accién o5 o Mend Refiescar | Cerrar
| Mend 36
Mend
& ventas B
£ & [ Ventas
(&) proyecta Iniciativas
@ Conpres | Cporturidades
Pedidos de ventas
S Amacén 1 [ Libreta de direcciones
W Produccion Clientes
= Contactos
& Contabildad Sireceiones
B Recursos humanos E [ Reuriones

& Foint of Sale

i Herramientas

ow Administracion

~| Saliente

= 5 Facturacion
Lineas a Facturar
| Albaranes afacturar
= = Productos
%] Prodiuctos por categoria
Productos
=l [ Informes
[ Tablero
analsis de verkas
analisis de iriciativas
Atajes Gk = g Andlsis dz oportunidades
Clentes Andlisis ?e llamadas
oo [ Corfiguratibn
Productas
Iniciar I configuracién

socket:f[admin@91,209.3.22{Ainara_Gonzslez Adrinistrator Campany: Avanzost 5.1 Salicitudes: |Sin solidtudes - 4 request(s) sent e,

Es el mddulo base para gestionar presupuestosigosede venta.
Comprende las siguientes funcionalidades:

Configuracion de clientes y proveedores

Conceptos basicos y avanzados de la ficha de pieduc
Unidades de medida y factor entre unidades de raedid
Maestros de ventas. Configuracion y creacion deumgestos
Crear manualmente un albaran de venta

Workflow de pedido, albaran y factura de venta

ANANE NN N
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Albaranes directos o desde pedido

Facturas de venta manuales. Registrar Facturas
Facturas directas, desde pedido o desde albaran
Incluir varios albaranes en una factura

Estados de pedidos, albaranes y facturas.
Tarifas estandar de OpenErp:

AN NN NN

» Tarifa de compra
» Tarifa de venta

v Flujo de trabajo con etapas de validacion:
» Presupueste» Pedido de venta» Factura

Métodos de facturacion:

Factura de la hoja de servicios

Avanzar factura

Formas de envio: Todo a la vez o en varios paquetes
Gastos de envio

AN N NANEN

0 OpenERP - socket:/fadmin@91.209.3.22/Ainara_Gonzalez

Archivo  Usuario  Formulario  Opeiones  Conectores  Atajos A!uda

& = <] 4 b e Er 2 L 64 & & ]
MNugwo Guardar Borrar Ankerior Siguiente Lista | Formulario | i iagral Irnprirnir [mprimir documentasps adjuntos

Merid 3¢ | Médulos 3¢

T 1 TS T
| Mombre s |sale | | Certificado de calidad : | 0058103601429 | =) Guiatécnica

Descripcidn breve ; |venitas V.

o . o7 Aplicar actualizadiones programadas
£ Datos de ejemplo ; =

Categoria : | Sales & Purchases

Médulo | Dependendias | Caracteristicas|

Autor Yersion
Autor ; ‘bpenERP Sh Ulitima version ; %6.0.1.0
Licencia ; ‘Affero GPL-3 | Mersion instalada s |£.0.1.0 |

Wb del autor ¢ | BEEpt v, openerp.com [+ Versidn publicada : L

Descripcion

El médulo base para gestionar presupuestos v pedidos de venta,

* Flujo de trabajo con etapas de validacidn:
- Presupuesto - > Pedido de venta - » Factura
* Métodos de Facturacién:
- Factura del pedido (antes o después del envio)
- Factura del slbarén
- Factura de |z hoja de servicios
- Avanzar factura
# preferencias de los clientes {envio, Facturacion, incoterm, ..}
* Existencias de los productos v precios ~
* Formas de ervio!
- Todo a la vez, En varios paquetes
- Gastos de envio
* El tablera para el comercial incluye:
* Sus presupuestos abisrtos
* Las 10 mejores ventas del mes
* Estadisticas de casos
* iaréfico de las ventas por producto
* iaréfico de los casos par mes

Estado : Elnstalado | * Desinstalar (beta) ] [ & Programat actualizacion

Registra: 29 [/ 75 de 75 - Editanda documento (id: 38@) Estado:

socket:/fadmin@91,209.3,22/Ainara_... Administratar Company! | Avanaosc S.L Solictudes! Sin solicitudes - 4 requestis) sent \
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5.2.2 Médulo CRM: crm

OpenERP ofrece ademas de un médulo de atencidreate; un médulo de atencion al
proveedor.

Entre otras la funcionalidad ofrecida por estos uhdgles:

v Gestidn de casos:

» El concepto de caso, permite gestionar difererdpsinicaciones de los
Clientes o proveedores que requieran una atencistenior por parte del
personal de nuestra empresa. Algunos de esos masosn ser:
Reclamaciones de pedidos, problemas de calidatipigee llamadas,
tickets de soporte y ofertas de trabajo.

» OpenERP asegura el correcto tratamiento de los gasdos usuarios
del sistema, clientes y proveedores.

» Puede automaticamente reasignar un caso, enviaraagor e-mail y
enlazar con otros documentos y procesos de OpenERP.

v' Todas las operaciones son archivadas y existeasagla de e-mail donde
puede actualizar un caso automaticamente des@entasls enviados y
recibidos.

v" Un sistema de reglas permite definir acciones gegl@n automaticamente
mejorar su proceso de calidad, asegurando quesonat@erto nunca se pierda.

v Ademas, existen herramientas para incrementaotduptividad de todo el
personal en su trabajo diario:

» Un editor de documentos que tiene un interfaz ganOffice.

» Interfaces para sincronizar los contactos y caleoslde outlook con
OpenERP.

» Un plugin de outlook que permite almacenar autaraaietne los e-
mails y sus ficheros adjuntos en el Gestor docuah@rtegrado con
OpenERP.

» Un portal para sus proveedores y Clientes quedesife acceder a
algunos datos de su sistema.
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» Se puede implementar una politica de mejora coatileulos servicios,
utilizando algunas de las herramientas estadisiie@3penERP para
analizar las diferentes comunicaciones con susgrart

El cliente genérico del Sistema Gestion de Relasaon el cliente permite a un grupo
de personas gestionar de manera inteligente eefeiniciativas, oportunidades,
reuniones, llamadas telefonicas, etc

Gestiona las tareas clave como la comunicacionfifamcion, priorizacion,
asignacion, resolucién y notificacion.

Se pueden enviar autométicamente recordatoriosrdke solicitud, disparar métodos
especificos y un otro monton de acciones basadagytas de la propia empresa.

Lo mejor de este sistema es que los usuarios resit@c hacer nada especial. Pueden
simplemente enviar un correo electronico a la gotlcde seguimiento, el sistema se
encargara de darles las gracias por su mensapenatitamente enviandolo a la
persona apropiada, y se asegura de que toda éspondencia futura llegue al lugar
correcto.

El modulo de CRM tiene una puerta de enlace deeaaiectronico para la interfaz de
sincronizacion entre los correos electronicos yrBeP.

Autor i | OpenERF A

Licencia : | affero GpL-3 Versi

Wreb delautor ¢ |hitp:iwww.openerp.com

Estado : | Instalado 3 Desinstalar (beta) ] [ ) Programar actualizacion

Registro: 11 34 de 34 - Edtando documento (id: 445) Estado;

socket:jjadmin@91.209.3 .22 Ainara_Gorzalez Administrator Company: | Avanzosc 5.1 Solictudes:  Sin solicitudes - & request(s) sent
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5.2.3 Médulo Compras: purchase

() OpentRP - socket:/fadmin®91.209.3.22/q2k_db

Implantar un Sistema de Gestion Integral en Softwee libre

Ainara Gonzalez Zamalloa

EEx

Archivo  Usuario  Formulario  Opclones  Conectores  Atajos  Ayuda
& & @ % | & | L & & & a %
Guardat Antsrior  Siguisrice Fof rio  Calendat Imprimir Accdn:  Archivas adjurto
Mend 3¢ |
&'. ‘Wentas leenlj
= [ Compras
il 5 Compras | Solicitudes de presupuesto
az FTE | Pedidos de compra
oy (= [ Libreta de direcciones
Q) Proyecto =] Proveedaores
o Contabildad = [ Recibir productas
e Albaranes de entrada
. Recursos humanos [ Riscibi prodictas
i Herramientas = [ Control Fackura
Facturas proveedor a redhbir
o Adminiskration _
| Lineas de compra no fackuradas
= [ Productos
[ Productas por categoria
| Productas
= [ Informes
[ [ Tablero
~| ainélisis compra
“| andlisis recepciones
1 = = Configuracion
ftsjos =p = n—ﬂ’- # [ Productos
Clientes [ [ Tarifas
Reuniones
Productas
Iniciar la configuracion
socket: /fadmin@91.209,3.22/q2k_db Endmin\strator Compary: Q2K Solicitudes: |Sin solicitudes ¢ 3

El médulo de compras es el modulo base que pegeiterar pedidos de compra para

adquirir bienes de un proveedor.

Comprende las siguientes funcionalidades:

» Configuracién de Maestros de compras

* Productos/Proveedor

» Tarifas de compra

» Solicitud de ofertas

* Pedidos de compra

» Pedidos con articulos sin codigo

» Cancelacion de pedidos de compra
» Abastecimientos automaticos
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* Reglas de stock minimo

* Excepciones de abastecimiento

* Facturas directas, desde albaran o pedido

* Workflow de pedido, albaran y factura de compra.
e Presupuestos y pedidos de compra manuales

» Tarifas

) OpenERP - socket:/fadmin@91.209.3.22/Ainara_Gonzalez
Archiva  Usuario  Formulario  Opeiones  Coneckores  Atajos Axuda

D H | 8 @ » L

Mugwn Guardar | Borrar Anterior  Siguiente Lista | Formulario

B » 82 @

Imprinnir Accidn Archivas adjuntos

|Mena 3¢ | Madulas 36 |

Mombre ;| purchase | | Certificado de calidad ;| 0057234263549 ___| Lé‘l (Ui técnica

Descripcion breve | | Compras |ﬁ

¢ Aplicar actualizaciones programadas
L1

Categoria iSd|ES & Purchases = SR Datos de ejemplo

Madulo | Dependencias . Carackeristicas

Autor Yersion

Aukar iOpenERP SA Cilkirna wersidn | 16‘0‘1.1 |

Licencia ; ‘Affero GPL-3 ‘ Version instalada | | 6.0,1.1 |

il ; | Version publicada | |

Wb del autor ;| http: vy openerp, com | i | |
Descripcidn

El médula de compras permite generar pedidos de compra para adquitir bienes de un praveedor,
Se crea una factura de proveedor para un pedido en concreto,

El tablera para la gestion de compras incluye:

* Pedidos actuales de compra.

* Pedidos de compra en barradar,

* Grafico de cantidad e importe por mes,

~
e
Estado : !Instaladu | [ “ Desinstalar (beta) ] l E',, Programar actualizacion
| S —————
|Reqistro: 8§ 28 de 25 - Editando documento (id: 175)  Estado!
socket:ffadmin@21,209.3.22/Ainara_... Administrator Company: Avanzasc S5.L Solicitudes: |Sin solicikudes - 4 request(s) sent  * %
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5.2.4 Mddulo Proyectos y Servicios

() OpenERP - socket: Hadmin@91.209.3. 22/q2k_db
Archivo  Usuario  Formulario  Opeiones  Conectores Atajos  Ayuda

g ¢ % 8 0 W W % | 8 & @O B e | X

| Mend 3 |Médulos 3¢
M,
& vertas el
5 [ Proyecto
s Cortpras Prayectos
¥ Almacén | Fases proyects
Tareas

@ Contabiidad

i Recursos humanos

i Herramientas

o Administration

i parte d= horas
| Haras de trabato
=[5 Facturacién

Facturar trabizjo de las tareas

Productos

Triciar ba configuracian

socket: fadmin@®31.209.3. 222k _db Adrinistrator Company: (2K Solicitudes: (Sin solictudes

Es un médulo universal adaptado a cualquier proygetcualquier area de la empresa.
Este modulo permite:

Definicion de estructura de cuentas analiticas
Configuracion de proyectos y tareas

Imputacion de horas a una tarea

Definir Subproyectos

Ver los diferentes estados de un proyecto
Configuracion de empleados como coste del proyecto
Configuracion de productos de servicios
Configuracion de la ficha horaria del empleado
Delegar tareas a un empleado

Definir tareas y requerimientos de estas tareas
Generacion de tareas desde pedidos de venta cadfisn
Configuracion y gestion de contratos de servicios
Subcontratacidén de servicios
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Asignar con eficiencia los recursos a los requeias

Planificacion y gestién de proyectos

Gestion de gastos

Facturacion de proyectos desde contabilidad acgaliti

Impresion de diagramas de Gantt

Se pueden configurar proyectos relacionados coticges, soporte, fabricacion
o desarrollo.

Control de tareas

Calendarios de tareas

Control de costes de proyectos

AN N NN

ANANRN

) OpenERP - socket:/fadmin@91.209.3.22/Ainara_Gonzalez (No responde)

Archivo  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

n & | « @ % a [0 = = = g &

Muewvao Guardar | Borrar Anterior  Siguiente lista | Forsleno | Calendatic.  Disgram i Imprimir fccion Archivos adjuntos

| Mend 3£ | Madulos 3¢ |

| certificadade calidad : | 0075116868317 | s téerica

T
Mombre | |pr0]’ect

Desctipcicn breve | |Provectos |ﬁ

for Aplicar actualizaciones programadas

Categaria | iPrnjects # Services ! ‘f{_% Datos de ejempla

Médulo | Dependencias| Caracteristicas

Autor Yersion
Autor ‘OpenERP SA \ Clltima wersidn ; 36‘0‘1.1
Licencia i | Affero GPL-3 ‘ Versidn instalada | lS‘D‘l.l
‘web del aukor @ | http:ffwww.openerp.com I R, Versidn publicada ;|

Descripcion

El mddula de gestion de proyectos administra proyectos mulki-nivel, tareas,
trabajos realizado en las tareas, ... Es capaz de hacer la planificacion, ordenar las tareas, ...
Tablera para los miembros de provectos que incluye:

* Lista de mis tareas abiertas

* Liska de los miembras del provecta

~
Estado : !Instalado ] l 3 Desinstalar (beta) ] l Es._. Programar actualizacidn
|Reqistro: 11 | 52 de 52 - Editando documento {id: 465) Estadao:
socket:/ladmin@21.209,3,22(Ainara_...  [Administrator Company: Avanzasc 5.0 Solicitudes: |Sin solicitudes - 4 request(s) sent ©
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5.2.5 Mdédulo Facturacion y Contabilidad

©) rovects

socketfadmin@91.209.3.22fazk_db Administrator Company: |Gz¢ Solictudes: 5in solictudes

OpenERP permite cualquier combinacion de creaadiacturas desde pedido o
albaran. Un pedido varios albaranes, un albarariagtara, un albaran varias
facturas... etc.

Igualmente se pueden configurar todas las forma®ble o pago que utilice la
empresa (Giros, pagarés, transferencia, confirniaogoring... etc)

Este modulo permite:

Configuracion de formas de pago de Clientes o cdbrproveedores
Facturas automaticas desde pedido o albaran

Generacion automatica de efectos de cobro y pago

Remesas de recibos (CSB19, CSB58), 6rdenes deoptagasferencia (CSB34)
Importacion de extractos bancarios (AEB43)

Envio telematico de remesas al banco.

Conciliacion bancaria automatica.

Gestidn de bancos propios, bancos de Clientesgobate proveedores.
Configuracion de la contabilidad analitica

Plan contable analitico

Facturacion desde contabilidad analitica

NN N S NN
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Este modulo financiero y contable cubre:

Contabilidad general

Asientos contables

Apuntes contables

Contabilidad analitica / de costes
Gestion de terceros

Gestion de impuestos

Presupuestos

Facturacion de clientes y proveedores
Extractos bancarios

Conciliacién por tercero

Conciliacibn manual y automatica
Crea un cuadro de mandos para contables que incluye

N N N N N S

» Lista de presupuestos sin facturar
» Grafica de cuentas vencidas a cobrar
> Gréafica de efectos a cobrar

Los procesos, como el mantenimiento del libro magorealizan a través de los diarios
financieros definidos (los asientos se agrupardf@sio) para un ejercicio fiscal
determinado; y para la preparacion de recibosexistmodulo llamado
account_voucher.

O OpenkRP - sacket:/iadmin@91.209. 3. 22/Ainara_Gonzalez

Autor : | OpenERP 54

Licencia : | AfferaGPL-3

Web del autor ;| httpsffee openerp.com

Estado: | Instalado 3 Desinstalar (beta) ] [ & Programar actualizacion

i 180 de 986 - Edtand

to (id: 123) Estado:

socketffadmin@91,209.3.22 Ainara_Gonzalez Administrator Company: Avanzesc 5.1 Solicieudes: Sin solicitudes - 4 request(s) ssnt
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5.2.6 Modulo RRHH

(6] OpenkRP - socket:Madmin@91.209.3, 22/Ainara_Gonzalez

frehivo Usuario Formulario  Opeicnes  Conectores  itajos  Ayuda
=] @ * b = B L 2 b4 & & ]
: ; iber ! Formiaria) Calerdarin DY Gl rimie ! ]
[Mend 3|
& vertss Mj"‘j

(&) Proyecta

@i compras

= [ Proceso de seleccién
S Amacen 7 Candidatos
& Produccion ~ Puestos de trabaio

= [ Sequimiento de tiempa
i ccntaciicad, | i hoja de asistendis

| Recursos humanos | Hajas d trabajo

do trabaio

& Foint of sale
s Herramientas

o Administracién

Resumen de ausendias

= [ Infarme
[ Tablero
Andlisis del proceso de seleccion
Andlisis de gastos
saios o = | & [% Hoja de asistencia

(% Ausencias

Clientes X
[ Corfiguracion
Reuniones
Productas
Iniciar I configuracién
socket:fadmin@31.209.3. 22 Ainara_Gonzalez Adinistrator Company: Avanzosc 5.L Solicitudes: (Sin solictudes - 4 request(s) sent

El médulo de gestion de recursos humanos de OpeoEB¢e la siguiente
funcionalidad:

Gestion de empleados y calendario de vacaciones
Gestidn de contratos de empleados

Gestion de beneficios

Gestion de ausencias

Controles de acceso

Gestion de Procesos de reclamacion

Gestion del rendimiento de empleados

Gestion de perfiles y responsabilidades de los eadiols

A SANENENENENENEN
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Este mddulo puede gestionar:

v' Empleados y jerarquias:

v" Puede definir su empleado asociado a un usuariosyrar jerarquias
v' Departamentos RRHH

v' Trabajos RRHH

) OpenkRP - socket:/fadmin@91.209.3.22/Ainara_Gonzalez [Z]@E

Archivo  Usuario  Formulario  Opciones  Conectores  Atajos  Avuda

O = 8 | @ = Y O ] " & P

Muevo Guardar Borrar Anterior Siguiente | Lista | Farmulatia i SOral B=1i Imprimir Alc.Eio'n Archivos adjunkos
éMenL’l ® iMédqus o |
[ Mombre: e ] | certificada de calidad ; | 0086710558965 | =L Guia témica
Descripeidn breve @ |Human Resources !p =

fc} Aplicar actualizaciones programadas

Cateqaria |Human Resources | - C"\‘ Datos de ejemplo

Modulo !Dependencias | Caracteristicas |

Autor Yersion
Autor |OpenERP SA | Ulkima version ¢ |6.0,1.1 |
i I ]
Licencia ¢ |AFFer0 GPL-3 | Version instalada: |6.0.1.1 |
s i n 7]
‘Web del autor |http:,|’)’www‘openerp.com | W Versiorpublicada: | |
Descripcidn

Médulo para la gestidn de recursos humanos. Puede gestionar:

* Empleados v jerarquias: Puede definir su empleada asociado a un usuario y mostrar jerarguias
* Departamentos RRHH

* Trabajos RRHH

i
—
Estado : E'Instalado | l 3 Desinstalar (beta) J [ &, Programar actualizacion
_ 1
é‘Registro: 6 | 54 de 54 - Editanda documenta (id: 705) Estado:
socket:ffadmin@a1,209,3,22/Anara_... Administrator Company: Avanzosc 5.0 Solictudes: Sin salicitudes - 4 requestis) sent 4 1
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6. Conclusiones y Mejoras

Tras la realizacion del proyecto pasaré a realindsreve analisis sobre lo que
consideramos relevante de este proyecto, asi casn@loraciones tanto en el ambito
funcional como educativo.

6.1 Ambito funcional

Como parte positiva a destacar en la herramieniguesal ser de software libre, nos
permite un conjunto de libertades:

v Usar el programa con cualquier proposito.

v' Estudiar cémo funciona el programa y modificarladndolo a tus
necesidades.

v Distribuir copias del programa, con lo cual puealjasdar a tu préjimo.

v" Mejorar el programa y hacer publicas esas mejaanatlo que cualquier
usuario se pueda beneficiar.

Otro punto positivo de OpenErp es que se puedaiailiendo modulos (nuevos
desarrollos) ampliando asi constantemente lasdnatidades de la herramienta lo que
hace que este sistema ademas de ser de softwarpdiblo que no hay que pagar
ninguna licencia hace que esté en continuo dekatoafjue implica que es una
herramienta con un gran potencial.

Otro valor es que detras de OpenERP realmentesexist empresa (con el mismo
nombre y con sede en Bélgica) que garantiza elenamiento y desarrollo. Su modelo
de negocio se basa en soluciones mas avanzadagalg pn su oferta de
mantenimiento y actualizaciones, pero siempre mirido una version gratuita y libre
del software.

Una de las posibles mejoras de la herramienta dasgdanto de vista es lograr una
mayor estabilidad de la misma en entorno Windowgugen este sentido he tenido
algunos problemas, de hecho, este ha sido unasaedbvos por los cuales ha habido
ciertos desfases con respecto a la planificacitnada y la planificacion real.
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6.2 Ambito educativo

La realizacion de este proyecto me ha permitidmé&me en el manejo de este sistema
de Gestion Empresaria permitiéndome obtener unagfiegvision del alcance de la
herramienta asi como de sus limitaciones.

Tras finalizar las jornadas de formacion, el ckemtanifiesta que queda muy satisfecho
ya que después de haber visto el alcance de kistossmodulos implantados la
mayoria de los mismos no solo recogen las funddedés requeridas sino que
amplian con creces las expectativas, concretareénliente manifiesta que comenzara
a utilizar OpenErp haciendo uso en primer lugamaisdiulo de Recursos Humanos,
para posteriormente continuar con el modulo dequimg y servicios etc.

7. Bibliografia/Enlaces de interés

Durante el desarrollo del proyecto se han visitaldgs, webs, etc., aqui dejo constancia
de los enlaces que considero mas interesanteseysoguos que me han permitido
descargar los distintos componentes de OpenErpamayudado a resolver dudas y
también a formarme.

http://www.openerpsite.confEn castellano. Difusion, noticias, manuales,dsuc

http://www.launchpad.neMaddulos y traducciones

http://www.openerp.conSitio oficial

http://www.aulaerp.comEn castellano, web de formacién online en OpenERP

http://informaticartica.blogspot.com
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8. Anexos

Anexo | — Documento Analisis Inicial de Q2K
Anexo Il - Presupuesto_Avanzosc_S0287 Q2k
Anexo lIl — Instalacion OpenErp en Windows

lIl — A Instalacion All —in - One

[Il — B Instalacion del cliente Web

[l — C Instalacion del cliente GTK

[Il — D Conexion al Servidor

lIl — E Creacién y configuracion de la BD con ekéante del cliente
GTK

[l — F Instalacion del los médulos de localizacEspariola

Anexo IV — Instalacion del cliente GTK en maquindual Oracle VM
Virtual Box
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Anexo | — Documento Analisis Inicial de Q2K

Documento de analisis inicial de Q2K
Soluciones Informaticas, S.L.

Dimensionamiento del proyecto
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1. Introducciodn

El presente documento servira de base para laae#ln del andlisis inicial de Q2K
que previsiblemente sera realizado el 03/04/204 29mma presencial en sus
instalaciones.

1.1. Requerimientos iniciales

El documento se ha basado para su definicion eretpgerimientos iniciales de Q2K
detallados a continuacion:

1 empresab usuarios] sede> Definicion de Maestros generales

- Facturacion> Area contable-Financiera

« Pagos de todo tip® Area contable-Financiera

« Pedidos compra-vent& Gestion de Compras y Ventas

« CRM-> CRM )

+  RRHH (personal. contratos, vacaciones, bapa#rea RRHH
Gestién de proyectos interngs Area Proyectos

.« Formacion> Area Gestion Ventas.

Realizan formacion para que el cliente aprenda a nmejar el software que
venden.

1.2. Médulos/Areas a analizar
Los requerimientos, nos dan los siguientes modiieas a analizar:
RRHH
Gestion de Ventas y Atencion al Cliente (CRM)
Gestion de Compras
Proyectos y Servicios

Facturacion y contabilidad (Area Contable - Financéra)
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1.3. Objetivos del documento de analisis

El Objetivo de este documento de analisis es aradizanalisis de procesos
Interdepartamental definiendo los procesos conyueipor varias areas y el flujo de
documentos, ademas del andlisis intradepartamdmtzdda area por cada uno de los
siguientes puntos:

« Analisis de datos maestros

+ Definicion de los procesos actuales de la emp&Sd$) > Deteccion de
procesos repetitivos, innecesarios y sin valor igitad

« Definicion de los requerimientos de procesos fugid®® BE)

2. Analisis General. Empresas

Asistentes:

Persona Puesto Fecha

Inaki Morlan Santa Catalina Director 03/04/2012
Maider Nieto Sampedro Tutor Proyecto 03/04/2012
Ainara Gonzalez Zamalloa Consultor 03/04/2012

Preguntas generales

¢, Cuantas lineas de negocio tiene la empiesafictos software y disefio grafico
¢, Cuantas ubicaciones tierigf?a

¢, Qué documentos se presentan en otros idioNiag@no

¢, Qué otros software se deberian enlazar con OpenER§uUNo

¢, Qué software se esta utilizando a dia de Reynine

¢, Hay algun dato compartido a dia de hoy por takaabicaciones de manera
automatizada®lo se comparterdatos.
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¢, Cual es la organizacion de la empresa?

Gerencia - Direccion proyectos -Desarrolladores

¢, Qué datos comparten las ubicaciones?

No se comparten datos

¢, Como se gestionan los procedimientos de calidadse gestionan
¢Lenguaje y base de datos de su aplicacion adtHt?y MySQL

Datos y problemas de la herramienta adiisih bien para gestion de proyectos pero
se gueda escasa para otras funcionalidades.

¢ ES una solucioén estandar o a medkstandar

¢ Trabaja la empresa a nivel internaciomd?

¢, Necesita o posee la empresa certificados de dalelalguna clasé®o

¢, Se usa EDI y en qué cas@s®io de facturas via correo electronico

¢, Cuantos informes se manejan a dia de Nay®e manejan informes

¢, Hay conexién a la red en las ubicaciones y estdcuadamente cableadas o tienen
Wi-fi? Red local

¢, Disponen de servidor centr&f?

¢ Disponen de vpn para conectar las ubicaciodag® ubicacion, VPN para
conectar con clientes

¢, Qué sistema operativo tienen los ordenadotBs®™7, UNIX, W2003 Server

¢Alguna de la maquinaria empleada tiene interfazbdaunicacion para softwaré®
usa magquinaria

¢,Cual es la estructura legal del grupo? (numerdfgierelaciones entre las empresas,
personal compartido o0 no)

Dos empresas, con dos cifs, una de ellas propietade otra.
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¢, Qué datos hay que importar del sistema anteadieylos, entidades comerciales,
transportistas, cuentas contables)

Sin migracion.
¢, Se controla el pago de nominas y salai&s?
2.1.1. Definicion de Maestros generales
» Datos de empresas
« Estructura departamental.
+ Sedes y ubicaciones
+ Volumetria de empleados

« Volumetria de usuarios
+ Multiempresa

2.1.2. Gestion de Procesos actuales empresas
¢, Qué procesos necesitan autorizaclaye?de pagos
¢, Qué procesos se generan a dia de hoy de manamstinhdaZopias de seguridad.
¢, Cudles se deberian genefdg?se necesitan procesos automatizados
¢, Qué areas estan externalizadasyal y Laboral.
¢, Se subcontrata en algun caso tareas de la empezsd ¥ Laboral.
¢, Se trabaja en algun caso junto con personal de etnpresad?o

¢, Hay periodos de semiparo de la actividad o poomdrario de sobrecarga de trabajo?
Si

¢, Hay una empresa intermedia entre la empresacjiéoges finales®En algunas
ocasiones

¢, Se gestionan las asignaciones de recu&ipgiteresada en recuperar esta practica.

¢ Existen procesos que se ejecuten con una freeudgteirminadal®Ro, copias de
seguridad, semanalmente.

¢ Existen procesos que requieran de una alertastisihs a los usuarios? (recordatorios
de la fecha en que hay que efectuar una orderadgpiorte No
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¢, Tienen personal de informaticar

¢ Cuéantos idiomas se utilizabico, castellano.

¢,Cuantas unidades de medida se utilizam®

¢ Existen dependencia entre tipo de cliente y/oteig tipo de articulo y/o articuld®
2.1.3. Gestidon de Usuarios

¢, COmo se gestionan las clavesfector de proyectos asigna las claves y tiene lde
todos.

¢, Cuantos tipos de responsabilidad se pueden esteblgrocesos a los que no se puede
acceder, procesos gue necesitan aprobabios)

¢, Cuantos usuarios tiene la aplicacién?

¢, Hay perfiles con restricciones de accesio?

¢,Cuales son las areas con restricciones de adeesn@mica Financiera

¢, Todos los usuarios tienen acceso a toda la intfé@mael sistemaRo

¢Hay informacién que tenga que estar disponibkuanos externos del sistenTsd®

¢ Es necesaria auditoria del sistema? (logs, uliBnario que introdujo o actualizo
registros, traza de todo un proceso de transaibire

2.1.4. Migracién de datosNO

2.1.5. Informes a medidaPedido de venta y factura
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3.Analisis Interdepartamental

Asistentes:

Persona Puesto Fecha

Inaki Morlan Santa Catalina Director 03/04/2012
Maider Nieto Sampedro Tutor Proyecto 03/04/2012
Ainara Gonzalez Consultor 03/04/2012

3.1. Comunicacién Interdepartamental
¢, Hay transmision de informacion entre usuariosidetmasSi
3.2. Flujo de documentos
¢, Qué documentos son intercambiados entre lostdstilepartamentos?

Facturas y documentos de proyectos...

4. Analisis intradepartamental

4.1. Gestion de Ventas y CRM

Asistentes:

Persona Puesto Fecha

Inaki Morlan Santa Catalina Director 03/04/2012
Maider Nieto Sampedro Tutor Proyecto 03/04/2012
Ainara Gonzalez Consultor 03/04/2012
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4.1.1. Definicion de Maestros Ventas

4.1.1.1Canales de Venta
Venta directa y terceros

Formacion suele estar incluida en la venta del pradtto ..

4.1.1.2 Catalogo de productos de Venta
Empresa dedicada a la implantacion de sistemas dee&ion. (Calidad)

Producto de Venta: Software

4.1.1.3 Clientes:

« Volumetria

« Caodificacion de Clientes

« Datos generales

« Categorizacion de Clientes

« Contactos de Clientes

« Estructura de empresa de mis Clientes

« Datos asociados a esta estructura

+ Sedes de Clientes.

- Direcciones y tipologia de direcciones (sede, afmaoficina, administracion,
etc)

+ Formas de pago. Condiciones de facturacion a €kent
- Bancos

¢, Como clasifican, si es que lo hacen, a sus emsdammercialesClasificados por
tipo de cliente o proyecto, trabajan con administraiones publicas y empresas
privadas.

¢, Hay clientes particulares o solo se vende a eagf?E€8 principio a empresas.

¢, Qué incidencias suceden en la gestion de entidadeescialesNo suele haber
incidencias

¢ Los clientes tienen crédito y como se contrdlafen crédito pero no se controla
por lo tanto problemas de cobros, seria interesantontrolarlo.

¢, Se establecen contratos con los clientes? Reygistwotrol de dichos contratdSi,
contratos firmados.
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4.1.1.4Tarifas de venta

Se tarifica por desarrollo realizado

+ Indicar como se calculan las taritas funcion de las horas de trabajo
« Indicar cdmo se configuran las oferddanualmente

¢,Cuando se realizan los cambios en la tarificactdpffmeros de afio
¢, Quién elabora las tarifas? ¢ Quién registra ldagaGerente

Descuentos que se utilizan en venescuentos en épocas puntuales, mediante
porcentajes.

¢, Se utilizan acuerdos comerciales con proveedarksmes?Si, alianzas con
consultoras.

Indicar cualquier aspecto relevante referente &aldas de venta.

4.1.1.5Maestros CRM

« Secciones
« Categorias
+ Reglas

- Etapas
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4.1.2. Procesos actuales Gestion Ventas y CRM
4.1.2.10portunidades de venta

¢, Se gestionan oportunidades de veBia?

4.1.2.2 Gestion de presupuestos
¢, Se gestionan RMAgAutorizacion de devolucién de mercandibn
¢, Se utilizan presupuestdsri?
¢, Se conserva registro de los presupuestos cuasdn pgpedidos3i
¢, Se distinguen para las ventas diferentes regidfhes?
¢, Qué se hace con los presupuestos aceptadosantdados®e guardan ambos
Aceptados: impresos y firmados; Cancelados: solo pia digital.
Invalidacion o cancelacién automatica de pedides rgquerido®lo
4.1.2.3 Gestion de Pedidos
¢, Quién registra los pedidoSerente

¢, Donde se registrai®e hace en word y se guarda una copia en serviddp f
compartido.

¢, Se generan pedidos a partir de presupueStos?

¢, Se coteja pedido con albaran y facti$al® con factura no se hace albaran.

4.1.2.4 Gestion de incidencias, reclamaciones,
sugerencias

¢, Como se recibenzlefénicamente, por email...
¢, Quién las gestiond? responsable del proyecto
¢, Se registran en algun sistenga?Redmine

¢, Como se gestionas? intentansolucionar lo antes posible.
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4.1.2.5Campafias de marketing y acciones preventa

¢, Qué informacion se consulta usualmente durariéesdade preventa®e hace un
pequefio estudio “ad hoc”

¢, Se lleva una gestién de citas o reuniols@s?

¢, Se ofrece informacion de seguimiento a los clé&ie

¢, Se lleva un control de llamad&®ria interesante g se hiciese

¢, Se lleva algun control de la competen&8a?

¢, Se adjuntan ficheros en la mensajeria internad$aaas/Reunionessi
¢, Se utilizan recordatorios automaticos y gestiocatiendariosSi

¢, Como se deciden las acciones comerciales a r@dlizeinador grafico las suyas y
Gerencia las suyas propias.

¢, Quién envia los presupuestos u oferfds@fiador las suyas previo visto bueno
gerencia y Gerencia las demas.

¢ ES necesaria aprobacion para el envio de ofepeesopuestosSi, por parte de
gerencia.

¢, Como se documentan las variaciones en las ofédtab@y variaciones una vez
lanzada la oferta.

¢, Se efectian acciones publicitaribks?
¢, Se realizan campafas de marketidig?
¢ Segmentacion de Clientes? Por zona, area, voldentatturacion™o

Tipo de campafias, telefdnicas, por e-mail, medaxiidionales, papel, radio... eRor
Email
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4.1.2.6 Agentes Comerciales
¢, Dispone la empresa de agentes comercibles?

¢, Comerciales internos, empresas externas o arabggzsas externas o venta
directa de Gerencia...

Formas de trabajo de los comerciales:
¢, Requieren acceso remoto al sistema desde PDAdilRsPNo
4.1.3. Procesos futuros Gestion Ventas y CRM.
« Oportunidades de venta
« Gestion de presupuestos
+ Gestion de Pedidos
« Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias
4.1.4. Informes Gestion Ventas y CRM
Requeridos:
+ Presupuesto de Venta
- Pedido de Venta
4.1.5. Informes inventario, almacén y logistica
Requerido:

« Albaran de Vent&o requerido

4.2. Gestion de Compras

Asistentes:

Persona Puesto Fecha

Inaki Morlan Santa Catalina Director 03/04/2012
Maider Nieto Sampedro Tutor Proyecto 03/04/2012
Ainara Gonzalez Consultor 03/04/2012
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4.2.1. Definicion de Maestros Compras

En empresas de servicios la contratacion de unicgeseria una compra, esto permite
llevar el control de lo que te presupuestan cajuiete facturan después.

4.2.1.1Canales de Compra
4.2.1.2Proveedores

« Volumetria: ¢ Con cuantos proveedores se traliga®@os, imprentas,
servidores web, consumibles y equipamiento informéo.

« Caodificacion de Proveedores

» Datos generalésos de contacto.

« Categorizacion de Proveedofesr articulo

+ Contactos de Proveedor

« Estructura de empresa de mis Proveeddies

« Datos asociados a esta estructloa

+ Sedes de Proveed@i

- Direcciones y tipologia de direccion (sede, almaoéinina administracion...
etc)Direcciones

« Formas de pago. Condiciones de facturacion de pdoresSi

- Bancos

- Etc...

¢, Qué tiempos de servicio se manejan con los proveseNinguno.

¢La empresa es comisionista de algun proveedos®rassi, ¢ Cuales son las
condiciones’No

¢, Se discrimina a los proveedores por tipo de d&fdo
¢, Se Trabaja con rappels sobre compkés?
Formas de Gestionar esos rappéd;

- Dinero Fisico al final del periodo

- Abonos en cuenta con el proveedor

- Transporte a coste 0
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4.2.1.3Catalogo de productos de ComprdO hay
catalogo

Tarifas de Compra

« Indicar como se reciben las tarifas de proveesiemide presupuesto

« Indicar como se registran las tarifas de proveedorse registran

« Indicar si se existen 0 no descuentos por voluReexisten

« Indicar como se configuran las ofertas de proveBdesupuesto y aceptacion
0 Nno.

« Indicar si se recepcionan packs de productos etadie

¢, Cuando realizan los proveedores cambios en feaardn?No se sabe.

¢, Quién registra las tarifas de proveedohs3e registran

¢Interviene la estacionalidad en la tarificaciéodeproveedores¥o

¢ Existe una Unica tarifa, una Unica tarifa por pealor, varias tarifas por
proveedorNada

Se utilizan acuerdos comerciales con proveedok&s?

¢, Hay descuentos por linea o multilinea de prodaélos

¢ Se utilizan descuentos en cascada?

¢, Hay proveedores que exijan cantidades minimadgsmcampras3i

¢La herramienta deberia proponer al proveedor ¢ég@res condiciones de compra
para un articulo? Definicion de “mejores condic&¥nigo necesario
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4.2.2. Procesos actuales Gestion Compras y SRM
4.2.2.1Procesos generales de compras

¢, Se utilizan solicitudes internas de compfais?

4.2.2.2Gestion de presupuestos de compra

¢, Como se definen, gestionan y documentan los amsidednivel de servicio con los
proveedores®o

¢, COmo son registrados y gestionados los presupugstoompra en el sistema actual?
Copia de los presupuestos aceptados y facturas reicias

4.2.2.3 Recepcion y actualizacion de tarifas deropra

¢ Existen procesos automaticos de carga de tagfpsodteedor®o

4.2.2.4 Gestion de Pedidos de compra
¢ Quién realiza los pedidos a proveeds€ePencia
¢Hay niveles de aprobacion en las compgis?
¢ Quién introduce los pedidos de compi@sfencia

¢, Como se envian los pedidos a proveeHonail

4.2.2.5 Gestion de incidencias, reclamaciones,
sugerencias a proveedor.

¢, Se tiene algun caso en el que el proveedor exjgoppago para servir la mercancia?
No

¢, Se publican peticiones de presupuesto de proveRdor
4.2.3. Procesos futuros Gestion Compras y SRMO aplicable
« Gestion de presupuestos de compra
« Recepcion y actualizacion de tarifas de compra

« Gestion de Pedidos de compra
« Gestion de incidencias, reclamaciones, sugereagiasveedor.
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4.3. Facturacion

Asistentes:

Persona Puesto Fecha

Inaki Morlan Santa Catalina Director 03/04/2012
Maider Nieto Sampedro Tutor Proyecto 03/04/2012
Ainara Gonzalez Consultor 03/04/2012

4.3.1. Definicidon de Maestros de facturacion
4.3.1.1Facturacion a Clientes

Formas de pago de Clienfesansferencia
¢, Como se realiza el proceso de facturacion ailestesactura envio y pago

« A partir de pedido o albarabe pedido
+ Manual o automaticManual

Condiciones de facturacion a Clientes. ¢ Generadspecificas por client&specificas
por cliente

« Dias de pagdepende del cliente
« Periodicidad de emision de facturlis, plazo fijo
+ Excepciones en facturacion a Clientds.

¢, Cuantos esquemas de vencimiento se utilizan3@360-90)A 30 dias.
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4.3.1.2 Facturacion de proveedores
Se les paga una vez al mes por transferencia
4.3.2. Procesos actuales de facturacion

Se quieres usar el sistema sino para llevar parte contabilidad al menos para la
gestion de cobros, pagos, y extractos bancarios.

4.3.2.1Facturacion a Clientes
Usuarios de facturacion.
« Facturacion de servicios periédices
« Facturacion de servicios no periédicis
« ¢ Qué datos son relevantes para la factura€idin®azon social.
Estados de factura y proceso de aprobacion derédaco

4.3.2.2 Facturacion de proveedores

« Factura de compras de servicios periodi&os:
« Facturacion de servicios no periédicos: Subcortratade servicioSi

Estados de factura y proceso de aprobacion derdacRagada o no.
4.3.3. Informes de facturacion
Requeridos

« Factura de Ventpor cliente y por fechas.

4.4, RRHH
Asistentes:
Persona Puesto Fecha
Inaki Morlan Santa Catalina Director 03/04/2012
Maider Nieto Sampedro Tutor Proyecto 03/04/2012
Ainara Gonzalez Consultor 03/04/2012
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4.4.1. Definicion de Maestros RRHH

Datos de empleados
Calendarios

Horarios y Turnos

Grupos

Categorizaciéon

Nivel

Vacaciones

Skills

Edad media de los empleados
Ubicacion fisica en la empresa.

4.4.2. Procesos actuales RRHH

Control de vacaciones
Control de contratos
Control de gastos

4.4.3. Procesos futuros RRHH

Control de vacaciones
Control de contratos
Control de gastos

4.4.4. Informes RRHH
Calendario empleados

Listado Vacaciones
Listado Bajas

Implantar un Sistema de Gestion Integral en Softwee libre

Ainara Gonzalez Zamalloa

Listado de ausencias: seria interesante para Maider

4.5. Proyectos

Asistentes:

Persona Puesto Fecha

Inaki Morlan Santa Catalina Director 03/04/2012
Maider Nieto Sampedro Tutor Proyecto 03/04/2012
Ainara Gonzalez Consultor 03/04/2012
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4.5.1. Definiciébn de Maestros Proyectos

- Proyecto
+ Subproyecto
+ Tareas

4.5.2. Procesos actuales Proyectos
4.5.2.1 Configuracion e impresion de proyectos

¢, Se trabaja con proyectdsP?

¢, Se generan pedidos de cliente a partir de las fesproyectos3i

¢, Se generan pedidos a proveedor a partir de les dasproyectod9o
¢, Se utilizan tareas y fases de proyec&s?

¢, Se controlan costes en relacion a proye&os?

4.5.2.2 Asignacion de tareas a emplead®equerido
4.5.2.3 Imputacion de horas a una tare®equerido
4.5.2.4 Seguimiento de costes del proyed&equerido

Funcionalidad de las herramientas de célculo die @suales.
4.5.3. Procesos futuros Proyectos
« Configuracion e impresion de proyect8s
« Asignacion de tareas a empleadsis
« Imputacion de horas a una tar8a

« Seguimiento de costes del proye&o

4.5.4. Migracion de datos ProyectogNo migracion)
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Anexo Il - Presupuesto_Avanzosc _S0287 Q2k

Q2K Avenida Rekalde 59, 12 Planta

20018 Donostia-san Sebastian (Guipuzcoa / GipuzZRéexta de servicios profesionales numero SO287
Q2k (Ainara Gonzélez) Fecha: 30 /04 /2012
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Servicios Ofertados

[Analisis] Analisis inicial de procesos de la empsa

Tiempo Estimado

1.00 Hora

La realizacién de un andlisis de procesos de laesapermite definir las necesidades reales dekEsta
recomendable para empresas de mas de 10 usuaiitiplen departamentos y/o procesos complejos que
deseen cubrir con OpenERP.

Para su elaboracion es necesario planificar umadewcon los responsables de cada area donde nada u
expondra sus necesidades, su forma de trabajd,deti@ma en que desearian trabajar a futurcsy lo
problemas de distribucion de datos, descentrabpnatide cualquier otro tipo que puedan tener.

Por lo tanto, esta tarea nos permitira elaboranfanme de valoracion de los procesos actualeasle |
empresas incluyendo:

« Estado y utilizacién de los sistemas actuales.d2&ia de procesos repetitivos, faltantes y
obsoletos susceptibles de ser mejorados y/o ddsstgon una nueva operativa en OpenERP
para cada una de las areas de la empresa a analizar

e Deteccidn de las Fuentes de datos susceptiblesr deigrados

« Deteccion de la necesidad de programacion a medidacubrir operativas, datos y
funcionalidad requerida por la empresa clientegutmerta por la version estandar de la
herramienta.

Una vez realizado el analisis, se facilitara arntke:

e Un informe de valoracion para su validacion.

« Una Maqueta con el enfoque de la solucion a loblpneas detectados en el informe de
valoracion, utilizando para ello los procesos aftanfrecidos por la herramienta OpeERP mas
los médulos de localizacion espafiola, mas otrosutn8dadicionales que se consideren
necesarios para cubrir los procesos detectaddsapdlesis.

* Ademas, serd necesaria un o varias sesiones dmnir@en de la maquetacion en OpenERP de
los procesos analizados.

La finalizacion de esta tarea dara lugar a unaymsia de colaboracién para la implantacién de OREnE
en las areas analizadas.
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Servicios Ofertados

[InstConfOpenERP] Instalacién en Hosting y configuacion OpenERP

Tiempo Estimado
1.00 Ud.
El servicio incluye:

e .- Creacion de instancia propia en servidor externo
.- Instalacion de version actualizada de OpenER®geon modulos estandar.
.- Instalacion de médulos de localizacion espafiola.
.- Instalacion de médulos extra requeridos potiehte.

« .- Una vez consolidada la base de datos, creaeioliticas de copia de seguridad mediante
instalacion de script de creacién automatica dé&uz
* .- Creacion de 3 bases de datos:

0 Produccién o el nombre que solicite el cliente.

0 Produccién_copia: Recarga diaria de la base de d&t@roduccion

0 Produccién_pruebas: Recarga desde base de dgtosdiecion, a peticion del cliente.
.- Ala finalizacion de la instalacion, se emitindinforme resumen para el cliente.
» .- Configuracion inicial basica de los médulos inga localizacion espariola

La instalacion puede ser realizada en un servidipip del cliente, del cual nos debera facilitar diaves
de acceso para acceso remoto (contratado con pragarexterna por el cliente.)

O bien puede ser realizada en un hosting compatgd@vanzosc en "alquiler”, cuyo coste es a pddir
70€/mes. Esta modalidad incluye en el precio mamiento técnico del servidor (no de OpenERP) y
realizacion de backups a maquina o dispositivoreata solicitud del cliente.

La facturacion del hosting sera realizado medifattturas trimestrales por adelantado de 210€ + lva

[CCRM] Consultoria Gestién de CRM

Tiempo Estimado
4.00 Hora
El servicio incluye:

e Temario a impartir en el area CRM (Atencién al e
* Maestros: categorias, etapas

« Llamadas telefénicas Oportunidades, iniciativas

* Reclamaciones, Asistencia/Ayuda
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Servicios Ofertados

[CV] Consultoria Gestiéon de VENTAS

Tiempo Estimado
4.00 Hora
El servicio incluye:

e Soporte en la configuracion y formacion en el usoMaestros de ventas
* Clientes

« Productos: Tipologia, precios

e Tarifas de venta

« Descuentos especiales a clientes

« Plantillas de descuentos

e Articulos en oferta

« Promociones en articulos ventas Presupuestosgeféetventa) Pedidos de venta
» Pedidos de venta con articulo sin codigo

* Albaranes directos o desde pedido

e Facturas directas, desde pedido o desde albaran

e Workflow de pedido, albaran y factura de venta

[CC] Consultoria Gestion de COMPRAS

Tiempo Estimado
4.00 Hora
El servicio incluye:

e Soporte en la configuracion y formacion en el usoMaestros de compras

* Proveedores Productos/Proveedor Tarifas de compra

* Solicitud de ofertas (presupuestos) de compra

* Pedidos de compra

e Pedidos con articulos sin codigo Cancelacién dapedie compras Albaranes directos o desde
pedidos Abastecimientos automaticos

* Reglas de stock minimo

e Excepciones de abastecimiento

e Facturas directas, desde albaran o pedido

e Workflow de pedido, albaran y factura de compra
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Servicios Ofertados

[CP] Consultoria Proyectos y Servicios

Tiempo Estimado

4.00 Hora

El servicio incluye:

Soporte en la configuracion y formacion en el uspRkfinicion de estructura de cuentas
analiticas Configuracion de proyectos y tareas

Configuracién de empleados como coste de proyeaidigliracion y gestion de contratos de
servicios Subcontratacion de servicios

Planificacién y gestion de proyectos

Gestion de gastos

Facturacién de proyectos

Médulo GTD (Getting things done)

[CCF] Consultoria en Gestion Contable Financiera |

Tiempo Estimado

4.00 Hora

El servicio incluye:

1. Introduccién a la contabilidad financiera core®pRP
2. Empresas/Productos y su informacion contable
0 Empresas y su informacién contable
0 Productos y su informacion contable

3. Facturas
o Factura de cliente
o Factura de proveedor
4. Configuracion de la contabilidad financiera
0 Instalacion modulos
Ejercicios y periodos
Diarios
Plazos, tipos y modos de pago
Plantillas contables
Planes y cuentas contables
Impuestos

O O0OO0OO0O0OOo
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Servicios Ofertados

[CCFIl] Consultoria en gestidon contable financierall

Tiempo Estimado
4.00 Hora

El servicio incluye:
(Contabilidad adaptada a la fiscalidad espafiold@®mddulos de localizacion)

« 5. *Asientos por extracto bancario

0 Asientos predefinidos (modelos)

0 Asientos periddicos/recurrentes
* 6. Conciliacién de cuentas

o Conciliacion manual

0 Conciliacion automética

0o Romper conciliacién
» 7. Otras tareas contables

o0 Informes contables
Ordenes de pago/cobro (remesas)
Informes AEAT (340, 347, 349)
Creacion de asiento de némina (No calculo de néhina
Cierre del ejercicio fiscal
Creacion de anticipos en OpenERP

O O O0OO0Oo

[Arranque] Atencion al usuario final. Soporte en elarranque.

Tiempo Estimado
12.00 Hora
Asistencia al usuario final de Open ERP en eladgl uso de la aplicacién en entorno real.

Incluye soporte a dudas técnicas o funcionalessladuarios sobre los mddulos implantados, dutante
fase de pre y post arranque en produccién.

Cada intervencion (email, teléfono, skype u otaamfis de contacto) sera anotada y registradongptie
dedicado a ella. Este tiempo sera descontado ddelsia de horas hasta que sean consumidas en su
totalidad sin caducidad en el tiempo.

Precio Hora de servicios a demanda = XX€/h
Se establecen los siguientes descuentos por patantatio al contratar los siguientes nimeros dashor
* Si se contratan a partir de 15 horas: descuebth 1

* Si se contratan a partir de 25 horas: descuehh 2
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Servicios Ofertados

* Si se contratan a partir de 50 horas: descuehth 2

Incluye soporte a dudas funcionales. Se imputatéeampo minimo de un cuarto de hora con redondeo al
alza de cuartos de hora por tiempo dedicado.

Incluye cursos o sesiones de formacion a demanddieigte, previo consenso en la duracion, fecha y
hora de realizacion de la sesion. Incluye resofud® errores técnicos/bugs: se imputard un tiempo
minimo de media hora, méaximo de 2 horas de dedinaci

Incluye soporte al usuario en el "arreglo" de datasintroducidos o errores de digitacion. Se irapael
tiempo dedicado. Incluye adaptaciones a medidareadéa (se indica el nimero de horas que se
consumira antes de iniciar la tarea).

70



eman ta zabal zazu

h Implantar un Sistema de Gestion Integral en Softwee libre

Universidad Euskal Herriko

del Pais Vasco Unibertsitatea . ,
Ainara Gonzalez Zamalloa

Anexo lll — Instalacién OpenErp en Windows
[lI-A Instalacion All — in — One

Primero debemos descargar el ultimo All in Oneadpdgina
http://www.openerp.com/downloads

. Una vez lo tengamos descargado ejecutaremosgigmna de instalacion,
seleccionamos el idioma English y luego, al putsa©k, nos aparecera la pantalla de
bienvenida a la instalacion:

CIETERP s 1o B Openi R AR I Ons

Think Big...
e DpanERP

Pulsamos en Next y seleccionamos la ruta dondeuouer que se instale el software.
En mi caso Archivos de Programa como se muestiaieragen:

P bl BP0 b D iz

OpeTTmERP

BT i ek QP A o e e Sy, Sy Tzraeet e
s o e W Saiec T § WA T Bt e st

Comenzara el proceso de instalacion. Cuando faalitsamos en Next y en la
siguiente pantalla nos preguntara si queremosaarash cliente OpenERP, lo dejamos
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marcado y pulsamos en Finish. Seguidamente sebniod al cliente OpenERP y nos
preguntara nuestros datos, rellenar los datos@sra.

i o s B e e P
T T S T ST

Pulsamos en aceptar y ya estamos listos parawgmadrase de datos.
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[11-B Instalacion del cliente Web

Lo primero que haremos sera descargar la versi@recéEente del Cliente Web
OpenERP de la paginattp://www.openerp.com/downloads

De esta pagina nos descargaremos el denominadida®ine Client Web una vez
descargado procederemos a instalar el ejecutabEceonamos el idioma de
instalacion, aparece el mensaje de bienvenidajaweg los términos de la licencia

[@] openERP Web Client 6.0.1-0 Setup =] = [

OpZiERP

CHPEMN SOURCE MANAGEMENT SOLUTHICHMN

http:/fopenerp.com

Press Page Down to see the rest of the agreement.

| Open ERP Public License {OEPL) T
Wersion 1.1 r |

The OpenERF web dient is distributed under the "OpenERFP Public License™,
It's based on Mozilla Public License (MPL) Version 1. 1 with following
restrictions:

- Al names, links and logos of Open ERP must be kept as in original
distribution without any changes in all software sceens, espedally in

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install OpenERP Web Client 6.0.

l < Back J[ I Agrees ] [ Cancel ]

Seleccionamos la carpeta donde se va a instalar.

[@] OpenERP Web Client 6.0.1-0 Setup =) | ]

OpliiERP https//opererp:com

OREMN SOURCE MANAGEMENT SCOLUTION

Select the Start Menu folder in which you would like to create the program's shortcuts. You
can also enter a name to create a new folder,

Accessories

Administrative Tools

Games

Maintenance

OpenERF GTE Client 6.0

OpenERFP Server 6.0

Orade YM VirtualBox Guest Additions
PostgreSQL 9.0

Startup

Tablet PC

I < Back J[ Install ] [ Cancel ]
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Una vez instalado, para comenzar a utilizar ehtdi@Veb tenemos que utilizar un
navegador Web.

Si el cliente Web esta instalado en la misma maggire el servidor, en la URL del

navegador escribiremosttp://localhost:808@ara conectar con la versién web de
OpenkErp.

/= Entrar - Windows Internet Explorer

m I- http: fflocalhost: 0s0) I\l-) =]1%2 [ 2| [Live zearch =
archiva.  Edicidn  ¥er Eavoritos  Herramientas asuda

T afr Elererar I

Opéii ERP Opem ERP

Made by Tiny & Axvelor

[ - = - cobPaging ~ (O Hepramisntas +

Bienvenido/a guest Inicio Preferencias Acerca Salir &

MEMNO ATAIOS

Developed by

Aswelor ) &Tiﬁir.‘\

Bienvenido a OpenERP

Servidor: socket://localhost:2070

Base de datos: | LI

Usuario: | |

Contrasefia: | |

Bases dedatos | | Entrar |
Copyright @ 2007-HOY Tiny ERP Pwt. Ltd. Todos los derechos reservados. Mas informacion en http://ope = =1
Listo [ I S3intranetiocal oo - 2
#ianicio| | @& 23 || # entrar - windows Inte... | E

Si el servidor esta instalado en una maquina sépade@bemos conocer la ip del
servidor y el puerto de conexion; y escribir estats en la URL del navegador.

http:/<server_address>:8080

€ - C(@57.105.251 1018080 /cpenerp logri?do=auser=_)

AL, ela0 siehu.es -local.. . Ongi storril « Thasten () Sitios sugeridos (] Favoritos

OpéiERP

F 8

w A

Creemos que las actividades diarias de trabejo pueden ser més intutivas, eficentes y automaizadas, . & incluso divertidas
La visién de OpenERP de ser:

Base de dalos: | AnaraGonzalez |

Usuario: | admin |

i, O doulo para catla necesidad.

Cartrasefis|sseeees]|

@ Cédigo abierto

Para construir un gran producto, contamos con los conocimientos de miles de contribuidares.

& Facil de usar
Can el fin de ser productivo, Ia gete necesita una nterfaz clera y fécl de usar

Contribuider principal:

A;elor)

Esta es la interfaz del menu principal del clieieb
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' () BpenERR Web Installation — Y\O OpenERF - CpenERF Domnlo: + | (B cpererp ol [
<« C  ©87.106.251.101:8080 WA
ik iplaD.sishu.es -local.. - Ongi storrit « Tkasten () Sitios sugeridos (] Favoritos

CONTAEILIDAD

Widgets

Favoritos OpenERP

i HighkeyLee @tobyw? Have you looked at OpergrP? &

Its intuitive - and freel
5 days ago rephy - retveet * Favorite |

sufy9 @OpenERP 6.1 version is an revolution created by

OE in the present world of proprietary software
2 days ago *reply * retweeet - favorite

aasimansar @OpenERP 6.1 has made people think |
whether it is warth spending money on proprietary |
s ERPs, |

27 days ago  reply * ratwvest «Faverite =

VENTAS COMPRAS ALMACEN PRODUCCION !

t ,q Itara_IT Licerse Free OpenERP - Growing Big !
a1 Inkd. infAEWrUH

34 days ago +reply  rerweser « Favorite

PROYECTO CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS POINT OF SALE

faloco @franciscopaes te falta openERR, va muy bien v
se integra perfecto en ecommerce
37 days ago *rephy - ratuvset - Favorits

o -
ﬂ @/ Thaith @0penERP 6.1 nstaled and ready to use, Rocks

Join the conversation

HERRAMIENTAS ADMINISTRACION
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[1I-C Instalacién del cliente GTK (v6)
Primero debemos descargar el cliente GTK de lanpagi

http://www.openerp.com/downloads

& OpenErp

Archiva  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

3 mos Y e G =, ~
@ Atras > | ﬂ’ d g‘ - Busqueda |l[;, Carpetas |

Direccion |2 CHPFCIOpenErp

Carpetas =
[ Escritorio openerp-client-setup-6.0.4
= L} Mis documentos

= & mipc
JA Disco de 315 (A
= e Disco local (C:)
=]

I2) archivos de programa
[ I Docurnents and Settings
= £ PFC

=) Memoria
= OpenErp
=0 snagit
i I PROYECTS
I Temp
E I WINDOWS

g Unidad DYD-RAM (D:)

[ S ATMARA (Fi)

@ Panel de contral

Documentos compartidos
I# |23 Documentos de pfc
# W mMis sitios de red

2l Papelera de reciclaie

Una vez lo tengamos descargado ejecutaremos elpnagle instalacion.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

Mo se puede comprobar el fabricante. ;iEsta seguro de que
deszea ejecutar este software?

= Mombre: openerp-client-setup-6.0.4. exe
Fabricante: Fabricante desconocido
Tipo:  aplicacion
De: CHOPFCYOpenErp

Ejecutar ]| Cancelar  §

Preguntar siempre antes de abrir hivo

E zte archivo no tiene ninguna firma digital walida que compruebe =u
fabricante. S5dlo ejecute software de los fabricantes en los que

confia.  ACdmo puedo decidir qué sofbware debo ejecutar?

Seleccionamos el idioma Inglés y luego, al pulsa®k, nos aparecera la pantalla de
bienvenida:
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() OpenERP GTK Client 6.0.3602-20120309 Setup

Welcome to the OpenERP GTK
% ; Chent 6.0 Setup Wizard
Think big... P

use O Pen ERP This wizard will guide wou through the installation of
OpenERP STE Clisnt &.0,

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will makes it possible bo update
relewant swstem files withouk hawving to rebook wour
compuker,

Click Mext to continue.

i Mexk = _I [ Cancel ]

Aceptamos los términos de la licencia.

() OpenERP GTK Client 6.0.3602-20120309 Setup

http:/fopenerp.com

Ope7ii  ERP

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Press Page Dowen ko see the resk of the agreement.

SHL GEMERAL PUBLIC LTCEMSE -~
Wersion 3, 29 June 2007
Copyright BE 2007 Free Software Foundaktion, Inc. =http: f0FsF. org)f =

Everyones is permitked to copy and distribuke werbatim copies of Ehis license documenk,
buk changing it is not allowed.
Preamble

The GHU General Public License is a free, copyleft license for software and other kinds of

IF wou accepk the terms of the agreement, click I Agree ko continue. You musk accepk the
agreemenkt to install OpenERP STE Client &.0.

[ =p=r [ taoee ) [ cance ]

Seleccionamos la ruta donde los queremos instgdatsamosNext

) OpenERP GTK Client 6.0.3602-201 20309 Setup

hitp/ffopenerp.com

Op&it ERP

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Setup will install OpenERP STE Client 6.0 in Ehe Following Folder. To install in a diffFerent Folder,
click Browse and select ancther Folder. Click MNext bo conktinue.,

Destination Folder

| [ Browse:., .. ]

Spaces required: 92, 4MB
Space available: 135,168

[ = Back ][ Pk == [ —ancel ]
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Instalar

() OpenERP GTK Client 6_0.3602-201 20309 Setup

OpZiTERP e~
DPEN SOURCE MAMNAGEMENT SCLUTION

Select the Stark Menu Folder in which wou would like to create the program's shorkcuks, You
can also enter a name Lo creake a new Folder.,

Accesorios

Cliente de Trend Micro OFficeScan

SIMP

Herramientas adrinistrativas =
Inicio

Libreoffice 5.4

Media Player Classic - Home Cinema

Microsoft OFFice

Microsoft Silverlight

Moktepad+—+ s

|:| Do mak create shorkcuks
[ =Back  J[__instan K‘ancel it |

Tras finalizar el proceso de instalacion, pulsaiest

) OpenERP GTK Client 6.0.3602 20120309 Setup

Operi ERP hitp Hopenerp com

QPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Extrack: gtlk-demo.=xe
.

Exktrackt: getkextize

Extrack: glib-genrmarshal.exe
Extract: glib-gettextize

Extrack: glib-mkenums

Extrack: gobject-query.exe
Extract: gsF-office-thumbnailer. exe
Extrackt: gsf-vba-dump.exe
Extrack: gsf.exe

Extrack: gspawn-win3z-helper-console . exe
Extract: gspawn-win3z-helper.exe
Extract: gtk-builder-canwerk
Extract: gtk-demo.exe

[V}

Completing the OpenERP GTEK

Think big... Client 6.0 Setup Wizard

use O Pen ERP CpenERP GTE Client .0 has been installed on wour
computer.

Zlick Finish ko close this wizard,

Contact OpenERP For Parknership andfor Support
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[1I-D Conexion al servidor de OpenErp

Doble click en el icono de acceso directo delitwaw

‘Rttp:/iopenerpicom

)

Seleccionamos la opcién de cambiar.

Introducimos: ip del servidor, puerto y el protazde conexion. Aceptar.

Archivo or Abmos Avuda
B $ |8 B B B % | @
ey Formdiarn Calerdarin [ f mpriie Accin

O Servidor.
Conectar a un servidor OpenERP
Servidor: | 87,106,251, 789
Puerta: | 8070
iy e

O.0pentRP - Entrada

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

OpeiERP ——
k/

Seriidrs [sotket:jlocalhast 5070 |[cambiar]

Base de datos: Could not connect to server !

Usuario: |demo |

Contrasefia: | |

P e
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Escribimos el usuario y la contrasefia. Aceptar.

{} OpenERP - Entrada

Opéii" ERP

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

http://fopenerp.com

Servidari | sockel /87,108,251, 1018070

| [Cambiar]

Base de datos: |.C\inaraGnnzaIez

¥

I
|suario Iadmin

Contrasefia: I*******ﬂ

[ xgancelar ] [ éﬂﬁceptar ]
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llI-E Creacion y configuracion de la base de datoson el
asistente del cliente GTK

En la barra de menu: Archive~Base de datos>Nueva base de datos

@) OpenERP - socket:/fadmin@91.209.3.22fdb_ainara

Usuarioc  Formulario  Opeiones  Conectores  Atajos Ayuda

«| Conectar... Chrl+0 i ] 3 [

3.8 g

mprirmir Accidn Ac

@ Desconectar

| IE Basesde Datos

B Hueva base de datos

& salr i+ [ Restaurar la base de datos

ﬁ Almacén

I Contabiidad

[ Copia de sequridad de la base de datos

@ Eliminar la base de dakos

3. Descargar codigo de migraciones

ow Administration 2! Migrar base(s) de datos

¥ Contrasefia del administrador

Indicamos la IP del servidor y el puerto en el queremos crear la BD y aceptamos.

. O Servidor

Conectar a un servidor OpenERP

Servidor: | 91.209.3.22 ‘

Puerto; 8070 \

Protocola de conexidn: |NET-RPC (Faster)(port : B070) % ‘

ar una nueva base de datos

Crear nueva base de datos

2OpenERP Server: |:‘-.l ekif{el.209,322:8070 |[ & Cambiar ]

| { actmin, por defecto)

r
?Super Adrinistrator Password: |

2New Databisse Name: | DB_PRC_Q2K |

?Load Demonstration Data:

PDefault Language: !Suarnsh | Espafiol v |

3 T
? drinistratar Password: | #4EE |

I I
“Canfirm Password; | ¥+ |

Introducimos el nombre y lenguaje de la BD, y latcasefia de administrador.
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() Crear una nueva base de datos

X

Crear nueva base de datos

?OpenERP SErvEr: |

o~
ﬂ:Super Administrator Password: |***** \ { adimin, por defecka)
?New Database Name: |DB_PFC_Q2K
?oad Demanstration Data:
?Default Language: |Spanish | Espafil -
2 tdministrator Passward: |****"‘
\ ?Confirm Password: |****"‘ ’)
l x Cancelar l Qﬂ&cepter

() OpenERP Database Installation

Operacion en progreso

Por Favaor espere,
Lt} esta operacion puede tardar un rato...

[ TTTTTIR

Seleccionamos Empezar configuracion

) OpenERP. - Informacion sobre su nueva base de datos @
Nueva base de datos
5u base de datos va estd creada.
Los siguisntes usuarios han sido instalados ;
= - Administrator :
¥, Login + admin
Password : ADMIM
- Dema User
Login : demo
Puede empezar corfigurando el sistema o Password : demo
conectando directamente a a base de datos
como un administrador,
l 4 omitir asistentes configuracin ] [ £ Empezar configuracidn l

Seleccionamos la opcién: Extendida
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€? OpenERP - Configure su interfaz I'? |

Configure su interfar

qutended e D

Si ukiliza OpenERP por primera wez, l=
recomendamos que selecciones la inkerfFaz
simplificada, gu= tiens menos Funciones, pero
es mas Facil. Siempre puede cambiarla mas
tarde =n las preferencias del usuario.

[..-.. Z5.000 S ] [ B Siguiente ]

Introducimos la informacion de la compafia.

) OpenERP - Configuracidn compaiiia

Configurar la informacidn de su compafiia
we et
b R ¢ . § .
) “*_-’;uv:‘)‘.,—ﬁ Mombre de la compafiia @ | Q2K 5.8, | *Sitio web compafia ¢ | |
A
b’ 1
EE . g Calls |Avda. Rekalde, 59, 12 planta | Calla 2 ¢ | |
” Codigo postal | !ZUUUIS | Cudad : !San Sebastian |
Pais : |Espaﬁa v | Provincia | w |
Lainformacion de su compariia se Usard para §
personalizar los documentos emitidas con Teléfono @ |9433?3835 | Corren electrinicn @ | |
OpenERP, como las Facturas, pedidos v ¢
mucho mas. M2 cuenta bancaria : | | Moneda |EUR £) W |
Sulogo —Utilice un tamario de 4501150 pixeles aprox.
" [
5 =1 &
WRNRNGE - - ] ’ & siguicnts ]

Seleccionamos las distintas aplicaciones que querémstalar para adaptar la BD a las
necesidades concretas del la empresa cliente.
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() OpenERP - Instala aplicaciones

Instala aplicaciones

“(estion relaciones con el diente [CRM) “mastion ventas :
\ “Gestion de provectos “Gestion conocimienta [
“iestion de almacenes : “Fabricacion :
Facturacian | Contabilidad v finanzas |
ch;i?;fns:glii%a; igsnteéssil.;;:loeznz:ri:bdrg 232 “Gestidn de compras | *Recursos humanas |
:;e;::f;ﬂaagiségﬁﬁ;?; ;g:i;?d%:nto’ Burde *Herramientas extras ?Marketing |
*Terminal punto de venta: [ Informes avanzados |
Instala aplicaciones especificas para la industria
“Asociaciones 1 [ *Casas de subastas: [
Industria alimentaria: [
T 20,00 % B Saltar l [ & Instalar

iguracion herramientas de informes

Configure las herramientas de informes
AT

Y ﬁ-"},cp:“,c.ﬂ,n “Disefiador de informes OpenOffice: [ “Construckor de consulas 1 [

et

Las capacidades de generacian de informes
incorporadas en OpenERP pueden ser
mejoradas adn mas con algunas de las
siguientes aplicaciones

[I..l'.l 33.00 % i Salkar l [ &+ Configurar
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onfiguracion de aplicaciones de recursos humanos

Configure su aplicacidn de recursos humanos

) L ¥ i E
‘iaestion de vacaciones | ausencias ‘GGastos

i ) 7 B
‘Proceso de seleccidn : ‘Hararios

“Cantratos del empleado “hsistencias ;

HEEEA
EEEEA

e o s i
‘Evaluaciones periodicas ‘Mornina :
Puede mejorar la aplicacion de recursos s .
hurmanos base mediante |a instalacion de Calculo de nominas :
algunas Funcionalidades relacionadas con
RRHH.
[..Ill.l'ﬁﬂﬂ s W Saltar ] | & Configurar

Saltamos la configuracion del plan contable

Configure su plan contable
“Plar contable ; ‘ Spanish Charts of Accounts (PGCE 2008) w |
Configurar ejercicio fiscal
Compafiia ; |Q2K 5.8, w |

El plan contable por defectn se ajusta a su Fecha inicial ¢ | 01/01/2012 ‘ G} Fecha findl : |1_31,f12f'201‘2 | (]
seleccion de pais, Sino existke un plan L -
contable certificada para el pais especificado, Perindos ¢ | Mensual - |
=& puede instalar uno genérico gue serd
seleccionado par defecta,
['...'..'ﬁﬁ 0% [ 54 Salkar J l fw Configurar
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) OpenERP - Configuracian aplicaciones de proyectos

Configure su aplicacion de gestion de proyectos

?SEguimientn de problemas Planificacisn largo plaza

?Hojas de trabajo ! TFacturar tiempo en tareas :

Implantar un Sistema de Gestion Integral en Softwee libre

Ainara Gonzalez Zamalloa

?F‘resupuestns
Metodologias
Estan disponibles varias aplicaciones
OpenERP para gestionar sus proyecktos con ) : 7 : . ¥
warios niveles de contral v Flexibilidad, scrum: [ Consequir las cosas terminadas (GTD) : [
[....'..limf‘ji"fo ] Bk Salkar l ‘ & Configurar

Configuramos las distintas aplicaciones que n@sesan

) OpenERP - Configuracicn aplicaciones de ventas

Configurar su aplicacin de gestién de ventas

\
_"L o ,_.1,-»:' AL gt *Costes de envid ; Diarios de Fackuracian ;

Mejora plantila pedido de venta ; "Margenes en pedidos de venta |

*Fachas en pedidos de venta !

Optimizar su aplicacion de ventas con
funcionalidades adicionales.

-'.',. Configurar

TTITTTTEERTT l

G Salkar J [
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() OpenERP - Configuracion aplicaciones de ventas

Configurar logistica pedidos de venta

Implantar un Sistema de Gestion Integral en Softwee libre

Ainara Gonzéalez Zamalloa

3

“politica de empaquetado por defecto | | Erwio directo

i

d’r it
S
Yl
o’ — T

“Palitica de envia pot defecto | Factura basada en pedidos de venta | |

“Pasos para entregat un pedido de verta ; | Sdloorden de entrega - |

Canfigurar su Flujo de ventas v valores por
defecto,

-[Illlllllﬁliﬂ_lllllll |

Como podemos apreciar ahora el menu se ha modificadaptado a las necesidades

del cliente.

() OpenERP - Entrada

Opeii ERP

DPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTICHN

http://openerp.com

Servidor: |cocker: 90

i [Caml:iar]

Base de datos: |de3Fc_q2k

v

Isuario: |au:|rnin

Contraseria |*****

[ x Cancelar

[ Q‘,flﬂceptar
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llI-F Instalacion de los médulos de localizacién Bzafiola

Una vez seleccionado el servidor y la base de dal@sjue nos queremos conectar
A=)

((((((

O OpentRP - Entrada

Op éﬂ‘\ER P http:#/openerpicom

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION

Servicors [socienja1.20 ]
Base de datos! [db_pfc_qzk ~|
Usu |
Contras |
Presione Chrl+O para conectarse o conectada! Company: Solicitudes:

Vamos a Administracior> Médulos—Modulos y buscamos el modulo:
I10n_es_pyme_account

Registro: 1 1 de 1 - Editando documento (d: 671)

sockot: fadmin@o1.,209.3.22/db_pfe_a2lc Administrator Company: |2k 5.4 Soliciudos: 2 solictud(es) 1 roquest(s) sont

Doble click en el modulo y programar para instalaci
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UsuarioFormularia Conectores  Atajos  Ayuda
1 - e L L) & (s |
Mieva  Guardar Barrar Anterior  Siguiente Farmularia o Ciagran Grafica Tnprimir Archivos adintos tend Refrescar Cerrar
|Mena 3¢ | Modulos 3¢ |
Nombre : | 110n_ss_pyme_account | certificado de calidad : [Pas e
Descripcién breve : | Instalacién PYME estandar sélo contabilidad |2
r - /5 Apply Scheduled Upgrades
Categaria: |Others B= s Datos de sjemplo & «©l
Mdulo | 1
Autor : 2
Autor: | Zkeakmedia SL | (ltima versién |
Licencia : |Affero cPLa Version instalada ¢ |

Descripc

Instalacidn de los médulos cantables de OpenERP para Una PYME estandar incluyends los médulos de localizacién espafiola v algunos dates de configuracion iniciales,

Instala las médulos habituales para la gestién contable de Una PYME del Estade Espafiol: contabilidad y Fackuracian, pages, remesas de recibas, plan contable 2008, topénimes, datos de bancos espaficles v su validacion,
importacian de extractos bancarios, cierre de ejercicio, informes contables, ..

Cuanda se sjecute ol asistente de corfiguracian de contabilidad {account) deberd omitir el pasa, puss |a seleccian del plan contable v la creacién de sjercicios v petfodos Fiscales Io realiza este médula de forma automatica.

Después de instalar este médulo y todas sus dependencias, deberd crear los topdnimas del Estada Esparial {crear las provincias mediante el asistente que se ejecuta automaticaments) v las cuentas cantables a partir de la
plantila de plan cantable (can =l asistente que se ejecuta automaticamente o mediants el mend "ContabilidadiConfigUracinf Contablidad financiera/Canfiguracian financiera para nueva compafia’).

Posteriorments podra crear los bancos espafioles mediante e mend "Wentas/ConfiguraciénfLibreta de de importacién de todos los bancos del Estads Espafiol” v los conceptos de extractos
£ i

bancarios mediante o mend bancarios C de importacién de conceptos ds extractos'

”
Estado : | Mo nstalada | [ i) Programar para instalacian K
Registro: 171 de 1 - Editando documento (d: 671) Estado:
socket:/fadmin@91.209.3,22/db_pfe_q2k Administrator Company: Q2K S.A. Solicitudes: |2 solicitud(es) - 1 request(s) sent & [

Pulsamos en Accior> Iniciar Configuracion

archivo  Usuario  Formulario  Opeiones  Conectores Atajos Ayuda

&,

L : 2 | B & i) ® | X
Nueve  Guardar Barrar Ankerior Siguiente Lista | Formulario Gr&fica Imprimir | Accion | ‘Archivos adjuntos Mend Refrescar Cerrar
| e 3¢ | méces 3¢ |
Hombre : |I10n_es_pyme_account | Certificado de calidad ¢ | L custécrica
Descripeion breve ;| Instalacion PYME estandar sélo contabildad -
; = Apply Scheduled Upgrades
Categoriat |Others L % Datos de ejemplo | [ l
WMédula | Dependencias|
Autor: | Theakmedia SL | Okimaversien: [5.0.1.0 |
Licencia: | Affera GPL3 | wersibn instalada : | |
Wb del autor |, zikzakmedia,com |wg ek ‘ |
Descripcion
() OpenERP - Actualizacion del sistema
Instalacién de los rduos contables de OpenERP para una PYME estandar incluvendalns méf = sictoma serd actuaiizado
Instala los médulos habituales para ko gestidn contable de una PYME del Estada Espafiol: cang] P21 Su Infarmacic, ecta operacicn puede lievar varias minutos [mos, datas de bancos espafioles  su validacin,
impartacién de extractos bancarias, cierre de efercidio, nformes contables, ... - "
Médulos a actualizar
Cuando se ejecute e asistente de configuraciin de contablidad (account) deberd omitir el paj cales |o realiza este maduln de fiarma automatica,
account_balance reparting : to instal
Despus de nstalr este miduo v kodss sus dependencias, deberd o los opérimas del Ef S6cednt finencial repart ;o atall 1 [éicamentz) v las cuenkas contables a parti de la
pletilla de plan contable {con & asistente que Se efecuka autamaticamente o mediante el el 3°50UNE_nVaice_currency : £ instal 2 para nueva compafia”).
account_payment | ko inskal
Posteriormente padra crear los hancos espafioles mediante o e *Ventas/Configuracion/Li a“°“”Uaf\‘m§"tJXtEF?‘°" e ;"'5“" o [EstadaEsparial'y os conceptos de extractes
bancarios mediante el mend "Contabiidad/Configuracion/arios/Extractos bancarios C43fasisf --euntrefund oriainal ; to nstal -
[ 3 concelar J [ & riciar actuslizacién
»~
Para ser instalarda | [ 3 cancelor instalaciin
|Registrn} 1 [ 1 de 1 - Editando documenta (id; 671) Estado;
\socket:jfadmin@a1.209.3.22/db_pfc_g2k Administrator Company: (Q2K'S.4, Solicitudes: |2 solictudes) - 1 request(s) sent e [
.

89



eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Implantar

Euskal Herriko
Unibertsitatea

un Sistema de Gestion Integral en Softwee libre

Ainara Gonzéalez Zamalloa

archivo  Usuario  Forpulario  Opciones  Conectores  Atajos Ayuda

&L

hugyo

¥ h
Guardar Barrar Anterior  Siguiente | Lista | Formularia

| men 3¢ | mécios 3¢ |

8

Gt | Imprime Accién

[ ® | R
Archivos adjunkos  Mend Refrescar Cerrar

Hombre : |110n_es_pyme_account

| Certificado de calidad :

| (= Guiatécnica

Descripcién breve : | Instalacién PYME estandar séla contabilidad

|- =

Categaria ¢ | Others

L8 Datos de ejemplo ¢

Médulo | Dependencias|

7 Apply Schedued Upgrades

Autor

Autor ;| Zikeakmedia 5L

| Oiimaversién :

Licencia i | Affero GPL-3

| Versigninctalada: |

weti del autar ;| v m

Versién publicada t |

Descripcidn

Instala los rédulos habituales para la gestién contable de Una PYME del Estads Espafiol; contabiidai
importacién de extractos bancatios, dierre de ejercicio, informes contables, ...

Cuands se ejecute e asistente de configuradién de contablidad (account) deberd omiir &l pasa, p

Después de instalar este médulo v kodas sus dependzncias, deberd crear los kopénimos del Estado
plantila de plan contable (con el asistente que s& ejecuta autométicamente o medianke & mend "Cor

Pasteriormente podrd crear |os bancos espafioles mediante & mend “entasiConfiguracinLibreta d
bancatios mediante el mend "Contabilidad/Configuracion/vatios/Extractos bancarios C43iAsistente

Instalacién de los médulas contables de OpenERP para una PYME estandar incluyendo los médulas dasts

System update completed

The selected modules have been updated | installed |
We: suggest to reload the menu tab to see the new menus

(CtrHe T then Chri+R), 'Y

[ 8 closs ][ Bstart configuration ]

topénimos, dakos de bancos espaficles y su validacén,

ndos fiscales lo realizs este madulo de farma aukomética,

i autométicaments) v las cusntas contables a partir de la
nanciera para nueva compafia’),

05 del Estado Espafial’ y los conceptos de extractos

Estado : | Para ser instalada

| l 3 cancelor instalacicn

[Registro; 1/ 1 de 1 - Editandn documento (id: 671)

Estado:

|socket:fadmin@®31.209.3.22jq2k_db Adrministrator

Company: ;QZK

() OpenERP - Apply Scheduled Upgrades E|

System update completed

The selected modules have been updated [ installed !

We suggest to reload the menu kab to see the new menus
(CEr+T then Chel+R),

x Close

-@Start configuration
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Hay que desmarcar la opcién: secuencias de disejgaradas

) OpenERP

Permite configurar automaticamente su plan
contable, cuentas de bancos, impuestos v
diarios s2gin la plantila seleccionada

ENRNRNRREEEENNNNN]

onfiguracion aplicaciones contabilida

Campafiia ; | K "'W Mam. de digitos ;

O]
¢ [18% 4 Soportade] |5 T

OB @ | ysorny ® | F

B—V‘

Plantila plan conkable : |Planti\la PGCE completa 2008 w ‘

Impuesta de venta por defecto @ | Tva 15% € 9

Informacion bancaria

B —
Secuencias de disrios separadas

Impuesto de compra por defecta

MNombre cuenta. Tipode cuenta  Divisa secundaria

Current Banco
Deposit Banco
Cash Efectivo

B3 Salkar J I u‘, Siguiente

) OpenERP - State and city configuration

e
o _\—
1 “‘-;.mf_}ﬁ;..-
.’11—1’

You can select the topanym wersion of the
Spanish states and add the Spanish cities
assodated ko the zip codes.

TTETRTIITTIITR

Configure the Spanish toponyms

Seleccione la versidn de los topénimas de las provincias del Estado Espariol
kS o i
‘Mombres de provincia @ | Oficial

w
Por gjempla; Oficial {Lleida), Castellana (Lérida), Ambos (Lérida [ Lleida)
Asociar municipios ¥ provincias a codigos postales de todos los municipios del Estado Espariol 1
*Irfarmacién de ciudad ; |S|' R |
-)Recuperac\én de informacion de ciudad ; |N0 v |

ifwiso! Afiadir mas de 15000 codigos poskales puede tardar varios minutos v sera realizado por un proceso en segundo
plana.

l i Salear J l & Configure

Una vez instado el médulo 110n_es_pyme_account
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Si vamos a través del menu a ContabilidadPlan contable podemos ver que se ha
cargado el arbol del plan contable con las cuentas.

() OpenERP - socka

Bychive  Ususrio Cormuloric  Opciones  Conectores  Atajes Ayuds

m - o, = L e m ) se
: crar s o 2 e Carear
4136 | Plon contoblc 3¢ |
—| codgs membre Liabe Fiaber|Salio pangients Livies e s compatia 11po inkarna
= + deudores por L w - vieta
& cusnacrmance Lo ww u < veta
. .00 00 000 < vieta
- o.00 o0 0,00 < vista
. A patrimonio nota o.00 o0 0,00 < vista
S Inoresos imputadas sl patrimenio neta 00 e oon - vista
araos A — | B
kT PnaA 27 Elluiaado oy [ s [ < 3

archivo  Usuario  Formulario  Opeiones  Conectores  atajos  Ayuda

B =] @ ha b a i Lo % b d & & ] @
s . \rber Lis inulerio Calendaio  Diady G Imprimir  Accién  Archios Refrescar Cerrar
Debs Haber Saldo pendisnte Divisa de la compaiia Tipa interno
0,00 0,00 0,00 € vista
10 Capital 0,00 0,00 0,00 € vista
# 11 Reservas y obros instrumentos de patrimonio 0,00 0,00 0,00 € vista
# 12 Resultados pendientes de Aplicacidn 0,00 0,00 0,00 € vista
Subwenciones, donacianes v ajustes por cambio de valor 0,00 0,00 0,00 € Viska
# 14 Provisiones 0,00 0,00 0,00 € Viska
% 15 Deudas con caracteristicas esperiales 0,00 0,00 0,00 € Uista
[# 16 Deudas con partes vinculadas 0,00 0,00 0,00 € Yiska
Deudas por préstamas rechidos, empréstios v otros conceptos 0,00 0,00 0,00 € Viska
Pasivos por Fiarzas, garantias y otros conceptas 0,00 0,00 0,00 € Viska
situaciones transitorias de financiacién 0,00 0,00 0,00 € vista
0,00 0,00 0,00 L] vista
20 Inmoviizaciones intanaibles 0,00 0,00 0,00 ] Vista
21 Inmoviizaciones materisles 0,00 0,00 0,00 ] vista
& 22 Inversiones inmobilariss 0,00 0,00 0,00 € Viska
23 Inmoviizaciones materiales en curso 0,00 0,00 000 € Viska
[ 24 Inversiones financieras en partes vinculadas 0,00 0,00 0,00 € Vista
25 Otras inversiones financieras 0,00 0,00 0,00 € Vista
26 Fianzas v depdsitos constituidos 0,00 0,00 0,00 € Vista
drajos. g = | & # 28 Amortizacin acumulada del inmoviizadn 0,00 0,00 0,00 € Vista
(¥ 29 Deterioro de valor de activos no corrientes 0,00 0,00 0,00 € vista
0,00 0,00 0,00 € Vista
# 30 Comerdales 0,00 0,00 0,00 € Vista
[# 31 Materias Primas 0,00 0,00 0,00 € Yiska
¥ 32 Obros aprovisionamiertos 0,00 0,00 0,00 € Viska
£ 33 Productos en cursa 0,00 0,00 0,00 ] Vista
34 Productos semiterminados 0,00 0,00 0,00 ] vista
# 35 Productos terminados 0,00 0,00 0,00 € Viska
& 36 Subproductos, residuos y materiales recuperados 0,00 0,00 0,00 € vista
[# 39 Deterioro de valor de las existencias 0,00 0,00 0,00 € Vista
Acreedores y deudares por operaciones comerciales 0,00 0,00 0,00 € vista
Cuentas financieras 0,00 0,00 0,00 € vista
Compras y Gastos 0,00 0,00 0,00 € vista
Yientas e ingresos 0,00 0,00 0,00 € Viska
Gastos impukados al patrimorio neta 0,00 0,00 0,00 € Viska
Ingresos imputadas al patrimonia neto 0,00 0,00 0,00 € Viska
socket:ffadmin@31,209.3,22/q2k_db Administrator Comparty: |(Q2(C Solicitudes: |Sin solickudes
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También hay que instalar los médulos:

e account_cancel
* nan_account_invoice_sequence

Para ello vamos a Administraciéa Médulos—Moddulos

Buscamos el modulo a instalar y hacemos dobl& sbbre él.

0 OpenkRP - socket:/fadmin@91.209.3.22/q2k _db E@
Archivo  Usuario Formulario  Opeiones  Conectores  Atsjos  Ayuda

®) = =] @ L

Huevo  Guardar Borrar Anterior Siguiente | | Lista

0 ] L 4 2 & (] ) @ %

Formulario 3 Diagram afics Inprimir  Accién  Archivos adjuntos | Mend Refrescar | Cerrar

Mend 3¢ [Moduios 3¢ | miduos 2 |

Médulos - Tips ¥ Close current tip - 3€ Disable all tips

Pusde instalar nusvos modulos para activar nuevas caracteriticas, menis, iormes o datos en s instalegion de CpentR, Para instalar moducs, hega cic en el botdn ‘Programer para nstalsciin desde fa vista
Formario, p foego bag chc en “pfcar actualzaciones programadas™oara actusizar su sitema,

Hombre ¢ Destripeitn : Dependencias :  Estadn :

" - v
Instalada [Nmr\stalado Tobeungaded] [cemﬁcada

|account_cancel || I Il 2
¥ Group By,

e S b Hles

Nombre Cateqoria Descripeién breve Autor Ultima versisn Yersidninstalada | Estado
atcount_cancel Accounting Account Cariel OpenERP 54 6011 Noinstalado

Pulsamos programar para instalacion.
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() OpenERP - Actualizacidn del sistema

3

Su sistema serd actualizado
Para su informacion, esta operacion puede llevar varios minutos

Midulos a actualizar

account_cancel | ba install

l ‘% Cancelar l l Qﬂlniciar actualizacidn ]

() OpenERP - Apply Scheduled Upgrades rg|

System update completed

The selected modules have been updated [ installed |

We suggest to reload the menu tab to see the new menus
(CEr+T then Chrl+R),

,% Close | -C:ﬂﬁtart configuraticn

Seguimos el mismo procedimiento para instalar elutmo
nan_account_invoice_sequence

Ahora tenemos que configurar los diarios contaptesendo la secuencia de
facturacion correcta en cada uno

Posteriormente para importar los bancos tenenuasir@ ventas-> configuracion->
Libreta de direcciones -> Bancos: e importar kalge bancos
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= EES

sockstijadmin@s1.209.3.22/a2k_db Administrator Compary: Q2K Solicitudes: | Sin solcitudes

Podemos comprobar que se han importado todos ta®ba

Si se va a utilizar la importacidén de extractosdasios en formato electrénico entonces
hay que importar los conceptos de los extractas, @éo

Contabilidad— configuracibn—Varios —Extractos bancaries Asistente de
importacion de conceptos de extractos.
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| & | . = -

[ers ¢ [picios 3¢ | meru 3¢ ‘

Grafice | Imprimic- Accién Avchi

) 4 ®

Mend | Refrescar | Cerrar

" Mend
& ventas e
# [ Clientes
@b Compras [ [ Proveedores

W Aimacén anco y caja
[# [ Asientos contsbles
@ e # [ Flanes contables

& [ Presupuestos

|y Contabilidad

a0
BB Recursos humanos

i Herramientas

s Administration

4 Contabilidad financiera

® [ Contabilidad analftica

€) OpenERP - Asistente de importacidn

[# [ Presupuestos

o Este asistents importara conceptos por defecta relacionados con las
=[5 Varios centas contables estandar del plan de cuentas espafiol,

| Modelos recurtentes

Plazos de paga

compatta: | BER

[ 38 cancelar H Fmportar

Hodo de pago

™ Tipo de pagn
7 Moniedas
waos o= | & & [ Extractos bancarios
Clientes || Reglas de linea de extracto
Reuniones || Cuentas por defecto asociadas a los cadigos C43
Productos @ hsistente de importacion de conceptos de extractos

Iniciar |a configuracion || Tipos de Facturacicn

sacket: facin@91,209,3,22/q2k_db Adninistrator Company: Q2K

() OpenERP - Asistente de importacicn

Este asistente importara conceptos por defecto relacionados con las
cuentas contables estandar del plan de cuentas esparial,

Compariia |m w |

| x Cancelar | | -@Impurtar |
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EEX
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[ | & 0 ) @
Nugvo Guardar Barrar Arkerior  Siguiente Lista Formulario  Calendario Imprimir Mend Refrescar Cerrar
Vet 3¢ | Médulos 3¢ |Menu 3¢ | Conceptos C43 Creadias % | )
Compaiia ; Céidiga concepta C43 | Mambre concepta | Cuenta asociada al concepta |
[ I I I
|--Filter & o
Cadigo concepto C43 Nombre concepto Cuenta asociada al concepto Compaia ]
01 éemtegmna\c’m 43000000 Clentes (eum;) QK
0z IngresojAbonaré 41000000 Acreedores por prestaciones de servicios (euros) Q2K
0% RecibofLetra domiclliada 41000000 Acreedores por prestaciones de servicios (euros) Q2K
04 Transf. JGirojCheque 43000000 Clierkes {2uros) Q2K
05 Amortizacian préskame 68000000 Amartizacién del inmavilizado intangible Q2K
& Remesa efectos 40100000 Proveedores, efectos comerciales a pagar Q2K
o7 Subscripcidn/Canie 57000000 Caja, euros Q2K
g Amortizacidn 68000000 Amartizacién del inmovilizade intangitle Q2K
03 Comprajienta valores 25100000 Valores representativos de deuda QK
10 Cheque gasclina 57000000 Caja, euros Q2K
i Cajero automético 57000000 Caja, Buros Q2K
1z Tarjeta créditojdébito 57000000 Caja, euros Q2K
13 Operaciones extranjera 57300000 Bancos & instituciones de crédito cfc vista, moneda extranjera Q2K
| 14 DevolucionfImpagado 43000000 Cliertes {suros) QK
15 Némina/Seq. social 64000000 Sueldos y salarios QeK
16 TimbrefCorretaje/Pdliza 66900000 Otros gastos financieros Q2K
17 Intereses/ComisionjGastos/Custodia 66300000 Otros gastos financieros Q2K
9 Anulacién/Correccion 57200000 Bancos e instituciones de crédito cfc vista, euros QK
93 Warios 57200000 Bancos e instituciones de crédito cfc vista, euros Q2K
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Anexo |V — Instalacion del cliente GTK en maquina iwrtual
Oracle VM VirtualBox

Inicialmente hemos instalado la aplicacion quevea permitir crear una maguina
virtual con sistema operativo Ubuntu.

La finalidad es comprobar el correcto funcionanoaddl la aplicaciéon simulando que

dicha aplicacion se instala en sistema operativantib verificando de esta manera que

realmente OpenErp es multiplataforma.

Abrimos la aplicacion VirtualBox y pulsamos en laic

¥ Oracle VM VirtualBox Administrador

Archivo Maquina  Ayuda

Sod _—
i:? - | €53 Detalles | (& Instanténeas
Mueva Configuracion| Tnidar [Descartar o

ubuntu (=] General 5 previsualizacidn
il © apagada

Mombre: ubuntu
Tipo 50: Ubunitu

3 1024 MB
o -anque: Disquete, CODVD-ROM, Disco duro
Aceleracion: YT-x/AMD-Y, Paginacién anidada, PAE/NX

Pantalla

Memoria de vi 96 MB
Servidor de es emota; Inhabilitado

IDE secundario masstra (CDDVD): YBoxGuestAdditions.iso (49, 75 M)
Controlador SATA

Puerto SATA 0: ubuntu vdi (Narmal, 19,49 GB)
{0 audio

Controlador de anfitridn: Windows DirectSound
Controlador: ICH ACS7

P Red

Adaptador 1: Intel PROJ1000 MT Desktop (HAT)
7 use

Filtros de dispositivos: 0 (0 active)

(] carpetas compartidas

Ninguna

& pescripcion
Ninguns 28

Una vez descargado el cliente e instalado siguiehdosmo procedimiento que se
indica en el Anexo IlI-C pero con sistema operatilauntu, vemos que en el escritorio
nos aparece el icono de acceso directo al cliepenbrp.
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1y @ainara O o) mar 10dejul, 12:29

OpenERP Client

Seleccionamos el servidor, la base de datos aelags queremos conectar e
introducimos el usuario y la contrasefa.
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Ty @ainara O o) mar 10dejul, 1

OpenERP Client

OpenErp

OpenERP - Entrada

OpeMmERP

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION
servidor: | cambiar |

Base de datos: | Ainara_Gonzalez v

Usuario: |admin m

Contrasena; ==+

| @cancelar | | Aceptar |

Presione Ctrl+O para con... Compaiiia: Solicitudes:

O OpenERP () OpenERP-Entrada

Como podemos comprobar accedemos al menu prirdedal aplicacion comprobando
asi que OpenErp es multiplataforma.

Ty @ainara O o) mar 10 de jul, 12:40
209.3.22/Ainar:

= & .
Imprimir  Acci6n
Mend %
| & ventas | Meni
T EEE——
@ Proyecto i Ventas
- + [ Libreta de direcciones
@ compras 2 ©
» | Reuniones
& Almacén > |5 Llamadas telefénicas
& Produccién » [ Facturacién
i
& Contabilidad & Productos

» & Informes

B Recursos humanos » [ Conflguracién

& Point of sale
% Herramientas

| Administracién

Atjos i = b

Clientes N
Reuniones

Productos

Iniciar la configuracion

socket://admin@91.209.3.22/Ainara_G... Administrator Compania: AvanzoscS.L Solicitudes: Sin solicitudes - 4 solicitud(es) envi... Q
(O [OpenERP et://a. B Guardar la captura de O OpenERP-socket://ad...
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