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RESUMEN

Este documento corresponde a la memoria del Proyecto Fin de Carrera para la
obtencién de la titulacién superior de Ingenieria en Informatica. Ha sido realizado por
Xabier Guerefio Beares en Ibermatica Ciencia y Conocimiento, bajo la direccion de
César Otafio (tutor por parte de la empresa) y German Rigau (Director de proyecto).

Titulo del Proyecto: Desarrollo de la herramienta ADMINTOOL usando tecnologia
NET

El proyecto consiste en una aplicaciéon para trabajadores de soporte del primer nivel de
cualquier empresa en la que se utilice una red distribuida cuyo sistema de directorio sea
el Directorio Activo de Microsoft. Se necesita que dicha aplicaciéon permita llevar a
cabo las tareas necesarias para la gestion y mantenimiento del citado Directorio Activo,
la gestion de carpetas compartidas de los servidores de la red y el control de la
configuracién de los navegadores Internet Explorer en remoto.
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1 INTRODUCCION

Desarrollo de la herramienta ADMINTOOL usando tecnologia .NET es un proyecto
desarrollado por Xabier Guerefio que se corresponde con el proyecto de fin de carrera
de la titulacién Ingenieria en Informatica de la UPV/EHU en el curso académico
2011/2012.

El proyecto se ha llevado a cabo en la empresa Ibermatica Ciencia y Conocimiento y ha
consistido en realizar una aplicacion que permita llevar a cabo las tareas necesarias para
la gestion del directorio activo (DA), la gestion de carpetas compartidas de los
servidores de la red y el control de la configuracién de los navegadores Internet
Explorer en remoto, por parte de un agente de soporte del cliente (primer nivel de
soporte) de cualquier institucion.

Como se ha podido apreciar, las tareas se pueden dividir en tres grupos distintos. Las de
gestion del directorio activo son, por ejemplo, altas de usuario, agregar usuario a grupo,
alta de grupo, mover usuario, etc... Para ello, la aplicacion permitira al agente poder
realizar cambios en el directorio activo sin la necesidad de validarse como
administrador, evitando asi, comprometer la seguridad del dominio. Las de gestion de
carpetas, le permitira crear, eliminar carpetas compartidas de los servidores de la red.
Para terminar, las de control de configuracién del navegador Internet Explorer seran
cambiar el proxy, habilitarlo o deshabilitarlo etc.

Al existir una version previa de esta aplicacién, al principio, se pensé en mejorarla para
dotarla de mas funcionalidades. Pero el disefio de la anterior versién no era apropiado
para su ampliacion. Ademas, como el titulo del proyecto indica, la nueva version se ha
desarrollado en Visual Basic .Net y la anterior lo estaba en Visual Basic 6.0, y se estim6
que suponia un gran esfuerzo adaptar el codigo al nuevo lenguaje. Asi que no se ha
reutilizado codigo de la anterior version de la aplicacion para el desarrollo de la actual.

La aplicacion viene a solventar la problematica que se genera cuando un agente de
soporte debe de validarse como administrador del servidor del cliente, y para ello
obtiene mas permisos de los que necesita para llevar a cabo las tareas basicas de
gestion. De esta manera, evitamos el riesgo que pueda existir de alguna acciéon que
comprometa la seguridad del dominio que esta gestionando.

Por ultimo, aunque la aplicacion se va a probar en el DA de la empresa Ibermatica, la
aplicacién se ha realizado de manera que sea lo mas genérica posible a fin de poder
utilizarse en cualquier otra empresa.






2 DOP

2.1 Descripcion:

GESTOR DEL DIRECTORIO ACTIVO ADMINTOOL es un proyecto a desarrollar
por Xabier Guerefio Beares, que se corresponde con el Proyecto Final de Carrera de la
titulacion Ingenieria Informatica en el curso 2011/2012.

El proyecto consiste en realizar una aplicacion que permita llevar a cabo las tareas
necesarias para la gestion del directorio activo (DA') por parte de un agente de soporte
del cliente (primer nivel de soporte) de cualquier institucién. Estas tareas seran las
propias de su rol dentro de la gestion de incidencias y peticiones segin ITIL®. La
aplicacion permitira al agente poder realizar cambios en el directorio activo sin la
necesidad de validarse como administrador y asi no comprometer la seguridad del
dominio®.

La aplicacion viene a solventar la problematica que se genera cuando un agente de
soporte ha de validarse como administrador del servidor del cliente, y obteniene mas
permisos de los que necesita para llevar a cabo las tareas basicas de gestion. De esta
manera, nos encontramos ante el riesgo de que pueda realizar alguna acci6on que
comprometa la seguridad del dominio que esta gestionando.

El proyecto se va a llevar a cabo de manera coordinada entre el grupo de sistemas de la
empresa Ibermdtica y un tutor de la facultad de informatica de San Sebastian (FISS) de
la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), el Sr. German Rigau. Y la fase de pruebas e
implantacion se llevaran a cabo en el centro de soporte de primer nivel de la empresa, el
Centro de Atencién del Cliente (CAU).

2.2 Objetivos del proyecto:

« Crear una aplicacién con la que los trabajadores del CAU puedan realizar las
tareas de gestion del DA que tienen encomendadas por la metodologia ITIL.
Estas, al ser simples y rutinarias, estan pensadas para que se puedan realizar en
un primer nivel de soporte técnico. De esta manera, la aplicacién que se
obtendra, ayudara a los agentes del CAU a realizar las tareas de manera mas
eficiente, rapida y segura.

« Que la aplicacion sea genérica y facilmente modificable, a fin de que se adapte a
las necesidades de diferentes clientes.

* Que la interfaz de la aplicacion sea lo mas intuitiva posible. Consiguiendo que el
tiempo de adaptacion del usuario a la misma sea el menor posible.

2.3 Método del trabajo:

El proyecto se va a llevar a cabo por fases, de manera incremental, siguiendo el Proceso
Unificado Racional (RUP).

1 DA, sigla de Directorio Activo, término utilizado por Microsoft para referirse a su implementacién de servicio de directorio en
una red distribuida de ordenadores.

2 ITIL (del inglés Information Technology Infrastructure Library), es un marco de trabajo de las mejores practicas destinadas a
facilitar la entrega de servicios de tecnologias de la informaci6n (TT).

3 Dominio, conjunto de ordenadores conectados en una red que confian a uno de los equipos de dicha red la administracién de los
usuarios y los privilegios que cada uno de los usuarios tiene en dicha red.
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Se han definido cuatro iteraciones. Cada una tendrd asignadas algunas de las
funcionalidades que queremos asignar a la aplicacion. Al final, todas las funcionalidades
estaran asignadas a una de las cuatro iteraciones.

* Las funcionalidades asignadas a la primera iteracion son creacion de usuarios,
grupos y equipos.

* Las asignadas a la segunda son obtencién y modificacién de las propiedades de
los usuarios, grupos y equipos, siendo ésta la fase en la que se estima que el
esfuerzo sera mayor.

* Para la tercera iteracion, las funcionalidades que afectan a usuarios, grupos y
equipos por igual (Eliminar, mover etc.).

* Por ultimo, la cuarta iteracién se ocupara de las funcionalidades relativas a la
gestion de carpetas, configuracién de Internet Explorer y perfiles de manera
remota. Esta tltima iteracion incluird, ademas de las pruebas en local, las
pruebas en un entorno real.

Una vez concluidas las iteraciones, la aplicacién se trasladara a un entorno de
produccion.

Se acordaran reuniones puntuales con el director del proyecto, con el tutor del proyecto
asi como con el CAU para comentar los posibles problemas que puedan surgir y aclarar
dudas que puedan surgir

2.3.1 Estructura de las iteraciones:
Cada iteracion constara de estas cinco partes:

Captura de requisitos

La captura de requisitos consiste en la identificacion del modelo de casos de uso a
desarrollar en funcion a las necesidades del usuario. Para ello, habria que encontrar los
propios casos de uso y los actores que van a formar parte de ellos. Después se
seleccionaran los mas relevantes y se formara con ellos, una vez detallados, el modelo.

« Antecedentes

*  Modelos de uso

* Diagramas de caso de uso
* Casos de uso de alto nivel
* Casos de uso expandidos
+ Modelo dominio

« Disefio pantallas

« Reuniones

Andlisis
Se trata de realizar los siguientes elementos para describir el comportamiento de la

aplicacion
» Diagramas de secuencia:



Se trata de un tipo de diagrama usado para modelar interacciéon entre objetos en un
sistema. Para ello, muestra la interaccién de los objetos en la aplicacion a través del
tiempo para cada caso de uso.

* Contratos:
Describen el comportamiento del sistema cuando se invoca una operacion en términos
de cuales son los cambios de estado de los datos y cuales son las salidas que el sistema
proporciona. Establece un vinculo entre las operaciones y el esquema conceptual.

Disefio

Podemos dividir el disefio en interno y externo

* Interno:
En esta parte se definen las entradas y salidas de datos para cada caso de uso, el modelo
de datos (en este caso, el DA), flujo de informacién (interdependencia entre mddulos
del sistema), funciones de sistema y transacciones entre las clases. En definitiva, se
define la l6gica de Negocio.

* Externo:
En esta parte se definen las distintas interfaces y el estilo visual que tendra finalmente la
aplicacion.

Implementacion:

Se trata de realizar la programacion en un lenguaje de programacion de los algoritmos
obtenidos en el Disefio.

Pruebas:

Se realizaran sobre el programa obtenido en la implementacion y serviran para detectar
fallos en su funcionamiento.

2.4 Alcance:

2.4.1 Entregas:

« DOP

* Primera iteracion

* Segunda iteracion

* Tercera iteracion

* Cuarta iteracion

* Presentacion publica



2.4.2 Diagrama de dependencias / EDT:
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Especificacion oap Familiarizacién
funcional con WB.Net
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de trabajo ¢
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ﬁ Disefio
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Unitarias

Presentacion
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Entregas
Reuniones

Figura 2.1 Estructura de descomposicion del trabajo

2.4.3 Asignacion de recursos:

Fasel: DOP

Fase2: Primera iteracion
Fase3: Segunda iteracién
Fase4: Tercera iteracion
Fase5: Cuarta iteracion
Fase6: Presentacion publica

2.4.4 Equipo de trabajo:
Al tratarse de un proyecto personal, solo habra una persona que se dedique a realizar
todas las tareas.

2.4.5 Estimacion del esfuerzo:

Se estima, por antecedentes y por la estimacion de la carga de trabajo, que se
necesitaran alrededor de 450 horas para llevar a cabo el proyecto. Suponiendo una carga
lineal de trabajo, en la que se dedicaran 6 horas al desarrollo del proyecto por dia, el
total de dias efectivos que se necesitaran para llevarlo a cabo seran 75.



450 horas * 6h persona/dia

Fase Horas Dedicadas

fasel 2 dias * 6h persona/dia = 12 horas
fase2 15 dias * 6h persona/dia = 80 horas
fasel3 25 dias * 6h persona/dia = 150 horas
fased 14 dias * 6h persona/dia = 84 horas
faseb 18 dias * 6h persona/dia = 108 horas
fase6 1 dias * 6h persona/dia = 6 horas

Fase 1: DOP (12 h)

El Documento de Objetivos del Proyecto (DOP) se realiza al principio del mismo y
marca las pautas a seguir durante todo el desarrollo del mismo. Quedando reflejados en
él tanto en la parte de gestion del mismo como en el desarrollo técnico. Estara formado

por:

Descripcién

Objetivos

Meétodos de trabajo
Alcance

Planificacién temporal
Plan de contingencia

Fase2: Primera Iteracion (80 h)

En esta fase se realiza lo siguiente:

Se realiza la captura de requisitos con el fin de obtener los casos de uso relativos
a la creacion de usuarios, grupos y equipos

Se realiza el analisis de esos casos de uso

Se realiza el disefio de esos casos de uso

Se implementan los casos de uso

Se realizan las pruebas de lo implementado

Se arreglan los problemas que se obtengan a la par que se mantienen reuniones
con el tutor y el director de proyecto para llevar el seguimiento del proyecto.

Fase3: Segunda iteracién (150h)

En esta fase se realiza lo siguiente:

Se realiza la captura de requisitos con el fin de obtener los casos de uso relativos
a la obtenciéon y modificacion de las propiedades de los usuarios, grupos y
equipos

Se realiza el analisis de esos casos de uso

Se realiza el disefio de esos casos de uso



Fase4:

Se implementan los casos de uso

Se realizan las pruebas de lo implementado

Se arreglan los problemas que se obtengan a la par que se mantienen reuniones
con el tutor y el director de proyecto para llevar el seguimiento del proyecto.

Tercera iteracion (84h)

En esta fase se realiza lo siguiente:

Fase5:

Se realiza la captura de requisitos con el fin de obtener los casos de uso
generales que afectan a usuarios, grupos y equipos por igual

Se realiza el andlisis de esos casos de uso

Se realiza el disefio de esos casos de uso

Se implementan los casos de uso

Se realizan las pruebas de lo implementado

Se arreglan los problemas que se obtengan a la par que se mantienen reuniones
con el tutor y el director de proyecto para llevar el seguimiento del proyecto.

Cuarta iteracion (108h)

En esta fase se realiza lo siguiente:

Fase6:

Se realiza la captura de requisitos con el fin de obtener los casos de uso que
afectan a la gestién de carpetas, la configuracion del navegador Internet Explorer
y el cambio de nombre de perfil.

Se realiza el analisis de esos casos de uso

Se realiza el disefio de esos casos de uso

Se implementan los casos de uso

Se realizan las pruebas de lo implementado en el entorno local

Se arreglan los problemas que se obtengan a la par que se mantienen reuniones
con el tutor y el director de proyecto para llevar el seguimiento del proyecto.

Se realizan las pruebas, otra vez, de lo implementado en el entorno real.

Se arreglan los problemas que se obtengan a la par que se mantienen reuniones
con el tutor y el director de proyecto para llevar el seguimiento del proyecto. Y
terminar la aplicacion.

Presentacion Publica (6h)

Para terminar, se prepara la presentacion del proyecto.

Se mantiene una ultima reunién con el tutor para aclarar las dudas que puedan
surgir en el punto anterior.
Se ensaya la propia presentacion
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2.6 Plan de contingencia

Se establecen ahora una serie de riesgos que pueden aparecer a lo largo de la realizacion
del proyecto. Estos, afectarfan directamente al desarrollo del proyecto. Lo que puede
ocasionar desde que se alarguen el tiempo necesario para llevarlo a cabo, hasta que
directamente haya que empezarlo de cero. Seguido a los riesgos se ofrecen las medidas
a tomar para minimizar en lo posible los dafios que podrian causar.

Riesgo: Perdidas de archivos o documentos

Tipo: Operativo

Gravedad: Baja

Probabilidad: Alta

Prevencion/Soluciéon: Se van a tener varias copias de respaldo (backups) de lo
desarrollado, tanto en el equipo con el que se esta llevando a cabo el trabajo como en
otros equipos y en la nube gracias al servicio Dropbox. Se realizara una copia diaria del
codigo y se subira a la nube. Y dos veces por semana se realizara una copia de las
maquinas virtuales en un disco duro externo.

Riesgo: Retraso en los plazos establecidos

Tipo: Operativo

Gravedad: Media

Probabilidad: Alta

Prevencion/Soluciéon: En caso de no llegar a cumplir alguno, se hard una
replanificacién del esfuerzo necesario para llevar a cabo el proyecto.

Riesgo: Problemas con el equipo que se esta desarrollado

Tipo: Operativo

Gravedad: Media

Probabilidad: Baja

Prevencion/Solucion: Se tendra un equipo de respaldo con la misma configuracién para
que pueda sustituir al que ha fallado.

Riesgo: Cambios inesperados a los requisitos obtenidos inicialmente

Tipo: Operativo

Gravedad: Baja

Probabilidad: Alta

Prevencion/Solucioén: Se decidira con el tutor y el director del proyecto si los cambios
son posibles de realizar. Para, en caso contrario, no llevarlos a cabo.

Riesgo: Cambios inesperados en la interfaz de la aplicacion

Tipo: Tactico

Gravedad: Alta

Probabilidad: Baja

Prevencion/Solucion: Se decidira con el tutor y el director del proyecto si los cambios
en la especificacion funcional que afecten al Disefio Externo son posibles de realizar.
Para, en caso contrario, no llevarlos a cabo.

Riesgo: Problemas de incompatibilidad entre las plataformas en las que se quiere

implantar la aplicacion y las librerias seleccionadas para la codificacion de ésta.
Tipo: Formativo
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Gravedad: Alta

Probabilidad: Baja

Prevencion/Solucion: Se llevara a cabo una busqueda de alternativas a las librerias
conflictivas consultando libros o paginas web especializadas, lo que obligard a una
replanificar el esfuerzo necesario para llevar a cabo el proyecto

2.7 Factibilidad

El tiempo en el que se ha de realizar el proyecto deber ser de aproximadamente 450
h/persona, teniendo en cuenta que la estimacion no sobrepasa ese nimero de horas y
que tengo un plan de contingencias que me permite abordar los problemas que puedan
surgir durante la realizacién del mismo, considero factible la realizaciéon de este
proyecto.
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3 EXPLICACION DEL ENTORNO DE TRABAJO

4
LJ

Windows Server
Active Directory

3.1 Directorio Activo
3.1.1 Definicion

El Directorio Activo (Active Directory, AD) es el término que usa Microsoft para
referirse a su implementacion de servicio de directorio en una red distribuida. Para la
cual utiliza distintos protocolos (principalmente LDAP, DNS, Kerberos...).

Su estructura es jerarquica y permite mantener una serie de objetos relacionados de una
red, como usuarios, grupos de usuarios, permisos, asignacion de recursos y politicas de
acceso. Ademas permite que los usuarios tengan un unico inicio de sesion, a partir de lo
cual pueden acceder a los recursos a los que esta autorizado.

Active Directory permite a los administradores establecer politicas a nivel de empresa,
desplegar programas en muchos ordenadores y aplicar actualizaciones criticas a una
organizacion entera. Un Active Directory almacena informacién de una organizacién en
una base de datos central, organizada y accesible, llamada Catalogo Global (GC).
Pueden encontrarse desde directorios con cientos de objetos para una red pequefia hasta
directorios con millones de objetos.

3.1.2 QObjetos

Como ya se ha dicho, Active Directory se basa en una estructura jerarquica de objetos.
Los objetos se enmarcan en tres grandes categorias. — recursos (p.ej. impresoras),
servicios (p.ej. correo electronico), y usuarios (cuentas, o usuarios y grupos). E1 AD
proporciona informacién sobre los objetos, los organiza, controla el acceso y establece
la seguridad.

Cada objeto representa una entidad individual (ya sea un usuario, un grupo, un equipo,
una impresora, una aplicacion o una fuente compartida de datos) y sus atributos. Los
objetos pueden contener otros objetos. Un objeto estd univocamente identificado por su
nombre y tiene un conjunto de atributos (las caracteristicas e informacién que el objeto
puede contener) definidos por y dependientes del tipo. Los atributos, la estructura basica
del objeto, se definen por un esquema, que también determina la clase de objetos que se
pueden almacenar en el AD.

En la figura 3.1 podemos apreciar dos tipos de objeto, Equipo (Computers en la figura)
y Usuario (Users) acompafiados de varios de sus atributos, entre ellos el nombre y como
éste les identifica luego en el Directorio Activo.
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Active Directory
— ﬁ Computers
: @ Comp1

Attributes

Computer name
Description

Attribute

Attributes I I Users value
First name @

Last name g John Dioe

Logon name
Figura 3.1 Ejemplo de objetos de Directorio Activo

3.1.3 Unidades Organizativas

Una Unidad Organizativa (Organizational Unit, OU) es un objeto del Directorio Activo
que puede contener a otros objetos del directorio. Es decir, es un contenedor de otros
objetos, de forma andloga a una carpeta o directorio en un sistema de archivos
tradicional. En concreto, dentro de una unidad de este tipo pueden crearse cuentas de
usuario, de grupo, de equipo, de recurso compartido, de impresora compartida, etc.,
ademas de otras unidades organizativas. Es decir, mediante unidades organizativas
podemos crear una jerarquia de objetos en el directorio (lo cual se asemeja a un sistema
de archivos tipico de Windows). Los objetos ubicados dentro de una unidad
organizativa pueden moverse mas tarde a otra, si fuera necesario. Sin embargo, un
objeto no puede copiarse: cada objeto es unico en el directorio, y su existencia es
independiente de la unidad organizativa a la que pertenece. Por tanto, el objetivo de las
unidades organizativas es estructurar u organizar el conjunto de los objetos del
directorio, agrupandolos de forma coherente. En el Directorio Activo, las unidades
organizativas permiten:

» Conseguir una estructuracion logica de los objetos del directorio, de acuerdo con
la organizacion de la empresa (por departamentos o secciones, sedes,
delegaciones geograficas, etc.). Entre otras ventajas, esta organizacion le permite
al administrador del dominio una gestion mas légica de usuarios, grupos,
equipos, etc., pero también le permite a cualquier usuario una buisqueda de los
objetos mas sencilla cuando explora el directorio buscando recursos (por
ejemplo, se podria localizar facilmente las impresoras compartidas del edificio
central de la delegacion de Alicante).

* Delegar la administracion. Cada unidad organizativa puede administrarse de
forma independiente. En concreto, se puede otorgar la administracién total o
parcial de una unidad organizativa a un usuario o grupo de usuarios. Esto
permite delegar la administracion de subconjuntos estancos del dominio a ciertos
usuarios que posean el nivel de responsabilidad adecuada.
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* Establecer de forma centralizada comportamientos distintos a usuarios y
equipos. A cada unidad organizativa pueden vincularse politicas de grupo, que
aplican comportamientos (generalmente en forma de restricciones) a los usuarios
y equipos cuyas cuentas se ubican en dicha unidad. De esta forma, podemos
aplicar restricciones distintas a subconjuntos de usuarios y equipos del dominio,
en funcion exclusivamente de la unidad organizativa donde se ubican. Por
ejemplo, podemos limitar a los usuarios del departamento de contabilidad para
que sélo puedan utilizar ciertas aplicaciones, pero que esto no se aplique a los

i ; DC=netid, DC=washington, DC=edu
U=GToups

OU=GDE OU=TWRL

OU=Admin HatIDs OUsApplication HetIDs OU=Rescurcs MatIDs

Future Delegated OUs:

ol=cas O0=nabula CU=pokiary

J = = 5

Earver Computar Computer Eerver

usuarios del departamento de informatica.
Figura 3.2 Ejemplo de estructura de Unidades Organizativas

La figura 3.2 muestra un ejemplo de estructura formada por Unidades Organizativas. A
modo de arbol, las OU hoja pueden contener objetos y son hijas de otras OU, algo que
se repite con las OU de niveles superiores hasta las OU hijas de la raiz. Esta puede ser
otra OU o la raiz del dominio (Se explica en el siguiente apartado). Ademas, la zona
sombreada, sera administrada por un usuario o grupo de usuarios distinto al resto del
arbol.

3.1.4 Dominios

La unidad central de la estructura logica de Active Directory es el dominio. De hecho,
es su menor unidad constructiva, es decir, Active Directory esta compuesto por uno o
mas dominios. Se puede definir como un conjunto arbitrario de recursos de red, en el
caso del AD objetos, bajo una administracion comun, tal que se cumpla:

« Limite de administracion: Los administradores solo tendran poder de
administracion dentro de él. En el AD esta funcion la cumple el controlador de
dominio.

« Limite de seguridad: Los administradores definiran los requerimientos de
seguridad en su dominio. En el AD, seran las listas de control de acceso (ACL
-Access Control List) las que controlen el acceso a los objetos del dominio. Las
ACL contienen los permisos asociados con los objetos que controlan los
usuarios que pueden acceder a un objeto, asi como los tipos de acceso que
pueden realizar.

« Limite de replicacion: La informacion sensible de los recursos de red no se

15



replicara fuera de sus limites

Todos los objetos de la red existen en un dominio, y cada dominio almacena
informacion exclusivamente sobre los objetos que contiene.

Al crear un dominio, el sistema crea una serie de contenedores predefinidos, y el
administrador puede, y deberia, crear una estructura jerarquica que facilite la
administracién. Esto es, deberia crear una estructura de contenedores, Unidades
Organizativas en el caso del Directorio Activo, que se adapte al entorno de trabajo y
administracion. En la figura 3.4 nos encontramos un ejemplo de dominio en el que el
administrador es el controlador de dominio (Domain Controler) y los contenedores son
las OU, que pueden a su vez contener objetos. Con el Schema se refiere al catalogo
global que se explica mas adelante.

g—

Darnain Controller O

@ Q

OD QD
oulou U ou Jou Joulou ot

o i
i
P g &
obsects [l Schema

Figura 3.4 Ejemplo de dominio

Un dominio puede expandirse en mas de una localizacién fisica. Para crear un dominio,
los requisitos basicos son tener instalado un Windows, a partir de Windows 2000, en
cualquiera de sus versiones de server, con protocolo de red TCP/IP instalado. Hay
ademas un tercer requisito, que es la presencia de un servidor de nombres DNS
instalado y configurado en la red.

3.1.5 Catalogo Global

El catdlogo global es un depésito de informacion que contiene un subconjunto de
atributos para todos los objetos del Active Directory. Los atributos que se almacenan en
el catdlogo global son los que se utilizan con mas frecuencia en las consultas. Ademas,
el catdlogo global contiene la informacién necesaria para determinar la ubicacion de
cualquier objeto del directorio.

Un servidor de catalogo global es un controlador de dominio que almacena una copia
del catalogo y procesa las consultas al mismo. El primer controlador de dominio que se
crea en Active Directory es un servidor de catdlogo global. Se pueden configurar
controladores de dominio adicionales para que sean servidores de catalogo global con el
fin de equilibrar el trafico de autenticacién de inicios de sesién y la transferencia de
consultas. El catalogo global cumple dos funciones importantes en el directorio:

* Permite que un usuario inicie una sesion en la red mediante el suministro de la
informacion de pertenencia a grupos universales a un controlador de dominio
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cuando inicia un proceso de sesion.
*  Permite que un usuario busque informacién de directorio en todo el bosque,
independiente de la ubicacion de los datos.

3.1.6 Directorio Activo como Espacio de Nombres

Un espacio de nombres es un area designada que tiene limites especificos donde se
puede resolver un nombre 16gico asignado a un objeto. El uso principal de un espacio de
nombres es organizar las descripciones de los recursos para permitir a los usuarios
localizarlos por sus caracteristicas o propiedades. La base de datos del directorio para un
espacio de nombres determinado se puede usar con el fin de localizar un objeto sin
conocer su nombre. Si un usuario sabe el nombre de un recurso, puede consultar
informacion util acerca de ese objeto.

Una cuestion importante que hay que tener en cuenta es que el disefio del espacio de
nombres determina, a la larga, el grado de utilidad que el Directorio Activo representara
para los usuarios a medida que crezca. Los algoritmos de ordenacion y busqueda no
pueden vencer los inconvenientes de un disefio 16gico inadecuado.

En lo que se refiere a la légica, el Directorio Activo es, simplemente, otro espacio de
nombres. En él se almacenan dos tipos principales de informacion:

* La ubicacion légica del objeto.
* Una lista de atributos acerca del objeto.

Estos objetos al tener atributos asignados, como un nimero de teléfono, ubicacién de
oficina, etc., se pueden usar para localizar objetos en la base de datos del directorio. El
uso de atributos para la busqueda es incluso mas importante cuando el esquema de el
Directorio Activo se extiende, es decir, se modifica. Cuando se agregan objetos, clases
de objetos o atributos de esos objetos a la base de datos del directorio, su estructura
determina su utilidad para los usuarios del directorio.

Cada contenedor y objeto de un arbol tiene un nombre tnico. Un espacio de nombres es
una coleccion de la ruta completa de todos los contenedores y objetos, o ramas y hojas,
del arbol. La ubicaciéon de un objeto en un arbol determina el nombre completo.

Un nombre completo se compone de la ruta de acceso completa desde el principio de un
espacio de nombres especifico a través de la jerarquia completa del arbol. Como los
nombres diferenciados son titiles para organizar la base de datos de un directorio pero
pueden no resultar de utilidad para recordar el objeto, en el Directorio Activo también se
usan nombres en referencia relativa. Un nombre en referencia relativa es la parte del
nombre de un objeto que es un atributo del propio objeto.

La base para el espacio de nombres usado en muchas redes se fundamenta en el Sistema
de nombres de dominio (DNS, Domain Name System) usado en Internet. Esta conexién
con DNS contribuye a determinar la forma del arbol de el Directorio Activo y la
relacion de los objetos entre si. Los controladores de dominio son los dominios que se
enumeran como nombres completos, mientras que los nombres comunes que son los
formados por las rutas de acceso especificas de los objetos usuario del directorio.
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3.1.7 Estandares mas importantes que componen un Directorio Activo

3.1.7.1 DNS (Domain Name System)

Domain Name System o DNS (sistema de nombres de dominio) es un sistema de
nomenclatura jerarquica para equipos, servicios o cualquier recurso conectado a Internet
o a una red privada. Este sistema asocia informacién variada con nombres de dominios
asignado a cada uno de los participantes. Su funcién mdas importante, es traducir
(resolver) nombres inteligibles para los humanos en identificadores binarios asociados
con los equipos conectados a la red, esto con el proposito de poder localizar y
direccionar estos equipos.

El servidor DNS utiliza una base de datos distribuida y jerarquica que almacena
informacion asociada a nombres de dominio en redes como Internet. Aunque como base
de datos el DNS es capaz de asociar diferentes tipos de informacién a cada nombre, los
usos mas comunes son la asignacion de nombres de dominio a direcciones IP y la
localizacién de los servidores de correo electronico de cada dominio.

Para la operacion practica del sistema DNS se utilizan tres componentes principales:

* Los Clientes DNS (objetos en AD): Un programa cliente DNS que se ejecuta en
el equipo del usuario y que genera peticiones DNS de resolucién de nombres a
un servidor DNS (Por ejemplo: ;Qué direccion IP corresponde a
nombre.dominio?);

* Los Servidores DNS (Controladores de Dominio en AD): Que contestan las
peticiones de los clientes. Los servidores recursivos tienen la capacidad de
reenviar la peticion a otro servidor si no disponen de la direccion solicitada.

Y las Zonas de autoridad (Arboles en AD), porciones del espacio de nombres
de dominio que almacenan los datos. Cada zona de autoridad abarca al menos un
dominio y posiblemente sus subdominios, si estos ultimos no son delegados a
otras zonas de autoridad.

3.1.7.2 LDAP (Lightweight Directory Access Protocol):

Protocolo ligero (o compacto) de acceso a directorio. Este es el protocolo mediante el
que las aplicaciones acceden y modifican la informacién existente en el Directorio
Activo , que a su vez esta ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en un
entorno de red.

El formato de direccion LDAP es el que se muestra a continuacion. Gracias a él se
puede descubrir qué clientes soportan en variedad de grados, y qué servidores retornan
como referentes y referencias de continuacion.

La direcciéon comienza con los caracteres ldap:// seguidos de diversos componentes, de
los cuales los que poseen un interrogante delante de su nombre son opcionales, que se

explican a continuacion.

ldap://host:port/DN?attributes?scope?filter?extensions
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ldap://

* host es el nombre o la direcciéon IP del servidor LDAP donde se realiza la
consulta.

* port es el puerto de red del servidor LDAP.

* DN es el nombre completo (o distinguido) a usar como base de btisqueda.

* attributes es una lista separada con comas de atributos a devolver.

* scope especifica el &mbito de bisqueda.

* filter es un filtro de busqueda.

* extensions son extensiones al formato de la direccion LDAP.

Por ejemplo, "ldap://1ldap.example.com/cn=John
%20Doe, dc=example, dc=com" refiere a todos los usuarios en la entrada de John
Doe en ldap.example.com, mientras "ldap:///dc=example, dc=com??
sub?(givenName=John)" busca por la entrada en el servidor por defecto (notar el
triple slash, omitiendo el host, y la marca de doble pregunta, omitiendo los atributos).
Asi como en otros URLSs, los caracteres especiales deben ser codificados con signos de
porcentaje.

3.1.7.3 Kerberos:

Protocolo utilizado para la autenticacion de usuarios y maquinas. Permite a dos equipos
demostrar su identidad mutuamente de manera segura. Sus disefiadores se concentraron
primeramente en un modelo de cliente-servidor, y brinda autenticacion mutua: tanto
cliente como servidor verifican la identidad uno del otro.

Kerberos se basa en criptografia de clave simétrica y requiere un tercero de confianza.
Ademas, existen extensiones del protocolo para poder utilizar criptografia de clave
asimétrica.

3.1.8 Estructura Fisica

En Active Directory, la estructura logica estd separada de la estructura fisica. La
estructura logica se utiliza para organizar los recursos de red mientras que la estructura
fisica se utiliza para configurar y administrar el trafico de red. En concreto, la estructura
fisica de Active Directory se compone de sitios y controladores de dominio. La
estructura fisica de Active Directory define donde y cuando se producen el trafico de
replicacién y de inicio de sesion. Una buena comprension de los componentes fisicos de
Active Directory permite optimizar el trafico de red y el proceso de inicio de sesion, asi
como solventar problemas de replicacion.

Sitio: Una o varias subredes IP conectadas por vinculos de alta velocidad. Cada subred
pertenece a un sitio. Un dominio puede estar formado por uno o mas sitios.

Controlador de dominio (DC): Equipo que permite administrar el directorio y contiene
una réplica del mismo dividido en las siguientes “unidades de replicacién” o
particiones del directorio”:

* Esquema: contiene los tipo de objetos y atributos permitidos en el directorio. Se

replica en todo el bosque.
* Configuracion: contiene la estructura de los dominios y la topologia de
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replicacién. Se replica en todo el bosque.
* Dominio: contiene los objetos de un dominio. Se replica en un dominio.

* Aplicaciones: (opcional) contiene datos de aplicaciones. Se indica manualmente
sus réplicas

3.1.9 Directo Activo a administrar por Admintool

Si bien, en los apartados anteriores, se ha dado una idea general del Directorio Activo,
la aplicacion desarrollada en este proyecto de fin de carrera se va a centrar en la
administracion de un tipo concreto del mismo, el de dominio tinico, lo que provoca que
el catalogo global tenga una importancia limitada.

3.2 Exchange

Dentro de el directorio activo, una de las opciones para dotarlo de correo es el Microsoft
Exchange Server.

Microsoft®

Exchanbe

3.2.1 Definicién, Exchange para usuarios y grupos

Exchange Server se basa en uno o varios servidores de correo, agrupados en uno o
varios grupos administrativos, que formaran parte del dominio y una serie de buzones,
agrupados en almacenes (MailboxStores), que se asociaran a los usuarios que necesiten
una cuenta de correo. Ademas de los usuarios, los grupos podran tener cuentas de
correo (que no buzones), que se dedicaran a redireccionar los mensajes que se envien a
esa cuenta a todos sus miembros con buzén de correo, de un modo parecido a lo que
haria una lista de distribucién.

Cada usuario con buzon tiene la capacidad de realizar multiples cambios en su
configuracién de correo, pudiendo incluso aceptar correos de servicios POP3 o IMAP4,
aunque sobre estos no se tendra ningun control (solo se recibira). Los grupos también
podran realizar cambios sobre su cuenta de correo, como por ejemplo, controlar limites
de remitentes o de tamafio de mensaje, pese a que los grupos no poseen buzon propio.

Ademas, Exchange obliga a los usuarios a utilizar Microsoft Outlook para gestionar su
cuenta de correo.

De acuerdo con los requisitos administrativos, los requisitos de seguridad y la capacidad
técnica, se puede optar por disefiar un modelo de administracion centralizado, uno
distribuido o la combinacién de ambos. Con esta decision, basicamente lo que se hace
es determinar si crear uno o varios grupos administrativos.
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3.2.2 Grupos administratives

Un grupo administrativo es un conjunto de objetos de Active Directory que se agrupan
para simplificar la administracion de permisos. Un grupo administrativo puede contener
directivas, grupos de enrutamiento, jerarquias de carpetas publicas y redes de charla. El
contenido de un grupo administrativo depende de las opciones seleccionadas durante el
proceso de instalacion. A menos que instale Exchange 2000, o una version superior, en
una organizacion de Exchange anterior, los grupos administrativos estaran
deshabilitados en el Administrador del sistema. Puede habilitarlos si es necesario para
dividir la administracion de la organizacion de Exchange.

Una razon frecuente para crear un grupo administrativo es definir el ambito de los
permisos para los objetos del grupo. Por ejemplo, si la organizacion tiene dos conjuntos
de administradores para dos conjuntos de servidores de Exchange, puede crear dos
grupos administrativos que contengan estos dos conjuntos de servidores. Para establecer
los permisos, puede agregar los usuarios y grupos de Windows 2000, o superior, que
desee a la configuracion de seguridad de los dos grupos administrativos. A
continuacion, Active Directory propaga esta configuracion a todos los objetos de
configuracion del grupo administrativo.

Un grupo administrativo puede contener multiples servidores y grupos de enrutamiento,
pero no se puede mover servidores entre grupos administrativos. El grupo
administrativo es similar a una carpeta en la que puede organizar las herramientas de
administracion del sistema Exchange. El uso de esta carpeta es similar a la forma de
usar las carpetas para organizar archivos en el Explorador de Windows.

3.2.3 Grupos de enrutamiento

Un grupo de enrutamiento es un conjunto de servidores de Exchange con
conexiones permanentes y confiables. Los mensajes enviados entre dos servidores
dentro de un grupo de enrutamiento van directamente del origen al destino. De forma
analoga a los grupos administrativos, los grupos de enrutamiento son opcionales y no se
ven en el Administrador del sistema a menos que los habilite.

La razon principal para crear grupos de enrutamiento es definir el enrutamiento de un
unico salto en la organizacion de Exchange; sin embargo, también puede crear grupos
de enrutamiento entre servidores para administrar mensajes y controlar el flujo de
mensajes entre limites administrativos.

3.2.4 Interoperabilidad con versiones anteriores de Exchange

Cuando se instala Exchange a partir de la versién 2000 por primera vez, funciona en
modo mixto. Este modo permite la coexistencia de servidores de Exchange de la version
2000 en adelante y servidores que ejecutan versiones anteriores de Exchange en una
misma organizacion. Al limitar la funcionalidad a las caracteristicas que comparten
ambos productos se posibilita la interoperabilidad entre versiones. Si sdlo se ejecuta
Exchange a partir de el 2000 Server en toda la organizacion y no tiene intenciéon de
incorporar versiones anteriores de Exchange, puede cambiar a modo nativo. El modo
nativo significa que se usa una organizacion pura de Exchange 2000 Server en adelante,
que permite aprovechar completamente la funcionalidad Exchange. El modo nativo
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ofrece las siguientes ventajas:

* Aunque un servidor puede pertenecer a un grupo administrativo por razones
administrativas, no tiene que pertenecer a uno de los grupos de enrutamiento
delgrupo administrativo.

* Los grupos administrativos no tienen que contener grupos de enrutamiento
necesariamente.

*  Un tnico grupo administrativo puede contener todos los grupos de en rutamiento
de la organizacion.

* Puede mover buzones entre servidores de la organizacion.

Admintool gestionara el correo si se utiliza Exchange Server en el Directorio Activo
para dotarlo de servicio de correo. Tanto en las pruebas en el entorno virtual como en
las de entorno real se ha utilizado.

3.3 Software utilizado

A la hora de realizar este PFC, he utilizado las herramientas que me ha proporcionado la
empresa.

La implementacién se ha realizado en Visual Basic .Net y el entorno de desarrollo ha
sido Visual Studio 2010. Esto se debe a que tienen otras aplicaciones en Visual Basic y
querian mantener homogeneidad en toda la plataforma.

{suial Studio 200
Ultimate

Figura 3.5 Caja del software Visual Studio 2010
Ademas, se ha interactuado con una base de datos centralizada que esta implicita en los
sistemas Windows Server a partir de 2003, el active directory. En mi caso, he utilizado
un Windows Server 2003, ya que al ser las versiones posteriores retrocompatibles con la
2003, me aseguraba el buen funcionamiento de la aplicacion en todas las demas.

i
r
i

Windows Server2003
Standard Edition

Figura 3.13 caja del SO Windows Server 2003
Para el desarrollo y pruebas de la aplicacion he utilizado tres maquinas virtuales (dos
Windos Server 2003 y una Cliente XP) para simular clientes y servidores. Para poder
trabajar con ellas, se me proporcion6 la version 7.1 del software de virtualizacién
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VMWare Workstation.

H vmware

| VMware
Workstation 7

Figura 3.14 Caja del Software Vmware Workstation 7
Ademas he instaldo Exchange Server 2003 en las dos maquinas virtuales con Sistema
Operativo Windows Server 2003, para que a su vez, sean servidores de correo. Su modo
sera el nativo. En cuanto a su ubicacion légica, cada servidor se encuentra en un grupo
administrativo distinto.

Exchange Server2o03

Standard Edition

Figura 3.15 Caja del Software Exchange Server 2003

3.4 Arquitectura de la aplicacion
Para llevar a cabo la aplicacion, me decanté por la arquitectura por capas. Ya que me
parecia la mejor opcién, puesto que, ésta, debia ser del tipo Cliente-Servidor.

3.4.1 Arquitectura por capas

Separamos por capas el contenido de nuestra aplicacion. Por un lado nos encontramos
con la parte visual de la aplicacién, otra parte sera el codigo y todas aquellas funciones
programadas, y por ultimo la capa de datos.

Figura 7.1

«  Capa de Presentacion
Esta es la capa que ve el usuario. A través de esta capa el usuario puede comunicarse
con la aplicacion realizando las peticiones que estime oportunas. Mediante esta capa la
aplicacién también es capaz de comunicar una serie de avisos cuando se requiere que el
usuario escoja entre una serie de opciones o cuando simplemente se le desea comunicar
que ha sucedido cualquier accion. Para la aplicacién Admintool, se tratara de la Interfaz
de Usuario.
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« Capa de la Légica de Negocio
Es la capa donde se reciben peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el
proceso, es decir, es la capa que comunica la capa de presentacion con la capa de datos.
En ella se encontraran todas aquellas funciones necesarias para el funcionamiento de
la aplicacion, como por ejemplo, crear un usuario, mover un grupo, renombrar un
equipo, etc.

« Capa de Datos
Es la capa donde se encuentran almacenados los datos. A través de esta capa se podra
acceder a los mismos ,manipularlos mediante las funciones de la l6gica de Negocio y
volver a almacenarlos posteriormente. En el caso de Admintool, esta capa la formara el
directorio Activo.
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4 CAPTURA DE REQUISITOS

4.1 Diagrama de casos de uso

A continuacion se mostrara el diagrama de casos de uso. Este diagrama posee setenta
casos de uso, lo que provoca que sea demasiado grande como para poder apreciarse bien
en una unica figura. Por esa razon, se ha dividido en cuatro partes para poder tener una
vision mas detallada del mismo. No obstante, se ha incluido también el diagrama
completo.

En cuanto a actores, solo habra uno, el Agente del CAU. El Agente del CAU o Centro
de Atencién al Cliente, es el actor al que esta destinada la aplicacion. Se tratara de un
agente de soporte del cliente de primer nivel de cualquier institucion.

Las relaciones que aparecen en los diagramas se pueden dividir en dos tipos, extends y

uses. Las flechas cuya punta aparece en negro seran extends y las que tienen la punta de
color blanco son uses.
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4.1.1 Diagrama completo

Agente
Cau

0. Gestionar
Directorin Activa

4, Cambiar
configuracion de
Intemet Explorer

5. Cambiar Nombre
perfil

6. Gestionar
Carpetas

1 Crear
Objeta

2, Buscar Objetos

72, Gestionar
Prpiedades
generales de Usuario

7. Crear
Usuarig

9, Crear
Grupo
10, Crear
Equipo

65. Tareas Exch
Usuario

Exchange

3. Gestionar
Obieto

64, Realizar Tareas

6. Tareas Exch
Grupo

1L Gestonar
Propiedares de
Obeto

12. Mover
Objeto

13, Eliminar
Objeto

14 Gestonar
caracteristicas
propias deusuario

17. Cambiar nombre
Objeto

18. Habilitar/Deshabilitar
Usuario o Equipo

24, Gestionar
»|  Popiedades de

8. Crear
Buzon

70, Establecer Mall
Grupo

67. Eliminar
Buzon
68, Mover
Buzon

69, Eliminar Mail

15, Resetear
contrasefia
usuario

16. Desbloquear
usuario

Ia cuenta Usuaria

27. Gestionar
Propiedades de
perfil de Usuario

17. Gestionar
Propiedades
Usuario

78, Gestona!
Sequridad de
Usuario

75, Gestionar opciones
de password
de Usuario

32, Gestion de
tamaio del mensaje

31, Gestion Restricciones
Envio

76, Gestionar fecha en
In que expira la
cuenta de Usuario

33. Gestion de emisares
jos

35, Gestion de
Envio como

36 Gestion de
Redireccion

37. Gestion de
Iimite de destinatarios

30. Gestion de 34. Gestion opciones
caracteristicas Envio g
generales del buzin
Gestian de
imites de
almacenamiento

39, Gestian

79, Gestonar
Propiedades Buzin
Exchange de Usuario

mail

38, Gestion de direcciones
de correo

40, Establecer mai

15, Gestonar
Propiedades
generales de Grupo

71 Gestionar
Grupos de los que
es miembro el Objeta

3. Gestionar
miembros del
Grupo

50, Gestionar
Propiedades correo
Exchange de Grupo

18, Gestonar
Propledades
Grupo

20, Consultar datos
canonicos del
Objeto

57, Gestionar
Sequridad del
Grupa

58, Gestionar

como primario

1T Gestion de Servicios maviles
opciones generales
Exchange
Protocolos
45. Cambiar nombre
Simple Display
44 Gestion de 1. Gestion opciones
opciones avanzadas de ocultado y
Exchange prioridad

41, Gestionar
Sequridad del
Buzon

51, Gestion de
opciones generales

Exchange de grupo

54 Gestion de ombre
Simple Display y
Servidor del corren

53, Gestion de
opciones avanzadas
Exchange

X 55, Gestion de
. opciones de recepcidn

56, Gestion de envio

de informes

53 Dar pemiso
para

datos de &l <
del Grupo
7

0. Gestionar
Administrador
del Objeto

61. Gestionar propiedades
generales de Equipo

62, Consultar datos
del Sistema
Operativa

T3, Gestonar
Propiedades
Equipo

63, Gestionar [a Seguridad
del Equipo

<ambiar miembrs
del grugo
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4.1.2 Casos de uso que no gestionan las propiedades de objetos:

En esta primera parte se muestran dos tipos de casos de uso. Por un lado, los casos de
uso que se encargan de gestionar las partes de la aplicacién que no afectan al directorio
activo, es decir, los que afectan a la gestion de carpetas compartidas en remoto, el
cambio de nombre de perfil y la gestiéon de la configuracién del navegador web Internet
Explorer en remoto. Y por el otro, los que afectan al directorio activo pero no se
encargan de gestionar las propiedades de un objeto o extienden de los que si lo hacen.

25. Gestionar opciones
de password
de Usuario

Vi
7. Crear 8. Crear
Usuario Buzon
1. Crear 9. Craar 70. Establecer Mail
Objeto Grupo Grupo

10. Crear
Equipo

65, Tareas Exch
Usuario

67, Elirninar
Buzén
68, Mover
Buzén

66. Tareas Exch 69, Eliminar Mail
Grupo Grupo

11. Gestionar
Propiedades de
Objeto

. Buscar Cbjetos

64, Realizar Tareas
Exchange

0. Gestionar
Directorio Activo

4, cambiar la 12, Mover
configuracion de Objeto
Internet Explorer 3
3. Gestionar 13. Eliminar

Objeto . Objeto
15. Resetear
Agente 5. Cambiar Normbre contrasefia

Cau Perfil 14. Gestionar usuario

caracteristicas
propias de usuario
16. Desbloquear
usuario
17. Cambiar nombre

6. Gestionar Objeto

Carpetas

18. HabilitarDeshabilitar
Usuario o Equipo

4.1.3 Propiedades de usuario:

En esta parte se muestran el caso de uso 17 (Gestion de propiedades de usuario) y todos
los que extienden de él.
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20. Consultar datos
canénicos del
Objeto

16. Desbloquear
usuario

17. Gestionar
Propiedades
Usuario

21. Gestionar
Grupos de los que
es miembre el Objeto

i U R

22. Gestionar
Propiedades
generales de Usuario

25. Gestionar opciones
de password
de Usuario
24. Gestionar
Propiedades de
laciienta Usuarks 26. Gestionar fecha en
la que expira la
cuenta de Usuario

21. Gestionar
Propiedades de
perfil de Usuario

30. Gestion de
caracteristicas
generales del buzén

34. Gestion opciones
Envio

28. Gestionar
Sequridad de
Usuario

Gestion de
imites de
almacenamiento

39. Gestidn
Nueve/Eliminar/modificar

29. Gestionar %
38. Gestjion de direcciones

de correo

Propiedades Buzan
Exchange de Usuario

40. Establecer mail
como primario

42. Habilitar/Deshabilitar
41. Gestion de Servicios moviles
opciones generales
Exchange
Protocolos

45. Cambiar nombre

Simple Display
44. Gestion de v 46. Gestidn opciones
opciones avanzadas 4 de ocultado y

Exchange prioridad

47. Gestionar
Sequridad del

Ruzén

32. Gestion de
tamano del mensaje

33. Gestion de emisores
permitidos

35. Gestion de
Envio como

36. Gestion de
Redireccion

37. Gestion de
imite de destinatarios
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4.1.4 Propiedades Grupo

-’ Ar Anlera .

48. Gestionar
Propiedades
generales de Grupo

21. Gestionar
Grupos de los que
es miembro el Objeto

49, Gestionar
miembros del
Grupo

18. Gestionar 50. Gestionar
Propiedades ; Propiedades correo
Grupo Exchange de Grupe

57. Gestionar

38. Gestjion de direcciones
de correo

Sequridad del
Grupo
20. Consultar datos
candnicos del 58. Gestionar
Objeto datos de el Administrador g
del Grupo .\

60. Gestionar

Administrador
Aal Nhiatn

En esta parte se muestran el caso de uso 18 (Gestién de propiedades de grupo) y todos

los que extienden de él.

51. Gestion de
caracterfsticas
generales del correo

33. Gestion de emisores
permitides

54, Gestion de Nombre
Simple Display y
Servidor del correo

53. Gestién de
opciones avanzadas
Exchange

55. Gestion de
opciones de recepcion

56. Gestion de envio
de informes

59. Dar permiso a

Administrador para

cambiar miembros
del grupo

4.1.5 Propiedades Equipo

Por ultimo, se muestran el caso de uso 19 (Gestion de propiedades de equipo) y todos
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50, Gestionar
' Adrministrador
21. Gestionar del Cbjeto
Grupos de los que

es miembro el Objeto
61. Gestionar propiedades
generales de Equipo
62, Consultar datos
del Sisterna
Operativo
53, Gestionar la Seguridad
del Equipo

19, Gestionar
Propiedades
Equipo

20, Consultar datos
canénicos del
Objeto

4.2 Casos de Uso Reales

A continuacion paso a hacer una breve descripcion de los casos de uso mas relevantes.
Los no citados son meros contenedores de otros casos de uso.

Cada caso de uso citado a continuacion se explicara junto con su interfaz
correspondiente, ésta sera la parte que vera el usuario de la aplicacion y con la que
interactuara.

Para extender los cuatro primeros casos de uso, la primera ventana que vera el usuario
serd la figura 4.0 Primera Admintool que se expone a continuacién. La interfaz posee un
desplegable, del cual al seleccionar la primera opcién y hacer clic en aceptar el sistema
extendera el caso de uso Gestion del Directorio Activo (Numero 0), al seleccionar la
segunda extendera Gestionar carpetas (Ntumero 6), al hacer lo mismo con la tercera
Cambiar configuracién de Internet Explorer (Nimero 4) y al seleccionar la dltima
Cambio Nombre perfil (Ntimero 5). Todos estos casos de uso se explicaran a lo largo
del tema 5, ya que las explicaciones detalladas de los casos de uso estan ordenadas por
la iteracién a la que pertenezcan.

AdminTool

Gestion de:

Carpetas compartidas
Configuracidn de Internet Explorer
Cambio de nombre de perfil

‘ Aceptar ‘ ‘ Cancelar |

Figura 4.0 Priemra Admintool
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4.2.1 Casos de uso de la primera iteracion

Los casos de uso que se encargan de crear los objetos en el directorio activo

7. Caso de Uso: Crear Usuario

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra dentro del
caso de uso “Crear Objeto”. Permite crear un usuario, para ello se deberan introducir
varios datos, como el nombre del usuario, apellidos, etc. Posteriormente se debera
asignar un password al usuario y establecer las opciones de éste. Finalmente se podra
crear un buzon de correo Exchange que se asignara al usuario.

Precondicidn:

Postcondicion: Se da de alta a un usuario dentro del directorio activo.

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: EI agente quiere crear un usuario

2. Sistema: Le muestra en la interfaz CrearUsuariol (Figura 4.1) los campos que tiene
que rellenar, de los cuales Nombre y Nombre Usuario Login son obligatorios.

3. Agente del CAU: Introduce los datos del usuario y hace clic en el boton Siguiente.
4. Sistema: Le muestra en la interfaz CrearUsuario2 (Figura 4.2) con los campos en los
que debe introducir el password que quiere asignar al nuevo usuario. Usa el caso de
uso de Gestionar Opciones de Password de Usuario (NUmero 25) para afiadir las
opciones de password a la interfaz.

5. Agente del CAU: Inserta el password en los dos campos y, en caso de que se quiera,
marca una o varias de las opciones de password y hace clic en el boton Siguiente.

6. Sistema: Muestra la interfaz CrearUsuario3 (Figura 4.3) que posee la opcion Crear
Mailbox Exchange que el agente del CAU debera marcar si quiere que el usuario tenga
buzon de correo.

7. Agente del CAU: Establece si quiere crear un buzon de correo Exchange para el
usuario, marcando la opcion Crear Mailbox Exchange o no. En caso de no hacerlo,
hace clic en el boton Siguiente.

8. Sistema: Si el agente quiere crear el buzon, extiende el caso de uso “crear buzoén”
(Ntmero 8).

9. Agente del CAU: Si ha marcado que se quiere crear buzén, rellena el campo alias y
selecciona una de las opciones del desplegable Server y otra del MailboxStore y hace
clic en el boton Siguiente.

10. Sistema: Crea el usuario, crea el buzon si se han dado los pasos 8y 9, y lo
almacena en el Directorio activo

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU usuario introduce un nombre de usuario que ya existe en la
red o deja en blanco los campos Nombre o Nombre Usuario Login.

« Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia la siguiente interfaz.
Paso 5: El agente del CAU no ha introducido un password o el introducido no es igual
al de confirmacion.

« Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia la siguiente interfaz.
Paso 5: El agente del CAU marca la opcion “El usuario ha de cambiar el password en
el siguiente login” y la opcién “ El usuario no puede cambiar el password” a la vez.

« Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia la siguiente interfaz.
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Paso 9: El agente del CAU deja vacio el campo alias o no selecciona ninguna de las
opciones del desplegable Server o del Mailbox Store.

« Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia la siguiente interfaz.
Paso 10: El agente del CAU ha insertado un password que no cumple con las medidas
de seguridad de fortaleza de contrasefia que requiere el directorio activo.

« Sistema: Devuelve un mensaje de error y vuelve al inicio del caso de uso.

Nuevo Usuario [ZIIE][XI
3‘ Creado en: CM=Users.DC=xabi DC=local
Marnbre: [ |
Apelidas: | |

Mombre Completao: | |

Mombre Usuario Login: |

<Atras Siguiente:

Figura 4.1 CrearUsuariol

Nuevo Usuario

ﬁ- Creado en: Ch=lzers DC=xabi.DC=local
-]

Paszsword: | |

Canfirn Password: | |

[ Elusuario ha de cambiar el password en el siguiente Login
[] El usuario no puede cambiar el password
[] El password nunca expira

[ Cuenta deshabilitada

l <htras ” Siguiente: ‘ l Cancelar l

Figura 4.2 CrearUsuario2
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Nuevo Uisuario

e-. Creado en: CMN=Users,DC=xabi DC=local

[ Crear MailBox Exchange

Ali_as:

Server

b ailbox Store:

l <Atras l[ Siguientes l l Cancelar l

Figura 4.3 CrearUsuario3

9. Caso de Uso: Crear Grupo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra dentro del
caso de uso “Crear Objeto”. Permite crear un grupo, para ello se deberan introducir
varios datos, como el nombre del grupo y su tipo.

Precondicidn:

Postcondicién: Se da de alta a un grupo dentro del directorio activo.

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere crear un grupo

2. Sistema: Le muestra en la interfaz CrearGrupol (Figura 4.4) en la que esta el campo
en el que se establece el nombre del grupo (Nombre del grupo) y los radio button en
los que se selecciona el tipo y scope del grupo.

3. Agente del CAU: Introduce el nombre y selecciona un tipo y un scope para el grupo
y hace clic en el boton Siguiente.

4. Sistema: Muestra la interfaz CrearGrupo?2 (Figura 4.5) que posee la opcion Crear
una direccion email Exchange que el agente del CAU debera marcar si quiere que el
grupo posea una direccion de correo.

5. Agente del CAU: Establece si quiere crear una direccion de correo Exchange para el
grupo, marcando la opcién Crear una direccion email Exchange o no. En caso de no
hacerlo, hace clic en el boton Siguiente.

6. Sistema: Si el agente quiere crear la direccion de correo, extiende el caso de uso
“Establecer Mail Grupo” (Numero 70).

7. Agente del CAU: Si ha marcado que se quiere crear la direccion de correo, rellena el
campo alias y selecciona una de las opciones del desplegable Grupo Administrativo
asociado y hace clic en el botén Siguiente.

8. Sistema: Crea el grupo y lo almacena en el Directorio activo

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU ha introducido un nombre de grupo que ya existe en la red
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« Sistema: Devuelve un mensaje de error y regresa al inicio del caso de uso.
Paso 7: El agente del CAU deja vacio el campo alias o no selecciona ninguna de las
opciones del desplegable Grupo Administrativo Asociado.

« Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia la siguiente interfaz.

NuevoGrupo E@@

5’ Creado en: Ch=llzers, D C=xrabi,DC=local

Mombre del Grupo:

Scope del Grupo Tipo de Grupo

Dominio local (&) Security

() Dominio global
() Disitribution
Darniniao Universal

{Atras Siguiente:

Figura 4.4 CrearGrupol

NuevoGrupo Q@@

g’ Creado en: CM=Users.DC=xabi.DC=local

[] Crear una direccidn de email de E xchange

[ 7]
Size va a utilizar un grupo local o global con mail habilitado, e ha de conocer
detalladamente la localizacion de los servidores Exchange, el Catalogo global
del Directorio Activa p las reglas de replicacion del Directario Activo. El uzo de
grupos Univerzales con mail habilitado es muyp recomenble para azegurar el
comecto ernvio mail

l <Alrds l[ Siguiente> ‘ l Cancelar l

Figura 4.5 CrearGrupo2

10. Caso de Uso: Crear Equipo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra dentro del
caso de uso “Crear Objeto”. Permite crear un equipo, para ello se deberan introducir
varios datos, como el nombre del grupo y de manera opcional su GUID y su
administrador.
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Precondicidn:
Postcondicion: Se da de alta a un equipo dentro del directorio activo.

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: EI agente quiere crear un equipo

2. Sistema: Le muestra en la interfaz CrearEquipol (Figura 4.6) en la que se establece
el nombre que se le quiere asignar al equipo (Campo Nombre del Equipo) y se puede
seleccionar un usuario o grupo que lo pueda insertar en otro dominio (Campo Usuario
o Grupo).

3. Agente del CAU: Introduce el nombre del equipo. Si quiere cambiar el usuario o
grupo que lo puede insertar en otro dominio, hace clic en el boton cambiar y el sistema
extiende el caso de uso buscar objeto (ntimero 2) que se explicara después de este caso
de uso y hace clic en el boton Siguiente.

4. Sistema: Muestra la interfaz CrearEquipo2 (Figura 4.7) que posee la opcion Este es
un equipo administrado que el agente del CAU debera marcar si la equipo que esta
creando es un equipo administrado.

5. Agente del CAU: Si ha marcado la opcién Este es un equipo administrado, entonces,
introduce el identificador unitario del equipo en el campo ID unitaria del ordenador
(GUID/UUID). Marcada la opcion o no hace clic en el boton Siguiente.

6. Sistema: Crea el equipo y lo almacena en el directorio activo.

Extensiones (cursos alternativos)

Paso 3: El agente del CAU ha introducido un nombre de equipo que ya existe en la red
* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no carga la siguiente interfaz.

Paso 5: El agente del CAU deja vacio el campo ID unitaria del ordenador

(GUID/UUID) pese a haber seleccionado la opcién Este es un ordenador administrado.
« Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia la siguiente interfaz.

Muewo Equipo E@@

= Creado en: CM=Llsers,D C=xabi DC=local

Mombre del Equipo:

El zsiguiente usuario o grupo puede afiadir el equipo al dominio

Uzuario o Grupo:

| Default: Domain Admins |

Sgiene

Figrura 4.6 CrearEquipol
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Nuevo Equipo g@@

B~ Creado en: CM=Users,DC=xabi,DC=local

Si estd creando una cuenta de equipo para un ordenador administrada,
zelecoione el siguiente recuadro, e ingerte en el cuadro de texto el GUID completo
del ordenador. Este GUID puede encaontrarse en la BIOS de sistema del misma.

[ Este es un ordenador administrado

|0 unitaria del ardenadar (GUIDAUUID):

l <Akraz H Siguienter ‘ l Cancelar l

Figura 4.7 CrearEquipo2

4.2.2 Casos de uso de la segunda iteracion

Los casos de uso que se encargan de gestionar las propiedades de los objetos en el
directorio activo

4.2.2.1 objeto de tipo usuario

17. Caso de Uso: Gestionar propiedades de un usuario

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades de objeto” y permite consultar y modificar los atributos de
un objeto del tipo usuario.

Precondicidn:

Postcondicién: Se le asignaran al usuario, las modificaciones realizadas sobre sus
atributos.

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar propiedades un usuario del directorio
activo
2. Sistema: Le muestra la interfaz PropiedadesUsuario Inicial (Figura 4.22) y extiende
el caso de uso Gestionar propiedades generales de Usuario (Numero 22).
3. Agente del CAU:
* Si quiere modificar las propiedades de la cuenta de usuario, hace clic en la
pestafia Account de la barra de ment izquierda.
* Si quiere modificar las propiedades de perfil de usuario, hace clic en la pestafia
Profile de la barra de ment izquierda.
* Si quiere modificar las propiedades del Buzon Exchange del usuario, hace clic
en la pestafia Exchange de la barra de menu izquierda.
* Si quiere modificar los grupos de los que es miembro el usuario, hace clic en la
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pestafia Memeber of de la barra de menti izquierda.

Si quiere consultar los datos candnicos del usuario, hace clic en la pestafia
Object de la barra de menu izquierda.

Si quiere gestionar la seguridad del objeto del usuario, hace clic en la pestafia
Account de la barra de menu izquierda.

4. Sistema:

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestaiia Account, extiende el caso de
uso Gestionar propiedades de la cuenta de usuario (Numero 24).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Profile, extiende el caso de
uso Gestionar propiedades de perfil de usuario (Nimero 27).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Exchange, extiende el caso de
uso Gestionar propiedades del Buzon Exchange de usuario (Nuimero 29).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestaiia Member of, extiende el caso
de uso Gestionar grupos de los que es miembro el objeto (Numero 21).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Object extiende el caso de
uso Consultar datos canonicos del Objeto (Numero 20).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Security, extiende el caso de
uso Gestionar Seguridad de usuario (Numero 28).

5. Agente del CAU: Hace clic en el botén aceptar o aplicar.
6. Sistema: Realiza los cambios que ha indicado el Agente del CU sobre el usuario y,
en el caso de que éste hubiese hecho clic en el boton aceptar, cierra la ventana.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 5: Al modificar las propiedades generales, el Agente del CAU intenta cambiar el
nombre del usuario por uno que ya existe en el dominio.

Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia el nombre del objeto.

Paso 5: Al modificar alguna propiedad, el Agente del CAU no le da al nuevo valor el
formato adecuado.

Sistema: Devuelve un mensaje de error y no realiza ese cambio.

Propiedades Usuario

General
Account O
Profile T
|Exchange -
Member of
Object .
Security Mombre: m
Apellidos:
Mombre Completo: nuevo
DisplayN ame: :nue nue
email:
Mombre Usuario Login: Domain:
nue2 @xabi.local
Aceptar Aplicar

Figura 4.22 PropiedadesUsuario Inicial
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22. Caso de Uso: Gestionar Propiedades generales de Usuario

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades usuario” y permite modificar los atributos que asignan el
nombre, apellidos, nombre de login etc. del usuario.

Precondicidn:

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar opciones generales del usuario.

2. Sistema: Le muestra la interfaz PropiedadesUsuario General (Figura 4.23) En el que
estan los campos Nombre, Apellidos, Nombre Completo, DisplayName y Nombre
Usuario Login que podran ser modificados.

3. Agente del CAU: Realiza los cambios que considere oportunos sobre los campos
que se pueden modificar. Y si quiere que se hagan efectivos hace clic en aceptar o
aplicar.

4. Sistema: Lleva a cabo los cambios sobre el usuario.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 5: Al modificar alguno de los campos, el Agente del CAU intenta escribir mas
caracteres de los permitidos.
» Sistema: No permite al Agente del CAU escribir mas caracteres de los
permitidos.

Propiedades Usuario

General
Account B
Profile D
|Exchange -
Member of
Object
security Mombre: m
Apellidos:
Mombre Completo: nuevo
DisplayN ame: :nue nue
email:
Mombre Usuario Login: Domain:
nue2 @xabi.local
Aceptar Aplicar

Figura 4.23 PropiedadesUsuario General

24. Caso de Uso: Gestionar propiedades de la cuenta usuario

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades de la cuenta de un usuario” y usa otro dos, Gestionar
opciones de password usuario (Nimero 25) que permite establecer las opciones de su
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password y Gestionar fecha en la que expira la cuenta de usuario (Nimero 26) que
permite asignar cuando expirara su cuenta.

Precondicién:

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar opciones de password de un usuario del
directorio activo

2. Sistema: Carga la interfaz Propiedades usuario Account (Figura 4.24) y sus datos
correspondientes. La interfaz se puede dividir en dos partes.

* Una que posee unas opciones agrupadas en “Opciones de la cuenta” y que se
carga su estado mediante el caso de uso Gestionar opciones de password
usuario (Ndimero 25).

* Y otra parte que es la de los radio button y el desplegable del grupo “La cuenta
expira” que se carga su estado mediante el caso de uso Gestionar fecha en la
que expira la cuenta de usuario (Numero 26).

3. Agente del CAU: Realiza las modificaciones que considere oportunas en los datos
de la interfaz. Y si quiere que se hagan efectivos hace clic en aceptar o aplicar.
4. Sistema: Lleva a cabo los cambios sobre el usuario.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU marca opciones incompatibles entre si, por ejemplo, que el
usuario tenga que cambiar el password en el siguiente login y que el usuario no pueda
cambiar el password

» Sistema: Devuelve un mensaje de error, y deselecciona una de las opciones.
Paso 3: El agente del CAU intenta seleccionar una fecha, para que expire la cuenta, en
el desplegable anterior al dia de hoy.

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no permite la seleccion.

Propiedades Usuario

General
Account Cuenta bloqueada
Profile 5
Opciones de la cuenta:
Exchange ~ = _ — _
e Il E! usuario debe cambiar el pasword en el siguiente Login
Hember [] El usuario no puede cambiar su password
Object [] El password nunca expira
Security [] Cuenta deshabilitada
La cuenta expira:
(%) Nunca
) Al término de: L I_ur_n_as _,__24 FIB s_ep_lit_ar_n__h_lg _de _2l]12 |
Aceplar ] I Cancelar ] l Aplicar

Figura 4.24 PropiedadesUsuario Account
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27. Caso de Uso: Gestionar Propiedades de perfil de Usuario

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de

uso “Gestionar propiedades usuario” y permite modificar las direcciones y el equipo en
las que se encontraran el perfil de usuario, su script de login y el poseedor de la Home.

Precondicidn:

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las propiedades de perfil del usuario.
2. Sistema: Le muestra la interfaz PropiedadesUsuario Profile (Figura 4.25) En la que
hay dos grupos llamados Perfil usuario y poseedor de la home. En el primero se
incluyen los campos Direccién del perfil y Logon script y en el segundo Direccion
local y conectar.

3. Agente del CAU: Realiza los cambios que considere oportunos escribiendo las
direcciones que considere oportunas sobre los campos del primer grupo y
seleccionando uno de los radio buttons y rellenando su campo del segundo. Y si quiere
que se hagan efectivos hace clic en aceptar o aplicar.

4. Sistema: Lleva a cabo los cambios sobre el usuario.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 5: Al modificar alguno de los campos, el Agente del CAU no escribe las
direcciones en el formato adecuado.

» Sistema: Devuelve un mensaje de error.
Paso 5: El Agente del CAU selecciona el radio button Conectar y no selecciona
ninguna opcidn de las del desplegable.

» Sistema: Devuelve un mensaje de error.

Propiedades Usuario E]@g]
General
R Perfil usuario
Profile
lExchange ~ Direccion del perfil:
Member of :
Logon script:
Object
Security
pozeedor de la Home
(3) Direccidn local:
() Conectar: | v| A |
I Aceptar ] l Cancelar ] I Aplicar ]

Figura 4.25 PropiedadesUsuario Profile

27. Caso de Uso: Gestionar Propiedades Buzon Exchange de Usuario
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Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades usuario” y permite modificar los atributos que se encargan
de gestionar el buzon Exchange de un usuario.

Precondicién: Que el usuario posea un buzon Exchange.

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las propiedades de perfil del usuario.
2. Sistema: Le muestra un menu desplegable con cuatro opciones, como se aprecia en
la figura 4.26, Opciones generales de Exchange, Direcciones de correo, Caracteristicas
de Exchange y Opciones avanzadas de Exchange.
3. Agente del CAU: Selecciona una de las opciones del menu desplegable.
4. Sistema:
* Si el usuario ha seleccionado Opciones generales de Exchange, extiende el caso
de uso Gestion de caracteristicas generales del buzon (Numero 30).
e Si el usuario ha seleccionado Direcciones de correo, extiende el caso de uso
Gestion de direcciones de correo (Numero 38).
* Si el usuario ha seleccionado Caracteristicas de Exchange, extiende el caso de
uso Gestion de opciones generales de Exchange (Ntimero 41).
* Si el usuario ha seleccionado Opciones avanzadas de Exchange, extiende el
caso de uso Gestion de opciones avanzadas del buzén (Numero 44).

Extensiones (cursos alternativos)

Propiedades Usuario EJ|E|E|

General

Account Cuenta blogueada
Profile

Faimiin a1

Opciones generales de Exchange

||Exchange ~

21 siguiente Login
Member of & 4

Object

Security

Direcciones de correo

Caracteristicas de Exchange

Opciones avanzadas de Exchange

La cuenta expira:

() Munca
(=) Al término de: s s__a'had_u .26 dt_a_ mayo de 2[_l12 v |

Figura 4.26 PropiedadesUsuario Exchange

30. Caso de Uso: Gestionar caracteristicas generales del Buzon

Actores: Agente del CAU
Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
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uso “Gestionar propiedades Buzén Exchange usuario” y permite modificar los
atributos que se encargan de gestionar las caracteristicas generales del buzon Exchange
de un usuario.

Precondicion: Que el usuario posea un buzén Exchange.

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las propiedades de perfil del usuario.
2. Sistema: Carga la interfaz Le muestra la interfaz PropiedadesUsuario Exchange
Generales (Figura 4.27) en la que habra dos campos, uno modificable llamado Alias y
otro no modificable llamado Mailbox Store en el que aparecera la direccién en la que
se encuentra el buzon del usuario y tres botones, que llamaran a una ventana cada uno
para realizar otras gestiones que se explicaran en los casos de uso que se explicaran a
continuacion de este.
3. Agente del CAU: Puede modificar el campo alias y puede hacer clic en uno de los
tres botones.
4. Sistema:
* Si el usuario ha hecho clic sobre el boton Restricciones de Envio, extiende el
caso de uso Gestion Restricciones Envio (Numero 31).
* Si el usuario ha hecho clic sobre el boton Opciones de Envio, extiende el caso
de uso Gestion opciones Envio (Numero 34).
* Si el usuario ha hecho clic sobre el botén Limites de Almacenamiento, extiende
el caso de uso Gestion Limites Almacenamiento (Numero 35).
5. Agente del CAU: Si quiere cambiar el alias del buzon de usuario hace clic en aceptar
o aplicar
6. Sistema: Cambia el alias del buzén.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU intenta establecer como alias del grupo una cadena de
caracteres demasiado larga.

» Sistema: No le permite escribir mas del limite de caracteres establedido.
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Propiedades Usuario

General

Mailbox Store:
Account )
Profile DOGUBEXA-XDZNJE /First Storage Group/Mailbox Store [DOGUBEXA-
|Exchange - Al
e [ConBuzonFirst
Object
Security
Establ elt oimarimoldel

ie ¥ g
establece los mensajes aceptados por este Heslnctnqnes
buzin de envio

tabl . 2 2% _
E A los p y una dir de Opciones de
b Ak envio

Establecer las alertas del mailbox. su t.

maximo y el maximo tiempo que tiene que Limites ‘_19
guardar los elementos borrados almacenamiento

Aceptar ] l Cancelar l l Aplicar

Figura 4.27 PropiedadesUsuario Exchange Generales

31. Caso de Uso: Gestionar Restricciones Envio

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar caracteristicas generales de Buzon” y usa otro dos, Gestion del tamafio
de mensaje (Numero 32) que permite establecer los tamafios maximos de mensajes
tanto de salida como de entrada del buzon y Gestion de emisores permitidos (Numero
33) que permite asignar de qué usuarios se pueden recibir mensajes.

Precondicion: Que el usuario posea un buzén Exchange.

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las opciones de restricciones de envio
del buzon del usuario.

2. Sistema: Carga la interfaz Restricciones de Envio (Figura 4.28) y sus datos
correspondientes.

La interfaz se puede dividir en dos partes, una que posee dos grupos (Tamafio del
mensaje de salida y tamafio del mensaje de entrada) con la misma estructura cada uno,
dos radio buttons y un campo y que se carga su estado mediante el caso de uso Gestion
del tamafio de mensaje (Numero 32) y otra parte es la formada por los elementos
incluidos en el grupo “Restricciones del mensaje” que se carga su estado mediante el
caso de uso Gestion de emisores permitidos (Numero 33).

3. Agente del CAU: Para cambiar los tamafios de los mensajes de salida y entrada,
selecciona el radio button Maximo en KB y escribe ese maximo en el campo o
selecciona el radio button Limite por defecto.

Selecciona la opcion “Solo de usuarios autenticados” si es lo que considera oportuno.
Para cambiar los emisores permitidos, selecciona uno de los radio button y, si el
seleccionado no es “De cualquiera”, hace clic en afiadir o eliminar

4. Sistema: Extiende el caso de uso buscar objeto.

5. Agente del CAU: selecciona el usuario a afiadir y puede volver a darle a uno de los
botones.

Una vez seleccionados todos los usuarios que se quiera y realizados los cambios
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oportunos. Puede hacer clic en el boton aceptar.
6. Sistema: Asigna los cambios al buz6n de usuario.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU intenta escribir un caracter no numérico en uno de los
campos.

» Sistema: No escribe nada en el campo.
Paso 3: El agente del CAU no selecciona ningtin usuario y hace clic en el boton
Eliminar.

* Sistema: Devuelve un mensaje de error.

Restricciones de envio

Tamarfio del menzaje de zalida

(%) Limite por defects () Masimoen KB: | |

Tamatio del menzaje de entrada

(%) Limite por defects () Masimo en KB: |

Resticciones del menszaje

tensajes aceptados:

[] Solo de usuarios autenticados

(*) De cualquisra

() Solo de:

() De cualguiera menos de:

|" Hame
|

Figura 4.28 Restricciones de Envio
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34. Caso de Uso: Gestionar Opciones Envio

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar caracteristicas generales de Buzon” y usa otro tres, Gestion de Envio
como (Numero 35) que permite establecer a qué usuarios se les permitira el envio
como el usuario duefio del buzon, Gestion de redireccion (Numero 36) que permite
redireccionar a otra direccion de correo los mensajes que lleguen al buzon y Gestion de
limite de destinatarios (Numero 37) que permite asignar un limite de destinatarios a los
que se puede enviar un mensaje.

Precondicidn: Que el usuario posea un buzon Exchange.

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las opciones de envio del buzén del
usuario.

2. Sistema: Carga la interfaz Opciones de Envio (Figura 4.29) y sus datos
correspondientes.

La interfaz se puede dividir en tres partes.

* Una que posee una tabla, en la que se incluiran o no nombres de usuario, junto
a dos botones y que carga su estado mediante el caso de uso Gestion de Envio
como (Numero 35).

* Otra parte es la formada por los elementos incluidos en el grupo “Direccién a la
que redireccionar el correo” que carga su estado mediante el caso de uso
Gestion de redireccion (Numero 36).

* Y una tltima que sera la formada por los elementos incluidos en el grupo
“Limite de destinatarios” que carga su estado mediante el caso de uso Gestion
de limite de destinatarios (Numero 37).

3. Agente del CAU: Para afiadir un usuario al que darle permisos de envio como el
duefio del buzoén, hace clic en el botén anadir.

4. Sistema: Extiende el caso de uso buscar objeto.

5. Agente del CAU: selecciona el usuario a afiadir y puede volver a realizar la misma
operacion si quiere.

Para eliminar un usuario que esta en la tabla, debe seleccionarlo y hacer clic en
eliminar.

Para afiadir una direccion de correo a la que redireccionar los mensajes recibidos o
modificar la actual en el buzén, selecciona el radio button Redireccionar a: y hacer clic
en el boton Modificar.

6. Sistema: Extiende el caso de uso buscar objeto.

7. Agente del CAU: Para eliminar la direccion de correo a la que se redireccionan los
mensajes que llegan al buzon, hace clic en el radio button Ninguna.

Para modificar el limite de destinatarios hace clic en el radio button n° Maximo de
destinatarios y escribe el numero deseado en la casilla contigua o hace clic en el otro
radio button.

Si quiere guardar los cambios, hace clic en el boton aceptar.

6. Sistema: Asigna los cambios al buzon de usuario.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 7: El agente del CAU intenta escribir un caracter no numérico en uno de los
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campos.

* Sistema: No escribe nada en el campo.
Paso 5: El agente del CAU no selecciona ningtin usuario y hace clic en el boton
Eliminar.

» Sistema: Devuelve un mensaje de error.
Paso 5: El agente del CAU no selecciona ningtin usuario al que redireccionar el correo
y selecciona el radio button Redireccionar a.

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no redirecciona el correo a nadie.

Opciones de envio

Etveio como
Conceder este permiso a;

Elimirar

Direccidn a la que redireccionar el conren
(#) Minguna

() Redireccionar &

|

Enviar menzajes tanto a la direccion como al buzan

Limnites de destinatarios

(%) Por defecta ) N® maximo de destinatarios: [

Figura 4.29 Opciones de Envio

?. Caso de Uso: Gestionar de limites de almacenamiento

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar caracteristicas generales de Buzon” y permite modificar los limites de
almacenamiento en KB del buzon del usuario.

Precondicién: Que el usuario posea un buzon Exchange.

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar los limites de almacenamiento del
buzon del usuario.

2. Sistema: Le muestra la interfaz Limites Almacenamiento (Figura 4.30) En la que se
puede apreciar una opcion en la parte superior que se puede marcar y que de no estarlo
habilitara el resto de elementos de la interfaz.
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3. Agente del CAU: Si quiere establecer algtin limite, desmarcara la opcion Usar
limites por defecto, marcara la opcién que quiera modificar y escribira el nimero de
KB que quiera asignar a ese limite en el campo contiguo.

Si quiere usar los limites por defecto, marcara la opcién de la parte superior.

Si quiere llevar los cambios a cabo sobre el buzon del usuario, hara clic en el botén
aceptar.

4. Sistema: Lleva a cabo los cambios sobre el buzon de usuario.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU intenta escribir un caracter no numérico en uno de los
campos.

» Sistema: No escribe nada en el campo.
Paso 3: El agente del CAU hace clic en aceptar después de marcar una de las opciones
de los limites y dejar el campo en blanco.

» Sistema: Devuelve un mensaje de error y no realiza el cambio.

Limites de almacenamiento E@E|

Limites de almacenamiento

Usar limites por defecto del buzan

Cuando el buzén exceda el tamafio indicado:

Sefial de avizo a loz (KB
Frohibido el envio a loz [KE):

Frohibido envio v recepcian a loz [KE]: .

Acepta[

Figura 4.30 Limites Almacenamiento

38. Caso de Uso: Gestion de direcciones de correo.

Actores: Agente del CAU
Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades Buzén Exchange usuario” y usa otro dos.
*  Gestion Nuevo/Eliminar/Modificar mail (Numero 39) que se encarga de afiadir,
modificar o eliminar una direccién de correo asociada al buzén del usuario.
* Y Establecer mail como primario (Ntumero 40) para establecer una de las
direcciones de correo asociadas al buzén como primaria.
Precondicién: Que el usuario posea un buzén Exchange.
Postcondicién:

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las direcciones de correo del usuario.
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2. Sistema: Carga la interfaz Le muestra la interfaz PropiedadesUsuario Exchange
Direcciones de correo (Figura 4.31) en la que habra una tabla con una o mas
direcciones de correo y cuatro botones en su parte inferior.

3. Agente del CAU: Puede hacer clic en el boton Nuevo.

4. Sistema: cargara una ventana con un campo de texto.

5. Agente del CAU: Escribe la nueva direccion de correo.

6. Sistema: La afiade a la tabla.

7. Agente del CAU: Puede seleccionar una de las direcciones de correo y hacer clic en
el botdn editar.

8. Sistema: cargara una ventana con un campo de texto.

9. Agente del CAU: Escribe la nueva direccién de correo.

10. Sistema: modifica la direccion seleccionada por la que ha escrito el Agente del
CAU.

11. Agente del CAU: Puede seleccionar una de las direcciones y hacer clic en el boton
eliminar.

12. Sistema: Eliminara la direccion de correo de entre las de la tabla.

13. Agente del CAU: Selecciona una de las direcciones y hace clic en Establecer como
primaria.

14 Sistema: Cambia el color de las direcciones a negro dejando en azul la direccion
seleccionada.

Extensiones (cursos alternativos)
Pasos 5y 9: El agente del CAU no escribe una direccion de correo con el formato
adecuado.

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no realiza ningin cambio en la tabla.
Pasos 7 y 13: El agente del CAU hace clic en editar o eliminar sin haber seleccionado
ninguna direccion.

» Sistema: Devuelve un mensaje de error y no realiza ningun cambio en la tabla.
Paso 13: El agente del CAU hace clic en eliminar teniéndo seleccionada una direccion
primaria (en azul).

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no realiza ningiin cambio en la tabla.

Propiedades Usuario

General Cada tipo de direccién email tiene una cuenta predefinida. Para

Account cambiar la seleccionada, haga click en establecer como primaria una
vez seleccionada la cuenta que se desea establ COmo p finid.

Profile
lExchange - Direcciones de email:
Member of direccion

Object

Security

Establecer como
primaria

E ditar ‘

‘ Nuevo Eliminar ‘

Aceptar I l Cancelar ] l Aplicar

Figura 4.31 PropiedadesUsuario Exchange Direcciones de correo
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41. Caso de Uso: Gestion de opciones generales de Exchange.

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades Buzén Exchange usuario” y usa otro dos,
Habilitar/Desabilitar Servicios modviles (Numero 42) que habilitara o deshabilitara
servicios moviles asignados al buzén y Habilitar/Desabilitar Protocolos (Ntumero 43)
que habilitara o deshabilitara protocolos asignados al buzon.

Precondicidn: Que el usuario posea un buzon Exchange.

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las opciones generales de Exchange del
usuario.
2. Sistema: Carga la interfaz Le muestra la interfaz PropiedadesUsuario Exchange
Opciones Generales (Figura 4.32) en la que habra una tabla con dos grupos de tres
elementos cada uno, y dos etiquetas sobre las que se puede hacer clic justo debajo de
ella.
El estado de los elementos de cada grupo se obtiene mediante los casos de uso:

* Habilitar/Desabilitar Servicios moviles (Numero 42) para el primero.

* Habilitar/Desabilitar Protocolos (Numero 43) para el segundo.
3. Agente del CAU: Selecciona el elemento que desee habilitar o deshabilitar y hace
clic sobre una de las etiquetas de la parte inferior en funcién de lo que quiera hacer.
4. Sistema: Cambia el status del elemento
5. Agente del CAU: Repite el proceso hasta realizar todos los cambios de status que
considere oportunos. Y si quiere asignar esos status a los servicios y los protocolos
asociados al buzon del usuario, hace clic en el botén aceptar.
6. Sistema: Asigna los status a los servicios y protocolos asociados al buzén del
usuario.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3y 5: El agente del CAU habilita el servicio Up-To-Date Notifications estando
deshabilitado el servicio User Initiated Synchronization del que es dependiente el
primero.

» Sistema: Habilita los dos.
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Propiedades Usuario E@@

General " T
Caracteristicas status

Account o= e
Profile Outlook Mobile Access Enabled
Exchange ~ User Initiated S_lfr_lchl_onizalion Enabled
Up-To-Date Motifications Enabled

Member of Protocolos

object Outlook Web Access Enabled
. POP3 Enabled
Secutity IMAP4 Enabled

Habilitar  Desabilitar

Descripcion

Haga click en Iqui de loz el tos para E3T]
deszcripcion

Aceptar l l Cancelar ] [ Aplicar

Figura 4.32 PropiedadesUsuario Exchange Opciones Generales

41. Caso de Uso: Gestion de opciones avanzadas de Exchange.

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades Buzén Exchange usuario” y usa otro dos, Cambiar nombre
Simple Display (Numero 45) que permite establecer el Simple Display del buzén y
Gestion opciones ocultado y prioridad (Numero 46) que gestiona opciones de prioridad
de correos tipo x400 y ocultado de entre las direcciones Exchange. Ademas, extiende el
caso de uso Gestionar Seguridad del buzon (Ntmero 47) que se encargara de gestionar
los permisos del buzon.

Precondicién: Que el usuario posea un buzén Exchange.

Postcondicién:

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las opciones avanzadas de Exchange
del usuario.
2. Sistema: Carga la interfaz PropiedadesUsuario Exchange Opciones Avanzadas
(Figura 4.33) en la que habra un campo con el Simple Display del buzén, dos opciones;
una para establecer si tienen prioridad de recepcion los mensajes de tipo x400 y si las
direcciones de correo asignadas al buzén se ocultaran de la lista de direcciones
Exchange.
* El Simple Display se obtiene mediante el caso de uso Cambiar nombre Simple
Display (Numero 45).
* Y se marcaran las opciones segun lo indique el caso de uso Gestién opciones
ocultado y prioridad (Ntimero 46).
3. Agente del CAU: Si quiere modifica el campo y las opciones segun le parezca. En
caso de querer cambiar los permisos concedidos sobre el buzén hace clic en el botén
Permisos del buzon
4. Sistema: Extiende el caso de uso Gestionar Seguridad del buzén (Numero 47).
5. Agente del CAU: Si quiere guardar los cambios efectuados sobre el campo y las
opciones, hace clic en el boton aceptar.
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6. Sistema: Realiza los cambios en los atributos del usuario que se encargan de la
prioridad y el ocultado para adecuarlos a los cambios marcados por el agente del CAU.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU escribe un nombre en el campo Simple Display que no tiene
el formato adecuado.

» Sistema: devuelve error y no lo modifica.

Propiedades Usuario

General Simple display:
Account )
Profile
|Exchange ~ [] Deultarla de la lista de direcciones Exchange

Member of | [] Quitar alta prioridad para el tipo X400
Dbject

Security

¥er y modificar permisos para acceder a : 7
esteyhuzén . P Permisos del buzén...

Grupo Admini ivo:  First Admini: ive Group

Aceptar ] l Cancelar ] l Aplicar

Figura 4.33 PropiedadesUsuario Exchange Opciones Avanzadas

47. Caso de Uso: Gestionar Seguridad del buzon

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestion de opciones avanzadas Exchange” y permite gestionar los permisos que
se conceden sobre el buzon, tales como borrado de memoria del buzén, lectura etc.
Precondicion: Que el usuario tenga buzon de correo Exchange

Postcondicién: Se asignan eliminan o modifican los permisos sobre el buzon

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere establecer los permisos sobre el buzon

2. Sistema: Carga la interfaz PropiedadesUsuario Exchange Seguridad Buzon (Figura
4.34) en el que hay dos tablas, en la superior nos encontramos con los objetos que
tienen permisos sobre el buzén y en la inferior, los permisos que posee el objeto
seleccionado de la primera tabla sobre el buzon. Ademas hay dos botones para eliminar
y afiadir objetos con permisos.

3. Agente del CAU: Si quiere afiadir permisos a un objeto hace clic en el botén afiadir.
4. Sistema: Extiende el caso de uso Buscar de objetos (Numero 2).

5. Agente del CAU: Selecciona el objeto a afiadir.

6. Sistema: afiade el objeto seleccionado a la tabla superior, lo selecciona y actualiza la
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tabla inferior desmarcando todos los permisos.

7. Agente del CAU: Si quiere eliminar un objeto con permisos, selecciona el que quiere
eliminar y hace clic en el bot6n eliminar.

8. Sistema: elimina el objeto seleccionado de la tabla superior, actualiza la tabla
inferior con los permisos que posea el primero de la tabla superior que a su vez
selecciona.

9. Agente del CAU: Si quiere modificar permisos concedidos a un objeto, lo selecciona
y los modifica en la tabla inferior.

10. Sistema: Actualiza la tabla inferior.

11. Agente del CAU: Si quiere asignar al buzon los permisos tal y como estan en la
ventana, hace clic en el botén aceptar.

12. Sistema: Asigna los permisos que se marcan en la ventana como los permisos
concedidos sobre el buzon.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 7 y 9: El agente intenta asignar o eliminar permisos sin seleccionar ningun objeto
» Sistema: Devuelve un mensaje de error.

Permisos del buzdn

MHombres de grupos o uguarios:

| Administrator
ANOMNYMOUS LOGON
| DOGUBE=4-+02MJES
D omain Adming Ll

S >

Afadi | [ Elminar |

Permizoz para  AMONYMOUS LOGON

| Permiso i All

Borradao de la memana del buzdn
Permizos de lectura

Permizos de modificacidn

Tomar pozesian

Acceso total al buzdn

Cuenta externa asociada

=)
kS
o
3

=

HEOORO
OOooooo

Aceptar Aplicar

Figura 4.34 PropiedadesUsuario Exchange Seguridad Buzén

20. Caso de Uso: Consultar datos canonicos del objeto

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en los casos
de uso “Gestionar propiedades de usuario, grupo y equipo” y permite consultar datos
como: nombre canénico, clase de objeto, creado, modificado, USNs ...

Precondicion:

Postcondicién:

Escenario principal (curso normal de eventos)
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1. Agente del CAU: El agente quiere consultar datos canénicos del objeto
2. Sistema: Devuelve una interfaz PropiedadesUsuario Object (Figura 4.35) con los
datos

Extensiones (cursos alternativos)

Propiedades Usuario

General

Nombre candnico del objeto:
Account .
Profile xabi.local/NuevaOU/ConBuzonFirst

lExchange -

Claze del objeto: user
Member of
Object Creado: 0770342012 8:59:56
Security
Modificado: 08/03/2012 12:37:00

Update Sequence Mumbers [USMs):
Actual: 69706

Original: GH789

Aceptar ] l Cancelar ] I Aplicar

Figura 4.35 PropiedadesUsuario Object

21. Caso de Uso: Gestionar grupos de los que es miembro el objeto

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en los casos
de uso “Gestionar propiedades de usuario, grupo y equipo” y permite establecer los
grupos de los que es miembro el usuario, grupo o equipo

Precondicidn:

Postcondicién: Se asignara el usuario, equipo o grupo como miembro de los grupos
que se establecen en este caso de uso

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere establecer los grupos de los que es miembro el
objeto

2. Sistema: Devuelve una interfaz PropiedadesUsuario Miembro de (Figura 4.36) con
los grupos de los que es miembro en una tabla y dos botones debajo de ella que
permiten afiadir o eliminar grupos.

3. Agente del CAU: Si quiere afiadir un grupo hace clic en el bot6n afiadir.

4. Sistema: Extiende el caso de uso Buscar Objeto (Numero 2).

5. Agente del CAU: Selecciona uno de los grupos.

6. Sistema: Inserta el grupo elegido por el Agente del CAU en la tabla.

7. Agente del CAU: Si quiere eliminar uno de los grupos, lo selecciona y hace clic en
el boton eliminar.

8. Sistema: Elimina el grupo de la tabla.

9. Agente del CAU: Si quiere asignar los grupos de la tabla como los grupos de los que
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sera miembro el objeto, hace clic en aceptar.
10. Sistema: Establece los grupos de la tabla como los grupos de los que es miembro el
objeto.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3 y 7: Intenta asignar o quitar el objeto como miembro de un grupo sin
seleccionar ninguno

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no hace nada.
Paso 3: Intenta asignar un grupo como miembro de otro, pero, por el tipo de los
mismos no puede serlo.

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no hace nada.
Paso 7: Intenta quitar el objeto como miembro de su grupo primario. El que esta en
azul en vez de en negro.

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no hace nada.

Propiedades Usuario

General

L a— Miembro de:

Profile Name Active Directory Folder
Exchange ~
Member of

Object

Security

Afiadii | | Eliminar
Aceptar l l Cancelar l l Aplicar

Figura 4.36 PropiedadesUsuario Miembro de

28. Caso de Uso: Gestionar Seguridad del usuario

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “gestionar propiedades usuario” y permite gestionar veintiocho tipos de permiso
que se conceden sobre el usuario, tales como control total, lectura, escritura etc.
Precondicién:

Postcondicién: Se asignan eliminan o modifican los permisos sobre el usuario

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere establecer los permisos sobre el usuario

2. Sistema: Carga la interfaz PropiedadesUsuario Seguridad (Figura 4.37) en el que
hay dos tablas, en la superior nos encontramos con los objetos que tienen permisos
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sobre el usuario y en la inferior, los permisos que posee el objeto seleccionado de la
primera tabla sobre el usuario. Ademas hay dos botones para eliminar y afiadir objetos
CON permisos.

3. Agente del CAU: Si quiere afiadir permisos a un objeto hace clic en el boton afadir.
4. Sistema: Extiende el caso de uso Buscar de objetos (Numero 2).

5. Agente del CAU: Selecciona el objeto a afadir.

6. Sistema: afiade el objeto seleccionado a la tabla superior, lo selecciona y actualiza la
tabla inferior desmarcando todos los permisos.

7. Agente del CAU: Si quiere eliminar un objeto con permisos, selecciona el que
quiere eliminar y hace clic en el boton eliminar.

8. Sistema: elimina el objeto seleccionado de la tabla superior, actualiza la tabla
inferior con los permisos que posea el primero de la tabla superior que a su vez
selecciona.

9. Agente del CAU: Si quiere modificar permisos concedidos a un objeto, lo
seleccionan y los modifica en la tabla inferior.

10. Actualiza la tabla inferior.

11. Agente del CAU: Si quiere asignar al usuario los permisos tal y como estan en la
ventana, hace clic en el boton aceptar.

12. Sistema: Asigna los permisos que se marcan en la ventana como los permisos
concedidos sobre el usuario.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 7 y 9: El agente intenta asignar o eliminar permisos sin seleccionar ningun objeto
» Sistema: Devuelve un mensaje de error y no asigna o elimina nada.

General

Propiedades Usuario Q@g]

Nombres de grupos o usuarios:
Account I - .

Profile Account Operators

JExchange - Administrators
Membaar Authenticated Users
Cert Publishers
Object Domain Adming v

Security

Permizos para: Account Operators

Permiso All
| Control total

Lectura

E scritura

Crear todos los objetos hijo

Eliminar todos los objetos hijo

Permiso de autenticarse

cambio Password

Recibir como

2
E

2
O=
2

b

IEEEEEEEA
10000000

Aceptar ] l Cancelar ] I Aplicar

Figura 4.37 PropiedadesUsuario Seguridad
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4.2.2.2 objeto de tipo grupo

18. Caso de Uso: Gestionar propiedades de un Grupo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades de objeto” y permite consultar y modificar los atributos de
un objeto del tipo grupo.

Precondicidn:

Postcondicién: Se le asignaran al grupo, las modificaciones realizadas sobre sus
atributos.

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar propiedades un grupo del directorio
activo
2. Sistema: Le muestra la interfaz PropiedadesGrupo Inicial (Figura 4.37) y extiende el
caso de uso Gestionar propiedades generales de Grupo (Numero 48).
3. Agente del CAU:
* Si quiere modificar los miembros del grupo, hace clic en la pestafia Members
de la barra de menu izquierda.
* Si quiere modificar los grupos de los que es miembro el grupo, hace clic en la
pestafia Memeber of de la barra de menu izquierda.
* Si quiere modificar las propiedades de su direccion de la correo Exchange del
grupo, hace clic en la pestafia Exchange de la barra de menu izquierda.
* Si quiere modificar el usuario administrador del grupo, hace clic en la pestafia
Managed by de la barra de menu izquierda.
* Si quiere consultar los datos canonicos del grupo, hace clic en la pestafia Object
de la barra de menu izquierda.
* Si quiere gestionar la seguridad del grupo, hace clic en la pestafia Security de la
barra de menu izquierda.
4. Sistema:
* Siel Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Members, extiende el caso de
uso Gestionar miembros del grupo (Numero 49).
* Siel Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Exchange, extiende el caso de
uso Gestionar propiedades Exchange del grupo (Numero 50).
» Siel Agente del CAU ha hecho clic en la pestaiia Member of, extiende el caso
de uso Gestionar grupos de los que es miembro el objeto (Numero 21).
* Siel Agente del CAU ha hecho clic en la pestaiia Managed By, extiende el caso
de uso Gestionar datos del administrador del grupo (Ntmero 58).
* Siel Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Object extiende el caso de
uso Consultar datos canénicos del Objeto (Ntumero 20).
* Siel Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Security, extiende el caso de
uso Gestionar Seguridad de grupo (Ntumero 57).
5. Agente del CAU: Hace clic en el boton aceptar o aplicar.
6. Sistema: Realiza los cambios que ha indicado el Agente del CU sobre el grupo y, en
el caso de que éste hubiese hecho clic en el boton aceptar, cierra la ventana.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 5: Al modificar las propiedades generales, el Agente del CAU intenta cambiar el
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nombre del grupo por uno que ya existe en el dominio.
* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia el nombre del objeto.

Paso 5: Al modificar alguna propiedad, el Agente del CAU no le da al nuevo valor el

formato adecuado.
* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no realiza ese cambio.

Propiedades Grupo

General
Members @ GrupoE xch

Member of
Exchange ~
Managed By r
2 Mombre; | GrupaoE sch
Object e
Security
Descripeidn: I
email | GrupoE schi@xahi local
Scope del Grupa Tipo de Grupa
Dominia lacal (&) Security
(%) Dominio alobal
o . D zitribution
Crominio Lniversal
Aceptar ] I Cancelar ] I Aplicar

Figura 4.38 PropiedadesGrupo Inicial

Cuando se Extiende el caso de uso Consultar datos canénicos del Objeto (Ntimero 20),
la interfaz que se carga es la misma que cuando se extiende en el caso de las
propiedades de usuario (Numero 17), cambiando solo el menu de la izquierda. Como

muestra la figura 4.38b.

B=1ES

Propiedades Grupo

General . :
S Mombre candnico del objeto:
Member of !xabi.locala’NuevaDUa’GrupoExch
Exchange ~ .
Clase del objeto: group
Managed By
Object Creada: 07/03/2012 9:31:42
Security
Modificada: 07/03/2012 9:43:19

Update Sequence Mumbers [USHz]:

Actual: EBE17
Original: E5E11
Aceptar ] l Cancelar ] l Aplicar

Figura 4.38b PropiedadesGrupo Object
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48. Caso de Uso: Gestionar propiedades generales del grupo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades grupo” y permite cambiar la descripcion del grupo y
consultar su email primario y el tipo de grupo.

Precondicidn:

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar propiedades generales del grupo

2. Sistema: Devuelve una interfaz Propiedades Grupo General (Figura 4.39) con los
datos Nombre, descripcion, email, Scope y tipo. De estos datos el nombre y la
descripcion se pueden modificar

3. Agente del CAU: Escribe el nuevo nombre o la nueva descripcion y hace clic en el
bot6n aceptar.

4. Sistema: Asigna el nuevo nombre y la nueva descripcién al grupo

Extensiones (cursos alternativos)

Paso 3: El campo donde el agente debe escribir la descripcién esta vacio
* Sistema: Elimina el valor actual de la descripcién del grupo.

Paso 3: El nombre que le quiere asignar al grupo ya existe en el dominio.
» Sistema: Devuelve un mensaje de error y no lo cambia.

Propiedades Grupo

General
Members 5 GrupoExch
Member of
Exchange -
Managed By
Object
Security

Mombre; | GrupoE xc:h
Descripeidn: |
email :‘Gruanxch@xahi lncal
Scope del Grupa Tipo de Grupa
Dominia lacal (&) Security
(%) Dominio alobal

o . D zitribution
Crominio Lniversal

Aceptar ] I Cancelar ] l Aplicar

Figura 4.39 PropiedadesGrupo Generales

49. Caso de Uso: Gestionar miembros del grupo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades grupo” y permite establecer los miembros de el grupo.
Precondicidn:
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Postcondicién: Se asignaran los miembros del grupo

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere establecer los miembros de el grupo

2. Sistema: Devuelve la interfaz PropiedadesGrupo Miembros (Figura 4.40) con los
miembros del grupo actuales en una tabla y dos botones debajo de ella que permiten
afadir o eliminar grupos.

3. Agente del CAU: Si quiere afiadir un miembro hace clic en el boton afadir.

4. Sistema: Extiende el caso de uso Buscar Objeto (Numero 2).

5. Agente del CAU: Selecciona uno de los objetos de los resultados de la buisqueda.
6. Sistema: Inserta el objeto elegido por el Agente del CAU en la tabla.

7. Agente del CAU: Si quiere eliminar uno de los miembros, lo selecciona y hace clic
en el boton eliminar.

8. Sistema: Elimina el grupo de la tabla.

9. Agente del CAU: Si quiere asignar los objetos de la tabla como los miembros del
grupo, hace clic en aceptar.

10. Sistema: Establece los objetos de la tabla como los miembros actuales del grupo.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3y 7: Intenta asignar o quitar un objeto como miembro del grupo sin seleccionar
ninguno

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no hace nada.
Paso 3: Intenta asignar un grupo como miembro de otro, pero, por el tipo de los
mismos no puede serlo.

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no hace nada.

Propiedades Grupo E]@

General iembros:

Members f
Member of Mombre Direccidn
Exchange -~
Managed By
Dbject

Security

afadi | [ Eliminar

I Aceptar ] I Cancelar ] l Aplicar

Figura 4.40 PropiedadesGrupo Miembros

50. Caso de Uso: Gestionar Propiedades Exchange del grupo

Actores: Agente del CAU
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Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades Grupo” y permite modificar los atributos que se encargan
de gestionar el correo Exchange de un grupo.

Precondicion: Que el grupo posea una direccion de correo Exchange.

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las propiedades Exchange del grupo.
2. Sistema: Le muestra un menu desplegable con tres opciones, como se aprecia en la
figura 4.41, Direcciones de correo, Opciones generales y Opciones avanzadas.
3. Agente del CAU: Selecciona una de las opciones del menu desplegable.
4. Sistema:
e Si el usuario ha seleccionado Direcciones de correo, extiende el caso de uso
Gestion de direcciones de correo (Numero 38).
* Si el usuario ha seleccionado Opciones generales, extiende el caso de uso
Gestion de caracteristicas generales Exchange del grupo (Numero 51).
* Si el usuario ha seleccionado Opciones avanzadas de Exchange, extiende el
caso de uso Gestion de opciones avanzadas Exchange del grupo (Nimero 53).

Extensiones (cursos alternativos)

Propiedades Grupo

General
GrupoExch

Members ?ﬂ'l

Member of

Exchange ~ Direcciones de correo

Managed By
Dbject

Security

Opciones generales

DOpciones avanzadas

email: :Grupo.E xch@xabi..local

Scope del Grupo Tipo de Grupo

Draminio local (%) Security
(%) Dominio global

Drominio Universal

Dsitribution

Aceptar ] I Cancelar l l Aplicar

Figura 4.41 PropiedadesGrupo Exchange Desplegable

Cuando se Extiende el caso de uso Gestién de Direcciones de correo, la interfaz que se
carga es la misma que cuando se extiende en el caso de las propiedades de usuario,
cambiando solo el mend de la izquierda. Como muestra la figura 4.41b.
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Propiedades Grupo g@

General Cada tipo de direccisn email tisne una cuenta predefinida. Para cambiar la

Members seleccionada, haga click en establecer como primaria una vez seleccionada la cuenta

Flerleeer, que ze desea establecer como predefinida.

Exchange - .Dlrec:c:mnes de email:
Managed By direccidn
Dbject

Security

Establecer como
primaria

MNueva l ‘ Editar l

Elimnirar ‘ ‘

Aceptar ] I Cancelar ] l Aplicar

Figura 4.41b PropiedadesGrupo Exchange Direcciones de correo

51. Caso de Uso: Gestion de caracteristicas generales Exchange del grupo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades Exchange del Grupo” y usa otro, Gestion de emisores
permitidos (Numero 33) que permite asignar de qué usuarios se pueden recibir
mensajes.

Ademas permite cambiar el Alias y el Nombre del Display del grupo y establecer el
tamafo maximo de mensajes que podra recibir el grupo.

Precondicidn: Que el grupo posea una direccion de correo Exchange.

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las caracteristicas generales Exchange
del grupo.

2. Sistema: Carga la interfaz Propiedades Grupo Exchange Opciones Generales
(Figura 4.32) y sus datos correspondientes.

La interfaz se puede dividir en tres partes, una que posee dos campos (Alias y Nombre
del Display). Un grupo formado por dos radio buttons y un campo (Tamafio del
mensaje) con el que se puede cambiar el tamafio maximo de mensaje de entrada del
grupo y, por ultimo, la parte formada por los elementos incluidos en el grupo
“Restricciones del mensaje” que se carga su estado mediante el caso de uso Gestién de
emisores permitidos (Numero 33).

3. Agente del CAU: Puede modificar los campos Alias y Nombre Display.

Para cambiar el tamafio de los mensajes de entrada, selecciona el radio button Maximo
en KB y escribe ese maximo en el campo o selecciona el radio button Limite por
defecto.

Selecciona la opcion “Solo de usuarios autenticados” si es lo que considera oportuno.
Para cambiar los emisores permitidos, selecciona uno de los radio button y, si el
seleccionado no es “De cualquiera”, hace clic en afiadir o eliminar

4. Sistema: Extiende el caso de uso buscar objeto.

5. Agente del CAU: selecciona el usuario a afiadir y puede volver a darle a uno de los
botones.
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Una vez seleccionados todos los usuarios que se quiera y realizados los cambios
oportunos. Puede hacer clic en el boton aceptar.
6. Sistema: Asigna los cambios al grupo.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU intenta escribir un caracter no numeérico en el campo de la
parte de tamafio maximo de mensaje de entrada.

» Sistema: No escribe nada en el campo.
Paso 3: El agente del CAU no selecciona ningtin usuario y hace clic en el botén
Eliminar.

» Sistema: Devuelve un mensaje de error y no elimina ningtin usuario.
Paso 3: El agente del CAU escribe un nombre de dislay o un alias en los campos de la
parte superior que no tiene el formato adecuado.

* Sistema: Devuelve un mensaje de error y no actualiza el nombre o el Nombre

de Display.
Propiedades Grupo Q@
General Alias:
Members GrupoExch

Member of Nombre del Display:
Exchange - :GrupoExch
Managed By | Tamafio del mensaje
Object (%) Limite por defectn () Mévima en KB:

Security
Riesticciones del menzaje

Menzajes aceptados:

[ Solo de usuarios autenticados

(%) De cualquisra

) Solo de:

() De cualquiera menos de;

Aceptar l l Cancelar l l Aplicar l

Figura 4.43 PropiedadesGrupo Exchange Opciones Generales

43. Caso de Uso: Gestion de opciones avanzadas de Exchange.

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades Buzon Exchange grupo” y usa otro tres, Gestion de
nombre y servidor (Nimero 54) que permite establecer el Simple Display y el servidor
de expansion para el correo del grupo, Gestion opciones de recepcion (Numero 55) que
permite establecer el mensaje fuera-de-la-oficina y ocultar la direccion de correo para
que no aparezca entre las direcciones Exchange y Gestion de envio de informes
(Numero 56) que se encargara de gestionar a quién se envia el informe de recepcién de
mensaje.

Precondicidn: Que el grupo posea una direccion de correo Exchange.
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Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar las opciones avanzadas de Exchange
del grupo.

2. Sistema: Carga la interfaz PropiedadesGrupo Exchange Opciones Avanzadas
(Figura 4.44).

* La parte gestionada por el caso de uso Gestion de Nombre y servidor (Numero
54) esta formada por un campo con el Simple Display (Simple Display) y un
desplegable para seleccionar el servidor de expansion que se quiere utilizar
(Servidor de Expansion).

* La parte gestionada por el caso de uso Gestion de opciones de recepcion
(Numero 55) esta formada por dos opciones, una para establecer si se activa el
mensaje fuera-de-la-oficina y otra que para establecer si las direcciones de
correo asignadas al grupo se ocultaran de la lista de direcciones Exchange.

* Por tltimo, la parte gestionada por el caso de uso Gestion envio de informes
(Numero 56) esta formada por tres radio buttons con las tres opciones para el
envio de informe de recepcion, envio al duefio del grupo, al emisor del mensaje
o0 a nadie.

3. Agente del CAU: Si quiere modifica los campo, las opciones y los radio buttons
segun le parezca.

Si quiere guardar los cambios efectuados sobre el campo y las opciones, hace clic en el
boton aceptar.

6. Sistema: Realiza los cambios en los atributos del gruo que correspondan.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 3: El agente del CAU escribe un nombre en el campo Simple Display que no tiene
el formato adecuado.

» Sistema: devuelve error y no lo modifica.

Propiedades Grupo E@

General Simple dizplay:

Members

Member of Servidor de Expansidn:

Exchange ~| [Todos |os servidores del sistema v
Managed By i
Object [[] Ocultarla de la lista de direcciones Exchangs
Security [[] Envio de mensajes fuera-de-la-oficing al emisor

() Erwiar informe de ervio al dusfio del grupo
= . . .
(#) Enviar informe de envio al emisor

) Mo enviar informes

Grupo Administrativo: First Administrative Group

Aceptar l l Cancelar l l Aplicar

Figura 4.44 PropiedadesGrupo Exchange Opciones Avanzadas
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58. Caso de Uso: Gestionar datos del Administrador del Grupo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en los casos
de uso “Gestionar propiedades equipo” y usa otro dos, Gestionar Administrador del
Objeto (Numero 60) que permite cambiar el administrador del objeto y Dar permiso al
Administrador para cambiar miembros del grupo (Numero 59) que permite darle
permisos para modificar los miembros del grupo.

Precondicidn:

Postcondicién: Se asignaran los cambios al grupo.

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar los datos del Administrador del grupo.
2. Sistema: Carga la interfaz PropiedadesGrupo Exchange Opciones Avanzadas
(Figura 4.44).

* La parte gestionada por el caso de uso Gestionar Administrador del Objeto
(Nuimero 60) esta formada por un campo en el que no se puede escribir con el
nombre del administrador actual del grupo (Nombre) y tres botones debajo de
él, Cambio, Propiedades, Quitar.

* La parte gestionada por el caso de uso Dar permiso al Administrador para
cambiar miembros del grupo (Nimero 59) esta formada por una opcién, Puede
cambiar la lista de miembros del grupo.

3. Agente del CAU: Si quiere modificar el administrador del grupo, hace clic en el
botén Cambio.

4. Sistema: Extiende el caso de uso Buscar Objeto.

5. Agente del CAU: Selecciona un objeto de tipo usuario de entre los resultados.
6.Sistema: Inserta el nombre del usuario en el campo.

7. Agente del CAU: Si quiere ver las propiedades del usuario administrador del grupo,
hace clic en el botén Propiedades.

8. Sistema: Extiende el caso de uso Gestionar propiedades Usuario.

9. Agente del CAU: Si quiere quitar el administrador del grupo, hace clic en el botén
quitar.

10. Sistema: Elimina el nombre del usuario administrador del campo.

11. Agente del CAU: Si quiere darle permisos al administrador para poder modificar
los miembros del grupo, marca la opcién Puede cambiar la lista de miembros del
grupo, si lo que quiere es quitarselos la desmarca.

Si quiere asignar los cambios al grupo, hace clic en el botén aceptar.

12. Sistema: Asigna los cambios al grupo, cambiando los atributos oportunos.

Extensiones (cursos alternativos)
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Propiedades Grupo E@

General
Members
Member of
Exchange -~
Managed By
Object

Security Mombre:

Propiedades Cluitar

Puede cambiar la lizta de miembros del grupo

Aceptar l l Cancelar l l Aplicar

Figura 4.44 PropiedadesGrupo Exchange Opciones Avanzadas

57. Caso de Uso: Gestionar Seguridad del grupo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “gestionar propiedades grupo” y permite gestionar diez tipos de permiso que se
conceden sobre el grupo, tales como control total, lectura, escritura etc.

Precondicidn:

Postcondicién: Se asignan eliminan o modifican los permisos sobre el grupo

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere establecer los permisos sobre el grupo.

2. Sistema: Carga la interfaz PropiedadesGrupo Seguridad (Figura 4.45) en el que hay
dos tablas, en la superior nos encontramos con los objetos que tienen permisos sobre el
grupo y en la inferior, los permisos que posee el objeto seleccionado de la primera
tabla sobre el grupo. Ademas hay dos botones para eliminar y afiadir objetos con
permisos.

3. Agente del CAU: Si quiere afiadir permisos a un objeto hace clic en el botén afiadir.
4. Sistema: Extiende el caso de uso Buscar de objetos (Numero 2).

5. Agente del CAU: Selecciona el objeto a afiadir.

6. Sistema: afiade el objeto seleccionado a la tabla superior, lo selecciona y actualiza la
tabla inferior desmarcando todos los permisos.

7. Agente del CAU: Si quiere eliminar un objeto con permisos, selecciona el que
quiere eliminar y hace clic en el boton eliminar.

8. Sistema: elimina el objeto seleccionado de la tabla superior, actualiza la tabla
inferior con los permisos que posea el primero de la tabla superior que a su vez
selecciona.

9. Agente del CAU: Si quiere modificar permisos concedidos a un objeto, lo
seleccionan y los modifica en la tabla inferior.

10. Actualiza la tabla inferior.

11. Agente del CAU: Si quiere asignar al grupo los permisos tal y como estan en la
ventana, hace clic en el botén aceptar.
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12. Sistema: Asigna los permisos que se marcan en la ventana como los permisos
concedidos sobre el grupo.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 7 y 9: El agente intenta asignar o eliminar permisos sin seleccionar ninguin objeto
» Sistema: Devuelve un mensaje de error y no asigna o elimina nada.

Propiedades Grupo g@
General Mombrez de grupoz o usuarios:
R . st d i fi —
Member of Account Operators
Exchange ~ Administratars
Authenticated Uzers
Managed By Dromain &dmins
Object Enterprize Adming -
Security : ;
fadi | [ Eiminar |
Permizoz para  Authenticated Users
: Permiso Bllows Deny
Contral total O a
Lectura a
E soritura O a
Crear todos los objgtos hijo O O
Elirinar todos los objetos hijo O a
Afadirse/Eliminarse a ¢i mismo coma miembro O a
Erwiar como O a
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Figura 4.45 PropiedadesGrupo Seguridad

4.2.2.3 objeto de tipo equipo

19. Caso de Uso: Gestionar propiedades de un Equipo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “Gestionar propiedades de objeto” y permite consultar y modificar los atributos de
un objeto del tipo equipo.

Precondicidn:

Postcondicién: Se le asignaran al equipo, las modificaciones realizadas sobre sus
atributos.

Escenario principal (curso normal de eventos)
1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar propiedades un equipo del directorio
activo
2. Sistema: Le muestra la interfaz Propiedades Equipo Inicial (Figura 4.46) y extiende
el caso de uso Gestionar propiedades generales de Equipo (Numero 61).
3. Agente del CAU:

* Si quiere consultar los datos del Sistema Operativo del equipo, hace clic en la

pestafia Operating System de la barra de menu izquierda.
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Si quiere modificar los grupos de los que es miembro el grupo, hace clic en la
pestafia Memeber of de la barra de ment izquierda.

Si quiere modificar el usuario administrador del grupo, hace clic en la pestafia
Managed by de la barra de menu izquierda.

Si quiere consultar los datos canénicos del grupo, hace clic en la pestafia Object
de la barra de menu izquierda.

Si quiere gestionar la seguridad del grupo, hace clic en la pestafia Security de la
barra de menu izquierda.

4, Sistema:

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Operating System, extiende el
caso de uso Consultar Datos del Sistema Operativo (Numero 62).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestaiia Member of, extiende el caso
de uso Gestionar grupos de los que es miembro el objeto (Numero 21).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Managed By, extiende el caso
de uso Gestionar administrador del objeto (Numero 60).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Object extiende el caso de
uso Consultar datos canonicos del Objeto (Numero 20).

Si el Agente del CAU ha hecho clic en la pestafia Security, extiende el caso de
uso Gestionar Seguridad de equipo (Ntumero 63).

5. Agente del CAU: Hace clic en el botén aceptar o aplicar.
6. Sistema: Realiza los cambios que ha indicado el Agente del CU sobre el equipo y, en
el caso de que hubiese hecho clic en el boton aceptar, cierra la ventana.

Extensiones (cursos alternativos)
Paso 5: Al modificar las propiedades generales, el Agente del CAU intenta cambiar el
nombre del equipo por uno que ya existe en el dominio.

Sistema: Devuelve un mensaje de error y no cambia el nombre del objeto.

Paso 5: Al modificar alguna propiedad, el Agente del CAU no le da al nuevo valor el
formato adecuado.

Sistema: Devuelve un mensaje de error y no realiza ese cambio.
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Propiedades Equipo E”EI[E|

General

Operating Sistem E = |
LC; | HuevoE quip

Member of

Managed By
Object
Security Mombre: E’NuevoEquip \!
Maombre DNS: | |
Ral: 'E;taglon de trabajo o servidor |
Descripoidn: I |

Aceptar ] ’ Cancelar ] ’ Aplicar

Figura 4.46 PropiedadesEquipo Inicial

Cuando se Extiende el caso de uso Gestionar administrador del objeto (Numero 60), la
interfaz que se carga es la misma que cuando se extiende en la parte que gestiona del
caso de uso Gestionar datos del Administrador del grupo (Numero 58) de las
propiedades de grupo (Numero 18), cambiando solo el menu de la izquierda. Como
muestra la figura 4.46b.

Propiedades Equipo

General
DOperating Sistem
Member of
Managed By
Object

Security

Mombre: |

Propiedades Cuitar

Figura 4.46b PropiedadesEquipo Managed By

Cuando se Extiende el caso de uso Consultar datos canénicos del Objeto (Numero 20),
la interfaz que se carga es la misma que cuando se extiende en el caso de las
propiedades de usuario (Numero 17) o en el de las propiedades de grupo (Numero 18)
cambiando solo el mend de la izquierda. Como muestra la figura 4.46c.
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Propiedades Equipo E@@

General
Operating Sistem Mombre candnico del objeto:
Member of xabi.local/MuevalUMuevoE quipo

Managed By

Claze del objeto: computer
Object
Security Creadm: 0940342012 13:05:01
Modificada: 09/03/2012 13:05:08

Update Sequence Mumbers [USNs]
Actual: 59862

Original: 53358

Aceptar Aplicar

Figura 4.46¢ PropiedadesEquipo Object

61. Caso de Uso: Gestionar propiedades generales de Equipo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “gestionar propiedades equipo” y permite cambiar la descripcién del grupo y
consultar su rol y Nombre DNS

Precondicidn:

Postcondicién:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere gestionar propiedades generales del equipo

2. Sistema: Devuelve una interfaz Propiedades Grupo General (Figura 4.47) con los
datos Nombre, NombreDNS, rol y descripcion. De estos datos el nombre y la
descripcion se pueden modificar

3. Agente del CAU: Escribe el nuevo nombre o la nueva descripcion y hace clic en el
botoén aceptar.

4. Sistema: Asigna el nuevo nombre y la nueva descripcion al grupo

Extensiones (cursos alternativos)

Paso 3: El campo donde el agente debe escribir la descripcion esta vacio
» Sistema: Elimina el valor actual de la descripcion del grupo.

Paso 3: El nombre que le quiere asignar al grupo ya existe en el dominio.
» Sistema: Devuelve un mensaje de error y no lo cambia.
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Propiedades Equipo

General

Dperating Sistem E =
Member of Lr:'.‘l—' NuevoE quip
Managed By
Object
Security Mombre: E’NuevoEqulp
Mombre DMS:
Ral: Estac:lon de traIIJ:aio o servidar

Descripcidn: |

Aceptar ] l Cancelar ] l Aplicar

Figura 4.47 PropiedadesEquipo General

62. Caso de Uso: Consultar datos del sistema operativo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “gestionar propiedades equipo” y permite consultar datos como: nombre del SO,
version y service Pack

Precondicidn:

Postcondicion:

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere consultar datos de SO del equipo

2. Sistema: Devuelve una interfaz PropiedadesEquipo SO (Figura 4.48) con tres
campos con datos que no se pueden modificar.

Extensiones (cursos alternativos)
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Propiedades Equipo E@@

General
Operating Sistem Mambre:
Glembeing Wersidn:
Managed By

Object Service Pack:

Security

Aceptar Aplicar

Figura 4.48 PropiedadesEquipo SO

63. Caso de Uso: Gestionar Seguridad del equipo

Actores: Agente del CAU

Resumen: Este caso de uso se da cuando el agente del CAU se encuentra en el caso de
uso “gestionar propiedades equipo” y permite gestionar veinte tipos de permiso que se
conceden sobre el equipo, tales como control total, lectura, escritura etc.
Precondicién:

Postcondicién: Se asignan eliminan o modifican los permisos sobre el equipo

Escenario principal (curso normal de eventos)

1. Agente del CAU: El agente quiere establecer los permisos sobre el equipo.

2. Sistema: Carga la interfaz PropiedadesEquipo Seguridad (Figura 4.49) en el que hay
dos tablas, en la superior nos encontramos con los objetos que tienen permisos sobre el
equipo y en la inferior, los permisos que posee el objeto seleccionado de la primera
tabla sobre el equipo. Ademéas hay dos botones para eliminar y afiadir objetos con
permisos.

3. Agente del CAU: Si quiere afiadir permisos a un objeto hace clic en el botén afiadir.
4. Sistema: Extiende el caso de uso Buscar de objetos (Numero 2).

5. Agente del CAU: Selecciona el objeto a afiadir.

6. Sistema: afiade el objeto seleccionado a la tabla superior, lo selecciona y actualiza la
tabla inferior desmarcando todos los permisos.

7. Agente del CAU: Si quiere eliminar un objeto con permisos, selecciona el que
quiere eliminar y hace clic en el boton eliminar.

8. Sistema: elimina el objeto seleccionado de la tabla superior, actualiza la tabla
inferior con los permisos que posea el primero de la tabla superior que a su vez
selecciona.

9. Agente del CAU: Si quiere modificar permisos concedidos a un objeto, lo
seleccionan y los modifica en la tabla inferior.

10. Actualiza la tabla inferior.

11. Agente del CAU: Si quiere 